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ABSTRACT:

This thesis focuses on the narratives and descriptions of diversity in the broadcasting
company, Sveriges Television. The purpose is to study how the discourse of diversity
manifests itself and how it is constituted, in order to analyze and provide a perspective on
what it does and how it affects bodies. By using the theoretical perspectives of discourse
analysis, postcolonial theory and to some extent phenomenology, the thesis examines
organization-wide documents, relevant articles and statements made by employees in the

media or in interviews with the author.

The thesis problematizes conceptions on diversity as being something entirely positive and
illustrates how the subject of diversity is identified as “the other”. The conclusion is that the
discourse of diversity, by emphasizing people’s differences and ignoring the hierarchization
where one dominates the other, inevitably preserves the power structures of inequality.
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1. INLEDNING

1.1 INTRODUKTION

The language of diversity is today embraced as a holy mantra across different sites. We are told

that diversity is good for us. It makes for an enriched multicultural society.'

Mangfald, detta ord har florerat vitt och brett atminstone det senaste decenniet. Det cirkulerar
likt ett honndrsord inom alla mgjliga samhillsgrenar, i politiken, i media, det anvinds i
folkmun och, for uppsatsen mest relevant, i organisationsbeskrivningar. Det har for det mesta
passerat mig obemarkt forbi, ett begrepp med positiv klang som jag blivit van vid att méta och
som jag trott mig fOrstd innebdrden av. Som Nirmal Puwar konstaterar ovan presenteras

méngfald alltsomoftast i positiva termer som séllan ifrigasatts.

Under den gangna hosten tillbringade jag tre manader pd praktik i Stockholm. Min
huvudsakliga uppgift var att tillsammans med en projektsamordnare planera och utfora
verksamhetens storsta arrangemang. Ett av de mer vésentliga uppdragen under detta arbete
bestod i att bredda mangfalden och redan under andra veckan ombads jag skriva en
mangfaldspolicy for evenemanget. Trots en viss dos av prestationsangest sag jag det som en
lamplig och kul uppgift. Jag uppfattade den sortens strategidokument som otroligt viktiga och
ndgot som varje organisation borde ha, en uppfattning som ocksd delades av mina kollegor.
Jag inledde med att undersdka andra policyer for att bilda mig en uppfattning om hur de ar
utformade. Tyvidrr fann jag dokumenten vaga och borjade reflektera 6ver vad mangfald
egentligen betyder och innefattar. I dokumenten verkade fokus hamna pé etnisk och kulturell
méngfald. Ibland listades de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna® utan vidare
beskrivning av identiteters komplexitet och med olika, ibland motstridiga, erfarenheter samt
skilda behov av méngfaldsarbete. Jag kdnde ocksa ett obestamt obehag Over att méngfald
konstant beskrevs som nagot odelat positivt och berikande for verksamheten. Att trivialisera
och forenkla ndgot sd komplext som mangfald skapade en tydlig bild av ett paradoxalt
forhéllande mellan en homogen beskrivning av de som impliceras av méngfaldsbegreppet och

ordets egentligen heterogena betydelse, vilken &r “méngd av enheter”.’

"'N. Puwar, Space Invaders: Race, Gender and Bodies Out of Place. Oxford: Berg, 2004, s. 1.

2 Diskrimineringslagen forbjuder diskriminering som har samband med kon, konsidentitet eller konsuttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.
Diskrimineringsombudsmannen(2015-01-01).

? Definition enligt Svenska Akademiens ordlista.



Paradoxen mellan det homogena och det heterogena fick mig att vilja undersdka hur mangfald
artikuleras och vad som gors i och med konstituerandet av en mangfaldsdiskurs. Jag kommer
att fokusera pa Sveriges Television, SVT, eftersom deras mangfaldspolicy var en av de planer
jag tittade pa under min praktik och d& de arbetar aktivt med och forefaller vara framstaende i
detta arbete. Jag hoppas att denna uppsats ska synliggéra méngfaldsdiskursens ambivalenser

och potentiellt bidra till nya perspektiv och diskussioner for hur mangfald kan betraktas.

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet 1 foreliggande uppsats r att utifrdn ett diskursanalytiskt, postkolonialt samt i viss méin
fenomenologiskt perspektiv studera hur mangfaldsdiskursen inom SVT yttrar sig och
konstitueras for att analysera och ge perspektiv pa vilka motsattningar som finns déri, med
fokus pd begrepp som performativitet och icke-performativitet, subjektspositioner,
intersektionalitet, andrafiering, exotifiering och marginalisering. Syftet kan brytas ned i

foljande fragestdllningar:

* Hur artikuleras méngfald 1 mitt material och vilken betydelse fir det for
mangfaldsdiskursen inom SVT?

* Hur identifieras méangfaldens subjekt? Och vad forvintas av
mangfaldssubjektet?

*  Hur beskrivs det praktiska méngfaldsarbetet och vilka problem kan i det
urskiljas? Hur péverkar SVT:s vanemonster mdjligheten att rekrytera

mangfald?

For att utfora min undersokning utgar jag frdn organisationens mangfaldspolicy, andra
styrdokument och av SVT formulerade texter samt uttalanden som gjorts av SVT-anstéllda 1
medier samt i samtal med mig. For precision av mitt material se avsnitt for material och

metod. I ndstkommande avsnitt redogdr jag for tidigare forskning pa omradet.

1.3 TIDIGARE FORSKNING
Majoriteten av den tidigare forskningen om SVT ligger inom ramen for journalistik och
media. Kristina Widestedt har i sin artikel undersokt mangfald i olika mediebolag, bland annat

SVT, och utifrdn en folkrikning presenteras siffror som svar pd om bolaget lyckats med de



maél som formulerats i deras policyer.* Som jag senare kommer diskutera ir just mitbarheten
av mangfald problematisk och jag har darfor valt ett annorlunda tillvigagéngssitt. Jag vill
snarare analysera sjdlva mangfaldsdiskursen och inte utifran en folkrdkning bedéma huruvida
bolagen varit framgéngsrika i1 arbetet eller ej. Inom samma félt har jag ocksa tittat pd en
uppsats skriven av Anna Erlandsson och Lovisa Hansson med titeln "Mening med méngfald”
vars syfte dr att visa varfor det dr viktigt med etnisk mangfald och hur olika arbetsgivare pa
storre svenska redaktioner arbetar med fragan.” De vill saledes inte som jag problematisera

sjdlva diskursen om mangfald utan snarare undersdka varfor vissa lyckas béttre dn andra.

Som inledningscitatet i denna uppsats antyder &r mangfald ett trendigt ord i vir samtid. Det
mirks inte minst vid en &verblick av tidigare uppsatser. Amnet berdrs i en mingd olika
akademiska fdlt men framst verkar det vara det pedagogiska, foretagsekonomiska,
personalvetenskapliga samt organisationsteoretiska faltet som dominerar nist efter det ovan
beskrivna. Huvudsakligen fokuserar dessa uppsatser pd lonsamheten for verksamheter att
fraimja mangfalden pa arbetsplatsen. Jag kommer ta upp 16nsamhet, eller snarare mervérde
eftersom SVT inte dr en kommersiell organisation, i relation till mangfald men utifrén ett

annorlunda perspektiv dér jag problematiserar snarare dn motiverar lonsamhet.

Det félt som framst behandlar &mnet ur den aspekten som ir relevant for min studie tycks vara
det sociologiska. En uppsats som, liksom jag, vill problematisera hur begreppet anvinds och
skapas 1 relation till arbetslivet &r Emma Hallgren och Malin Johanssons kandidatuppsats
Mdngfald. En diskursanalys av ett begrepp i tiden.® De studerar arbetsgrupper inom socialt

arbete i Goteborg och har en liknande inriktning samt teoretisk utgadngspunkt som jag.

En framstdende forskare pd dmnet mangfald och dess problematiska tendenser dr Paulina de
los Reyes. | Mangfald och differentiering: diskurs, olikhet och normbildning inom svensk
forskning och samhdllsdebatt diskuterar hon hur maéngfaldsdiskursen ar delaktig i att
cementera och reproducera sérskiljandet mellan “vi” och “de” vilket jag kommer ta med som

diskussionsgrund i denna uppsats.” T hennes resonemang ingér dirmed en kritik av hur

* K. Widestedt, “Issues of Gender Equality and Diversity in Broadcast News Policy ”. Nordicom Review. Vol.29
(1): 45-62, 2008.

> A. Erlandsson & L. Hansson, "Mening med méngfald”, Géteborg: Géteborgs universitet, 2011.

® E. Hallgren & M. Johansson, "Mangfald. En diskursanalys av ett begrepp i tiden”, Goteborg: Goteborgs
universitet, 2007.

7P, de los Reyes, Mdngfald och differentiering: diskurs, olikhet och normbildning inom svensk forskning och
samhdllsdebatt, Stockholm: Niwl, 2001.



méngfaldsbegreppet anvidnds oproblematiserat vilket ocksé dr min utgangspunkt.

De los Reyes ar dven ansvarig redaktor for SOU: 2005:41 och SOU: 2006:59 som bada beror
méngfald i forhallande till makt och strukturell diskriminering. I den sistndmnda utredningen
finns ett kapitel om vardegrundsstrategier forfattad av Lena Martinsson. Texten diskuterar hur
virdegrundsstrategier blivit alltmer vanliga och beskriver mojliga problem med denna
utveckling och vilken samhillelig betydelse de kan fa.* Slutsatsen #r att dessa strategier kan

leda till exkludering istillet for den integrering och jamstdlldhet som de &r skapade for.

Den forskare som framst berort &mnet utifrdn de grunder som jag intresserat mig for dr Sara
Ahmed. Framforallt &r det hennes bok On Being Included: Racism and Diversity in
Institutional Life som med ett fenomenologiskt perspektiv visar att mangfaldsdiskursen é&r
komplex och konfliktfylld.” Hon studerar vad méngfaldsdiskursen gor och hur mangfald
skapas baserat pd intervjuer med méngfaldsarbetare pa universitet i Storbritannien och
Australien samt sina egna erfarenheter med mangfaldsarbete. Boken utforskar glappet mellan
symboliskt engagemang och erfarenheten av dem som forkroppsligar méngfald och hur vél
institutionerna lyckas inkorporera méngfalden bara genom att skriva en méingfaldspolicy eller
tillsétta en tjdnst for att hantera dessa frdgor. Ahmed kommer med manga anvidndbara
resonemang for min uppsats och jag har inspirerats av henne i mitt val av teoretiska

utgéngspunkter for vilka jag redogér 1 ndsta avsnitt.

Sammanfattningsvis kan ségas att forskning kring mangfald ar pa uppgéng. Samtidigt finns
det utrymme for en rad specificeringar och teoretiska utvecklingar, dir jag menar att min
uppsats bidrar till kumulativitet i forhéllande till tidigare forskning och en 6kad forstaelse for

méngfaldsbegreppets komplexitet.

1.4 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Eftersom fokus ligger pa att undersoka hur méngfaldsdiskursen yttrar sig samt hur den
konstitueras utifrdn hur den beskrivs baserar jag min uppsats pé teorier som bygger pa en
socialkonstruktionistisk grund. Nedan foljer en beskrivning av de teoretiska utgdngspunkterna

for denna uppsats.

® S0U: 2006:59: 145-174
’s. Ahmed, On Being Included: Racism and Diversity in Institutional Life, Durham and London: Duke
University Press, 2012.



1.4.1. DISKURSANALYS

Jag bygger min uppsats pd diskursanalytisk grund och utgédr didrmed frén ett
socialkonstruktionistiskt forhéllningsitt vilket ser den sociala vérlden som en konstruktion
vars karaktdr inte 4r forutbestimd utan formas kontextuellt.'® Diskursanalysen menar att det
inte pé ett neutralt sétt gér att beskriva och tala om virlden och verkligheten utan snarare ar
det sjdlva talandet som konstituerar forestdllningar om vad det innebar.!" Winther & Phillips
beskriver diskurser som “ett bestdmt sdtt att tala om och forstd virlden (eller ett utsnitt av
vdrlden)” och som foljer ett sprakligt monster som kan skilja sig & mellan olika sociala
dominer.'* Mangfald kan dérfor ses som diskursivt och dédrmed sprakligt och socialt bestamt
utan ndgon verklig sanning om dess beskaffenhet. Jag vill i denna uppsats studera
méngfaldsdiskursen inom SVT f0r att tolka och analysera vad den gor och vilka motséttningar
som finns dédri. Med diskursanalys vill jag utifran ett kritiskt perspektiv utforska
maktrelationer inom SVT:s organisering kring méngfald och undersoka vilka normativa

forestillningar som eventuellt ligger bakom."

Diskursanalysen bygger pa en poststrukturell sprakforstdelse som innebir att spraket inte
avspeglar verkligheten utan far sin betydelse kontextuellt och genom hur ord stér i férhdllande
till varandra. Alla ord bir pa konnotationer och kan dérfor inte ge neutrala avspeglingar.'®
Spraket dr istillet delaktigt i (ater)skapandet av diskurser. Dérfor vill jag ocksd undersdka
vilka konnotationer som ordet mangfald biar med sig i den sociala kontext som SVT utgdr. Se
metodavsnittet for vidare beskrivning av hur jag i praktiken anvénder mig av diskursanalys.

Nedan redogdr jag for begrepp som hjélper mig visa hur méngfaldsdiskursen konstrueras.

1.4.2. PERFORMATIVITET OCH ICKE-PERFORMATIVITET

Judith Butlers performativitetsteori menar att kon &r performativt eftersom det ir en
iscenséttning, ndgot som gors genom minniskors oavsiktligt upprepade handlingar och
yttranden. Det som iscensitts dr ofta vad som forvdntas av oss och som leder till ett

befdstande av de réddande normerna. En upprepning eller uttalande av den diskursiva

10'M. Winther Jorgensen & L. Phillips, Diskursanalys som teori och metod, Lund: Studentlitteratur, 1999/2000,
s. 11-12.

" 1bid,, s. 7.
2 Ibid.

B Ibid,, s. 8.
" ibid., s. 15-17.



ordningen dir handlingen #ger rum producerar de effekter som den namnger."” Butlers
tankesitt dr dven applicerbart pad andra maktordnande principer sd som etnisk och kulturell
tillhorighet, funktion eller sexualitet. Jag anvédnder performativitet for att studera vilka
effekter talandet om méngfald inom SVT far. Pé sa sdtt ses beskrivningar i text och tal i mitt
material som performativa, alltsa att de i sitt formulerande gér nagot med det de beskriver.
Sara Ahmed utvecklar denna teori och anvénder begreppet ickeperformativitet for att visa hur
upprepande och yttrande praktik inom diskurser infe producerar vad de namnger.'® Nir
uttalanden och forkunnelser om mangfald dterkommande cirkulerar inom institutioner kan det
skapa en uppfattning om att det som uttalas samtidigt praktiseras. Ibland, menar Ahmed, kan
dessa talakter dolja att det egentligen inte gors nagonting fastdn dessa uttalanden antyder det.
Institutionen kan darmed skapa en illusion genom hur den beskriver och talar om mangfald
och det egna engagemanget, utan att egentligen gora ndgot. Till skillnad fran hur John L.
Austin, som introducerade performativitetsbegreppet'’, forstar performativa yttringar som
antingen lyckade eller misslyckade beroende pad omstindigheterna menar Ahmed att
ickeperformativa yttringar inte alls dr ett misslyckande av omstdndigheter utan att det
ickeperformativa i sjdlva verket dr vad talakten gor, den tas upp som performativ sé att
namngivandet kan vara ett sitt att infe fora ndgot i kraft. Darfor ser Ahmed, till skillnad fran

Austin, ickeperformativa yttringar som politiska, som i sitt ickegorande #nda far betydelse.'®

1.4.3. POSTKOLONIAL TEORI — ANDRAFIERING, EXOTIFIERING OCH MARGINALISERING

For att diskutera min andra fragestillning om hur mangfaldens subjekt kan identifieras
kommer jag anvdnda mig av postkolonial teori som dr ett samlingsnamn for ett storre antal
teoribildningar. Gemensamt &r att de utgér frén att var samtid har préiglats av den europeiska
kolonialismen som skapade forestdllningen om kolonisatdrernas overordning och de
koloniserades underordning varav de forstnimnda utgdr normen. Forskningsfiltet d&mnar
primirt undersoka vilka effekter kolonialismen har pa en postkolonial virld." Postkolonial
teori bygger pa uppfattningen om att spraket ar dikotomiskt strukturerat och att forestillningar
utifran denna historiska kontext naturaliserat uppdelningen i bindra oppositioner. Exempelvis

framstar det visterlindska subjektet som rationell och upplyst medan det koloniserade

By, Butler, Bodies that matter: on the discursive limits of "sex”, Abingdon, Oxon: Routledge, 2011, s. Xii.
'S, Ahmed, 2012,s. 117,

17 Se John L. Austin, How to do things with words, 1975.

185, Ahmed, 2012, 5. 117.

¥p, Laskar, "Forord” 1, Feminism utan grdnser, C. Talpade Mohanty, Hagersten: Tankekraft forlag, 2007
(2003).



subjektet omvandlas till objekt och det forstnimnda subjektets motsats. Dessa ofta omedvetna
forestdllningar bygger pa eurocentrism, det vill sdga tendensen att tolka vérlden utifran ett
europeiskt perspektiv, vilket for med sig uppfattningen att Europa, har natt ldngst i en
forestélld linjér utvecklingskurva. Andrafiering &r ett begrepp fran postkolonial teori som
syftar just till denna process som gor skillnad pd ”vi” och “de andra”. Chandra Talpade
Mohanty beskriver i Med vdsterlindska 6gon hur talet om tredjevirldenkvinnan” genom
monolitiska och homogeniserande beskrivningar konstituerar ett stort antal ménniskor som
»de Andra”.”’ Konstruerandet av den andre” forutsitter en mattstock ur vilken kodifierandet
av dess motsats kan ske. Denna andrafiering identifierar det vésterlandska subjektet som
referent. Dikotomiseringen karaktériseras av en hierarkisering dir den ena parten dominerar
den andra. Det dr just anvéindningen av begreppet méingfald som en homogen grupp och som
motsats till den egna institutionella sjdlvbilden som jag finner intressant for min fragestallning

om vem som identifieras som mangfaldens subjekt.

Den postkoloniala teoribildningen menar som ndmnts att en dikotomisering av det
vésterlandska och det koloniserade subjektet ofta dvergér i andra bindra motsatspar s& som
normal/annorlunda och civiliserad/primitiv. Alexander Motturi anvdnder termen exotism for
att beskriva tendensen hos det vésterldndska subjektet att kéinna en ldngtan efter att aterga till
det ursprungliga, det primitiva. Han fortsitter med att beskriva exotifieringen som en
“fascination over den andres annanhet som sidan”.*' De som betraktas som “de Andra”
framstar som frimmande, mystiska och spannande.*” Framhévandet av dessa kanske positivt
klingande egenskaper kan ses som en romantisering av en underordnad grupp som istillet for
att ses som uppvérderande kan tolkas som ytterligare ett satt att sirskilja ’vi” fran ”de” och att
homogenisera alla som inte inkluderas i den visterlindska normen. Motturi utarbetar
begreppet etnotism for att beskriva hur det idag tycks finnas en besatthet kring etnicitet och

kultur vilket bara &r ett nytt sétt att gora skillnad pa ménniskor. Begreppet anvinds for att visa

pa forflyttningen fran datidens rasism till nutidens etnotism.>

e Mohanty, Feminism utan grdnser, Hagersten: Tankekraft Forlag, 2007, s.34.
! A. Motturi, Etnotism: En essd om mdngkultur, tystnad och begdret efter mening, Goteborg: Glanta Produktion,
2007, s. 50.

22 E. Said, Orientalism, Overs. Hans O. Sjéstrom, Stockholm: Ordfront, 2004, org. utg.ar: 1978, s. 65-71.
2 A. Motturi, 2007, s.19.
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Ahmed beskriver romantisering i form av “multicultural love”. Hon menar att kérlek for det
méngkulturella kan skapa ett ideal som inte alla kan leva upp till.** Saledes leder kirleken for
det méngkulturella till exkluderandet av underordnade grupper. Ahmed likstéiller denna kérlek
med vilgorenhet, dir subjektet som kdnner kdrlek mar béttre av att ge karlek till ndgon som
forvantas vara odlskad vilket snarare behaller maktrelationerna och kan leda till en
essentialisering av det #lskade subjektet som underordnat och utsatt.”> Exotifieringen kan
ddrmed betraktas som en del av andrafieringen och jag dmnar vara uppméirksam pa denna

sorts kérleksfulla beskrivningar av mangfaldssubjektet i mitt material.

Marginalisering &r ytterligare ett begrepp hdmtat frdn den postkoloniala teorin och fran
Gayatri Chakravorty Spivak. Begreppet blir relevant i min analys om hur rekrytering av
méngfald kan betraktas. Marginal stélls ofta i opposition till centrum vilket kan omndmnas i
andra termer men &syfta samma positionering. Exempelvis de bindra motsatspar som jag
ndmner ovan dir det vésterlandska subjektet stélls i motsats till det koloniserade subjektet.
Spivak diskuterar hur det marginaliserade subjektet forlorar positionen som marginaliserad
nir den &dntrar ett centrum fOr att bli hord. Med detta kommer att subjektet inte lingre pa ett
overtygande sétt kan representera marginalen. Snarare maste det marginaliserade subjektet
assimileras med centrumet for att kunna bli begriplig inom den kontext som samtalet fors.*®
Spivak menar darfor att det dr kravet pa assimilation som fOrvintas av vistvédrlden som ska
motverkas och bekdmpas. Jag anvinder detta resonemang nér jag undersoker det rekryterade
méngfaldssubjektets position och mojlighet att bidra med det perspektiv som SVT sdger sig
eftertrakta. Den postkoloniala teorin fokuserar pa etnicitet och kultur vilket blir anvindbart 1
en analys av mangfaldsdiskursen som framst tycks kretsa kring etnisk och kulturell mangfald.
Jag ser dock detta resonemang som tillimpbart dven i relation till andra identitetskategorier

som underordnas normen.

1.4.4. FENOMENOLOGI SAMT SUBJEKTSPOSITIONER OCH INTERSEKTIONALITET

Jag dmnar inte skriva en renodlad fenomenologisk uppsats, diremot finner jag stod i denna
utgéngspunkt for att besvara min sista frigestdllning om hur SVT:s méngfaldsdiskurs och

vanemoOnster paverkar mojligheten att rekrytera méngfald. SVT som institution har, i enlighet

**S. Ahmed, The Cultural Politics of Emotion, Edinburgh: Edinburgh University Press, 2004, s. 139.
25 :
Ibid., s. 140.

26G, C. Spivak ”Marginalitet i undervisningsmaskineriet” I: Postkoloniala texter. Landstrom, Catharina (Red).
Stockholm: Federativs forlag, 2001 s. 52.
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med Ahmeds teoretiska ramverk, formats av de kroppar som bebott och dnnu bebor dess rum
och dessa kroppars vanebeteenden.”’ Hon betraktar vithet som en “pagiende och oavslutad
historia och som orienterar kroppar 1 speciella riktningar” och péverkar deras
rorelsemdjligheter.”® Orienteringar beskrivs som en kroppslig riktning som formas utifrin
kroppars erfarenheter som ackumuleras efter tid och far vissa sitt att framstd som
“naturliga”.” SVT:s orientering medfér saledes att vissa vanemonster upprepas och far
betydelse for vilkas nérvaro som inte registreras och som kan passera obemaérkt och vilka som
ddrmed inte gor det. Kroppar dr paverkade av de maktstrukturer som vérlden byggs upp av
och av de normer som reproducerats och fixerats genom historien. Vér samtid adr exempelvis
priglad av kolonialismens historia som jag ovan beskrivit. Ahmed forklarar med hjélp av
vanebegreppet hur vithet kan behdlla denna maktposition genom upprepning av vissa
rorelsemonster inom institutioner i vilka normer blir automatiska pa en kollektiv niva utifran
de kroppar som bebor dess rum. Dérmed registreras inte de kroppar som med létthet flyter
med i en institutions orientering, de passerar obemirkt och konfliktfritt.® SVT:s
institutionella vanemonster blir déarfor betydande i1 forhdllande till rekryteringsprocesser.
Ahmed skriver att det rekryterade subjektet genom intrddet i institutionen ocksd ndds folja
dess riktning och ddrmed assimileras in i organisationskulturen. Hon beskriver detta intride
som ett svar pi en talakt, en interpellation, vilket darmed blir performativt.’' Detta kommer
vara min huvudsakliga ingang i nedan avsnitt om rekrytering av mangfald i forhallande till

SVT.

For att undersoka hur mangfaldsdiskursen inom SVT péverkar vilka kroppar som passerar
obemairkt och vilka som inte gor det anvinder jag mig av begreppen subjektspositioner och
intersektionalitet. Subjektspositioner dr ett begrepp hdmtat fran Ernesto Laclau och Chantal
Mouffes diskursteori.’* Det syftar till att individer simultant tillhér olika sociala positioner
som ibland kan verka motstridiga. Olika diskurser mojliggor olika sorters positioner som med
storsta sannolikhet skiljer sig &t frdn diskurs till diskurs. Subjekten interpelleras till de olika
positionerna som diskursen tillater vilket medfor olika forvéntningar och grianser for hur

innehavaren ska och kan handla. Ibland kan en individ inneha sd motstridiga

7. Ahmed, ”Vithetens fenomenologi”, Tidskrift for Genusvetenskap (1-2), 2010, s. 56.
**1bid., s. 50.

*1bid., 5. 52.

*1bid., s. 58.

*! bid.

32 M. Winther Jorgensen & L. Phillips, s. 48.
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subjektspositioner att det uppstér en konflikt. De subjektspositioner som ér fria fran konflikter
kan ldttare inta maktpositioner.”® Jag kommer anvinda mig av begreppet for att titta pa hur
méngfaldsdiskursen kan forstds rubbas ndr kroppar inte vill passa in i den diskursiva bilden.
Jag utgar samtidigt fran individers komplexa och mangdimensionella identiteter. I enlighet
med SOU 2005:41 ser jag det intersektionella perspektivet som ett sitt att betrakta
kategorisering av sociala grupper som skapade ur maktutdvande och ojimlikhetsskapande.®*
Sociala identitetskategorier betraktas samtidigt varken som stabila eller essentiella utan fér
betydelse kontextuellt och utifrdn individens diskursiva subjektsposition. De olika sociala
kategorierna, och makten som utdvas i sjdlva kategoriseringen, paverkar dartill vilka

subjektspositioner som blir tillgdngliga for subjektet.

Med inspiration av det fenomenologiska perspektivet och begreppen intersektionalitet och
subjektspositioner kommer jag att problematisera homogeniserande och monolitiska
beskrivningar av méngfaldssubjektet samt hur rekryteringsprocesser forhaller sig till
individers komplexitet. Foljande avsnitt tar upp de metodologiska dverviganden som gjorts i

denna uppsats.

1.5 MATERIAL OCH METOD

Materialinsamlingen inleddes med SVT:s mangfaldspolicy som finns ladttillgénglig pa
hemsidan. Dérifran kom jag vidare in pd SVT:s sdandningstillstand ur vilken mangfaldspolicyn
bland annat tar sin utgangspunkt.”> P4 hemsidan finns dven en separat sida for fakta om
organisationen varifrdn det ldnkas till drliga public service-redovisningar som syftar till att
redovisa hur vil SVT uppfyllt det uppdrag som finns formulerat i séndningstillstandet. Jag har
utgétt fran arsredovisningen for 2014 och, i korthet, 2013. Dessa organisationsdvergripande
dokument dr ganska svdvande men samtidigt formellt formulerade och kanske inte sé
konkreta 1 vad som faktiskt gors. Darfor har jag sokt i SVT:s publika arkiv varifrdn jag fann
artiklar som beskriver méngfaldsarbetet och uttalanden gjorda av SVT-personal i
interntidningen Vi pd TV. For att fa forstahandsuppgifter frdn de som faktiskt arbetar med
dessa frdgor inom organisationen har jag genomfort tvd mailintervjuer samt en

telefonintervju. Jag har utgatt fran utvalda fragestéllningar som jag efter Overvdganden

> Ibid.

>4 S0U 2005:41: 233.

3 Sandningstillstandet utfardas av regeringen efter beslut i riksdagen och anger att SVT har sdndningsrétt och
vilka villkor som foljer ddrmed. Se SVT, Vad styr public service?.
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bestimt mig for och markerade dven mina mest prioriterade fragor i mailintervjuerna for att
underldtta for de som led av tidsbrist. Samtliga av mina intervjupersoner arbetar i Stockholm
och eftersom jag inte hade mojlighet att dka dit ldmnades jag med alternativet att ta
intervjuerna 6ver mail eller telefon. Informanterna har sjilva ftt vilja form. Dag Stromqvist,
projektledare for talang- och mangfaldsintegration, svarade skriftligen pd de fragestillningar
som jag angett som mest visentliga. SVT:s divisionschef for allmén-tv, Albert Svanberg,
svarade muntligen over telefon pa samtliga av mina frdgor samt nagra f6ljdfrdgor som tillkom
under samtalet. Slutligen svarade SVT:s HR-direktor, Heléne Sahlin skriftligen pd mina
fragor. 1 Ovrigt tillfrigade jag ytterligare tre personer som aldrig aterkom med svar.
Telefonsamtalet med Albert Svanberg spelades in och jag har valt att transkribera enbart de
svar som jag uppfattat som relevanta i min undersdkning i enlighet med Winther Jorgensen
och Phillips.’® D4 jag ville fa si opaverkade svar som méjligt formulerade jag oppna och
tolkningsbara fragor for att den tillfrigade skulle kunna prata utifrdn sina egna associationer.’’
Intervjuerna har antagit en ostrukturerad karaktdr vilket dr en vedertagen intervjuform och
som av Sara Eldén formuleras som en strategi for att mojliggora for den intervjuade att sjilv
tolka och definiera vad som ir relevant att ta upp.”® Dock skapar frigorna en viss riktning for

att mojliggdra svar pd uppsatsens fragestillningar.

Jag utgar fran att mitt material ingdr och &r beroende av andra inomdiskursiva texter som
tillsammans utgdr vad den kritiska diskursanalysen kallar intertextuella kedjor.” Jag ser de
olika texterna i mitt material som i1 dialog med varandra och dmnar undersoka hur de
korrelerar. Denna utgdngspunkt hjédlper mig att kunna dverblicka hur méngfaldsdiskursen hos
SVT (ater)skapas och vérderas. Utifran detta har jag genom begrepp som jag snart ska ga
igenom forsokt finna berdringspunkter och underliggande forestillningar som tillsammans
konstituerar SVT:s mangfaldsdiskurs. Déarutover har jag valt ut delar av materialet som jag
funnit relevanta for ovan beskrivna teoretiska utgangspunkter. Uppsatsen bygger pa kvalitativ
metod eftersom jag inte dmnar ge svar pa huruvida SVT lyckats med sitt mangfaldsarbete
eller ej utan snarare ge perspektiv pad hur méngfaldsdiskursen formas utifrdn hur det beskrivs.
Eftersom min uppfattning &r att mangfald inte dr méitbart faller den kvantitativa metoden bort.

Diskursanalys &r det verktyg som jag funnit bast lampat for denna studie.

%% Winther Jorgensen och Phillips, s. 84.

°7 Se bilaga 1.

¥ S. Eldén, "Att fanga eller bli fingad i diskursen? Om diskursanalys och emancipatorisk feministisk
metodologi” i Att utmana vetandets grénser. A. Lundqvist, K. Daviers & D. Mulinari (red) Malmé: Daleke
Grafiska AB, 2005, s. 65.

3% Winther Jorgensen och Phillips, s. 77.
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1.5.1 DISKURSANALYS SOM METOD

Diskursanalys &r inte enbart ett teoretiskt perspektiv utan dven en metod vilken jag har
inspirerats av och i stora drag anvinder i denna uppsats. Jag &r inspirerad av savil
diskursteori, sa som den anvdnds av Laclau och Mouffe (1985), som kritisk diskursanalys
utifrdn Norman Fairclough (1995) och kommer alltsé inte utféra en renodlad variant av ndgon
av dessa tvé eftersom jag tyckt mig komma djupare i mitt material genom en blandning av de

tvd. Jag har istdllet valt de begrepp som jag funnit virdefulla for att genomfora min studie.

Dekonstruktion ar ett nyckelbegrepp for att beskriva hur jag dmnar besvara mina
fragestéllningar. Dekonstruktion anvénds for att plocka isdr forgivettagna uppfattningar for att
visa pd hur och i vilken kontext de dr konstruerade. Genom att hirleda hur diskurser och
forestillningen om bindra motsatspar uppstdr kan dekonstruktionen hjilpa med att pavisa hur
de #r ett resultat av sociala processer som fir sociala konsekvenser.”’ Denna ingang hjilper
mig att vara uppmaérksam pa hur resonemang kring mangfald presenteras oreflekterat och som
sanningar och att istdllet kunna genomskéda hur dessa forestédllningar byggts upp och vad de
far for konsekvenser i forhdllande till SVT. Begreppet modalitet dr hdmtat fran den kritiska
diskursanalysen och utgor ett verktyg for att visa pa hur séttet att formulera en mening &r
betydelsefullt for organiserandet av den sociala ordningen och kunskapsproduktionen inom en
diskurs. Objektiv modalitet beskriver hur uttalanden inte presenterar vems perspektiv som
representeras utan snarare framstar som objektiv fakta.*' Begreppet kan bistd med att forsta
hur forestéllningar om den goda méngfalden skapas och konstruerandet av ’de andra” genom

monolitiska beskrivningar av mangfaldssubjektet.

Jag anvinder det diskursteoretiska begreppet nodalpunkter som ett redskap for att visa pa hur
tecken ordnas och knyts an till varandra utifran ett for en diskurs huvudsakligt tecken som
dérigenom far sin betydelse. Jag betraktar mangfald som nodalpunkt och som fran bdrjan ar
ett tomt tecken som fylls med betydelse av sa kallade madstersignifikanter, de tecken som
organiserar identiteter i en diskurs och for mig de tecken som formar mangfaldssubjekt i

SVT:s mangfaldsdiskurs. Dirtill anger myfer hur sociala rum konstitueras utifrdn andra

40 Winther Jorgensen & Phillips, s. 56.
*ibid., s. 88.
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tecken. **. Tillsammans utgér de tre begreppen knutpunkter som sitts i forbindelse genom s
kallade ekvivalenskedjor genom vilka de far sin innebdrd. Jag kommer i denna uppsats
fokusera pd de tvd forstndmnda begreppen fOr att studera vilka méstersignifikanter som
kopplas till mingfald som nodalpunkt och ge perspektiv pd vad det kan tinkas fa for
innebord. Jag har bedomt att begreppet objektiv modalitet som jag beskriver ovan bittre fyller

funktionen att uppmérksamma nér artikulationer tar en objektiv karaktar.

1.6 AVGRANSNINGAR OCH REFLEXIVITET

Eftersom mangfaldsarbetet inom SVT ér alltjamt aktivt och varit s& under en lang period,
finns det en hel del material som tangerar mangfald. Jag har dérfor valt att framst anvénda
mig av material som dr aktivt i dagsléget och artiklarna som jag hdnvisar till 4r som é&ldst fran
2012. I korthet refererar jag ocksa till ett projekt som var aktivt mellan 2004-2006. SVT ir en
organisation med tusentals anstéllda i olika verksamhetsgrenar vilket innebér att jag i stort sett
skulle kunna rikta in mig pa en avdelning for att avgrdnsa mig. Eftersom jag inte avser att
hitta ett svar som anger huruvida SVT har lyckats eller ej utan snarare att problematisera och
ge perspektiv pd mangfaldsdiskursen som sdadan, ser jag det inte som ett problem att jag inte
gér denna avgrinsning. Jag vill dven poidngtera att eftersom SVT &4r en oerhort stor
organisation kommer de analyser som jag gor dirfor inte kunna betraktas som fullstindiga
eller representativa for organisationen som helhet. Snarare bor de ses som ett mojligt sitt att
betrakta en del av det mangfaldsarbete som bedrivs inom organisationen. Jag vill ocksé
framhalla att jag ma sétta méngfaldsdiskursen under lupp men jag gor inte ansprdk pa att

formedla en fast och stabil betydelse av den.

Nér jag fick uppgiften att skriva en méngfaldspolicy under min praktik kinde jag mig
tveeggad infor uppgiften. Jag sdg problem med sjidlva utformandet och blev konfunderad
géllande inneborden av sjédlva begreppet. Med det sagt vill jag poéngtera att jag 4ndé skrev en
méngfaldspolicy som, med de andra vardegrundsdokumenten som underlag, blev minst lika
problematisk. Jag fann ingen battre 16sning och hade inte tillrdckligt med tid for att pd allvar
kunna utreda andra alternativ. Med detta vill jag ha sagt att jag pa intet sétt kritiserar
personerna som utarbetar dessa dokument och &r involverande i mangfaldsarbete. Snarare vill
jag formulera en forstaelse for arbetets komplexitet som jag sjilv upplevt genom nidmnda
erfarenheter. Jag hoppas att denna uppsats ska kunna vicka nya fragestéllningar kring denna

diskurs och kanske, kanske bidra till nya diskussioner angaende arbetssitt.

2 ibid., s. 57.
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Vidare vill jag understryka att analysen oundvikligen kommer formas av mina tolkningar,
som person med tillhdrande referensram och position som forfattare av denna uppsats. Min
akademiska bakgrund inom det kulturvetenskapliga och genusvetenskapliga féltet har format
savil dmnesval som vilka teorianknytningar som tett sig naturliga for mig. Jag dr dvertygad
om att méinniskors skiftande bakgrunder och erfarenheter paverkar hur material tolkas. Jag
hoppas genom att framhélla detta, 6ppna upp for alternativa tolkningar. Jag vill ocksa
poéngtera jag inte sjdlv identifieras som mangfaldssubjekt och att jag inte &mnar gora ansprak
pa att definiera vilka erfarenheter som de som gor det kan ha. Snarare 4r min férhoppning att
visa pa vilka begrinsningar som kan skapas inom mangfaldsdiskursen. Genom att positionera
mig pa detta sdtt hoppas jag synliggora de olika faktorer som ar delaktiga i mitt
tolkningsarbete. Givetvis kan min position ha effekter pd min problematisering av
méngfaldsarbetet och kanske hindrar den mig frin att uppticka vissa normer som hor dithén.
Eftersom ett kritiskt perspektiv bygger pa forutsattningen att det finns en kritisk utgdngspunkt

kan jag, i egenskap av kritisk diskursanalytiker aldrig hivda opartiskhet i min underskning.*

“ ibid., s. 70.
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2. ANALYS

Med intentionen att studera vad for effekter mangfaldsarbetet hos SVT for med sig kommer
foljande kapitel utgé frdn de begrepp och teorier som jag tidigare redogjort for (se Kap 1).
Analysen ér strukturerad enligt uppsatsens preciserade fragestéllningar, med en viss
sammanvivning 1 avsnitten. Inledningsvis diskuteras fragestéllning 1, det vill sdga hur
méngfald artikuleras i materialet och dess mojliga konsekvenser. Diskussionen fors i tva
avsnitt, forst utifrdn hur begreppet anvdnds och dérefter utifrdn SVT:s mangfaldspolicy.
Vidare analyseras frigestillning 2, hur méangfaldens subjekt kan identifieras, vilket dven
tangerar frigestillningen om vad som forviintas av detta subjekt. Aven denna frigestillning ir
uppdelad 1 tva delar dir jag forst undrar vem méngfaldssubjektet dr och dérefter analyserar
hur méngfald beskrivs som en kompetens. Slutligen kommer jag vidare in pa fragestéllning 3
om hur arbetet kring mangfald beskrivs och allra sist diskuterar jag hur den interna

méngfaldsdiskursen pdverkar mdjligheten att rekrytera mangfald.

2.1. MANGFALDSBEGREPPET

Att bedriva maéngfaldsarbete beskrivs ofta som ett sidtt att undvika och motverka
diskriminering. I SVT:s méingfaldspolicy beskrivs forhallandet pa foéljande vis:
”Diskriminering i alla former ska motverkas och SVT verkar for jdimstdilldhet och 6kad
mangfald”. Arbetet grundar sig siledes i en fOrstaelse om att maktordningar medfor olika
rorelsemdojligheter for olika ménniskor och att sdrskilda dtgérder krévs for att ge plats for fler
méinniskor dn de som tillhdr normen. Arbetet har ddrmed ett inkluderande syfte men sittet
som mangfald diskuteras pd och arbetas med far konsekvenser, goda som déliga. Nedan

definierar SVT:s HR-direktor, Heléne Sahlin vad begreppet mangfald innefattar:

Mangfalden dr mangfacetterad. Det kan handla om kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder och

tillgdnglighet, sexuell ldggning och alder.

Sahlin beskriver samtidigt de lagstadgade diskrimineringsgrunderna med enda skillnad att det
formuleras som funktionsnedséttning istdllet for hinder av diskrimineringsombudsmannen.
Det stimmer dven Overens med hur det stir formulerat i SVT:s mangfaldspolicy.
Mangfaldsarbetet beskrivs som ett sitt att mdjliggora for dessa, som beskrivs som olika,

perspektiv att f4 komma till tals hos SVT {or att kunna spegla hela landet och vara angeldgna
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for hela den svenska befolkningen. Samtliga av de tillfrigade SVT-anstéllda har ndmnt
parollen ”om alla - for alla” som syftar till att programutbudet ska vara till och mottagligt for
alla. Dag Stromqvist och Albert Svanberg menar bada att de nu maste ligga till “av alla”
vilket &r ett mal som de dnnu inte har natt. Detta har &dven uttryckts av HR-direktéren om én
annorlunda formulerat. Méngfald &r sdledes i denna kontext ett begrepp som ska innefatta
véldigt mycket. Jag mirkte dock under min undersdkning att denna officiella beskrivning av
begreppet anvindes till en borjan men ldmnades ofta kort in i samtalet eller texten.
Projektledaren for talang- och mangfaldsintegration diskuterade i stort sett bara etnisk och
kulturell mangfald i sina svar, en tendens som tycks vara aterkommande dven hos andra. I
januari 1 ar tilltrddde Hanna Stjdrne som ny VD for SVT. Det forsta beslutet hon tog var att
méngfalden ska oka.** I uttalandet nimns bara personer som #r fodda i utlandet eller som har
minst en utlandsfodd fordlder. Nar SVT:s VD sidger att de maste forbéttra mangfalden ér det
saledes den etniska och kulturella bakgrunden som ska tas hdnsyn till trots att organisationens
policy samt HR-direktdr beskriver en mer allomfattande definition. Detta bekriftas dven i
beskrivningar om hur de méter om de lyckats med sina mangfaldsmal. En nyligen gjord
métning baseras ndmligen pa just antalet anstdllda som &r fodda i utlandet eller som har minst
en fordlder som dr fodd utomlands. En sddan mitning tar inte hinsyn till de andra
méngfaldsaspekter som finns omndmnda i policyn. Visserligen framhdver Dag Stromqvist att
de behdver utarbeta nya, kvalitativa métmetoder och Heléne Sahlin sdger att méngfalden till
stor del dr ométbar men det dr 4ndd denna métning som hénvisas till av de intervjuade samt i

artikeln om den nya VD:n och som de dessutom planerar att f5lja upp arligen.*

Niér talet om méngfald aterkommande kopplas samman med enbart etnicitet och kultur har det
en performativ pdverkan. Den upprepade talakten inom en kontext eller diskurs gor att
begreppet i lingden tenderar att enbart associeras med just dessa kategorier. Som Butler sdger
producerar den upprepade talakten effekten som den namnger.”® Effekten av detta ir
méngsidig. Dels kan det ténkas att dvriga kategorier blir dsidosatta och att etnicitet och kultur
ges storre utrymme. Samtidigt kan det tolkas som att upprepningen behéller en distans till de
som arbetet riktar sig mot, att upprepningen av deras annorlundahet fixerar den. Detta

kommer jag dterkomma till.

* vi pa TV, VD: Finansiering, mdngfald och digitalisering - stora utmaningar for SVT, (2015-01-21).
* Public service-redovisning 2014.
% J. Butler, s. xii.
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Sara Ahmed anvinder termen “the language of diversity” for att synliggora en paradox.*’ A
ena sidan framhivs hur mangfald artikuleras pa rutinbasis som nagot odelat positivt, nagot
som berikar och tillfor ndgot nytt till verksamheter. Samtliga av mina informanter och i
majoriteten av mitt material omndmns mangfald pd detta sétt i form av ett slags objektiv
modalitet ddr mangfaldens nytta framstar som objektiv fakta. Heléne Sahlin beskriver vad
mangfald betyder for henne i sitt arbete pa foljande vis: “Att fa input frdn olika erfarenheter,
kulturer, kompetenser och perspektiv. Det berikar och oppnar upp for nya tankesdtt och
reflektioner. Breddar referensramarna”. Dag Stromqvist forklarar dértill att nyttan med

méngfald dr ndgot som méaste upptickas for att sedan bli given.

...chefer och arbetsledare behdver i ett forsta initialt ldge upptécka och definiera den egen
"affarsnyttan" med okad mangfald i den egna verksamheten. Har hen upptickt detta, kommer

hen aldrig vilja vinda tillbaka.

A andra sidan beskriver Sara Ahmed hur informanterna i hennes studie upplever ett
institutionellt motstand till att mangfald blir en institutionell rutin.*® Jag upplever inte detta
motstdnd hos SVT, atminstone inte 1 det aktuella materialet for denna uppsats. Daremot finner
jag en samstdmmighet angéende att SVT inte har den representationen bland sina anstéllda
som Onskas. I public service-redovisningen for 2014 beskrivs mangfaldsarbetet som ett av
SVT:s viktigaste arbetsomraden® och den nya VD:n Hanna Stjirne, beskriver det dértill som
en av deras storsta utmaningar.”® Om mangfald beskrivs som en ovirderlig tillgang pa detta
rutinmdssiga sétt, varfor dr det dé fortfarande en av SVT:s storsta utmaningar? Ahmed menar
att denna paradox skapar icke-performativa resultat, eftersom talandet om den goda
méngfalden latt gor att det framstdr som om organisationen aktivt arbetar med fragan och
doljer dirmed att de egentligen inte gor nagot.”' Vidare sammankopplar hon detta med ordets
nyhet och ”sprékligt mode”. I introduktionen till denna uppsats citerar jag Nirmal Puwar som
beskriver ’the language of diversity” som ett heligt mantra. Jag beskriver ockséd hur begreppet
méngfald tycks cirkulera som ett honndrsord i ménga olika samhéllsgrenar. Detta tyder pa
ordets popularitet som enligt Ahmed beror pd nyhetens behag, det dr en term som folk inte

trottnat pa dnnu, som inte upplevs hotfull. Dess nyhet gor att associationerna édnnu inte hunnit

“7S. Ahmed, 2012, s. 51.

*Ibid., s. 52.

* Public servise-redovisning 2014.

i pa TV, VD: Finansiering, méngfald och digitalisering - stora utmaningar for SVT, (2015-01-21).
°''S. Ahmed, 2012, 5.57.
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bli belastade eller fixerade.”> Mangfald kan dirfor tolkas som ett mindre konfrontativt
begrepp som ldttare mottas av institutioners ledningar eftersom det dnnu inte riktigt fitt en
fixerad betydelse. Nér syftet med mangfald av SVT sidgs vara att spegla hela landet och vara
till for alla da kan uppdragets griinsloshet gora att ordet sjilvt uppfattas som abstrakt. Annu
mer sd nir begreppet anvinds pé olika sétt, ndr det inte finns en enhetlig definition. Detta
visar hur méingfald kan betraktas som en nodalpunkt som fér sin betydelse genom vad den
associeras med, alltsd dess méstersignifikanter som enligt ovan, pa grund av ordets nyhet, inte
hunnit bli belastade och fixerade. Dartill kan cirkulationen av mangfaldsbegreppet skapa idén
om att institutionen, SVT, aktivt arbetar med eller till och med har lyckats med att skapa
mangfald.” Det upprepade talandet om att méngfalden 4r bra och méste bli béttre framkallar i
detta fall inte den effekt som namnges och blir saledes inte performativ i Butlers mening,
talakten blir istdllet icke-performativ. Det icke-performativa doljs sedan av ordets

opreciserade innebdrd och dess positiva mottagande.

Pa liknande sitt kan utformandet av en mangfaldspolicy ses som icke-performativ vilket jag

gér in ndrmare pd i foljande avsnitt.

2.1.1. PERSPEKTIV PA SVT':S MANGFALDSPOLICY

Antagandet av en méngfaldspolicy samt sdttet den &r formulerad antyder att SVT atagit sig att
arbeta med mangfald. Dokumentet anger att ”’SVT vérnar principen om alla ménniskors lika
vérde” och om mangfald. I den resterande delen inleds var och varannan mening med ”SVT
ska...” vilket markerar ett &tagande. Dessutom anges att den tar sin utgangspunkt i
konventionen for ménskliga réttigheter, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen och SVT:s
sandningstillstdnd. Faktum &r att det stir som villkor i séndningstillstandet, vilket &r utfdrdat
av regeringen efter beslut i riksdagen, att programverksamheten ska bedrivas utifrdn ett
méngfaldsperspektiv.”* Ahmed uppger att nir denna sorts 4taganden kopplas samman med
lagen, och ddrmed staten, kan atagandet ses som nigot som enbart gors i den min som lagen
kraver det. Det kan ddrmed tolkas som, menar Ahmed, ett d&tagande som inte nddvandigtvis ar
kopplat till nagot sirskilt utan snarare en eftergivenhet for lagen.” Ett liknande forhallande

beskrivs 1 interntidningen Vi pa TV som en instdllning som funnits men numer forsvunnit.

2 1bid., s. 61-62.

3 1bid., s. 97.

>* SVT:s sandningstillstand 2014-2019.
35S, Ahmed, 2012, s. 115.
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"SVT:s arbete med mdngfaldsfragor kdinnetecknades linge av tvang men dr idag en frdga av
hog prioritet. Dessutom gér man det numera av fri vilia”.’° Ahmed visar ocksi hur
dokumentet kan ses som en sjidlvdeklaration Over institutionens principer om att vérna allas
lika virde och om mangfalden. Séledes blir policyns deklarerande ett sitt att samtidigt skapa
bilden av en institution med dessa principer, som i sitt framhévande blir ett tecken for
atagandet. Detta kan fa betydelse genom att policyns skapande av den institutionella
sjdlvbilden kan forma en illusion om att sjilva arbetet med mangfald har lyckats.”” En sidan
idé kan vidare bidra till att d6lja dokumentets icke-performativitet, policyns ataganden gors
inte bara genom sjdlva formulerandet av dem men genom formulerandet kan policyn lyckas

dolja detta icke-gorande.

"You end up doing the document rather then doing the doing”.”® Som citatet indikerar finns
det en risk att stort fokus ldggs pa att formulera policyn medan sjilva det praktiska utforandet
hamnar i skymundan. Som tidigare nimnts uppger Hanna Stjdrne att mangfalden &r en av
SVT:s storsta utmaningar. Hon har ocksa begért att SVT:s méngfaldspolicy ska omarbetas 1
grunden.” Det finns med andra ord ett fokus pa att arbeta fram en ny policy vilket Ahmed
beskriver som en orientering mot just forfattandet av policyer vilket tar tid frdn och eventuellt
kan stoppa aktivt handlande eftersom arbetet med att skriva policyn och sedan det
fardigstdllda dokumentet kan betraktas som ett bevis pd att de faktiskt arbetar aktivt med
mangfald och kanske till och med att de har lyckats med de mal som i policyn stills upp.®
Projektledaren for talang- och mangfaldsintegration, Dag Stromqvist, bekriftar denna

tankegang pa foljande sétt:

Maéngfaldsarbetet utgar fran var méngfaldspolicy och som sedan bryts ner i en méngfaldsstrategi
och dirifran till konkreta handlingsplaner. Det vi har mérkt &r att det faktiskt inte bidrar till att vi

nér/uppfyller det som beskrivs.

Vad han beskriver &r just hur planen &r icke-performativ eftersom de inte uppfyller det som i
policyn beskrivs. Han anger ocksa, precis som VD:n ovan, att de nu planerar att omforma den
for att fa storre effekt. Detta uttalande visar att &ven om policyn anger att SVT virnar om de

hér fragorna s& lyckas de inte med vad de i policyn tar sig. Med detta séger jag inte att

Vi pa TV, Okad méngfald ska géra programmen bittre, (2012-08-24).
°7'S. Ahmed, 2012, s. 115.

**Ibid., s. 101.

Vi pa TV, Kritiken som riktas mot SVT dr relevant, (2015-02-18).

'S. Ahmed, 2012, s. 101.
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méngfaldspolicyn &r betydelseldos utan snarare tyder Stromgqvists konstaterande pd att
méngfaldspolicyn dndd kan ses som ett anvdndbart verktyg dd den kan anvindas for att visa
och peka ut vad av det som beskrivs som inte uppfylls.’ Samtidigt kan dock deras fornyade

fokus pé att omformulera policyn forstds som ett substitut mot att agera.

“"Mangfald handlar om hela Public service 6verlevnad”, siger Anders Gratte, som beskrivs
som en ledande gestalt i SVT:s mingfaldsarbete, om Talang & Mangfaldsprojektet som drogs
igdng 2014.% P4 liknande sitt svarar Dag Stromqvist att mangfaldsarbetet &r ett maste for att
inte bli marginaliserade pd marknaden. Han sédger att de inte kan forvénta sig att personerna
som de inte gor program for kommer betala TV-avgift. Aven om SVT inte ir ett kommersiellt
foretag forefaller méngfaldsarbete dndd vara viktigt for deras fortsatta aktorskap pa TV-
marknaden. Ahmed beskriver hur méingfaldsarbete kan ta formen av ”good practice” och att
framhédvandet av detta arbete kan betraktas som ett sétt att marknadsfora organisationen som
framstiende inom omradet.”> Med tanke pa begreppets popularitet, som jag argumenterat for,
skulle det kunna tinkas att om ett foretag som SVT inte hingav sig till att arbeta med
méngfald skulle det riskera deras rykte.** Utifrdn bade Grattes och Strémqvist uttalanden om
vikten av mangfaldsarbete for SVT:s dverlevnad samt det faktum att policyn finns vildigt
lattillgénglig pd hemsidan skulle detta kunna tolkas som ett tecken pa att méngfaldsdtagandet
anvinds som ett sétt att marknadsfora och ge mervérde at foretaget. Stromqvist starker detta
ytterligare nir han talar om hur de ska lyckas med att bredda den egna personalstyrkan: “Det
dr viktigt att vi fortsdtter ladda och marknadsfora vart varumdrke och de virderingar vi star
for.” Med andra ord kan denna form av nyttjande av méngfaldsbegreppet beskrivas som en
kommodifiering, mangfald blir en vara som foretag vill ackumulera for att f mer resurser.®
Darutdover menar Paulina de los Reyes att det finns en risk att forvantningarna pa att mangfald
ska bidra med fordelar och stdrka organisationen, kan leda till en essentialisering av

formodade olikheter mellan minniskor.®®

Nér mangfald artikuleras pa det sétt som jag nu redogjort for medfor det forestéllningar om
vem mangfaldens subjekt dr. I foljande avsnitt forsoker jag identifiera detta subjekt genom

hur det konstrueras av till synes omedvetna beskrivningar av detsamma.

' Ibid., s. 104.

52Vi pa TV, Talanger med andra perspektiv ska rekryteras, (2014-03-14).
'S. Ahmed, 2012, s. 105.

*1Ibid., s. 103.

% Ibid., s. 107.

%P, de los Reyes, 2001, s. 185.

23



2.2. VEM AR MANGFALDENS SUBJEKT?

Den 25 februari publicerade SVT nyheter en granskning som kallas ”Vita bolag” och som
beskrivs undersoka méangfalden i toppbolagens styrelser.”” Slutsatsen ir att det rader stor brist
pa méngfald och det dr dterigen den etniska mangfalden som &syftas. Granskningen har dock
fitt mycket krittk pd grund av hur den utforts ndmligen genom att kartligga
styrelseledamoternas hudfirg och etniska ursprung. Syftet med denna uppsats ér att analysera
det interna arbetet pa SVT och egentligen inte s mycket det redaktionella innehallet men jag
véiljer att ta med detta exempel eftersom det visar pd hur konstruerandet av
méngfaldssubjektet gors. SVT:s granskning kommer fram till att enbart elva personer i
styrelsen har utomeuropeisk bakgrund och bland dem &4r det bara en som avviker frin
vithetsnormen. Hur detta formuleras blir betydelsefullt eftersom den avvikande hudfirgen
bendmns forst efter att de angivit antalet personer med utomeuropeisk bakgrund. De som har
europeisk bakgrund kan ocksa bryta frén vithetsnormen men genom detta sétt att formulera
sig sammankopplar de dirmed utomeuropeisk bakgrund med hudfiarg som inte definieras som
vit. Med det sdgs att européer, och ddrmed svenskar dr vita. En person kan givetvis ha svensk
bakgrund men @ndd ha annan hudfirg 4n vit men sdttet denna granskning yttrar sig pa

synliggor forestillningar om att svenskhet och vithet hor ihop.

Istdllet for att synliggéra toppbolagens diskriminerande struktur lyckas granskarna anvidnda
samma metoder for sirskiljande, i form av sortering och etikettering av ménniskor, som liknar
den praktik som frin borjan kritiseras. Det for med sig samma konsekvens nér hudfarg och
ursprung framhévs som den avgdrande faktorn, nidmligen andrafiering. Detta sétt att
kategorisera minniskor far en performativ verkan vilken Lena Martinsson beskriver som ett
sédtt som européer konstrueras som en vit gemenskap medan de som exkluderas fran denna
gemenskap istéllet alieneras och objektifieras. Granskningen kan dérfor sdgas skapa en vit,
europeisk gemenskap, de skapar ett ”vi” vilket i sin tur fordrar “de andra”.®® Nir mangfald
definieras utifran hudfirg tillskrivs de som anses frangd den vita normen kollektiva

egenskaper och det ar just hudfiargen som hamnar i fokus. Det innebér i forlingningen att

denna sorts utlatanden &terigen dr medskapande nér det giller vilka konnotationer, eller

TSV, Stor brist pd mdngfald i toppbolagens styrelser, (2015-02-25).
** SOU 2006: 59: 158-159.
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maéstersignifikanter, som nodalpunkten méngfald fér, vilket i detta fall innebédr att
méngfaldssubjektet dr motsatsen till vithet. Efter all kritik som blossat upp i media valde SVT
dock att dra tillbaka sin granskning vilket forklarades pa foljande sétt:

Vi anstringde oss mycket for att forsdka hitta ledaméter som skulle kunna falla utanfér den vita
normen men vi hittade bara en. /.../ Vi vet dock inte om hon sjidlv definierar sig som “icke-vit”

latinamerikan. Kanske inte och i sa fall har vi inte hittat en enda person med annan hudfirg 4n vit.*’

Citatet ovan dr hamtat frdn en artikel dir de som utfort granskningen svarar pa kritiken och
det klargor tydligt hur andrafieringsprocessen gér till. Initialt beskrivs den anstrdngning som
kravts for att 6verhuvudtaget hitta ndgon som de inte betraktar som vit och de anger forst att
de bara funnit en sddan person. Artikeln fortsétter sedan med att séiga att de faktiskt inte vet
huruvida hon sjélv definierar sig som vit eller inte. Sdledes definieras kvinnan som icke-vit av
granskarna vare sig hon vill eller inte. Kvinnan blir alldeles tydligt kategoriserad som
annorlunda dn resterande grupp, granskningen konstruerar kvinnan som “den andre”. Det
problematiska &r inte att de ville visa pa existensen av strukturell diskriminering i
bolagsstyrelser. Problemet dr nér detta stindigt gors utifrdn tanken om ett vi och ett dem. Ett
annat exempel pa hur vithet forknippas med ett institutionellt ”vi” och hur annan hudfarg blir
avvikande kan tydas i den tidigare nidmnda uppsatsen av Anna Erlandsson och Lovisa
Hansson. De fragade Olov Carlsson, divisionschef pd SVT, vem han skulle anstilla av dem
tvd om de hade exakt samma meriter och var exakt lika kompetenta. De beskriver ocksa att
Anna har ett utseende som skiljer sig frdn det typiskt svenska”. Han svarade dem pd detta

satt:

Da skulle jag nog vilja den som har en annan bakgrund én etnisk svensk. Sen vet ju inte jag vilken

bakgrund ni har, jag kan ju se pa dig, Anna, att du har rotter som inte ar Fabovall i Dalarna.”

Pa detta sdtt identifieras sdledes vem som betraktas som mangfaldens subjekt och samtidigt
vem som inte betraktas som svensk. Det framgér av citatet ovan att divisionschefen drar
slutsatsen att Anna inte kan ha rétter i Sverige eftersom hon har vad han betraktar som en
annorlunda hudfirg. ”Vi:et” pa SVT tycks ddrmed &ter igen sammanfalla med bilden av
svenskhet och i forlangningen vithet. ”De andra” definieras séledes ocksa utifrdn sin icke-

vithet.

" A. Erlandsson & L. Hansson, Mening med Mdngfald, Goteborg: Géteborgs universitet, 2011, s. 31- 32.
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Ytterligare ett villkor som finns med i sdndningstillstandet ar att SVT ska spegla hela landet
och den variation som finns i befolkningen.”' Samtliga av mina intervjupersoner uppger att
méngfald och spegling hor ihop. Om SVT ska spegla hela landet och vara angeldgna for hela
den svenska befolkningen &r det viktigt att de gor program for alla — om alla, den
aterkommande devisen. De dr ocksd Overens om att detta krdver mingfald bland de anstéllda.

Albert Svanberg hédnvisar till hur sammanséttningen i Sverige ser ut:

S& som sammansittningen i Sverige ser ut av médnniskor idag s& dr det en stor méangfald bland
befolkningen och det maste avspeglas i vért utbud. Och ska vi kunna avspegla det i vart utbud sa
maste det ocksd ske bland de som jobbar hos oss. Jag menar jag tycker vi har underkdnt pa den

punkten.

For att lyckas avspegla Sveriges mangfald i utbudet krdvs sadledes att de har en bredare
méngfald pa kontoret. Detta antagande &dr aterkommande. For att locka de som idag inte tittar
pa SVT, de vars perspektiv inte speglas, mingfaldsperspektivet, sd behdvs ndgon som kan
representera detta. Nér vikten av att arbeta med méngfald beskrivs &r det just detta som
betonas, det annorlunda perspektivet. De rekryterade ska med andra ord locka den publik som
inte redan tittar, de vars perspektiv inte finns med. De rekryterade forvéntas bidra med négot
annorlunda. Ett sidant fokus riskerar att fortiga aspekten att deras perspektiv bor vara
intressanta och relevanta for alla och inte bara de som uppfattas som deras egen
identitetsgrupp. Det ndmns inte att dessa personer kan vara relevanta for den vane SVT-
tittaren. Dikotomiseringen av vi:et pd SVT och “de andra” bygger pd en forestéllning om att
de maste rekrytera mangfaldssubjekt for att locka andra mangfaldssubjekt som tittare. Med
inspiration av Mohantys kritik mot vésterlindska forskares monolitiska beskrivningar av
tredjevdrldenkvinnan kan detta forstds som ett sitt att skapa monolitiska kategorier av de av

SVT definierade mangfaldssubjekten.”

De definieras utifrdn en egenskap, exempelvis
etnicitet, och sedan forvéntas samtliga andra som delar denna etnicitet kdnna samhdrighet och
kunna tidnka sig att titta pd SVT. Ett reproducerande av idén om mangfaldens subjekt
synliggors dven 1 svaren jag fick frdn bade Stromqvist och Svanberg nir jag bad dem ge
exempel pd hur méngfaldsarbetet varit lyckat. Det kom sig att bada tog samma exempel, trots
att Svanberg inleder med att séiga att det finns otaliga exempel. De beskriver en rekrytering av

en kvinna med koppling till Rosengérd i Malmo, en stadsdel dir 86 procent av invanarna har

"' SVT:s sandningstillstand 2014-2019.
2 C. Talpade Mohanty, s. 34
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utlindsk bakgrund”, som rollsittare for barn pa sommarlovsmorgon och hur hon dirmed
kunde rekrytera barn frdn samma omrdde. Tvd av mina intervjupersoner uppgav att barnen
frdn Rosengard bidrog med “andra perspektiv’ som dven uppgavs synliggora for andra barn
att det finns barn med annan bakgrund som kan synas pa TV. Barnens plats i TV-rutan
motiveras sdledes av att de medfor ndgot annorlunda vilket riskerar att leda till en reducering
av deras personligheter. Satten att motivera mangfaldssubjektens plats pa SVT tyder pa en
grov forenkling av ménniskors egentligen komplexa identiteter, och bidrar till att cementera
forestillningar om olikheter baserat pa snéva identitetskategorier. Enskilda individer kan, som
tidigare ndmnts ha flera identiteter i enlighet med ett intersektionellt perspektiv. P4 detta sétt
begransar SVT:s mangfaldsdiskurs vilka subjektspositioner som mangfaldssubjektet kan
inta.”* Det ér positionen som annan som tillgingliggors och dérfor kan avstandet mellan ”vi”
och ”dem” inte motverkas. Stundtals i mitt material har jag sttt pa parenteser som
problematiserar sddana forenklingar men det &r trots allt pd detta sitt som méngfalden
artikuleras overlag vilket foljaktligen far en performativ effekt och som dr medskapande av
begreppets fortsatta konnotationer. ”De andra” dr sdledes en maéstersignifikant som ger

nodalpunkten mangfald en innebdrd.

2.2.1. MANGFALD SOM KOMPETENS

Nu nér jag gett en bakgrund till hur méngfaldens subjekt identifieras har jag for avsikt att i
detta avsnitt diskutera fragestdllningen om vad som forvintas av subjektet. Jag inleder med ett
citat fran divisionschefen for allmén-TV. “Jag pratar sdllan om mangfald utan att samtidigt
prata om kompetens och talang.” Uttalandet synliggdér hur arbetet med méngfald motiveras
utifran att de behdver den kompetens som mangfalden forvintas ha som en inneboende
egenskap. Talande dr ocksa att ett utav de initiativ som tagits for att fraimja méngfalden hos
SVT kallas Talang och Mangfaldsprojektet. Genom att framhiva méngfaldssubjektets
forvantade kompetens och talang blir sjdlva den egenskap som definierar deras méngfald den
primira medan andra egenskaper blir irrelevanta. Med andra ord motiveras deras ankomst och
tillvaro i organisationen av just den orsak som skapat subjektets underordning fran forsta
borjan. Fokus ligger didrmed kvar hos forestidllningen om det annorlunda dér
mangfaldssubjektet reduceras till ett enhetligt subjekt som representerar mangfald. Ater igen
kan hir uttydas en objektiv modalitet hur talet om méngfald som en kompetens star

oemotsagd och framstar som ett faktum. Sara Ahmed skriver att the language of diversity”

¥ Malmé stad, Dialog-pm 2008:1, (2015-03-08).
74 Winther Jorgensen & Phillips, s. 48.
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utévas som “the language of merits”.”> Nir du i egenskap av att, enligt SVT:s definition,
guag g p g

tillhora kategorin méngfald beskrivs som ett nddvéndigt kompetenstillskott sammanfaller
sprakbruket kring mangfald och meriter. Mangfald ar saledes en merit som SVT behdver och
fdr mervérde utav. Intressant dr hur rekryteringen av méngfald motiveras pd ett sddant sitt.
Det dr svart att tdnka sig att normens ndrvaro motiveras pad samma sitt. Snarare handlar

normens kompetenser mer om dmnesspecifika kunskaper.

Pa liknande vis framhdver HR-direktoren att méingfaldsarbete bidrar med “nytinkande och
kreativitet”. Hon fortsitter med att besvara min fraga om huruvida det finns nagra svarigheter
med méngfaldsarbetet pa foljande sitt: “"Kan uppsta kulturkrockar, man bér vara intresserad
och nyfiken pd det ovana och okinda”. Méngfalden, oavsett vilken karaktir den tar, forvéntas
komma med négot nytt, ndgot ovant och framforallt annorlunda. Det indikerar ocksd att de
som identifieras som méangfaldsubjekt dr s& pass sdrpriglade att det kan uppstd sé kallade
kulturkrockar. En sddan beskrivning av méngfalden tyder pa vad Alexander Motturi beskriver
som “fascination over den andres annanhet som sédan” vilket ocksa dr hur han beskriver
exotism.”® Nér HR-direktdren uppger att mangfaldsarbete kriver “nyfikenhet pa det ovana
och okdnda” kan det betraktas som en form av sdvil andrafiering som exotifiering. Detta
uttalande synliggdér samtidigt vem som &r mattstocken och alla som identifieras som
méngfaldssubjekt blir sdledes dess motsats om @n beskriven i positiva termer. Som mittpunkt
runt vilken resten av diskursen kring méngfald forhaller sig skapas normen som subjekt och

méngfaldssubjekten som objekt vilka blir definierade utifran normen.

En sddan form av exotifiering kan tolkas utifrin det som Sara Ahmed beskriver som
“multicultural love”, hon utgar enbart fran etnisk och kulturell méngfald men resonemanget
kan vara av intresse oberoende péd vad for mangfaldsidentitet som asyftas. Hon menar att den
kirlek som detta positiva framhdvande av mangfald skulle kunna beskrivas som, &nda leder
till exkludering. Det blir mycket att leva upp till nér manniskor som aldrig ens tréffat en har
hoga forvéintningar pa att du i egenskap av ndgon form av normbrytande karaktdr, kommer
tillfora allt fran kompetens till kreativitet och nytinkande. Ahmed beskriver ocksa hur
maktrelationerna kan bevaras genom hur det 6verordnade subjektet ger sin kirlek till ndgon

som annars forvéntas vara oélskad. Denna forestillning bygger pé idén om och kan leda till en

>'S. Ahmed, 2012, s. 109.
A Motturi, s. 50.
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essentialisering av méngfaldssubjektets underordning och utsatthet.”” Med Paulina de los
Reyes ord kan méngfaldsdiskursens positiva framtoning beskrivas som en ideologisk

konstruktion som legitimerar uppfattningen om mangfaldssubjektets sérart.”®

Jag menar att SVT, genom aterkommande forenklingar, riskerar att konstruera en monolitisk
och entydig bild av méingfaldssubjektet vilket péaverkar tillgéingliga subjektspositioner.
Mangfaldsdiskursen formar sdledes vilka sociala positioner som dr mdjliga for
méngfaldssubjekten varpa accepterandet av dessa positioner reproducerar de forestillningar
som diskursen bygger pa.”” Det blir en ond cirkel nir personer som identifieras som
tillhérande méngfaldskategorin rekryteras just i egenskap att tillhora kategorin. Det sker vad
som kan kallas en gruppbildning vilken bidrar till att forbise skillnader inom gruppen.®
Enskilda individer kan inneha flera identiteter simultant men nir méngfaldssubjektet
konstrueras pé detta sitt tenderar manniskor som delar ndgon likhet att klumpas samman. En
motsittning synliggdrs sadledes nidr mangfalden stundtals beskrivs som komplex och
mangfacetterad, samtidigt som de exempel som jag presenterat, och som den dvervigande
delen av materialet bestar av, alltjdmt beskriver den pé ett homogeniserande och entydigt sétt.
SVT:s kategorisering av méngfaldssubjekten ar siledes en del av en andrafieringsprocess som

b

sarskiljer vicet” hos SVT och ”de andra” och kan didrmed betraktas som en form av
maktutdvande och ojamlikhetskapande.®' Det blir tydligt att det annorlunda stindigt definieras

utifran den rddande normen hos SVT.

Med denna bakgrund, hur méngfald artikuleras och definieras inom SVT, samt hur
méngfaldssubjektet identifieras ddrur, ska jag nu titta ndrmare pd hur mangfald praktiseras

och hur detta kan forstas utifran mitt teoretiska ramverk.

2.3. DET PRAKTISKA MANGFALDSARBETET

Mangfaldsarbetet hos SVT har tagit olika inriktningar under arens lopp frdmst genom olika
typer av projekt. Jag kommer i detta avsnitt utga fran tre utvalda projekt som varit aktiva fran
2004 och framat och andra mer &vergripande beskrivningar om hur mangfaldsarbetet ar

organiserat pd SVT, for att ge ndgra mdjliga perspektiv pa hur de kan tolkas.

"'S. Ahmed, 2004, s. 140.

78 P, de los Reyes, 2001, s. 185.
PWinther Jorgensen & Phillips, s. 48.
% Ibid., s. 52.

150U 2005: 41: 233.
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Under perioden 2004-2006 pagick projektet Méngfaldscenter vilket tog initiativet till
skapandet av en méngfaldspolicy och vinde sig till chefer, HR-avdelningen samt
programproducenter for att implementera policyn och hélla seminarier till dess att enheterna
s& smaningom skulle bli sjilvgdende pa omradet. ** Direfter centraliserades arbetet till en mer
renodlad HR-avdelning &n vad som fanns tidigare och de som ansvarat for projektet fick i
uppdrag att formedla sin kunskap vidare ute pd enheterna innan de slutade. Under perioden
2009-2011 drevs utvecklingsprojektet Zebra som skapades for att utbilda all personal inom
svenska public service-bolag i mangfaldsfrigor.”> Alla anstillda skulle genomgi en
webbaserad utbildning och dérutdver utndmndes sirskilda méngfaldscoacher som genom
fordjupad utbildning var avsedda att sprida kunskapen pa de olika enheterna pd daglig basis.
Dessa coacher dr aktiva én idag. Under 2014 drogs Talang och Mangfaldsprojektet igang av
Allmén-TV som fortfarande &r aktivt med Dag Stromqvist som projektledare. Det beskrivs
som det enskilt storsta som hinder pa mangfaldsomradet inom SVT just nu. Projektet beskrivs
som en storsatsning pa rekrytering med mél som exempelvis for allmén-TV bestod i att under
2014 rekrytera 30 nya talanger utifrén att de ska bidra med erfarenheter och perspektiv som
sdllan blir berittade eller finns representerade pa SVT”. Vidare dr tanken att 10 av dem ska

erbjudas visstids-eller programanstillning inom allman-TV.**

1. Projektet Mangfaldscenter riktade sig alltsd till de med beslutfattande status i
organisationen. Nér projektet avslutades var sialunda tanken att enheterna skulle vara
sjdlvgaende gillande méngfaldsfragor. Méngfaldsperspektivet skulle med andra ord integreras
1 verksamheten, sd kallad mainstreaming, sa att sirskilda tjinster med ansvaret for fragan inte
skulle behdvas. Ahmed menar att motsvarande sétt att organisera arbetet kring mangfald ar
problematiskt eftersom avskaffandet av riktade tjanster och initiativ tyder pd ett agerande som
utgér fran att mangfalden redan &r en del av arbetsplatsen, att mangfaldsperspektivet redan
blivit integrerat. Hon atergar till talet om ataganden och pavisar de ambivalenser som ligger i
hur ansvaret fordelas i organisationen. A ena sidan kan ansvaret for mangfaldsarbetet genom
riktade tjdnster eller referensgrupper forstds som ojamnt fordelat dd ndgon/ndgra utvalda bar
ansvaret s att andra undslipper det. A andra sidan beskriver Ahmed mangfaldsintegrering

som problematisk eftersom det indikerar att ansvaret ska aldggas samtliga anstillda vilket hon

%2 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), 2007, Verktyg for mdngfald, (2015-03-08).
%3 Paraplyprojektet, Hdllbart mdngfaldsarbete i media, (2015-03-08).
% Vi pa TV, Talanger med andra perspektiv ska rekryteras, (2014-03-14).
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menar dr orimligt. Ahmed formulerar problemet som att: “If diversity is not someone’s
agenda, then it tends to fall of the agenda”.*® Att behandla mangfald och jimlikhet som om
det redan vore integrerat dr att misslyckas med mangfaldsarbetet eftersom faktum kvarstar att
vi lever i en ojamlik virld dir maktordningar och diskriminering ér alltjimt nirvarande.® I
enlighet med Ahmed innebir detta faktum att det behdvs nagra som driver fragan, specialister

som stddjer organisationen i att na det som dnnu inte nétts.

2. Tanken kring integrering kvarstar under Zebraprojektet dd all personal forvintas genomga
webbutbildningar. Dock utndmns samtidigt sérskilda méngfaldscoacher som bér ett storre
ansvar for att ta perspektivet i beaktning inom alla omrdden. Hér delas ansvaret visserligen
men coacherna har trots allt uttalat ansvar for fragan vilket utifrdn ovan resonemang tyder pa
en béttre fordelning. Coacherna finns kvar @n idag och det finns dven en méngfaldsansvarig
pa HR-avdelningen som utdver ansvar for policyer och uppfoljning har ett nira samarbete
med dem. Det finns ddrmed en spridning av ansvaret och HR-direktdren uppger att det ar

“viktigt att arbetet bedrivs i verksamheten for att fa ett riktigt engagemang i fragan”.

Malet att all personal ska genomga webbaserade utbildningar &r ett métbart mal. Ahmed
diskuterar distinktionen mellan att méta kraven och att uppfylla kraven som méngfaldsarbetet
organiseras omkring. Att uppfylla kraven betraktas som “good practice” medan att mota
kraven snarare &r att kryssa av rutor pa en lista vilket bor undvikas men som &ndé anvénds i
utvdrderingar for att bedoma arbetets framgang. Mangfaldsarbetet uttrycks oftast som tidigare
ndmnt utifrdn “good practice” men anvinds foljaktligen oftast pa det fOrsta sittet, att dess
framgang beddms och avstdms. Malet med att webbutbildning for all personal ér ett exempel
pa detta. Utbildningen ldggs ut sd att méilet kan nds, och ndr médlet har natts blir
webbutbildningen good practice”.®” Ahmed argumenterar vidare att forestillningar om
institutionens ”good practice” mojliggdr for den att uppfattas positivt och ger intrycket av att
lyckas med sitt méngfaldsarbete. Exempelvis genom att all personal genomgétt utbildningen
eller genom de checklistor som programproducenterna anvinder sig av enligt Svanberg. Nar
méngfaldsarbetet kan visas upp 1 siffror eller checklistor skapar det en positiv bild av
organisationens framgangar pd mangfaldsplanet men det innebdr kanske inte att de pa ett
permanent och genomtridngande sitt uppfyllt méingfaldskraven, i det avseendet kan den

sortens matbara initiativ dolja initiativens ickeperformativa verkan.

855, Ahmed, 2012, s. 138.
% Ibid., s. 139.
87 Ibid., s. 106.
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3. P4 liknande sétt blir det nuvarande Talang och Mangfaldsprojektet ndgot som genom sina
uppstillda méal om antalet rekryterade mangfaldssubjekt kan kryssa rutor och som didrmed kan
ge upphov till en forestdllning om “good practice”. Ett exempel som tyder pa detta delges 1
public service-rapporten for 2014 dér rekryteringsprojektet beskrivs som en framgéng efter att
ha resulterat i att de rekryterat “ett trettiotal talanger”.*® Denna senare tids fokusering pa
rekrytering som visas genom det nuvarande Talang och Mangfaldsprojektet och som mina
intervjupersoner dven betonat, motiverar en noggrannare analys kring hur samspelet mellan
rekrytering och mangfald kan forstds. I kommande avsnitt foljer en fenomenologiskt

inspirerad diskussion pd &mnet som dmnar besvara min allra sista frigestdllning om hur

SVT:s vanemonster paverkar mojligheten att rekrytera méngfald.

2.3.1 KAN MANGFALD REKRYTERAS?

Eftersom SVT é&r ett foretag med ambitioner att vara till for alla s& & min Svertygelse att vi
behdver en sammanséttning av ménniskor som jobbar hos oss som ocksa speglar hela landet och

dér &r vi inte idag och dér tror jag det &r en strategiskt viktig fraga att faktiskt forédndra det.

Som jag visat rdder det en samstimmighet om att det i nuldget finns en avsaknad av mangfald
hos SVT. Divisionschefen for allmin-tv, Albert Svanberg, uttrycker det som ovan och
liknande utsagor #r dterkommande i mitt material. Annu en ging tycks detta presenteras som
ett faktum, med andra ord genom objektiv modalitet. Det tycks ddrmed finnas en gemensam
uppfattning om att bristen pd mangfald bade 1 den interna och externa verksamheten kan l9sas
genom att rekrytera mangfaldssubjekt som kan bidra med att tillgéngliggora dessa annorlunda
perspektiv. I foljande avsnitt vill jag darfor undersoka mdjligheterna att, och se till hur SVT
kan, rekrytera mangfald. Jag har ocksé visat att mangfaldsdiskursen tenderar att kretsa kring
etnicitet och kultur vilket i sin tur ofta identifierar méngfaldssubjektet med kroppsliga attribut
som hudfdrg. Samtidigt anger HR-direktoren att "Mdngfalden dr mer komplex. Kan inte utgd
frdn utseende eller namn for att sdkerstdlla mangfalden.” Det tycks ddrmed finnas vissa
svérigheter och ambivalenser med rekryteringssatsningen som formuleras savil i Talang- och
Mangfaldsprojektet som av mina intervjupersoner. Dérfor diskuteras hirndst rekryteringens
ambiguiteter och perspektiv pa hur, och om, SVT kan sdkerstdlla att méngfalden integreras

genom rekrytering av de som av SVT identifieras som mangfaldssubjekt. Eftersom fokus

% Public service-redovisning 2014.

32



ligger pd rekrytering blir det intressant att se till hur rekryteringsprocessen beskrivs och hur
den ir tdnkt att frimja att fler mangfaldssubjekt integreras i verksamheten. I en intervju

beskriver HR-direktoren, Heléne Sahlin, hur de ska frimja mangfald i rekryteringsprocesser.

Vi tillimpar sedan manga ar kompetensbaserad rekrytering. Det dr ett verktyg som ska ta bort
risken att diskriminera. Vi utgér fran kompetens och stéller standardiserade fragor till samtliga

kandidater. Vi forsoker bortse fran t.ex alder, kon och fokuserar pa kompetens.

Det tycks egentligen inte finnas nagon sérskild metod for att néd just mangfaldssubjekten utan
snarare beskrivs hur de arbetar for att inte hindra denna sorts rekrytering genom

diskriminerande praktiker. Anders Gratte beskriver samma procedur men tilldgger:

Men i érlighetens namn maste vi erkdnna att det inte &r helt l4tt. Nar vi granskar vilka som
kommer till den sista och avgdrande anstéllningsintervjun ar det oftast en person som vet hur ett
CV ska skrivas. Darmed missar vi ibland de personer som skulle ha kunnat ge oss helt nya

infallsvinklar. ¥

Med andra ord tycks denna oftast beskrivna rekryteringsprocess inte helt lyckas med malet att
nd en bredare mangfald pa arbetsplatsen. Albert Svanberg menar att SVT sjdlva har ett ansvar
och maste ta en mycket mer aktiv roll for att hitta de ménniskor som betraktas som
méngfaldssubjekt genom att scouta, identifiera och hitta nya ménniskor. Han menar ocksé att
de maste visa att de &r en attraktiv arbetsplats for att dirmed kunna rekrytera nya personer.
Sjdlva scoutandet forutsétter dock att de som redan dr pd plats i institutionen, som utgdr en
befintlig norm, ska sdka upp och bedéma vilka som skiljer sig frdn den institutionella normen
och konstruerar ddrmed subjektets annorlundahet. Ahmed beskriver att denna till synes
inkluderande handling, att soka efter folk att rekrytera, kan behélla en exkluderande funktion
eftersom inkluderandet, sker pa den institutionella normens villkor.”® Detta &r det
aterkommande problemet som behéller maktstrukturerna nér annorlundahet stdndigt
definieras av den som redan dr ’inne” och ddrmed skapar forutsdttningarna for hur intrddet av

”den andra” kan ske.

Samtliga av dessa beskrivningar handlar om hur de ska rekrytera och finna dem som

kategoriseras som méngfaldssubjekt vilket trots sporadiska infall om méngfaldens

Y Vi pa TV, Nu vill unga frdn fororten in i SVT, (2012-06-15)
%S, Ahmed, 2012, s. 43.
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komplexitet 4ndd bygger pa att de sjdlva har mojlighet att identifiera dessa personer. Jag vill
nu fora en diskussion om vad som hénder nér de faktiskt finner dem som de betraktar som
“talanger”. Forst vill jag pdminna om hur jag utifran ett fenomenologiskt perspektiv betraktar

institutioner som vaneskapande orienteringsapparater.

Ahmed beskriver hur rum formas av de kroppar som bebor dem och dessa kroppars
vanebeteenden.”’ Deras nérvaro samt upprepade handlingar och yttranden har en performativ
effekt och gor att institutioner orienterar sig kring dessa vanor. Det kan foljaktligen leda till
vissa sétt framstdr som naturliga och ddrmed faller i bakgrunden och inte registreras av
institutionens aktorer. Som jag visat dr uppfattningen hos SVT sjélva att det finns en avsaknad
av mangfald hos institutionen. Jag har ocksa visat att mangfald oftast refererar till etnicitet
och kultur vilket i sin tur ofta kopplas samman med kroppsliga attribut s& som hudfirg. I
Nirmal Puwars termer kan vita kroppar bli somatiska normer i vissa rum.”> En institutionell
norm kan ddrmed bli en kroppslig norm genom hur en viss sorts kroppar &r, och historiskt har
varit, overrepresenterade hos SVT. Vithet, men ocksé andra dverordnade subjektspositioner
baserade pa de olika diskrimineringsgrunderna, blir saledes institutionella vanor hos SVT och
faller in 1 bakgrunden. Det innebér att ndrvaron och ankomsten av de kroppar som redan ir en
del av detta vanemonster inte registreras, de passerar sadledes obemarkt forbi. Eftersom andra
kroppar, kanske framst ickevita, beskrivs som kroppar som behdvs i institutionen och idag

saknas blir deras ankomst istéllet i allra hogsta grad synlig och mérkbar.

Att bli rekryterad dr att svara pa ett tilltal, en interpellation, och betyder mer &n att ta
institutionens rum i besittning menar Ahmed.” Att bli rekryterad innebir 4ven att bli en del
av en institutionell gemenskap och att inlemmas i ett institutionellt ”vi”. Det rekryterade
subjektet forvintas folja institutionens orientering genom exempelvis arbetsbeskrivningar,
visioner och malsittningar. Om vithet dr vad en institution dr orienterad kring, d& maste dven
kroppar som inte betraktas som vita forkroppsliga vithet.”* Med andra ord krivs att de
rekryterade subjekten assimileras in i organisationskulturen for att kunna rora sig bekvamt

och konfliktfritt i organisationen.”

1S, Ahmed, 2010, s. 56.
925, Ahmed, 2012, s. 38.
'S. Ahmed, 2010, s. 58-59.
%S, Ahmed, 2012, s. 41.
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Om vi forutsdtter att SVT som institution ddrmed har formats av sin avsaknad av méngfald s
som de sjélva beskriver, méste de rekryterade subjekten inlemmas i denna orienteringsapparat
som med storsta sannolikhet har omedvetna rorelsemonster vilka formats utifrdn dess tidigare
erfarenheter. Vid den Onskvérda rekryteringen av mangfaldssubjekt finns det saledes en
overvigande risk att de genom att acceptera jobberbjudandet inte bara interpelleras for sin
annorlundahet utan ocksé assimileras in i att f6lja de redan utstakade stigarna som under lang
tid trampats och befdsts. Darmed gir méngfaldsperspektivet forlorat och den ridande
organisationskulturen reproduceras pd nytt. Processen kan ocksd betraktas som
ickeperformativ utifrdn de méitbara mal som beskrivs i Talang och Méngfaldsprojektet och
nyligen av Hanna Stjdrnes kungérande om att ta krafttag for att ga fran 20 till 30 procent i
antalet utlandsfodda anstillda eller med minst en utlandsfodd fordlder.”® Att bekrifta
integrationen av méangfald genom antalet anstéllda som klassificeras enligt en mangfaldsskala
tar inte med i berdkningen att en rekrytering mdjligen inte bidrar med nya perspektiv utan
kanske snarare ett upprepande av institutionella normer. Men det faktum att ett métbart mal
har nétts skulle kunna dolja dess ickeperformativitet. Den dterkommande betoningen av att
rekrytering av mangfaldssubjekt dr nddvandigt for att kunna spegla alla perspektiv bor dérfor

forstas utifrdn detta ramverk och inte tas for givet. Visserligen forklarar Dag Stromgqvist att:

Det viktiga &r att SVT uppmuntrar till att fortsatt tinka och vara OLIKA, sa det inte blir att hen
socialiseras in i radande kultur. Anstdllningarna maste genomsyras av kinslan “det ar verkligen

viktigt vad just du tycker.”’

Det finns med andra ord en medvetenhet om att det finns institutionella normer pa SVT och
en farhdga for att det rekryterade subjektet ska assimileras in i organisationen och att
méngfalden didrmed ska gd om intet. Samtidigt ségs rekryteringen vara kompetensbaserad,
vilket bygger pd en kollektiv 6verenskommelse dver vad som inrdknas i kompetensbegreppet.
Som Gratte sjdlvkritiskt beskriver dr det de personer som har erfarenhet och kunskap om hur
man skriver en CV som dnd4 slutligen kommer till intervju. Det tyder pa att de som ansdker
méste anpassa sig efter en etablerad mall for hur man séker jobb. En mall som bygger pa
SVT:s ackumulerade historia av att vara en homogen arbetsgrupp med dverordnade positioner
1 samhiéllet, eftersom mangfald definieras utifran diskrimineringsgrunderna som bygger pé

underordnade grupper i samhéllet som riskerar mer &dn andra att utsittas for diskriminering.

% Vi pa TV, Det fir girna vara buller och béing kring oss, (2015-01-22).
" Vi pa TV, Talanger med andra perspektiv ska rekryteras, (2014-03-14)
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Att folja denna mall &r 1 sig en form av assimilation.

Att inte assimileras in i de institutionella riktlinjerna kan dessutom leda till en obekvéimhet da
subjektet sticker ut och stor ordningen. Ahmed anvénder metaforen om ett stimningssystem
nér hon likstdller intrddet 1 en institution med att vara i samklang och inte i vdgen for en
gemensam melodi. Om du inte foljer tonfoljden hérs du och stor samklangen.”® Det kan
forstds som att om du inte assimileras in 1 organisationen uppstar en konflikt som stér den
rddande ordningen. Eftersom institutionens orienteringar dr sa invanda och darfor uppfattas
som enkla och bekanta kan ett subjekt som inte assimileras mottas med skepsis av de dvriga
aktOrerna i institutionen och uppfattas som okunnig och trog. I Nirmal Puwars termer kan de
som inte assimileras beskrivas som “’space invaders” vilka betraktas som annorlunda och ett
hot.”” Den nyrekryterade tvingas dirfor ofta assimileras for att pa riktigt bli en del av den
institutionella gemenskapen. Ahmed menar ocksé att passera i en institution kan handla om att
tillhora “rétt sorts minoritet”, de som inte betraktar sig sjilva som minoritet utan som kan
passera som norm genom att avsdga sig det som utmidrker ndgot annorlunda. En sadan
minoritet beskrivs som konfliktfri, vars mote med institutionen kan beskrivas som mjukt och

friktionsfritt.'*

Ju storre olikhet, desto fler subjektspositioner som ligger i konflikt med
organisationens orientering gor att subjektets ndrvaro blir mer konfliktfylld. Det &r darfor
intressant att se till hur SVT tidnker sig rekrytera mangfalden. Det &r en sak att den kroppsliga
nédrvaron kan inge en illusion om att mangfald har uppnétts och en annan att rekrytera subjekt
som genom att inneha ett antal motstridiga positioner hotar reproduktionen av en
organisationskultur. Ett exempel som tyder pd hur vissa subjektspositioner kan anses vara
konfliktfyllda fick jag i min intervju med projektledaren for talang och méngfaldsintegration
nér jag bad om exempel pa hur méingfaldsarbetet kan ge mervirde for SVT. Han berittar om
en man som betraktas som mangfaldssubjekt och som bidragit med nya perspektiv pé islam.
Dock beskriver han att personen i friga “Var initialt starkt ifrdgasatt eftersom han inte kunde
svenska sa bra”. Det visar pa att det fanns en idé bland de anstillda att det blev for svért, for
konfliktfyllt. Svanberg bekréftar ocksa att det ibland kan finnas en viss ovilja i organisationen
nér det innebdr att sjdlva kliva ner frdn en maktposition for att inkludera nya ménniskor. Nar

de som arbetar med mangfaldsarbetet beskriver att de vill rekrytera mangfald tycks det

ddrmed vara avhingigt att det inte stor for mycket i den rddande ordningen. Det kan darfor

% S. Ahmed, 2012, s. 63.
% N. Puwar, s. 141-142.
1905 Ahmed, 2012, s. 158.
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innebéra att de rekryterade inte kan inneha mer @n en subjektsposition i taget, eftersom de
annars skapar for stora konflikter med den institutionella normen. Méngfaldsarbetet tenderar
saledes att rada upp olika identitetskategorier men inte ta i beaktning hur de samverkar. Det dr
sa att sdga en viss sorts mangfald som efterfrdgas, den som inte skapar en for stor konflikt i
den rddande organisationskulturen utan snarare foljer organisationens riktlinjer men bidrar

med nya och spdnnande perspektiv som passar in i mangfaldsdiskursens forestéllningar.

Rekryterandet av méngfaldssubjektet hor ocksd ihop med en forestéllning om subjektets
marginalisering. SVT upprepar att de vill spegla allas perspektiv dven de som inte ofta hors,
och som ddrmed kan betraktas som marginaliserade. Med rekryteringen hoppas SVT didrmed
mdjliggora att marginalen far horas och sprida sina perspektiv. Enligt Spivak hindras detta
dock av att sjdlva intrddet i centrum, s& som SVT kan beskrivas, innebdr en fOrlust av
subjektets marginaliserade position. '°' Subjektet tvingas anpassa sig till de orienteringar och
tankemonster som finns inom SVT for att bli begriplig och 1 denna anpassning forloras det
marginaliserade perspektivet. Med andra ord &r sjdlva intradet beroende av en assimilering
och det som definierar subjektet som tillhorande en mangfaldsposition forlorar sin

trovardighet nér det tvingas formuleras utifran SVT:s riktlinjer och ramar.

Niér rekryteringen av méingfaldssubjektet gors just med anledning av dess positionering som
méngfaldssubjekt skapas dess nirvaro utifrdn denna subjektsposition. Samtidigt blir intradet i
organisationen ett sitt att assimileras in i den existerande mangfaldsdiskursen och for att fa bli
en del av den institutionella gemenskapen krdvs att subjektet anpassar sig bade till
organisationens vanemonster men ocksd till de forvintningar som finns pd dess
méngfaldsidentitet, varfor subjektet anstdlldes fran forsta borjan. Denna motséttning visar pa
hur fokuset pé rekrytering kan skapa en vansklig position for mangfaldssubjektet som oavsett
situationen, tvingas anpassa sig efter institutionens ramar och inte intrdda pa egna villkor. En
assimilering sd som jag beskrivit, kan darfor forstds som en reproduktion av den sérskiljande
praktik som méingfaldsdiskursen bygger pa snarare dn att ett sitt att fordndra och bryta ner det
diskriminerande systemet. Det dr ocksd vad Paulina de los Reyes beskriver som det
grundldggandet problemet overlag, ndmligen att mangfaldsdiskursen forutsitter olikhet och 1
och med att hierarkiseringen dir den ena parten dominerar den andra forbises, bevaras

maktstrukturerna som frén borjan skapat o(jim)likheterna.'*

11 Spivak, Gayatri, s. 52.
250U 2006:59: 12.
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3. AVSLUTANDE DISKUSSION

3.1 SAMMANFATTNING

Syftet med denna uppsats var att studera hur mangfaldsdiskursen inom SVT yttrar sig och
konstitueras for att analysera och ge perspektiv pé vilka motséttningar som finns déri. Utifran

det hade jag tre huvudsakliga fragestdllningar for att besvara syftet.

* Hur artikuleras mangfald i mitt material och vilken betydelse fir det for
méngfaldsdiskursen inom SVT?

* Hur identifieras mangfaldens subjekt och vad forvédntas av mangfaldssubjektet?

*  Hur beskrivs det praktiska mangfaldsarbetet och vilka problem kan i det urskiljas? Hur

paverkar SVT:s vanemonster mdojligheten att rekrytera méngfald.

Analysen inleddes med att i forsta avsnittet titta noggrannare pa hur begreppet mangfald
anvinds inom SVT och vad det fir for betydelse for mangfaldsdiskursen. Hér beskrevs hur
begreppet tycks formuleras som nagot odelat positivt och efterstravansvirt for SVT som
organisation och att det tenderar att syfta till etnicitet och kultur. Jag synliggjorde dven en
paradox mellan detta lovordande och det faktum att de sjdlva beskriver att de @nnu inte
lyckats skapa en bred mangfald inom verksamheten. Dérfor analyserades dessa uppgifter med
hjélp av de teoretiska begreppen performativitet och icke-performativitet. En slutsats &r hur
upprepningen av att beskriva méngfalden pa ndmnda sitt far en performativ effekt, att den
skapar det den namnger. I lingden kan méngfaldsdiskursen framstd som naturlig och
essentiell. Ytterligare en slutsats dr hur séttet som mangfalden artikuleras kan beskrivas som
ickeperformativt dd den inte alltid astadkommer det som den hédnsyftar pa men att
cirkulerandet av mangfaldsbegreppet kan dolja detta faktum. Vidare visades hur den antagna
méngfaldspolicyn kan betraktas som ett dtagande som genom sin formulering kan dolja att det

som beskrivs inte uppfylls, vilket stirks av en av de intervjuade.

I tredje och fjirde avsnittet diskuterades hur sdttet som mangfaldsdiskursen yttrar sig pa
konstituerar mangfaldens subjekt, vilket knyter an till uppsatsens andra fragestéllning om hur
méngfaldens subjekt identifieras. Utgangspunkten var olika sétt som subjektet kan identifieras
genom hur beskrivningarna kretsar kring dess annorlundahet. Med postkoloniala begrepp som
andrafiering och exotifiering ville jag beskriva hur séttet som mangfaldsarbetet motiveras

skapar en bild av méngfaldssubjektet som kan vara svéruppnéelig. Mangfaldssubjektet
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definieras utifran motsatsen till den forestéllda gemenskapen pd SVT som ofta sammanfaller
med en forestdlld svenskhet som sammankopplas med vithet. Foljdfrdgan om vad som
forviantas av méngfaldssubjektet diskuterades frimst med hjélp av begreppet exotifiering. Har
dras slutsatsen att det avsedda subjektet beskrivs i positiva termer didr bland annat dess
kompetens &r forvantad och menar att detta sétt att prata trots dess positiva klang, &r en del av
andrafieringsprocessen. Andrafieringen leder i sin tur till att kategorisera mangfaldssubjekt 1
sndva och homogeniserande kategorier trots ordets egentligen heterogena definition, vilket jag
1 min introduktion beskrev som det paradoxala forhdllande som framkallade mitt intresse for

amnet

Den avslutande delen av analysen utgick frdn hur det praktiska mangfaldsarbetet beskrivs
med hjélp av tre mangfaldsprojekt som exempel. En slutsats dr att det finns en rad mgjliga
problem med sévil beskrivning av mangfaldsarbete som rekryteringsprocesser. Med hjilp av
ett fenomenologiskt perspektiv vill jag hdvda att mangfaldsdiskursen inom SVT skapas
utifran ett vanemonster som oundvikligen skapas utav de handlingar som gors 1 institutionen
och de personer som bebor den. En viktig slutsats dr att en rekrytering kan betraktas som en
assimilering av den rddande organisationskulturen vilket ocksé problematiserar mdjligheten

att genom rekrytering lyckas bredda den institutionella mangfalden.

3.2 SLUTDISKUSSION OCH VIDARE FORSKNING

Avsikten med denna uppsats har inte varit att kritisera just SVT eller peka ut dem som bovar i
dramat. Snarare vill jag podngtera att SVT tycks forstd sina inbdrdes maktordningar och
engagerar sig och arbetar pA manga olika sitt for att forsoka forindra maktobalansen. Overlag
tycks SVT:s forstaelse och arbete te sig béttre &n méinga andra organisationer som jag kom i
kontakt med under min praktikperiod. Jag tror heller inte att det skulle vara ett béttre
alternativ att helt sluta med dessa initiativ utan snarare skulle det nuvarande arbetet kunna ses
som ett steg i rétt riktning. De har Oppnat upp och skapat ett intresse for frdgan vilket
forhoppningsvis leder till fortsatt utveckling. Med detta sagt har min ambition dnda varit att
studera bristerna och komplexiteten i detta arbete for att eventuellt kunna bidra med nya
tankar och perspektiv pd hur arbetet kan betraktas och dédrigenom skapa en diskussion for hur

arbetet i fortsattningen kan struktureras.

Vad jag efter denna analys om méngfaldsdiskursen inom SVT &terkommer till dr att
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fixeringen av méngfald, framhdvandet av dess mgjligheter och fordelar, grundar sig i ett
skillnadstdnkande, en tanke om minniskors olikhet. Bara sjdlva talandet om méngfald
forutsétter en bild av vad det dr och som jag visat i denna studie sammanfaller det alltjimt
med annorlundahet. Alexander Motturi beskriver besattheten kring etnicitet och kultur som ett
nytt och mer géngbart sitt att konstruera skillnader mellan ménniskor.'”> Som tidigare namnt
bendmner han detta som etnotism for att beskriva detta “nya” sitt att gora skillnad pa folk och
kunna visa pé forflyttningen frdn détidens rasism till nutidens mer rumsrena etnotism.
Eftersom méngfaldsdiskursen fokuserar pa att framhéva méanniskors olikhet, frimst baserat pa
etniska och kulturella grunder, kan den saledes betraktas som en form av etnotism. Ahmed
diskuterar dven hon hur detta sétt att hela tiden sétta mangfald i forgrunden samtidigt hindrar

den fran att bli inrotad, den blir stindigt mérkbar.'™

Det dr detta som jag velat visa i min
studie, hur fixeringen vid mangfald aldrig kan leda till en jdmlik maktbalans mellan
ménniskor eftersom mangfalddiskursen anvidnder samma metoder for sérskiljande som
diskriminerande praktiker. Goda foresatser kan trots allt ha inneboende begransningar for hur
langt de kan nd utan att reflektera Gver sina egna utgdngspunkter. Att de dr medvetna om den
strukturella diskrimineringen och forsoker arbeta for att istéllet frimja mangfalden hindrar
inte att de trots allt blir delaktiga i att cementera olikheter mellan ménniskor. Den goda
avsikten bidrar i1 sin tur till att osynliggora ojdmlikheter och diskriminering eftersom de

erkinner och ser problemen som finns och jobbar mot det men dndé anvéinder samma metoder

for kategorisering och etikettering av ménniskor.

For fortsatt forskning hade ytterligare material, som inte ryms inom ramen for denna
kandidatuppsats, varit intressant for att pd sa sdtt skapa en storre mdjlighet till
generaliserbarhet kring SVT:s méngfaldsarbete. Att analysera utvalda program hade kunnat
bidra till forstdelsen som intervjupersonerna i denna uppsats verkar vara dverens om, att de
ligger bra till och framforallt béttre till med programutbudet d&n med den interna
personalstyrkan och rekryteringar. Exempelvis beskrivs programserien Mot alla odds som ett
program dir mangfaldsaspekten var vésentlig i Public service redovisningen for 2013. Serien
beskrivs handla om tio personer med olika funktionsnedséttningar som “gav sig ut pa sitt livs
5 105

dventyr”.” Jag tycker att bara titeln i sig inrymmer vissa problem med hur personer med

funktionsnedsittningar, som jag egentligen dessutom tycker dr en problematisk bendmning,

13 A. Motturi, 2007, s. 19.
1% Ahmed 2012, 5.26-27.

195 public service-redovisning 2013.
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betraktas och tror att det hade varit ett givande spér for fortsatt forskning.

Amnet har ocksé vickt en nyfikenhet hos mig hur méngfaldsdiskursen hos SVT hiinger ihop
med forestéllningar om nationen. SVT &r genom Public Service i1 viss man knutet till staten
och har exempelvis ett sirskilt ansvar for svenska spraket och dess stéllning i samhallet”.'*
Det hade dérfor varit intressant att undersoka vidare hur och om SVT reproducerar nationella
forestdllningar vilket skulle kunna ses som en forlingning pd min analys om hur

méngfaldsdiskursen dr medskapande i att sirskilja ménniskor i ”vi” och “’de”.

Jag upplever Overlag detta studieimne som grinslost och som ndgot som skulle kunna
undersdkas med manga olika inriktningar. Vad jag frdmst kommit fram till &r att det &r just
det som madste goras, att hela tiden studera méngfaldsdiskursen och inte falla for det heliga
mantrat som med objektiv modalitet framstéller dess véirde som obestridligt. Vi maéste
destabilisera bilden av den goda mangfalden for att inte riskera att bli delaktiga i bevarandet

av de maktstrukturer som inom méngfaldsdiskursen ddljer hierarkiseringen mellan ménniskor.

1% SVT:s sindningstillstand 2014-2019.
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Jag har genomf0rt tre intervjuer Gver e-post samt telefon med anstillda pd SVT med olika
befattningar. Det dr HR-direktor Heléne Sahlin, divisionschefen for allmén-TV, Albert
Svanberg samt projektledaren for talang och méingfaldsintegration, Dag Stromqvist. Samtliga
har till mangfaldsarbete. Intervjuerna utfordes under februari 2015 och finns i forfattarens

dgo. Under bilagor finner ni dock det frageformuldr som jag utgick ifran.
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BILAGOR

BILAGA 1- FRAGELISTA INTERVJUER

Vad betyder mangfald for dig i ditt arbete? Hur anvénds det pa SVT? Hur definieras
méngfald i ert arbete?

Varfor anvinds det och har det ersatt ndgot annat ord som tidigare anvénts i samma
avseende?

Hur dr méngfaldsarbetet strukturerat?

Hur méter ni om ni har lyckats med era mangfaldsmal?

Ser det annorlunda ut om man jamfor programutbudet och den interna rekryteringen?
Ge gérna exempel pa hur.

Hur ser mangfaldsarbetet ut i rekryteringsprocesser?

Hur uppfattas mangfaldsarbetet av dem som inte sjédlva uttryckligen arbetar med det?
Vad finns det for svarigheter samt positiva aspekter med att arbeta med
méngfaldsarbete?

Kan det vara 16nsamt for SVT att arbeta med méingfald? Ge exempel pé hur.

Vad har SVT:s méngfaldsarbete for relevans for ert public service-uppdrag?

Har SVT nagot ansvar i de har frdgorna? Och i s fall hur da?
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