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Sammanfattning

Under 1990-talet omorganiserades grundskoleverksamheten da ansvaret i Goteborgs Stad
decentraliserades till stadsdelarna for att skapa en effektivare resursfordelning. Detta innebar
att det tillkom fler led i styrning av skolan och stadsdelarna samt rektorer gavs det
overgripande ansvaret. | samband med denna omorganisation har skolresultaten dock
forsamrats, i dagslaget diskuteras huruvida stadsdelarna aterigen bor frantas ansvaret. Denna
studie kommer utifran intervjuer utforda i Lundby stadsdel belysa rektorns inflytande i
styrningen, hur rektorer utdvar styrning samt vilka begrénsningar rektorer upplever. Eftersom
styrning bor ses som ett paket av flera styrinstrument kommer styraktiviteter i
verksamhetsomradet kartldaggas och sorteras in i kategorier for att ge en helhetshild.
Styraktiviteter ges olika utrymme vilket ar forenligt med vissa problem. Bland annat paverkas
rektorns styrning av att aktiviteter &r inkompatibla samtidigt som flera styrinstrument saknar
verksamhetsanpassning. Rektorer agerar lank mellan den strategiska ledningen och operativa

nivan, brister i denna kommunikation ar uppenbar och forsvarar styrningen ytterligare.

Nyckelord: Styrning, grundskoleverksamhet, rektor, styrinstrument, organisationsstruktur,

decentralisering, budget.
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1. Inledning

Var studie kommer belysa rektorns betydelse i styrningen av grundskolan. Det kraver att
rektorns roll samt skolans organisation och utveckling forklaras. Forsamrade skolresultat och
betygsskillnader ar effekter av skolsystemets fordndrade organisation som &gt rum under
1990-talet (Skolverket 2009). Enligt Gunnar Iselau (2014), tidigare undervisningsrad vid
Skolverket, ligger problemet pa styrningen och att huvudmannen inte tar sitt ansvar.
Ordfoérande for Sveriges Skolledarforbund anger att rektorsyrket ar det mest komplexa i
offentlig verksamhet. Han beskriver rektorer som Sveriges viktigaste chefer med avgérande

betydelse for elevernas studieresultat (Rektorerna direkt 2013).

Metoder for att styra skolan har férandrats genom tiden. For att fa en forstaelse for den nutida
styrningen kravs att dessa forandringar aterges. | mitten av 1800-talet hade staten, kyrkan och
kommunen delat ansvar for skolan. Kyrkans inflytande 6ver skolan minskade for att avta helt
i mitten av 1950-talet da staten fick storre makt (Lundgren 2010:1ff). Under 1970-talet
uppmarksammade media laga skolresultat vilket aktualiserade fragorna om skolans
effektivitet, styrning och huvudmannaskap (Ibid:10). Huvudmannaskap innehas av den aktor

med storst ansvar for verksamheten (Nationalencyklopedin A).

Under 1990-talet skedde den storsta forandringen inom skolvasendet da laro- och kursplaner,
betygssystem och ansvarsférdelning dndrades (Lundgren 2010:12). Kommuner och rektorer
gavs det storsta ansvaret for verksamheten (Goteborg Stad, D 2014). Syftet med att
decentralisera ansvaret for skolan var att skapa en effektivare resursfordelning dar behov
skulle avgora fordelning (Skolverket 2009:20). Denna forandring formulerades i
propositionen “Om skolans utveckling och styrning” som fortydligade ansvarsfordelning
mellan stat och kommun déar malstyrning ersatte regelstyrning. Riksdag och regering beslutar
istallet om ramen for grundskolan (Prop. 1988/89:4). Denna ram utgérs utav kontrollverktyg
som bestar av laroplan, Skolverket, Skolinspektionen och skollagen. Léroplaner beskriver
verksamhetens uppdrag som innebér att stimulera elever att ta in och utveckla kunskap utifran
undervisning anpassad utefter elevernas behov och forutsattningar (Skolverket 2011, 2012).
Skolverket ansvarar for skolans utveckling, kvalitet och likvardighet utifran nationella krav,
riktlinjer och kunskapsstandarder (Skolverket 2013). For att forstarka den statliga kontrollen
och hoja resultatet bland skolelever bildades Skolinspektionen 2008. Detta kontrollorgan ska

framja en god utbildning utifran regelbunden granskning dar atgardsplaner upprittas vid



behov (Skolinspektionen 2012, 2014). Skollagen beskriver skolans och rektorers uppdrag och
anger att kommunen &r huvudman for grundskoleutbildningen (SFS 2010:800).

| Goteborgs Stad har stadsdelsndmnderna delegerats ansvaret att fatta beslut géallande skola.
Stadsdelsnamnden bestar av ledamoten tillsatta av kommunfullmaktige (Goteborgs Stad, C).
Vilket innebdr att stadens stadsdelar bér ansvaret for att skolorna uppvisar goda resultat.
Tidigare kravdes att kommunfullmaktige formulerade en skolplan fér hur nationella mal
skulle uppnas (Johansson 2001:395). Detta krav avskaffades nar den nya skollagen tradde i
kraft som betonade att forstarka det systematiska kvalitetsarbetet (Goteborgs Stad, B 2014).
Kommunfullmaktige utformar stadens budget och tilldelar medel till stadsdelsnamnderna som
I sin tur fordelar resurser till sektorerna (Goteborgs Stad, A 2014). Utbildningssektorn ar
uppdelad i forskola och grundskola dar sektorcheferna distribuerar medel till omradescheferna

som i sin tur fordelar medel till verksamheterna (Géteborgs Stad 2015).

2. Problemformulering

Skolans utveckling under 1990-talet har inneburit en resa fran att ha varit ett av de mest
reglerade och centraliserade systemen i vastvarlden till att bli ett av de mest avreglerade.
Decentralisering har agt rum pa flera nivaer, da ansvaret for skolan har skiftat fran stat till
kommun och fran kommun till rektor (Skolverket 2009:14). Detta har inneburit att rektorer
fatt ett storre uppdrag. Rektorn forvantas handha ekonomiska fragor, styra verksamheten samt
vara pedagogisk ledare och chef for personalen (Rektorerna direkt 2013). Det ar ett komplext
uppdrag eftersom de forvantas arbeta med utveckling, maluppfyllelse, konflikthantering
samtidigt som de ska handla resurseffektivt (Larzén-Ostermark 2011). Uppdraget &r
lagreglerat och utifrn de krav som stélls fran stat, kommun, stadsdel, anstéllda och féréldrar
ska rektorn leda skolan. De maste dessutom ta hansyn till férandringar som sker via politiska
beslut, besparingar och forandringar i barnantal.

Manga rektorer upplever att det rader brist pa tid for att klara uppdraget enligt skollagen och
deras utmaningar kan kopplas till svagheter i den lokala styrkedjan och olika uppfattningar
om rektorers uppdrag (Utbildningsdepartementet 2015). Ett rimligt antagande utifran
beskrivningen av rektorns roll ar att det ar svart for rektorer att styra verksamheten pa grund
av hog arbetsbelastning, starka professioner och att huvudmannens styrning ar otydlig. Hur

styrningen av grundskolan far sitt uttryck i praktiken behdver darfor belysas. Forskningsfaltet
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som illustrerar hur rektorer arbetar som mellanled i en verksamhet dar styrning sker fran flera
hall behdver utdkas och blir darmed féremal for var studie. Amnet som ar foremal for studien
ar aktuellt eftersom det i nuldget fors diskussioner om att ansvaret for grundskolan ska frantas
stadsdelarna (Larsson 2015).

3. Syfte

Uppdraget att styra grundskolan forefaller vara komplex i den bemarkelsen att fler
organisatoriska led involverats i styrningen i samband med skolorganisationens
forandring. Vart syfte ar att generera kunskap i rektorns inflytande och utévande av
styrningen. Rektorn innefattas i en styrkedja, hur rektorn styrs och paverkas av detta blir

darmed relevant att lyfta fram.

4. Forskningsfragor

e Hur sker den 6vergripande styrningen av grundskolan ur ett lokalt perspektiv?
o Vilket inflytande har rektorn dver styrningen?
o Vilka styrmedel uppfattas av rektorn som mest styrande?

5. Teoretisk referensram

For att beskriva styrningen ur ett lokalt perspektiv och kartlagga rektorns inflytande kravs att
bakgrundsfaktorer forklaras. Hur utbildningen styrts genom historien maste beskrivas for att
skapa en forstaelse for varfor styrningen forandrats och tagit sig det uttryck som galler idag.

Det kravs att trender inom styrningen av den offentliga sektorn i stort forklaras.

5.1 Styrning genom tiden

Under industrialiseringen var Sverige foregangare i utformningen av den obligatoriska
grundskoleutbildningen som inspirerades av en socialdemokratisk ideologi. Den offentligt
finansierade utbildning &r en del av den skandinaviska valfardsstaten som byggdes upp under
andra varldskriget for att garantera valfard at alla medborgare. Under 1980- och 1990-talet
fick New public management (NPM) idéer om styrning av skolor ett genombrott (Antikainen
2006).



NPM var en reaktion mot det byrakratiska idealet om organisering av offentliga
organisationer (Hood 1991) som bland annat innebar regelstyrning och att organisera
hierarkiskt (Weber i Mintzberg 1979:84). Fokus flyttades fran regler till verksamhetens
resultat (Hood 1991). Mer konkret handlar NPM om att gdra den offentliga sektorn mer
effektiv utifran marknadsorienterade arbetssatt genom exempelvis konkurrensutséttning och
effektivare resursutnyttjande. NPM innebar ocksa att betona ett tydligare ledarskap dar ansvar
och befogenheter decentraliserats (Hood 1995). Utifran dessa principer for att implementera
ett mer marknadsorienterat arbetssatt i offentlig forvaltning antas malstyrning framst handla

om ekonomiska mal.

Enligt NPM utkravs ansvar utifran resultat vilket kréver att prestationer och resultat kan méatas
(Hood 1995). Ekonomiska mal ar sadana métbara prestationer. Ekonomistyrning innebr:

/...1 avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare i avsikt att n& vissa

ekonomiska mal. (Nationalencyklopedin B)
Styrning innebér aktiviteter som planering, implementering, uppféljning, utvérdering och
anpassning for att framja maluppfyllelse. Mal ger uttryck for verksamhetens inriktning.
Graden av maluppfyllelse dr synonymt med effektivitet som handlar om att “att gora saker
ratt” och “att gora ratt saker” (Ax & Kullvén 2005:14ff, 65). En forutsattning for effektivitet
ar att anstallda beter sig enligt faststallda beslut, till sin hjalp anvénder de Overordnade
styrinstrument (Holmblad, Brunsson 2005:25). Att anamma styrinstrument pa ett okritiskt satt
kan skapa problem da det fors in i organisationer dar gamla tekniker lever kvar, vilket innebéar
att styrsignaler sker fran flera hall som i varsta fall motverkar varandra. Anledningen till att
nya modeller for styrning anammas ar bland annat for att forstarka demokratin och att skapa
andamalsenlig styrning, i den bemarkelsen att styrning leder till maluppfyllelse. For att
verksamheter ska bli mer effektiva med hjalp av nya modeller for styrning krdvs att
styrinstrument anpassas fullt ut for att undvika onddiga kostnader och inkompatibla I6sningar
(Siverbo & Akesson 2009).

5.2 Styrning som ett paket

Grundskolans uppdrag ar att sprida kunskap vilket innebéar att andra mal &n de rent finansiella
blir relevanta att lyfta fram inom ramen for styrning. En helhetssyn av styrningen krévs vilket

innebar att vidga fokus fran ekonomistyrning till ett mer integrerat system av styrinstrument.



Enligt Teemu Malmi och David A Brown (2008) bor styrning ses som ett paket av flera
kontrollinstrument som kan sorteras under fem kategorier. Dessa kategorier &r: planering,
cybernetisk kontroll, administrativ kontroll, kulturell kontroll samt bel6ning och erséttning
(Malmi & Brown 2008:289ff). Vi kommer att kartlagga styrningen av grundskolan utifran
dessa kategorier. Malmi och Brown (ibid:293) menar dock att beldning och ersattning kan

inkluderas i andra kontrollinstrument, varpa vi valt att utesluta denna som en enskild kategori.

5.2.1 Planering

Styrinstrumenten handlar om att skapa forvantningar angaende organisationens riktning. Forst
formuleras mal och standarder som styr vilka insatser och ageranden som kravs for att uppna
det forvantade. For att forverkliga mal ar den operativa karnans delaktighet viktig (Malmi &
Brown 2008:291f). | skolorganisationen innebédr det att inkludera professionen. |
planeringskategorin blir rektorns uppdrag centralt eftersom de bar ansvar for verksamhetens
kvalitet (Johansson 2001:392). Mal och riktlinjer formuleras pa den statliga och kommunala
nivan, rektorns roll blir att inkludera den operativa nivan och styra de insatser och ageranden
som kravs for maluppfyllelse. | inkluderingen och styrningen av den operativa
ké&rnverksamheten ar det pedagogiska ledarskapet viktigt. Den Okade arbetsbelastningen
begransar dock utrymmet for rektorn att garantera forverkligande av mal. En anledning till
den Okade arbetsbelastningen &r att kraven hojts och att elevers bakgrund och

familjesituationer kraver mer arbete for att na maluppfyllelse (Ibid:393).

5.2.2 Cybernetisk kontroll

Den cybernetiska kontrollfunktionen innebér att verksamheten ska utvecklas utifran de mal
som formulerats, aterkoppling visar om malen uppnatts eller om férandringar kravs (Malmi &
Brown 2008:292). Begrepp som visioner, mal och resultat blir viktiga for rektorn som
ansvarar for maluppfyllelse (Johansson 2001:397). Budget &r det mest centrala instrumentet i
denna typ av styrning eftersom den ringar in manga delar av verksamheten sasom beslut om
resursfordelning (Malmi & Brown 2008:293). Det ar ocksa budget som &r det vanligast
forekommande styrinstrumentet i kommunala organisationer (Brorstréom, Haglund & Solli
2010:194).

Budget ar en produkt av det forflutna som ger information om forvéntade inkomster och
utgifter samt hur resurser och ansvar ska fordelas (Wildavsky 1975:5f). Till skillnad fran

andra verksamheter dr budgeten i kommunala organisationer lagstadgad (Brorstrom et al
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2010:180). Det &r den verksamhetsansvarige som har huvudansvaret for budget, rektorer ar
den instans som inom skolorganisationen har det huvudsakliga budgetansvaret (Olve &
Samuelson 2008:100f). Kostnadsansvar ska matchas med medelstilldelning i en budget. En
mixad l6sning, att en enhet har medelstilldelning men inte kostnadsansvar, &r inte idealt
eftersom befogenheter och ansvar ska ligga pa samma organisatoriska niva (Solli & Jonsson
1997).

Vid budgetering antas olika roller gélla, framst véktare och forkampar. Véktare aterspeglar ett
centralt kontrollorgan som vill minimera utgifter medan férkdmpar varnar om verksamheten
och strévar efter att expandera den. FOr att tydliggdra rollerna i skolorganisationen antar vi att
rektorer agerar forkdmpar och stadsdelen agerar vaktare. Dessa roller uppkommer pa grund av
att begransade resurser ska fordelas pd obegransade manskliga begar och viljor varpa
konflikter kan uppsta. Rollerna maste balansera varandra i budgetprocessen, om forkamparna
far Gvertaget stiger kostnaderna i hojden och kan orsaka en snedférdelning av resurser. Om
vaktare daremot véger tyngre blir initiativ mindre férekommande vilket medfor en svagare
utvecklingstakt i organisationen (Wildavsky 1975:188f). Rollerna innehas en i taget men ar

inte konstanta utan kan bytas ut beroende av situationen (Brorstrém et al 2010:190).

Andra cybernetiska kontrollinstrument har ett snavare fokus pa finansiella matt, dessa medfor
begransningar vilket har okat forekomsten av icke-finansiella matningar (Malmi & Brown
2008:292f). Balanserade styrkort ar ett exempel pa en hybrid av bade finansiellt och icke-
finansiellt fokus och innebdr att balansera fler dimensioner for att hindra att forbattringar ur
ett perspektiv sker pa bekostnad av ett annat (Kaplan & Norton 1996:1f).

5.2.3 Administrativ kontroll

Den administrativa kontrollfunktionen styr de anstélldas beteenden utifran att organisera
individer och grupper. Detta beskrivs utifran tre kategorier: organisationsstruktur,
ledningsstruktur samt rutiner och riktlinjer. Organisationsstrukturen kan korrigeras av chefer i
syfte att forandra eller paverka organisationen for att skapa onskade beteenden hos anstéllda.
Ledningsstrukturen visar hur styrelsen & sammansatt. Den handlar om att vertikalt och
horisontellt sammanfoga och vagleda enheter, till exempel genom méten for att paverka de
anstalldas beteenden. Ledningen 6vervakar de anstéllda for att kunna halla dessa ansvariga for
sitt handlande. Riktlinjer och rutiner anger processer som i sin tur uppger om uppgifter eller

beteenden ska utforas eller inte (Malmi & Brown 2008:293f). | det teoretiska avsnittet
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kommer endast organisationsstruktur redogdras vilket forklaras av att den likt budget &r ett
vanligt satt att styra kommunala organisationer (Brorstrom et al 2010:194 ). De tva andra
underkategorierna till administrativ kontroll ges endast utrymme i empirin vilket motiveras av

att vi inte finner nagon mening att beskriva dessa pa ett 6vergripande plan.

Henry Mintzberg (1979) beskriver en organisation som en omsesidig anpassning for att
samordna arbetet for att producera en vara eller tjanst. Mintzberg delar upp organisationen i
fem delar. Den operativa karnan ar den niva som ligger langst ned och innebar produktion av
varor och tjanster, detta arbete dvervakas och samordnas av mellanchefer. Ovanfér dessa
finns en strategisk ledning som har det storsta ansvaret for organisationen. Mellanchefer
ansvarar for kommunikation mellan den operativa kdrnan och den strategiska ledningen.
Utanfor dessa led aterfinns tekno- och servicestrukturen som inte &r inblandade i
produktionen men influerar den operativa karnan indirekt. Teknostrukturen standardiserar
produktionen genom att utforma rutiner, planer och kontroller. Servicestrukturen stodjer den
operativa kérnan i form av exempelvis forskning och utveckling (Mintzberg 1979:18ff). Den
overordnade nivan har alltid huvudansvaret i en vertikalt uppdelad organisation, men
ansvarsomraden mellan nivaerna maste specificeras for att klargora organisationsstrukturen
(Olve & Samuelson 2008:100f). En risk for kommunikationsproblem foreligger mellan den
strategiska ledningen och den operativa nivan eftersom de inte talar samma sprak. Den
operativa nivan utgdr ifrdn konkreta fall i kommunikation med den strategiska ledningen,
sadana specifika fall blir svarforstaeliga for den strategiska ledningen. Mellanchefer blir lank
mellan nivaerna da de sammanfattar konkreta handelser till rad som ska leda till forbattring
(Solli & Jonsson 1997).

Utifran Mintzbergs (1979) forklaring utav bestandsdelar i en organisation antas den operativa
kdarnan i den kommunala skolorganisationen besta av professionen. Rektorer utgor en av
nivaerna da de ar mellanchefer, stadsdelen ar huvudman och utgor den strategiska ledningen
eftersom kommunen delegerat ansvaret for grundskolan till stadsdelar. For att betona
rektorers chefsroll inférdes en statlig rektorsutbildning under 1980-talet. Syftet var att
garantera god maluppfyllelse (Johansson 2001:387). Det pedagogiska ledarskapet framhdlls
som viktigt, begreppet saknar dock en tydlig definition (Sveriges kommuner och landsting
2009). Stat och kommun bildar teknostrukturen. Staten kontrollerar utbildningen med hjalp av
kontrollverktyg sasom skollag och laroplaner, kommunen beslutar om stadsdelarnas budget.

Servicestrukturen innebéar bland annat forskning som bedrivits inom skolomradet.



Forandring av den kommunala organisationen har till stor del utgjorts av decentralisering
(Brorstrom et al 2010:194), vilket inneburit att relationer och ansvarsomraden forandrats. For
en framgangsrik decentralisering kravs att ansvar och kontroll for kostnader tilldelas den
lagsta nivan (Solli & Jonsson 1997). Organisering utifran allt for manga hierarkiska nivaer
kan leda till ineffektivitet da beslut maste tas pa flera plan (Olve & Samuelson 2008:123). |
skolan har decentraliseringen inneburit att rektorer givits storre frihet att utforma
verksamheten efter egna principer, men det har ocksa inneburit krav fran olika hall. Bland
annat kan den lokala politiska nivan stalla krav pa skolan (Johansson 2001:391f). Den
strategiska ledningen kan styra budget och organisation men de kan inte paverka

verksamhetens uppdrag som utformas av teknostrukturen (1bid:397).

5.2.4 Kulturell kontroll

Denna kategori kontrollerar organisationer utifran varderingar och normer vilket influerar
tankar och tillvdgagangssatt bland organisationens medlemmar. Det kan handla om allt fran
kladkoder till att anstalla personer med ratt varden exempelvis en viss kompetens eller
egenskap. Detta instrument &r sarskilt viktigt i organisationer dar behov av samordning och
samverkan kréavs (Malmi & Brown 2008:294f). Det &r inte enbart i budgetprocessen som
roller existerar utan &ven i en organisation kan dessa urskiljas. For effektiv samordning kravs
att rollerna ar valetablerade vilket innebér att organisationens medlemmar handlar enligt
forvantningar. Det leder till en tydlig arbetsfordelning vilket gor att anstéllda kan fokusera pa
uppgifter som rollerna innebar (Solli & Jonsson 1997:24f). | en organisation ar det viktigt
med goda relationer som grundas pa fortroende och ansvarstagande mellan nivaerna. Detta
sker bland annat genom dialog, professionell kompetens och respekt for roller. En hdg
omsattning av personal i den centrala funktionen rubbar den interna stabiliteten och har
negativ inverkan pa relationer (Jonsson & Solli 1993:318f). Fortroende kan forbattra
elevernas beteende vilket i sin tur paverkar larare och undervisning positivt. Det blir darfor
viktigt att rektorn har fortroende hos personal, elever och fordldrar for att kunna utveckla

skolan da olika synpunkter kan skapa spanningar (Benaim & Humphreys 1997: 81ff).

Staten och konsumenter staller krav pa hur en organisation ska drivas pa basta satt vilket
minskar utrymmet for varderingar, ideologier och kulturer att paverka skolorganisationen
(Wilson 1998). Skolor &r ett exempel pa en organisationsform som bendmns som en
professionell byrakrati som karaktariseras av att arbetet dr standardiserat och styrs av regler

och normer dar beslutsfattande har decentraliserats till professionen. Organisationsformen
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staller krav pa att forandringar sker langsamt samt att omgivningen ar stabil (Minzberg
1979:348ff). Larare ar ett exempel pa en profession som ar autonom i den betydelsen att de ar
sjalvbestdmmande. De l6ser problem genom att tillampa allménna, abstrakta vetenskapliga
teorier pa specifika fall. Professioner beslutar om vilka som inkluderas, vad de ska gora samt
upprattar granser som stanger ute och skyddar dem fran paverkan av omgivningen, sasom

marknaden eller 6verordnade i organisationen (Noordegraaf 2007).

Inom valfardsektorn har professionen inte samma autonomitet. Det forklaras av att de maste
anpassa sig till organisatoriska och byrakratiska varden eftersom de &r delar av ett storskaligt
organisatoriskt system med kostnadskontroll och modeller for utvardering och
resultatuppfoljning. De senare ar effekter av marknadisering av offentliga organisationer som
gar i linje med NPM (Noordegraaf 2007). Professionen ska med sin kompetens I6sa problem
och skapa primara effekter medan ekonomi kan ses som sekundéra effekter av dessa
aktiviteter. | en studie som gjorts inom varden, ett narliggande omrade till skolan, framgar att
det &r svart for professionen att ta hansyn till kostnadskontroll och anvénda sig av finansiell
information samtidigt som de ska ldsa problem. Det foreligger saledes ett problem att forena
verksamhets- och ekonomiperspektiv. Anledning till att dessa perspektiv &r oférenliga ar
tidsaspekten i1 de finansiella rapporterna. Budget anger planer om framtiden medan
redovisning syftar till finansiella effekter av aktiviteter som redan intraffat (Jonsson & Solli
1993:305f). Sarskilda atgarder behdvs for att forbattra anvandandet av finansiell information
nar aktiviteter utfors i verksamheten. Ett forslag pa en atgard enligt Jonsson och Solli (1993)
ar att designa finansiella rapporter for att battre passa individuella behov. For att genom
styrinstrument garantera att anstallda beter sig enligt faststallda beslut kravs alltsa att

styrinstrumentet anpassas efter saval verksamhet som ekonomi (Ibid:301).

For att kunna angripa styrning i praktiken har vi klargjort att flera aspekter maste iakttas. Det
racker inte att enbart studera ekonomistyrning da det ar ett snavt begrepp. Samtidigt ar det ett
viktigt instrument eftersom ekonomiska mal formulerade i budget ar bland de mest styrande i
en kommunal verksamhet och paverkar rektorns styrning. Vi kan ocksa se att organisering av
verksamheten samt relationer mellan den strategiska ledningen, mellanchefer och den
operativa kéarnan ar viktig och paverkar styrningens riktning. Likt Malmi och Brown (2008)
kommer vi att utga ifran ett paket av flera kontrollinstrument for att fanga helheten i

skolverksamheten och besvara forskningsfragorna.



6. Metod

Studiens syfte avgor vilken metod som kommer att anvandas (Brinkmann & Kvale
2014:144). Vart syfte ar att generera kunskap i rektorns inflytande och utdvande i
styrningen av grundskolan varpa en kvalitativ metod kommer tillampas. Ett sadant
tillvagagangssatt avser att forklara egenskaper och deras betydelse, i motsats till
kvantitativ forskning vars syfte &r att mata samband och frekvens for att generera
kvantifierbara svar. Det handlar om att skapa en forstaelse for det som ska studeras genom
att klargora for dess innebord (Widerberg 2002:15).

Det finns olika tillvagagangssatt inom kvalitativ forskning, samtliga utgar dock fran att
studera och observera hur manniskor uppfattar varlden for att skapa sig en forstaelse.
Hermeneutiken innebér att genom tolkning skapa forstaelse for hur manniskor uppfattar
vérlden (Hartman 1998:238ff). Dessa tolkningar maste motiveras vilket kan ske utifran
tillampning av den hermeneutiska cirkeln. Det utgar ifran en grundforstaelse som genom
tolkning leder till ny och utvecklad forstaelse for helheten. Da vara egna uppfattningar
alltid ligger till grund for forstaelsen gar en fullstandig forstaelse for en annan manniska
aldrig att fa (lbid:162, 166f). For att skapa forstaelse for styrningen av grundskolan
kommer teori och empiri blandas, ett sadant tillvagagangssitt kallas abduktion (Ahrne &
Svensson 2011:192f). Den teoretiska referensramen kommer ligga till grund for vilka
teman som ska belysas i empirin (Widerberg 2002:145). Vi utgar ifran intervjuer for att
generera forstaelse om styrningen av grundskolan utifran aktorers upplevelser (Brinkmann
& Kvale 2014:41).

6.1 Intervjuer

Intervjun kommer utgoras av ett strukturerat samtal och inte utifran ett slutet frageformular
(Brinkmann & Kvale 2014:44f). Frageformuléar véljs bort da vi inte amnar studera hur
frekvent ett fenomen uppkommer utan hur det upplevs utav intervjupersonen i empirin
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud 2012:251f). Intervjun kommer ha en explorativ
karaktér som innebar en mer 6ppen och flexibel intervju som mojliggor att fria och ovéntade
svar kan registreras och att foljdfragor kan stallas (Brinkmann & Kvale 2014:147f). En sadan
intervjumetod motiveras utav att verksamheten i vardera skola ser olika ut eftersom de formar

organisationen utefter forutsattningar, ramar och riktlinjer. Att utgad fran ett standardiserat
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intervjuunderlag ar ingen kvalitativ metod (Widerberg 2002:16). Vi har valt att utga ifran fem
intervjuguider som formuleras utifran vilken niva informanten befinner sig (se bilagor 3-7).
Dessa guider ska ringa in olika teman, det innebér att guiderna blir mer av ett stod &n nagot

som slaviskt kommer féljas.

En etisk aspekt som &r angeldgen att lyfta vid kvalitativa forskningsintervjuer ar anonymitet
(Ahrne & Svensson 2011:65). Vi har valt att anonymisera intervjuerna da vi anser att det inte
fyller nagon funktion att uppge deras identitet. Daremot kommer deras befattning delges da
det ar av betydelse for studien. Intervjuerna spelas in och transkriberas for att mojliggora
analys. Intervjuerna skrivs ned ordagrant i anslutning till intervjutillfallet, hummanden och
instiammanden utelamnas om de inte fyller nagon funktion. For att strukturera intervjuerna
kommer transkriberingar kodas utifran kategorier som lyfts fram i den teoretiska
referensramen (Brinkmann & Kvale 2014:234, 241f).

6.2 Urval

Urvalet bestdr av de manniskor som valts ut for att fa en inblick i verksamheten (Hartman
1998:249). Val av intervjupersoner i en kvalitativ studie gors pa grundval av centralitet, alltsa
de personerna som utifran position, erfarenhet och kunskap ar de viktigaste personerna i
verksamheten (Esaiasson et al 2012:258f). For att erhalla kunskap och kunna analysera
styrningen utifran ett helhetsperspektiv kravs att flera led i organisationen studeras. Nio
intervjuer har genomforts pa tre skolor i stadsdelen Lundby. De respondenter som valts ut
besitter positioner som administrator, ldrare, rektor, sektorschef for utbildning samt
omradeschef for grundskola. Administratoren kontaktats eftersom de har stor kunskap om
organisationen da denna utgor stod for rektorn. For att fa insikt i vilka effekter styrningen far i
verksamheten intervjuades larare och rektorer kontaktas eftersom deras roll ar i fokus for var
studie. Chef for sektor utbildning och dennes underordnade chef fér omradet grundskola blir
ocksa foremal for studien da dessa antas ha en viktig roll i styrningen av skolan da sektorn via

omradeschefen fordelar medel till verksamheten.

Den administrator och de larare som intervjuades valdes ut utifran ett snobollsurval, ett sadant
urval kommer till da svarspersoner i studien tipsar om personer som kan kontaktas (Esaiasson
et al 2012:189). | vart fall har rektorer hjalpt oss att kontakta larare och en administrator.

Rektorer som fanns listade pa Goteborg Stads hemsida under Lundby stadsdelsforvaltning
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kontaktades for forfragan om intervju via e-post den 26 mars 2015. Sektor- och omradeschef
kontaktades den 1 april 2015 via e-post. Dessa mottog samma forfragan dar uppsatsen syfte
beskrevs samtidigt som vikten av deras delaktighet forklarades (se bilaga 1). | de fall svar
uteblev kontaktades de aterigen via e-post samt per telefon. Intervjutillfalle planerades for de

personer som hade majlighet att delta i studien.

6.3 Kallkritik

Den kunskap som skapas ar socialt konstruerad, fér att andra forskare med vart
intervjuunderlag ska kunna gora om studien ar det viktigt att intervjuaren inte paverkar
berattaren (Brinkmann & Kvale 2014:69, 295). Fragor och svar utifran intervjuer ar kalla till
den kunskap vi generar med uppsatsen vilket innebédr att beréattaren ar i fokus.
Tendenskriteriet blir sarskilt viktigt for att bedéma sanningshalten i berattelsen utifran
personligt intresse och miljoén som beréttelsen uppkommit i. Tendens kan vara svarbedomd
eftersom svarspersonen medvetet kan ge en snedvriden eller tillrattalagd bild av verkligheten
for att vara lojala mot organisationen (Esaiasson et al 2012:285f). Generaliserbarhet &r ett
annat viktigt begrepp som innebar att studien ska kunna sdga nagot om en storre population &n
den studerade (Ahrne & Svensson 2011:28). Det finns en osékerhetsfaktor i att basera
kunskap pa empiri eftersom det studerade noédvandigtvis inte kan sdga nagonting om helheten.
For att komma till bukt med detta kravs att paverkande faktorer klargors och sarskiljs fran

varandra for att se om tolkningar ar rimliga och kan motiveras (Widerberg 2002:22).

6.4 Verktyg foér empiri och analys

Kommande empiriska och analytiska del kommer betraktas och struktureras utifran
kategorierna som vi tidigare presenterat i referensramen: planering, cybernetisk kontroll,
administrativ kontroll samt kulturell kontroll. Dessa kategorier ger oss ett ramverk for
redogorelse av empiri och analys. Varje kategori kommer besta av flera steg dar det forsta
steget blir att kortfattat forklara kategorins innebdrd. Ett andra steg blir att utifran de svar vi
fatt i genomforda intervjuer klargora for hur varje kategori tillampas i grundskolverksamheten
i Lundby. | denna tillampande del ska rektorns roll sérskilt belysas. Sista steget blir att
analysera det avsnitt som presenterats. Efter att samtliga kategorier och dess tre steg har

presenteras kommer en dvergripande analys redogoras som efterfoljs av en slutsats.
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7. Empiri och analys

7.1 Planering

Denna typ av kontroll visar organisationens riktning samt vikten av den operativa k&rnan

delaktighet i planernas verkstallande.

| skolan blir formuleringen av grundskolans riktning till viss del en politisk fraga da
stadsdelen &r huvudman och bar ansvaret for verksamheten. Politiker i stadsdelen kan
bestamma verksamhetens riktning da de avgér vad som ska prioriteras. Nar politikerna gar in
och styr handlar det dock ofta om att allt fokus laggs pa en fraga, menar en av cheferna vi
intervjuat. En rektor menar att det gor att andra viktiga mal och planerade prioriteringar
hamnar i skymundan eftersom politiska mal maste komma i foérsta hand. En sadan prioriterad
fraga som politikerna i stadsdelen framfort ar att samtliga kommunala grundskolor varje dag
ska erbjuda tva matratter i skolan. For skolorna har detta inneburit en extrakostnad som
samtliga rektorer vill undvika, men som inte fatt nadgon respons av politiker. Motivet bakom
insatsen &r att framja barnens valmojlighet, i praktiken har det dock inneburit att mycket mat
slangs.

Man kan egentligen siga att tva ratter pa [skola X] satts mot att vi inte har en skolpsykolog

i host. (Rektor)
En anledning till att politiska beslut ar specifika istallet for att overgripande formulera
riktlinjer for verksamheten kan vara det osékra politiska laget, menar chefen. En rektor menar
vidare att politiker ibland kan fatta beslut som inte & genomférbara i praktiken.

/.../ s& det dr ju bara ett spel for gallerierna som politikerna kor. Det kommer ju inte hinda

det hir aret /.../. (Rektor)
Ovanstaende citat syftar till ett sddant icke genomfdrbart beslut dar politiker utlovade mindre
elevgrupper i ett skede da det inte var mojligt eftersom verksamheten redan var planerad infor
kommande skoltermin. Aven i den operativa kdrnan upplevs politiska prioriteringar som
problematiska. En av lararna vi var i kontakt med ansag att politikerna ibland fattar beslut
utan att radfraga professionen om vad som behdvs i verksamheten. Politiker kan &ven
genomfora sarskilda satsningar som far 6ronmarkta bidrag fran stadsdelen, darmed belastas
inte skolornas budget. Ett sadant exempel var nar hogstadieelever fick varsin dator.
Investeringen innebar daremot extrakostnader for skolan da IT-support och ett uppgraderat

natverk kravdes, vilket fick bekostas av de enskilda enheterna.
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Ekononomistyrningssystemet Rappet har inforts i Goteborgs Stads bolag och forvaltningar
och avser att tydliggora grundskolans riktning, ansvarsfordelning och styrning dar uppféljning
ar en central del. Rappet avser att skapa en tydlig dialog mellan den strategiska ledningen och
den operativa kdrnan (Goteborgs Stad 2004). En tydlig atskillnad mellan mal (“vadet”) och
atgarder for att uppna malet (“huret”) krivs, vilket innebdr att separera mal som
huvudmannen formulerat fran atgarder den operativa nivan och mellanchefer antagit
(Goteborgs Stad, D). Rappet utgar ifran balanserat styrkort som ska ringa in ett
helhetsperspektiv av verksamheten utifran medborgare-, process-, medarbetare- och
ekonomiperspektiv. Systemet avsag att skapa ett mer enhetligt, forenklat och effektivare
rapporteringssystem med fokus pa det viktigaste (Goteborgs Stad 2004). Chefens syn pa
Rappet:

/...l jag tycker det har blivit onddigt krangligt de har ju, jag har varit med i hela alltsa fran

att man inforde Rappet det sdg ju inte alls ut sa da det var ju mycket enklare &n vad det ar

idag /.../. Nej sa det ar ett knoligt system det &r, ar inte anvandarvanligt, det ar valdigt synd

I...I. (Chef)
Den forenkling och enhetlighet som Rappet skulle medftra saknas enligt den chef vi varit i
kontakt med. Hen menar istéllet att det tar mycket tid och att det ar alldeles for svarforstaeligt.

7.1.1 Analys

Trots att inforande av nya styrmodeller syftar till att skapa mer andamalsenlig styrning verkar
Rappet, likt det iakttagna problemet i vardsektorn géllande finansiella rapporter, sakna
verksamhetsanpassning och &r svar att hantera. D& systemet inte ar anvéandarvanligt
motverkas en andamalsenlig styrning eftersom den operativa nivan maste bli delaktig for att
forverkliga mal. En framgangsfaktor for styrningen av grundskolan enligt en av de intervjuade
cheferna &r en enad politik. Chefen menar att en anledning till att politiker gar in i “huret” kan
vara att den lokalpolitiska majoriteten ar svag. Utifran ovanstdende namnda politiska
prioriteringar framgér att “huret” ibland ldmnar den operativa nivéan vilket kan skapa problem
eftersom verksamma i organisationen, rektorer och ldrare, har storre kunskap om vilka
omraden som bor prioriteras for en effektivare verksamhet. Den operativa nivan menar att
politiker saknar kunskap och anvéander resurser till &ndamal som inte noédvandigtvis forbattrar
resultaten. Ett sadant exempel &r citatet ovan gallande matratter som for en rektor innebar att
skolpsykologen fick bortprioriteras. Faktorer som motverkar en andamalsenlig styrning ar
alltsa skilda asikterna om vilka omraden som ska prioriteras och vilken riktning verksamheten

ska ha samt att styrsystemet ar svarhanterligt.
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7.2 Cybernetisk kontroll

Denna kategori handlar om att verksamheten ska utvecklas i enlighet med de mal som

formulerats for verksamheten dér budget har en central funktion.

7.2.1 Budget

Utifran respondenterna framgar det att budgeten &r det i sérklass vanligaste styrinstrumentet i
grundskolan och ar 6verordnat allt. “Ekonomin &r ju 6verordnad mélen kan man siga”
(Rektor). Sektorschefen har det yttersta ansvaret for sektor utbildnings budget, men
omradeschefen fordelar pengar till stadsdelens grundskolor. Detta sker efter att rektorns 16n,
modersmalsundervisning och assistans for funktionsnedsattning samt kostnader for elever
som gar pa andra skolor utanfor stadsdelen har dragits bort. Kvar blir en pott pengar som
fordelas till skolorna utefter en elevpeng som beraknas i samrad med ekonomen. Antal elever
avgor vilka resurser skolorna far och elevpengen beraknas utefter tre nivaer utifran arskurs
och foraldrarnas utbildningsbakgrund. De aldsta barnen far den storsta elevpengen, likasa de
elever som har foraldrar med lagst utbildningsbakgrund. Fordelning sker efter ett
prognostiserat elevantal och varje rektor ansvarar éver den sammanlagda elevpeng som
skolan fatt. Den oro som formulering av den statliga budgeten medférde paverkade &dven
stadsdelsniva vilket innebar att rektorer tilldelades budget forst i slutet av februari.

Elevprognoser kan bli problematiskt i en vaxande stadsdel da det &r svart att planera antal
elever under aret menar en av de intervjuade cheferna. Detta innebér att det alltid maste finnas
en marginal for framtida elevokningar. En ovéntad elevokning i samband med krav pa
besparing drabbade en av de studerade skolorna, vilket innebar att omradeschefen fick justera
elevpengen for att undvika budgetoverskridelse. Skolorna tilldelades mindre pengar och
rektorer fick anpassa verksamheten efter omstandigheterna. Om besparingskrav utlyses i
januari innebér det att rektorn inte kan genomféra forandringar under varterminen eftersom
organisationen redan planerats, forandringar kan forst forverkligas under hostterminen menar
rektorerna. Anledningen &r att budget formuleras utefter kalenderdr och inte efter
verksamhetsar, som bestar av tva lasar. Samtliga rektorer 6nskar en mer langsiktig budget da
de idag upplever att organisationen paverkas stort av variationerna mellan utdelningar och
besparingar som sker under aret. Om ett underskott pavisas vid uppféljning ska verksamheten
inom 20 dagar uppratta en konsekvensbeskrivning och en atgardsplan for att det ska vara

mojligt att hdmta hem ett underskott i tid, annars finns risken att ett underskott accelererar
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menar en av cheferna. Om det rader en snedférdelning mellan sektorerna kan ett dverskott i

en sektor justera ett underskott i en annan anger chefen.

Ordférande for Utbildningsnamnden i Goteborgs Stad menar att resursfordelningen till
skolomradet och mellan skolor &r en av grundbultarna for att fa en likvardig skola. For
tillfallet saknas en enhetlig fordelningsmodell for hela staden. | skrivande stund studerar
Utbildningsnamnden mojligheten att ta fram en sadan modell med syfte att skapa mer
transparens i systemet (se bilaga 2). En chef om inférandet av en ny fordelningsmodell:

/... alltsd nagonstans sa tycker jag att man ska ha ett sd enkelt satt som mojligt att fordela

pengar for att i slutandan alltsg, jag kan ju kanna att man kan ju hitta pd massa sofistikerade

fordelningsmodeller men pengarna blir ju inte mer anda alltsé /.../. (Chef)
En beléning som kan hanforas till rektorsrollen &r att ha en ekonomi i balans.

/... ekonomin &r ju absolut det som kan géra mest ont i magen nar det inte gar ihop, det

tycker jag. (Rektor)
For ekonomisk balans kravs att aven 6vrig personal i verksamheten har en forstaelse for
budget. En stor kostnad ar tillfalliga vikarier, en post som skulle kunna minskas genom att
personalen tacker upp for varandra i stérre man menar bade rektorer och en larare. En larare
menar att ““/.../ vissa tar alltsa in vikarier pa loven nir vi har 10 barn och séddana hir grejer
/... (Larare). Genom att dra in pa sddana kostnader menar hen att pengar kan anvindas till
andra andamal. En larare 6nskar att professionen fick mer budgetansvar for att ge larare en
storre forstaelse for att prioriteringar maste goras. Hen tror att ansvarskanslan for
arbetsplatsen hade ©¢kat om var och en fatt en liten summa pengar att kopa in

undervisningsmaterial for, idag upplever hen att dennes undervisningsmaterial maste lasas in.

Just pengabrist i skolan &r en faktor som samtliga respondenter belyser. Kommunen ska enligt
skollagen (SFS 2014:458) fordela resurser efter olika forutsattningar och behov. Rektorer
ansvarar for fordelningen av resurser inom verksamheten och dérmed att sdrskilda behov
tillgodoses, de menar dock att medel saknas for att uppfylla lagkravet. Mer specifikt angav en
rektor:

Och i var verksamhet sd ar det ju valdigt komplicerat och komplext for vi har ju statliga mal

som vi maste félja och vi maste folja lagen att till exempel alla elever har ratt till sérskilt

stod om de behdver det och s& vidare men det sager inte ekonomin. Vi kan alltsd inte leva

upp till de mélen som lagen sager att vi ar skyldiga att halla for att det racker inte helt

enkelt pengarna till. (Rektor)
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Enligt en rektor anger politiker att de hela tiden tillfor medel till skolan men rektorer menar
att de pengar som tillforts inte syns i den dagliga verksamheten da en storre del gatt till att
Oppna nya grundskolor. Detta for att bemdta den stora 6kningen av elever som sker i samband
med bostadsbyggande i stadsdelen.

/... alltsd den expansion som sker i ar ju ingen expansion, det ar explosion. Det okar ju s&

det ar inte klokt /.../. (Chef)
Detta kommer att krava nya skolbyggnader. Sadana investeringsbeslut dr politiska och tas tva
ganger per ar, vilket enligt en chef innebar att det ar alltid ar ett tidsefterslapp mellan

efterfragan och utbud pa skolplatser.

7.2.2 Maluppfyllelse
“Budget for oss dr vildigt mycket méluppfyllelse” (Rektor). Skolans viktigaste méal dr att
framja larande och kunskapsutveckling, vilket &r en av de stdrsta utmaningarna for rektorer
och kraver ett langsiktigt arbete. Sektorschefen papekar att maluppfyllelse inte enbart handlar
om att hoja resultaten utan ocksa om att eleverna ska klara sig pd egen hand i framtiden.
Uppféljning ska askadliggora maluppfyllelsen och presenteras infor namnd och
kommunfullmaktige. Bade sektors- och omradeschef anser att det inte finns nagon otydlighet i
skolans styrning och ledning géllande uppféljningar av aktiviteter eftersom Goteborgs Stad
jobbat mycket med dessa fragor. Sektorschefen anser ocksa att uppfoljning tar mycket kraft
samt att sektorn upplevs som “toppstyrd”. I stadsdelen dr maluppfyllelsen bland eleverna lag i
jamforelse med 6Gvriga Goteborg. Under de senaste aren har insatser initierats for att oka
maluppfyllelsen i en av de studerade skolorna, dock utan avsedd effekt. De insatser som gjorts
i stadsdelen har bland annat inneburit fortbildning dér de diskuterat bedémningsfragor och
sprakutvecklande arbete som ska genomsyra hela utbildningen.

Sa det blir spannande att se vad som hander med maluppfyllelsen, vi tror att det kan oka lite

sa blir alla glada och nojda ett ar. (Rektor)
Enligt en rektor avgor resurser nodvandigtvis inte kvalitén samtidigt som hen nagot
motsagelsefullt menar att maluppfyllelsen skulle forbattras om fler larare anstélldes.

Hur ménga personal har jag rad att ha i host? Ja rad att ha, rad att ha, hur méanga maste jag

ha for att kunna bedriva en undervisning for att kunna na en maluppfyllelse. (Rektor)
En ytterligare svarighet som en rektor belyser gallande maluppfyllelsen ar den utbredda
segregation som rader i stadsdelen och i staden. Enligt rektorn utgér Lundbyleden en gréans for

olika forutsattningar som paverkar skolornas maluppfyllelse, sdsom andel barn med annat
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modersmal. Tva skolor som ligger pa var sin sida leden skiljer sig markant at géallande andel
elever med annat modersmal. Andelen &r cirka 85 procent pa en skola, motsvarande siffra pa
en annan skola &r fem procent déar elever dessutom har betyg 6ver rikssnittet. Enligt rektorn
forklaras skillnaderna i Goteborg av goda forbindelser samt att féraldrar har fritt val att vélja
skola. Nar foraldrarna intresserar sig for skolan i storre utstrackning stélls hogre krav pa bade
skola, undervisning och barn vilket paverkar maluppfyllelsen positivt menar bade rektorn och
en larare. Dessa foraldrar har i allmanhet mer kunskap om skolan och ifragasatter
betygsbedomningen i storre grad, menar lararen. En forklaring aterfinns ocksa i
bostadspolitiken menar sektorschefen, eftersom nybyggda omraden i stadsdelen har hdga
hyror vilket innebér en viss kategori av hyresgéster. FOr att motverka segregation kravs en
blandning i bostadsomraden och grundskolan. Sektorschefen menar att stora skillnader
innebar att manga unga kan hamna fel nar de blir aldre varpa skillnader maste utjamnas tidigt,

skolan blir darmed ett viktigt forum for att motverka segregation.

Enligt en chef har skolan blivit mer malstyrd, men resultaten har inte forbattrats vilket
elevbetygen ar ett kvitto pa. Ordférande i utbildningsnamnden, tycker att skolan riktar in sig
for mycket pa resultat istallet for att fokusera pa utvecklingen. Att resultat hamnat i fokus
beror pa att politiker vill se en 6kad maluppfyllelse i stadsdelen men rektorerna menar att
politiker har for ensidigt fokus pa detta. Politikers ensidiga fokus pa maluppfyllelse beror pa
bristfallig kunskap om verksamheten, menar en rektor.

Alltsé det hade ju varit intressant om de kommer ut och tittar pa verksamheten for att fa en

lite djupare forstaelse men samtidigt, vi pratar ju om, det ar ju inga politikerproffs utan det

ar liksom fritidspolitiker med olika uppdrag och problemet &r vél att man inte har

kunskaper om det som vi haller p& med och den komplexiteten. (Rektor)
Enligt sektorschefen gar kostsamma elever, nyanlanda eller elever i behov av sarskilt stod, i
storre utstrackning i kommunala skolor. Rektorn menar vidare att det kravs en forstaelse for
de faktorer, till exempel hemmasittare, nyanlanda och psykisk ohélsa, som péaverkar

maluppfyllelsen.

7.2.3 Analys

De kontrollinstrument som kan sorteras in under den cybernetiska kontrollen ar det som ges
storst utrymme i var studie eftersom de ar viktiga i skolans organisation. Respondenterna ar
Overens om att budgeten &ar det styrmedel som &r mest styrande och att budget ar dverordnat
allt. Roller som antas i budgetprocessen som véktare och fork&mpar syns tydligt. Av
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maluppfyllelsen att doma &r utvecklingstakten lag vilket kan kopplas till att rollerna inte ar i
balans da vaktare har for stark stallning. Politiker anger att de hela tiden tillfér pengar,
rektorer menar dock att de medel som tilldelas grundskolan inte &r tillrackliga for att klara det
uppdrag som staten formulerat, vilket i viss man dven gor budget dverordnad lagstiftningen.
Budgeten begransar rektorns inflytande 6ver styrningen da de endast kan fordela de pengar
som stadsdelen tilldelat. Fordelning sker efter en utréknad elevpeng, rektorer upplever att
variationen stundvis &r stor vilket paverkar deras mojlighet att planera fér verksamheten.
Anledningen till den stora variationen kan bero pa att stadsdelen finansierar flera sektorer
utéver utbildningssektorn, for att fa stadsdelens totala ekonomi att ga ihop kravs justeringar
vilket kan drabba grundskolan. Detta hade mdjligtvis lindrats utav en férdelningsmodell som
ar gemensam for hela staden, som rimligtvis skulle ge en mer stabil resursfordelning i den
bendmningen att justeringar inte blir lika smartsamma for verksamheten. Attityden gentemot

inférandet utav en ny modell forefaller dock vara skeptiskt.

Trots att instrumentet har stor betydelse saknar det, liksom Rappet, verksamhetsanpassning.

Om budgeten var battre anpassad efter verksamheten och fordelades utefter verksamhetsar
istallet for kalenderdr, skulle verksamheten mojligtvis kunna planeras pa ett mer
resurseffektivt satt. Som det ser ut idag planeras varterminen under hosten, nar budget
kommer i januari &r rektorns planering for verksamheten gjord och kan inte anpassas till
budget utan eventuella forandringar forflyttas till hostterminen. Det blir dérmed ett
tidsefterslapp vilket skapar problem med planeringen och kan saledes ge effekten av en samre
ekonomi. Ytterligare ett problem &r att den operativa nivan inte involveras i budgetprocessen
vilket kan innebara att de saknar forstaelse for finansiell information. En forstaelse for

budgetprocessen bland anstallda kan rimligtvis leda till effektivare resursutnyttjande.

Forutom finansiellt fokus innebar det cybernetiska kontrollinstrumentet att rikta fokus pa
maluppfyllelse. Rektorerna anser dock att maluppfyllelsen har for snavt fokus. En anledning
till det kan harledas till NPM reformer som innebar att malstyrning ersatte detaljstyrning av
offentliga organisationer. For att mojliggora en sadan styrning kravs att mal kan matas vilket
innebér att icke finansiella mal ges mindre utrymme eftersom dessa ar svarmétta. Sadana mal
kan vara att minska psykisk ohélsa och att lyckas val med mottagande av nyanlanda, mal som
ar viktiga da de pa langre sikt kan forbattra maluppfyllelsen. Men for att skapa en forstaelse

for dessa faktorer kravs en storre inblick i verksamheten. Det ar ocksa viktigt att se till
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faktorer sasom segregation och foraldrars utbildningsbakgrund eftersom det kan paverka

maluppfyllelsen.

Trots att stadsdelen genom Rappet utgar ifran det balanserade styrkortet som ska balansera
olika perspektiv verkar alltsa fokus d&nda hamna pa det som kan matas. En ytterligare orsak till
detta kan vara att politiker i kommunen vill kunna redovisa ett konkret resultat for att visa
skolans utveckling 6ver aren i forhoppning att fa fornyat fortroende att styra kommunen.

7.3 Administrativ kontroll

Chefer styr och organiserar de anstallda och deras arbete genom organisationsstruktur,

ledningsstruktur samt riktlinjer och rutiner.

7.3.1 Organisationsstruktur

Detta ar ett utav de vanligast forekommande styrinstrumenten i kommunala organisationer
och innebar ett satt for chefen att forandra verksamheten. Enligt skollagen (SFS 2010:800) ar
det rektorn som beslutar om den inre organisationen. Pa en av de studerade skolorna anger
rektorn att verksamheten till hostterminen kommer organiseras horisontellt vilket innebar att
varje arskurs har ett arbetslag éver aren. Anledningen till omorganiseringen &r att minska
arbetsbelastningen da planeringstiden for lararna forvantas minska samtidigt som de kan

utveckla sin undervisning och lara kdanna eleverna battre.

Ett annat exempel pa att organisering amnar medfcra en positiv forandring av verksamheten
ar Prioprojektet. Projektet innebdr en process som syftar till att kartldgga verksamheten
genom intervjuer och métning av personalens tid for att identifiera forbattringsomraden som
pa sikt ska hoja maluppfyllelsen. En av skolorna har valts ut som deltagare i processen som
bedrivs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Stockholms Stad. Projektet
forvantas leda till effektivare moten och flera larare ar positiva da de kanner frustration dver
att tiden gar till fel saker. Denna forandring kommer dock ta tid, i andra lander har resultat
forst uppkommit flera ar senare. Hur lang tid processen kommer vara aktuell ar daremot inte
helt klart da det &r ett politiskt beslut som for tillfallet endast ar budgeterat for ett och ett halvt

o

ar.
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7.3.2 Ledningsstruktur
Ledningsstrukturen visar styrelsens sammansattning och handlar bland annat om att genom
moten paverka och 6vervaka de anstalldas beteenden vilket gor att de anstéllda blir ansvariga
for deras handlande. Det &r rektorer som har majlighet att paverka anstallda och halla dem
ansvariga, till skillnad fran andra mellanchefer har rektorer ett lagstyrt ansvar for sin
organisation. Enligt omradeschefen ar rektorsrollen ett omojligt uppdrag da rektorn forvantas
ha kunskap samt vara aktiv och medverkade i alla skolfragor. Rektorsrollen innebér att vara
bade ekonomi- och personalchef, utmaningar for rektorer ar att ha ekonomin i balans, bedriva
en bra verksamhet samt uppna god maluppfyllelse. Enligt de intervjuade rektorerna maste de
kunna prioritera de arbetsuppgifter som ar viktigast.

/...] det galler att inte springa pa allt och det galler att inte branna slut pa alla stubiner/.../.

Du maste vara duktig pa att delegera /.../ for om man bara delegerar pa ratt satt och om man

har alla funktioner runt sig som behdvs sa tycker jag inte det ar dvermaktigt. (Rektor)
Stadsdelen har jobbat med Chefios, ett projekt med fokus pa att se Over chefernas
arbetssituation genom att kartlagga arbetsmiljon for att se vilka omraden som behdévde
stodjas, dar rektorns arbetssituation var i sérskilt fokus. Effekter av projektet var bland annat
att flera rektorer fick en administrator och/eller bitradande rektor for att underlétta arbetet.
Den administrator vi varit i kontakt med ar chefsstod och informerar rektorn om flera program
och system. Ekonomiska fragor sasom exakta siffror pa antalet elever for att fa en bra budget
samt kontering ar andra arbetsuppgifter som administratoren ar delaktig i.

| organisationen s& maste en kontera och en attestera och jag &r den enda som konterar.

Samtidigt kan jag halla med om att det ar bra att det bara ar jag och inte for ménga, for da

blir du vet manga kockar, det blir bara jobbigt, det blir kaos. (Administrator)
Rektorerna anser att stadsdelen har varit bra pa att ta fram stodfunktioner, bland annat i form
av en verksamhetsekonom for grundskolan i stadsdelen som hjalper till med budgetfragor.
Omradeschefen utgor ocksa ett stod genom att sasmmanfoga rektorerna pa moten varje vecka
dar viktiga punkter diskuteras. Dessa moten tar framst upp fragor om budget, styrning och
ledning samt uppféljning. Det finns dven andra stoédfunktioner for exempelvis upphandling,
IT samt fackliga avtal. HR-avdelningen har éppet hus en gang i manaden for att presentera
stodet som de erbjuder.

Jag har gatt pa dem och da vet jag aha det ar dig jag ska ringa, bra da gor jag det och da &r
det inga problem. (Rektor)
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Rektorn anser att det finns mycket stod att fa men att det ar upptill var och en att ta del av den

hjalp som erbjuds.

7.3.3 Riktlinjer och rutiner
Dessa anger processer som i sin tur uppger om uppgifter eller beteenden ska utforas eller inte.
| Rappet formuleras tydliga riktlinjer for grundskolan. Forst utformas en nulédgesanalys och en
overgripande verksamhetsplan av sektorschefen for hela utbildningssektorn. Omradeschefen
formulerar sedan en verksamhetsplan for grundskolan och utifran den skriver sedan rektorer
en plan for deras organisation som foljs upp vid olika tidpunkter under aret. Fragor formuleras
av stadsledningskontoret, kommunfullmaktige, stadsdelsnamnd, sektorschef och omradeschef
som sedan styrs ut via Rappet i form av mal och riktlinjer som ska genomféras och féljas upp
pa verksamhetsniva. En del fragor tycks daremot inte vara verksamhetsanpassade.

/...I svara pa de fragorna som politiker eller huvudman egentligen kommer med, det &r ju s&

dumma fragor sa det &r ju liksom allvarligt talat. (Rektor)
Respondenterna upplever éverlag skollagen som en tydlig riktlinje for skolan. Lararna kénner
sig sjalvstandiga gallande utformningen av undervisningen inom den ram som budget, lagar
och forordningar utgér. Nagot som lararna dock anser begrénsar deras frihet gallande
undervisning &r den administration som kravs:

/...I man tanker att huvuduppdraget ska vara undervisning, men det gor vi ju litegrann sen &r

det mycket administration och mycket svara pa mail och de ska dokumenteras saker /.../.

(Larare)
Fokus har enligt en larare flyttats fran barnet till administration vilket stéller krav pa allt mer
dokumentation. Daremot menar en larare att bade hen och andra larare upplever att det saknas
en tydlig vagledning av rektorns vision och ambition géllande skolan, ndgot som det
pedagogiska ledarskapet var menat att ge. Det som hindrar samtliga rektorer fran att vara ute i
verksamheten och ge raka besked &r det administrativa arbetet som ibland har en férmaga att
ta 6ver. En ldarare menar att det som utmarker framgangsrika skolsystem &r att rektorn &r ute i
klassrummen majoriteten av tiden, nagot som i Sverige ar omojligt pa grund av att rektorn har
for stor arbetsborda.

De far ju ofta valja om de vill vara duktiga pedagogiska ledare eller rektorer som haller

budget s& det maste vara skittrakigt for dem /.../. (Lérare)
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En ytterligare otydlighet gallande riktlinjer ar den dubbla styrningen som sker dd kommunen
tillfor medel till skolan medan staten formulerar de lagar som géller for verksamheten.

Ja ibland kommer ju sddana saker att har man tur sa ar politikernas riktlinjer samma som de

statliga sé att sdga /.../. (Rektor)
Enligt en larare blir den dubbla styrningen ett problem vid ansvarsutkravande varpa staten
menar att kommunerna inte ger skolorna tillrackligt med resurser for att uppna malen. Enligt
ordforande i Utbildningsnamnden pagar diskussioner om att franta stadsdelarna ansvaret for
grundskoleverksamheten genom att inféra en kommuncentral skolndmnd i staden, i likhet

med Malmo och Stockholm. For staderna har inférandet paverkat maluppfyllelsen positivt.

| Goteborgs Stad har ett Utbildningsutskott inforts for att 6ka politikers kunskap om skolan
forklarar en chef. Politiker och tjansteméan i staden har enats om tre fokusomraden som ska
galla och har framtagits efter skolinspektionens granskning, dessa &r det pedagogiska
ledarskapet, det systematiska kvalitetsarbetet och det kompensatoriska uppdraget. Enligt en
chef innebér det pedagogiska ledarskapet att rektorer ska vagleda professionen och forbattra
maluppfyllelsen. Hen menar att det systematiska kvalitetsarbetet innebar att alla ska fa en
likvérdig utbildning som ska sdkras genom uppféljningar och analys av resultat som i sin tur
ska utveckla verksamheten. Det kompensatoriska uppdraget ska kompensera for de skillnader
som finns mellan elevernas forutsattningar, till exempel genom sarskild laxhjalp eller vid

fordelning av elevpeng.

7.3.4 Analys

Vi kan konstatera att rektorn har ett stort inflytande nar det galler skolans organisation. Pa en
av skolorna har rektorn valt att organisera verksamheten horisontellt. Om detta innebdr en
effektivare ansvarsfordelning och planeringsvinst kan vi konstatera forst efter att
omorganisationen genomforts. Ett antagande &r att &ven 6vriga rektorer borde se éver sin inre
organisation for att studera mojligheten till effektivisering. En begréansning som rektorerna
daremot upplever &r den administration som kravs vilket begrénsar deras mojlighet att vara
pedagogiska ledare. For att 6ka studieresultaten kan det pedagogiska ledarskapet behdva ges
ett storre utrymme da det finns ett samband mellan elevernas studieresultat och rektorns
styrning. Chefios medforde vissa forbattringar, men rektorer har fortfarande en foér hog
arbetsbelastning. En av rektorerna ansag att det fanns bra stodfunktioner men att

arbetsbelastningen ar densamma. Om fler delar av det administrativa uppdraget delegerades
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skulle rektorns arbetsbelastning rimligtvis minska vilket kan innebara att mer tid ges at det

pedagogiska ledarskapet.

Friheten att utforma skolverksamheten begransas ocksa utav politiska mal eftersom dessa mal
tenderar att vara for detaljerade da de aven beskriver vagen till malet, vilket lyftes fram under
kategorin planering. For detaljerade mal och diskussionen om att franta stadsdelarna ansvaret
for skolan ar indikationer pa att ansvaret for skolan aterigen blir centraliserat. Idag upplevs en
dubbel styrning fran bade statligt och kommunalt hall vilket forsvarar ansvarsutkravandet och
rektorns styrning. Vem bar ansvaret for att skolelever blir allt samre pa att lasa? Vad ska
rektorn gora ifall statliga och kommunala riktlinjer gar isar? Om ansvaret for skolan flyttas
fran stadsdel till kommun menar respondenterna att bade styrning och resursfordelning
fortydligas. Nagot som gjorts for att tydliggora skolans riktning var att skapa tre
fokusomradena som politiker och tjansteman enats om. Dessa tre bildar dock ett brett omrade
som inte verkar tydliggora verksamhetens riktlinjer. Syftet med att decentralisera ansvaret for
skolan var att skapa en battre resursférdelning. Att riktningen for styrningen aterigen har en
antydan av centralisering kan vara ett bevis pa att decentralisering inte gav forvantade
effekter. Den statligt formulerade befattningsutbildningen kan ocksa ses som att det fran

statligt hall finns en ambition om att styra rektorsrollen.

7.4 Kulturell kontroll

En kontrollfunktion som utifran véarderingar och normer styr organisationen och dess
medlemmar. Eftersom grundskolan &r en organisation som préglas utav samordning och
samarbete snarare an traditionella hierarkiska ledningsstrategier forefaller detta styrinstrument
vara av intresse. Samarbete krdvs ndr arbetet ska samordnas vilket i sin tur innebdr att

relationer blir viktiga att belysa.

Dagligt stod och hjalp rektorerna emellan ar en indikation pa att deras relation och
sammanhaliningen ar stark. Aven mellan larare syns denna sammanhéllning da de stottar
varandra i arbetet, enligt en ldrare ar det nddvéndigt med anledning av de ibland hoga krav
som stalls pa dem. Kommunikationen mellan politiker och rektorer ar dock bristfallig.

Har vi ndgon kommunikation? /../ Nej jag vet inte om jag tycker att vi har néagon

kommunikation. (Rektor)
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Relationen och kommunikationen mellan den operativa kdarnan och mellanchefen ar av
sarskild betydelse eftersom det &r via denna nivd som “vadet” blir till “huret”. En ldrare om
relationen till rektorn:

/... det &r ju jatteviktigt att man har ndgon man har fortroende for. Jag fick en sédan

spelevink som trodde att han var jattesnygg liksom och gick runt med ett sadant dar vackert

leende jamt och det klarade jag inte av. (L&rare)
Enligt chefer och larare vi intervjuat ar &ven rektorns egenskaper betydande. En chef lyfter
specifikt fram formagan att skapa goda relationer och engagera andra. En larare anser att det
kravs att rektorn har ett brinnande intresse for skolutveckling. En chef om rektorsrollen “/.../
det dr tyvérr sa att det ar med rektorn det star och faller en skola nagonstans” (Chef). Rektorn

har darmed en avgdrande betydelse pa skolans resultat.

7.4.1 Analys

Kommunikationen mellan politiker och mellanchefer blir en viktig del for att sakerstalla att
politiska mal och visioner kommuniceras ned i den operativa verksamheten. Relationen och
kommunikationen inom den operativa verksamheten forefaller vara viktig. De larare vi har
varit i kontakt med har en god relation till rektorn och en forstaelse for deras komplexa
uppdrag. Relationen rektorer emellan &r ocksa positiv i verksamheterna vi studerat da de har
daglig kontakt och hjalper varandra. Av citatet ovan framgar att kommunikation daremot
saknas mellan verksamheten och den strategiska ledningen, trots att inférandet utav Rappet
skulle forstarka dialogen mellan den strategiska ledningen och den operativa kdrnan. Om
kommunikationen ar bristfallig mellan den strategiska ledningen och mellanchefer finns det
risk for att den strategiska ledningens mal inte tranger ned i den operativa verksamheten
eftersom de upplevs som fraimmande och irrelevanta. En forbattrad kommunikation mellan de
organisatoriska nivaerna skulle rimligtvis innebara en storre forstaelse for verksamheten och
en battre 6verensstaimmelse mellan nivaerna. Detta skulle ocksa kunna lindra de starka roller i

form av véaktare och forkampar som aterfinns i organisationen.

7.5 Overgripande analys

Ett aterkommande problem é&r att flera styrinstrument saknar verksamhetsanpassning.
Budgeten ar inte tidsanpassad, Rappet &r inte anvandarvanligt och politiska mal och fragor
overensstammer inte alltid med verksamheten. Budgeten & som namnts Gverordnat allt, ett

problem som iakttagits &r att ansvar och befogenheter inte alltid ar pa samma organisatoriska
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niva eftersom kostnadsansvar inte alltid matchas med medelstilldelning. Ett sadant exempel ar
politikers krav pa tva matréatter, politiker har formulerat kravet men rektorn ansvarar for att
uppfylla kravet och far betala kostnaden fran sin budget. Bade larare och rektorer namner att
det kravs att uppgifter prioriteras och att rektorer maste valja mellan att vara pedagogisk
ledare eller att halla budget. Rektorsuppdraget innebar dock bada dessa uppdrag men ibland

maste det ena bortprioriteras.

Politiska prioriteringar och riktlinjer som styr skolan tenderar vara snabba och kortsiktiga
vilket blir problematiskt i en professionell byrakrati eftersom de kraver langsamma
forandringar och en stabil omgivning. Prioprojektet &r ett sadant projekt som amnar
effektivisera verksamheten. Projektet har dock endast planerats for att paga i ett och ett halvt
ar, racker den tiden till att effektivisera verksamheten? | andra lander har det tagit flera ar
innan resultat syns menar en larare. Detta kan innebdra att forvantade effekter av Prioprojektet
inte hinner uppkomma innan projektet avslutas. Dessa problem i samband med den dubbla
styrningen som sker gor det problematiskt for rektorn att styra skolan. Vid sidan av formella
aktorer som stat och kommun maste skolan ocksa samordnas utefter patryckningar som finns i
omgivningen. Dessa utgors bland annat av forédldrar, professionen samt samhéllsstruktur i
form av segregation, bostadspolitik och det svaga politiska laget. Fortroende hos dessa parter

krévs for att rektorn ska kunna utfora sitt uppdrag.

8. Slutsats

Vart syfte var att generera kunskap i rektorns inflytande och utévande i styrningen av
grundskolan. Vi har bidragit till att belysa att styrningen ar komplex da det sker styraktiviteter
pa flera organisatoriska nivaer som ibland motverkar varandra och begransar rektorns
inflytande ver styrningen. Utifran var studie kan vi bekrafta att rektorsrollen ar komplicerad
da de olika lagreglerade uppdragen som tillfaller rektorn inte alltid kan kombineras.

Utgangspunkten for var studie var tre forskningsfragor: Hur sker den 6vergripande styrningen
av grundskolan ur ett lokalt perspektiv? Vilket inflytande har rektorn dver styrningen? Vilka
styrmedel uppfattas av rektorn som mest styrande? Vi har forklarat att den dvergripande
styrningen ur ett lokalt perspektiv till stor del sker via Rappet dar skolans riktning och
ansvarsfordelning formuleras. Utifran redogorelsen for de olika kategorierna som

styrinstrument sorterats under kan vi konstatera att de cybernetiska kontrollfunktionerna ges
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storst utrymme, trots att dessa kontrollverktyg i likhet med Rappet ar svarhanterliga. Rektorer
anser att maluppfyllelse tillskrivs ett allt for stort utrymme eftersom mattet utelamnar viktiga
faktorer. Ensidigt fokus pa maluppfyllelsen kan harledas till politikers okunskap om
verksamheten. Rektorers inflytande Over styrningen skiljer sig at beroende pa vilket
styrinstrument det ar tal om, storst paverkan har de Gver organisationsstrukturen. Budget &r
det styrmedel som rektorer uppfattar som mest styrande da det ar Gverordnat allt. |
problemformuleringen antog vi att det ar svart for rektorer att styra verksamheten pa grund av
hog arbetsbelastning, starka professioner och otydlig styrning fran huvudmannen. Vi kan
konstatera att detta till viss del stammer, rektorn har en alldeles for hog arbetsbelastning och
styrningen &r otydlig, inte enbart ifran huvudmannens hall utan oklarhet aterfinns dven i de
statliga direktiven. Dessa riktlinjer skapar en dubbel styrning av grundskolan som i vissa fall
ar ofodrenliga. Déaremot verkar professionen inte utgbra ett problem for styrningen av
grundskolan eftersom det rdder en 6msesidig forstaelse for uppdraget mellan larare och

rektorer.

Att beskriva hur styrningen uttrycks i grundskoleverksamheten ar komplext da rektorns
styrning paverkas av saval nationella som kommunala styrsignaler. Samtidigt har aven
omgivningen inverkan pa rektors styrning. Ett passande citat som vi vill avsluta var studie
med:

S& att det &r klart man vill ju gérna styra skolan men man vet ju inte dn var den fragan

landar /.../. (Chef)
Ett foreslaget &mne for framtida studier skulle kunna vara att fordjupa sig i vad som hander
med skolans styrning om stadsdelarna frantas ansvaret for grundskolan. Skapas en tydligare
styrning och hur paverkar det rektorn? | en sadan studie kan det vara intressant att se hur
andra storstader i Sverige gatt tillvaga for att férandra skolorganisationen. Om kommunen tar
over ansvaret for skolan fortydligas mojligtvis styrningen men det kan ocksa betyda att
avstandet mellan den strategiska ledningen och operativa nivan utkas varpa
kommunikationen kan forsdémras ytterligare. Det & med spénning vi foljer debatten om

skolans centralisering.
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Intervjuer
Sektorschef, sektor utbildning (2015) Intervju 13 april

Omradeschef, grundskolan (2015) Intervju 29 april

Rektorer, i Lundby stadsdel (2015) 4 rektorer, enskilda intervjuer 20, 21, 24 april
Larare, i Lundby stadsdel (2015) 2 larare, enskilda intervjuer 20 och 27 april
Administrator, i Lundby stadsdel (2015) Intervju 7 maj

Ordférande vid utbildningsnamnden i Géteborg (2015) Kontakt via e-post 29 april och 3 maj
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Bilagor

Bilaga 1. Maill till intervjupersoner
Amnesrad: Ekonomistyrning i praktiken- en fallstudie av grundskoleverksamheten i Lundby.

Hej,

Vi ar tva studenter pd Forvaltningshogskolan vid Goteborgs Universitet som ska skriva var
kandidatuppsats. Vart valda &mne ar ekonomistyrning av grundskolan och syftet med
uppsatsen ar att kartlagga hur ekonomiska krav bemdots och operationaliseras i verksamheten.
Vi har valt att studera kommunala grundskolor i stadsdelen Lundby da det &r den snabbast
véxande stadsdelen i Goteborg.

Vi vill darmed fraga om Ni har mojlighet att delta i var studie? Detta for att hjalpa oss att fa
en inblick i hur ekonomistyrning sker i praktiken da vi tidigare endast studerat amnet i teorin.
Om maojlighet finns skulle vi vilja genomfora en personlig intervju med Er. Vi &r flexibla med
tid och plats da vi forstar att Ni har en hog arbetsbelastning.

Tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar

Ebba Waenerlund,
Jessica Mattila Markus
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Bilaga 2. Mail kontakt med Karin Pleijel, 28 april — 3 maj

Mail skickat 28 april:

Hej Karin,

Vi &r tva studenter som skriver en C-uppsats om ekonomistyrning av grundskolan. Vi har
intervjuat sektorschef Gunilla Westerberg och omradeschef Ann-Christin Frankenberg for
sektor Utbildning i Lundby stadsdel for att kartlagga fenomenet, vi skulle dven vara
intresserade av att traffa dig for en intervju pa ca.30 min for att fa reda pa hur du upplever
ekonomistyrningen av grundskolan. Vi skulle vara hemskt tacksamma om du kunde stélla upp
da din erfarenhet och position som ordférande i utbildningsnamnden skulle ge oss mycket
nodvandig information till var uppsats. Vi ar flexibla och kan infinna oss fér en intervju
narhelst det passar dig.

Med vénliga hélsningar,

Ebba Waenerlund
Jessica Markus

Svar mottaget 29 april:

Hej Ebba och Jessica! Tack for er fraga, ni har valt ett mycket intressant och 'hett' amne for er
uppsats. Resursfordelningen till skolomradet och mellan skolor &r en av grundbultarna for att
fa en likvardig skola. Vad likvardighet ar i praktiken ar en fraga som kréver stora éron fran
politiker och tjansteman. Fick eleverna det som de behdévde just i denna skola sa som den ser
ut just nu? Behovs mer eller mindre for att det skall bli likvéardigt mot andra skolor? Olika
kommuner och stadsdelar ser olika pa detta. Vi fordjupar oss i detta just nu och jag hanvisar
er darfor till tjansteménnen i nulaget. Lycka till med uppsatsen! Karin Pleijel (MP)

Mail skickat 29 april:

Hej Karin, tack for svar.

Ja vi kanner att vi har manga tradar att dra i och att &mnet ar hogst aktuellt!

Just likvardighet ar ytterligare en dimension av grundskolan som vi ska kika pa nér vi traffar
tjansteman for intervjuer.

Har du tid att svara pa tva fragor?

- Vilken roll har utbildningsnamnden i styrningen av skolan?
- Vad &r skolans storsta utmaning enligt dig?

Med vénliga hélsning,

Ebba Waenerlund och Jessica Markus
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Svar mottaget 29 april:
Hej igen!
H&r kommer mina svar:

Vilken roll har utbildningsndmnden i styrningen av skolan?

Utbildningsndmnden i Goteborg ansvarar endast for gymnasieskolan.

Grundskolorna har varje SDN som huvudman, inom ndmnden finns ett utbildningsutskott i
varje SDN som fordjupar sig i skolfragor och styr skolan. De har alla likvérdiga system for
kvalitetsuppfoljning, som innebér att kvalitetsnivan 6verlag skall vara god, &ven om man har
olika vagar for att na kvalitet. Samtliga SDN har ocksa gemensamma formuleringar och mal i
stadens budget att forhalla sig till och arbeta mot.

- Vad &r skolans storsta utmaning enligt dig?

Vi har en stor 6kning av antal grundskoleelever just nu, sa att fanga upp denna 6kning med
skolbyggnader och utbildad personal &r en stor utmaningen. Eftersom manga nyanlanda ingar
i denna grupp ar speciellt fokus pa att lyckas val med mottagandet av dessa.

En annan utmaning ar att skolan idag styrs hart mot uppnadda studieresultat och inte pa
utveckling. Det innebér att hogpresterande elever riskerar att inte se ndgon poang med att
forbattra sig och att lagpresterande elever inte heller ser denna poang, eftersom de inte kan na
hoga resultat. Utmaningen har handlar om att fokusera pa och synliggora utveckling betydligt
battre, och inte bara resultat.

Lycka till med uppsatsen!

Karin

Mail skickat 29 april:

Tusen tack Karin,

Skulle vi kunna anvéanda dessa svar som du skrivit i var uppsattas i ditt namn?
Trevlig valborg,

Med vénliga hélsning,

Ebba Waenerlund och Jessica Markus
Svar mottaget 3 maj:
Ja, det gar bra. Lycka till!

Vanliga halsningar
Karin
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Bilaga 3. Intervjuguide sektorschef

Bakgrund:
o Berétta lite om dig sjalv, vad har du for utbildning och erfarenhet?

o Beratta hur en vanlig dag for dig ser ut.
e Vad &r mest tidskrdvande?
e Vad gor utbildningssektorn?

Relation till ndmnden:
e Hur sker kommunikationen mellan er och n&mnden?
o Vilka punkter brukar komma upp vid ett vanligt mote
o Vilka punkter brukar du respektive namnden lyfta fram?
e Hur ser ansvarsférdelningen ut mellan er och n&mnd?
« Finns riktlinjer for hur budgeten ska anvandas fran politiskt hall
(kommunfullmaktige)?

Relation till omradeschef:
« Vilken roll har omradeschefen i grundskolan?
e Hur kommunicerar ni och vad brukar ni oftast samtala om?

Relation till rektorer:
e Hur ser kommunikation mellan er och rektorer?
o Hur ar det ekonomiska ansvaret fordelat?
e Vad anvands for styrmedel gentemot skolorna?
« Formulerar sektorn nagra riktlinjer vid sidan av de statliga?
e GOr sektorn uppféljning/ kontroll i verksamheten?

Ovriga fragor:

o Finns det tydliga roller sdsom “viktare” (sparare) och “forkdmpar” (spenderare) i

grundskolan?

35



Bilaga 4. Intervjuguide omradeschef

Bakgrund:
o Beratta lite om dig sjalv, vad har du for utbildning och erfarenhet?

o Beratta hur en vanlig dag for dig ser ut.
e Vad &r mest tidskrdvande?
« Vad gor ni pa omradet grundskola?

Relation till ndmnd:
e Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan er och namnd?
 Finns riktlinjer for hur budgeten ska anvéndas fran politiskt hall
(kommunfullmaktige)?
o Tycker du att det finns en tydlig styrning och ledning i Goéteborgs Stad?
o Upplever du en tydlig rollférdelning, Vad-Hur?
« Skyddar olika nivaer sin verksamhet?
e Vad har ni for kommunikation till utbildningsnamnden?

Relation till sektorschef:
e Hur kommunicerar du och sektorschef och vad brukar ni oftast samtala om?

Relationen till rektorer:
e Hur ofta traffas ni och vad brukar ni samtal om?
e Hur végleder du rektorer?
o Varfor byts rektorer ut med jamna mellanrum?
o Vad tycker du om rektorers uppdrag?
o Vilka egenskaper ar viktiga hos en rektor?

Ovriga fragor:
e Hur jobbar ni med RAPPET (var befinner ni nu, i fas 5?)?

o Vilka effekter av RAPPET kan du se?
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Bilaga 5. Intervjuguide rektorer

Bakgrundsfragor:

Beratta lite om dig sjalv (sasom utbildning, erfarenheter) och varfér du valt att arbeta

som rektor? (befattningsutbildning?)

Vad &r rektorers huvudsakliga uppdrag? Och vilka svarigheter finns? (pedagogisk
ledare/ chef)

Kan du kortfattat beratta om en vanlig dag pa jobbet?

Hur fordelas tiden mellan administration, ekonomi och personal?

Relation till larare:

Kan du beratta hur ett vanligt personalmote gar till?

Vad handlade det senaste métet om?

Vilka punkter brukar du respektive lararna lyfta fram? (Vi vill hér fa reda pa vilka
roller respektive aktor har)

Relation till utbildningssektorn:

Hur sker kommunikationen mellan er och stadsdelsnamnden/ utbildningssektorn-
grundskola?

Hur ofta samtalar ni?

Vad handlade det senaste métet om?

Vilka punkter brukar du respektive sektorn lyfta fram? (Vi vill har fa reda pa vilka
roller respektive aktor har)

Finns tydliga krav och riktlinjer gallande er verksamhet fran namnden? (har “tyglarna”

blivit starkare?)

Ovriga fragor ekonomi:

Hur ser relationen mellan dig och ekonomen?

Formulerar du budget?

Om inte, vem gor det?

Har du nagon stodfunktion gallande administration och ekonomi?

Om sd ar fallet, for vad och hur sker kommunikationen mellan er?
Om inte, varfor finns inte det?

Skulle du 6nska att det fanns en stodfunktion, och i sa fall for vad?
Vad finns det for relationer och roller i skolan?

Hur arbetar du med RAPPET?
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Bilaga 6. Intervjuguide larare

Bakgrundsfragor:
« Beratta lite om dig sjéalv (sasom utbildning, erfarenheter) och varfor du valt att arbeta
som larare?

e Vad ér larares huvudsakliga uppdrag?
« Kan du kortfattat beratta om en vanlig dag pa jobbet?
o Hur fordelas tiden mellan administration och undervisningen?

Relation till larare:
o Hur paverkar larare varandra i utformningen av utbildningen?
e Vad har ni att sdga till om ndr det kommer till styrningen av skolan?
e Vad har ni for “mandat” vid sidan av undervisning?

Relation till rektor:
o Hur paverkar rektorer utformningen av utbildningen?
e Hur blir du styrd (av rektor, riktlinjer, lagstiftning) i utférandet av ditt arbete?
o Hur ser du pa styrningen av skolan? (decentralisering/centralisering)

Ovriga fragor
o Vilken utveckling skulle du vilja se i skolan? (vad kan goras battre/annorlunda?)
« Vad, vilka paverkar dig mest i utférandet av ditt jobb (elever, foraldrar, larare, rektor,
lag, riktlinjer?)
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Bilaga 7. Intervjuguide administrator

Bakgrund:
o Berétta lite om dig sjélv, vad har du for utbildning och erfarenhet?

o Beratta hur en vanlig dag for dig ser ut.
e Vad ar mest tidskravande?
o Vad ar din roll i skolans varld?

Relation till rektor:
e Hur ser relationen mellan dig och rektorn ut? Hur ofta traffas ni och vad brukar ni
samtal om?
e Hur végleder rektorn dig?
o Vilka egenskaper &r viktiga hos en rektor?

Relation till larare:
o Hur ser relationen mellan dig och lararna ut? Hur ofta tréffas ni och vad brukar ni
samtala om?

Ovriga fragor:
e Hur blir du styrd i ditt arbete?

» Paverkar ekonomin ditt arbete, i sa fall hur?
« Har du nagra ekonomiska uppdrag? Och i sa fall har du nagot stod i dessa uppdrag?
o Arbetar du med RAPPET? I sa fall, pa vilket satt?
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