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Abstract

The aim of this study has been to examine how different actors in the Swedish educational
system are producing a discourse based on the concept of quality focusing on problems and
solutions in order the improve the Swedish school system as a whole. The empirical material
used in the thesis consists of a Government proposal concerning a certification system for
teachers, a publication from the unions Lérarforbundet and Lérarnas Riksforbund that
organize teachers and a document from the Swedish Schools Inspectorate, whose mission is to
audit schools. The theoretical approach used is based on the discourse theory of Michel
Foucault; consequently, the analysis focuses on power and knowledge. Throughout the study,
the results have shown that the perception of the concept of quality varies amongst the
different actors. Neither opinions regarding ends, nor means have been shown to comply fully
with each other between the different groups. The concept of quality as seen by the
government seems to refer to the standardization of teachers' certifications, in addition to their
ways of teaching. The government is aiming to create conformity regarding the students’
achievements. Meanwhile the teachers’ unions hold another perspective. According to the two
organisations, quality is generated when a school promotes quality management — not
specifically when the students demonstrate high capacity. Regarding the Inspectorates view
on quality, they have a strict focus on governance and the principal’s role in the educational
work. When it comes to the problems and solutions in the educational policy area, the three
groups both show differences and similarities concerning how they perceive these. According
to discourse theory, the production of knowledge in this case focuses on the lack of status of
the teaching profession and a declining equivalency throughout Swedish schools. Elements of
power have been found as products of the quality discourse among the different actors. They
are characterized by the government’s promotion of legal certainty, a readmission of the

teacher’s professional role and a somewhat changed view of the principal’s responsibilities.

Keywords: discourse, the concept of quality, discourse analysis, Michel Foucault, power,
educational policy
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1. Inledning

1.1 Debatten om skolan

Sedan flera ar tillbaka beskrivs den svenska skolan som 1 ett tillstdnd av kris. Debatten kring
lararyrkets status, svenska elevers resultat och darmed position i den internationella
konkurrensen &r alla tre indikatorer som talar for att denna diskussion ges stort utrymme i det
offentliga rummet.

Olika aktorer med anknytning till skola pratar om att man vill 6ka kvaliteten i skolan. Sett
ur ett globalt perspektiv har Europeiska Kommissionen antagit strategin Europa 2020 dér
utbildning dr en vital del, och ett av mélen som uttrycks &r att forbéttra
utbildningsinstitutionernas kvalitet (EU-kommissionen, 2010). I april 2015 annonserade
utbildningsminister Gustav Fridolin och gymnasie- och kunskapslyftsminister Aida Hadzialic
att en sirskild Skolkommission skall tillsdttas som forvintas lamna forslag syftandes till
’hojda kunskapsresultat, forbattrad kvalitet 1 undervisningen och en 6kad likvérdighet”
(Regeringskansliet, 2015). Tillsdttandet av Skolkommissionen &r ett led i att folja OECD:s
rekommendationer grundade pa Sveriges resultat 1 2012 ars PISA-undersdkning, dir
frimjandet av kvalitet i skolan dver hela landet ses som centralt (OECD, 2014). Det ar
bevisligen bade frdn globalt och nationellt héll som kvalitet i skolan patalas som viktigt.

Ur en forskarantologi pa temat utbildningspolitik kan man i férordet 14sa hur Lina Stenberg
fran Tankesmedjan Tiden menar pa att det antagligen inte finns ndgot annat samhéllsomréade
dédr man dar mer dverens dn just den negativa utvecklingen for skolan. Hon beskriver hur
skolans kris gar att “mita i bade kvalitet och kvantitet” (Stenberg, 2014). Backar man tillbaka
till &r 2002, kan man i boken Feltdnkt — en kritisk granskning av idébakgrunden till svensk
utbildningspolitik urskilja argumentet fran forfattaren Inger Enkvist sida att reform efter
reform inom skolomrddet "har sankt kvaliteten vilket undergravt demokratin”. Hon pekar pa
att kvaliteten i relationen mellan ldrare och elev rentav &r grunden for all kvalitet i
skolsammanhang (Enkvist 2002:162ff).

Gillande hur statsmakten anvénder begreppet sa togs det i mars 2006 beslut om att en
utredning skulle tillsdttas med malet att reda i frdgan ifall det fanns ett behov i Sverige att
skapa ett auktoriseringssystem for landets ldrare. Resultatet redovisades i den statliga
utredningen Legitimation och skdrpta behorighetsregler (SOU 2008:52). Bara i denna

utredning ndmns ordet kvalitet 119 génger.



Det dr dock inte bara fran forskarhall och fran statsmaktens sida som begreppet anvénds
flitigt. Lararforbundet och Lérarnas Riksforbund gav 2005 ut skriften Vi virderar kvalitet: om
sjdlvvdrdering och ldrares utvecklingsarbete. Intresset av att redogdra for hur kvalitet skall

definieras och uppnas innehas saledes av mer dn bara en part i sammanhanget.

1.2 Problemformulering

Michael Power konstaterar i The Audit Society — rituals of verification att kvalitet pa senare
tid har gétt frén att vara ndgot som utvunnits ur produktionsprocesser till att uttryckas i
abstrakta och generaliserbara termer (Power, 1999:58). Han ifragasitter om rapportering om
kvalitet dr en slags tickmantel for en 6kad medelmattighet inom en sektor (ibid, 14). Lena
Lindgren menar i Uppdrag offentlig granskning att kvalitet dr ett rentav tomt begrepp som
maste fyllas med innehall i alla olika kontexter som det anvinds i (Lindgren, 128:2013).

Huruvida kvalitet i skolsammanhang dr anvindbart pekar Agneta Jorbeck och Séren Levén
pa att det dr svart att Gverfora ett kvalitetsténk fran tillverkningssektorn dér begreppet
historiskt sett anvénts mest frekvent — eleven ér ju ingen produkt och skolan inget
tillverkningsforetag (Jorbeck & Levén 1995:8f).

Ett problem vid anvidndningen av begreppet ligger alltsa i att det dr svart att konkretisera
ett sa abstrakt fenomen som kvalitet, och saledes hur man ocksa skall kunna sdkra den. Det ar
dven oklart om kvalitet 6verhuvudtaget kan appliceras pa en aktivitet utgorandes av inldrning.
Kan vi dd vara sdkra pa att talet om kvalitet 4r den vdsentliga diskussionen att hélla fast vid
for att nd fram till den bésta av skolor?

I och med konstaterandet kring begreppets kanske egentliga oférmaga till att kunna
anvéndas pd ett konkret plan, skapas problematiken att vi inte vet ifall vi refererar till samma
sak nidr vi talar om det. Det finns i sé fall en risk att det uppstar olika uppfattningar som i
slutindan konkurrerar med varandra, istéllet for att forbéttringar sker som ligger 1 allas
intresse, inte bara politikernas utan ocksé i lararnas och elevernas favor. Begreppet tappar i
annat fall sin inneboérd och de positiva konsekvenserna som de olika aktorerna forvéntar sig

successivt ska lyfta skolan uteblir.



1.3 Syfte och frégestéllning

Spraket som vi anvénder nédr vi uttrycker oss spelar helt klart en central roll i vér tillvaro, och
kunskap om anvindningen av spréket dr visentligt i den bemérkelsen att individer paverkas
av det i olika situationer, till exempelvis i den politiska samhéllsdebatten (Alvesson &
Skoldberg 2008:467). Utifran de exempel i inledningen vilka kan ségas pévisa en
kvalitetstrend kan man konstatera att det &r fran ménga olika hall, inte bara politiskt sett, som
talet om kvalitet anvénds. I och med att begreppet anvénds mer och mer frekvent vid
framstéllningen av skolan som institution och dess svarigheter dr det motiverat att undersoka
pa vilka premisser detta gors.

Denna uppsats kommer behandla hur och med vilket syfte man talar om kvalitet pa olika
arenor som alla har ett finger med i spelet nir det kommer till utformningen av skolan som
organisation och i viss man dven utbildningspolitiken. Utifran nedanstidende fragestallningar
kommer det att undersokas ifall man talar om kvalitet med samma innebord utifrén olika
aktorers perspektiv, for att f4 en klar bild 6ver vem som séger vad. Uppsatsen skall belysa det
som kan konstateras vara aktorernas grundldggande forestdllningar om hur man kan uppné
god kvalitet, sdledes hur man ser dessa forestillningar som ett steg mot den ideala skolan. De

huvudsakliga fragestillningarna lyder darfor:

- Hur ser olika utbildningsaktorer pa det de bendmner som kvalitet i skolan?
- Vad karaktériserar det som beskrivs som problem respektive 16sningar 1 de kontexter

dar talet om kvalitet forekommer?

2. Teori

2.1 Kvalitetsbegreppet som narrativ och diskurs

Sett till den sa pass vanligt forekommande och allmidnna anvindningen av kvalitetsbegreppet
vid talet om skolan s& kan begreppet ses ha utvecklats till ett slags narrativ, utifrdn
Nationalencyklopedins definition, ndgot som kan beskrivas vara av berdttande karaktir.
Spraket som vi véljer att anvinda kan sigas skapa identiteter, virderingssystem och till och
med organisationer, och man talar mer och mer om att var sociala verklighet ér diskursivt
konstruerad. Vart sprék ses inte ldngre endast som en avbild av vérlden, utan snarare skapar
spraket den verklighet vi upplever. Den far till och med sin betydelse genom spréket, vilket

sker pa bade individ- och pé institutionell niva (Johansson, 2005:18).



Den institutionella nivan kan kopplas till skolvdsendet, att det som uttrycks frén exempelvis
statsmaktens sida i stor utstrickning pdverkar befolkningens uppfattning av samhélleliga
problem och mgjliga 16sningar pa dessa. Genom att anvénda begreppet kvalitet fir mottagaren
via detta budskap en bild av bade skolan, problematiken kring den och vad det dr man syftar
till att forbattra, och hur utvecklingen sedan bor ga till.

Om man skall tala om modeord inom béde politik och forvaltning s& skulle begreppet
kvalitet kunna passa vil in 1 denna kategori. Att s& ménga aktorer talar om samma sak, a#t
hoja kvaliteten, kan ses som exceptionellt — vi verkar vara dverens, atminstone gillande vad
maélet dr. Fallet med anvindandet av kvalitetsbegreppet skulle dock kunna vara att det ar ett
fenomen som rent lingvistiskt skapar samstdmmighet, men vi kan langt ifrdn garantera att vi,
som med egentligen alla andra diffusa begrepp, innehar likadana uppfattningar om det.

Begreppet diskurs kan ségas hdvda att kunskap kring ndgot produceras genom hur man
véljer att anvidnda spriket (Hall 1992:291). For att kunna besvara de tidigare nimnda
fragestéllningarna utgér jag ifran att att talet kring kvalitet utgors av inte bara ett narrativ utan
just en diskurs, vilket innefattar en teoretisk referensram i sig. Denna forklaras senare i
kapitlet, men forst och frimst krdvs en redogorelse for vilka definitioner som kan férekomma
nér kvalitet kommer pa tal, vilket dr visentligt for att i ett senare skede kunna i viss man

kategorisera olika aktorers anvandning av begreppet.

2.2 Dimensioner av kvalitetsbegreppet

Foretagsekonomen Lars Strannegard menar i Den omdtbara kvaliteten att pé ett
grundldggande plan kan kvalitet sdgas handla om att ’f4 valuta for pengarna”, vilket han ser
som en angeldgenhet lika mycket for oss som individer som for offentliga institutioner. Pa ett
hogre plan menar han att det gér att relateras till ett forverkligande av “’det goda livet”. Han
menar pd att det finns en rorelse i samhéllet vars mél ar att forsoka méta det som man tidigare
inte brytt sig om att méta. Att definiera kvalitet &r enligt honom problematiskt da det finns
kriterier som dr svéra att specificera (Strannegard, 2007:91).

Den danske forskaren Peter Dahler-Larsen tillhor skaran av de som éndé forsokt forklara
och ge mening at begreppet. Han menar pa att man inte kan ge en specifik bestimning av vad
begreppet innehéller, men att det bade kan sté for en virdering och en beskrivning av ndgot —
alltsa egenskaper som sddana men ocksé goda egenskaper. Kvalitet anser han kan vara bade
inneboende i ett fenomen men ocksd som ndgot icke-naturligt, da det kan sittas i relation till
personliga forvintningar och standarder som &r socialt definierade. Det kan séledes vara bade

materiellt och abstrakt (Dahler-Larsen 2009:32f). Han placerar kvalitetsbegreppet inom det



som Walter Bryce Gallie (1955) kallar {or essentially contested concepts. Sddana begrepp ar
véirdeladdade och den praxis som de hénvisar till &r mingdimensionellt och komplex. Det dr
Oppna begrepp som blir till ndgot konkret forst 1 konkreta situationer (Connolly 1993:10).

Han anser inte att man kan se begreppet som en vision om ett annorlunda samhélle — det
vill inte skapa en ny social ordning. Istdllet menar han att den “kvalitetsvdg” man idag kan
urskilja i samhéllet snarare innebér repetitioner av tematiseringar som man sett tidigare i
historien. Det kan vara “inkodningar” av kvalitet som exempelvis ndgot som ar
upplevelseorienterat, estetiskt, statistiskt eller rentav politiskt. Det handlar om huruvida en
situation upplevs ha fortskridit réttfardigt, effektivt, kvalitetssdkrat. P4 det hér sittet, menar
Dahler-Larsen, hjdlper kvalitetsbegreppet till med att omkoda” politiska fenomen till ndgot
annat @n politik (Dahler-Larsen 2009:51).

Dahler-Larsen foreslar en begreppsapparat for att kunna tala om matt for kvalitet. Han talar
om olika perspektiv pd begreppet som kan sdgas utgora huvudtyper, vilka alla vill forsta
kvalitet pa ett visst sitt (ibid, 106). Han menar att kvalitet kan vara att eliminera variationer
kring en frén borjan forbestdmd standard. En avvikelse frdn denna standard skall ses som ett
tecken pa att ndgot dr fel (ibid, 108:1f). Ett annat perspektiv ar att se kvalitet som nigot som
definieras utifrén effekter. Effekter menar Dahler-Larsen blir mer centrala som
kvalitetskriterier. Till exempel offentliga institutioner ska inte bara finnas till, utan de ska
ocksa gora skillnad. Perspektivet definierar den offentliga sektorns framsta problem som att
man &r alltfor upptagen med att fokusera pa input, processer och output medan man glommer
outcomes. Outcomes kan ses som de effekter man vill at for att kunna generera kvalitet, det &r
den fordndring som output gor ute i samhéllet men som den offentliga sektorn inte bara kan
’ringa och bestdlla” (ibid, 116:ff).

Det ér ocksa politiska mal som kan definiera kvalitet. Inom detta perspektiv dr mélen
legitima 1 sig, ifall de &r legitimt beslutade om. Man kan operationalisera politiska mal, det
vill sédga finna métbara uttryck for dem. Dérefter méste man hitta metoder for att kunna hitta
relevanta data om huruvida en offentlig insats ger poéng pé de valda indikatorerna. Politiska
mal menar Dahler-Larsen dock ofta &r véldigt breda och ibland vaga, vilket gor det
nddvindigt att Idmna utrymme for tolkning och bearbetning av dem for att de skall kunna
tillampas 1 praktiken ute i verksamheten (ibid, 126f).

En ytterligare dimension bygger pa att kvalitet definieras utifrén brukarens 6nskningar
kring den egna definitionen av kvalitet. Denna argumentation bygger pa att det dr nir nigot
anvinds som nytta uppenbarar sig. Det finns ett slags utilitaristiskt tdnk, att storsta mojliga

tillfredsstéllelse for s mdnga som mojligt konkret skulle kunna uppnas via storsta mojliga



tillfredstdllelse i situationen d& man forbrukar nagot (ibid, 134). Vidare kan definitionen av
kvalitet forstas utifrén ett organisatoriskt system. Kvaliteten handlar d& om systemets
egenskaper och redskap for utvardering, dokumentationssystem och kvalitetssékring (ibid,
142).

Utifrén det faktum att begreppet ter sig vara sdpass mangfacetterat sa resulterar
resonemanget i konstaterandet att kvalitet kan var allt ifrdn ett resultat, en idé kring vilken
niva ett medelvérde bor ligga pa i rentav numeriska termer eller blott formagan att kunna
uppvisa att man har ett visst arbetssétt. Oavsett vad arbetsséttet innebdr i en situation dar
prestation dger rum som sedan mynnar ut i ett resultat, &r hir det rent organisatoriska en
kvalitetssymbol. Kvaliteten skulle da rent krasst kunna vara inhandlad — ett dyrt system som

inte ger nagon direkt behallning i slutdndan.

2.3 Kwvalitet och skolan

Andreas Bergh, fil. dr. i pedagogik vid Orebro Universitet, 4r en forskare som har
problematiserat anvindandet av kvalitetsbegreppet i utbildningssammanhang. Han menar att
det egentligen inte dr ndgot anméarkningsviért att kvalitetsbegreppet under de senaste 15 aren
fétt ett genomslag inom utbildningsvésendet, da de flesta ser det som sjdlvklart att inte ha
ndgra invindningar mot att skolan skall hdlla hog kvalitet. Han menar dock att detta begrepp
som anvénds flitigt i positiv bemérkelse kring sig inte bidrar till diskussionen av vad som
faktiskt utgdr en bra skola. Enligt honom har det sedan lang tid funnits idéer kring det som
man idag refererar till som hog kvalitet, men att man helt enkelt inte bendmnt dessa som just
faktorer for kvalitet (Bergh 2012:17f).

Vidare pekar han pé skillnaden mellan ordet kvalitet och begreppet kvalitet — ords
betydelse kan faststillas men ett begrepps mening maste forbli mangtydigt. Bergh refererar
till Quentin Skinners (1988) begreppsapparat, sdgandes att kvalitet som begrepp kan anses ha
vad Skinner kallar en performativ funktion, vilket betyder att forutom att beskriva nagot sd
vérderar dven begreppet. Att det har en performativ funktion betyder att det anvédnds for olika
syften beroende pé kontext, det har inte alltid samma betydelse (Bergh 2012:24).

Det ér dessa syften och kontexter jag menar skapar diskussionen kring kvalitet, vilken
uppsatsen syftar till att undersoka. En viktig bestandsdel av den presenterade problematiken
anser jag utgdrs av det faktum att det finns en méangd olika aktorer inom skolan, och att dessa
dé kan ha olika syften med att tala om kvalitet som en performativ funktion vilken bade
beskriver och vérderar. Min utgdngspunkt i sammanhanget ar att det finns i olika dimensioner

av kvalitet, och att en tillimpbar metod for att reda i diskussionen utgérs av diskursteorin.



2.4 Diskursteori

Slar man upp begreppet diskurs i Nationalencyklopedins uppslagsverk sé far man dven upp
relaterade begrepp — konkurrera och kurs. Konkurrera i denna kontext star da for /opa
samman, kollidera. Kurs hdrstammar fran cursus till currere vilket betyder springa. Mojligen
att vid analys av diskurser maste man ha i atanke att de inte bara 16per sida vid sida och
tangerar varandra, men ocksd konkurrerar — det dr antagligen inte en enda uniform diskurs
som man bor forsoka finna.

En diskurs kan sdgas vara det som sociologer brukar kalla for ideologi — en uppséttning
uttalanden eller dvertygelser som producerar kunskap vilka tjénar till intressen for en viss
grupp. Alla diskurser konstruerar séledes positioner ifran vilka de ses som fornuftiga (Hall
1992:292). Diskurser kan sdgas berora hur vért sprak ar strukturerat nér vi ror oss i olika
sociala doméner, vilket skapar monster. Marianne Winther Jorgensen och Louise Phillips
beskriver en diskurs som “ett bestimt sdtt att tala om och forsta varlden”. De menar pd att de
sétt vi exempelvis talar pa inte dr ndgot neutralt. Fenomen som omvérld, identitet och dven
vara relationer &r centrala i hur vi véljer att uttrycka oss (Winther Jorgensen & Phillips,
2000:7). Man kan se diskurser som ett slags regelsystem vilket ger legitimitet at vissa
kunskaper, och vill visa vem eller vilka som med auktoritet har ritt att uttala sig (Bergstrom
& Boréus 2012:358).

Michel Foucault (1926-1984) dr en central figur inom dmnet som anses vara grundare till
diskursteorin. Denne man har flera omtvistade titlar, vissa kallar honom filosof, andra
idéhistoriker. Hans forskargdrning brukar emellertid delas in 1 tvé olika perioder, en s kallad
arkeologisk med inriktning pa diskurser, och en genealogisk med fokus pé analys av makt
(Nilsson 2008:12fY).

Foucaults definition av diskurser dr att de bestér av flera olika (men ett bestdmt antal)
utsagor som alla har en viss mingd villkor for sin existens (Foucault 1972:133). Han menar
att sanningen 1 sig ar en diskursiv konstruktion, och att det istéllet ar olika kunskapsregimer
som bestdmmer vad som &r sant och inte. Foucault &mnar med sin teoribildning klarldgga
strukturen i dessa olika regimer som kan beskrivas som faktiskt fir sdgas och inte, och dven
vad som anses vara sant och falskt (Winther Jorgensen & Phillips 2000:19).

Han talar dérfor om sé kallade utestdngningsprocedurer. En av dem &r forbudet — att inte
allt far ségas och att inte vem som helst fér tala, utan att det finns vissa etablerade ritualer.
Han menar att diskurser drabbas av forbud, vilket avsléjar dess koppling till fenomenet makt.
Den andra principen utgdrs av motsittningen mellan fornuft och vansinne. Man viljer att

forkasta det man menar &r galet (Foucault 1971:8f). Den tredje proceduren for utestingning

10



beskriver han som det som anses vara sant och falskt och uppdelningen mellan dessa. Han
menar att denna uppdelning frdn borjan bygger pa godtycklighet och historiska tillfélligheter,
de innehar dock stod frén ett system av institutioner (ibid, 10f).

I den andra epoken av sitt forfattarskap utvecklar Foucault en teori om makt och kunskap.
Istdllet for att det dr agenter och strukturer som spelar huvudrollen sé dr det istéllet makt som
begrepp som dr centralt. Foucault ser makt som spritt 6ver flera olika sociala omraden, och
inte nddvindigtvis nadgot som tillhor bestimda agenter som exempelvis staten. Diskurser ar
enligt ett foucauldianskt synsétt en produkt av makt (Winther Jorgensen & Phillips 2000:20).
Han menar att de som far makt till att dga giltighet skapar sjdlva diskursen och bor betraktas
som ett produktivt nitverk som 16per genom hela samhéllskroppen” snarare dn nigot
fortryckande (Foucault 1980:119). Foucault talar &ven om dispersion, vilket kan Gversittas till
spridning. Nér vi kan beskriva ett slags system av dispersion mellan olika uttalanden och
ddarmed kan definiera en regularitet — d& har vi att gora med formeringen av en diskurs (Hall,
1992:292).

Boken Orden och tingen utgiven 1966 kom att bli Foucaults stora genombrott bdde som
forskare och som intellektuell. Syftet med boken kan ségas vara studie och analys av hur olika
fenomen &r relaterade till varandra i samhaéllet, och hur samhaéllet har utvecklat ett slags
tingens ordning. Hur denna ordning ser ut i olika epoker ldgger enligt Foucault grunden till
vilken kunskap som sedan blir méjlig. Varje epok ordnar saledes vérlden pa ett specifikt sétt,
och genom att introducera begreppet episteme (grekiska for kunskap, vetande) &mnar han att
urskilja pa vilka grunder olika kunskaper och teorier blivit mojliga.

Epistemet kan ses som en slags vérldsbild vilken bidrar till tankemonster som ger upphov
till ett slags lagar och mekanismer for kunskapsskapande. De bestammer vad vi
overhuvudtaget kan ldgga tankekraft pa att reflektera dver, epistemet dr dock osynligt och
fungerar bara s linge som forblir det (Nilsson, 40ff). Foucault understrok senare att
epistemet skall ses som en “’strategisk apparat” for att kunna komma fram till vad som ar
accepterat inom ett vetenskapligt falt. Distinktionen hér &r inte sant eller falskt, utan huruvida
det dr vetenskapligt eller inte (Foucault 1980:187). Epistemet kan alltsd ses som ett osynligt
uttryck som speglar det vedertagna och det som anses vara fornuftigt for varje epok. Nedan
presenteras tidigare analyser som berdrt det som kan anses vara vedertaget utifran andra

aspekter dn kvalitetsbegreppet, men som ocksa tar avstamp i skolan och skolpolitiken.
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2.5 Tidigare diskursanalyser kring skolan

Lena Sjoberg har forskat kring hur man talar om det som skolan bor vara for att den skall
anses som effektiv, och dé ur ett globalt perspektiv. Hon har forskat kring hur man inom
europeisk utbildningspolicy framstiller det man beddmer vara ett dugligt utbildningsvisende
genom kritisk diskursanalys. Hon valde i sin artikel Skolan och den "goda” utbildningen —
for ett konkurrenskraftigt Europa att studera texter producerade av Europeiska unionens
organ. Dessa utgors av rekommendationer, arbetsdokument och andra allménna foreskrifter.
Hilften av dem fokuserade pa den ldrande och pa skolan, och den andra hilften lade
tyngdpunkten pé ldrarna och deras kompetenser.

De fragor hon stéller berdr hur man talar om utbildning i dokumenten, vilka som gynnas
alternativt missgynnas i diskursen och vilka styrningsteknologier som kunnat urskiljas
(Sjoberg 2009:34f). Géllande talet om utbildning identifierar hon tva olika diskurser — den
som fokuserar pd marknad, att kunna bidra till ekonomi, och den ”sociala medborgerliga”, en
syn pa “det livslanga ldrandet” (ibid, 37f). Vidare vem man talar till och hur man gor det inom
diskursen sd identifierar Sjoberg en diskurs kring den osédkra framtiden och vilka riskgrupper
som finns i samhéllet nir det kommer till skolan. Hon noterar budskapet gentemot eleverna
att kompetenser kommer krévas av dem, och att de saledes méste vara mobila (ibid, 41f).

Ytterligare en diskursanalys som genomf0rts av utbildningspolicy dr Andreas Nordins
avhandling Kunskapens politik — en studie av kunskapsdiskurser i svensk och europeisk
utbildningspolicy. Han bygger sin analys pa hur synen pd kunskap fordndras in
policydokument och ldroplaner, bdde pa nationell och pé mer global nivd. Avhandlingen utgér
ifran att forsoka forsté olika diskurser kring kunskap, vilka aktdrer som agerar inom dem och
pa vilka arenor (Nordin 2012:11). Nordin noterar ett skifte i mitten av 00-talet fran ett slags
risk-tema till ett kris-tema gillande hur man viéljer att legitimera sin politik, detta beroende
delvis pa det forvirrade finansiella laget som dé& uppstod. Apropa ett skifte for Sverige som
aktor har man gatt fran att vara den som kunde ”1&na ut” koncept pd det utbildningspolitiska
omrédet till att istdllet bli den som l&nar. Nordin fann ocksé att ett skifte har skett synen pa
kunskap — fran att vara relaterad till etiska och moraliska vérden till att ses pd ett mer
instrumentellt plan (ibid, 208fY).

Béda dessa forskare har genom diskursanalys som metod forsokt bena ut vad som
egentligen uttrycks inom bdde svensk och europeisk utbildningspolicy. De lyfter fram hur
man ser pd kunskap och pa den ideala skolan, och ifall det finns tendenser och skillnader

mellan det som kan bendmnas som narrativ kring kunskap och den effektiva skolan. Det finns
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dock utrymme och mojlighet att bygga vidare pd denna forskning kring diskurser inom
utbildning.

I mina frégestéllningar dr en del hur kvalitetsbegreppet knutet till olika aktorer, och da med
beaktan av begreppets problematik pa grund av avsaknaden av direkt konkretisering. Det ar
av vikt att inte bara identifiera diskursen, utan ocksa forsoka hitta eventuella oklarheter kring
hur man definierar kvalitet inom diskursen utifran olika hall.

Analysen skall ta fasta pa forvéntningar om ansvar gillande andra aktérer — vem som skall
gora ndgot, vad det dr som aktdren skall géra, och vem som anser sig ha makten att siga att
just den aktdren skall gora det. Problematiken som jag menar pé existerar skapas nér aktorer
talar om kvalitet sd ofta att de omdjligen alltid kan tala om samma sak och inneha samma
intressen for de mél och medel som kréivs for att uppna hog kvalitet. Sa vad dr det mer

konkret for typ av analys jag vill gora?

3. Metod

Foljande kapitel syftar till att forklara de metodologiska utgangspunkter jag valt att anvénda
mig av under analysen av min empiri, vilken bestdr av publikationer fran tre olika segment
inom arenan for svensk skola och dess utveckling. Dokumenten &r saledes producerade
utifran olika perspektiv — politikernas, lararnas samt fran ett statligt organ med granskning
som framsta uppgift. Dessa kommer att presenteras ndrmare i ett senare avsnitt.

Att hivda att talet kring kvalitet i skolan &r en diskurs gor att uppsatsen gors med ett
reflexivt forhallningssétt, vilket rentav dr det som hela metoden bygger pé. Diskursanalysen
skiljer sig frdn andra typer av metoder pa det séttet att man gor ndgot med sitt empiriska
material samtidigt som man presenterar det — man lagger inte bara fram det s som det sag ut
efter att man samlat in det. Forskandet blir mindre den rationella procedur vilken innefattar en
metod som kan svara pa frdgan man stéllt och en teori som forklarar ens insamlade data
(Borjesson 2003:241f). Genom att 1dsa dokumenten grundligt skall en uppfattning genereras
av hur diskursen kring kvalitet anvinds och vad anvidndandet syftar till att belysa ndr man
talar om skolans onskade utveckling.

Utifrén det analysverktyg som presenteras i kapitel 4 appliceras diskursteori med
foucauldiansk inriktning pa de olika perspektiv som dokumenten representerar, och med i
berdkningen dr ocksa att forsoka bena ut vilken dimension av kvalitetsbegreppet de olika

aktorerna framhaller, dd med Dahler-Larsens teoribildning i ryggen.
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3.1 Diskursanalys

Fran att historiskt sett ha varit en metod som anvidndes frimst inom det humanistiska omrédet
har diskursanalysen fatt genomslagskraft &ven inom studiet av samhéllsvetenskapliga
fenomen, da ofta med den beskrivande bendmningen “den sprakliga anvindningen” av nagot
(Borjesson 2003:28). Diskursanalysen kan séga syfta till att analysera de monster som en
diskurs foljer (Winther Jorgensen & Phillips 2000:7). Genom diskursanalysen vill man
problematisera den innersta naturen i ett fenomen, man &mnar undersdka hur olika kategorier
av nagot gjorts mojliga och sedan relevanta. Man ser pd samhaéllet som aktoren som skapar
verkligheten. Genom att analysera diskurser s reflekterar man 6ver det som uttrycks, hur det
uttrycks och ifall det finns alternativ till hur det skulle kunna sdgas. Det dr ocksé centralt vem
som fér tala (Borjesson, 2003:19ff)

Gillande hur Michel Foucaults teori anvéinds metodiskt sé skall en kritisk och skeptisk
attityd tas med i berdkning. Ansatsen giller forskarens forhéllande till materialet pa ett
generellt plan, till det som materialet uttrycker och dven en uppmérksamhet pa vad den egna
positionen innebér. Utgangspunkten dr problematisering, man soker efter problempunkter pa
strukturell, institutionell och idémaéssig niva for att hitta de faktorer som orsakat ett problem.
Foucaults egna undersdkningar byggde inte pd varfor ndgot hint utan hur, och i linje med
hans resonemang skall en anti-reduktionistisk hillning beaktas — komplexa begrepp skall inte
kunna beskrivas med enklare begrepp (Nilsson, 2008:183).

En foucauldiansk ansats innebér att fokus ligger pa hur regler ser ut for det som ar mojligt.
Det som kallas diskursiv praktik anses producera vetandeformer, samtidigt som dessa
utestdnger alternativ for hur man kan handla och tinka. Man fragar sig hur nagot ar
konstruerat, snarare 4n som i annan forskning, bara utgar fran att det dr konstruerat. Man
undersoker ramar, ssmmanhang och konsekvenser for vad som ar mojligt utifrén hur
fenomenet dr konstruerat (Borjesson, 2003:175f).

Fokus i denna uppsats kommer ligga pa den andra epoken av Foucaults forfattarskap,
genealogin, vilket innefattar att man fragar sig hur det kommer sig att ett visst fenomen
problematiseras och sedan leder till institutionella ldsningar, vilket ger en tydligare fokus pé
makt dn det som kallas ett arkeologiskt angreppsétt. Det senare dr samlingsnamnet pa den
tidiga foucauldianska diskursteorin (ibid, 360).

Jag nimnde tidigare att man inom diskursanalysen arbetar med det empiriska materialet pd ett
annorlunda sitt &n att bara presentera det. Arbetet sker genom kategorisering och tolkning av

observationer, vilket gor att forskaren méste forhélla sig till den egna positionen och dven sin
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egen kreativitet (Borjesson 2003:175). Jag anser att detta konstaterande bor ackompanjeras av

en kortare forklaring av vad denna reflektiva metod innebér, och dven dess begransningar.

3.2 Att anvénda reflexiv metodologi

Alvesson och Skdldberg menar att podngen med reflektion dr att man inte kan stilla hoga
krav pé ontologiska och epistemologiska positioner. Med det inte sagt att sjalvreflektion skall
overgd i ndgon slags narcissism, vilket tvirtom sjdlvklart dr ndgot att undvika. Forfattarna
understryker hér att podngen dr istéllet att soka svagheter med de resonemang som man
befinner sig inne i — det géller att inte 14sa sig fast i en viss filosofisk position (Alvesson &
Skoldberg 2008:488f). Det presenterade resonemanget bér jag med mig i skrivandet av
uppsatsen. Jag d&mnar att hela tiden vara medveten om risken att Gverskatta de egna tankarna,
vilket skulle kunna riskera att skapa en viss logik som forhindrar de nyanser jag vill ska

framtrada.

3.3 Val av analysenheter och avgransningar

Borjesson menar att utméarkande for diskurser under en viss period dr att de aterfinns pé flera
olika platser (Borjesson 2003:37). Att det sker i olika rum i samhdllet tar jag i beaktan och har
dérfor valt att i min uppsats utgd frin tre arenor vilka jag anser ha relevans for
utbildningspolitiken. Dessa ér den politiska, den fackliga och den mer tjanstemannamassiga
arenan. Med detta inte sagt att myndigheter som exempelvis Skolverket eller
Barnombudsmannen inte ér relevanta, men av tidsmissiga skél har begransningar behovts
goras.

Dokumenten som jag har valt att ha med i analysen har ett tidsspann pé frén ar 20009 till ar
2014, da jag ville analysera en aktuell fraga. Ett av de dokument jag har valt bestar av
propositionen for reformen kring lararlegitimering, vilken ses som en reform med
kvalitetshdjande syfte. Denna presenterades 2011 under den borgerliga regeringens
mandatperiod. En proposition kan ses som sérskilt anvdndbar i en diskursanalys grundat pa
det faktum att den uttrycker ett ldngre skede, dar man utefter 6vervigande av olika intryck i
en offentlig diskussion presenterar ndgot (Boréus 2011:158f). Ett andra dokument utgors av
en publikation frin de tva fackférbunden som organiserar liararna - Lararnas Riksforbund och
Lararforbundet - vilken fokuserar pd hur dessa tva organisationer ser pa kvalitet. Jag har gjort
en avvigning infor valet av denna analysenhet — jag ser det som viktigt att jag kan {4 en

uppfattning av den officiella och gemensamma stdndpunkten frén lararkarens sida, hir i form
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av dess fackliga representanter. Ett alternativ hade varit att vdlja dokument producerade av
enskilda ldrare, men jag vérnar den fackliga representativiteten hér. Den sista publikationen dr
utgiven av den granskande myndigheten Skolinspektionen och syftar till att rapportera kring
vad som krévs for forbéttrade kunskapsresultat i skolan - ocksé det ett dokument dér talet om
kvalitet flitigt anvénds. Genom att gora det presenterade urvalet anser jag mig ha fitt med tre

viktiga perspektiv; det politiska, det operativa och det granskande.

4. Analysverktyg

4.1 Kategorisering och frdgor for observation

I uppsatsen utvecklas ett analysverktyg utifrdn Michel Foucaults teoribildning kring diskurser
samt Dahler-Larsens dimensioner pé kvalitet, vilka sedan appliceras pd dokumenten. Efter att
ha bestdmt vad man skall observera, i mitt fall tre olika dokument, méste man stilla sig ndgon
slags fraga; arbetet med kategorier &r darfor ocksa meningsfullt, dd dessa skapar mojligheter
att se monster. (Borjesson 2003:86ff). Nedan foljer en dverskadlig bild ver de frdgor och

kategorier jag biar med mig i min analys.

- Kvalitetsbegreppet. Hur konstrueras och framstélls mél och medel utifran den
dimension av kvalitet som aktdrerna véljer att anvdnda?
- Kunskap. Hur talar man om vedertagna problem respektive 1dsningar for svensk

skola?

- Makt. Hur forsoker aktorerna anvénda sin position for att vinna auktoritet?

De tva tidigare presenterade diskursanalyserna pa utbildningspolitiskt tema har haft tvd olika
fokusar — Sjoberg sag till talet om den goda skolan och Nordin undersokte diskurser kring
kunskap. Att kvalitetsbegreppet star som enskild kategori hdvdar jag dirfor &r motiverat da
det behdvs en konkret beddmning av inom vilka kontexter ordet kvalitet anvénds. Meningen
ar att begreppet skall prigla uppsatsen, och det dr déarfor relevant att ha det som en explicit
kategori.
Denna kategori kan ses som ndgot avvikande fran de andra tvd d det dr den konkreta,
lingvistiska anvindningen som ér i fokus.

Makt och kunskap som kategorier menar jag dr anvindbara da Foucaults idéer sérskilt
fokuserar pa relationen mellan makt och kunskap (Alvesson & Skdldberg 2008:367).

Kunskap kan enligt honom aldrig frildggas helt frdn makten och de &r aldrig helt neutrala.
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Han ser dirfor de bada begreppen som parallella, men med det inte sagt att de &dr identiska
(ibid, 373). Dérfor ser jag det som legitimt att ha dessa kategorier var for sig. De dr inte
konkreta pd samma sitt som kategorin med kvalitetsbegreppet dr — hér dr tolkningen &nnu mer
viktig dé det &r utefter den som urvalet av citaten gors, inte pa grunderna av sjdlva

anvindningen av orden makt och kunskap.

4.2 Om citeringsteknik

Jag har utgatt ifran Ekengrens och Hinnfors rekommendation géllande redovisning och analys
av textmaterial. De pekar pa att det &r viktigt att halla isdr kéllmaterialet ifran de egna
slutsatserna, och att det darfor ar betydelsefullt att 1dngre citat avviker ifrdn den Ovriga
kalltexten, genom att man gor den grafiskt annorlunda (Ekengren & Hinnfors 2012:92). I mitt
fall har jag valt att anvéinda mig av blockcitat for att tydliggora for lasaren. Da citaten kortats
ner ndgot for att skala av fyllnadsord markeras detta med (...). Genom att citera pa detta vis
onskar jag gora tydligt vad som dr mina egna ord och tolkningar och vilket som inte ar det, for

att pa sa vis framja transparens i uppsatsen.

5. Analys

Kapitlet utgors av uppsatsens empiri, dér jag via studerandet av dokumenten har forsokt bena
ut anvdndningen av begreppet for att sedan kunna urskilja de differentieringar som uttrycks
mellan mal och medel vid talet om att nd god kvalitet i skolan. Analysen dr dérfor forst
uppdelad i tre olika delar, dér det redogors for varje dokument, och sedan en del dar det
komparativa perspektivet &r i fokus. Malet har varit att utifrdn mina grundldggande
fragestéllningar se de dvergripande monster av anviandandet av begreppet utifrdn de olika
aktorerna, och vad dessa olika monster pekar pa att skolans problem &r samt 16sningen pa

dessa.

5.1 Ett politiskt verktyg for kvalitet

Det finns ett ldngre tidsperspektiv med 1 kontexten till propositionen for
lararlegitimationsreformen - redan ar 2002 uttryckte de liberala politikerna Jan Bjorklund och
Lars Leijonborg idéen om en ldrarlegitimation i sin bok Skolstart- dags for en ny skolpolitik. 1
boken beskriver de varfor svensk skola bor omformeras och hur de anser att denna
omstopning bdr ga till. De menar pa att kvaliteten pd undervisningen blir lidande till f6ljd av

obehoriga ldrare 1 klassrummet och genom inforandet av en ldrarlegitimation vill de visa att
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”vem som helst inte kan undervisa elever” (Bjorklund & Leijonborg, 2002:47ff). 2011 kom
propositionen for reformen, dir talet om kvaliteten i skolan fortfarande spelade en central roll.
Infor propositionen har olika remissinstanser fatt uttrycka sina tankar kring reformforslaget,
déribland Skolverket. Ett argument fran myndigheten som ligger i Regeringens favor och som

de ocksé vidarebefordrar i1 propositionen lyder som foljande:

Statens skolverk pekar bl.a. pé att ett legitimationssystem kan bidra till en hdgre och mer
likvérdig undervisningskvalitet i den svenska skolan (Prop. 2010/11:20, 24)

Problemet med skolans kvalitet som antyds hér dr alltsé inte bara att kvaliteten dr for 14g, utan
ocksé for ojamn, det finns en komparativ dimension av kvalitetsbegreppet som ligger bakom.
Lirarna behdver inneha en viss niva redan innan de tar steget in i klassrummet, och nér de vil
har gjort det stélls ytterligare krav— man efterstrivar att lararna skall ha formégan att léra ut pa
ett likvérdigt sitt. Sattet att tala om kvalitet pa ett komparativt sétt kan relateras till Dahler-
Larsens (2009) dimension av begreppet som innefattar att eliminera skillnader kring en frén
borjan forutbestimd standard.

Talet om likvérdighet kan sittas in i det sammanhang det finns ett system kring att det
kréavs en viss standard for att kunna placeras i gymnasiet respektive hogskolan i de fall da man
gér ett hogskoleforberedande program. Likvirdighet pa agendan kan ses sprunget ur det
faktum att ett relativt standardiserat utfall ar 6nskvirt. Vidare i propositionen antyds problem
gillande ansvarsutkrdvande och réttssidkerhet, vilka Regeringen menar pé i foljande citat att

auktoriseringssystemet skulle kunna bidra till att minska:

Regeringens bedomning &r att ett legitimationssystem bor kunna 6ka réttssdkerheten for
barnen och eleverna och mdjligheterna att komma i &tnjutande av rétten till utbildning,
forbattra kvalitetssdkringen av lérare och forskolldrare och ddrmed hoja kvaliteten pa den
samlade ldrarkéren och tydliggora det individuella yrkesansvar som legitimerade ldrare och
forskolldrare har. (Prop. 2010/11:20, 25)

Just diskussionen kring ansvar menar Johansson och Lindgren far mer och mer
uppmirksamhet i den samhélleliga debatten. Att tala om ansvar har blivit centralt for att
kunna argumentera fOr att ett system dr demokratiskt. (Johansson & Lindgren 2013:15).

Hair pekar man ocksé pd importansen av professionens eget agerande for kvaliteten, genom att

trycka pé det individuella ansvaret for det yrke som utdvas.
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Att diskursen som bygger pa att rittssdkerhet skall rada kan urskiljas 1 propositionen kan
ocksa ses hinga ihop med det tidigare ndmnda talet kring likvérdighet.

Staten, i1 detta fall representerad av lirarna, ses i allt storre utstrackning som vilken
organisation som helst vars uppdrag dr att ge service, och man skall kunna vara séker pd att
man som elev far den service man har rétt till. Regeringen pekar sedan ytterligare pa

problematiken kring att statusen for lararyrket som profession har dalat:

Legitimationen innebdr att en ldrare eller forskolldrare har provats och befunnits lamplig for
yrket. Legitimationen kan ddrmed ses som en deklaration av ldrarens eller forskolldrarens
behorighet och lamplighet. Ett legitimationssystem kommer (...) ocksd sannolikt att kunna
hoja statusen pd yrkena och bidra till en béttre rekryteringsbas dir fler vil motiverade
personer soker sig till larar- eller forskolldraryrket. (Prop. 2010/11:20, 25f)

Professionen laggs fram som ndgot ndtt 1 kanten med behov av ett lyft som skall komma
genom detta direktiv ovanifrén. Det framstélls som nagot uppenbart att lararyrket maste
utvecklas till ndgot efterstravansvért, det finns dédrfor en inneboende antydan till att det inte ar
det idag. Att studenter idag inte far tillrdckligt med motivation till att soka in till
lararutbildningen kopplat till yrkets anseende pd arbetsmarknaden kan ses som ett episteme
eller en kunskapsregim utifran Foucaults diskursteori. Det har blivit ett vedertaget pastdende
som det atminstone i det offentliga rummet har blivit svart att motséga, likt Foucaults
utestingningsmekanism géllande férbud inom diskursen (Foucault 1971:8f).

Jorgensen och Phillips pekar pé att genom att se vad man vanligtvis véljer att infe se
som mdjligheter, det man utestéinger, s far man chansen att se vilka sociala konsekvenser
som uppstér till f6ljd av diskursiva struktureringar av det sociala (Jergensen & Phillips,
2000:45). Om Regeringen inte pétalar att kraven tidigare varit for laga, &r det kanske storre
sannolikhet att elever med jidmforelsevis konkurrenskraftiga betyg véljer att soka sig till
lararutbildningen. Genom att uttrycka att man vill hoja kvaliteten pd lararkdren i sin helhet
antyds problemet med skolan idag berora ldrarnas kompetens.

Foucault konstaterar att kunskap inte bara &r en avspegling av verkligheten, och att
sanningen dr diskursivt konstruerad. Specifika doméner innehaller utsagor som tenderar att bli
repetitiva (ibid, 19). En viss repetivitet framgér ocksa i propositionen. Foucault talar om en
slags styrningsrationalitet som grundar sig i begreppet gouvernementalité — en
sammansattning av gouverner (styra, regera) och mentalité, Gversatt till instéllning av Nilsson
1 detta sammanhang (Nilsson, 2008:128f). Styrningen innefattar alltsa alltid en existerande

instéllning till den som styrs (Hultqvist & Petersson 1995:26).
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Foucault ser styrning som de tekniker och praktiker som reglerar minskligt beteende, vilket
kan vara administrativa foreteelser, och genom att man genom styrning strukturerar ett
handlingsutrymme 4t andra individer (Nilsson, 2008:128). I fallet med reformen skapar
diskursen forutsittningen att endast behoriga ldrare kan garantera kvaliteten. Darfor kan de
larare som innehar ldrarexamen 6ka pé sina mdjligheter till arbete och byte av arbete, och det
blir automatiskt att de ses pa ett annat sitt 4n de utan. Vidare patalas importansen av att en

utfardad legitimation ocksa skall kunna dras tillbaka:

Genom legitimationen skapas en dubbel kvalitetssékring av den blivande lararens eller
forskolldrarens lamplighet, dels i ldrar- eller forskollararutbildningen, dels under
introduktionen i yrket. En legitimation ska ocksa kunna aterkallas om det visar sig att en
larare eller forskolldrare inte langre &r lamplig for yrket (...) (Prop. 2010/11:20, 99)

Problemet som framstélls hér dr att tidigare har det funnits begransade mojligheter att franta
en ldrare ritten att undervisa och betygsitta elever. Denna politik projicerar att ifall en lirare
inte kan generera den kvalitetsstarka undervisningen skall hen inte heller ha detta som
sysselsittning. Foucault menar att konsten att regera, att utova makt, fran statsmaktens sida
till stor del innebér att utéva kontroll och dvervakning, och detta likt en familjs 6verhuvud
som ser over sitt hushall och sina tillhorigheter (Foucault, 1991:92).

Systemet med att registrera och vid forekommande fall dra tillbaka legitimationer kan ses i
ljuset av Foucaults resonemang. Staten, hér representerad av ddvarande Regeringen, ser over
sitt hus 1 den bemirkelsen att man vill garantera behdrighet grundad pa utbildning eller
fortbildning hos alla verksamma ldrare som innehar en betygséttande position. En annan del
av reformen forutom sjilva legitimationen &r att denna dven skall innebira mojligheten for

varje ldrare att avancera inom yrket genom sé kallade karriérsteg.

Det dr en sérskild kvalitetsstimpel som tydliggor att lararen eller forskolldraren har
kvalificerat sig ytterligare inom sitt yrke. Kvalitetsstimpeln borgar for att lektorn kan anses
mer lamplig for mycket kvalificerade uppgifter &n andra ldrare eller forskolldrare, t.ex. for
overgripande skol- eller verksamhetsutveckling och som kvalitetssékrare ndr det giller
rattning av nationella prov och bedémning av examensarbeten. (Prop. 2010/11:20, 45)

Dir blir talet om kvalitet litet mer handfast, man forstar att denna stimpel borgar for att
lararen ifradga kan fa ytterligare befogenheter som exempelvis att delta aktivt vid
genomforandet av fornyelser i organisationen. Problemet som antyds &r att det inte finns

tillrackliga mdjligheter for lirare idag att kunna utvecklas i sin roll och sina dtaganden.
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Regeringen tar ocksa upp proceduren for betygssittning, vilket kan ses som en del av talet om

rattssikerhet.

De betyg en elev far kan vara avgdrande for elevens framtid. Betygsresultat har exempelvis
betydelse for elevens mdjligheter att fortsitta studera eller att fa en anstéllning. Det dr darfor
mycket viktigt att betyg satts pd ett korrekt sétt och det &r ett stort ansvar att besluta om betyg.
(Prop. 2010/11:20, 46)

Betygssittning kan ses som uttryck for makt fran lararens sida. Inom diskursteori beskrivs
makt som nagot som frambringar identitet och relationer individer och grupper emellan.
Makten genererar det som Jorgensen och Phillips uttrycker som en beboelig omvirld —
samtidigt som den utesluter alternativa ordningar (Jergensen & Phillips, 2000:45). Den ldgger
grunden till relationen som léraren och rektor kommer ha dven i fortsittningen.

En alternativ ordning hade varit man inte bedomde resultat utan kanske elevernas
prestationer eller framgéngar. Ett sadant forfarande hade sdkerligen skapat dessa parallella
identiteter och relationer larare och elever emellan, dock hade betygens forsvinnande
fordndrat samhéllet d4 de inte langre hade kunnat ligga till grunden for antagning till vidare
utbildning, och kanske gjort omvérlden mindre beboelig — konflikt hade féormodligen uppstatt.
Propositionen ger en bild av kvalitetsbegreppet i en kontext ddr likvérdighet star i centrum,
och att det frimst dr 14rarna som har ansvaret — darfor behdvs denna reformering av skolan,
for att klargora det enskilda yrkesansvaret en larare forvirvar fran och med att en legitimation

trader 1 kraft. Men hur ser ldrarnas representanter pa fragan?

5.2 Fackforbundens rost

For att bredda det falt dir diskursen kan sédgas dterfinnas ar det motiverat att 14ta
professionens rost fa ta plats. I publikationen Vi véirderar kvalitet far 1dsaren en bild av vad de
tva lararfacken, Lararnas Riksforbund (LRF) och Lararférbundet (LF) definierar och anser om
kvaliteten i skolan. Dimensionen pa vad som utmirker och skapar kvaliteten i skolan som
framtrader ddr visar sig ddr vara annorlunda. Man talar om professionens roll som
kvalitetssékrare, men inte genom att de skall kontrolleras utifran. Det dr snarare tal om att de

méste fa dkat handlingsutrymme — lite som att fi utdva sitt yrke i fred.
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Som representanter for yrkeskéren menar de pa att:

Den professionella friheten dr ockséd avgorande for kvalitet 1 vidare bemirkelse — att
undervisningen ska st fri frdn politiska, ekonomiska och religidsa intressen — nagot som
ocksé dr barande idéer i ldrarnas yrkesetik som ytterst dr en garant for kvalitet och elevernas
rattssdkerhet (LF & LRF 2009:5).

Har ar det inte en ldrarlegitimation som gestaltar kvaliteten, utan just tvirtom det faktum att
lararna sjdlva bor fa utforma en undervisning att rdkna med. Epistemet som organisationerna
vill framf6ra kan anses vara uttrycket for professionens frihet som grundforutséttning for en
vél fungerande skola. Budskapet dr att man &r alltfor styrd i sin yrkesroll, och att
undervisningens kvalitet skulle kunna utvecklas béttre utan denna styrning, vilken konstrueras
till ett problem fran dessa aktdrers sida. Argumentet kvalitet for skl grundade pa
rittssdkerhet lever vidare i diskursen trots dvergdngen fran det statligt producerade
dokumentet till det fackliga. Dock &r det inte med fokus pa att betygséttningen endast gors av
larare med rétt utbildning utan snarare att andra intressenter knutna till politik, religion och

ekonomi skall héllas utanfor undervisningen:

Nar det géller vilka metoder och arbetssitt som behovs for att uppné optimala resultat dr det
bara lararna som kan bedoma detta. Den professionella friheten dr ocksé avgorande for
kvalitet i vidare bemérkelse — att undervisningen ska sté fri frén politiska, ekonomiska och
religidsa intressen — ndgot som ocksd ar barande idéer i ldrarnas yrkesetik som ytterst dr en
garant for kvalitet och elevernas réttssdkerhet (LF & LRF 2009:5).

Ett forsok till maktatertagande fran professionens sida blir synligt — ldrarna vill styra sig
sjdlva genom att vilja metoder och arbetssitt. Faktum &r att Foucaults styrningsrationalitet
inte dr exklusivt for statsmakten, utan kan aterfinnas i andra organisationer (Nilsson,
2009:129). I detta fall dr det en facklig sddan.

Man pétalar d&ven importansen av att skolor skall utveckla sig sjélva, och att styrning utifrdn
inte skall Overskattas i sin forméga att tillgodose behoven hos elever och ldrare. Foljande
mening star for dsikten att forbittringsarbete framst skall bedrivas internt och inte av en

utomstaende aktdr i sammanhanget:

Utveckling kan inte styras utifrdn — den maste vara inifrnstyrd och utga fran de behov som
elever, larare och skolledare har. Eftersom behoven ér olika vid olika skolor maste
sjdlvvardering kunna utformas pd ménga olika sétt (LF & LRF 2009:2)
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Lérarnas utgangspunkt for att utveckla skolan och ddrmed bevisligen ocksa kvaliteten &r att
man maste borja med att lyssna till dem, inte styra med teknokratiska reformer, vilket kan ses
som en slags kunskapsregim fran deras sida. De vill istillet for att endast fokusera pa att
uppna nationella mal &dven patala vikten av att man faktiskt 6verhuvudtaget har ambitionen att
stridva efter att nd laroplansmélen genom att man aktivt viljer ett arbetssitt dar malet ar att

utveckla skolan. Tankegingarna utvecklas vidare i f6ljande citat:

Vi hdvdar att det dr hela skolans forméga att stindigt forsoka dstadkomma forbattringar for att
nd malen som avgor en skolas kvalitet. Att granska och dokumentera hur en skola stravar efter
att nd laroplansmalen blir d en intressant métare pa kvalitet som inte kan erséttas av en
redovisning av hur hég grad man uppnar mélen. Andelen godkénda elever anvénds alltmer
som maétt pa kvalitet, men siger ingenting om en skolas forméga att bli &nnu béttre (LF &
LRF 2009:6).

Ett skifte som kan urskiljas i diskursen ér att istdllet for att endast fokusera pa vad de bada
organisationerna menar dr den allménna uppfattningen kring skolkvalitet, att man exempelvis
i detta fall nér nationella mal, sa ldgger fackforbunden in dimensionen av kvalitetsbegreppet
som innefattar Aur skolorna arbetar for att bli béttre pa att nd mélen. Kvaliteten blir hér inte
resultatet, utan de redskap man tar till for att na dit. En tydlig differentiering tar form géllande

hur diskursen fortloper — kvaliteten méts utifran de anvinda medlen istéllet for uppnadda mal.

Det finns risk att man forvéaxlar utvérdering for kontroll och bedémning med ldrarnas och
elevernas dagliga sjilvviardering — vilken syftar till lirande och forbéttring. Kvalitetsarbete i
skolan &r inget fristdende utan ska vara ”inbdddat” i det dagliga arbetet (LF & LRF 2009:10).

Denna uppvisade fokus pa kvalitetsarbete genererat av skolan sjélv resulterar i hdgre relevans
1 denna kontext for Dahler-Larsens perspektiv kring kvalitet definierat utifran av ett
organisatoriskt system (Dahler-Larsen 2009:142). Det dr dock alltsé inte frimst tal om
utomstaende kontroll, vilket ldrarlegitimationen och Skolinspektionens granskningar
symboliserar, utan kvalitetsarbete internt larare emellan.

Att samma diskurs kan anvdndas av olika grupper med olika eller kanske rentav
motsdgelsefulla intressen dr enligt Foucault ingen omdjlighet — tvdrtom &r han ovillig till att

reducera diskurser som sédana till nagot vilket bara avspeglar en viss grupps asikter (Hall
1992:293).
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For att illustrera hur professionen tappat auktoritet dr foljande exempel som organisationerna

tar upp intressant:

P& den tiden nér ldraren var den bést utbildade i byn ledde det automatiskt till hog tilltro och
auktoritet. I[dag méste liraren erdvra motsvarande stéllning (LF & LRF 2009:6).

Makt dr enligt det foucauldianska synséttet ndgot som befinner sig i stdndig fordndring, och
med detta sagt sa forstds att styrkeforhallanden ocksé varierar — den som é&r i Overldge i en
situation kan i ett annat skede hamna i motsatt position (Nilsson 2009:86). Professionen
medges hér ha forlorat i styrka, men att det dr det tva fackliga organisationerna som uttrycker
oro Over frdgan inger legitimitet. Anledningen till att professionens representanter pekar pé att
respekten behdver dtererdvras skulle kunna bero pé att ju mer vi gar mot ett slags
granskningssamhélle, ddr man pa ett sitt utsatter olika professioner for utredningar och blir
till ndgot som man ser pa med kritiska glasdgon. Det kan vara denna misstdnksamhet som
reducerar anseendet for profilen utgérandes av “liraren i byn”.

Foucault menar att styrning syftar till att leda, forma och paverka manniskor — diribland
sig sjélv (ibid, 129). Nar ldrarnas representanter medger att professionens status dalat,
forsoker de medvetandegora yrkeskaren om problemet, men ocksa att det &r ett problem som
lararna sjdlva genom sin girning kan motverka — man kan styra sig sjilv. Genom att patala
problemet och ta upp debatten kan man ddrmed konformera hur man skall arbeta, vilket kan
generera att yrkesgruppen aterfar sin robusthet och ddrmed respekt.

Makt, betonar Foucault, ar rationell 1 den bemarkelsen att rationaliteten hanfors till de
metoder man utdvar den med. Dock finns det en dimension av makt a la Foucault dér den
framstélls som icke-intentionell. Man vet vad man vill 4stadkomma med utévandet av makt,
men man kan aldrig varken verblicka eller ha kontroll 6ver det som kan utveckla sig som
konsekvens av maktutdvandet (ibid, 87). Lararna kan, genom att patala sin professionalitet,
utdva makt som skulle kunna forminska vikten av extern granskning, vilket dock é&r ett
alternativ med oklara konsekvenser.

Sammanfattningsvis sa handlar fackférbundens stdndpunkt nér de talar om kvalitet om att
professionen behdver kunna utdva sin girning med frihet for att kunna astadkomma god
kvalitet. Det ter sig som att de menar att extern granskning inte fyller en lika viktig funktion
som det granskande samhaéllet kanske skulle hdvda. Réttssidkerheten bygger istéllet pa att
skolan forbli en plats dir de professionella forblir huvudaktorerna, och politiken ldmnas

utanfor.
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5.3 Niér kvaliteten granskas

Rapporten frén Skolinspektionen (SI) lyder under namnet Fran huvudmannen till
klassrummet — tdt styrkedja viktig for forbdttrade kunskapsresultat. Skolinspektionens
erfarenheter och resultat fran tillsyn och kvalitetsgranskning. Redan i titeln antyds vad som
anses vara nyckeln till den goda skolan — att man styr pé alla nivéer. I rapporten talas det
varmt om begreppet styrkedja. De problem som de anser att svensk skola tampas med menar

de synliggors nir det brister pa de olika nivderna:

Om inte ldrare ges tillrdckligt bra forutsittningar kan de inte f& det att fungera vl i
klassrummet. Skolinspektionens resultat dr tydliga pd den punkten. Nivderna i styrkedjan
hinger samman. I skolor som har stora problem finns svarigheter ofta pa flera nivder och
larare, rektor och huvudmaén skapar eller omintetgdr varandras forutséttningar att klara sitt
uppdrag pé ett bra sitt (SI 2014:63).

Att larare skall ges tillrdckligt bra forutséttningar visar pé att &ven myndigheten ser att ldrarna
har svért att gora ett bra arbete utifran nuvarande premisser, men det &r varken tal om att 6ka
den professionella friheten eller hdja statusen for yrket, det ar snarare stod uppifran som pekas
ut som ldsningen. Ldsandes denna rapport vilken representerar myndighetens resultat av
genomforda kvalitetsgranskningar forstar man att rektor ses som en central figur for att ge
stod och didrmed generera den Onskade kvaliteten. Epistemet framstélls som de krav och
forvintningar som rektor i svensk skola idag placeras under. Féljande perception gillande

rektors roll for kvaliteten kan urskiljas:

Skolinspektionen vet genom savél forskning som egna granskningar att rektor har en
nyckelroll for att skapa forutséttningar for hog kvalitet i undervisningen och for skolans
utveckling i stort. Sérskilt avgorande ar rektorns prioritering av den pedagogiska
verksamheten (SI2014:25).

Nér man ser pa diskurser ur ett maktperspektiv skall man observera det som blir sagt men
ocksa det som blir osagt (Alvesson & Skoldberg 2008:381). Ovanstaende citat papekar att
rektor skall prioritera den pedagogiska verksamheten. Men en rektor har manga andra
ataganden rorandes exempelvis ekonomi, och ér en av de professioner som man idag talar om
har en for stor administrativ bérda. Den 6kade administrationen i sig beror paradoxalt nog pa

att de granskningar dér skolan sétts under lupp kriver att denna typ av arbetsuppgifter utfors.
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Att den ekonomiska aspekten dr viktig bekréftas i ndstfoljande citat:

Ar de ekonomiska ramarna, som en skola har att arbeta inom alltfor sm4, kan det med tiden
komma att visa sig i en sdmre kvalitet i verksamheten. Det finns déa risk for att skolorna till

exempel skir ner pa lararresurserna, har for lite arbetsmaterial eller har lokaler som inte ar

dandamaélsenliga (SI 2014:9).

De egenskaper som rektor tillskrivs handlar om att hen skall vara bade en aktiv deltagare vid
utformningen av undervisningen och men ofta dven kunna hushélla med ekonomin - det blir
tydligt i rapporten att en rektor idag antas ha ett brett ansvarsomrade dér det krivs
méngfacetterade egenskaper. Man forvéntas inte bara vara chef, utan ocksa pedagog. De tva
citaten ovan bekriftar vad Alvesson och Skdldberg &r en viktig del av att analysera en diskurs,
man skall se till eventuella motsédgelsefulla anvandningar for olika syften som en aktor
representerar (Alvesson & Skoldberg 2008:382). Man talar om rektor for kvalitet i
pedagogisk bemirkelse, men ocksa om rektor for ekonomins skull for att sdkra kvaliteten 1
skolan.

Inneborden for en individ att ha just den rollen som personen besitter skapas inte bara
genom det faktiska yrket, utan ocksa via de tendenser som en eller flera grupper uppvisar
genom tal om dem, hur man framstéller dem och vilka villkor man stéller dem infor i
samhillet (Boréus 2011:138). Att tala om rektorn som pedagog och ekonom pé samma gang
skapar inte automatiskt arbetsuppgifter for yrkesgruppen, i vissa kommuner kanske rektorerna
har ytterst lite pedagogiska uppgifter och i andra tillhoér merparten av ekonomifrdgorna nagon
annans vardag och inte rektorns - men det initierar férvéntan.

Problemet verkar innefatta ett for litet pedagogiskt ansvar fran rektorns sida, och risken att
de ekonomiska ramarna ter sig alltfor sma, vilket bada ar faktorer som man frén
Skolinspektionen menar pdverkar skolans kvalitet. Man véljer att inte skriva att det finns for
lite finansiella medel, utan detta uttryck grundar sig i hur mycket man bestdmt att en viss
skola far kosta, och att det da dr dessa berdkningar alltsé dr for snélt tilltagna.

God kvalitet i sin tur ndmner myndigheten som innehavandet av ldrarresurser, tillrdckligt med
arbetsmaterial och dndamalsenliga lokaler — talet om kvalitet i det forra citatet kan anses vara
forhallandevis konkret. Inom analys av diskurser talar man om att man konstruerar den
sociala vérlden, och man skapar genom lingvistiska resurser en viss utsaga. Man arbetar hela
tiden aktivt med dessa resurser — man véljer vissa ord for att sedan vélja bort andra (Alvesson

& Skoldberg 2008:465).
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Det faktum att man tagit fasta péd ordet kvalitet rent lingvistiskt blir tydligt genom denna

mening vilken illustrerar en utpréglad repetivitet:

Kvalitetsarbetet dr utan tillrdcklig kvalitet - majoriteten av de tillsynade kommunerna har,
sedan inforandet av 2010 &rs skollag, kritiserats for att fritidshemmens systematiska
kvalitetsarbete inte utgdr frdn malen i skollagen och andra foreskrifter (SI2014:50).

Kvalitetsbegreppet innehar en position med nadgot som kan liknas vid hegemoniska drag - till
och med f0r att beskriva hur arbetet med att uppné kvalitet i skolan fortskrider s& anvénder sig
myndigheten av begreppet. Det forstas att det &r maluppfyllelsen som inte &r tillriacklig, men
att uttrycka att arbetet inte héller tillracklig kvalitet stinger ute vidare forklaringar.
Kvalitetsbegreppet sd som det anvinds hir kan med enkelhet refereras till Dahler-Larsens
dimension av kvalitet som uppfyllelsen av att nd politiska mal. Mélen i sig menar han pd ar
alltid legitima, ifall de blivit legitimt beslutade om. Problemet som detta perspektiv pa
kvalitetsbegreppet pekar pé dr dd exempelvis implementeringsproblem (Dahler-Larsen
2009:126). Problematiken hér berdr oférmagan att néd upp till de politiskt beslutade malen i
lagtext och i 6vriga bindande dokument. Dahler-Larsen menar att mélperspektivet pa kvalitet
privilegierar den parlamentariska styrkedjan, och ger den ritt att definiera mal foljt av
kvalitetskriterier (ibid, 132). Styrkedjan dr som tidigare nimnts ndgot som myndigheten
framhaller som viktigt i rapporten, och att en fungerande sddan dr vésentligt for den goda
skolan. Gar man tillbaka till rektorns roll i sammanhanget visas ytterligare en dimension av

kvalitetsbegreppet:

Det ar nodvéndigt att rektor arbetar systematiskt for att utveckla undervisningens kvalitet och
sakerstilla att alla elever far det stod och den stimulans de behdver for att nd s& goda resultat
som mdjligt (SI 2014:26).

Alla elever har olika behov, och genom att anvénda kvalitetsbegreppet pa detta séitt menar
man att kvalitet for en elev inte nddvandigtvis behdver vara samma sak for en annan. Man ser
en ny sida av diskursen, en komplexitet som uppmirksammas rérande kvalitetens olika sidor,
vilken kan urskiljas ndr man menar pa att alla elever skall fa stod och stimulans.

I rapporten finns det element av det underforstadda och forgivettagna som beskrivs vara en

vésentlig del av det man vill komma 4t 1 en diskursanalys, som exempelvis foljande citat.

Rittigheter géller i skolan pd samma sdtt som i dvriga samhéllet (SI 2014:6).
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Konstaterandet kan ses som en kunskapsregim som fa personer idag skulle kunna sitta sig
emot. Uttryckssittet man anvinder paverkar forestédllningar (Alvesson & Skdldberg
2008:465). Meningen ér en del i att pdverka hur vi ser pa de som befinner sig i skolan — i detta
sammanhang eleverna som tar del av undervisningen.

Det kan ses som en fortsdttning av talet om rittssékerhet, men det &r inte att forglomma att
det finns en betydande historicitet i uttalandet — barns rattigheter har 1dngt ifrén alltid varit
sjdlvklara, speciellt inte pd samma plan som de vuxnas. Att man likstédller barnen med de

vuxna illustreras i konkret mening har:

De har ritt att stédlla krav pd sin skola och skolmiljé pd samma sitt som alla de vuxna som
varje dag gér till sina arbetsplatser eller till annan sysselsdttning (SI 2014:6).

Diskurser bestar just av de logiker vilka symboliserar det som &r socialt och kulturellt
accepterat, det som man ser som exempelvis fornuftigt eller gott (Borjesson 2003:21). Det
som inte sdgs i sammanhanget ér ytterligare beskrivningar pa vad som skulle kunna likstélla
skolan som en arbetsplats ur elevens synvinkel. Det dr genererat med krav, prestation och
resultatmétning, for elevernas del i form av betyg, som pa en arbetsplats. Istéllet for att sdga
att eleverna har ritt att stilla samma krav pa skolan som de vuxna kan pa en arbetsplats, hade
myndigheten kunnat peka pa vikten av att skolan skall vara lika bra som vilken annan
arbetsplats som helst. Att stdlla krav krdver kunskap om vilka krav man har legitimitet nog att
stdlla, men hér &r det en handling som de forvintas kunna utfora.

I det forra citatet kan man hédvda att elever som grupp urskiljs med kriteriet att de precis
som en annan grupp, de vuxna, kan stélla krav. Denna péstddda formaga symboliserar en
likstéllighet med de vuxna som grupp. I nésta citat tillskrivs ytterligare egenskaper hos

eleverna:

Den fordandrade skolmarknaden har resulterat i 6kad konkurrens mellan skolor, behov av
information for att kunna vélja skola och dven en diskussion om likvérdighet mellan skolor.
Diérfor far tillsyn och granskning en allt storre betydelse (SI 2014:9).

Forutom att stélla krav gestaltas eleverna som individer vilka kan vélja alternativt har
personer omkring dem som kan vélja at dem. Den tillskrivna egenskapen att vara benédgen att
vélja kan ses som en naturlig foljd for att legitimera att denna forédndrade skolmarknad som
nidmnts sléppts fram, ett skifte med en stark ideologisk bakgrund. Det blir tydligt att

Skolinspektionen som granskande organ letar efter indikatorer for kvalitet sett genom
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uppnddda politiska mal, och att de inspekterar skolorna for elevernas vignar, di dven
brukarperspektivet i viss man finns med inom talet for kvalitet.

Perspektivet som framtrader kan ses vara typiskt for den position som myndigheten
befinner sig i. Oavsett vilka politiska beslutsfattare och bestimmanden som ligger bakom den
fordndrade arenan for skolan sé stér de neutrala och skall blott garantera att lagar och regler
f6ljs, och att de i sin roll som myndighet dr i medborgarnas tjinst. De uttrycker sig med
medvetenhet kring den forvidntan som finns kring garantin for likvérdig service, de séllar sig
till kvalitetsforesprakarna pa grund av den otidnkbarhet som kommer med att g emot denna
diskurs som anser sig bendgen att definiera den goda skolan.

Foucault talar ju som tidigare nimnts om gouvernmentalité pa det vis att styrning
innefattar en instéllning till det som styrs (Hultqvist & Petersson 1995:26). Utovandet av makt
utifran den position som Skolinspektionen besitter handlar om att de agerar nagot av den
domare pa den arena som de sjélva bendmner som skolmarknaden, ett uttryck som tydligt
pavisar den fordndring som svensk skola genomgatt de senaste aren. De kan genom sina
beddmningar skapa en diskussion kring den enskilda skolans duglighet, och i de fall dér
skolan drivs i privat regi dven vara en avgorande faktor for dess dverlevnad.
Skolinspektionens kunskap om de olika skolorna blir till ndgot som utvecklas till att utgora
vésentlig kunskap 1 dagens samhélle, dir skolan mer och mer fungerar utefter

marknadsmaissiga tendenser.

5.4 Ur ett komparativt perspektiv

De tre aktorerna innehar skilda positioner och ddrmed skilda intressen, och ocksa en
differentiering kring talet om kvalitet uppdagas. De olika dimensionerna pa kvalitet som
framtrader tydligast dr frdn Regeringens hall kring att det dr den uppnddda standarden och
darmed likvérdigheten som dr synonymt med kvaliteten - kvaliteten &r utifrdn Dahler-Larsens
teoribildning de goda egenskaperna. Fackforbunden i sin tur viarderar kvaliteten mer utefter
ambitionen, mojligen med hopp om att uppmuntra de skolor dér eleverna traditionellt sett inte
haft de allra hogsta betygen i landet. Kvaliteten malas upp som resultat av det organisatoriska
systemet, synnerligen kollegialt samarbete i detta fall — kvaliteten ar egenskaperna.

For Skolinspektionen ter sig formégan att kunna styra mot politiska mal och bedomningen av
effekter som de centrala dimensionerna av kvalitet. Vad som forutom talet om styrkedjan
utmérker myndighetsdokumentet &r att man uppvisar en viss medvetenhet om
brukarperspektivet kring kvalitet, att begreppet inte innebédr samma sak for alla. Detta gor

talet om stdd och stimulans for god undervisningskvalitet mojlig, da sddana aktiviteter inte
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innefattar samma behandling for alla elever, utan skiljer sig at beroende pa om en elev har
svért eller ldtt for sig i skolan.

Man talar ibland om kvalitetsstimpel — for att operationalisera detta genom exemplifiering
kan det for Regeringen vara godkénda betyg, for lararna att ha internt kvalitetsarbete pa
schemat och for myndigheten att rektorn pé en skola ldgger en viss del av sin arbetstid pa att
dgna sig it rent pedagogiska frigor.

Det visar sig dock vara inte bara talet om kvaliteten som fluktuerar, utan dven vad som &r
svérigheter for skolan och vad som &r nyckeln for att l1osa problemen. Det som politikerna
pekar pa ér en av orsakerna till skolans nuvarande problematik ligger i att de som undervisar
inte gor det pa samma sétt, och inte nddvéndigtvis att det dr eleverna som, av olika
anledningar, inte tar in det som de undervisas i pa lika vis. Det ér det individuella ansvaret hos
varje ldrare som skall patalas — ifall detta ansvar uppmirksammas sa fortydligas hur man skall
knécka noten for en framgéngsrik svensk skola. Avsaknaden av likvirdighet kommer i fokus,
men det dr inte huvudsakligen huvudmannen som associeras med likvardigheten, utan det ér
lararnas kompetenser vilka reformen syftar till att fraimja. Genom att se till att
kvalifikationerna hojs s kommer ytterligare ett spdrsmal i sammanhanget, anseendet for
lararkéren, att frimjas.

Aven for professionens del har dess status en central roll i att beskriva skolans utmaningar,
men ocksd ndr man talar om hur man vill arbeta, da de sdker en slags frikoppling fran
detaljstyrning. Att frimja professionens frihet forvéntas resultera i till ett 6kat erkdnnande for
deras gdrning. Lararnas representanter efterfragar saledes en viss tillatelse uppifran for att
sjdlva, pa ett kollegialt vis, kunna skapa det forbattringsarbete som i sig for dem blir
kvaliteten. Man pakallar att just strdvan for att stindigt forbattra undervisningen bor fa storre
plats i ssmmanhanget, och att andra indikatorer som exempelvis antalet godkinda elever
borde ses som mer umbdrligt dn vad det gor idag — det &r inte nédvéndigtvis dér problemet
ligger.

Skolinspektionen 1 sin tur patalar problematiken i att styrningen inte haller hela vigen fran
politiskt beslut till tillimpande pa den operativa nivén, och att ifall en skola har svarigheter
beror dessa ofta pd att det brister pa denna punkt. De foresprakar den mer kompakta
styrningen som skall sdkra att alla arbetar mot samma mal och att man ger varandra ritt
forutséttningar for att detta arbete skall kunna fortlopa. Problemet sa som det beskrivs fran
deras sida grundar sig pé att man pé de tre olika nivaderna — huvudman, rektor och lirare maste
se till att skapa forutsdttningar at varandra for att arbetet i skolan skall kunna bedrivas pé ett

bra sitt.
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6. Slutsats och avslutande reflektion

I ett avslutande kapitel skall ett ansats gdras for att se vad resultatet visar pa i relation till
problematiken som uttrycktes i uppsatsens inledande skede. Kan man konstatera att
kvalitetsbegreppet har en reell innebord nér det anvinds, och vad kan man séga om en péstddd

kvalitetsdiskurs — vilka delar av den blir vdsentliga i den samhélleliga debatten?

6.1 Olika ansikten for begrepp och diskurs

Resultatet bekriftar bade det faktum att kvalitet som begrepp ér i ropet och att kvalitet 1
skolan dr ndgot som alla parter i sammanhanget striavar efter. Mél och medel har dock visat
sig variera mellan de olika aktGrerna, vilket framgétt i den komparativa delen av analysen.
Uppsatsens problemformulering pétalar svarigheten med att anvénda kvalitetsbegreppet 1
generaliserbara termer, termer vilka kan ségas forekomma i resultatet. Exempelvis, nér
Skolinspektionen hdvdar att “kvalitetsarbetet &r utan kvalitet”. Det hade antagligen inte
forekommit en annan mening i helt annan rapport, pastdendes att exempelvis
’forbattringsarbetet dr utan forbéttring”. Nagot gor det mdojligt med kvalitetsbegreppet vilket
kan anses gora det till en sérart.

Det forekommer dock att kvaliteten uttrycks med en mer konkret bendmning - det talas om
lararresurser och ritt arbetsmaterial for eleverna i dugliga lokaler. Kvalitetssakring for
professionens atagande beskrivs ocksd i vissa fall som ndgot man ta pd - kompetensen att
bedriva utvecklingsarbete och rétta samt examinera de nationella proven.

Medan anviandandet av kvalitetsbegreppet pekar dt olika héll finns det element i diskursen
som dr mer entydiga. Att alla tre aktorer talar om rattssékerhet och réttigheter dr en foreteelse
som kan ses som gemensam ndamnare. Talet om rattssédkerhet och dirmed ansvarsutkrdvande
skapar den verklighet ddr métningar och kvalitetsrapporter spelar roll. Skolan, som tidigare
varit statlig har gétt fran att bli kommunal angeldgenhet till att sedan avregleras mer och mer.
Som medborgare 6kar medvetenheten om att kunna stdlla krav, och inte sté passiv framfor
samhillets service.

Diskursen kan ses i en kontext priaglad av krav. Aktdrerna formulerar krav bade pé varandra
och for professionens del tydligt 4&ven inom den egna gruppen— i och med att de foresprékar
kollegialt utvecklingsarbete sa forvintas ocksa gott samarbete. Fragmentet bestdende av
rittssdkerhet inom diskursen for kvalitet 1 skolan kan ses som sprungen ur den omgivning som
kommunalisering och avreglering av skolan skapar, da skolan kommit ldngre ifrdn staten - det

organ som stér for lagstiftning.
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Granskningen av skolan tilltar i takt med 6kad valfrihet som genererar behov av att veta att
skolan man valjer lyder lagen. Att granska fyller funktionen att detta underléttar ett aktivt val
- for att kunna vélja krdvs ju formégan att kunna urskilja en differentiering, och utifran
utvalda indikatorer mojliggors detta.

Aven professionens problematik kan ses som ett viktigt drag inom diskursen, en
uppfattning som delas av bade politiker och fackférbund. Statusen for yrket och kvaliteten pa
undervisningen verkar ha en viss korrelation och budskapet som produceras dr entydigt — att
vara ldrare pd grund- och gymnasielédrare idag &r inte lika attraktivt som det en géng var. Detta
framgar extra tydligt nédr fackforbunden talar om att behdva erdvra en respekterad stéllning.
Genom att lararkdrens anseende problematiseras fran flertalet héll resulterar detta i en process
dér lararna sjdlva onskar aterfa kontrollen over sitt yrkesutdvande, och detta genom en
styrningsmentalitet priglad av tanken att problemldsning skall komma inifran organisationen.
Samtidigt tar politikerna pé sig rollen att styra frigan pa sitt sétt, vilket i framtiden skulle
kunna leda till en storre konflikt 4n vad det &r idag.

Vad talet om réttssdkerhet och professionens problematik sdger i en storre kontext kan vara
att ju langre bort den statliga styrningen kommer fran skolan, desto viktigare blir det for
elever och foréldrar att se till detaljer. Foljden av att driva diskussionen i riktning mot talet
om kvalitet gor att vi kan tala om dessa detaljer med meningsfullhet, d& de ger vagledning i
den konkurrens som idag rader skolor emellan. Kvalitetsdiskursen skapar distinktion — svensk

skola blir snarare svenska skolor.

6.2 Om makt och kunskap

De tre olika forestdllningarna pd problem och 16sningar, byggda pa den kunskap som varje
aktOr anser sig ha, kan ses som en naturlig foljd av de positioner som de tre aktdrerna sitter
pa. Ur ett maktperspektiv kan ens stindpunkt goras legitim genom att forsoka generera
kunskap, som i sin tur skapar handlingsutrymme. Genom att aktérerna forsoker gora ett
pastaende utgérandes av en problembeskrivning som nagot vedertaget, kan de gora sig sjilva
till den agent som ges chansen att agera for att hitta en 16sning. Nér politikerna menar pé att
kvaliteten pd undervisningen inte ar tillrackligt jimbordig, utser de samtidigt sig sjdlva som
den aktdr som bor ga till botten med detta genom kontroll. Fackférbunden pétalar
avprofessionalisering och utifran detta hoppas de kunna fa fortroendet att std pd egna ben nér
det kommer till utvecklingsarbete, och nér Skolinspektionen pétalar de brister de uppticker
ute pa faltet menar de samtidigt att tillsyn och granskning far stérre och storre betydelse — de

som myndighet fyller en viktig funktion.
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Resultatet kan sdgas bekrifta Foucaults konstaterande presenterat i teorikapitlet, att de som
fr makt till att “dga giltighet” kan ses som “ett produktivt natverk som 16per genom hela
samhillskroppen”. Olika delar av samhéllet anvinder sig av bade sina egna och andras
positioner for att {4 sin vilja igenom. Man kan se tva olika stromningar i resultatet — de som
anvénder kvalitetsbegreppet for att det inger legitimitet eller de som anvénder det for att det
dr legitimt. Det ar frimst professionens representanter som ser begreppet som legitimt 1 sig,
dé de ser till anvidndandet av kvalitetsarbete som det viktiga medan bade politikerna och
tjanstemdnnen talar mer om kvalitet i den bemérkelsen att den forvintas generera ett resultat
eller en effekt. Kvalitetsbegreppet dr for dem tilltalande pa det sittet att beroende om man
talar om hog eller lag kvalitet sa beskriver det den behallning som man vill uppnad alternativt

hur den nuvarande situationen inte ar tillfredsstillande.

6.3 Slutord

I borjan av uppsatsen citerar jag Michael Power med hans ifragaséttande kring ifall
rapporteringen om kvalitet dr en slags tickmantel for en 6kad medelmattighet inom en sektor.
I denna kontext skulle skolan kunna séttas in, for ju mer vi talar om sémre resultat i skolan, ju
storre roll verkar granskningarna spela. Andreas Nordin skrev i sin avhandling om att kunskap
ses mer och mer pé ett instrumentellt plan, vilket sidkerligen spér pé kvalitetsdiskursens
framfart, dd kvalitet mojligen méts som mest effektivt nir den &r greppbar. Utmaningen ligger
dock i att kunskapens viktigaste arena, skolan, fortfarande innefattar bade aktorer som inte
framst ser det instrumentella perspektivet, och dven fenomen som antagligen aldrig kommer
kunna priglas av instrumentalitet. Vad denna tes far for konsekvenser, ifall den stimmer,
aterstdr att se. Varje generation mots av en ny typ av skola som kan ségas representera den tid
vi lever i. Vad talet om kvalitet pé lingre sikt kommer att ha for inverkan nir det kommer till
utbildningspolitik far framtiden utvisa.

Ansatsen att diskurser dr ett bestdmt sitt att se och tala om viarlden gor att den aldrig kan
vara identisk med en annan. Den kan visa sig likna andra aktorer eller individers perceptioner,
men den kan antagligen aldrig till fullo vara samstdmmig. I uppsatsen har kvalitetsbegreppet
visat sig vara en viktig del i hur vi véljer att se och tala om skolan, fragan ar vad det i

framtiden kommer vara for begrepp som dominerar pa den utbildningspolitiska arenan.
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