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Forord

NPM-inspirerade reformer i kombination med en forstarkt statlig
styrning av utbildningsomradet har 6kat produktion av data om verk-
samhetens kvalitet och effektivitet. En hypotes som frekvent framforts
dr att lararnas administrativa arbetsborda har 6kat i en sddan omfatt-
ning att lararyrket héller pa att avprofessionaliseras, vilket i sin tur
har paverkat utbildningens kvalité negativt. Men dr det sa enkelt?

I masteruppsatsen “"Mer papper, klokare barn? Hur ldrares
administrativa arbete kan paverka kvalitén i skolan” underscker
Johan Sandén hur grundskoleldrares administrativa arbetsuppgifter
paverkar kvalitet. Han finner att det administrativa arbetet, via de
interaktionsmonster som genereras mellan ldrare och elever kan
fungera bade kvalitetskapande och kvalitetsforstorande. Sambandet
dr inte sa enkelt - det beror pd, visar forfattaren!

Johans uppsats ger utover empirisk och praktisk kunskap ocksa ett
mycket vélbehovligt, nyanserat och generellt teoretiskt bidrag till
forskningen om nér, varfor och hur administrativa arbetsuppgifter
péverkar kvalitet inom vilfardssektorn. Lds uppsatsen - den &r
mycket intressant!

Augusti 2015

Vicki Johansson
Professor vid Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
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1 Det administrativa arbetet viaxer

Under 80- och 90-talets reformeringar av den offentliga sektorn
stod varden som kostnadseffektivitet och konsumentmakt i fokus
(Hood 1991). En f6ljd av de reformer som genomférdes i stora de-
lar av véstvdrldens offentliga sektor dr att granskningsaktiviteter
for att kontrollera de offentliga tjansterna har okat. ~ Offentliga
organisationer har darfér kommit att fokusera pa att legitimera or-
ganisationens position och existens. Parallellt med, och till f6ljd av,
reformeringarna och detta diskursiva skifte, menar flera forskare
att administrationen inom offentlig sektor ocksa har okat, trots
stora svarigheter med att méta dess omfattning (Power 1997, Ivars-
son Westerberg & Forsell 2000:9f, Hall 2012:22, Lindgren 2012:43,
Johansson & Lindgren 2013:14, Johansson & Karlsson 2013:43). Ok-
ningen har bland annat skett for att organisationer gor sig gransk-
ningsbara. Organisationer producerar information och dokument
om sin verksamhet for att svara mot omvarldens krav (Power 1997,
Ek 2012). Trenden har ocksa medfort att administrativt arbete
trycks neddt och utdt inom de offentliga organisationerna, till de
som arbetar med att leverera vilfarden i praktiken, valfardspro-
fessionella och ndrbyrdkrater (Ivarsson Westerberg & Forsell
2000:20). Det administrativa arbetet trycks dven genom reglering
mot narbyrdkrater och istéllet stirks organisationscentrerade pro-
fessioner sdsom kommunikatorer och managementkonsulter (Hall
2012). Flera av de forskare som analyserat den ckade administrat-
ionen har ocksd beskrivit vad en 6kad administration kan leda till.
I dessa analyser finns explicit kritik mot méngden administration
och varningar for dveradministrationens konsekvenser. De mest
framtradande konsekvenserna sidgs vara arbetsmilidproblem och
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avprofessionalisering (Power 1997, Fransson & Quist 2014, Ivars-
son Westerberg & Forsell 2014).

1.1 Hur paverkas kvaliteten?

Foljdkonsekvenser av avprofessionalisering och arbetsmiljo-
problem ses av Ivarsson Westerberg och Forsell (2014) framst som
problem for professionen eller organisationen i sig. Andra
konsekvenser av granskning framfors av Johansson och Karlsson
(2013) som menar att det finns risk att det demokratiska samtalet
begrénsas och att samhallsstyret blir alltmer teknokratiskt (Johans-
son & Karlsson 2013:45f). En annan risk &r att valfardstjansterna
forlorar fokus pa malen, detta beskrivs som malférskjutning
(Johansson & Karlsson 2013:35, Hall 2012:21) och glidning av
perspektiv (Ivarsson Westerberg 2004:251). Aven om problem
beskrivs i litteraturen, sa saknas ett vidare resonemang om vad
problemen kan innebara for kvaliteten i vélfardstjansterna.
Konsekvenser for demokratin, ndrbyrakrater och offentliga
organisationer kan i sig utgora skal att reflektera 6ver och vardera
omfattningen pa de administrativa arbetsuppgifterna inom
vilfarden. Vilfardstjanster finns dock inte till for forvaltningen
eller dess personal, utan syftar till att generera varde for brukarna,
kvalitet. Det dr dock inte ovanligt att brukarnas perspektiv tappas
bort i organisations- och professionsforskning (Bourgeault med
flera 2011:67f). Det saknas kunskap om hur brukaren,
policymottagaren eller kunden om en sa vill, paverkas av att
professioner, som till exempel ldrare, maste administrera mer och
hur produkterna av det administrativa arbetet kan paverka
kvaliteten.  Avprofessionalisering, arbetsmiljoproblem och
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malforskjutning kan tankas paverka kvaliteten i valfardstjanster,
men det saknas kunskap om hur detta orsakssamband fungerar.

Flera forskare har tangerat denna studies kédrnfraga: Johansson
och Karlsson (2013:42) menar att det inte finns empiriska beldgg
for att okad administration dven far negativa konsekvenser for
kvaliteten i valfardstjanster. Evetts (2011:415) saknar kunskap om
orsakssambanden mellan organisatorisk férandring, avprofession-
alisering och forsamring av professionellas varderingar.
Akerstrom (2010:33f) beskriver, i en utvirdering av ett projekt
inom socialt arbete, en spanning mellan administration och
kdrnverksamhet dér det ena stjdl tid frdn det andra. Bourgeault
m.fl. (2011:70ff) menar istéllet att det ocksa finns mdojlighet till
omsesidiga vinster mellan professionellt yrkesutovande och
organisatoriska krav pa administration dar de stirker varandras
mdjligheter att mota sina intressen. Ett annat tankbart samband ar
att administrationen effektiviserar produktionen i vilfardssektorn
s& mycket att administration snarare driver kvalitet i vélfdrden
(Ivarsson Westerberg & Forsell 2000:21, Johansson & Karlsson
2013:45). Det finns alltsd tecken pa att ckningen av administrativa
arbetsuppgifter hos vélfardsprofessioner och narbyrakrater
medfor problem som kan fa konsekvenser for kvaliteten i
vélfardstjanster, samtidigt som vissa forskare menar att det &r
mojligt att administrativa arbetsuppgifter driver kvalitet i
valfardstjanster. Sammantaget behovs mer kunskap om hur
kopplingen mellan administration och kvalitet ser ut.
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1.2 Samhaillsrelevans och medial debatt

Ur samhallssynpunkt dr skolan i Sverige ett politikomrdde under
livlig debatt. Kvaliteten i de svenska skolorna har ifradgasatts,
bland annat utifrdn resultat i internationella kunskapsmétningar.
Den mediala debatten om skolan var kanske som mest intensiv
under 2013 (Dagens samhille 2013). Stort intresse for skolfragor
uppstod i samband med att Sveriges resultat i PISA! bedomdes
som mycket svagt (Skolverkets pressmeddelanden 2013-12-03 och
2014-04-01).

Under 2014 var intresset for skolfrdgor fortsatt stort och i
valrorelsen var skolomradet en viktig fraga (SVT 2014, DN 2014,
Aftonbladet 2013). Det finns ocksa en debatt kring
overadministration som har forankring i fackliga organisationer,
men ocksd forskare och enskilda auktoriteter i samhaillet har
diskuterat &mnet (Jansson, Nitz och Wedin 2013, Hult Backlund
2015, Ivarsson Westerberg och Forsell 2015).

1.3 Politikens faktabas pa skolomradet - en
utredning om kommunaliseringen

Av de senare utredningarna pa skolomradet &r Staten fir inte abdi-
kera (SOU 2014:5) en av de mer omfattande. Denna utredning ledd-
des av professor Leif Lewin och hade till uppdrag att undersoka
konsekvenserna av skolans kommunalisering under slutet av

1 En internationell kunskapsmétning som genomférs av OECD.
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1980-talet och borjan av 1990-talet. Lewin slog fast att kommunali-
seringen fatt negativa konsekvenser for studieresultaten. Hojd
kunskapsniva var dock inte ett av de argument som anvindes for
att motivera kommunaliseringsreformerna och flera av de uttalade
malen med kommunaliseringen lyckades. Okat medborgarinfly-
tande, mojligheter till lokal anpassning och tryggandet av enskilda
elevers rattigheter dr exempel pd uppfyllda mal. Enligt teoribild-
ningen fiscal federalism blir forvaltningen mer ekonomiskt effektiv
genom decentralisering (Perraton och Wells 2005:182), vilket syn-
liggor att ekonomiska motiv kan ha funnits bakom reformeringen
trots att det inte var ett uttalat mal. Den ekonomiska effektiviteten
har okat, men det har skett pa andra vardens bekostnad. Konse-
kvenserna, elevers samre resultat till f6ljd av bland annat obeho-
riga larare, minskad uppf6ljning samt svag amnesfordjupning och
fortbildning, verkar inte ha varit av lika stor vikt som de ekono-
miska besparingarna. Det var dock svart att pa forhand veta vilka
konsekvenser reformerna skulle fa. En av utredningens slutsatser
dr att reformerna hade kunnat fungera béttre om kommunerna va-
rit bdttre forberedda och om motstdndet inom ldrarprofessionen
hade absorberats tydligare (SOU 2014:5:75, 328). En annan slutsats
frdn utredningen dr att staten inte har kompenserat kommunerna
i tillrackligt hog utstrackning for deras olika strukturella forhallan-
den, trots att dessa till 60 % forklarar variationen mellan kommu-
ners skolkostnader (SOU 2014:5:70, 258). Utredningen bedomer att
staten gjorde ett misstag ndr styrning riktades mot lararprofess-
ionen istdllet for mot skolornas huvudmaén (SOU 2014:5:186). Hu-
vudmaénnen tycks ha saknat kompetens for att styra skolverksam-
het och prioriterat insatser som ger ekonomiska eller andra kort-
siktiga vinster medan andra nodvandiga insatser sdsom uppfolj-
ning, utvardering, fortbildning och att anstélla behoriga ldrare har



Mer papper, klokare barn? Hur ldrares administrativa arbete kan pdverka kvaliteten i skolan

prioriterats bort (SOU 2014:5:80, 356). Den sammantagna bilden av
styrningen av skolan &r att den har gatt fran statlig regelstyrning
till centraliserad resultatstyrning (nuldge) via en decentraliserad
malstyrning (SOU 2014:5:52, 58, 149, 283, 363ff).

1.4 Lararnas arbetstidsanvandning

Skolverket genomforde under 2012 en arbetstidsundersokning
avseende grundskolldrarnas situation. Tva aspekter av Skol-
verkets undersokning dr viktiga att ndmna. Dels framgar det av
studien att det inte finns sdrskilt stora skillnader mellan grupper
av ldarare. Oavsett ldrarens alder, erfarenhet, kon med flera
bakgrundsvariabler s& anvander ldrarna sin tid pd ungefar samma
sdtt. Dels upplever grundskolldrarna i allmanhet att de dgnar for
mycket tid at administrativa arbetsuppgifter och ger uttryck for en
vilja att dgna mer tid at undervisning (Skolverket 2013). Skolverket
har senare gjort en fordjupad statistisk analys av ldrarnas
tidsanvandning dar det framgar att ldrarna dgnar mer tid &t
administration, dokumentation och analys, ju fler elever som har
hogutbildade fordldrar (Skolverket 2015). Ett annat intressant
resultat &r att det finns ett positivt samband mellan ldrares
upplevda niva av stress och hur mycket tid de &gnar at
administrativt arbete (Skolverket 2015). Sammantaget varierar den
arbetstid som ldrare dgnar at administrativa arbetsuppgifter
fraimst med lokalsamhillets kontextuella forhallanden (till
exempel fordldrars utbildningsniva) och upplevd stress, men inte
sarskilt mycket med ldrarnas individuella bakgrundsfaktorer.
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1.5 Skolans reglering

Grundskoleverksamheten regleras framst i skollagen (2010:800)
och skolférordningen (2011:185). Ytterligare forfattning ar
foreskrifter och allmidnna rad som utfiardas framst av Skolverket,
men dven andra myndigheter kan utfirda tvingande regelverk
inom skolomradet. Skolverket har beslutat om allménna rdd som
fungerar viagledande for larare i deras dagliga arbete. Det &r viktigt
att ndmna att skolans och ldararnas regelverk har forandrats relativt
ofta under de senaste dren. Skollagen (2010:800) kan anvéandas for
att exemplifiera detta, i skollagen har atminstone tretton dndringar
av storre betydelse genomforts under perioden 2010 - 2014. Dessa
har till exempel berort lararlegitimationer, karridrsteg for larare,
dndrad betygsskala, dndrade dokumentationskrav och &ndrad
timplan (Prop. 2009/10:219, Prop. 2010/11:20, Prop. 2012/13:64,
Prop. 2012/13:136, Prop. 2012/13:195). Regelverket som styr
skolan och ldrarna har dessutom &ndrats i forordningar,
foreskrifter och allmidnna rad utover dndringarna i skollagen. Det
kan konstateras att skolor och ldrare har en del nya regler att
forhalla sig till. I ljuset av reformeringstakten finns det skal att anta
att forankring och implementering av det nu lydande regelverket
inte &r fullt ut genomford.

1.6 Syfte

Den hidr uppsatsen syftar till att analysera hur narbyrakraters, i
detta fall ldrares, administrativa arbetsuppgifter &r relaterade till
valfardstjansters kvalitet. Flera olika tiankbara samband mellan
administrativa arbetsuppgifter och kvalitet utgér en teoretisk
grund for att analysera empiriskt material frdn skolomradet.
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Maélsdttningen dr att studien utifrdn teori och empiri ska oka

kunskapen om hur ldrarnas administrativa arbetsuppgifter kan

péaverka kvaliteten i skolan.

1.7 Fragestallningar

Studiens huvudsakliga fragestdllning &r: Hur kan narbyrdkraters

och professioners administrativa arbetsuppgifter paverka kvalitet

i vélfardstjanster? Genom att forsoka generera kunskap om

sambandet dmnar uppsatsen bidra till teoriutvecklingen pa

omradet. Den huvudsakliga fragestillningen dr uppdelad i flera

mer avgransade fragor:

Hur paverkar administrativa arbetsuppgifter ldrarnas resur-
ser?

Hur péverkar lirarnas administration elevernas resurser?

Hur péverkar lirarnas administrativa arbete relationen mel-
lan elever och ldrare?

Vilken betydelse har dessa forhdllanden for kvaliteten i ut-
bildningstjansterna?

Hur paverkar det administrativa arbetets produkter kvali-
teten i vélfardstjansten?
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1.8 Disposition

Detta inledningskapitel har syftat till att visa pa en vetenskapligt
relevant problemstallning som dven ar aktuell utifran ett samhalls-
perspektiv och redogora kortfattat for viss bakgrund pé
skolomradet. Kapitel 2 avser att redogora for studiens
epistemologiska utgdngspunkter och presentera det huvudsakliga
teoretiska ramverket som sammanfattas i ett Overskadligt
analysschema. Bdde studiens metodologiska uppldgg och de
insamlingstekniker som har anvints redovisas i kapitel 3. I
nastfoljande kapitel (4) redovisas de intervjuresultat som den
empiriska insamlingen har resulterat i och hur respondenternas
utsagor har tolkats. Det avslutande kapitel 5 innehaller de
slutsatser som studien har genererat och till sist lamnas ndgra
forslag pa vidare forskning. Intervjuguiderna som har anvints i
studien bifogas.
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2 Administration, kvalitet och
sambandet diaremellan

Ett intuitivt samband mellan administrativa arbetsuppgifter och
kvalitet &r att det administrativa arbetet stjdl arbetstid frdn den
egentliga karnverksamheten. Det hdr sambandet kan ibland
framsta som sa sjalvklart att det administrativa arbetets andra satt
att paverka kvalitet utestdngs. Det hdr kapitlet syftar till att pa fler
séitt koppla administrativt arbete till kvalitet. Genom att anvénda
teori fran flera omraden, nédrbyrakrati, professionsforskning,
administrationsforskning och  huvudsakligen interaktions-
perspektivet, kan sambandet forstas utifran ett bredare perspektiv
dn endast arbetstidsanvandning,.

2.1 Bottom-up, narbyrdkrater och professioner

Jag utgdr i studien fran att policy skapas i utovandet, i den sociala
praktiken. Den situation dér politiken utdvas ges storre betydelse
dn politiska beslut. Detta brukar bendmnas som ett bottom-up
perspektiv (Sannerstedt 2005:24). De som levererar policy till
brukare och medborgare kallas ofta narbyrakrater? utifrdn Lipskys
(1980) teori om street-level buraeucracy. Narbyrakrater dr ddrmed
avgransade till att verka inom produktion av offentliga tjanster. Ett
tangerande och ibland synonymt begrepp &r professionella

2 Kallas ibland grésrotsbyrakrat eller gatubyrékrat.
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yrkesutovare (utovare av en profession). Dessa kan dock verka
utanfor offentlig produktion och far sin auktoritet utifran expertis,
status och kunskap (Krantz och Fritzén 2013:10f). Utifran bada
teoribildningarna har autonomi och handlingsutrymme en central
funktion. Lipsky (1980) menar att ndrbyrakraten atnjuter autonomi
och handlingsutrymme oavsett om det dr medvetet organiserat
eller en oavsiktlig konsekvens. Inom en profession betraktas
samma mdjligheter som 6nskvirda och nodvandiga for att kunna
betraktas som profession. Det finns narbyrdkrater som inte utévar
en profession, men dndad har handlingsutrymme och det finns
utovare av professioner som inte dr narbyrdkrater eftersom de inte
arbetar med offentlig produktion, till exempel féretagsadvokater.
Att integrera ndrbyrdkratisk teori med professionsforskning
utgor i den hdr uppsatsen ett brett angreppssitt for att analysera
lararrollen. Lirare dr ndrbyrakrater och tillhor samtidigt en
profession. De dr ndrbyrakrater for att de levererar politik till
medborgare inom offentlig produktion och de ar professionella for
att deras auktoritet vilar pa en sdrskild yrkesexamen, atnjuter
auktoritet genom status och reglerade befogenheter samt utgor
expertis i komplexa bedomningar. Aspekter ur bada dessa
teoretiska begrepp anvinds i studien for att f& en mer komplett
bild av ldrarna &n om endast ett av perspektiven hade anvants.

11
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2.2 Hur kan begreppet administration forstds?

Det finns inte ndgon entydig definition av administration. Ibland
anvands byrakrati som ett nastintill synonymt begrepp. Byrdkrati
definieras i en studie av Meyer och Scott med flera (1994:179ff) som
formalisering och standardisering, vilket pa flera sitt
sammanfaller med hur administration kan definieras. Vissa
inkluderar ocksa moten i administration (Ivarsson Westerberg &
Forsell 2014:182ff). Det finns ocksd en spanning mellan
administration och kdrnverksamhet dar gransdragningen inte ar
sjdlvklar. Hur ska till exempel dokumentation betraktas -
karnverksamhet eller administration?

Forstdelsen kanske underldttas om administrationsbegreppet
dekonstrueras. Ivarsson Westerberg (2002) menar att administrat-
ionen kan vara konstituerande, effektiviserande eller legitimer-
ande. Med konstituerande administration avses nodvandig
organisering for aktiviteters genomférande sdsom till exempel
planering och arbetsférdelning. Effektiviserande administration
syftar till att maximera verksamhetens utfall genom ledning,
styrning, kontroll och organisering, medan legitimerande
administration ska mgjliggora granskning och skydda och féra
fram organisationen (Ivarson Westerberg 2002). Min uppfattning
dr att kategoriseringen kan en bild av att konstituerande och
effektiviserande administration &r ndgot inneboende gott och
nddvindigt medan legitimerande administration dr en onddig
konsekvens av samhallsutvecklingen. Kategoriseringen ar darfor
alltfor forenklande. For att f& en mer nyanserad bild av admin-
istrationen maste den istdllet analyseras utifrdn innehall och
anvandning. Genom att definiera administrationen utifran detta
synsétt, kan olika typer av administration vara kdrnverksamhet,

12
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stodverksamhet eller sakna funktion, beroende pa dess praktiska
tillimpning. Moten kan enligt denna definition vara
administration, beroende pd vad de handlar om, men méoten ses
inte som administration i den hir uppsatsen. Dokumentation kan
betraktas som en organisations minne (Ivarson Westerberg och
Forsell 2014:180) och kan vara kdrnverksamhet om innehallet i
minnet, den administrativa produkten, kommer till anvandning i
praktiskt utférande av tjanster. Dokumentationen kan dock ocksa
vara administration.

En avgransning kan i varje fall goras gentemot arbetsuppgifter
som inte kan ses som produktion, till exempel ldrares
ndrvaroregistrering. Denna arbetsuppgift &dr inte relaterad till
sjdlva utbildningstjansten och &r darfor tydligt en stodprocess. Att
administrera den hér typen av stodprocesser har tryckts nedat och
utdt inom organisationer, till vélfardsprofessionella och
ndrbyrakrater (Ivarsson Westerberg och Forsell 2014:191). Radnor
med flera (2014:407) menar att administration &r en sekundér
verksamhet som anvénds for att stodja den priméra, kvalitets-
skapande tjansteproduktionen. Pa ett liknande sdtt anvands
administrationsbegreppet i den hir uppsatsen, men eftersom
administration ocksa kan vara karnverksamhet anvinder jag
administration som en samlingsterm for pappersarbete, medan
den centrala frdgan &r dess anvandning.

13
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2.3 De administrativa diskurserna pa
organisations- och individniva

Néarbyrakraters intressen behover inte harmoniera med deras
chefers intressen utan det kan finnas konflikter mellan parterna
gédllande narbyrdkratens fokusering och malsittning (Lipsky
1980:16f). Detta dterspeglas dven i modernare litteratur. Dar gors
ofta en skillnad mellan den logik som organisationen arbetar efter
och den logik som nirbyrdkrater och utdvare av professioner
anvander. Den status som utovande av en profession medfor,
inneb&r ocksa att den praktik som uttvas dr baserad pa sarskild
kunskap som &r det egna yrkesvardet. Detta kan vara en motsats
till organisatoriskt varde men ibland sammanfaller ocksa de tva
(Evetts 2011:407). Liknande bendmningar &dr organisationsprofes-
sionalism gentemot yrkesprofessionalism och administrativ
diskurs mot yrkesdiskurs (Bourgeault m.fl. 2011:68f). Sachs (2001)
forskning ror skolspecifik kontext och hon menar att ldrares olika
identiteter svarar mot de olika diskurserna.

Organisationslogiken

Managementindustri, (Ivarsson Westerberg & Forsell 2000:9f)
kvalitetsrorelse (Lindgren 2012:56) eller managementbyrdkrati
(Hall 2012) ar begrepp som till stor del beskriver samma
isomorfism. Begreppen beskriver ett organisatoriskt behov av att
rattfardiga sin organisation och oka sitt mandat och inflytande
vilket kombineras, exempelvis av Hall (2012:29ff), med en
konsultindustri som svarar upp mot och forstérker detta behov. En
stor del av dessa processer kommer av malsdttningen att skapa
styrbara organisationer, men den malsittningen kan sta i motsats
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till bra och effektiv tjansteproduktion (Hall 2012:32, 40). Till
exempel har Akerstrom (2010), i en utvdrdering av ett projekt inom
socialtjansten, observerat att klienterna hade en central roll i
retoriken kring det aktuella projektet, men i praktiken var
Klienternas roll perifer (Akerstrém 2010:2).

Det finns ett tryck frdn samhdlle och politiker pa att det ska vara
mojligt att utkrdva ansvar frdn ldrare och att de ska halla sig till
vissa standarder (Sachs 2001:150). Johansson och Lindgren
(2013:15f£f, 23ff) menar att detta fokus pa ansvarsutkrdavande har
okat pa grund av den forandrade styrningen i offentlig sektor
under de senaste trettio dren. Green (2011) menar att
uppvérderingen av ansvarsutkrdvande i hog grad gors med
transparens som argument och vilar pa logiken att; eftersom
transparens &r bra, sa dr sd mycket transparens som mgjligt bra.
Slutledningen &r enligt Green felaktig eftersom transparens kan sta
i motséttning mot andra védrden, som da nedprioriteras. Indirekta
negativa effekter gar darfor att hédrleda ur fokuseringen pa
transparens. Arbetsuppgifter som syftar till 6kad transparens kan
tranga ut andra arbetsuppgifter. Det kan ocksa bli dyrt med
transparens eftersom det krdvs arbetstid att dokumentera och
formulera arbetet. Fokuseringen pd ansvarsutkrédvande kan enligt
Green (2011) dven ha normativa effekter, idén att brukare bor
granska kan etableras. Férutom dessa effekter, dr det svart att peka
pa direkta negativa konsekvenser av transparens i sig.

I organisationslogiken menar Green (2011) att ndrbyrakraten
alltid maste vara beredd att sta till svars for sitt agerande, vilket
enligt henne medfor att narbyrakrater som moter brukarnas
intresse till varje pris, belonas av organisationen, medan de som
avviker fran detta ideal ifragasatts (Green 2011). Det som kallas
organisationslogik, managementdiskurs eller tjdnsteideologi
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kallas av Ball (2003) for performativitetsdiskurs, han menar att per-
formativiteten dr det centrala draget. Performativiteten innebar att
larare avprofessionaliseras for att omformas till narbyrakrater som
dr anpassade till organisationslogiken. L&rarnas prioriteringar
paverkas enligt honom genom resultatstyrning mot arbete vars
effekter 4r métbara och relevanta fran organisationens perspektiv.
Ball menar vidare att performativitetsdiskursen skapar en
sjdlvuppfattning hos ldrare att de har handlingsutrymme och
autonomi for att gora egna bedémningar, men dessa mojligheter
begransas och styrs i praktiken av organisationens véarden (Ball
2003:216).

Individniva: Den administrerande ndrbyrakraten
Byrakrater har historiskt tillskrivits olika motiv och preferenser
beroende pa deras egen-intresse, sdsom till exempel att maximera
sin organisations budget (Niskanen 1971) eller att forma sin organ-
isations verksamhet for att passa sitt eget intresse (Dunleavy 1991).
En studie av Gains och John (2010) visar dock empiriska exempel pa
att byrdkrater &ven inom samma yrke har olika preferenser.
Forfattarna argumenterar for att byrdkrater inte har en sarskild sorts
preferenser i egenskap av att vara byrdkrater. Istéllet menar de att
byrakrater fungerar som méanniskor i allmanhet, med varierande
preferenser (Gains och John 2010:456,461). Liksom for den breda
kategorin byrdkrater finns det goda skal att betrakta ldrare som
ménniskor i allmidnhet ndr det kommer till preferenser. Den
enskilde ldrarens preferenser kan dessutom variera 6ver tid och
bero pa olika faktorer, irrationella som rationella.

Processen amatorisering innebdr att administrativa arbets-
uppgifter flyttas frdn administrativa experter till de centrala
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produktionsaktérerna i en organisation. Ivarsson Westerberg och
Forsell (2014:108, 185ff) uppger flera skal till denna utveckling.
Enligt dem &r en orsak, atminstone i Sverige, att funktioner som till
exempel sekreterare har rationaliserats bort eftersom detta har
setts som en ekonomisk besparing. Amatoriseringen kan vara en
drivkraft for en pro-administrativ preferens hos narbyrakrater
som har observerats empiriskt. Akerstrsm (2010) har i en
utvardering identifierat ett engagemang for administrativa och
byrakratiska arrangemang hos yrkesgruppen samordnare, som
ursprungligen huvudsakligen skulle arbeta klientnéra i projektet
som utvdrderades. Projektets fokus skiftades fran dess tdnkta
kdrna till aktiviteter som till exempel kvalitetssdkring av
vardkedjan. Akerstrom (2010:1,39) menar att klienterna, alltsa de
som projektet syftade till att hjdlpa, marginaliserades till forman
for administration. Det ledde enligt Akerstrom (2010:2ff, 20, 39)
bland annat till att sprdket som samordnarna anvinde blev
byrakratiserat. Den administrativa héllningen bestar sammanfatt-
ningsvis av ett fokus pa administration och byrdkrati i moten,
dokument, kontakter med externa ndrbyrdkrater och sprak.
Byrékratiseringen bidrog enligt Akerstrom till att klienterna
avpersonifierades, de behandlades som &renden snarare &n
ménniskor. En administrativ hdllning kan allts& pragla verksam-
hetsnéra aktiviteters innehdll genom att personalen genom avper-
sonifiering distanseras fran klienter.

Administration dr som beskrivits tidigare en viktig och nod-
vandig stodverksambhet for att den offentliga tjansteproduktionen
ska fungera. Ibland dr den kédrnverksamhet i och med att
administrationen utgdr sjilva tjdnsten eller varan. Akerstrom
observerade (2010:32), i samma utvérdering som namnts tidigare,
att personal hade ett starkt engagemang och fokus pa projektets
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centrala dokument, de administrativa produkterna. Det dr dock
osdkert om de administrativa produkterna kan skapa kvalitet trots
att narbyrakraten virderar dokumenten higt. Akerstrom (2010:32)
observerade namligen ocksd att brukarnas intresse for samma
dokument var svagt.

McGivern och Ferlie (2007:1368) papekar att niarbyrakrater kan
anvianda administration som ett forsvar mot emotionell borda.
Den distansering som detta medfor riskerar att avpersonifiera
forhdllandet till brukare. Avpersonifiering kan leda till minskat
engagemang, minskad kénsla av meningsfullhet och minskat
personligt ansvarstagande. Konsekvenserna kan dessutom re-
producera sig sjdlva, i och med att de kommer fran administration
och resulterar i mer administration. Organisationslogiken kan
forstirka administrativt arbete som forsvar och den
avpersonifiering som kan uppsta. Stravan mot att resultat ska vara
mitbara och mot att allt professionellt utdvande ska vara
transparent kan enligt Green (2011) leda till att etiska kvaliteter och
personligt ansvarstagande reduceras och nedprioriteras.

Det finns ocksa teori som menar att narbyrdkrater kan behdlla
autonomi genom att ge ett intryck av transparens. En strategi ar
tick-boxing, vilket innebdr anvdndande av checklistor och
liknande dokument p4 ett rituellt sitt. Samtidigt som nidrbyrakrat-
erna har rutiniserat det administrativa arbetet, s arbetar de i
praktiken som de sjidlva vill (McGivern & Ferlie 2007:1362). Tick-
boxing bade avspeglar och forstirker en sdrkoppling mellan
faktisk och dokumenterad praktik. En annan form av sarkoppling
dr ndr ldarare spelar en roll som &r anpassad till organisations-
logiken snarare &n att fa arbeta utifran sin professionella identitet.
Rollspelet liknar tick-boxing som strategi och kan konsumera
energi. De bada foreteelserna medfor en pervers bieffekt. Arbetet
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som syftar till att generera information resulterar inte i 6kad trans-
parens eftersom informationen som produceras inte stammer
overens med verkligheten (Ball 2003:222,225). Den administrativa
diskursen kan enligt Ivarsson Westerberg och Forsell (2000:20) 6ka
sarkoppling mellan faktisk och rituell verksamhet. De menar ocksa
att  riskminimerande organisationslogik kan leda till
overadministration och o6verdokumentation. En administrativ
hallning hos nédrbyrakrater kan forstarka denna risk.

2.4 Interaktionsperspektivet - hur kvalitet blir till

I offentlig produktion dr den grundldggande idén att den kvalitet
som produceras primdrt ska tillfalla brukaren. Darfér menar
Bourgeault m.fl. (2011:75f) att denna typ av verksamhet behover
en sarskild logik for tjansteproduktion. Osborne och Strokosch
(2013:31ff) havdar att offentlig produktion, under den klassiska
byrékratin och det som brukar bendmnas NPM?, har utgatt frdn en
fabrikslogik dar valfardsprodukten &r en vara fardig att
konsumeras av brukaren. Fransson och Quist (2014:120f) delar
denna uppfattning och hdvdar i motsats till fabrikslogiken att

kvalitet enbart kan skapas genom interaktion.*

3 New public management: Ett samlingsbegrepp for organisering och styrning av of-
fentlig sektor som introducerades under 1980-talet och borjan av 1990-talet. NPM ka-
raktiriserades av tekniker som hamtades fran niringslivet.

4 Aven om denna studie i hog grad utgar fran detta interaktionsperspektiv, ska det
namnas att det finns vilfardstjanster som kraver liten insats eller ingen insats alls fran
brukaren for att 4nda generera kvalitet for densamme. Till exempel kan kvalitet
skapas genom att en medvetslos person far akutsjukvard utan att personen sjilv gor
nagot alls.
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Genom att applicera denna sérskilda tjanstelogik pa offentlig
forvaltning fokuseras interaktionen mellan den som anvéander och
den som tillhandahdller en tjanst. Utbildningstjinsters kvalitet
skapas alltsa i interaktion mellan ldrare och elev. Den kvalitet som
dr intressant for den har studien dr den kvalitet som skapas for
brukaren®. Samtidigt behover inte kvalitet i forhallande till tjinstens
malsdttning sammanfalla med brukarens upplevda kvalitet. Den
upplevda kvaliteten for skolelever kan paverkas av manga faktorer
som inte handlar om malsittningen med tjansten. Till exempel kan
en elev gd in i en interaktion som fran vélfardsstatens perspektiv
syftar till att skapa kunskapsvérde for eleven. Eleven & andra sidan
kan uppleva interaktionen som kvalitetsskapande for sig sjalv om
den resulterar i farre laxor. Det kan alltsa finnas malkonflikter
mellan brukare och den offentliga tjansteproduktionen. I uppsatsen
betraktas inte exemplets upplevda kvalitet som kvalitet, eftersom
mindre ldxor inte handlar om den kvalitet som &r malsdttningen
med tjansten. Istdllet anvinder jag elevers upplevda kvalitet
géllande kunskapsférmedlingen som den relevanta aspekten av
brukarfokusering.

En viktig fordel med att betrakta véalfardstjanster utifran en
tjanstelogik dr att brukaren sitts i centrum av kvalitetsskapandet.
Att sdtta brukare i centrum &r inte ndgon ny idé, till exempel har
modeller som brukarinflytande anvants. Modellen har dock inte
relaterats till tjansternas kvalitet, utan framforallt foresprakats
utifran demokratiska védrden (Rothstein 1994:130ff). Det ska ocksa
ndmnas att likvél som interaktion kan skapa kvalitet menar béde

5 Kvalitet kan skapas for andra &dn brukaren, till exempel for en enskild tjansteman el-
ler for organisationer.
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Plé och Chumpitaz (2010) och Echeverri och Skalén (2011:352, 364)
att interaktion ocksa kan forstora kvalitet. De menar att
kvalitetsforstoring kan ske genom att ndgon av parterna, eller
bada, nyttjar sina egna eller den andres resurser pa ett felaktigt
eller for den andra parten ovéntat sitt. Dessutom hdvdar de att en
av parterna kan ha intentionen att férstora kvalitet for den andre
parten, i syfte att gora egna vinster. Men kvalitetsforstoring kan
enligt forskarna ocksé ske utan att ndgon av parterna har denna
avsikt (Plé och Chumpitaz Caceres 2010:432ff). Ett exempel visar
hir pa overlagd kvalitetsforstoring: Om en patient ljuger om sina
symptom for en ldkare for att f& medicin har interaktionen utifrdn
malsidttningen med tjansten blivit kvalitetsforstorande. Denna
form av kvalitetsforstorande bygger pa att det finns en malkonflikt
som utgdngspunkt for interaktionen. Det omvénda, att likaren
anvander en patient for ett eget syfte dr naturligtvis ocksa exempel
pa overlagd kvalitetsforstoring, processen kan fungera at bada
hall.

I interaktioner ingar flera inblandade parter. Forvaltnings-
organisationen, dess chefer, ndrbyrakraten, den fysiska miljon,
andra organisationer och annan personal som stodjer
valfardstjansten &r alla faktorer som har betydelse for skolans
utbildningstjdnster. Dessa parter samt den sociala kontext som
tjansten levereras inom dr alla faktorer som paverkar kvalitets-
skapandet (Radnor med flera 2014:406). Trots alla komponenter &r
brukarens resurser det avgorande for hur mycket kvalitet som
interaktionen skapar (Osborne och Strokosch 2013:36f). I den har
uppsatsen avgrdnsas parterna som ingdr i interaktionen till ldrare
och elev, eftersom det &r just paverkan av ldararnas administrativa
arbetsuppgifter, som &r i fokus for kvalitetsskapandet. Av de
andra parterna i interaktionen kan det vara sa att organisationen
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och dess chefer spelar en betydelsefull men indirekt roll for
interaktionen. Deras betydelse lamnas utanfor sjdlva interaktions-
tillfillena, men deras pdaverkan vidgs in ndr det giller
organisatoriskt tryck och krav pd produkterna av administrativt
arbete. Faktorer som den fysiska och sociala miljon, samt
stodfunktioner och stodpersonals paverkan kommer att ldmnas
utanfor interaktionen déd de inte paverkar direkt genom ldrarnas
administrativa arbetsuppgifter.

Kvaliteten som genereras i valfardstjansten beror enligt flera
forskare pa hur mycket resurser deltagarna tar med sig in i
interaktionen och hur vél samspelet mellan dem fungerar
(Osborne m.fl. 2013:140, Echeverri och Skalén 2011:355f, 364).
Bourgeault med flera (2011:74) menar att alla aktorer har med sig
resurser till forhandlingar, till exempel expertis, regleringsmakt,
kommunikation och grindvikteri®. Hon hdvdar ocksa att de
maktforhallanden som existerar innan interaktionen har betydelse
for interaktionen, som utgangspunkt for samspelet. I den har
uppsatsen kommer befintliga maktférhdllanden mellan ldrare och
elev att behandlas som en aspekt ndr interaktionens utfall
analyseras. En aspekt av maktforhdllanden &r respektive parts
mojlighet att utova grindvakteri gentemot den andra parten.
Andra maktforhdllanden &r hur eleverna upplever sin
konsumentmakt och mgjlighet till att paverka skolan genom
individuellt eller kollektivt handlande. Dessutom finns det
relationer mellan fordldrar och ldrare och mellan lokalsamhdlle
och skola som ocksd kan préglas av maktbalanser som paverkar

®Grindvikteri, gate-keeping, innebr att nigon fungerar som mellanhand och att po-
sitionen innefattar viss makt.
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interaktionen mellan ldrare och elev. Relationen mellan ldrare och
elev &r i grunden ojamlik eftersom det i forhallandet mellan vuxen
och barn finns en allmin social maktstruktur.

2.5 Nérbyrakratens resurser och det
administrativa arbetets paverkan

De resurser som ldrare har i interaktionen &r for det forsta sin
professionella roll, som innefattar auktoritet, handlingsutrymme
och autonomi. Till de professionella resurserna hor ocksa
amneskunskap, yrkeskunskap och beslutsformdga. Hargreaves
och Fullan (2012:591f, 89) menar att ndgot som &r gemensamt for
larare ar att de ofta drivs av ett stort etos, vilket dr ytterligare en
resurs som ingar i interaktionen. For larare kan sociala egenskaper
som kommunikativa formagor och bemétandeaspekter ibland ses
som resurser i den professionella rollen (Hargreaves & Fullan
2012:891f). De sociala egenskaperna inkluderas vanligen inte i vad
som definierar utévare av professioner, men kommer att beaktas i
den hér studien eftersom den dr riktad mot just skolverksamhet.
Den tid narbyrdkraten har till sitt forfogande dr ocksa en resurs for
interaktionen. Aven om det inte &r sdkert att mer tid leder till mer
eller battre interaktion, sa bedomer jag att den faktiska och den
subjektiva uppfattningen om tidsramar kan vara en paverkande
faktor.
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Professionens samspel med organisationen och
performativitet

Larare som nérbyrakrater och utévare av en profession méoter en
komplex praktik. Det &r svart att detaljstyra deras arbete eftersom
praktiken &r oforutsdgbar for chefer och politiker. Det finns ocksa
svagheter med en detaljerad reglering, det kan bli svarovervakat
och motsagelsefullt i praktiken (Lipsky 1980:14f). En professional-
istisk organisation som medger stort handlingsutrymme for
narbyrdkrater medfor vinster for bdde organisationer och
narbyrakrater, trots att fordelarna med en mer byrakratisk
regelstyrning saknas’. Vidareutbildning och kollegialitet kan i
professionalistiska organisationer stodjas och de kan erbjuda
tillgdng till resurser, status och karridrméjligheter. Organisation-
erna kan i sin tur f4 kunskap och fardigheter av narbyrdkraterna.
De kan varva kunder och utgor i kunskapsintensiva branscher till
stor del sjilva produkten (Evetts 2011:416f, Bourgeault m.fl.
2011:71f). Trots dessa omsesidiga fordelar med en professional-
istisk organisation, sa finns det ocksa risk for att organisationen
medfor negativa konsekvenser for en professions resurser. Enligt
Sachs (2001:151ff) far organisationslogiken konsekvenser for
ldrarnas identitet; de formas till entreprensrer. Mot entreprenors-
identiteten stédller hon en demokratisk lararidentitet. Sachs menar
att den demokratiska identitetens storsta ideal &r elevinflytande,
medan entreprencren fokuserar pa ekonomi och ansvars-
utkrdvande. Den dikotomi som Sachs anvidnder missar expert-
rollen, vilket snarare skulle likna en tredje, teknokratisk identitet.

" Till exempel att det &r storre sannolikhet att olika anvéndare behandlas lika.
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Med denna ytterligare roll i beaktande kan uttvare av en
profession delas in i de som framst dr varderingsorienterade, de
som &r mer expertorienterade och de som &r entreprendrer.

Ldrarnas mandat baseras enligt Sachs (2001:152) i
organisationslogiken pa deras ekonomiska effektivitet och
regellydnad. Denna grund skiljer sig fran det som kdnnetecknar en
professions legitimitet. Evetts (2011:408) menar att resultat-
styrningen kan leda till att ldrares handlingsutrymme tréngs
undan i utdvandet av vilfardstjansten. Genom att organisatoriska
vdrden som resultatindikatorer och prestationsmatt definierar
yrkesutovandet kan resultatstyrning minska professionella
resurser. Bourgeault med flera (2011:79) beskriver hur
ndrbyrdkrater maste ta hédnsyn till manga faktorer i sin
tjansteutovning (organisationens intresse, ekonomisk, social,
politiska, och byrakratiska férhallanden och begransningar). For
manga hdnsyn kan medféra att ndrbyrakraten tvingas mékla
mellan organisation och brukare, diar professionella avvagningar
trangs undan. Applicerat pa ldrarna, sd innebédr for manga hansyn
att deras handlingsutrymme och beslutsforméga riskerar att
trangas undan. De processer som Sachs, Evetts och Bourgeault
med flera beskriver dr alla en performativitet hos lararna dér deras
professionella utrymme trdangs undan.

Organisationslogiken medfor en fokusering pa ansvars-
utkrdavande men innefattar d&ven varden som &r centrala for lararen
i mer klassisk professionell mening. Vidrden som transparens,
individuella rattigheter och demokratiska aspekter passar alla
inom bade organisationslogik och ldrarnas professionella identitet
(Sachs 2001:157, Green 2011). De olika identiteternas
sammanblandning kallar Ball (2003:221) for védrde-schizofreni
(values schizophrenia). Till exempel menar Ball att vid konflikter
mellan ldrares bedomningar och elevernas onskemal, svarar
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identiteterna mot olika logiker hos ldrare. Min uppfattning &r att
entreprendrsrollen forsvarar for ldararna eftersom det finns flera
argument for den, som svarar mot lararens viarden bade inom den
expertorienterade och den virderingsorienterade rollen. Ldrarnas
egen beddmning svarar mot kunskap och expertis medan
elevernas o©nskemdl svarar mot rattighetsperspektiv. och
demokratiska vdarden. Nar det finns en identitetskonflikt finns det
skal att anta att kraven hojs pa lararnas professionella resurser, sa
att de sjilva kan hantera problematiken och utdva sitt yrke
sjdlvstandigt.

2.6 Brukarens resurser och maktforhallanden i
relationen med ldrare

I olika vetenskapliga (och samhilleliga) diskurser anvands olika
begrepp for vélfardsanvandare. Klient och brukare ar tvéd vanliga
begrepp som associeras till olika vilfardsomraden och till olika
situationer for offentlig tjanstekonsumtion. Med klient avses ofta
ett beroendeforhallande dér det inte dr mojligt for personen att
védlja bort tjansten, till exempel kriminalvard eller psykiatrisk
tvangsvard. Brukare anvénder tjansten frivilligt och kan formellt
sett vélja bort den. I praktiken kan dock &ven brukare vara
beroende av en tjanst och en sarskild tjansteleverantor. Till
exempel kan en brukare inom hemtjansten formellt avsluta
tjansten, men brukarens behov kvarstdr och det kan saknas
alternativa utforare, vilket leder till klientilism snarare &n frivilligt
brukande. Elever dr bade klienter och brukare. I Sverige rader
skolplikt samtidigt som eleverna eller deras forédldrar i viss man
kan vilja utférare av utbildningstjansten. Eftersom den hir
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studiens teoretiska ram baseras pa forskning frdn olika omraden,
sa anvands bada begreppen i uppsatsen. Skilet till detta &r att inte
missleda ldsaren att tro att all forskning &r hdmtad fran
skolomradet. Med anviandning av bade klient- och brukar-
begreppet sa forlorar inte teorierna sin ursprungliga kontext. I
bada fallen avses dock elever.

En aspekt som inte har analyserats tillrackligt i forhallandet
mellan profession och organisation &r enligt Bourgeault med flera
(2011:76f) klienternas inflytande. Om klienter uppmaéarksammas
som part i relationen mellan profession och organisation kan deras
paverkan synliggoras. Genom att fokusera pa elever synliggors
ocksd dennes resurser. Eleven har for det forsta en aktiv roll i
kvalitetsskapandet och gar in i interaktionen med resurser sdsom
motivation, ambition och tidigare kunskaper. For det andra har
eleven forvantningar pa interaktionen med forvaltningen vilket
ocksd dr en resurs. For det tredje kan eleven paverka
kvalitetsskapande reaktivt med erfarenheter av tidigare
interaktion. Néar det géller dessa reaktiva resurser avser Osborne
och Strokosch (2013:37f) situationer d& brukares erfarenheter tas
till vara vid framtida utvecklingsarbete med tjansten. Jag menar
dock att det ockséd kan finnas en reaktiv paverkan i och med att
elever kan sprida sina erfarenheter av en tjanst och darmed
péverka andras forvantningar pa deras kommande interaktioner.
De reaktiva resurserna handlar alltsd inte om att brukaren kan
péverka den aktuella interaktionen, utan paverka efter
interaktionen genom att pdverkan andra elevers resurser till deras
interaktioner. Att lararna kanner till denna resurs hos eleverna kan
dock paverka maktforhallandena i en enskild interaktion.

En valfardstjansts kvalitet dr ofta oséker och kvalitetsskapandet
dr en kénslig process just eftersom kvaliteten beror pa
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medskapande fran brukarens sida. Forutom osdkerheten kan
kvalitetsskapandet forsvaras genom att ta lang tid eller vara dyrt.
Darfor menar flera forskare att tillit &r av avgorande betydelse for
att interaktionen ska kunna skapa kvalitet (Radnor m.fl. 2014:404,
Osborne & Strokosch 2013:42, McGivern & Ferlie 2007:1369).
Relationen mellan nérbyrakrat och klient kan samtidigt
karaktariseras av maktbalans. Makten kan vara till 6vervikt for
narbyrakraten, genom till exempel kunskapsovertag, eller inne-
biara overvikt for klienten, vilket kan intrdffa till exempel om
klienten fdr makt att definiera sina egna behov (Bourgeault med
flera 2011:77). Klienten har dven viss makt i relationen utifran hur
vél ndrbyrakraten kan héllas ansvarig for sitt agerande. Klienten
kan dessutom ha relationer till organisationens chefer, varvare,
retoriker, informatdrer med mera, vilka i sin tur kan utova makt
over narbyrdkraten (Bourgeault med flera 2011:77f). Elever har
ocksa tillgéng till information om andra forvaltningsorganisation-
er som tillhandahdller samma tjanst, och elever kan i kundvals-
modeller ta med sig sin peng/voucher till en annan foérvaltnings-
organisation om de &r missndjda, en form av konsumentmakt
(Hirschman 1970). Elevers konsumentmakt kan leda till att ldraren
inte uppnar de ekonomiska malen och ddrmed inte uppskattas av
organisationslogiken, oberoende om ldraren har lyckats som
formedlare av utbildningstjanster eller inte (Sachs 2001:152ff).
Detta &r en perversion av att organisationslogiken ser kvalitet som
upplevelsebaserad. Utifrdn tjanstelogiken gar det att forsta
upplevelsemattets brister.

Produkter av ldrares administrativa arbete medfor att skolor
kan granskas och producera retorik. Retoriken och
granskningsresultaten utgdr information om skolorna som
eleverna har tillgang till. Sachs (2001:156) beskriver att denna
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information kan oka elevers makt. Elevernas forvantningar pa
vélfardstjansterna, kan vara grundade pa den information och
retorik om organisationen som finns tillganglig. Eftersom denna
information dels kan vara baserad pa felaktig data, dels kan ha ett
marknadsforande syfte, sa kan det leda till att eleven tar med sig
orealistiska forvéantningar till interaktioner. Foérvantningarna
skapas dock i grunden av vélfirden sjdlvt. Genom att eleven har
information om den aktuella forvaltningsorganisationen kan
larare ifragasdttas utifran sin egen organisations retorik och
prestationer. Informationen kan &dven anvindas av elever for
patryckningar gentemot skolan, vilket kan ge elever viss makt
gentemot ldrare. Darefter kan denna makt anviandas for att
kritisera verksamhetens praktik. Eftersom uppsatsen handlar om
skolungdomar, tondringar, sa anvidnds maktaspekterna &ven
gdllande fordldrar. Green (2011) menar att forekomsten av
information och dokumentation om hur ldrare utfor sitt arbete
ocksa mojliggor att syna arbetet i sommarna. Detta menar hon kan
leda till den normativa effekten att elever ocksa bor gora detta.
Fordldrar baserar ocksd sina forvantningar pa skolan utifran
skolans egen retorik. Nér fordldrar upplever att retorik och praktik
ar sdrkopplade, kan fordldrarna forstirka elevens forvantningar
och ddrmed paverka maktbalansen.

Den okade brukarfokusering som interaktionsperspektivet
medfor, utmanar till viss del narbyrdkratens maktstéllning i inter-
aktionen. Narbyrdkrater kan dé& utova forsvar for sin profession och
mot 6kad brukarmakt genom att agera motvilligt. Narbyrakrater
kan ocksd inta en passiv attityd eller ett spelat engagemang till
interaktionen utan att faktiskt medverka till att kvalitet skapas for
brukaren. Syftet med interaktionsperspektivet &r dock inte att
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narbyrdkraters professioner ska hotas, de &r liksom brukarna
ovérderliga for att skapa kvalitet (Osborne & Strokosch 2013:41).

2.7 Teoretisk modell for hur administrativt arbete
kan paverka kvalitet via interaktion

Nedanstdende modell ar tiankt att végleda analysen av det
insamlade materialet. Varje box &r en kategori som innefattar flera
analytiska koncept. Koncepten appliceras pa olika teman i
intervjumaterialet. Presentationen i kapitel 4 dr dock strukturerad
utifran empiriska fenomen, inte teoretiska teman.

Figur 1. Det administrativa arbetets tinkta paverkan pa kvalitet

/ \ INTERAKTION ( )
Kvalitets-
Paverkar Relation mellan [4rare och elev skapande
Larares
dapaid 2 J
administrativa ; . : . G
Paverkar || Larares professionella och personliga resurser
arbete ;
Kvalitets-
Paverkar Elevers resurser forstdrande
\ / \. J

Lararnas administrativa arbete definieras ndrmare genom att
besvara empiriska fragestillningar och det dr den empiriska
kategoriseringen som védgleder presentationen av intervju-
materialet. De teoretiska begrepp som &r tankta att appliceras pa
relationen mellan elever och ldrare ar dels olika typer av
inflytande: Grindvikteri och konsumentmakt. 1 relationskategorin
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inryms dven andra maktperspektiv som pdverkan frin forildrar och
lokalsamhiille. Material som tolkas som utryck for tillit hamnar
ocksd inom den teoretiska kategorin “relation”.

Léarares resurser har delats in i professionella och personliga
egenskaper. For att beskriva hur administrativt arbete paverkar
professionella resurser, anvands de teoretiska begreppen amator-
isering, legitimitets- och auktoritetsgrund och diskursiv pdaverkan. Som
uttryck for sarkoppling mellan faktisk och retorisk verksamhet
anvander jag tick-boxing och rollspel som analysverktyg. For att
ocksa koppla det administrativa arbetet till ldrarnas personliga
egenskaper anvénder jag koncepten energinivi, stress, menings-
fullhet, och avpersonifiering i forhallande till ldrarnas etiska kapacitet
och de konsekvenser som kan komma av flera identiteter och rollspel.

Elevernas egenskaper har inte kategoriserats pd samma sétt
eftersom de inte forviantas spela en roll i sitt elevskap utan antas vara
en och samma individ som elev och som person. En resurs i
kvalitetsskapande dr i teoretisk mening kunskap om och férvintningar
pd skolan vilket analyseras genom transparens och anvindning av
administrativa produkter. 1 6vrigt anvands foreteelser som elevernas
motivation, elevers andra kontaktpersoner dn lirare och mdjligheter till
kollektivt handlande for att analysera elevernas resurser.

For att kunna identifiera kvalitet i materialet anvands slutligen
foljande kannetecken: medskapande, anvindning av den andres
resurser och anvindning av de administrativa produkterna for att
kunna konkretisera hur kvalitet kan bli till och hur den kan
paverkas.
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3 Studiens design och tekniker for
datainsamling

For att kunna analysera uppsatsens fragestillningar behtvs empi-
riskt material. Studien har bedrivits som en fallstudie eftersom me-
toden ger goda moijligheter att koppla olika studerade fenomen
inom samma kontext till varandra och till kontexten i sig. D4 syftet
med uppsatsen dr att 6ka kunskapen om kontextbundna empiriska
samband bedomer jag att fallstudie dr den lampligaste metoden.
Utbildningstjanster ar ett fall av vélfard déar brukarens med-
skapande &r sdrskilt hogt, bland annat eftersom produktionen och
konsumtionen av tjansten sker samtidigt (Osborne och Strokosch
2013). Av den anledningen dr det lampligt att genomféra studien
pa skolomradet. Ett ytterligare skal till att skolomradet &r ett pas-
sande fall &r att det ddr finns omfattande och internationell forsk-
ning att utgd fran. Studien &r alltsa en fallstudie av kvalitet i val-
fardstjanster pa skolverksamhet ddr sambandet mellan ldrares ad-
ministrativa arbetsuppgifter och utbildningstjansternas kvalitet
ska undersokas. Det dr dven intressant att genomféra studien i
svensk kontext eftersom Sverige ses som ett foregangsland inom
systematisk och institutionaliserad granskning (Johansson & Lind-
gren 2013:14) vilket &r en stark drivkraft for administration. Sve-
rige ar dven ett land dér kundvalsmodeller har inforts i skolsyste-
met. Detta dr relativt ovanligt och kan paverka administrationens
omfattning.
Nagra empiriska fragestillningar behtver besvaras for att kunna
generera empiriskt material som majliggor att besvara de teore-
tiska fragestéllningarna. Dessa har jag formulerat som foljande:
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e Vilka &r ldrarnas administrativa arbetsuppgifter?
e Hur upplever ldrarna sitt administrativa arbete?

e Hur upplever ldrarna att deras kunskap, identitet, auktoritet och
personliga egenskaper anvands i sitt yrkesutovande?

e Hur upplever eleverna och ldrarna elevernas fordldrar och hur
beskriver de lokalsamhillet?

e Hur upplever ldararna och eleverna diskussionen om skolan?

e Hur upplever ldrare och elever att produkter av administrativt
arbete anvinds?

e Vad tycker elever om produkterna av ldrarnas administrativa ar-
bete?

e Hur ser ldrare och elever pa relationerna mellan dem?

e Hur ser elever pa sina majligheter till inflytande?
Den forsta frdgan besvaras delvis genom dokumentstudier av den
forfattning som styr lararnas arbete.

3.1 Urval

Forst och framst valdes kommunala skolor dérfor att jag antog att
de kommunala skolorna har en mer heterogen elevgrupp som
ocksd avspeglar befolkningen bittre &n friskolor. Friskolor kan
vara inriktade mot sérskilda elevgrupper eller kan ha en sarskild
karaktar pa utbildningen. Det &r ocksd storre sannolikhet att in-
komstvariabler pd kommunniva &r mer representativt for forald-
rarna pa kommunala skolor. Forhoppningen var att fler olika elever
och larare med bredare erfarenheter av olika elever skulle komma
till tals ndr kommunala skolor anvéandes. Att inkludera friskolor
skulle ha gett en storre variation, men representativitet i forhallande
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till lokalsamhadllet var viktig, eftersom jag vill anvanda lokalsam-
héllets sammanséttning i min analys. Dessutom kan friskolor in-
rymma en annan dynamik &n forvaltning som bedrivs i offentlig
egen regi. Friskolor bor sdledes undersokas separat.

Som skolform valdes grundskolan. Alternativet bland de mest
forekommande skolformerna &dr gymnasiet. Gymnasiet dr dock en
frivillig skolform, s& dar sker ett naturligt urval av elever redan
innan jag kan gora mitt urval. Specialiseringen &r ocksd storre pa
gymnasieniva, vilket gor det svarare att generalisera 6ver olika in-
riktningar och ldrarroller. Jag antog ocksa att det finns en storre
pendling bland gymnasieelever dn grundskoleelever, vilket skulle
gora det svdrare att harleda fenomen till en lokal kontext. I grund-
skolan valdes hogstadiet som analysenhet. Pa hogstadiet har ele-
vers abstrakta tinkande borjat formas, vilket leder till att det ar
mojligt att resonera kring komplexa fragestdllningar pé ett satt
som dr svarare for yngre elever.

Nér urvalsprocessen planerades var syftet att den kunskap som
genererats i uppsatsen skulle kunna antas gilla for sa ménga olika
kommunala skolor som méjligt. Darfor valdes skolor dér det dr mest
respektive minst troligt att ldrarnas administrativa arbetsuppgifter
paverkar kvaliteten. Den enda variabel som fanns tillgénglig som
matt pa administration dr hoga respektive laga administrativa kost-
nader8. Anvandningen av denna variabel kan kritiseras, eftersom
bade hoga och laga kostnader kan innebdra mycket eller lite admi-
nistration. Hoga administrativa kostnader kan innebéra att lararna

8 Skolverket har data dver larares tidsanvindning dér bland annat administration in-
gar, men dessa data kan inte anvandas fér skol- eller kommunniva.
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avlastas i hog grad fran administrativt arbete av administrativa spe-
cialister eller att skolans administrativa arbete dr ovanligt omfat-
tande. De administrativa kostnaderna &r inte ndgon sédker indikator
pa méngden administrativa arbetsuppgifter for ldrarna, men ef-
tersom det finns s4 fa tillgangliga matt pa méngden administration
har jag danda valt att anvanda mattet administrativa kostnader. Det
viktigaste for den har uppsatsen ar att det finns en variation mellan
skolorna som analyseras. Det bor ocksa ndmnas att elevers resultat
beror till mycket stor del pa strukturella och socioekonomiska fak-
torer, till exempel foraldrarnas utbildningsniva (Lee och Barro 2001,
Hallerdt 1995:26, OECD 2014). For att undvika att strukturella fak-
torer forklarar alltfor mycket av skolans resultat valde jag bort kom-
muner och skolor med ovanligt hoga eller ldga varden gallande for-
adldrars utbildningsniva och medelinkomst i férhallande till genom-
snittet i landet.

I tabellen nedan redovisas variationen mellan bland annat kom-
munernas inkomstnivd och skolornas foraldrars utbildningsniva.
Elevernas resultat har anvéants som urvalsvariabel for skolor. Re-
sultaten har operationaliserats som ett index nationella prov i kér-
namnena Svenska, Matematik och Engelska i arskurs 9. De resultat
som anvants ar fran 2013 och 2014, vilket innebér att de elever som
stod for resultatet inte nodvandigtvis finns kvar pa skolan nér
undersokningen genomfors. Eftersom enskilda kohorters ovanligt
goda eller svaga kunskaper kan bli missvisande for skolan anvan-
des tva olika ar i indexeringen. Betyg/ meritvarde skulle kunna ha
anvants istéllet for resultaten pd nationella prov, for att kunna re-
latera till eleverna som fortfarande gér pa skolan. Min bedémning
ar dock att anvandning av betyg skulle innebéra en storre skevhet
i urvalet eftersom variationen och utrymmet for olika bedom-
ningar mellan skolor och ldrare dr storre. De nationella proven &r i
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hogre grad jamforbara mellan skolor, vilket dr det centrala for den
hér studien.

Tabell 1. Enheter och urvalsvariabler®

Invanare Administra-  Skolans re- Inkomst  Skolans an-
2014-12-31 tiva kostna-  sultat nation- 2013 me- del fordldrar
(cirka) der i kommu- ella prov 2013 dian med efter-
nal skola och 2014 (sv, (cirka) gymnasial ut-
2013 ma, eng) bildning %
Riket 15325 14 100 (me- 13,2 (medel- 252 540 56 (medel-
(median) delvirde) virde) (me- virde)
dian)
Kommun O 16 000 9200 14,1 300 000 79
KommunS 9000 8200 114 230 000 22
KommunV 15000 9 600 14,4 280 000 79
Kommun N 9000 21 000 11,6 230 000 39

Killa: SCB 2015, Skolverket Siris.

Totalt sett finns det stora skillnader mellan kommunerna. De vari-
erar i skolresultat, skolans administrativa kostnader, medianin-
komst, befolkningsstorlek och forédldrars andel med eftergymn-
asial utbildning. Urvalet gav ocksa en slumpmadssig variation i
geografiskt avseende. Jag bedomde den sammantagna sprid-
ningen som relevant och den medfor goda méjligheter att f4 bredd
i datamaterialet. Bredden innebéar mojligheter att pa en teoretisk
niva generalisera, genom antaganden, att den kunskap som gene-
reras kan gélla pa fler kommunala hogstadieskolor &n de som in-
gar i studien.

° Vardena har avrundats for att inte kommunerna ska kunna identifieras.
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I kommunerna identifierades darefter grundskolor med hog-
stadium. Rektorerna pa dessa skolor kontaktades per telefon och
e-post (se bilaga 1). En skola i varje kommun accepterade delta-
gande i studien. Rektorerna pa dessa skolor fungerade sedan som
kontaktpersoner, och de ansvarade for urvalet av ldrare som skulle
kunna tdnkas delta i studien. Vissa elever rekryterades direkt av
rektor och vissa rekryterades av deltagande ldrare. Urvalet av in-
tervjupersoner hade varit mer dndamalsenligt om jag sjdlv hade
kunnat gora urvalet av intervjupersoner pd skolorna pa ett slump-
madssigt sdtt. Anvandningen av rektorer som mellanhand kan i
varsta fall gora att urvalet blir skevt och inte varierar i sd hog ut-
strackning som mdojligt. Utifran att det material som har genererats
har varierat betydligt, dr det dock min bedémning att denna even-
tuella skevhet har varit liten. De tolv deltagande ldrarna varierade
i alder, erfarenhet och kon, vilket 6kar chanserna till en relevant
spridning. De fem elever som deltog i undersckningen var olika
gamla, gick i olika drskurser och hade olika konstillhorighet. Ele-
verna representerar dock bara tva av skolorna. Fran de andra tva
skolorna deltog inte elever. Det hade varit onskvért att elever fran
samtliga skolor i studien hade deltagit i intervjuer, men samtidigt
syftar inte intervjuerna till att ticka hela den variation som finns
bland ldrare och elever, utan snarare fokusera pa enskilda faktorer
som kan paverka kvaliteten i skolan. Trots de beskrivna riskerna
med urvalet s uppndddes sammantaget en viss mittnad i och
med att andelen ny information som kom fram vid den sista inter-
vjun var betydligt ldgre dn vid de tidigare intervjuerna. De risker
som av genomforbarhetsskil har varit inbyggda i urvalsprocessen
beddms darfor inte ha paverkat kvaliteten pd datamaterialet pa na-
got sitt som kan forsamra analysernas och slutsatsernas innehall.
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3.2 Tekniker, intervjusituation och praktiska
anpassningar

Eftersom de empiriska fragestdllningarna ar av en utredande ka-
raktdr och fenomenen som undersdks dr komplexa, valde jag ett
kvalitativt tillvigagangssétt. For att besvara de empiriska frage-
stallningarna har jag genomfort intervjuer. Intervjuer och fokus-
grupper blev uppsatsens insamlingstekniker for att de méjliggor
fragor fran respondenterna och interaktion mellan respondenterna
och intervjuaren. Fokusgrupper medfor ocksa en interaktion mel-
lan respondenterna, vilket liknar den sociala praktik de verkar i.
Den information som studien behtver gar visserligen delvis att
finna i dokument, men sadana texter dr ibland tillrattalagda be-
skrivningar av verkligheten, som inte svarar mot den sociala prak-
tiken (Hall 2012:43). Jag bedomde att respondenternas konfidenti-
ella utsagor om sin praktik battre avspeglar verkligheten &n till ex-
empel dokument kan gora. Jag hade kunnat anvinda observat-
ioner som tillviagagangssatt och da hade det inte funnits nagot la-
ger mellan mig som student och den faktiska praktiken, vilket talar
for att ett battre datamaterial hade genererats. Samtidigt finns det
en nackdel med observationer, det hade inte funnits utrymme for
respondenten att reflektera. Néar just komplexa foreteelser och pro-
cesser undersdks kan det behovas ldnga, utvecklade svar fran re-
spondenterna, vilket gjorde att jag valde intervjuer framfor obser-
vationer.

Larare och elever dr de aktorer som har intervjuats eftersom det
ar de som ingar i kvalitetsskapandet utifran interaktionsperspekti-
vet. Det dr svart att veta hur eleverna uppfattar intervjusituat-
ionen. Jag forsokte vara tydlig med att frdgorna inte hade nagra
rétta svar och att de skulle kdnna sig fria att uttrycka sina asikter.
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Aven om min forskningsdesign innebar att elever skulle intervjuas
enskilt s& valde jag att kompromissa med detta vid ett tillfdlle da
tva elever ville gora intervjun tillsammans och samtalet blev da
snarare en fokusgrupp. Anledningen till min kompromiss var att
jag prioriterade kvaliteten pd datamaterialet. Om eleverna kidnde
sig mer trygga med att genomféra intervjun tillsammans, skulle
jag fa béttre data, eftersom de da kanske vagade beratta mer fritt.

Det &r heller inte alltid l4tt att gora ansprak pa ldrares arbetstid,
sdrskilt inte ndr min uppsats utgar fran fragan om hur mycket de
tillats dgna sig at sin kdrnverksamhet. Vid genomforandet av fo-
kusgruppen var inte alla ldrare ndrvarande under hela intervjun,
vilket skulle ha varit 6nskviart. Som student var jag bara pa besok
i deras verklighet, dér deras riktiga arbetsuppgifter fortfarande ex-
isterar utanfor intervjusituationen. Av den anledningen bedomde
jag det som viktigt att ta vara pa de forutsdttningar och det
material jag erbjods trots brister i intervjusituationen. Innehéllet i
materialet 6vervigde eventuella metodproblem med tillviga-
gangssdttet. Sammantaget genomfordes foljande intervjuer med
totalt 17 respondenter:

e Sju intervjuer med ldrare fordelat frén tre skolor
e En fokusgrupp med fem ldrare fran en skola

o Tre intervjuer med elever fran en skola

e En fokusgrupp med tvd elever fran en skola

Utifran teorin skapades 6vergripande teman som skulle beroras i
intervjuerna medan analysschemat och de empiriska fragestall-
ningarna lag till grund for stodfragor for att vagleda responden-
terna. Intervjuerna gavs en induktiv prégel eftersom det var viktigt
att respondenterna inte blev alltfor styrda i vad de skulle prata om.
Ett fritt uppldgg &r viktigt eftersom de utsagor som framkommer
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naturligt for intervjupersonen, bor fa ett utrymme i datamaterialet
som stdr i proportion till utsagans betydelse for intervjupersonen.
Intervjuguiden testades i en pilotintervju for att identifiera stodfra-
gor som inte fungerade. Pilotintervjun medfdrde att ndgra fragor
konkretiserades for att béttre kunna relateras till lirares arbetsupp-
gifter. Istdllet for begrepp hirledda fran den teoretiska redovis-
ningen, Gversattes dessa till skolans kontext. Intervjuguiderna
aterfinns i bilagorna.

3.3 Transkribering, bearbetning och analysmetod

Efter att intervjuerna genomforts transkriberade jag materialet.
Vid kategoriseringen och struktureringen utgick jag frdn det ana-
lysschema som hdrletts ur teorin. Nagra teman som framtradde ur
materialet passade inte mot den teoretiska bakgrunden. Dessa te-
man utgdr uppslag till teoriutvecklande bidrag. I presentationen
av det empiriska materialet har jag av ldsbarhetsskal strukturerat
texten utifran empiriska teman snarare dn teoretiska.

Vid tolkningen av respondenternas utsagor fokuserade jag i
forsta hand pa utsagornas uttalade mening men berittelserna tol-
kades dven utifran kontextuella férhallanden. For att kunna upp-
fylla de empiriska fragestdllningarna pa ett uttdommande satt var
det viktigt att f4 ut s4 mycket information som mojligt fran inter-
vjumaterialet och jag gjorde dérfor ansprak pa information utéver
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utsagornas uttalade mening. I detta arbete har jag bland annat in-
spirerats av motsatsanalys!0 (Kurunmaéki 2005:187). Dessutom har
jag haft som malsdttning att forsoka inkludera information som
utelamnats i utsagornal® (Bergstrom och Boréus 2005). Har har tva
av Bacchis (2009) fragestéllningar inom WPR-tekniken!? varit vag-
ledande: Vad dr oproblematiserat? Vilka ofullstindiga dikotomier
presenteras? Jag anvande ocksa Bacchis (2009) analysfrdga om ar-
gument kring konstruktioner och narrativ for att fordjupa forsta-
elsen av hur intervjupersonernas identitet har uppstatt. For att
kunna tolka intervjupersonernas upplevelser av bland annat lokal-
samhdllet, anvdnde jag ytterligare en fraga fran Bacchi (2009):
Vilka underliggande antaganden finns? Genom att tolka materi-
alet utifran dessa olika analysfragor har information lyfts fram ut-
anfor den uttalade meningen i respondenternas utsagor, vilket har
bidragit till att kunna koppla olika studerade fenomen till
varandra. Alltfor fria tolkningar kan riskera att férvanska intervju-
materialets innehdll. For att minska denna tdnkbara brist har jag
kontrollerat min tolkning av inneboérden i enskilda citat gentemot
tolkningen av intervjupersonens berdttelse i sin helhet. Nar ett en-
skilt citat och en helhetlig bild av en utsaga kan tolkas pa liknande
sdtt, minskar enligt Gilje och Grimen (2004:197-198) risken for att
material ska tillskrivas en ogrundad tolkning.

' Himtat frdn begreppshistorisk metod.
' Himtat fran diskursanalytisk metod.
2 Analysmetoden What’s the problem represented to be (Bacchi 2009)
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3.4 Etik

Samtliga respondenter informerades om att intervjuerna spelades
in och att dessa inspelningar senare skulle raderas. De informera-
des ocksd om att deras svar skulle behandlas konfidentiellt. Ef-
tersom elever i grundskolan inte &r myndiga, sa ville en skola in-
formera vardnadshavarna om intervjuerna. Detta gjordes genom
skolan och vardnadshavarna gavs mojlighet att avboja intervju-
erna. Om ndgon vardnadshavare avbojde deltagande for sitt barn,
drog lararen tillbaka min intervjuforfragan.
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4 Larares och elevers uppfatt-
ningar om interaktion, resurser
och administration

Den lokala diskursens betydelse for maktbalans mellan
larare/skola och fordldrar

Den typ av maktférhdllande som beskrivs i teorikapitlet beror
framst relationen mellan larare och elev. Fordldrar &r elevernas
ombud ur flera aspekter, eftersom eleverna dr minderariga. Darfor
dr det av relevans att lyfta fram makten &ven i relationen mellan
foraldrar och ldrare. Dessutom analyseras nedan forhallanden
mellan skola och lokalsamhalle for att synliggora faktorer som kan
forklara drivkrafter for hur administrativt arbete i forlingningen
péaverkar kvaliteten.

Nagra av de intervjuade ldrarna menar att fordldrakontakten
inte dr foremdl for ndgon storre diskussion pa deras skola.
Relaterat till det lokala samhaillet, finns det en tillit till att skolan
Kklarar sitt kunskapsférmedlande uppdrag och skolan har en viss
auktoritet. En ldrare &r ocksd vil integrerad i lokalsamhallet
"fordldrarna har jag ocksa haft i skolan, sd man ar ju kand"(IP4). En
annan ldrare beskriver kontakten med fordldrar pa foljande sitt:
"N& det &r det inte [manga fordldrar som fragar]. Det kan vara
nagon enstaka"(IP3). I det lokala samtalet har det funnits en
negativ instédllning gentemot skolan dér dessa ldrare arbetar. Har
har skolan agerat och bestdmt sig for att vara en mer aktiv part i
den lokala diskursen om skolan:
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Tidigare har vi haft en diskussion om skolan utanfor skolan,
dir vi inte har varit med pd facebook eller nit. Dir man har
pratat om oss, inte med oss. Och det dr ju pd vig att forind-
ras. Vi fir mer kontakt och det dr [rektorns namn] duktig
pd. Jag hérde att nin hade skrivit ndgot [negativt] pd fa-
cebook och han hade sett det. Dd hade han ringt upp och
frigat om det var ndigot som dom behdvde prata om. Det
hade blivit knipptyst. Vi hdller pd att ta tillbaka diskuss-
ionen lite. (IP4)

Skolan forsoker alltsa 6ka sin auktoritet genom att forma det lokala
samtalet. En annan skola med liknande kontextuella forhdllanden
beskriver en situation dar de inte upplever den lagintensiva
foraldrakontakten som ett uttryck for tillit, respekt eller auktoritet
utan snarare som ointresse: "Storre delen av fordldrarna ar
tamligen likgiltiga, det &r nastan jobbigt att komma pa
utvecklingssamtal" (F2). Dar berdttar lararna istdllet om att
foraldrar tar kontakt for att f& hjalp med praktiska arrangemang
kring eleven utanfor kunskapsférmedlingsuppdraget: "Dadremot
kan foradldrar hora av sig for att boka om tider och for att Kalle ska
till tandlékaren och sana dér saker, sen &r det inte mycket kontakt
angaende barnets skolgang" (F2). En anledning till detta kan enligt
en larare vara att det inte finns ndgon studietradition pa orten:
"Nar jag slutade nian 1987 var det ndgra som var pa
avslutningsceremonin i skolan pa formiddagen, sen pa
eftermiddagen gick dom forsta skiftet pa fabriken" (F2). I det har
sambhdllet har inte skolan forsokt paverka diskursen centralt eller
gemensamt, utan har en mer passiv roll i den lokala debatten.
Skolverkets (2015) fordjupade studie av ldrarnas tidsanvand-
ning, som redovisats tidigare i uppsatsen, beskrev att ldrare
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administrerar mer dér fordldrarnas utbildningsniva ar hogre. De
tva har beskrivha kommunerna liknar varandra, fordldrarnas
utbildningsniva é&r till exempel ligre dn genomsnittet i landet.
Utsagorna fran ldrare pa dessa skolor ligger i linje med Skolverkets
resultat. De intervjuade ldrarna beskriver en ldgintensiv
fordldrakontakt, vilket leder till att dessa lirare administrerar
mindre &n vad andra intervjuade ldrare har uppgett pd skolor med
hogintensiv foraldrakontakt. Bakom beréttelserna fran de larare
som administrerar mindre, doljer sig dock helt olika dynamiker.
For att exemplifiera detta vill jag visa pd en utsaga dar lararen
menar att ldrarna ibland kan ha fordldrakontakt ndr ndgot har gatt
bra ocks3, sa att kommunikationen med forédldrarna inte enbart far
negativa konnotationer, "Man kan skicka ett sms att idag har det
gatt jdttebra" (IP2). Denna beskrivning innefattar, forutom
huvudbudskapet, en beskrivning om att bra ar en tillracklig
aterkoppling, vilket verkar vara fallet i de tvd ovan beskrivna
kommunerna. Det &r inte fallet pa alla skolor. I de tvd andra
kommunerna, som omfattats av den hér studien, sa dr utbildnings-
och inkomstnivan hogre dn genomsnittet i Sverige. Hér staller
foraldrarna ocksd andra krav pa motiveringar. "Det kravs att man
ar tydlig i sina bedomningar och resultat till eleverna och foraldrar
och rektorer och forvaltning ocksa [...] det rdcker inte bara att
skriva 'Kalle dr nojd' utan det géller att man &r vildigt korrekt, for
fordldrarna onskar det" (IP10). P4 samma skola kan foraldrar ocksa
ta kontakt for att diskutera undervisningen eller lararens metod att
kommunicera ldxor.

P& den andra skolan med liknande kontextuella férhdllanden
(hog utbildnings- och inkomstnivd) menar en ldrare att trycket frdn
fordldrarna driver kvalitet. Att fordldrarna krdver sina barns
rattigheter "ar ratt haftigt, men det innebédr ocksa mer jobb" (IP7).

45



Mer papper, klokare barn? Hur ldrares administrativa arbete kan pdverka kvaliteten i skolan

Samtidigt kan fordldrarnas krav vara pafrestande for lararna; "det
finns ju vissa skalpar dom é&r ute efter ibland, och det skapar ju en
olustkédnsla" (IP7). En ldrare forklarar det hela med att fordldrarna
relaterar sina barn skolgang till sin egen, som ofta prédglades av en
annan utbildningsfilosofi, de "har ocksa synen att faktainldrning ar
a och o. Man ska ha prov och ldxor, men sa ser inte den moderna
skolvédrlden ut" (IP7). P4 samma skola menar en annan ldrare att
forédldrar kan vara "aggressiva mot skolan och ldrare kan fa manga
negativa samtal fran forédldrar" (IP8). En fordlder horde av sig for
att hen var skeptisk mot att ldraren visade for mycket film, varpa
lararen motiverade sin undervisningsmetod gentemot forédldern.
Fordldrar kan ocksd krdava olika mycket motivering till en
bedomning. En ldrare beréttar att det finns ndgra fa foraldrar som
kan hora av sig och vilja ha "fullsténdiga redogorelser [...] och da
blir det att sitta och skriva en A4 eller tva om den eleven" (IP9).
Lararen tycker samtidigt att dessa krav &r for stora, "det dr inte
rimligt for varje elev" (IP9).

Att relatera de tva senast beskrivna kommunerna till Skol-
verkets (2015) resultat ger en mer komplex problembild. De bada
kommunerna har ndgot hogre utbildnings- och inkomstniva &n
Sverige i allmédnhet och i bada kommunerna upplever ldrarna att
fordldrarna stiller hoga krav. Aven om kravstéllandet i bdda fallen
driver lararnas administrativa arbetsborda och kraven kommer av
ett engagemang for att undervisningen ska halla sa hog kvalitet
som mojligt pa skolorna, s& har foridldrarnas kravstédllande olika
karaktar. I det ena fallet resulterar kraven i att skolan framforallt
efterstravar likvardighet i undervisningen. Pa den andra skolan
baseras kraven mer pd ett rattighetsperspektiv for den enskilde
eleven. Dessa olika argumentationslinjer kan dé&rfor ocksa
reproducera likvéardighet respektive fokus pa individuella
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rdttigheter som véarden pa skolorna, hos elever, lirare och
skolledning.

Intervjumaterialet frdn de olika skolorna i den har studien visar
pa exempel dar det generella sambandet mellan forildrars
utbildning och ldrarnas administrativa belastning aterfinns.
Foraldrars utbildning och inkomst forklarar elevers resultat, men
det dr inte direkt kopplat till battre kvalitetsskapande i skolan. Om
lararnas relationer med forédldrar kan skapa kvalitet eller inte
tycks, utifrdn ldrarnas berdttelser, istdllet betingas av tillit i
lokalsambhallet. I fallet med den ldrare som &ven har undervisat
sina elevers fordldrar, verkar detta medfora en grundad auktoritet,
identitet och position i lokalsambhdillet, olika uttryck for tillit. Det
gor att pressen pa denne ldrare dr mindre &n pa ldrare som inte har
byggt upp en egen auktoritet eller som inte &r forankrade i
lokalsamhallet pa samma sétt.

Ett intryck fran intervjuerna &r att ldrare i regel accepterar
fordldrars krav pad att motivera betyg, omdomen och
undervisning. Lirarna ser det som sin skyldighet. Det finns
visserligen lagkrav pd att motivera omddmen och betyg, men det
ar inte reglerat i vilken utstrackning det behover goras. Nar skolan
inte heller har nagra etablerade normer f6r hur mycket ldrarna ska
motivera, s verkar de motivera tills fordldern dr nojd. Pa de skolor
dar det finns en bestimd struktur, dar det administrativa arbetet
dr organiserat och man har ett gemensamt forhdallningssatt,
upplever inte de intervjuade ldrarna samma tryck fran foraldrar.

Larare kan ocksa ha medvetna tekniker for att minska
pastotningar fran fordldrar. En ldrare berattar: "jag vill att barnen
ska kommunicera om mig hemma pa ett positivt sitt, for gor dom
det, da hor inga fordldrar av sig" (IP8). Den hir tekniken syftar inte
till att fungera som ett strategiskt forsvar, utan ldraren ser
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mangden fordldrakontakt som en indikator pa hur vil hen lyckas
kommunicera med eleverna. Andra ldrare betonar vikten av att
vara tydlig i sin kommunikation gentemot forédldrarna for att
minska trycket.

Elevers makt - konsument och kollektivt handlande

Nér det kommer till att vilja skola upplever flera elever att de inte
gjorde ndgot medvetet val, utan gjorde det som var naturligt.

det sjilvklara var vdl att jag skulle bérja hir i [ortnamn]
eftersom att jag bor i [ndrliggande ort], men, nu miste jag
tinka, jo i sexan sd var jag faktiskt i [en friskola], men det la
ju ner, men dd borjade en friskola dir, da var jag dir och
testade men, jag tinkte...Ja, jag skulle ha bytt for min egen
skull, for betygen, men jag ville inte limna alla kompisar,
for att vi hade si bra kontakt med varann nu och sant dir,
man ville inte tappa det. Sen finns det ju [en annan friskola]
men det dr ju inte ndt val, det blir for lingt att dka.(IP1)

De intervjuade elevernas upplevelse av sin konsumentmakt dr att
den &r liten. Valet av hogstadium intrédffar dd de intervjuade
eleverna inte tinker sérskilt abstrakt kring sina mojligheter. Aven
for de elever som har den kapaciteten begransas dock valmailig-
heterna av sociala faktorer och utbudet av skolor inom ett praktiskt
rimligt pendlingsavstdnd. Konsumentmakten péverkar inte
maktbalansen i interaktionen och ger dérfor inte eleverna storre
mojligheter att paverka hur lirarna anvander sina resurser. Den i
materialet  beskrivhna  konsumentmakten paverkar inte
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kvalitetsskapandet, eftersom den i praktiken inte finns. Lérarnas
professionella stillning pdverkas inte av konsumentmakten.

En annan aspekt av elevers inflytande illustreras av forsok till
kollektivt agerande. Det verkar som att elevers klagande kan bidra
till att en organisatorisk forandring gors pd en skola. En elev
berdttar vad som hdnde nidr eleverna inte gillade en ldrare,
eleverna

bara klagade. Och jag tror att dom forsokte med det mesta
men till slut fick han [liraren] vdl byta dd. Jag tror det var
bist for han ocksd for jag tror inte han kanske trivdes si bra
om alla bara var hatisk mot han (IP1)

Det ar svart att bedoma hur stor paverkan elevers kollektiva
handlande kan fa for skolans agerande, men att padverkan finns ar
svart att motbevisa. Lararna maste ta hansyn till risker att elever
gar ihop och skapar ett gemensamt tryck pa ldrare och skola.
Ldrarna kan inte agera helt pa egen beddmning och det kan
paverka kvaliteten. Den transparens i form av information om
andra skolor, som har skapats av administrativt arbete, verkar inte
kunna anvindas av eleverna eftersom de saknar reell mojlighet att
byta skola. Fordldrar verkar daremot till viss del anvanda en del
av den transparens som det administrativa arbetet medftr som till
exempel den information om skolor som har genererats och
utrymmet att krdva motiveringar till betyg.
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4.1 Hur lararnas resurser paverkas av
administrativa arbetsuppgifter

Utifrén forfattning och intervjumaterial framtrader foreteelserna
atgardsprogram, individuella anpassningar, undervisnings-
planering, bedomning och utvecklingssamtal som stora och
viktiga delar av det administrativa arbetet. Produkterna av dessa
arbetsuppgifter anvands i interaktion mellan ldrare och elever och
déarfor dr arbetsuppgifterna centrala for den har studien.

I intervjumaterialet pratar lirarna om elever som barn,
individer och méanniskor. Materialet saknar stod for teorin om att
elever avpersonifieras till f6ljd av administrativt arbete. Utifran
teorin kan ocksa lararnas etiska kvaliteter paverkas negativt av
administrativt arbete, men denna idé kan inte heller stodjas utifrdn
materialet. Ddremot beskriver flera larare ett samband mellan sina
administrativa arbetsuppgifter och emotionella resurser, som
péverkas pa flera sitt som beskrivs nedan.

Léararnas resurser till kvalitetsskapande paverkas av
arbetsmiljoproblem

Kraven pa att lararna ska administrera frdn bade regelverk,
foraldrar och organisation medfor en stor arbetsbelastning och ett
stort tryck pa ldrarna. Det har far flera konsekvenser, bland annat
stress. Det har ocksa framgatt att sjukskrivningar inte &r en enbart
tankbar konsekvens utan det har faktiskt skett. "Jag var ju
sjukskriven faktiskt [...] Man har tjugo elever att ha utvecklings-
samtal och jag skulle skriva omdomen och sd, det tog kndcken pa
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mig" (IP3). Aven de intervjupersoner som sjilva inte varit
sjukskrivna uppvisar en medvetenhet kring riskerna; "Jag vet flera
som sitter hela pasklovet och jobbar sina dtta timmar varje dag for
att hinna ikapp och det &r ju klart att det &r negativ stress [...] Det
kan leda till sjukskrivningar" (IP10). Sjukskrivningar &r inte bara
ett personligt hidlsoproblem for den enskilde, det innebar ocksa en
kompetensforlust f6r skolan, vilket far konsekvenser for kvaliteten
i utbildningen. Det &r en kvalitetsforlust &ven om en annan ldrare
med likvardig kompetens tas in istéllet f6r den sjukskrivne ldraren,
eftersom utbildningens kvalitet i hog grad beror pa kinnedom om
och relationer med eleverna.

Stress pa grund av hog arbetsbelastning kan ocksa leda till
irritation och minskad arbetsglddje hos ldrarna. "Tyvérr gor det att
irritationsnivan hojs [...] och det gar ju ut 6ver eleverna siklart"
(IP9) och "Det tar bort mycket av glddjen och ldttsamheten" (IP7).
Dessa forsamringar leder till att ldrarna gar in i elevinteraktioner
med sdmre forutsdttningar dn normalt. Minskad social
kommunikativ formaga (talamod) och ldgre energiniva kan leda
till att forutsattningarna for att skapa kvalitet forsamras.

Lararnas energinivd paverkas av dndamalet med det
administrativa arbetet

Elevkontakten beskrivs av ldrare som en situation som bade kan
konsumera och generera energi. Kontakten "4r en prestation vid
varje mote" (IP8) och "det dr mycket energi och kraft" (IP8) som
kravs for att prestera. Interaktionen kan generera energi nar det
framgar att eleven ldr sig, denna aterkoppling visar sig dock forst
efter att lararen presterat i motet med eleven. Lararen maste alltsd
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ha energi for att kunna prestera, innan hen mojligen kan fa mer
energi genom denna mekanism.

Energiniva beskrivs av nagra ldrare som knutet till
personlighet. Egenskaper som energisk, positiv, stark pliktkansla
och mental styrka beskrivs som avgorande for att ha tillrackligt
med energi for lararyrket. Men ldrarna har ocksd strategier for att
ladda energi infor sitt fortsatta arbete. Samtal med kollegor, en
fritid som stimulerar, en djupare forstdelse for lararrollen och
lyckad kunskapsférmedling &r faktorer som har namnts i intervju-
materialet. Nédr det administrativa arbetet, som till exempel
bedomnings- eller planeringsarbete bidrar till lyckad
kunskapsformedling, bidrar det dven till 6kad energi hos lararen.

En aspekt som ocksa tar energi dr lararnas upplevelse av sloseri
med tid. Nar de intervjuade ldrarna adgnar mycket tid at
administrativa uppgifter s beréttar de att deras energi minskar.
Detta sker for att de upplever sitt yrke som undantrangt och
byrakratiserat: "Det viktiga idag dr att man forstar att lararyrket ar
ett praktiskt yrke" (IP8) men "man har teoretiserat det" (IPS8).

Administrativa arbetsuppgifter konsumerar energi nar lararna
upplever att den inte bidrar till kunskapsformedlingen. Samtidigt
sdger en ldrare att "Administration dr ju tankt som konstruktivt"
(IP4). Administration dr tiankt att leda till att kvaliteten hojs. Néar
den kopplingen &r oklar for lararna, oavsett om det dr pd grund av
funktionella skal (som t.ex. att det de har skrivit &anda inte kan
genomforas pd grund av resursbrist) eller upplevda skl
(erfarenheter av att deras administrativa produkt inte anvints), sa
konsumerar administration energi. En ldrare sédger att "jag sjalv har
svart att se resultatet av det administrativa man gor hela tiden"
(F2), medan en annan ldrare menar att "jag har valt att ligga
mycket tid pa det formativa, darfor att jag ser att det ger resultat"
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(F2). I motsats till energikonsumerande administration si ger en
dndamalsenlig administration energi, genom att ldrarna upplever
den som kvalitetsgenererande. Hér sker alltsd sarkoppling mellan
faktisk och retorisk beskrivning av verksamheten.

Diskursiv pdverkan - performativitetsprocessen kan ur-
holka professionella resurser

Som tidigare har ndimnts sa har de intervjuade ldrarna beskrivit att
administration byrakratiserar ldraryrket trots att de upplever yrket
fraimst som praktiskt. Att yrket byrdkratiseras gor att ldrarna
kommer langre ifran sjdlva kunskapsféormedlingen. Detta sker till
en del pa grund av organisatoriska prioriteringar, "Idag premierar
man ldrare som dr duktiga pad data. Jag sdger inte att det 4r onodigt,
men att skolledare hojer det" (IP8). Har driver alltsa ledningen en
administrativ héllning hos ldrarna. En annan utsaga beskriver att
om man som ldrare har en administrativ kapacitet, ett tillrackligt
formellt sprak, sa forvdntas man ocksa anvanda den, medan ldrare
som inte har samma administrativa kapacitet far hjalp med det
administrativa arbetet. Lararen menar att bada kategorierna vill
dgna sig mer at praktiska arbetsuppgifter, men att det &r svarare om
man som ldrare har administrativ kapacitet. P4 sd sdtt kan
organisationslogiken driva krav pa administrativa formdgor
snarare &n andra yrkesfardigheter.

En annan aspekt som driver hur ldraryrket formas ar
fortbildning. Den fortbildning som beskrivits i intervjuerna handlar
till stor del om bedémning, planering och implementering av
laroplanen. Dessa arbetsuppgifter dr forstds inte enbart
administrativa. De sker till stor del tillsammans med elever och
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syftar till battre undervisning, darfor ar de i hog grad karnverksam-
het. Samtidigt drivs ldrarnas administrativa arbete av organ-
isatoriska krav pa mitbar och synlig kompetens. Kompetenserna
bedomning, planering och kunskap om ldroplanen &r synliga i
organisationen pa ett annat sétt dn till exempel amnesspecifik fort-
bildning. Fokuseringen kan medféra behov av ckad administration
hos ldrarna och reproducerar en pro-administrativ preferens.

I och med fokuseringen pa bedomning och planering sa formas
dven elever in i en administrativ hallning. En elev beskriver att "Vi
har ju idrotten, vi far liksom inte reda pa vad som krdvs for ett bra
betyg dér [...] Man vill liksom har mer teori" (IP6). Detta illustrerar
den normerande effekten av organisationslogiken.

Amatorisering kan tranga undan ldrares resurser

En annan process som ldrarrollen paverkas av dr, som beskrivits i
teorikapitlet, amatorisering av administration. Har inkluderas inte
dokumentation och administrativt undervisningsarbete i
begreppet utan endast stodjande administration utanfor
kdarnverksamheten undervisning. Upplevelsen av amatorisering
kan identifieras i intervjumaterialet:

Om man gar tillbaka 25 dr hade vi skolsekreterare som ut-

forde mycket av det administrativa, skrev ut betyg, intyg

och omddmen. Man har liksom tagit bort funktioner i sko-

lan, ocksd skolhilsovdrden, kuratorer. Mer och mer har lagts

pé ldrarna (IP8)
Citatet illustrerar att ldrarna upplever att deras kdrnverksamhet
undantrdangs. En ldrare sdger att "De har ju tagit bort
studierektorerna men arbetet finns ju kvar"(IP4). Resonemanget ar
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logiskt. Om en sddan forandring gors, finns ocksa behov av en plan
for hur det 6verblivna arbetet ska hanteras for att inte riskera att
tranga undan kdrnverksamhet. En ldrare beskriver sin yrkesgrupp
som en slags slasktratt. Dar hamnar allt arbete som inte hanteras
av specifika funktioner.

Vi har ju ett nirvarosystem dir vi ska skriva i, det dr inget
problem, men sen ska det skapas rapporter frin det hir for
elever, utifran ett visst procentantals franvaro som dd ska
ldmnas in, och det ska skapas rapporter av det och det och
det ska fyllas i dokument for det héir och for en och samma
sak handlar det om att jag ska fylla i tre papper, fastin allti-
hop egentligen finns i systemet, si att nigon annan skulle
kunna sitta och trycka fram det hir, men da ligger man den
arbetsuppgiften pd lirarna, att det maste komma in. Skol-
syster mdste fii veta ndr det dr over 15% franvaro, istillet
for att den administrativa personalen sjilva kan gd in och
hitta den hir informationen, sd dr det ndgot som tas av min
planeringstid, som skulle kunna utveckla eleverna istillet.
(IP9)

Pa en annan skola beskriver ldrarna att mycket av deras tid gér at
till att dska pengar for laromedel och studieresor. De uttrycker att
de inte borde behéva hélla pd med detta, att det inte ingdr i larar-
professionen att finansiera sina forutsittningar. Det hir tolkar jag
som att de tycker att deras resurser anvands fel och undervérderas.
Det dr amatorisering och bidrar till lagre kvalitet. Att lararna i hog
grad dgnar sig dt annat dn sin kdrnverksamhet kan ocksé leda till att
de inte genererar erfarenhet i sin yrkesroll och darmed riskerar
deras egen kompetensutveckling att bli lidande.
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4.2 Hur kvaliteten direkt paverkas av
administrativt arbete och dess produkter

Kvalitetsskapande interaktioner mellan ldrare och elev kan delas
upp i tva kategorier, dels den interaktion som handlar om det rent
relationsskapande arbetet, dels den interaktion som &r den faktiska
undervisningen, som syftar till inldrning eller reflektion kring
elevens eget ldrande. Den relationsskapande interaktionen &r inte
en utbildningstjanst i sig, men bade den teori och empiri som
anvands i den hdr uppsatsen tyder pa att relationen ar en nod-
vandig forutsdttning for att utbildningstjansten ska kunna
fungera.

Gallande interaktionen i sjdlva utbildningstjansten utgar
redovisningen nedan fran fyra olika fenomen i skdrningspunkten
mellan administrativt arbete och kidrnverksamhet, som framtradde
i det empiriska materialet. Dessa fyra &r individanpassning av
undervisning, planering av undervisning, bedémningsarbete och
utvecklingssamtal.

Kvalitet i relationer mellan elever och liarare

Kvaliteten pa relationen och kontakten med ldrarna verkar vara
olika betydelsefull for olika elever. Nar det kommer till
interaktionen som &r rent relationsorienterad tycker en elev att det
fungerar bra, "A sen har vi vildigt bra kontakt med véara mentorer,
det &r jatteskont. Man kidnner sig som hemma med dom. Det ar
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jattebra" (IP1). Relationerna &r dven det centrala som eleven
kommer att ta med sig fran skolan:

nu ndr jag ska borja gymnasiet sd kommer jag att sakna
[skolan], med alla lirare som man kinner och man har sd
bra kontakt och jag och min kompis brukar till exempel gi
in pd lirarrummet och sitta med lirarna, sd det dr jitteskon
kontakt med dom, men ibland, det finns ju bide for- och
nackdelar. Men annars dr det jittebra kontakt och barna, ja
forutom sexorna, sd dr vdl alla sndll. Eller man kan prata
med alla och dom dr snll.(IP1)

Nar jag fragar efter utvecklingssamtalets funktion relaterar eleven
i forsta hand till kontakten med foralder och mentor.

mina funkar vildigt bra alltsd och [...] min mentor, hon har
ju vildigt bra kontakt med mina forildrar eftersom att, ndr
jag va lite mer strulig sd...Hon skickade ett sms varje vecka
om hur jag hade skétt mig si dom hade ju vdldigt bra kon-
takt.(IP1)

Intervjumaterialet visar generellt pa att bade elever och ldrare ar
ndjda med hur relationen mellan grupperna fungerar. En
forutséttning for kvalitetsskapande ar att bada parter &r duktiga
pé att kommunicera, sa att de kan anvidnda varandras resurser pa
ett utvecklande sitt. En valfungerande relation kan alltsa vara
kvalitetsskapande.

En larare menar att tillit i relationen kan byggas genom att hen
visar flexibilitet i undervisningen. Men tillit verkar ocksa kunna
uttryckas och byggas genom andra processer som till exempel att
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eleverna soker upp ldraren, "s& soker dom gdrna upp mig eller
moter mig sa vi kan prata om saker" (IP2). Uppsokandet dr oftast
vildigt spontant och en ldrare menar att det &r viktigt for
relationsskapandet att svara upp nidr eleverna tar kontakt. En
annan aspekt av relationsbyggandet ar enligt en ldrare att det
skapas ett beroendeférhédllande mellan ldrare och elev, en relation
dér man vill svara upp mot den andres 6nskemal. Om det finns en
relation, "da vill ju ingen gora en besviken" (IP8).

En annan ldrare beréttar att eleverna ofta vill lara kdnna lararna
och skapa en relation; "ju mer man vet om dom, desto roligare
tycker dom att det dr" (IP10) och vittnar om att relationen "4r det
viktigaste" (IP10). Respondenten menar att ldrare ocksd kan
anvanda sin kunskap om eleverna som personer i undervisningen
genom att "ta exempel och sd, man kan lyfta upp elevers intressen
[...] s& att dom blir medvetna om att man har lite koll" (IP10).

En ldrare poangterar ocksa att det ar olika hur viktig relationen
med ldraren &r for elevens resultat. "De elever som har speciella
behov, diagnoser eller for dom som annars inte lyckas sd bra i
skolan, for dom eleverna &r relationen oerhort viktig" (IP9). Nar
relationen inte fungerar, beskriver en larare att en del elever ger
upp dmnet som ldraren undervisar i, som ett demonstrativt
beteende. Det finns alltsa mojlighet for en bra relation att skapa
mer kvalitet, men dven risk for att en dalig relation forstor
kvalitetsskapandet. Relationen mellan ldrare och elev dr pd manga
sdtt en grund for interaktionen kring inldrning (som beskrivs
nedan) och en drivkraft for kvalitet. Respondenternas utsagor
stodjer ocksa den teoretiska beskrivningen av hur viktigt tillit ar
for att interaktionen ska kunna skapa kvalitet. En god relation
beskrivs i intervjuerna som en nyckel till elevers vilja till att
medskapa.
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Interaktion for inldrning genom individuella anpass-
ningar, pedagogiska utredningar och dtgardsprogram

Skolor dr skyldiga att utreda olika utfall av verksamheten som inte
harmonierar med malen for verksamheten. Utredningar ska
genomforas nér elever riskerar att inte nd upp till kunskapsmalen,
ndr elever stor ordningen och nédr ndgon behandlas kriankande
(Skollagen 3:8, 5:9-11, 6:10). Skolan ska analysera behoven och for
att atgdrdsprogram ska kunna komma i fraga maste elevens behov
utredas. Detta dr de pedagogiska utredningarna®®. Utredningen
ska innefatta kartldggning och pedagogisk bedomning. Utifrdn
risker att inte nd kunskapsmaélen finns tva olika mojligheter att ge
stod, extra anpassningar och sarskilt stod (vilket innebar ett
formellt atgardsprogram) (Skolverket 2014b:11). Om ett
atgardsprogram dédrefter upprdttas sd ska atgdrderna vara
konkreta och programmet ska fungera som ett hjdlpmedel i det
dagliga arbetet (Skolverket 2014b:37). Atgzrdsprogrammet ska vid
givna intervall f6ljas upp och ocksa utvarderas. Det senare innebar
en grundligare, mer systematisk genomgang av behoven och
insatserna (Skollagen 3:9, 10:12, Skolverket 2014b:44). Nar det
kommer till insatserna dr det huvudmannens ansvar att resurser
finns for att genomfora dem (Skolverket 2014b:18f). Det
podngteras i de allmdnna rdden att diagnos inte ska vara vare sig
ett krav for, eller per automatik leda till, &tgdrdsprogram
(Skolverket 2014b:13f, 27-33). Lagen foreskriver ocksa att

13 Underlag till beslut om atgérdsprogram.
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ordningsstorningar sarskilt ska dokumenteras. Skolan ska ha en
plan mot kriankande behandling, och skolan ska ocksd
tillhandahélla material till tillsyn och kvalitetsgranskning
(Skollagen 3:17, 5:24, 6:8, 26:7, 26:22, 26:25).

I interaktionsperspektivet betraktas anpassningsbarhet till
elevens forutsittningar som en nodvéndig resurs hos ldrare. Nar
anpassningarna fungerar kan kvalitet skapas. En elev skulle
skriva:

omen film [...], och den var ju urtrikig mdste jag siga. Och
di fick jag [...] skriva om en egen film [...] dd blir det bittre
for mig, om jag fir skriva nagot som jag tycker, som jag blir
intresserad av. Och det har dom faktiskt litit mig gora.
(IP1)

Hiér gjorde anpassningen av uppgiften att eleven genomforde den
och kvalitet skapades. Utan anpassning hade eleven troligen inte
gjort uppgiften. Men anpassningar kan ocksa goras for att skapa
mer kvalitet &n vad som hade skapats om eleven dnda hade gjort
den ursprungliga uppgiften. Mer kvalitet skapas om elevens alla
resurser utnyttjas. Ett exempel pa det berdttas av en annan elev:
"Om man tycker ndgot &r for enkelt sa far man nagot svarare" (IP6).
Har har eleven uppméarksammat att lararen mérker att eleven inte
utnyttjar alla sina resurser for att skapa kvalitet. Eleven upplever
att lararen anpassar skolarbetet for att alla elevens resurser ska
komma till anvandning i kvalitetsskapandet. Genom detta kan
mer kvalitet skapas. Nédr det géller dessa mer utmanande
anpassningar, kan ocksa externa resurser komma att anvandas. "Vi
har ganska latt for oss, och da ser [lararna] det och ger oss [....]
extrakurs inne i stan [...] dom anser att vi behtver mer utmaning"
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(F1). Utifrdn materialet verkar lararen ha en roll som grindvakt till
de resurser som eleverna upplever sig behtva. Det finns i de
beskrivna utsagorna forutséttningar att skapa kvalitet nédr eleverna
upplever att ldrarens anvinder sina resurser, sin roll som
grindvakt, pd ratt satt.

Nar individuella anpassningar inte kommer till, sa kan det leda
till att det kvaliteten forstors eller inte maximeras. En elev tycker
att hen saknar forutsdttningar for larande: "jag behover fa saker
forklarat flera gdnger innan jag forstar det.[...] Och sen kan jag inte
fokusera, det blir att ibland sa aker jag at ett annat hall och sa blir
det att jag sitter och pratar bort hela lektionen istéllet" (IP1). I den
hér beskrivningen skapas inte nagon kvalitet. Eleven upplever det
som att hen har extra behov, men ldrarna och/ eller skolan &r inte
lyhorda for det, och det leder till att kvalitet inte skapas. "jag har
bett om [att fa gd till specialldrare] i tre ars tid och det har inte hant
nanting" (IP1). Eleven upplever att hen inte har fatt en skalig
motivering till varfér anpassning inte sker eller sa har inte eleven
accepterat utfallet. Eleven menar att lararna har sagt att hen "ar
bara lat" (IP1) vilket eleven tycker "dr ganska storande" (IP1) och
att "dom tror inte pd vad man [...] sdger ibland, att man behover
lite mer hjalp."(IP1). Skolans eller lirarnas stdllningstagande har
hér inte framgatt for eleven, som da upplever att lirarna inte
anvander sina resurser rétt eftersom problemet inte har utretts "jag
tycker dom ska kolla om folk verkligen behtver mer hjalp" (IP1).
Eleven upplever det hdr som orittvist eftersom andra elever
behandlas annorlunda. I den beskrivna situationen &r ldraren
grindvakt till extra hjdlp men eleven anser att ldraren inte
anvander denna resurs pa ratt sétt. Detta gor att kvalitet inte kan
skapas. En sddan meningsskiljaktighet &r ett interaktionsproblem
i sig och stéller krav pd kommunikativa formagor fran larare och
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skola. Med den makt som grindvikteri innebar foljer hoga krav pa
lararnas resurser for att skapa nya forutsdttningar for
kvalitetsskapande. Ldrarna madste engagera eleven till att
medskapa, trots meningsskiljaktigheter kring hur ldrarnas
resurser anvands. Ingen av eleverna har gjort nagon atskillnad pa
anpassningar som gors inom eller utanfor ett atgardsprogram.
Eleverna fokuserar pa innehédllet i anpassningarna och om de
fungerar. Till exempel beskriver en elev att:

jag hade F-varning pd [...] 6-7 dmnen. Och dom sa bara 'du
mdste gora det hir' och 'du mdste gora det hir'" sd det blir
inte sd mycket [...] den enda dom gor, det dr att tjata pd en
(IP1)

Aven om det hir fanns risk for att eleven skulle bli underkind, s&
dr det avsaknaden av insatser som eleven &r besviken pa.

Bland ldrarna finns ocksd olika syn pa atgardsprogram och
anpassningar. Den pedagogiska utredningen upplever ldrarna
ibland som omfattande och tidskrdvande. "ménga ldrare tycker att
det &ar otroligt jobbigt, dom far lite angest ndr man sdger
pedagogisk kartlaggning" (IP2). Samtidigt verkar inte alla ldrare
kdnna till hur de ska gora eller vad de ska ta med i utredningen.
Respondenten beréttar att "man glommer bort att man har gjort
forarbetet och s far man den hér luntan med frigor som ska
besvaras och da blir det 'Oj vad jobbigt det ser ut!"'(IP2).

P& en skola papekar en annan ldrare att det &r elevens mentor
som forvintas gora den pedagogiska utredningen och det kan bli
subjektivt. "Jag kan tycka att det &r en svaghet att det inte d&r ndgon
person utifran som samlar in kunskap och sammanstiller, for min
kunskap blir ju vdrderande eftersom jag har en relation med
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eleven." (IP7). Léararens uppfattning Overensstimmer med
interaktionsperspektivet och att lararen sjdlv utreder fragan leder
bara till att lararens maktposition stirks istdllet for att faktiskt
mojliggora battre forutsdttningar for kvalitetsskapande. Om
utbildningstjénsten misslyckas och darefter ska utredas av den ena
parten i kvalitetsskapandet sa gors utredningen fran ldrarens
perspektiv, som redan har deltagit i den misslyckade processen.
Det forfarande som ldraren beskriver kan alltsd leda till att
kvalitetsbrister inte uppméirksammas och det administrativa
arbetet leder i sa fall inte till att kvalitet kan skapas.

De som jobbar med att tillimpa atgdrdsprogrammen verkar
ibland veta om problembilden, kdnner eleven och kan redan ha
paborjat insatserna som dr tankta "om atgdrden ska fortga under
en liangre tid ska det in i ett dtgdrdsprogram, men da jobbar vi
redan med det" (IP2). En annan ldrare tycker att atgardsprog-
rammen fyller en funktion, "sarskilt om specialldrare ska dgna
sdrskilda resurser, dd har dom fatt det" (IP4), &ven om programmet
ocksd kan innehalla "anpassningar i klassrummet och da ligger det
pé den enskilde ldararen" (IP4). Ett annat sétt att se pa saken &r att
"nu nér rektor beslutar skrivs det ju farre" (IP8). Som anledning till
det uppges att “Atgéirdsprogram maste innebdra externa atgarder,
for vi har ju inte klarat det har" (IP8) och "det &r ju skolan och
politikerna inte beredda att betala" (IP8).

En larare ger uttryck for att atgardsprogrammen har minskat i
omfattning "Nu &r det ofta en extra-anpassning som behovs [...]
Det blir ju inte samma skrivméngd som i atgdrdsprogram" (IP10).
Omfattningen pa arbetet verkar ocksa vara relaterat till hur skolan
har organiserat dokumentationsarbetet: "Den pedagogiska
utredningen har varit mer gedigen forut an vad den &rnu [...] Vi
har en tydligare struktur for hur vi ska skriva [...] men ocksa nir
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vi ska skriva den, och det gor det mycket ldattsammare" (IP4). En
larare podngterar hur arbetet med dtgdrdsprogram och anpass-
ningar paverkas av elevgruppen. "Over hilften har anpassningar
[...] Minst en tredjedel har atgardsprogram" (IP7), det leder till att
méngden arbete i samband med detta blir omfattande. Dessutom
forsvarar det, enligt samma ldrare, att

Vi har allt frin hemundervisning till olika aspberger, tour-
ettes, ADD, ADHD [...] Det dir vildigt differentierat, hade
det varit sd att fem elever hade haft samma problem, si hade
det kanske varit littare att hantera (IP7)

Sa bade omfattningen pa arbetet och variationen av behov stiller
stora krav pa ldararnas arbete och kompetens.

Nar atgardsprogrammen fungerar kan ldrarna kénna sig
valdigt tillfredsstédllda med arbetet, "i borjan pa veckan strok vi ett
atgardsprogram och det kianns ju skont" (IP2). Anledningen till att
atgardsprogrammet stroks var att det hade fungerat och elevens
behov av atgdrder hade upphort. En annan ldrare papekar just att
"det viktigaste dr att tidsbegransa och folja upp" (IP4)
atgardsprogrammen.

Atgirdsprogrammen upplevs av de intervjuade ldrarna oftast
som legitimerande, snarare dn att ha nagon faktisk funktion.
Lérare beskriver att "praktiken blir att det finns nedskrivet" (IP7)
och "att tala om vad skolan gor for att stotta eleven" (IP2), dar den
centrala funktionen mer blir att "siga ndgot om arbetsbordan"
(IP7). For resultatet handlar egentligen om "vilken insats vi som
larare gor" (IP7) och "vi hade gjort exakt samma sak utan
atgardsprogram. Vi hade ju alltid individanpassat, for det ar vi ju
skyldiga att gora andd" (IP7). Lararna individanpassar mer utifran
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sin professionalism och kompetens snarare &n att stodja sig pa
dokumentet.

Det finns dock ocksa legitimerande aspekter hos
atgardsprogram som fér faktisk funktion genom att majliggora
resursanvandning. En ldrare beskriver att: "Externa insatser hade
ju aldrig blivit till om det inte hade skrivits" (IP8). Utifran
intervjumaterialet &r den sammantagna bilden att ldrarna i mellan
skolorna varierande grad, upplever motvilja fran skolledning och
forvaltning att anvanda externa resurser. Om det séllan sker att
nagra atgiarder kan sdttas in av resursskdl upplevs
atgardsprogrammen som onodiga av de intervjuade ldrarna.
Atggrdsprogrammen blir d& enbart legitimerande i meningen att
skydda mot ansvarsutkrivande. Behovet av att legitimera
verksamheten &r alltsd en drivkraft mot forutsiattningar for
kvalitetsskapande.

Nar det blir aktuellt med externa resurser till eleverna &r det
anda osdkert om kvalitet kan skapas: "Eftersom barnen med
svarigheter oftast dr relationsstyrda, sa hdnger det pd att ratt
person dr hdr. Om den anpassningen inte funkar sa dr eleven
tillbaka i mitt klassrum, och da blir det en kvalitetssankning for
samtliga elever" (IP9). Dessutom menar samma ldrare att utfallet
av atgardsprogram &r beroende av att fordldrarna samarbetar,
dven om datgardsprogrammen ocksd kan misslyckas trots for-
dldrars engagemang. Precis som har beskrivits i teorikapitlet ar
kvalitetsskapande i vélfardstjanster osédkert. Sarskilt nér de riktas
till ungdomar "ndr man har tondringar som dr 14-15, sa finns det
manga delar som dr mer intressanta dn skolan och foraldrar" (IP9).
Organisationslogiken och den administrativa diskursen
inkluderar dock inte aspekten att viss brukarinsats krévs for att
kvalitet ska kunna skapas.
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En ldrare pa en annan skola upplever inte att arbetet med
atgardsprogram och anpassningar paverkar arbetet i nagon storre
utstrdckning, i alla fall inte jamfort med tidigare. "i och med Lgr11
har man ju bestamt att det ska vara lite svarare att ha
atgardsprogram. Det ska till valdigt mycket fo6r att man ska hamna
dédr, sa det ar fa program pa skolan" och ndr det galler
anpassningar har man systematiserat och forenklat arbetet
"Anpassningar dr ju mer att man utifran en mall kan bocka i, for
det dr ungefdr samma [anpassningar som kan bli aktuella] for alla
elever sa har man en lista pa 15 punkter. P4 sa sétt ar det ju mindre
dokumentation" (IP10). Det som teoretiskt beskrivs som en
amatorisering av administration leder genom performativitet till
att lararna, som tidigare var amatdrer pa administration, nu ar
experter pa att administrera. Samma ldrare menar dock att
anpassningarna kraver en del arbete forsta gdngen hen gor det
med en ny elevgrupp. "D4 far man gora allt for alla [...] forst ha
tréffat eleverna, ha fatt feedback fran gamla ldrare, sen maste man
ldara kdnna dom och hora hur det gar for dom hos andra ldrare"
(IP10). Vilket innebédr att denna administration, trots att den
rationaliserats, fortfarande ar krdavande. Pa det sitt lararen beréttar
att skolan har lagt upp arbetet verkar man dock ha fokuserat
administrationen pa de aspekter som enligt ldrarna faktiskt
péverkar den undervisande praktiken positivt.

En slutsats &r att elevgruppernas sammansattning varierar
mellan skolor och det paverkar i hog utstrackning hur arbetet med
atgardsprogram och anpassningar fungerar. Skolans struktur och
organisering av det administrativa arbetet har betydelse for hur
central administrationen blir pa en skola. Dessutom verkar
atgardsprogram, pedagogiska utredningar och anpassningar till
stor del anvandas till att legitimera anviandning av organisationens
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resurser som till exempel pengar. Det administrativa arbetet kan
gynna kvaliteten ndr resurser tillférs som foljd, men nér
administrationen resulterar i att resurser inte anvéands, blir
administrationen istdllet kvalitetsforstorande.

Kvalitetsskapande genom planering

Centralt innehall innebar undervisningens tdankta innehdll, medan
kunskapskrav avser det som eleverna ska kunna (Skolverket
2011:9f). Skolarbetet ska planeras och genom en lokal pedagogisk
planering ska kunskapskrav konkretiseras och kopplas till elevens
skolarbete (Skolverket 2011:12ff). En ldrare beskriver arbetet som
att "man gor det overskadligt for en elev, for kastar man fram ett
utdrag ur laroplanen sa sager det dem inte nanting" (IP2). Vidare
ar larare skyldiga att individualisera undervisningen, for att
mojliggora for varje elev att nd kunskapskraven (Skolverket
2011:18).

Néar det géller planeringen av undervisningen, finns olika
asikter bland eleverna. Det kan vara bra att fa reda pa vad som
krévs: "jag brukar kolla pd det. Hur ska jag gora for att fa det dar
betyget?" (IP6). Men innehallet kan vara svart att forsta ibland och
en elev sdger att "lararna brukar ocksa forklara vad som menas"
(IP6). Andra elever menar att "jag tycker inte det ar sa jdttestor
anvandning av den" (F1) men "ibland dr det mer konkret, precis
vad man forvantar sig, och da kan man ju ha anvandning av den"
(F1). Den generella bilden &r dock att eleverna inte har for vana att
anvanda planeringsdokument i det dagliga skol-arbetet, men de
vill gdrna veta vad som krdvs och forvantas. Nagra av de
intervjuade ldrarna anvédnder abstrakt text i planeringarna, till
exempel "vdrdeorden finns ju med" (IP3) och "det centrala
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innehallet [...] direkt fran Skolverket, jag dndrar ingenting" (IP9).
De berittar att eleverna inte anvéander planeringarna sa mycket
som lararna skulle dnska: "det ar inte jattemdnga som laser dom"
(IP2) och "jag sdger 'Men vart har du Ipp:n, dar star det ju' Da
plockar jag fram och visar var det star. Dom sdger 'okej'. Sen lagger
dom tillbaka den" (IP3). Den beskrivna hiandelsen &dr en misslyckad
matchning mellan ldrarens resurser (att skapa denna
administrativa produkt) och elevens resurser (vilja och formaga att
ta till sig denna abstrakta beskrivning). I situationen finns svaga
forutsattningar for att kvalitet ska kunna skapas. Detta kan ske
samtidigt som hogpresterande elever verkar anvéanda
planeringarna: "Dom som anvénder den har verkligen ett mal"
(IP3). Bilden ér ett uttryck for en administrativ hallning som ocksa
reproduceras hos eleverna.

For eleven sé dr det i samtalet som planeringen kommuniceras.
Lararna menar att "det ar valdigt viktigt att man tar det muntligt"
(IP3) och att eleverna "far absolut mer av samtalet &n av
dokumentet, det dr ddr jag kan ge exempel" (IP3). Trots att man
har '"valt att skriva konkretiserade mal" (IP10) sa &dr "dom
fortfarande i behov av konkretisering" (IP10). En aspekt av den har
processen dr att kvalitetsbegreppet dr abstrakt. Att kommunicera
planeringen &r "svart ibland att fa igenom till eleverna" (IP4) och
som teknik beskriver lararen att det "géller det att hitta exempel
[...] de flesta tror pd kvantitet. Det galler att f& in
kvalitetsbegreppet."(IP4). En anledning till att planeringarna kan
vara svara att forstd dr att elevernas hjdrnor inte &r "utvecklade for
att tanka sa abstrakt egentligen, att kunna se p3 sitt larande pa det
sédtt som vi kréver av dom" (IP9). Att forstd planeringen utmanar
alltsa elevernas abstrakta tinkande, hir kan kvalitet skapas i och
med att det abstrakta tinkandet utvecklas och elevernas sprak
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breddas. Elevernas resurser stdrks. Lararna verkar i allménhet
betrakta kommunikationen av planeringen som ett medel for att
nd ut med arbetsuppgifterna, men processen kan ocksa vara
larande i sig. I och med att planeringsarbete tar plats, sd tar
elevernas generella kognitiva utveckling plats av den
amnesspecifika utvecklingen.

Det kan dock vara svart att sdrskilja elevernas abstrakta
tankande fran andra faktorer. Det kan handla om att eleven har
lart kdnna ldraren, nidr "dom kidnner en som individ ocksa, s& dom
kan ldsa in vad det innebdr" (IP7). Hur dessa bada processer
forhaller sig till varandra faller dock utanfér ramen fér den hér
studien. Det dr en frdga for pedagogisk forskning huruvida dessa
formdgor utvecklas beroende av varandra eller inte.

Samtidigt ser ldrarna planeringarna som ett anvédndbart
verktyg. "det dr en bra grund och det utvecklas val med tiden [...]
man ser att dom ser annorlunda ut nu an for ndgot ar sedan" (IP4).
Sjdlva dokumentet verkar ha storre betydelse for liraren &n eleven,
vilket en ldrare illustrerar: "ofta har man ju upplevt att man gor
dom for sig sjdlv. Man far liksom klarhet i vad det ar jag bedomer
egentligen och vad det &r jag ska gora, och det &r ju positivt" (IP4).
Planeringarna innebar till stor del en utvecklingsprocess hos
lararen vilket i forsta hand stirker dennes resurser, snarare dn
elevers. Vid denna forsta anblick kan det forefalla som om
planeringarna inte genererar kvalitet eftersom eleverna inte har
resurser att svara upp mot ldrarnas abstraktionsniva. Lararna kan
dock ha en langsiktig strategi med planeringarna, "om jag
fortsdtter mata dom med det hidr, s& kommer dom ldra sig att
koppla ihop" (IP9). Det hér &r en process som over tid ocksa formar
eleverna: "dom som har haft planeringar (...) sen vi borjade arbeta
med dom, dom brukar fraga efter en Ipp" (IP3). Lararna formas av
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administrativa arbetsuppgifter, men &ven elever formas i sin tur
mot en administrativ héllning, hiar i en mer kvalitetsskapande
mening eftersom elevernas abstrakta tdnkande verkar utvecklas.
Det ar i de har fallen svart att skilja den Kkognitiva
utvecklingsprocessen fran en performativitetsprocess.

En ldrare berdttar om att deras planering i hog grad styrs av
likvardighet for eleverna. Darfor planerar man gemensamt inom
de olika dmnena. Om samarbetet fungerar kan det ge ldrarna ett
bredare perspektiv pa kunskapskraven och genom att deras
konkretiseringar diskuteras kan ldrarna bli mer trygga i tolkningen
av de centrala kunskapskraven. Samma ldrare skulle dock
egentligen vilja att undervisningen var mindre styrd sa att hen kan
anpassa undervisningen efter sina egna preferenser.
Organisationslogiken och den administrativa hallningen paverkar
i det har fallet den pedagogiska mangfalden negativt.

Bedomning - en kvalitetsskapande interaktion?

Léarare ska enligt lag alltid motivera betyg skriftligen. I Skolverkets
allménna rdd utvecklas denna skyldighet:

Enligt liroplanen ska ldraren utifrin kursplanernas krav
allsidigt utvirdera varje elevs kunskapsutveckling, munt-
ligt och skriftligt redovisa detta for eleven och hemmen samt
informera rektorn (Skolverket 2011:33)

Déaremot har dock ldraren "i samrad med rektor mojlighet att
bortse fran enstaka kunskapskrav om eleven har en
funktionsnedsittning" (Skolverket 2011:27f). Bedomning av
elevers formagor dr ett moment som kan bade skapa och forstora
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kvalitet. I de fall bedomningen skapar kvalitet sa kommer det av
att eleven forstar bedomningen. Det gor att eleven kan ta till sig
informationen for att utveckla sina resurser och att fortroende
skapas gentemot ldraren. Eleverna brukar i allménhet acceptera
betygen och ldrarnas motiveringar till betygen. En elev siger att:
"dom forklarar liksom vad man har gjort bra, sen om det dr nagon
liten grej man har gjort fel sa forklarar dom precis hur man ska
gora for att forbdttra det" (IP6). Utifran citatet gar det att tolka att
den hir eleven vanligtvis inte brukar ha sarskilt mycket fel. Det
kan vara darfér hen upplever bedomningarna som positiva. En
elev som mojligen brukar ha fler fel menar istéllet att det ar
viktigast att betygen &r rdttvisa, och sdger: "alltsa jag dr ju inte
proffs pd det dar [...] jag tycker nog att dom ger ganska réttvist"
(IP1). Nar det kommer till betyg har inte eleven ndgon synpunkt
pa hur lararna anvénder sina resurser, utan litar pa kompetensen.
Eleverna tycker ocksa att det ar viktigt att lararna konkretiserar
varfor de sdtter det betyg eleverna far och vad eleverna ska
utveckla. "Mdlen i laroplanen kan vara lite svara att forsta, om du
har goda kunskaper eller mycket goda liksom, vad ska jag
utveckla? [...] Men dom [ldrarna] &r bra pa att skriva sd att man
forstar" (F1). Det ar ocksa viktigt att bedomningen &r tydlig: "Nar
vi har gjort klart ett arbete brukar vi fa en matris [...] ocksa sétter
dom kryss sa man ser var man &dr och vilka omrdden man behover
forbattra" (F1). Har skapas alltsa kvalitet genom lyckad interaktion
med dokument som nodvandigt hjalpmedel.

Aven lirare uppskattar tydlighet i bedémningarna, "nu &r det
mycket mer specat med kravmatriser och allt. Férut hade en del
larare svért att motivera (...) Ar man oséker i motiveringen, d& kan
man ramla tillbaka pa en (...) poangmassig bedomning" (IP4).
Lararen menar att poadngmaissiga bedomningar inte dr kvalitet
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eftersom det inte utvecklar elevens resurser. En ldrare beskriver
ocksa att "det dr héftigt att prata bedomningar och ldrande med
elever" (IP8) vilket anspelar pd utvecklingen av elevernas abstrakta
tankande, som inte var lika tydligt kopplat till planeringsarbetet.

En ytterligare aspekt som har betydelse for att bedomningen
ska bli sa rattvisande som mojligt &r méngden kontakt mellan
larare och elev. En ldrare uppgav att det var svart att bedoma
elever som hen bara tréffade 50 minuter per vecka, jamfort med att
tréffa elever 240 minuter per vecka. Mangden kontakt &r alltsa
nddvindig for att generera kvalitet i inldrningen. Sammantaget sa
skapar systemet med formativ bedomning kvalitet i skolan. Dock
dr det ett mer tidskrdvande arbete d&n summativ bedomning
"jattemdnga tycker det dr tungt och en stor belastning" (IP7). Detta
kan vara en fraga om hur det administrativa arbetet organiseras.
En larare berdttar om att eleverna tar emot omddmen muntligen,
och ska sjdlva anteckna for att komma ihdg omdomet, fora det
vidare till fordldrar och ta med det till utvecklingssamtal. Férutom
att arbetssattet dr kvalitetsskapande genom att eleven tar in och
bearbetar information vid bedomningstillfallet sa minskar det
dven lararnas arbetsbelastning.

En ldrare pekar pa att det for hen inte dr ndgot extra arbete att
motivera betyg, eftersom det sammanfaller med lararyrkets kdrna
till stor del. "Jomen det ingar ju i mitt dagliga, om jag har elever
som lamnar in arbete s kommenterar jag ju det" (IP3). En annan
ldrare menar att bedomningsarbetet dr integrerat i lararjobbet,
"varenda arbetsmoment gor jag utifrdn: Vad ska jag bedoma?. Det
ar det som styr hela arbetsmomentet och det &r det jag tanker pa i
alla moten med dom" (IP7). Samma ldrare menar att detta dr en
foljd av hur gediget implementeringsarbete ldrarna har varit med
om i samband med det nya betygssystemet och den nya
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laroplanen. Den nya ldroplanen, det nya betygssystemet och
implementeringen av dessa verkar forma den intervjuade ldrarens
yrkesutovande till att handla om bedémning. Aven om den nya
bedomningen &r inldrning i sig, sa finns det ocksa annan inldrning
i skolan och i och med fokus pa bedomning finns risk att den andra
inldrningen trangs undan. En ldrare madlar upp en ndrmast
dystopisk framtidsvision som konsekvens av bedémnings-
fokuseringens konsekvenser; om folk "skriver lysande omdomen
for att man har tranat det i 10 ar, vad har vi da kvar?" (IPS).
Personen beskriver en oro for att ldararyrket och lararens egen
utveckling undantrangs. Pa kort sikt menar dock samma person
att dokumentationsarbetet dr kvalitetsdrivande "man har allt svart
pa vitt, betygen, omddmena och kvaliteterna som man vill se. Folk
blir jattedrivna pa det och pratar formativ bedémning" (IP8).

Utvecklingssamtal - Kvalitet genom relation eller
inldrning?

Aven utvecklingssamtal &r interaktion som kan vara
kvalitetsskapande. Ett &dndamaélsenligt utvecklingssamtal kan
starka elevens framtida resurser som till exempel motivation och
forvantningar. Dessutom kan fordldrars kunskap om sitt barns
inldrningsutveckling bidra till att de kan st6tta larandet hemma pa
ett battre satt. Ett utvecklingssamtal kan emellertid dga rum utan
att skapa kvalitet eller till och med forstora kvalitet.

En elev menar att utvecklingssamtalet har ganska liten funktion
nédr det géller att skapa kvalitet i inldrning: "jag har ofta sjalv koll i
huvudet pa vilka uppgifter som jag inte har gjort och sa, men dom

73



Mer papper, klokare barn? Hur ldrares administrativa arbete kan pdverka kvaliteten i skolan

berdttar ju vad man har och inte har gjort" (IP1). Om inte samtalet
stirker elevens resurser, som i utsagan sa dr samtalet
kvalitetsforstorande. Utsagan tyder pa att eleven har ett
kvantifierande perspektiv pa utbildningstjinsten. Samma elev
menar dock att det &r kul att se sin egen utveckling i backspegeln,
vilket kan goras genom dokumentation och indikerar att eleven
dven relaterat utbildningstjdnsten till kvalitativa mal:

dom brukar ha ett papper dir dom skriver vilka mdl man har
och hur det har gitt [...] det var ganska kul [...] nu nér det
vart vdr , di sig jag ju att jag hade klarat det jag hade sagt
att jag skulle vilja klara [...] jag kom ju inte ihdg det, men
nir jag sig det si ...(IP1)

Héar hade utvecklingssamtalet en kvalitetsskapande funktion
eftersom det utvecklade elevens resurs motivation. Pa en skola dar
man jobbar med att eleven sjdlv dokumenterar omdémen och tar
med till utvecklingssamtalet, verkar utvecklingssamtalet ha en lite
annan funktion. Eleverna menar att "man kan tillsammans férsoka
komma pa [...] om man har nagot som dr gemensamt for flera
dmnen, dd kan man ju jobba med mer generella mal" (F1). Har
fungerar utvecklingssamtalet som ett gemensamt
kunskapsbyggande kring eleven, medan det pa ndgra skolor
verkar ha en mer redogorande karaktdr. Lirare ser ocksa ett
kvalitetsméssigt mervarde med ett sddant system, "det dr forst nar
eleven skriver ner och formulerar for sig sjilv hur den kan
utvecklas som budskapet har natt fram" (F2). Kvaliteten i inldrning
sker framst i kommunikationen av bedémningar mellan elev och
larare. Kvalitet skapas i utvecklingssamtal nar samtalet sker pa ett
sdtt sd att elevens resurser stérks.
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4.3 Empiriska kvalitetsfaktorer utanfor det
teoretiska perspektivet

De faktorer som beskrivs nedan har inte kunnat tdckas in av den
hiar studiens teoretiska ramverk. Daremot dr det mojligt att
kvalitetsfaktorerna &r kdnda inom annan forskning.

Ordning som kvalitetsfaktor

Pa en fraga om vad eleven uppfattar som det viktigaste for sin
skola namner hen den allmédnna ordningen.

Jag tror nog att det dr att det inte ska vara sd stokigt, att folk
inte ska brika sd mycket, att man ska respektera varandra
och man ska inte hdlla pd och spela fotboll hirinne som dom
gjorde. Det ir dom ganska si stringa med. Och forut har
det ju varit att vi inte fick ha mdssa och keps pd oss, men nu
har han ju dndrat, [rektorn], for vi gallskrek ju néir han sa
att han skulle dndra regler. For det dr sd jobbigt forut for dd
var det tjat kanske 30 minuter av lektionen 'Ta av dig din
mdssa', 'Ta av dig din keps', nu dr det skont att nu dr det
bara att kéra igdng och lita det va, det tar ingen lektionstid.
(IP1)

Det framstdr som ndgot kontra-intuitivt att eleven upplever
ordningsfrigan som den hogsta prioriteten for skolan.
Skoluppdragets natur medfor ett fokus pd kunskapsférmedling,
varfor det borde uppfattas som skolans fokus. Det kan finnas olika
forklaringar till detta. Den forsta &r att skolan inte kommunicerat
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sin huvuduppgift pa ritt sédtt. En annan &r att skolan eller elevens
foraldrar varderar ordningen som den viktigaste orsaken till att na
god kunskapsférmedling.

En ldrare uttrycker att ordningsfrdgor kan minska ldrarens
resurser i form av tid och energi eftersom ldrarens resurser
anvands fel.

det dir ju inte bara den administrativa delen som tar tid. En
sak som elevproblem och l0sa konflikter mellan elever, det
kan ibland svdlla ut och stjdla jittemycket av den hir tiden
mellan lektioner. Den har inte varit uppe sid mycket i debat-
ten utan det dr bara att man undervisar och sen att man
administrerar. Men den hdir som dr mittemellan, elevkon-
takten, den kan vara tidskrivande. For jag menar du ska ta
kontakter kors och tvirs med forildrar och en del mdste vi
ju gora, men vi har ju skolskéterska och kurator pd halvtid,
men det finns sikert mdanga stdllen dir det dr daligt med
det, sd att lirarna fir gd in och géra dom jobben ocksd. Den
delen dr jobbig och energislukande, sd det dr inte bara tiden.
Man tinker: 'Det hir skulle jag kunna dgna dt ndnting an-
nat, konstruktivt' (IP4)

Tidigare har en amatdrisering av administrativt arbete redovisats.
Processen som beskrivs i citatet kan liknas vid en amatdrisering av
ordningsfragor. Larare visar ocksa en medvetenhet gentemot att
de alltid kommer att masta hantera ordningsfragor, "Den sociala
aspekten gdr inte att undvika ndr man jobbar med ménniskor" (F2).
Det finns dock skdl att ifragasdtta om ordningsarbete ska uppta
stor del av ldrares resurser, givet att madlet med
utbildningstjédnsterna &r att maximera kvalitet.
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Organisering av administration

Administration som ska fungera som beslutsunderlag kan
upplevas som meningslos nér det finns en generell uppfattning
bland ldrarna att rektorn inte har ndgot mandat att besluta om
ekonomiska resurser, utan de avgorande besluten egentligen
ligger pa forvaltningsniva. En ldrare beskriver vad som hénder
efter att hen har genomfort ett omfattande pedagogiskt
utredningsarbete tillsammans med andra resurser pa skolan: "Sen
gdr vi till rektorn och da blir det 4ndd inte som vi har tankt for
ekonomin &r baserad pa forra arets behov" (F2). Har blir alltsd
frdgan om de administrativa produkterna en ledarskapsfraga. Det
ar viktigt for kvalitetsskapandet att ldrarna kanner att deras
administrativa produkt efterfragas, att den anvands av ledningen
och att ledningen har autonomi att sjdlvstandigt ta stéllning i
frdgan. Om produkten inte anvdnds leder det administrativa
arbetet till minskad energi, ineffektiv tidsanvandning och ldagre
kvalitet.

Betydelsen av ledarskap i organiseringen av det administrativa
arbetet kan ha en central roll f6r kvalitetsskapande.

Sen om man tittar lokalt sd dr ju rektorns roll jitteviktigt.
[...] Just det hir med struktur i hela det hir administrativa
systemet. Forut kindes det som 'Va fan, vilken blankett dr
det hir nu da?' och 'Hur ska jag gora hir?' och 'Det dir
skulle du ha gjort tidigare'. Det har blivit mycket bittre och
det dr helt klart jitteviktigt att man har en klar och tydlig
ledning och en bra struktur pd det. Och det kinns som vi
har det nu och dr pd vig, alltsd det tar ju tid innan det slir
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genom och allt men vi dr pd ritt vig. Sd det dr det storsta
som har hint det hir dret. Det blir mer struktur, det dr styr-
ning och vi dr mycket vil medvetna om vad vi vill. Eller,
rektorn dr det, och drar med sig oss. Si ledarskapet dr jitte-
viktigt (IP4)

Pa en annan skola dar det administrativa arbetet inte &r lika
organiserat menar en larare att "man har inte funderat 6ver hur vi
kan organisera det hir pd ett rationellt och smidigt satt. 'Hur
vinner vi energi istéllet?" (IP8). Nar administrationen organiseras
sd kdnner de intervjuade ldrarna okad energi och hoppfullhet.
Forutom att sjdlva administrationen fungerar mer dandamalsenligt
starks dven ldrarnas resurser i 6vrigt. Hur ledarskapet fungerar
och hur meningsfullt administrativt arbete upplevs kan vara tva
forklaringar till om det administrativa arbetet blir kvalitets-
skapande eller kvalitetsforstorande.
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5 Avslutning: Slutsatser och
vidare forskning

Slutsatser - kontextbundna samband

Ett av den hér studiens bidrag har varit att nyansera dikotomin
mellan administration och kdrnverksamhet genom att konstatera
att olika typer av administrativt arbete kan vara antingen kvalitets-
drivande eller kvalitetsforstorande. Det har beskrivits att det
okade administrativa arbetet drivs av flera faktorer. Genom krav
frén samhalle och forildrar, en organisationslogik samt genom att
svara mot ldrarnas preferenser kan skolor understddja administra-
tiv tillvaxt. Kvaliteten kan paverkas nédr organisationens mal och
metoder styr lararnas praktik istéllet for professionell kunskap.
Administration kan generera kvalitet ndr produkterna av det ad-
ministrativa arbetet kommer till anvandning i interaktionen mel-
lan ldrare och elev. Administrativt arbete kan ocksd stodja kvalitet
om de organisatoriska malen och metoderna innebér bittre peda-
gogisk praktik dn enskilda ldrares professionella resurser: yrkesi-
dentitet, auktoritet och kunskap.

En hel del teori och samhéllsdebatt handlar som redovisats ti-
digare om forandringar gédllande hela professioner. Individers pro-
fessionella resurser kan dock variera betydligt &ven inom en pro-
fession. De professionella resurserna har betydelse for kvalitet i ut-
bildningstjanster och performativiteten av dessa resurser behtver
inte vara negativ. Nar ldrare har svaga professionella resurser kan
ett for skolan gemensamt arbetssétt starka ldrarna i yrkesutovan-
det. Det verkar finnas en spanning mellan ldrare & ena sidan och
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skolorganisation och foraldrar 4 andra sidan. En stark organisation
och omfattande fordldrapdverkan kan, ndr ldrarnas professionella
resurser dr svaga, leda till 6kade forutsittningar for att skapa kva-
litet. Om de tvingas administrera tvingas de ocksa formulera och
reflektera kring sin praktik vilket kan bli kvalitetshtjande. For 14-
rare som, enligt Sachs (2001) beskrivningar, huvudsakligen &r var-
deringsorienterade eller entreprendrer, finns samtidigt en risk att
legitimerande funktioner kan ta 6ver administrationens kvalitets-
skapande syfte jamfort med om ldraren framforallt &r expertorien-
terad. Expertrollens legitimitet &r inte i lika hog grad baserad pa
de argument som anvands inom organisationslogiken och den ex-
pertorienterade lararens administration fokuserar darfor inte pa
ansvarsutkriavande i forsta hand, vilket leder till att administrat-
ionen blir kvalitetsskapande. Frdgan om samtidig anvandning av
kvalitetsskapande och ansvarsutkrdvande administration har inte
varit en del av den hir studiens teoretiska ram men &r ndgot som
framtréder i materialet. I likhet med resonemang som férs av van
Dooren med flera (2015), riskerar kvalitetsskapande funktioner att
bli sekundéra i férhallande till ansvarsutkréavande funktioner. Nir
larare har starka professionella resurser, kan en stark organisation och
fordldrapdverkan begrinsa forutsittningarna for att kvalitet ska kunna
skapas. Krav pa administration far en legitimerande funktion istal-
let for kvalitetsskapande eftersom det administrativa arbetet inte
ar utvecklande for en larare som redan har formulerat och reflek-
terat kring sin praktik. Pdi ldngre sikt dr det osikert vilka konsekvenser
anpassningen till resultatmitt och en administrativ profil gér med lirar-
yrket, eleverna och kvaliteten i utbildningstjinster.

En viktig komponent for att inrikta en skola mot kvalitetsskap-
ande &r att strukturen for lararnas administration &r forankrad och
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medvetet organiserad. Denna administrativa strategi kan dock in-
nebédra anpassningar till lirarnas olika professionella resurser
inom en arbetsgrupp. En pa arbetsplatsen gemensam administra-
tiv struktur stirker ldrarnas resurser genom att inte minska deras
energiniva. Det finns skal att anta ett generellt samband mellan ad-
ministrativa arbetsuppgifter, engagemang och energi samt, i nésta
steg, kvalitet. Det dr dock inte s att administrativt arbete med nod-
vandighet forsamrar dessa ldrares energi och engagemang. Dessa
resurser kan ocksa starkas genom att administrativa arbetsuppgif-
ter leder till en administrativ produkt som anvénds i praktik. Nar
administrativa produkter enbart har ett legitimerande syfte s
upplevs de inte som meningsfull av ldrarna. Om kvalitet ska kunna
skapas genom administration beror i hog grad pd hur pass meningsfull
administrationen upplevs av lirarna.

En konsekvens av det administrativa arbetet ar risk for perfor-
mativitet, som teoretiskt beskrivits av bland annat Ball (2003),
Evetts (2011) och Bourgeault med flera (2011), en omprogramme-
ring av ldrare och elever till att svara mot organisatoriska krav.
Tillsammans med utsagor om de specifika administrativa arbets-
uppgifterna sa drivs dven performativiteten av andra, mer gene-
rella processer som amatorisering. Baserat pd lararintervjuerna i
den hér studien riskerar performativitet att urholka och tranga un-
dan yrkeskompetens. Undantrangning kan ocksa paverka kvalitet
genom att lararna upplever att det finns fore lite tid for att intera-
gera mellan ldrare och elever. Administrationen kan fa performa-
tiva konsekvenser for lirare, men ocksa for elever. Dessa konse-
kvenser paverkar i sin tur méjligheterna att skapa kvalitet. Organi-
sationens mdl och metoder kan vara normerande och reproducera beteen-
den och tankesdtt hos eleverna som svarar mot dessa istillet for att utgora
kognitiv utveckling.

81



Mer papper, klokare barn? Hur ldrares administrativa arbete kan pdverka kvaliteten i skolan

Tick-boxing och rollspelande som sdrkopplingsstrategier, be-
skrivna av bland annat McGivern och Ferlie (2007), har inte kunnat
identifieras i datamaterialet. Ett undantag var en ldrare som berét-
tade om vikten av att kdnna till sin roll, vilket gjorde att ldraren
upplevde att hen inte férlorade energi i arbetet. Andra ldrare, som
saknar forsvar eller strategier for att std emot yttre krav (som roll-
spel eller tick-boxing), riskerar istéllet att forlora energi. Samtidigt
kan det vara sd att avsaknaden av forsvar medfor att ldrarnas
etiska kvaliteter bevaras. Inget i det empiriska materialet har indi-
kerat att ldrarnas etiska kvaliteter per automatik skulle urholkas
av administrativa arbetsuppgifter, vilket var en idé med teoretiskt
stod. Bland de larare som har intervjuats har det inte framkommit
nagon avpersonifiering av elever. Istéllet &r ldrarna engagerade i
eleverna och beskriver dem som just barn, personer och individer.
Administrativt arbete i sig forsidmrar inte ldrarnas etiska kvaliteter, men
riskerar att gora det om sirkoppling sker. Sirkoppling kan samtidigt oka
kvalitet genom att autonoma ldrare kan anvinda det administrativa arbe-
tet kvalitetsskapande istillet for ansvarsutkridvande.

Lararna har tydligt beskrivit att kvalitetsskapande forutsétter
god relation mellan ldrare och elev. De menar att relationen pa
flera sitt dar en grundkomponent i deras arbete och en forutsattning
for att kunna skapa kvalitet i undervisning och inldrning vilket
overensstimmer med till exempel Radnor med flera (2014) och Os-
borne och Strokosch (2013) som papekar vikten av tillit i relationer
for kvalitetsskapande. Undantréangning av relationsskapande ar-
bete kan ocksd minska méjligheterna till kvalitetsskapande. De
maktforhdllanden som finns och medfor krav pd administration neutrali-
seras inte av tillit om relationsskapande arbete undantrings och det kan
gora att behovet av administration som syftar till ansvarsutkrivande
vixer, och reproducerar i sin tur mer undantringning.
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Lararnas administrativa arbete paverkar kvalitet genom arbets-
miljons effekter pa lararnas professionella resurser. Genom att l&-
rare upplever stress, minskad arbetsglddje och minskad energi for-
sdamras deras resurser i interaktionen med elever, bade vad géller
relationsskapande och arbete av mer undervisande karaktar. La-
rarnas utsagor tyder pa att deras energiniva paverkas olika bero-
ende pa det administrativa arbetets andamal. Den administration
som lararna upplever stirker kvaliteten, den gor ocksd att lirarnas energi
Okar. Den administration som snarare upplevs som utan mening for ele-
verna konsumerar istillet energi.

Arbetet med planering av undervisning, att kommunicera
denna planering och bedomning tycks i vissa fall skapa kvalitet,
dven om denna &r svar att sirskilja frdn administrativ anpassning
hos eleverna. Planeringsarbetet kan ocksa skapa kvalitet genom att
lararna starker sina egna resurser. Undervisningens kvalitet kan
starkas genom att eleverna utmanas kognitivt nir de tvingas om-
sédtta planering i praktik. Det verkar inte som om dokumentet i sig
har sdrskilt stor betydelse for eleverna. Det dr framforallt hur ldra-
ren kommunicerar planeringen som &r centralt for att kvalitet ska
kunna skapas. Bedomning liknar planering, men kraver ocksa en
viss mdngd interaktion. Dessutom riskerar bedomning att forma
lararna i hogre grad dn planering. Det kan bero pa att det finns ett
storre tryck pa ldarare fran foraldrar och lokalsamhdlle nir det kom-
mer till bedomning. Utvecklingssamtal kan skapa kvalitet nér ele-
vens resurser fokuseras och stiarks. Utvecklingssamtal som dare-
mot framforallt d4r en genomgang av elevens resultat genererar inte
kvalitet om inte genomgangen stédrker elevens motivation och am-
bition. Det dr frimst nir resultatet kommuniceras mellan ldrare och elev,
vid bedomningstillfillen, som kvalitet kan skapas.
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Den administrativa produkten atgardsprogram kan sakna
funktion genom att bara ha en legitimerande verkan, men ibland
kan programmen fungera i och med att resurser kan frigoras. La-
rarna som intervjuats i den hér studien upplever i allmédnhet att
resurser séllan frigors. Grinserna mellan legitimerande administration
och andra typer av administration framtrider inte lika tydligt i praktiken
som lvarsson Westerbergs (2002) kategorisering antyder.

Mojligheterna till att skapa kvalitet paverkas ocksa av externa
krav och forhallanden. I ett fall har en skola forsokt ta en aktiv roll
i det lokala samtalet om skolan och ddrmed paverka sina egna for-
utsdttningar for kvalitetsskapande. Pa den har skolan verkar ocksa
intervjupersonerna ha och reproducera en positiv instillning till och
om skolan. Darfor kan valfardstjanstens vardering i lokalsamhallet
och den instédllning som finns till leverantdren av tjansten paverka
mojligheterna till att skapa kvalitet. Niir det finns tillit mellan skola och
lokalsamhiille och mellan forildrar och lirare kan kvalitet skapas, eftersom
administrativa produkter inte behdver anvindas i ansvarsutkrivande syfte,
behovet av legitimitet ir mindre.

Foraldrar kan ibland betraktas som ombud, och alltid som en
viktig referens for eleverna, ndr det kommer till hogstadieverk-
samhet. Larare upplever att fordldrarnas krav paverkar kvaliteten
i skolan. Kraven hojer kvaliteten genom att ldrarna tydligt mdste
formulera sin praktik och inldrning. Kraven minskar kvalitet nar
ldrare ska producera mer administration dn vad som kommer till
anvandning och ndr administrationen tar plats av arbetsuppgifter
som &r mer kvalitetsskapande. Kraven kan ocksa minska kvalitet
nédr lararna styrs av fordldrars mal och metoder snarare &n att ut-
Oova sin egen profession. Slutligen kan ocksa fordldrars krav
minska kvalitet genom att minska ldrarnas energi. Utan transpa-
rent larararbete har inte fordldrar mojlighet att ifragasatta det.
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Transparens dr dérfor en forutsattning for 6kad fordldrapaverkan.
Lérarnas arbete med att gora sig transparenta kan leda till minskad kva-
litet i utbildning om det konsumerar lirarnas energi eller om de transpa-
renta produkterna inte kommer till anvindning. Om arbetet med att gora
sig transparent hjilper ldrarna att formulera sin praktik kan transparens
istdllet bidra till 6kad kvalitet i utbildning.

Bedomningsarbetet &r i lararnas utsagor ocksa kopplat till for-
dldrars kravstadllande pa skolan och ldrarna. I de intervjuade ldrar-
nas berdttelser verkar dessutom fordldrarnas krav variera bero-
ende pa hur skolan och skolgang varderas i lokalsamhdllet. Sam-
mantaget tycks formativ bedomning cka kvalitet i inldrning. Kva-
litetsskapandet kraver dock att méngden interaktion ar tillracklig
och att mer arbetstid avsitts dn for summativ bedomning. Det kan
ocksa finnas risk for paverkan pa ldrares resurser, en performati-
vitet som kan tranga undan andra ndédvandiga lararegenskaper.
Aven elever kan formas till att tinka bedomning for att nd ett om-
dome eller betyg, snarare &n att fokusera pa att ldra sig innehallet
i kunskaperna. Bedomingsfokus hos ldrare kan alltsa skifta elever-
nas fokus. En slutsats dr att formativ bedoémning dkar kvaliteten i ut-
bildningstjinsterna om den inte tringer undan annan ldrarpraktik eller
elevernas fokus pd kunskap och inldrning.

Ett annat resultat &r att elevernas inflytande genom konsument-
makt eller kollektivt handlande framstar som svagt. Det medfor att
eleverna har liten makt i relationen mellan elever och larare, vilket
skiljer sig fran Balls (2003) teoretiska beskrivning om att administ-
rativa produkter har lett till 6kad transparens vilket i sin tur har
lett till okat brukarinflytande. Déiremot har forildrar framkommit som
en central aktor nir det giller drivkrafter, bide for administrativt arbete
och for kvalitet i undervisningen.
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Ndégra aspekter som framkommit av det empiriska materialet
dr att ordningsfragor kan ha betydelse for kvalitetsskapande ge-
nom att hanteringen av dessa kan konsumera ldrares tid och
energi. En annan fraga dr hur skolan har organiserat sin administ-
ration. P4 de skolor dédr ldrarna upplever det administrativa arbe-
tet som genomtédnkt och strukturerat beskriver de ocksa mening
med de administrativa arbetsuppgifterna. Pi de skolor dir lirarna
beskriver att en administrativ struktur saknas, upplever de ocksd det ad-
ministrativa arbetet som mer betungande.

I intervjumaterialet dr det ofta tidsanvandningsaspekten som
varit central i ldrarnas utsagor. Samtidigt menar ldrare att admi-
nistrationen pa flera sétt ar vardefull. Utifran ldrarnas egna utsa-
gor och till exempel franvaron av avpersonifiering dr de valdigt
engagerade i sitt yrkesuppdrag. Det lararna egentligen beskriver
ar att de dgnar for mycket tid at arbetsuppgifter som inte hojer ele-
vernas kunskaper. Dikotomin mellan administration och k&rn-
verksamhet uppfattar jag darfér som mindre central, det ar istéllet
dikotomin mellan bortslosad arbetstid och meningsfull arbetstid
som dr karnfrdgan. Administrativa arbetsuppgifter kan finnas i
bada dessa kategorier, men nédr de administrativa produkterna inte
kommer till nagon nytta, da upplever ldrarna att de dgnar for
mycket tid &t administration. Det &r anvandningen av de administ-
rativa produkterna som dr det avgorande ur kvalitetsperspektiv.
Hur de anvédnds och om de anvénds dr det avgorande for om kva-
litet ska skapas eller forstoras. Alla de ovan genererade slutsat-
serna har ett gemensamt drag som utgor studiens huvudslutsats
och svaret pd uppsatsens forskningsfraga: Administration dr kvali-
tetsskapande om den administrativa produkten anvinds i praktik men
kovalitetsforstérande om den inte anvinds.
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Uppslag till vidare forskning - préva och utveckla
hypoteser

De slutsatser som har presenterats ovan dr naturligtvis sanna i for-
hallande till det material som anvints, men det skulle ocksa vara
intressant att prova dessa slutsatser och samband i skolor i allmén-
het och i andra vilfardssektorer. En fraga som vuxit fram, utifran
den skola som tar aktiv del i den lokala diskussionen om skolan,
ar om och hur aktorer kan 6ka tillit och stirka sin legitimitet genom
en aktiv ndrvaro nir det lokala samtalet formas. Det finns dven
flera andra mojliga ingangar till att generera mer kunskap i fragan
om administrationens paverkan pa kvalitet. Férutom att folja upp
de hypoteser som den hir uppsatsen har genererat pd ett mer sys-
tematiskt och heltickande sdtt med samma metod, finns dven al-
ternativa upplédgg pa framtida studier.

For att undersoka vilken administration som é&r kvalitetsskap-
ande och inte och hur mycket denna pédverkar kvaliteten kan en
kvantitativ operationalisering goras. Genom enkitstudier base-
rade pd upplevelsematt kan varden skapas for olika administrativa
produkter och dessa kan sedan bearbetas i regression gentemot
operationaliseringar av kvalitetsbegreppet. Denna teknik kan
lampa sig for att hantera den stora méngd data som kravs for att
dra generella slutsatser gillande skolomrddet. En sddan studie kan
ocksd genomféras pd andra vélfardsomraden dn skolan.

Det skulle dven vara intressant att genomfora en observations-
studie pd skolomradet. I en sddan kan det vara méjligt att identifi-
era fler kvalitetsskapande faktorer eftersom informationsinhdmt-
ningen inte dr begransad av lararprofessionens och elevernas re-
dan formulerade diskurser. Det skulle ocksd vara intressant att
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ndrmare undersoka foradldrars deltagande och hur de ser pa trans-
parens kontra tillit for ldrare. Ett annat perspektiv &r att studera
huruvida liknande processer géller for andra typer av valfards-
tjanster, for att komma fram till om administrationens paverkar
kvalitetsskapandet pa samma sitt inom hela vilfarden eller om det
varierar mellan sektorer och vad det i sa fall beror pa. En sddan
undersokning skulle kunna generera fler hypoteser som kanske
inte kommer fram inom skolomrddet. Det skulle ocksa vara intres-
sant att undersoka hur interaktionsperspektivet kan forklara kva-
litetsskapande i tvingande kontext som till exempel psykisk
tvdngsvard, missbruksvard eller kriminalvard. Hur kan administ-
ration bidra till att kvalitet skapas under dessa omstandigheter?
Har blir det kanske mgjligt att formulera andra hypoteser for hur
det administrativa arbetet paverkar kvaliteten.

En annan férdjupande undersokning som skulle vara mer bete-
endevetenskaplig &r att studera samband mellan ldrarnas etiska
kapacitet och deras faktiska beteende. Det kan ndamligen vara s att
det som uttrycks som etisk kapacitet kan vara en i organisationen
internaliserad retorik som i praktiken &r avpersonifierande i hand-
ling.

Till slut &r en majlig studie att folja en administrativ produkt
over tid for att studera kvalitetsskapande och konsekvenser pa
langre sikt. Hur har den administrativa produkten 6kat kvaliteten
i vélfardstjansten? En tankbar utveckling &r att den genererar data
for utvardering, forskning och uppfoljning vilket sedan kan leda
till mer kunskap om yrkesutovandet. Pa sa sitt har administrativa
produkter bade kvalitetsskapande och kvalitetsférstorande pot-
ential dver tid.
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Bilaga 1: Intervjuguide elever

1. Ndgra stodord nér jag berdttar om studien

Min bakgrund. Lite om studiens bakgrund: Samhéllsrelevan-
sen. Berdtta att det ocksa finns forskning om det har.
Intervjuerna ska ge kunskap om er verklighet. Det finns
ganska mycket forskning pa skolor och ldrare, men kanske inte
lika mycket pa elevers perspektiv.

Konfidentialitet och inspelning: Era namn kommer inte att
framgd i uppsatsen. Skolan kommer heller inte ndamnas vid
namn. Jag spelar in intervjuerna for att komma ihag vad ni har
sagt. Inspelningarna kommer inte att spridas, det &r bara jag
som kommer att lyssna pa dem. Lararna pa universitetet har
ocksa mojlighet att fa lyssna pd intervjuerna om de vill.

2. Presentation

Forst och framst dr jag intresserad av dig! Beratta gdrna om dig
och vad du tycker om skolan. Jag kan gdrna frdga upp en del
har!

3. Tema: Egna resurser
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Hade du tillrdckliga kunskaper med dig frdn mellanstadiet nér
du bérjade hir?

Vilken information hade ni innan ni borjade pa skolan?
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e Hur kom det sig att du borjade pa just den hér skolan? Har ni
mdjlighet att byta skola om ni vill?

e Hur 6verensstimmer verkligheten med den information som
finns om skolan?

e Hade ni tillrdckliga kunskaper med dig fran mellanstadiet nar
du borjade pa hogstadiet?

e Vad forvantar ni er att er skola ska gora for er?

4. Tema: Lirarna och skolan

e Vad vet ni om atgardsprogram? Alltsa det som hander om na-
gon elev riskerar att inte klara E i ett &mne? Vad tycker ni om
atgardsprogram?

e Hur tycker ni att era utvecklingssamtal fungerar?

e Kommer ni i kontakt med nagra system pa er skola? Ska man
anmadla sig, registrera sig, ldmna in pa nétet, informations-
spridning?

e Vilka dokument/papper anviander du i din skolgang? Vad
tycker du om de dokument och papper ldarare anvander nér ni
samtalar?

e Nir du vet att du ska prata med en ldrare om ndgot som ror
din skolgéng, forbereder du dig pa nagot sdtt innan? Pratar du
med andra elever innan kontakten? Vad pratar ni om da? Vad
gor du efter kontakten?

e Vad tycker ni om ldrarnas motiveringar till era betyg?

e Tycker ni att ni kan lita pa ldararna? Behovs det mer eller
mindre granskning av ldrarna?

e Vad tycker ni verkar vara det viktigaste for er skola?
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5. Tema: Maktforhallanden

98

Hur stor del i din inldrning &r upp till dig och hur mycket &r
upp till lararen?

Maste ni ga via ldrare for att driva igenom nagot, eller finns det
andra personer pa skolan som ni kan kontakta? Hur gor ni da?
Brukar era fordldrar ha ndgon kontakt med skolan? Om inte:
varfor tror ni det dr s&? Om: Vem pa skolan kontaktar de da?
Vad brukar dem prata om?

Vad gor du om du dr missnojd med en ldrare? Brukar missnojet
gd att 16sa pa nagot sitt? Brukar lararen motivera varfor dem
har gjort som dem har gjort?
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Bilaga 2: Intervjuguide ldrare

1. Ndgra stodord nér jag berdttar om studien

Vem &r jag och vad handlar uppsatsen om? Syftet med inter-
vjuerna dr att generera kunskap fran er verklighet. Beriétta lite
om bakgrunden, samhillsrelevansen och att det finns veten-
skaplig relevans.

Konfidentialitet: Era intervjusvar kommer att hanteras konfi-
dentiellt, dvs. era namn kommer inte att framga i uppsatsen.
Inspelningarna kommer inte att spridas, det dr bara jag som
kommer att lyssna pa dem. Lararna pa universitetet har ocksa
majlighet att f& lyssna pd intervjuerna om de vill.

2. Presentation

[68]

Forst och framst dr jag intresserad av dig! Beradtta garna om dig
och din yrkesbakgrund
Kan du beritta om dina arbetsuppgifter som ldarare?

. Tema: Egna upplevelser av professionen

Kan du utova ditt yrke som du vill? Vilka beslut fattar dui din
lararroll (och vilka bedomningar gor du)? Vilka hdansyn maste
du ta nédr du ska fatta ett beslut eller gora en bedomning? Kan
du fatta de beslut och gora de bedomningar du vill?

Vad har er fortbildning handlat om? Om du inte fatt nagon
fortbildning - varfor och vad tycker du behovs?

99



Mer papper, klokare barn? Hur ldrares administrativa arbete kan pdverka kvaliteten i skolan

Vad tanker du kring vad tillit betyder i relationen mellan ldrare
och elev? Hur tar den sig uttryck?

Hur upplever du din egen energi och ork i elevkontakten?
Vad tycker du om elevernas/fordldrarnas mojligheter att
krava motiveringar till larares beslut och bedomningar?

Vad tycker du om elevers majligheter till ansvarsutkravande?
Hur upplever du att elever gor ndr de inte gillar din bedom-
ning eller beslut? Bland de som argumenterar mot, pa vilka
grunder argumenterar dem?

4. Tema: Allmént om administrativa arbetsuppgifter
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Har du gjort utredningar och/eller atgardsprogram for elever
som riskerar att inte klara kunskapskraven? Har du gjort ut-
redningar for elever som stor ordningen?

Beritta hur du ser pa dessa utredningar. Vad har de lett till?
Vad tycker du om utredningarna?

Hur upplever du ditt arbete med att motivera de betyg som du
sdtter?

Finns det andra administrativa arbetsuppgifter som ni gor har,
utover de som &r reglerade i lag eller forfattning?

Upplever du att de administrativa arbetsuppgifterna paverkar
dig? Hur?

Vad tycker du om férdelningen mellan administration och
andra arbetsuppgifter?

Vilka dokument anvénder du i sjdlva undervisningen?

Vad tycker du om de dokument som du och eleven samtalar
kring, som anvands i undervisningen? Ge gédrna exempel.
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5. Tema: Skolan

e Hur upplever du att ldrarnas administrativa arbetsuppgifter
paverkar skolan i stort?

e Hur fungerar det med atgardsplaner pd skolan?

e Vad uppfattar du som de viktigaste malen f6r er skola som or-
ganisation?

e Hur fungerar skolans kvalitetsarbete?

e Vad handlar de storsta fragorna pa er skola om?

e Vad édr det viktigaste pa skolans moten?

e Hur fungerar samrdd mellan skolan och elevernas foraldrar?

e Vilken sorts argument tycker du verkar fungera bést for att pa-
verka p4 er skola? Ar de baserade pa regler, bedomningar, eko-
nomi, kinslor eller vad?

e Finns det tillfdllen da elever har stérre méojligheter &n ldararna
att paverka skolan? Ge gédrna exempel
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sittningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Bick, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen nimnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.

98:12 Henry Béck och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprévning av verksamhet pi lokal
nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och réttvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.

97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgingsrika? En studie av framgingens kinnetecken och orsaker.
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97:7 Osten Ohlsson och Bjosrn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.
97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson
Minihandbok i utvirdering.

96:4 Anna Cregérd och Patrik Johansson

89 % mén — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.

96:2 Henry Back och Maritta Soininen
Invandrarna, demokratin och samhillet.
96:1 Bjorn Brorstrom och Bjérn Rombach
Kommunal forindringsobendgenhet.
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