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Abstract
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2008 gjordes en - Overenskommelse/OK - mellan regeringen, idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges kommuner och landsting, som innehdll parternas gemen-
samma vision, gemensamma principer och vilka atgarder de atar sig. Ideella organisationer
antas ha nagot unikt och/eller gor nagot som offentlig verksamhet eller privata foretag varken
har eller kan gora och detta ger ideella organisationer en sérstallning, de utgor en sarart, vilket
antas bidra till ett mervérde till samhallet. Uppsatsens syfte ar att undersoka om OK har und-
erlattat eller forsvarat for ideella organisationer att skapa och aterskapa sin sarart och om OK
darmed har stérkt eller forsvagat ideella organisationers bidrag till ett mervérde till samhallet.
Fragestallningarna galler definition av sarart och mervarde och hur sambandet ser ut mellan
sarart och mervarde samt vilka faktorer som paverkar sarart och mervarde. Det empiriska
materialet bestod av intervjuer med 8 ideella organisationer. Resultatet visar att organisatio-
nernas sarart och mervarde var bade gemensamma och specifika och att sarart och mervéard
sammanfoll, de var samma sak. Samtliga ansag t ex att ideologin, dess betydelse for organi-
sationerna och medlemsmakt var sararter och mervarden. Enigheten var stor betréffande vilka
faktorer som paverkade séararten och mervérdet, bl a bekréftelse fran och samarbete med off-
entlig verksamhet samt ekonomiska forutsattningar, bl a hur bidrag fran offentlig verksamhet
utformas. Mina slutsatser &r att ideella organisationers integritet och oberoende paverkas, inte
beroende pa samarbetet med offentlig verksamhet eller med andra organisationer m.m. utan
beroende pa hur samarbetet sker. ldeella organisationers integritet och oberoende paverkas
aven inifran den egna organisationen, t ex pa hojda krav pa effektivitet, vilket minskar med-
lemmarnas mojligheter att utdva medlemsmakt.
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In 2008, an agreement between the government, non-profit organizations within the social
area and local authorities was made. It contains the shared vision and principles of both sides
and which commitments both sides accepted. Non-profit organizations are assumed to have
something unique and/or do something that neither public nor private sector can do and that
this gives non-profit organizations a special status. They represent something special which is
estimated to contribute value to the society. The purpose of this paper is to investigate whe-
ther this agreement have made it easier or more difficult for non-profit organizations to create
and recreate their uniqueness and if the agreement have strengthened or weakened for non-
profit organizations to provide value to the community. The questions affected to the define-
tion of the uniqueness and the value it provides and how the relationship between the unique-
ness and the value look and factors that may affect the uniqueness and the value. The empiri-
cal data consisted of interviews with eight non-profit organizations which were very different.
Results show that uniqueness and value of the organizations were both common and specific
and that the uniqueness and the value was the same thing, it coincided. Everyone considered
for example, that the function of ideology and power of the members was a uniqueness and at
the same time a value. There was a large agreement which factors that affect the uniqueness/-
values added , including confirmation by public sector and economic conditions, including
how contribution from the public sector were given. My conclusions was that non-profit
organizations' integrity and independence may not be affected depending on the cooperation
itself, it is depending on how the cooperation takes place, the cooperation may not affect the
inmost core of the organization. Non-profit organizations' integrity and independence also
influenced from within the organization, due to higher demands of efficiency reducing mem-
bers' ability to exert the power of the members.
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1 Civila samhéllets integritet och trycket utifran

Denna uppsats i socialt arbete har inte sin hemvist i offentlig verksamhet utan i det civila
samhallet, i vilket ingar ett stort antal ideella organisationer varav manga arbetar med sociala
fragor. | forsta kapitel berattar jag mer om det civila samhallet och hur problemet ser ut och
varfor jag vill skriva om det. Vilket syfte jag har med uppsatsen och vilka fragor jag vill ha
besvarade och hur det kom sig att ideella organisationer och offentlig verksamhet gjorde en
Overenskommelse.

1.1 Det civila samhallet och ideella organisationer

Ett vanligt sétt att indela samhaéllet &r i tre sektorer, offentlig sektor, privata féretag och ytter-
ligare en sektor som ar nagot helt eget, som varken &r en del av offentlig verksamhet eller av
privata foretag, det civila samhallet. Det civila samhéllet &r en egen sektor, det star pa egna
ben. De tre sektorerna ar fristaende, samtidigt som de tillsammans utgor en helhet (Wijkstrém
& Lundstrom 2002). Det civila samhallet &r ett relativt nytt begrepp men det finns flera andra
t ex ideell sektor, den 3:e sektorn, social ekonomi och ideella organisationer, idéburna organi-
sationer. Av de olika namnen framgar att det finns skillnader hur begreppen definieras, men
de anvénds synonymt. Begreppet det civila samhaéllet indikerar en avgrénsad sfar och ideella
organisationer, sociala system som har organiserade aktiviteter baserad pa en vagledande
ideologi. Dessa begrepp anvands samtidigt. Det civila samhallet bestar i sin tur av tva delar,
den ena utgors av individer, familjer, sldkt och vanner och den andra av ideella organisatio-
ner. Det finns ett tydligt och nara samband mellan det civila samhéllets bada delar. Med den-
na definition ar den forst delen som utgors av individer, &ldre an de andra sektorerna och
borde déarfor inte alls bendmnas den 3:e sektorn utan den 1:a eftersom denna del & samma sak
som méansklighetens historia. Den andra delen av det civila samhallet, som bestar av ideella
organisationer har sitt historiska ursprung i tidig medeltid 400 — 900. Leopold (2006) h&nvisar
till Black (2003) och till havd.

1.2 Sérart och mervérde, integritet och oberoende

Ideella organisationer antas ha nagot unikt och/eller gér nagot som organisationer fran off-
entlig verksamhet eller privata foretag varken har eller kan gora och att detta ger ideella orga-
nisationer en sarstéllning, de utgor en sarart, vilket antas bidra till ett mervérde till samhalls-
bygget (Hultén & Wijkstrom 2006). | tidigare forskning forekommer begreppet sérart, men
oftare anvands andra uttryckssatt t ex det som &r utmarkande, sarskilt, unikt eller speciellt for
en ideell organisation. Begreppet mervarde forekommer mera séllan och inte alltid som en
effekt av sérarten och inte heller som om det finns en kopplig mellan sérart och mervérde.
Hultén och Wijkstrom (2006) hanvisar till Anheier (2005).

| uppsatsen vill jag ta reda pa om ideella organisationer utgor en séarart och hur denna sérart i
sa fall ser ut och om sérarten bidrar till ett mervarde och hur mervérdet ser ut. Om det finns
nagot samband mellan sérart och mervarde och hur det i sa fall ser ut. Jag anvander begrep-
pen sarart och mervarde trots att det finns en begreppslig forvirring, bade inom tidigare forsk-




ning och inom ideella organisationer. Hultén och Wijkstrém (2006) och Johansson (2005)
anser att det finns en patalig risk for att ideella organisationers integritet och oberoende paver-
kas av samarbete med offentlig verksamhet och att det i sin tur paverkar sararten, men para-
doxen é&r, for att mervardet ska komma samhallet till del, &r det samtidigt angeléget for ideella
organisationer att samarbeta med offentlig verksamhet.

1.3 Civila samhallets relation till offentlig verksamhet

Relationen mellan det civila samhallet och offentlig verksamhet har i arhundraden varit kon-
fliktfylld, inte minst mellan kyrkan och staten, vilket har resulterat i manga krig. Gustav Vasa
gjorde kyrkan till en del av offentlig verksamhet pa 1500-talet. Uppror mot offentlig verksam-
het har skett och sker dven i dag, med aktorer fran det civila samhallet. Under de sista 150
aren har relationen mellan det civila samhéllet och offentlig verksamhet i Sverige varierat,
den har ibland varit konfliktfylld, bl a beroende pa vilka forutsattningar det civila samhéllet
och dess ideella organisationer har haft att stalla krav pa forandringar av samhallet. Men rela-
tionen har ocksa praglats av samforstand och samarbete vilket under de senaste aren skett
genom olika former av samrad, remissforfarande m.m.

Trots denna langvariga relation mellan det civila samhéllet och offentlig verksamhet lades
forst 2001 en proposition som berdrde det civila samhéllet i sin helhet, Folkrérelseutrednin-
gen (http://regeringen.se). Innan dess fanns knappt nagon 6évergripande politik for det civila
samhallet och for ideella organisationer och deras funktion och verksamhet. Delvis beroende
pa bristande intresse men ocksa beroende pa att det forelag en viss politisk samsyn. Déarefter
har bade initiativen och intresset okat. 2005 beslutade nuvarande regering att utreda den fram-
tida folkrorelsepolitiken. De bytte fokus fran folkrorelser till det civila samhallet och 2009
Overlamnade regeringen propositionen, En politik for det civila samhallet. Regeringen ville
synliggdra det civila samhallets betydelse och hur relationen mellan staten och det civila sam-
héllet sag ut. Propositionen har som utgangspunkt att det civila samhéllet och ideella organi-
sationer har en viktig demokratisk funktion. I, En politik for det civila samhallet betonades att
det fanns behov av ett uppfoljningssystem for hur samarbetet mellan ideella organisationer
och offentlig verksamhet bedrivs och hur det ska bedrivas. Det var en viktig omstandighet till
tillkomsten av Overenskommelsen.

2008 gjorde ideella organisationer inom det sociala omradet en - Overenskommelse/OK - med
regeringen och Sveriges kommuner och landsting (Overenskommelsen 2008). Idén om ett av-
tal kom fran det civila samhallet. Under ett par ar drevs fragan om ett spelregelavtal. 2007
gjorde regeringen fragan till sin och ersatte tankarna om ett avtal med en OK (Johansson
2011).

Med mal att starka de idéburna organisationers sjalvstandiga och oberoende roll som rostbéarare och
opinionsbildare, samt att stodja framvéxten av en betydligt storre mangfald av utforare och leverantorer
av sociala tjanster inom halso- och sjukvarden och omsorgen. OK
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Tillblivelsen av OK inleddes med en dialogprocess och denna process ligger till grund for
Johansson avhandling, | dialogens namn (2011). Hon har foljt processen genom att ta del av
dokumentation och personlig narvaro. Dialogprocessen och OK har féljts upp av 3 rapporter,
(Gavelin 2010, 2011) och (Nordfeldt 2012) och 2 tematiska studier (Gavelin, Kassman, &
Engel 2010). I den 2:a studien, (Johansson, Kassman & Scaramuzzino 2011) ingar ett kapitel
om demokratiaspekter pa nya styrformer, dér forskarna ser en forandring av styrform fran
government till governance, dar det senare begreppet fortydligas av begreppen participatory
governance och collaborative governance, vilket visar att det finns fler samhallsaktorer &n
tidigare som &r och vill vara delaktig i styrning och beslutsfattande av offentlig verksamhet.
Forklaring till 6vergang fran government till governance &r att det har blivit allt svarare for en
regering att inte bara fatta beslut utan ocksa att genomfora dem, bl a beroende pa maktfor-
skjutningar uppat, t ex till EU och nedat till regional och lokal niva. Statens roll har forandrats
fran att ha varit den som tidigare bestamde hur samhallet skulle utvecklas till att skapa forut-
sattningar for utveckling tillsammans med andra, t ex det civila samhéllet. Ytterligare en asp-
ekt ar svarigheten att genomfora beslut. For att det ska bli méjligt behover staten bade fa till-
gang till speciell kunskap fran andra aktorer och 6ka sin legitimitet. Det &r behovet av en for-
andrad styrform till governance som forklarar OKs betydelse, for offentlig verksamhets forut-
sattningar att styra och fatta beslut pa nationell, regional och lokal niva. Tidigare gav samar-
bete med ideella organisationer mojlighet att fa tillgang till speciell kunskap och okad legiti-
mitet, governance &r nu snarare en forutsattning for offentlig verksamhet att tillsammans med
andra samhallsaktorer utva sin styrande och genomférande roll.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka om OK har underlattat eller forsvarat for ideella organisationer att
skapa och aterskapa sin sérart och om OK darmed har starkt eller forsvagat for ideella orga-
nisationer att bidra med ett mervarde till samhallsbygget.

1. Hur definierar ideella organisationer sérart?

2. Vilka faktorer anser ideella organisationer paverkar sararten?

3. Paverkade dialogprocessen sararten?

4. Hur definierar ideella organisationer mervérde?

5. Hur ser sambandet ut mellan sérart och mervarde enligt ideella organisationer?

1.5 Overenskommelser med offentlig verksamhet
Hégglund och Sabuni skrev i en debattartikel 2007

har den ideella sektorn Gmsom negligerats, dmsom institutionaliserats in i det offentligas tranga mallar
(Johansson, Kassman och Scaramuzzino 2011)

Idén att gora en OK mellan ideella organisationer och regeringen kom fran England
(Johansson 2011) dar Compact undertecknades 1998. Czarniawska (2005) forklarar och
beskriver hur idéer sprids och slar rot. Compact har fatt efterfoljare i Kroatien, Frankrike, och




Danmark. | England hade NCVO — National Council for VVoluntary Organisations en padriv-
ande roll. Organisationen bildades 1919 och har ca.7000 medlemsorganisationer, vilket gor
den till Englands nu storsta paraplyorganisation. NCVOs roll har under aren varierat. Under
60-talet 6kade andelen brukarorganisationer som betonade rollen som réstbarare for utsatta
och marginaliserade grupper, men det var utforarrollen dvs ideella organisationer som utfor
service och tjanster, som var viktigast for NCVO. Vid en konferens med ideella organisatio-
ner fick NCVO mandat att foretrdda sektorn i samarbetet med regeringen. For att implemen-
tera Compact och fa till lokala OK bildades Compact Voice med stod av statliga bidrag.
Compact Voice bestar av ideella organisationer som fortsatter dialogen med regeringen. Dér-
efter har uppfoljningar och revideringar gjorts. | samband med regimskiftet 2010 omformu-
lerades dokumentet, men idén om en OK finns kvar.

1998 fick Cesam - en forening som arbetar med samhallsarbete (http://cesam.se ) kontakt med
NCVO och i samband med det, kinnedom om Compact. Cesam var medlem i paraplyorgani-
sationen Forum for frivilligt socialt arbete som bildades 1993 (http://socialforum.se). Vid den
tidpunkten befann sig dock Forum inte i den situationen att idén kunde sla rot enligt
Johansson (2011) som hanvisar till Czarniawska och Joerges (1996). Forst nagra ar senare var
det mojligt och det var Forum som tog initiativet ” trots avsaknad av en langvarig tradition
som politisk rost for den ideella sektorn” (Johansson 2011). Forums syfte var framst att beva-
ka att det svenska systemet for vélfard inte monterades ned och att ideella organisationer be-
holl sin kompletterande roll. Johansson (2011) uppger att det framgick att Forum aspirerade
pa att vara regeringens part och ha samma roll som NCVO hade i England. I Sverige till skill-
nad mot i England var det tva paraplyorganisationer Forum och Famna (http://famna.org) som
béda kom att spela en avgérande roll vid tillblivelsen av OK. Forum var forespréakare for ide-
ella organisationers rostbarande och Famna for ideella organisationers utférande funktion.
Famna bildades 2004 for att vara en branschorganisation — for icke vinstdrivande organisa-
tioner inom vard och omsorg och underlatta dialog med rikspolitiker, vilket innebar att funk-
tionen som samordnare for ideella organisationer som har en utférande funktion, var etablera
redan innan dialogprocessen.

Det finns ett viktigt skal till varfor jag beskriver dialogprocessen sa utforligt i avsnittet, tidi-
gare forskning. Efter att ha last Johanssons avhandling tycker jag det framgar att dialogpro-
cessen i hog grad skedde pa regeringens villkor. Ideella organisationer &r alla, mer eller min-
dre préglad av féreningsdemokrati. Férankring hos medlemmarna ar av stor vikt och att for-
ankra idéer och diskutera forslag tar tid. Samarbete med ideella organisationers ar darfor
mycket tidskravande och det kolliderade standigt med regeringens krav pa effektivitet.
Jonsson (2006) hanvisar till Michels (1983). Nér tva olika organisationer ska samarbeta stalls
parterna infor en speciell situation. Antingen maste bada parter beakta att det finns stora skill-
nader eller sa tar en part dver, ofta den starkare och agerar utifran sin maktposition. | avhand-
lingen framgar det att dialogprocessen styrdes av regeringen och nér ideella organisationer
aberopade, vikten av foérankring hos medlemmarna, fick de inget gehdr. Min fundering &r, hur
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kommer framtida samarbeten, se ut mellan offentlig verksamhet och ideella organisationer
med tanke pa hur samarbetet sag ut under dialogprocessen?

De aktdrer som var involverade i den nationella dialogprocess har samstammigt sagt att den ar
de lokala OK mellan kommuner och ideella organisationer som &r viktigast (Gavelin 2011).
Det &r pa denna niva som SKL- Sveriges kommuner och landsting ser sig som viktig aktor,
inte pa den nationella, dér de heller inte hade nagon framtradande roll. Gavelin (2011) har
foljt uppkomsten av lokala OK i Botkyrka 2009 och Orebro 2010. Darutéver finns lokala OK
i Goteborg 2012, Uppsala 2012, m fl samt en for Region Skane 2010.

Principen om ideella organisationers sjélvstandighet och oberoende har formulerats olika i
den nationella OK (2008) och i Géteborgs lokala (2012)

Utdrag ur - den nationella OK
Regeringens ataganden och atgarder. Principen om sjélvstandighet och oberoende.
Ataganden att
- rollen som rostbérare och opinionshildare erkanns
- visa respekt for enskilda organisationers egenvarde
Atgard
verka for att statliga stod utformas med hénsyn till principen om sjalvstandighet och oberoende

Utdrag ur - Goteborgs lokala OK
Gemensamma principer for parternas 6msesidiga forhallningsétt. Integritet och oberoende.
- Principen om integritet och oberoende innebdr att samverkan mellan Géteborgs stad och social ekonomi
sker sa att organisationernas integritet, initiativfrmaga och sjalvbestammande respekteras.
Kommunens stéd och stimulans till den sociala ekonomin utformas med hansyn till organisationernas integritet
och oberoende.

Pa vilket sétt ideella organisationers integritet och oberoende ska respekteras skiljer sig mel-
lan den nationella OK och Gaéteborgs lokala. | den lokala &r det i samarbetet som ideella orga-
nisationers integritet och oberoende ska respekteras. | den nationella ska organisationen ha en
sjalvstandig och oberoende roll och det ar organisationernas egenvarde som ska respekteras. |
bada betonas att stod fran offentlig verksamhet ska utformas med hansyn till ideella organisa-
tioners sjalvstandighet och oberoende alternativt integritet och oberoende.

1.6 Forforstaelse

Forforstaelse ar enligt Bergstrom och Boréus (2005) som hanvisar till Gadamer (1997) en for-
utsattning for tolkning. Erfarenheter, upplevelser samt levnadsforhallanden paverkar forstael-
sen av en text och darmed tolkningen. En text kan tolkas pa oandligt manga satt beroende pa
uttolkarens historia och livssituation. Min forforstaelse baseras pa manga ars medlemskap i
ideella organisationer och 15 ars anstéllning i en. Jag har skrivit motioner och rostat pa ars-
moten. Jag ar och har varit fortroendevald, diskuterat ideologi och reviderat stadgar. Men ald-
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rig pa allvar reflekterat 6ver vilka faktorer paverkar foreningars integritet och oberoende vil-
ket &r en viktig princip som ingar i féreningsdemokrati.

Jag ar socionom och har arbetat med socialt arbete i 25 ar. 2010 borjade jag masterprogram-
met i socialt arbete. Den forsta kursen, Socialt arbete i relation till den sociala ekonomin/3:e
sektorn har préaglat mina kursval och min syn pa socialt arbete och ideella organisationers
betydelse for samhéllet. Jag insag mer &n tidigare vilken viktig social funktion manga ideella
organisationer har och vilken stor del av socialt arbete som de utfor, inte minst inom social-
tjanstens karnomraden. | flera paragrafer i socialtjanstlagen betonas att socialtjansten ska sam-
arbeta med foreningar, vilket sakert sker men som skulle kunna ske i &nnu hdgre grad. Jag har
vid val av kurs, dér det varit mgjligt, valt en inriktning med anknytning till ideella organisa-
tioner och dess funktion i samhéllet. Studierna har andrat mitt synsatt fran att vara praktiker
till en roll som praktiker/forskare. En del av den litteratur som jag har last vid tidigare kurser,
har varit utgangspunkt vid val av litteratur for uppsatsen.

Jag vill forsta vilken betydelse féreningsdemokrati har och har haft inte bara for ideella orga-
nisationer och det civila samhallet utan ocksa for samhéllet i stort. Foreningsdemokrati som
har 6verlevt genom arhundraden, som inte gar att hanfora till nagon given person eller nagon
forskare utan grundad pa havd. Christer Leopold &r inte forskare men en kunnig praktiker,
vilket framgar av hans bok, Professionell ideell, som jag har tagit med i tidigare forskning.
Jag hanvisar enbart till Leopold nér det galler féreningsdemokrati och till de begrepp/princi-
per som ingar i foreningsdemokrati. Det finns tidigare forskning om foreningsdemokrati men
kunskap om foreningsdemokrati grundas aven pa havd.

Var och nér foreningen fick sin for oss idag sa bekanta form med stadgar, arsméte, vald ledning, och
medlemsavgift gar formodligen inte att faststalla. For Europas del maste det i vart fall ha skett fore ar
1000. Leopold (2006)

Wijkstrom och Lundstrom (2002) uppger att ideella organisationer utgor frizoner i samhallet.
De kan ha andra varderingar, synsétt och metoder &n vad som galler i samhallet i 6vrigt. Inom
foreningsdemokrati ingar ett antal rattigheter for medlemmarna som inte har ndgon motsva-
righet avseende manniskors rattigheter inom samhéllet i 6vrigt.

Foreningsdemokrati &r all demokratis urmoder, inte dess barn eller barnbarn. Leopold (2006)

Ideella féreningen tillampar foreningsdemokrati i dess vidaste form. Ekonomiska foreningar i
mindre omfattning och stiftelser &nu mindre. Den ideella foreningen ar 6ppen for alla. Den
ar sjalvstandig och oberoende fran offentlig verksamhet. Féreningen utgérs av sina medlem-
mar, medlemmarna ar/ager féreningen som finns till for att férverkliga en idé. Medlemmarna
ar jamlikar och bestammer foreningens stadgar och fattar alla viktiga beslut pa medlemsmo-
ten. Beslut ar forankrade hos medlemmarna. Féreningen styr sig sjalv. Medlemmarna véljer
fortroendevalda, styrelse, m.m. Styrelsens beslutanderétt regleras i stadgarna. Foreningen de-
lar inte ut vinst till nagon &gare, 6verskott anvéands for malgruppen i verksamheten. Forenin-
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gens verksamhet mojliggors av medlemmarnas ideella arbete, av medlemsavgifter, gavor
m.m. Medlemmarna bestdmmer nér och hur mycket och med vad de vill arbeta och de organi-
serar sjélva sitt arbete (Leopold 2006).

Det som forvanar mig ar att de som forskar om det civila samhéllet och/eller om ideella orga-
nisationer i Sverige inte i sérskilt hdg grad, berdr féreningsdemokrati. Att internationella for-
skare inte gor det, kan forklaras av att de har annan lagstiftning eller annan praxis. Det finns
manga andra former av ideella organisationer an de som finns i Sverige enligt Wijkstrém och
Lundstrém (2002). Manga forskare som jag har valt att hanvisa till utgar fran féreningsdemo-
kratiska begrepp sasom demokrati, demokratiska processer, demokratiskt uppbyggnad, foran-
krade beslut, vald ledning, inga dgare och ingen vinstutdelning. Men manga forskare férefal-
ler inte se dessa delar som delar av en helhet, utan som separata. Nar en del forskare utgar
fran enskilda faktorer som ingar i foreningsdemokrati t ex medlemsmakt, definierar de be-
greppen vagt och onyanserat. Hultén och Wijkstrom (2006) papekar "att demokratiska be-
slutsprocesser, ger medlemmarna majlighet att paverka foreningen och att beslut ar férank-
rade hos medlemmarna”, ar ett sddant exempel. Att patala att medlemsmakt innebér att med-
lemmar ges majlighet att paverka foreningen ar en underdrift. Medlemsmakt innebér att det ar
medlemmarna som bestdmmer i en férening. Forankring av beslut hos medlemmarna betyder
att beslut ar férankrade hos medlemmarna innan det tas, inte efterat.

Nagra forskare som jag hanvisar till och som har gjort studier om sarart och mervarde eller
har berért omradet ar Johansson (2005), Hultén och Wijkstrom (2006) och Gavlin, Kassman
och Engel (2010). De har framforallt studerat sarart och mervérde dar ideella organisationer ar
utforare, en del med manga anstallda. Med utforare avses de ideella organisationer som pro-
ducerar service eller ar leverantérer av tjanster framst inom halso- och sjukvard och omsorg.
Studien som Gavlin, Kassman och Engel (2010) har gjort &r varldsomspannande och omfattar
ett mycket stort antal organisationer, flera fran USA. De uppger att det finns fa studier avs
rostbarande/opinionshildande ideella organisationers sérart bl a beroende pa att ingen riktigt
vet vad som ska studeras. FOr att kunna gora jamforelser mellan organisationer som ar rost-
bérare och utférare, privata, offentliga eller ideella vore ett alternativ att géra det inom de
omraden dar ideella rostbarande organisationer av tradition ar starka t ex inom hem for vard
och boende for missbrukare, dldreboende m.m.

Min fundering, forforstaelse ar om sarart och mervarde i hogre grad star att finna hos de for-
eningar som varnar om sin integritet och sitt oberoende som inte ar utforare utan har en rost-
barande funktion, med lokal férankring, utan anstallda, dar medlemsavgifter och gavor &r av
ekonomisk betydelse och dar medlemmar och styrelsen har makten och bestdmmer Gver sin
forening och skoter all verksamhet. Dvs foreningar som utgar fran foreningsdemokrati. Min
forforstaelse utmynnar i att foreningsdemokrati i sin helhet utgor bade en sarart och ett mer-
varde och att varje enskild princip var for sig ocksa utgor en sérart och ett mervéarde.
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1.7 Innehall i uppsatsens kapitel

| Kapitel 2 redogor jag for viss dvergripande statistik fran SCB samt for den kategoriindel-
ning av ideella organisationer som de anvénder sig av. Vilka olika former av ideella organisa-
tioner som finns samt ideella organisationers samordning i paraplyorganisationer. Hur samar-
betet med offentlig verksamhet har sett ut under de senaste 150 aren. | kapitel 3 redogor jag
for tidigare forskning om civilsamhéllet och om féreningsdemokrati samt hur dialogprocessen
som ledde fram till OK genomfordes. | kapitel 4 forklarar jag vilka teorier och teoretiska per-
spektiv jag har valt och varfor jag har valt just dessa. | kapitel 5 berattar jag om vilken metod
jag har anvant och vilka ideella organisationer jag har intervjuat, hur jag har gatt tillvaga och
vilka etiska d6vervdaganden jag gjort fore, under och efter uppsatsens genomforande. Om stu-
dien ar genomskinlig, sa att det gar att folja processen och om matningarna ar tillforlitliga. |
kapitel 6 redovisar jag resultatet och om och hur fragestallningarna har besvarats. Hur jag har
gatt tillvaga for att analysera det empiriska materialet genom integrering av teori och empiri. |
kapitel 7 visar jag vilka slutsatser jag har dragit och om mina slutsatser har bidragit till att
uppsatsens syfte har uppnatts och pa vilka satt uppsatsen har bidragit till nya perspektiv pa
problemet.
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2 Ideella organisationers behov av samordning och samarbete

| detta kapitel berattar jag mer om ideella organisationer och om paraplyorganisationer och
om deras roll som samordnare for ideella organisationer och hur ideella organisationer och
offentlig verksamhet har samarbetat under de senaste 150 aren.

2.1 ldeella organisationer, foreningar, stiftelser m.m.

Enligt SCB (http://scb.se) fanns det 2010, i Sverige 217000 ideella organisationer. | ideella
organisationer ingar ideella foreningar, kooperativ/ekonomiska foreningar, stiftelser, byalag
m.m. Merparten 80 % &r ideella foreningar enligt Wijkstrom och Lundstréom (2002). De har
gjort en uppskattning/bedémning vilken inriktning ideella organisationer har, men det finns
ingen som har en helhetsbild, varken vad féreningarna gor eller var de finns. | Goteborgs
kommun ska det enl SCB finnas ca 7000 ideella organisationer, varav ca 1000 finns med i
Goteborgs Stads foreningsregister (http://goteborg.se). SCB har statistik som ger viss infor-
mation. De anvander sig av ett klassificeringssystem bestaende av 12 kategorier av vilka de
storsta &r organisationer for idrott, rekreation, kultur och konst, bostéder, opinionsbildande
verksamhet, andlig/religios verksamhet samt fack-, yrkes- och branschorganisationer. Fran
Riksidrottsforbundets statistik framgar att det finns ca 20000 idrottsforeningar och pa deras
hemsida och fran deras statistik gar att utlasa var foreningarna finns och vilken idrott de

bedriver (http://rf.se).

Ideella foreningar har en unik juridisk stallning. Det finns ingen lagstiftning som styr. Det &r
medlemmarna som vid ett mote faststéller foreningens stadgar, vilka styr féreningens verk-
samhet. En stiftelse har till skillnad mot en férening inga medlemmar. Om en ideell forening
har ett allmannyttigt &andamal och darmed atar sig ett samhallsuppdrag staller lokala skatte-
myndigheten vissa krav for att begrénsad skatteskyldighet ska beviljas (Lunden 2006). | de
flesta ideella foreningar dr det medlemmarna som bestdmmer vad som ska goras och allt arb-
ete utfors av medlemmarna och den valda styrelsen. Manga ideella féreningar &r sma men de
utgor en central del av det civila samhallet beroende pa att de & manga och pa den lokala for-
ankringen. 85 % av alla ideella foreningar har inte nagon anstélld och 700 har mer &n 20 an-
stallda. Det ar uppenbart att det ar sma och medelstora féreningar som utgor det civila sam-
hallet i Sverige (Wijkstrém och Lundstrém 2002).

Stora ideella foreningar som verkar pa lokal, regional och nationell niva, ar ofta organiserade
som forbund. Riksidrottsférbundet bildades 1906 och bestar av 69 férbund, fotboll, friidrott,
m.m. men ocksa korpen och handikappidrott (http:/rf.se). IOGT-NTO rorelsen startade i
Sverige 1879 och &r organiserade i 23 distrikt med 700 lokalforeningar (http://iogt-nto.se).
Svenska kyrkan ar sedan separationen fran staten 2000 ett trossamfund som ar organiserad i
13 stift med ca 2500 foérsamlingar (http://svenskakyrkan.se). Rddda barnen har ca 75000
medlemmar och ar organiserade i 11 regionkontor och ca 200 lokalféreningar (http://rb.se).
1865 startades Roda Korset i Sverige (http://redcross.se). Som framkommer ovan bildades en
del forbund fér mer &n 100 ar sedan.
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Fralsningsarmén &r ett trossamfund som har samma juridiska stallning som en ideell férening.
De dr organiserad som ett forbund (http://fralsningsarmen.se) och &r &gare till Myrorna som &r
ett aktiebolag (http://myrorna.se). | Goteborgs kyrkliga stadsmission som é&r en stiftelse ingar
2 aktiebolag, annu en stiftelse, och en ideell férening (http://stadsmissionen.orq). Erikshjalpen
ar uppdelad i fyra organisationer som ar helt fristaende 1) Stiftelsen Erikshjalpen arbetar med
bistandsprojekt, 2) Erikshjalpen Second Hand Butiker, &r en ideell férening 3) Human Bridge
ar en ideell férening och &r Erikshjalpens och Lakarmissionens gemensamma organ for
materialbistand, 4) Féreningen Skandinaviska Lakarbanken (http://erikshjalpen.se ).

Rostbarare och utforare ar tva begrepp som ar allmént forekommande bade inom forskning
och ideella organisationer. Med rostbarare avses de ideella organisationer som har atagit sig
ett uppdrag att fora fram asikter fran framforallt svaga och utsatta grupper som av olika skal
sjalva inte formar gora det eller som behover stod for att gora det, men réstbararfunktionen
utfors ocksa av foreningar med roststarka medlemmar t ex bostadsrattsinnehavare och aktie-
sparare. Med utforare avses de ideella organisationer som atagit sig ett uppdrag att producera
service eller vara leverantorer av tjanster framforallt inom hélso- och sjukvarden och omsor-
gen i syfte att utoka mangfalden och vara en aktér bland andra inom omradet. Manga av de
ideella organisationerna ar enbart rostbdrare under det att andra &r utférare och rostbarare.

Det finns andra uppdelningar. Brukarorganisationer ar ideella foreningar som bestar av med-
lemmar/brukare med sérskilda behov, som slutit sig samman for att h&vda rétten att deras be-
hov ska tillgodoses. De har som utgangspunkt ett - vi for oss perspektiv. Férutom brukarorga-
nisationer finns véalgérenhetsorganisationer eller solidaritetsorganisationer som har till uppgift
att stodja utsatta manniskor sa att deras behov tillgodoses, som har ett - vi for dom perspektiv.

2.2 ldeella organisationers behov av samordning

Sedan 1990 har ett antal paraplyorganisationer bildats. Det &r inte i forsta hand sma forening-
arna som &r medlemmar utan stora foreningar, stiftelser, fonder, studieférbund och andra
paraplyorganisationer. Ideella organisationer som ar organiserade som férbund kan ge sin
representant mandat att foretrada organisationen i alla fragor. Representanter fran ideella
organisationer i en paraplyorganisation har ofta mandat att bara foretrada sin organisation i
vissa fragor. Stora ideella organisationer organiserade som forbund ar ofta representerade pa
nationell, regional och lokal niva. De ar organiserade pa ett satt som stammer val dverens med
offentlig verksamhet vilket underlattar dialog. Paraplyorganisationer erbjuder sina medlem-
mar specialistkompetens inom olika omrade. Genom att inga i en paraplyorganisation far ide-
ella organisationer dven tillgang till andra foreningars kunskap. Deltagande i paraplyorgani-
sationer ger forutom kunskap dven ett kontaktnat, vilket starker paraplyorganisationens posi-
tion, inom det omrade den verkar (Meyer och Rowan 1977). Ett annat starkt skl att inga i en
paraplyorganisation ar for att det underlattar dialog med offentlig verksamhet pa alla nivaer,
bl a for organisationer som sjélva inte verkar pa lokal, regional och nationell niva. Famna ar
en branschorganisation for organisationer som erbjuder vard och omsorg utan vinstintresse
(http://famna.org). Forum bildades 1993 men det tog 10 ar innan Forum patog sig rollen som

15


http://fralsningsarmen.se/
http://myrorna.se/
http://stadsmissionen.org/
http://erikshjalpen.se/
http://famna.org/

samlande kraft som rostbarare for en generell vélfard, dar ideella organisationer har en kom-
pletterande uppgift (http://socialforum.se). Goéteborg ForeningsCenter &r ett center for fore-
ningsutveckling pa lokal niva (http://gfc.se). Under dialogprocessen och tillblivelsen av den
nationella OK fyllde paraplyorganisationer en viktig funktion, bade for ideella organisationer
och for offentlig verksamhet. Aven om ett antal paraplyorganisationer deltog i dialogproces-
sen dverlat inte ideella organisationer denna uppgift helt pa den paraplyorganisation dar orga-
nisationerna ingick, utan deltog ocksa sjalva (Johansson 2011).

FRII - Frivilligorganisationernas insamlingsrad bildades 1991, kansliet ligger i Stockholm
och radet har 146 medlemsorganisationer. De verkar for etisk och professionell insamling och
for ett gynnsamt klimat i Sverige for frivilligarbete (http://frii.se ). Ideell arena bildades 1998,
kansliet ligger i Stockholm och har 62 partners. De genomfor utvecklingsprogram for ledande
fortroendevalda och tjanstemén inom den ideella sektorn. De verkar for ett 6kat samarbete
mellan universitet, folkbildning och ideella organisationer (http://idellarena.se ). Forum for
frivilligt socialt arbete bildades 1993, kansliet ligger i Stockholm, de har ca.35 medlemmar.
Genom opinionsbildning, kunskapsutbyte och verksamhetsutveckling vill de forbattra forut-
sattningarna for ideella organisationer och det ideella engagemanget (http://socialforum.se).
Civos — Civilsamhéllets organisationer i samverkan bildades 2009, de har 18 medlemsorga-
nisationer, med kansli i Stockholm. Civos vill starka det civila samhallet (http://civos.se ).
Cesam bildades 1984 som ett samverkansprojekt mellan offentlig verksamhet i Orebro och
Orebro hdgskola. De har sitt huvudkontor i Orebro och samarbetar med 10 organisationer. De
stodjer utveckling av delaktighet genom arbetssatt som satter medverkan, inflytande och an-
svar i fokus. (http://cesam.se ). Famna — Riksorganisationen for vard och social omsorg, bilda-
des 2004. De har sitt kansli i Stockholm. De har 46 medlemmar. Famna har till uppgift att
verka for tillvaxt och utveckling av idéburen vard och social omsorg for att synliggora ideella
organisationers roll och foretagande dar 6verskottet inte delas ut utan aterinvesteras i verk-
samheten (http://famna.org). Det finns ocksa flera paraplyorganisationer pa lokal niva tex
Goteborgs ForeningsCenter (http://gfc.se )

2.3 Samarbete med offentlig verksamhet

Wijkstrom och Lundstrom (2002) redogor for hur samarbetet sag ut mellan ideella organisa-
tioner och staten under aren 1850 — 2000. Initialt hade relationen formen av ett samarbete dar
ideella organisationer utdvade valgérenhet. Omkring sekelskiftet, hade de klassiska folkrorel-
serna en stark position. Deras funktion som rostbdrare gjorde att relation till staten var kon-
fliktfylld. Efter 2:a VK och ett 20-tal ar framover praglades samarbetat pa nytt av samfor-
stand. Fran 70 till 90-talet bildades flera nya starka intresseorganisationer. Liksom de klassi-
ska folkrorelserna, hade de en rostbarande funktion, vilket paverkade relationen till staten.

Nagra ideella organisationer framforallt parter inom arbetsmarknaden, har haft en sarstéllning
visavi staten, en svensk modell av korporativism vilket anses paverka bada parter pa ett av-
gorande satt, i synnerhet ideella organisationers sjalvstandiga roll. Enligt Johansson, Kassman
och Scaramuzzino (2011) &r det inte vilka organisationer som helst som staten vill ha denna
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form av samarbete med. Det ar organisationer som &r villiga att tillsammans med staten, ta ett
samhallsansvar. Staten éverfor en del av sitt inflytande till en organisation som far status och
mojlighet att paverka . Den ideella organisationen forutsatts 6verta motpartens perspektiv och
visa vilja till kompromiss genom att modifiera sina krav. Staten har en hel del att vinna pa
samarbetet, 6kad legitimitet och tillgang till organisationens kunskap och kompetens.

Hultén och Wijkstrom (2006) papekar att ocksa Riksidrottsforbundets relation till staten bar
tydliga korporativa drag. Beroendet av offentliga bidrag &r stort. Riksidrottsférbundets orga-
nisation har till skillnad mot manga andra organisationer underlattat direktkontakt med stats-
apparaten. De statliga bidragen har tidigare utformats sa att stodet har bidragit till utveckling
av en oberoende rorelse. Idrotten &r en sektor som har gynnats i forhallande till andra sektorer
bade ekonomiskt och politiskt.

Efter 1990 blev det allt mer vanligt att vissa stora organisationers réstbarande roll komplett-
erades med att ha en servicefunktion och staten sag mojligheter for fler organisationer att
producera tjanster som tidigare oftast avilat offentlig verksamhet. | och med denna utveckling
uppstod behovet av att formalisera samarbetet mellan ideella organisationer och staten i form
av kontrakt eller avtal.

Statens samarbete med ideella organisationer marks ocksa i hur statsbidraget ar konstruerat.
Johansson (2005) redovisar hur dessa har forandrats sedan 1930. Till en borjan var de riktade
till ungdomsorganisationer och samlingslokaler. From 1960 6kade statsbidragen bade i om-
fattning och till antalet organisationer. Bidragen baserades pa olika faktorer bl a antalet med-
lemmar. 1980 gjordes en 6versyn av stadsbidragsbestdimmelserna. Denna 6versyn ledde till ett
betankande och Folkrorelseutredningen lades fram 1988. Statens stod uppgick da till ca 5 mil-
jarder uppdelade pa organisationsstdd, resultatinriktat bidrag och uppdragsersattning.

Utredningen ansag att handlaggning av statsbidrag skulle fordelas sa att staten handlade an-
sokningar fran riksorganisationer och paraplyorganisationer, landstinget fran regionala och
distriktsorganisationer och kommunerna fran lokala. Bidragsutredningen 1993 slog fast att
statsbidraget syftade till att starka organisationernas sjélvstandighet och var uppdelade i 3
kategorier, organisationsbidrag, uppdragsersattning och projektbidrag. Utredningen, Resul-
tatstyrning av foreningsbidrag som kom 1997 hade ungefar samma inriktning som den tidig-
are och fastslog statens behov av att resultatstyra bidragen men inte att styra foreningen. 2004
gjordes annu en utredning pa uppdrag av regeringen. | den framkom en tydlig konflikt mellan
a ena sidan kravet pa okad mal- och resultatstyrning och & andra sidan principen om ideella
organisationers sjalvstandighet. Resultatet av Johanssons (2005) empiriska studie visade att
det finns en tendens att verksamhetsbidrag 6kar och organisationsbidrag minskar, vilket inne-
bér en okad styrning fran staten. Aven pa lokal niva pekar resultatet mot 6kad styrning.
Ersattning fran kommuner for salda tjanster till ideella organisationer har 6kat mest.

Under arens lopp har staten/offentlig verksamhet etablerat mer eller mindre formaliserade
samarbetsformer. En sedan lange vanlig form av samarbete &r att ideella organisationer &r
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remissinstanser, ett annat &r att ideella organisationer ingar i olika kommittéer. Darutdver
finns gemensamma radsorgan for handikapp-, pensionars- och invandrarorganisationer dar
parterna utser representanter som traffas under en f6ljd av ar. | samband med genomférandet
av Adel-, Handikapp- och Psykiatrireformen inleddes ett samarbete med brukarorganisationer
da regeringen behovde stod fran ideella organisationer for att fa nddvéandig legitimitet
(Johansson 2011).
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3 Tidigare forskning om det civila samhéllet

| detta kapitel berattar jag om tidigare forskning om ideella organisationers sérart och mer-
varde, integritet och oberoende och om sambandet med foreningsdemokrati. Hur ideella
organisationer samarbetade med offentlig verksamhet i dialogprocessen.

3.1 Sarart, mervérde och integritet, oberoende

Gavlin, Kassman och Engel (2010) har gjort en kartlaggning om ideella organisationers sar-
art och mervarde. De har en ifragasattande installning huruvida organisationerna verkligen ar
en sarart och baserar sin installning pa tidigare forskning. Den studie de genomforde motive-
rade de trots allt med att behovet av kunskap om ideella organisationers eventuella séarart och
mervarde &r stort. De anvande sig av flera olika internationella sdkregister for att finna forsk-
ning inom omradet. | det material som sedan analyserades ingick 41 empiriska studier och 2
litteraturgenomgangar. Avsikten var att gora vissa jamforelser, vilket visade sig vara svart,
beroende pa stora skillnader i det empiriska underlaget. Av de 43 studierna var 25 fran USA.
Religidst baserade ideella organisationer var dverrepresenterade. Andelen anstéllda var stort
och andelen frivilligarbetare litet. Endast 3 organisationer hade fokus pa frivilligt arbete. Stu-
dierna hade mycket stor spannvidd, i en del studier ingick ett mindre antal organisationer i
andra éver 1000. Trots att det inte framgar klart, forefaller det som om huvudparten av de
organisationer som ingick i studien forst och framst hade en utférande funktion och inte en
rostbarande. Det kan forklara varfor studien resulterade i tva huvudperspektiv specifika for
organisationer med utforarfunktion. Hur brukarna beméts och hur anstéllda och volontarer
upplever organisationen.

Studien visar att organisationernas ideologi inte var av nagon avgorande betydelse. Dock
pekar forskarna pa en speciell faktor. Andelen anstélld personal var stort och andelen fri-
villigarbetare litet. Organisationens ideologi kan vara av annan betydelse om det & medlem-
mar eller frivilligarbetare som utfér arbetet i verksamheten. Det framkom att ideella organisa-
tioner bemoter brukarna annorlunda &n offentliga och privata aktorer. De ser brukarna i ett
annat perspektiv, de har en helhetssyn och lagger ner mer tid och ger ett bredare informellt
stdd. Trots detta uttryckte inte brukarna ett storre fortroende for ideella organisationer. I mate-
rialet ingick endast ett litet antal studier som géllde den rostbarande funktionen. Det var fler
ideella organisationer an privata och offentliga som ocksa hade som uppgift att féra utsatta
gruppers talan, men om det bidrog till nagon strukturell férandring framgick inte. Nar det
gallde grad av effektivitet och kvalitet kunde forskarna inte se nagon skillnad avseende vard/-
behandling pa sjukhus under det att skillnaderna var stora avseende vard/behandling pa vard-
hem dér icke vinstdrivande vardhem var effektivare och hade hogre kvalitet, i synnerhet om
vardhemmet drevs av ett trossamfund. Hur urvalet togs fram avseende denna del av studien
framkom ej varfor tillforlitligheten ar oklar.

| studien uppgavs att det finns fa studier avseende rostbarande ideella organisationers sarart bl
a beroende pa att ingen riktigt vet vad som ska studeras. Utvardering av ideella organisation-
ers verksamhet bor ske pa ett anpassat sétt, om det sker pa ett sdtt som inte passar, kan det
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paverka ideella organisationers sarart negativt. Det finns fa mojligheter att gora jamforelser
mellan organisationer som &r rostbarare och utférare som ar privata, offentliga eller ideella.
For att kunna gora jamforelser vore ett alternativ att gora det inom de omraden dar ideella
organisationer av tradition ar starka t ex inom hem for vard och boende for missbrukare,
aldreboende, stodinsatser for hemldsa.

2001 gjorde Johansson en studie - Sjalvstandiga rorelser eller kommunala underleverantérer
av fyra ideella organisationer, Kamratforeningen L&nken, Kvinnojouren Ada, Frivilligcentra-
len Oskar och Stadsmissionen. Jag tar med denna studie darfor att Johansson fragar efter de
ideella organisationernas egen syn pa ideologi och sérart. De tva forsta organisationerna ut-
gick fran ett, vi - for oss perspektiv som betonade att sararten ligger i medlemmarnas gemen-
samma erfarenheter av att vara kvinna alternativt missbrukare, vilket &r grunden till det stod
medlemmarna ger varandra. De tva andra hade ett vi - for dom perspektiv. En av dem kunde
erbjuda stod, behandling och vard till behévande manniskor, vilket kravde experter/anstéllda
och den andra kunde tillgodoses medmanskligt stod, fran manniska till manniska. Ingen av
dem utpekade nagot som sin sarart men den ena organisationen betonade att de kunde tillgo-
dose andliga och religitsa behov om sa efterfragades och den andra att deras ideologi, byggde
pa svenska kyrkans varderingar, vilket nedtonades, eftersom det bedémdes inte vara till gagn
for verksamheten pa frivilligcentralen. (Meyer och Rowan 1977).

Wijkstrom och Lundstréms (2002) definition av ideella organisationer ar allmén och visar hur
dessa organisationer sammantaget sarskiljer sig fran andra. Organisationen ska ha en struktur,
den ska vara fristaende fran staten, och inte dela ut vinst till ndgon agare. Den ska vara sjélv-
styrande och medlemmarna ska utféra ideell arbetsinsats.

Leopold (2006) hanvisar till havd. Han definierar foreningsdemokrati genom att peka pa fak-
torer som skiljer ideella organisationer fran andra organisationer. Medlemmarna &r/ager fore-
ningen som finns till for att forverkliga en ide, utan eget vinstintresse. De ar jamlikar som till-
sammans arbetar mot ett mal, som de sjalva har bestamt. Foreningens viktigaste resurs ar inte
pengar utan engagerade medlemmar som arbetar ideellt. En férening ar organiserad kring ett
demokratiskt system. Alla stora samhallsférandringar har astadkommits av manniskor som
frivilligt organiserat sig for att uppna nagot.

Leopold (2006) hanvisar till havd och patalar vilka konsekvenser som kan uppsta nar fore-
ningar anstéller personal. Féreningens viktigaste resurs & medlemmarna och anstallda &r
komplement. Det &r det ideella engagemanget som &r det viktigaste och de anstalldas roll ar
att framja det.

Jonsson (1995) har undersokt pa vilket sétt ledningen paverkas av faktorer som ar unika for
foreningar, dess ideologi, frivilligt deltagande och allas ratt att vara med och bestdmma. Hans
slutsatser &r att ideologin &r av avgérande betydelse for foreningens medlemmar, dess verk-
samhet och legitimitet. Ideologin anvéands for att samla och aktivera foreningens medlemmar
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samt for att mobilisera resurser. lIdeologin skapas och aterskapas i dialog mellan medlemm-
arna. ldeologin maste vara forankrad och organisationen maste ha ett sprak med en ideolo-
gisk barighet. De processer som uppstar i dialogen starker den demokratiska inriktningen.
Den demokratiska uppbyggnaden ger ledningen mandat att leda eftersom mandatet bygger pa
fortroende fran medlemmarna.

Collins (2005) papekar att akta ledarskap finns bara nar manniskor stéller upp trots att de har
full frihet att lata bli. Om manniskor som inte har nagot val, foljer dig, ar det inte akta ledar-
skap. Collins tror att det finns mer av &kta ledarskap inom det civila samhallet &n inom privata
foretag. Politiskt ledarskap innebér att ingen enskild person har sa mycket makt sa att hon/han
sjalv kan bestdamma. Det betyder att ledaren genom 6vertalning, politiska processer och gem-
ensamma intressen skapar forutsattningar for att rétt beslut véxer fram. Att utéva &kta ledar-
skap bygger pa fortroende fran dem som fritt kan vélja sin ledare.

Att avsta fran att anvanda sina demokratiska rattigheter i en forening och lata andra bestaimma
betyder enligt Stromberg (2004) inte att den enskilde medlemmen ar passiv, utan att bade den
som bestdmmer och den som inte & med och bestdmmer ar lika rationella nér det géller deras
agerande. De gor bara olika subjektiva val. Om en medlem véljer att vara passiv finns det
skal till det. Om en medlem &r med och bestdmmer har den personen skal till att vara aktiv.

Jonsson (2006) staller i sin avhandling fragan — hur demokratiskt ar egentligen foreningslivet?
I den héanvisar Jonsson till Michels (1983) som visar att det finns tydliga tendenser att med-
lemmars demokratiska rattigheter inom ideella organisationer forsvagas, eftersom det bromsar
effektiviteten i beslutsprocessen. Det géller inte bara stora ideella organisationer. Michel
beskriver en modell som utgors av 7 steg pa vag mot oligarki. Vid varje steg maste den ide-
ella organisationen gora ett vagval, att val som organisationerna inte alltid & medvetna om
vad det leder till. Tva faktorer utkristalliseras, effektivitet och resultat, vilket stalls i relation
till forankring hos medlemmarna. Mycket ar beroende pa om det finns en vilja hos styrelsen
och i hela organisationen att vara uppifran- eller nerifranstyrd och valet att behalla en platt
struktur eller inratta en hierarki. Omgivningen i synnerhet offentlig verksamhet, har liten for-
staelse nar ideella organisationer havdar ratt till demokratisk effektivitet. Ideella organisatio-
ners forutsattningar att behalla sin sérart &r beroende av sin formaga att std emot trycket ini-
jfran och utifran t ex nar det galler medlemmars demokratiska rattigheter, kontra effektivitet
och resultat.

Johansson (2005) har gjort fallstudier av fem ideella organisationer i Géteborg och Varnamo.
Han har intervjuat medlemmar, styrelseledamoter och tjanstemén. De fem organisationerna
har fatt bidrag av sina respektive kommuner under manga ar. De har bade en réstbarande och
utférande funktion. Johansson intresserar sig for sig vilka former av bidrag de har fatt, bidra-
gens storlek samt hur bidragen har varit utformade och av socialtjanstens kop av tjanster. Re-
sultatet av Johanssons studie visade att det finns en tendens att verksamhetsbidrag 6kar och
organisationsbidrag minskar, vilket innebar en dkad styrning fran staten. Aven pa lokal niva
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pekar resultat mot dkad styrning och att det ar erséttning fran kommuner for salda tjanster till
ideella organisationer som Okar allra mest. Johansson har ocksa undersokt hur medlemmar-
nas funktion har forandrats. Han hanvisar till Papakostas (2004) som funnit att manga ideella
organisationer inte behdver sina medlemmar, varken deras medlemsavgifter eller det frivilliga
arbete som medlemmarna utfor.

Frivillighet omvandlas till I6nearbete, amatdrer blir professionella och medlemmar ersatts av sponsorer.
Det ar alltsa inte folket som vant ryggen till organisationerna, utan tvartom. Papakostas (2004)

Papakostas tycker sig kunna se att vissa féreningar, sérskilt de, dar medlemmar &r inaktiva
och dar anstallda och ledning har mycket makt, har en storre tendens att vilja bli eller efter-
likna offentlig verksamhet eller ett privat foretag.

En annan faktor som paverkar organisationens sarart och sjalvstandighet ar om ideella orga-
nisationer bedriver social verksamhet liknande den som kommunen bedriver. Det mest avgor-
ande &r om det finns anstéllda i den ideella organisationen med samma profession som i kom-
munen. Just professionalisering har en mycket stark likriktad drivkraft enligt Johansson
(2005) som hanvisar till DiMaggio och Powell (1991). En slutsats som Johannson drar &r att
en ideell organisation med en tydlig ideologi som ar férankrad hos medlemmarna och dér
mycket av makten ligger hos medlemmarna och i styrelsen har béttre forutsattningar att be-
halla sin sarart och sjalvstandighet.

I Hulténs och Wijkstroms (2006) studie, Sarart och Mervérde i den ideella sektorn samtalar
personer som har erfarenhet av arbete i ledande stallning inom privata foretag, offentlig verk-
samhet och ideella organisationer. Dialog skedde i fokusgrupper. Representanterna var fran
ideella organisationer som &r mycket stora och stora, en paraplyorganisation och ett studiefor-
bund. Hultén och Wijkstrém var framforallt intresserade av att undersoka ett ev. samband
mellan séarart och mervarde och hur det i sa fall sag ut. De hanvisar bl a till Anheier (2005)
som uppger att i arbete med ideella organisationer ingar tre huvudfragor.

1 Varfor existerar ideella organisationer och vilken roll spelar institutionell form?

2 Hur agerar, beter sig och fungerar de ideella eller idéburna organisationerna?

3 Vilken betydelse har dessa organisationer och vad tillfor de i jamforelse med andra typer av
organisationer?

De tva forsta fragorna géller enligt Hultén och Wijkstrom (2006) sararten och det tredje mer-
vardet. Fragorna ar av intresse pa olika nivaer, inte minst pa samhallsniva. De hanvisar till
Anheier (2005) som utgar fran att sarart och mervéarde ar tva separata begrepp och inte fran att
det finns ett samband.

I studien definierar Hultén och Wijkstrém (2006) begreppet mervérde med samhéllsnytta.
Deltagarna i fokusgrupperna kunde latt forklara vad de ansag var en sérart, det som skiljer
ideella organisationer fran andra och de starkte ocksa idén om att det skapas ett mervarde,
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men fran det till att forklara sambandet mellan séarart och mervarde var steget langt. De var
eniga om att en specifik sérart inte nddvandigtvis ledde till ett och samma mervérde. De sag
det som lika sannolikt att flera sararter kunde bidra till flera mervérden. | vissa fall tyckte de
medverkande att de kunde se lankar mellan sérart och mervéarde under det att i andra antyddes
lanken enbart eller sa kravdes en tolkning for att se en lank. Resultatet av studien utmynnade i
att forskarna tycker sig urskilja olika faktorer som de delar in i huvudtyper, i vilka finns nagra
undertyper som ar ospecifikt formulerade. Det ar i ideella organisationers metoder, organise-
ring, resurser, perspektiv, idé /vision samt sammanhang som sararten framgar.

3.2 Samband med foreningsdemokrati

Hultén och Wijkstrom (2006) anser att sararten aterfinns i sex huvudtyper. Jag har gjort en
jamforelse mellan huvudtyperna och undertyperna och de principer som ingar i férenings-
demokrati

Hulténs och Wijkstroms (2006) huvudtyper

1. Metoder, demokratiska beslutsprocesser, medlemmarnas majlighet att paverka
foreningen och att beslut ar forankrade hos medlemmarna.

2. Organisering, demokratiskt uppbyggd, utan egentlig dgare.

Resurser, medlemmarna utfor frivillig arbetsinsats.

4. Perspektiv, langsiktigt uppdrag, att fullfolja visionerna gar fére I6nsamhet samt ett
tidsperspektiv anpassat till den demokratiska processen och att férankra beslut.

5. Idé/vision, ideologi har en central funktion.

6. Sammanhang, idéburna organisationer ingar i nagot storre oavsett tid och rum.

w

Faktorer/principer som ingar i foreningsdemokrati
1. Foreningen &r barare av en ideologi
Foreningen ar 6ppen for alla.
Foreningen ar sjalvstyrande, sjalvstandig och oberoende fran offentlig verksamhet.
Foreningen utgors av sina medlemmar, medlemmarna ar/ager féreningen.
Medlemmarna ar jamlikar och bestammer féreningens reglemente/stadgar och fattar
beslut pa medlemsmaten, besluten ar forankrade hos medlemmarna innan motet
Foreningen delar inte ut vinst till dgarna, 6verskott anvénds i verksamheten.
Medlemmarna tillsatter/avsétter styrelsen och andra organ och styrelsens beslutande-
réatt regleras i stadgarna.
8. Foreningens verksamhet mojliggors av medlemmarnas ideella arbete och av medlems-
avgifter, gavor m.m.
9. Medlemmarna bestdmmer nér och hur mycket och med vad de vill arbeta ideellt och &r
sjalvorganiserade

g wn

N o

Tabell 1. Jamforelse mellan Hulténs och Wijkstroms huvudtyper och féreningsdemokrati.

Principer som ingar i foreningsdemokrati enligt Hulténs och Wijkstroms (2006) huvudtyper dér
havd sarart terfinns
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Foreningen &r barare av en ideologi

Idé/vision. Ideologi har en central funktion.

Perspektiv. Langsiktigt uppdrag. att fullfolja vision-
erna gar fore lonsamhet.

Foreningen ar dppen for alla.

Sammanhang. Ideella organisationer ingar i ndgot
storre, dar de hor hemma

Foreningen ar sjalvstandig och oberoende fran offent-
lig verksamhet.

Foreningen utgors av sina medlemmar, medlemmarna
ar/ager féreningen.

Organisering. Demokratiskt uppbyggd, utan egentlig
agare

Medlemmarna &r jadmlikar och bestammer féreningens
stadgar och fattar beslut pa medlemsmaten, besluten
ar forankrade hos medlemmarna innan métet

Foreningen styr sig sjalv

Metoder. Demokratiska beslutsprocesser, vilket ger
medlemmarnas majlighet att paverka féreningen och
att beslut &r forankrade hos medlemmarna.

Organisering. Demokratiskt uppbyggd, utan egentlig
dgare

Perspektiv. Langsiktigt uppdrag, att fullfolja vision-
erna gar fore Ionsamhet. Tidsperspektivet ar anpassat
till den demokratiska processen och for att férankra
beslut

Foreningen delar inte ut vinst till &garna, éverskott
anvands i verksamheten

Organisering. Demokratiskt uppbyggd, utan egentlig
agare

Medlemmarna véljer fortroendevalda och styrelsens
beslutanderatt regleras i stadgarna.

Organisering. Demokratiskt uppbyggd, utan egentlig
agare

Foreningens verksamhet mojliggérs av medlemmar-
nas ideella arbete och av medlemsavagifter, gavor

Medlemmarna bestdimmer nar, hur mycket och med
vad, de vill arbeta och &r sjélvorganiserade

Resurser. Medlemmarna utfor frivillig arbetsinsats

Organisering. Demokratiskt uppbyggd, utan egentlig
dgare

Vid denna jamforelse var det endast en foreningsdemokratisk princip som inte hade nagon
motsvarighet i huvudtyperna. Det var principen att foéreningen ar sjalvstandig och oberoende
fran offentlig verksamhet. Den fanns varken som en huvudtyp eller en undertyp. | Gvrigt fore-
lag 6verensstammelse mellan foreningsdemokrati och huvudtyperna, aven om formulering-
arna i huvudtyperna var kortfattade och opreciserade. Ett belysande exempel ar, féreningen
utgors av sina medlemmar och medlemmarna &r/ager sin férening motsvaras i undertypen av
formuleringen, utan egentliga dgare. Hultén och Wijkstrom (2006) anser att sararten aterfinns
I sex huvudtyper och min jamforelse visade att det foreligger Gverensstammelse mellan

huvudtyperna och féreningsdemokrati.

3.3 Dialogprocessen med offentlig verksamhet.

Johansson (2011) redogor utforligt for hur dialogprocessen som ledde till OK genomfardes.
Varfor regeringen valde detta tillvagagangssatt har jag tidigare redogjort for (Johansson,
Kassman & Scaramuzzino 2011). Johansson (2011) beskriver hur samarbetet gick till mellan
representanter fran regeringen och ideella organisationer. Representanter som kom fran tva
varldar med olika synsétt pa hur samarbete ska ga till. Ideella organisationers behov av féran-
kring hos sina medlemmar och regerings krav pa effektivitet. Malet var att hitta former for
samarbete for att tillvarata unika varden som antas skapas i det civila samhéllet.
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Johanssons (2011) beskrivning av dialogprocessen ingar som en del i tidigare forskning om
civilsamhéllet. Forum var initiativtagare till och den aktér som under ett antal ar var den mest
padrivande kraften for att formalisera ett samarbete med regeringen. 2007 gjorde regeringen
fragan till sin. De ersatte tankarna om ett spelregelavtal till en OK. De utvidgade ideella orga-
nisationers roll till att inte bara vara réstbérare utan att vara bade rostbérare och utférare, med
tonvikt pa utforare. Genom utvidgningen tillmétesgick regeringen bade Forum och Famna
och fick 6kad legitimitet. Regeringens ambition var att hitta en form for en samarbetsprocess
mellan ideella organisationer och regeringen med dialog som grund. Regeringen tillsatte en
ledningsgrupp, en arbetsgrupp och en extern ledare for arbetsgruppen. De tog kontakt med
brittiska regeringen och forbigick bade Forum och Famna som sjalvskrivna samarbetspart-
ners. Ledaren poangterade att dialog skulle foras med manga olika aktorer, i syfte att ideella
organisationer skulle samordna sig och bli en enad part.

Tanken var att motena mellan de ideella organisationerna skulle bidra till framvéxten av en enad part
som kunde férhandla om OKs innehall for ideella sektors rakning. Tanken var ocksa att de ideella
organisationerna skulle vara en enad part i framtida samarbeten med regeringen.

Inbjudan skickades till 77 paraplyorganisationer och riksorganisationer, néstan alla med sate/-
kontor i Stockholm. Regeringen hade tidigare haft kontakt med halften av dem och fick i prin-
cip svar fran organisationer med anstalld personal och med bas i Stockholm. En representant
fran ideella organisationer uppgav ” Dialogen &r klart begréansad till ett elit ideellt Sverige”.
85 % av alla féreningar har inte nagon anstalld, enligt Wijkstrom och Lundstrém (2002)

I inbjudan ingick ett antal fragor och de inbjudna kunde &ven skicka med egna fragor. Svar
skulle skickas inom 3 veckor och det var 29 organisationer som svarade. Inbjudan véckte
stora forhoppningar, ideella organisationer ville gora sin rést hord. De organisationer som
tidigare varit padrivande sag OK i sig, som det mest aktuella. Ovriga ideella organisationer
hade inte nagon enad syn pa vad de sag som viktigast. Forum hade synpunkter pa sjalva pro-
cessen. De foreslog att medel skulle avséttas for att Forum skulle méjliggora for ideella orga-
nisationer att prata sig samman och att dialog med regeringen borde ske, med nagra sarskilt
utvalda, varav Forum skulle vara en av dessa, eventuellt tillsammans med nagra andra para-
plyorganisationer. Andra ideella organisationer tog avstand fran forslaget, de ansag att ingen
organisation eller paraplyorganisation kan foretrada en annan ideell organisation, om de inte
har fatt mandat att gora det. Manga organisationer var kritiska mot att ideella organisationers
rostbarande och utférande funktion skulle diskuteras samtidigt.

Under nov — dec 2007 genomfordes 8 moten i Stockholm, da 6 — 8 organisationer inbjods per
gang. Darefter upphorde dialogen med de ursprungliga inbjudna organisationerna. Vid dessa
moten fick deltagarna direktiv om att utse 2 representanter som skulle utgéra en dialoggrupp,
vilket flertalet organisationer var kritiska mot. Organisationerna enas dock och 20 personer
utsags. Dialoggruppen hade som uppgift att arbeta fram ett antal principer men det gjordes av
regeringens arbetsgrupp. Dialoggruppen avpolletterades darefter. Regeringens arbetsgrupp
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ville fa till en forslagsgrupp med annu farre deltagare. Redan vid dialoggruppens forsta mote
var strategin klar. Ledaren sammanfattade sitt uppdrag;

Pa sa sétt har jag pa ett informellt satt vaskat fram en forhandlingsgrupp som representerar de organi-
sationer som har varit inbjudna.

Forslagsgruppen utgjordes av 8 representanter fran ideella organisationer. Gruppen arbetade
intensivt under januari — mars. Ett fardigt forslag skulle presenteras sista mars. Det avilade
forslagsgruppen att skriva texten till OK men for att inte tappa fart erbjod sig Forum och
Famna att bilda en redaktionsgrupp och géra en stor del av arbetet.

| januari 2008 genomfordes hearing nr 1, hearing nr 2 forlades till borjan av mars. Da presen-
terade regeringen sina ataganden. Forslagsgruppen skulle vid detta mote leda 7 gruppdiskus-
sioner, under 1,5 timme och resultatet skulle utgora forslag till ideella organisationers atagan-
den. De ideella organisationerna patalade att de behéver mer tid men regeringen medgav inte
att tidsplanen andras. Forum och Famna sammanfattade det civila samhéllets ataganden, base-
rat pa det som kom fram under gruppdiskussionerna. Dialogprocessen utmynnade sedermera i
en traditionell remissrunda och ideella organisationerna gavs mojlighet att Ilamna synpunkter

t 0 m juni manads utgang. Dialogprocessen startade i oktober 2007 och férslaget gick ut pa
remiss ca 6 manader senare.

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning
Sarart och mervérde
e Gavlin, Kassman och Engel (2010) Sararten framgick i hur brukarna bemottes. Utvar-
dering av ideella organisationers verksamhet bor ske pa ett anpassat sétt, .
e Hultens och Wijkstroms (2006) sararten Iag i metoder, organisering, resurser, per-
spektiv, idé/vision samt sammanhang som sérarten framgar.
e Johansson (2001) séararten lag i medlemmarnas gemensamma erfarenheter

Integritet och oberoende

e Johansson (2011) ideella organisationers integritet under dialogprocessen.

e Johanssons (2005) en tydlig ideologi och medlemsmakt skapar forutsattningarna att
behalla sin sérart och sjalvstandighet.

e Johansson (2005) de bidragsformer som 6kar &r de som Okar styrningen, det ar ersatt-
ning av salda tjanster som okar mest.

e Johansson (2005) hanvisar till DiMaggio och Powell (1991) Om en organisation har
anstallda med samma profession som kommunen paverkar det sararten.

Foreningsdemokrati
e En forening &r ett demokratiskt system vars medlemmar ar/ager féreningen som finns
till for att forverkliga en idé, utan eget vinstintresse (Leopold (2006).
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Att avstd fran att anvanda sina demokratiska rattigheter betyder inte enligt Stromberg
(2004) att medlemmen &r passiv utan medlemmen gor ett aktiva val.

Jonsson (2006) hanvisar till Michels (1983) som visar att medlemmars demokratiska
rattigheter forsvagas, eftersom det bromsar effektiviteten i beslutsprocessen.
Johansson (2005) visar hur medlemmarnas funktion har forandrats. Han hanvisar till
Papakostas (2004) flera ideella organisationer behdver inte sina medlemmar.

Collins (2005) &kta ledarskap finns nar manniskor staller upp trots att de inte maste.
Wijkstroms och Lundstroms (2002) definition av ideella organisationer visar hur dessa
organisationer sammantaget sarskiljer sig.

Jonsson (1995) har undersokt hur tre unika faktorer paverkar ledning av foreningar,
ideologi, frivilligt deltagande och allas rétt att vara med och bestdimma.
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4 Val av teori och teoretiska perspektiv.

| detta kapitel berattar jag om vilka teorier och teoretiska perspektiv jag har valt for att analy-
sera intervjuerna och integrera teori och empiri

4.1 Teori om idéspridning, organisationer och omgivning.

Nyinstitutionell teori fick stor genomslagskraft pa 70-talet da fokus flyttades fran vad som
hander inom en organisation till relationen mellan organisationer och omgivningen. Initialt
sags det sociala och kulturella beroendet mellan en organisation och omgivningen som mest
intressent. Darefter flyttades fokus fran enskilda organisationer till organisationer som samlas
inom organisatoriska falt i relation till omgivningen och likriktning mellan dessa organisatio-
ner. Nasta steg var delvis en atergang till tidigare inriktning, dar forskarnas intresse var att se
enskilda organisationers agerande i relation till omgivningens paverkan pa organisationer som
ingar i organisatoriska falt (Johansson 2002). Meyer och Rowan (1977) havdar att omgivnin-
gens legitimitet dvs vad omgivningen tycker ar ratt och riktigt &r av avgorande betydelse och
for att fa legitimitet maste organisationerna anpassa sig till omgivningens krav. Omgivningen
satter vissa granser for vad som ar acceptabelt och dessa krav paverkar organisationernas
struktur. Omgivningen bestar av olika aktorer, politiker, tjansteman inom offentlig verksam-
het, allman opinion m.m. Det innebér att organisationerna maste finna ett sétt att beakta om-
givningen krav utan att det paverkar organisations egentliga arbete. Det gor organisationen
genom att sarkoppla det praktiska handlandet fran den formella strukturen. Organisationerna
latsas som om strukturen fungerar bra for att behalla omgivningens legitimitet. Organisatio-
nen kan ocksa fa legitimitet genom att vélja mellan att beakta olika krav fran omgivningen.

Nyinstitutionell teori, har enligt Johansson (2006) som hénvisar till DiMaggio och Powell
(1983) stort fokus pa organisatoriska falt och att organisationer som ingar i dess falt blir mer
och mer lika varandra. Tvingande likformning &r ndr svagare organisationer tvingas ratta sig
efter andra starkare. Mimetisk likformning innebér att organisationer imiterar andra mera
framgangsrika organisationer och normativ likformning innebér att anstallda med en profes-
sionell utbildning forstarker organisationernas likriktning. Johansson (2006) héanvisar till
Tolbert (1985) som konstaterar att institutionella krav fran omgivningen for att fa legitimitet
aven galler privata foretag inte bara offentlig verksamhet. Vilket gor det sannolikt att det ock-
sa galler for ideella organisationer. Efter en lang period med ensidig fokus pa organisationers
paverkan av omgivning ifrdgasattes om organisationer inte hade nagot eget handlingsutrym-
me. Johansson (2006) hé&nvisar till Powell (1991) som insett att nyinstitutionell teori inte har
varit tillrackligt uppméarksam pa enskilda organisationer sjalvstandiga agerande. Markstrém
(2006) hanvisar till Kondra och Hinings (1998) som har intresserat sig for hur likformning av
organisationer ser ut inom organisatoriska falt och vilka mojligheter det finns att ha avvikande
normer. De utskiljer tre kategorier som inte har anpassat sig helt till radande normer, dogs,
equifinalistas och renegades och uppger att legitimitet ar beroende pa prestation och hur fram-
gangsrik organisationen ar. Dogs” har lag prestation och Iag legitimitet. Equifinalistas har
mellanhog prestation och legitimitet men utgor varken ett hot eller en mojlighet. Renegades &r
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hogpresterande, de har rebellstatus och mojlighet att paverka och forandra det organisatoriska
faltets normer. Ovriga organisationer forsoker fa renegades att ratta in sig i leden eller sa bor-
jar de efterlikna dem.

Med stod av nyinstitutionell teori forklaras bl a hur idén om OK landade i Sverige samt kon-
kurrensen mellan paraplyorganisationerna Forum och Famna samt Forums sjalvpatagna ratt
att agera som foretradare for andra ideella organisationer (Ineland 2006 som hanvisar till
Scott 1992). Nyinstitutionell teori beskriver och forklarar hur idéer sprids och orsakar férand-
ringar i samhallet (Czarniawska 2005). Idéer som sadana, finns translokalt dven fast de inte
tillampas, for stunden. Sa hander nagot, vilket gor att idéer uppméarksammas av en eller flera
aktorer. ldéerna dversatts och forpackas. For att en idé ska fa gehér maste den formedla dver-
tygelse och vara forpackad pa ett tilltalande sétt enligt Johansson (2011) som hanvisar till
Erlingsdottir (1999). Stor betydelse kan en idé fa om det organisatoriska faltet ar stort med
manga ingdende organisationer som har samma mal och som samtidigt har samma behov
enligt Johansson (2011) som hénvisar till DiMaggio och Powell (1983). Inom organisatoriska
falt sker en likformning men det finns organisationer som har avvikande normer, vilket paver-
kar det organisatoriska féltet. Markstrom (2006) hanvisar till Kondra och Hinings (1998).
Organisationer inom ett organisatoriskt falt kan samarbeta eller konkurrera enligt Ineland
(2006) som hanvisar till Scott (1992)

4.2 Teorier och teoretiska perspektiv inom civilsamhallet

Jag hanvisar ocksa till Putnamns (1996) teori om socialt kapital. Freires (1972) teoretiska
perspektiv empowerment. Stallforetradande empowerment utifran Askheim (2007) som han-
visar till Mathiesen (1992) och Cruikshank (1999) samt Ostroms (1990) teori om styrning av
allménningen som Rothstein (2004) hanvisar till.

Putnams (1996) teori om socialt kapital utgar fran ideella organisationers betydelse for sam-
hallet. Putnam (1996) har undersokt effekterna av en decentraliseringsreform av offentlig
verksamhet i tva regioner i Italien. Resultatet visade pa stora skillnader. Putnamns forklaring
ar att forekomsten av ideella organisationer och engagerade medlemmar, paverkar graden av
tillit manniskor emellan, vilket paverkar hur demokratin i ett land fungerar vilket slutligen
paverkar landets sociala kapital. Han undersokte forekomsten av ideella organisationer i regi-
onerna bade i ett historiskt perspektiv och hur det ser ut i dag. Putnam definition av socialt
kapital ar ” individernas deltagande i formella och informella sociala natverk, deras normer
om omsesidighet och deras grad av mellanméansklig tillit”.

Det som ideella organisationer tillfor samhéllet ar enligt Putnam, 6kad/ battre fungerad demo-
krati och 6kat socialt kapital, samhéllseffekter pa metaniva. Putnam utgar fran att ovan
namnda samhéllseffekter pA metaniva har ett samband med ideella organisationers identitet
och funktion. Putnam kommer fram till att ideella organisationer inte utgar fran egennytta,
inte fran vad som &r bast for individen/familjen/slakten. Ideella organisationer har ett vi - for
oss eller ett vi - for dom perspektiv. De utgar fran vart/medlemmars/malgruppens eller andras-
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/malgruppens gemensamma bésta och det ar det som ar unikt, det &r det som utgor ideella
organisationers sarart vilket tillfor nytta till samhallet.

Jag utgar fran de teoretiska perspektiven empowerment och stallforetradande empowerment,
for att belysa vilken betydelse dessa teoretiska perspektiv har fér organisationer som har ett vi
— for oss perspektiv eller ett vi - for dom perspektiv. Freire (1972) har utvecklat det teoretiska
perspektivet empowerment. Han var verksam i Brasilien pa 60-talet och sag hur svart det var
for fattiga lantarbetare att paverka sin livssituation. Formagan men ocksa viljan att forandra
de betingelser de levde under var sma och berodde inte bara pa yttre omstandligheter utan
aven pa gruppens uppfattning om egna forutsattningar och resurser. Freire utgick fran ett
grupp- och samhallsperspektiv, for att fordndra samhallets maktstruktur. Askheim (2007)
hanvisar till Freire (1972) och betonar att det behdvs kunskap for att se sociala, politiska och
ekonomiska motsattningar for att bekdmpa de sidor av fortrycket som skapar fortryck. Med-
vetenheten nas genom dialog om gruppens gemensamma erfarenheter vilket leder till ett koll-
ektivt handlande. Empowerment utgar alltid fran ett vi - for oss perspektiv. Askheim (2007)
hanvisar till Mathiesen (1992) och betonar motmaktens betydelse, att grupper bildar en
motorganisation, dar maktutévningen som de utsatts for ifragasatts. Ronning (2007) hanvisar
till Cruikshank (1999) och papekar att nar experter far styra forsvinner ofta det politiska
perspektivet.

Begreppet stéllféretrddande empowerment, forekommer mera séllan inom forskning aven fast
det finns flera exempel pa hur det utévas i praktiken. Manga ideella organisationer som har ett
vi — for dom perspektiv utdvar stéllféretradande empowerment. Enligt Hedin, Herlitz och
Kuosmanen (2006) som hanvisar till Payne (2002) innebar stéllféretradande empowerment att
representera utsatta grupper. Empowermentorienterat stallforetradarskap bor utformas sa att
malgruppens maktresurser forstarks sa att de pa sikt kan foretrada sig sjalva. Det kraver att
malgruppen ska ge sitt mandat till den som utdvar stallféretradande empowerment och att
lojaliteten maste ligga hos dem. Hedin, Herlitz och Kuosmanen (2006) hanvisar till Adams
(1996) som patalar att tillvagagangssattet ar viktigt, det maste bygga pa en demokratisk, icke -
paternalistisk och medvetandegérande form.

Det teoretiska perspektivet empowerment ar av stor betydelse vid ideella organisationers till-
blivelse och under organisationers skapande/aterskapande processer da medlemsgruppens
gemensamma erfarenheter av sarbehandling skapar/aterskapar vi - for oss perspektivet. Beho-
vet av integritet och oberoende ar av avgorande betydelse for organisationer med ett vi — for
0ss perspektiv. Ett gemensamt synsatt for brukarorganisationer &r att de som utsatts for sarbe-
handling har bast forutsattningar att arbeta mot sérbehandling och for likabehandling. Synska-
dade vet bést vad det innebér att vara synskadad. De vet vad som maste forandras i samhallet
for att synskadade ska kunna leva i samhéllet pa samma villkor som alla andra. Det ar manga
faktorer som har sammanhallande effekter for ideella organisationer som har ett vi - for oss
perspektiv och en av de viktigaste ar att enskilda medlemmars erfarenheter av att bli sérbe-
handlade 6vergar till att bli gruppens gemensamma erfarenheter av sarbehandling. I dialogen
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om gemensamma erfarenheter av sarbehandling uppstar en kollektiv kunskap vilket gor det
mojligt att se sociala, politiska och ekonomiska motséttningar inte bara pa individniva utan
aven pa grupp - och samhallsniva. Askheim (2007) hanvisar till Freire (1972). Den gemen-
samma insikten av sérbehandling utgér grunden for kollektivt handlande for att férdndra de
maktstrukturer som mojliggor och tillater sarbehandling. Det dr gruppens gemensamma
erfarenheter, vilket bidrar till gruppens upplevda kunskap vilket utgor organisationens unika
kompetens. Upplevelse av empowerment ger kraft att mobilisera motstand mot den maktut-
évning gruppen utsatts for och ger tilltro till att det gar att astadkomma en forandring enligt
Askheim (2007) och hénvisar till Mathiesen (1992).

Vélgorenhetsorganisationer ar en bendamning som manga organisationer inte anser vara for-
enlig med den ideologi organisationen har, utan foredrar att se sig som solidaritetsorganisa-
tioner och har ett vi - for dom perspektiv. Organisationerna utover stallféretradande empower-
ment. Medlemmarna har inte gemensamma erfarenheten av sarbehandling och inte av upplevd
kunskap. Manga organisationer men inte alla, har anstélld personal som har samma profes-
sion som den offentlig verksamhet har, vilket paverkar likriktning. Johansson (2005) héanvi-
sar till Di Maggio & Powell (1983) Manga valgorenhetsorganisationer eller solidaritetsorga-
nisationer har en ideologi, identitet och en funktion med en andlig, religios, existentiell och/-
eller solidarisk dimension, i vilken den hjalpande, solidariska funktionen &r av avgérande
betydelse. Organisationerna baserar sitt stallforetradarskap utifran sin hjalpande och/eller soli-
dariska funktion som ingar i organisationens andliga, religiosa humanitéara och/eller solidari-
ska identitet.

Organisationer som inte har nagon anstéalld eller som har anstalld personal som inte har sam-
ma profession som inom offentlig verksamhet har battre forutsattningar att utdva ett empo-
wermentorienterat foretrddarskap enligt Johansson (2006) som hanvisar till Di Maggio &
Powell (1983) och Hedin, Herlitz och Kuosmanen (2006) som hanvisar till Adams (1996). Ett
sadant foretradarskap bestar under en begréansad tid, tills dess malgruppen kan foretrada sig
sjélv.

Vélgorenhetsorganisationer/solidaritetsorganisationer har ett vi - for dom perspektiv, ett per-
spektiv som &r préaglat av pastoralmakt. | avsnittet om etiska dvervaganden redogor jag utfor-
ligt for Foucaults teori om pastoralmakt (Panican & Ulmestig 2011 hénvisar till Foucaults
teori om pastoralmakt 2007). Experter/professionella har teoretisk kunskap, men de har inte
gemensam erfarenhet av sdrbehandling och har inget att bidra med till upplevd kunskap. 1 vi -
for oss perspektivet ligger bade ett inbyggt motstand mot samhéllets maktstrukturer som moj-
liggor sarbehandling och mot pastoralmakt, som baseras pa teoretisk kunskap och som har ett
vi — for dom perspektiv. Pastoralmakt ar helt oférenlig med brukarorganisationernas vi - fér
0ss perspektiv, dar den gemensamma erfarenheten, upplevd kunskap &r organisationens vik-
tigaste och mest vardefulla resurs till skillnad mot pastoralmakt dér den teoretiska kunskapen
varderas hogst. Pastoralmakt ar oférenlig med solidaritetsorganisationer som utévar stallfére-
tradande empowerment som inte utgar fran expertkunskap utan fran solidaritet. IOGT-NTO é&r
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en solidaritetsorganisation som traditionellt anses ha ett vi —for dom perspektiv men deras
solidariska identitet och funktion innebdr att de samtidigt har ett vi - for oss perspektiv. De ser
droger som ett hot inte bara mot de individer och grupper som ar direkt berdrda utan droger ar
ett hot mot oss alla.

Jag utgd ocksa fran Rothstein (2004) som hanvisar till Ostroms (1990) teori om styrning av
allmanningen. Hon forklarar och beskriver vilka forutsattningar som maste foreligga for att
kollektiva resurser inte ska urholkas utan fortsatta tillfora ett mervérd, vara till samhallsnytta.
Ostroms slutsats ar att det maste finnas sammanbindande faktorer mellan de som har tillgang
till de kollektiva nyttigheterna. Dessa faktorer ar hur den enskilde ser pa de andras vilja att
samarbeta, om de bedéms som trovardiga dvs om de foljer ett faststéllt regelsystem. Om det
sedan tidigare finns en hog grad av tillit mellan de som har tillgang till nyttigheter. Vilka som
fattat beslut om regelsystemet ar av avgorande betydelse. Ostroms slutsats &r att regelsystemet
inte kan fattas av nagra andra an de som sjalva ar berdrda, de som har tillgang till nyttigheten.

Den svenska Oversattningen av det engelska ordet common &r vilseledande. Ordet allmanning
ar ett foraldrat ord pa svenska och har en helt annan betydelse i Sverige an vad ordet common
har pa engelska. | en engelsk deckare, skedde ett mord i en by. Husen i byn lag runt ett gron-
omrade/park. | boken fanns en karta, dar grénomradet/parken var utmarkt som common. En
mera begriplig svensk dversattning &r allman/offentlig plats eller &nnu mer konkret park, hav,
strand, allemansréatt, gemensam kunskap m.m. Ostroms teori gar att applicera pa styrning av
alla former av gemensamma nyttigheter dven for styrning av offentlig verksamhet t ex skatte-
systemet. Invanarnas tillit till skattesystemet ar beroende pa deras tilltro till att andra foljer
regelsystemet, vilket ar avgorande for skattesystemets legitimitet och skattebetalarnas vilja att
betala skatt. Vilket i sin tur &r beroende av och paverkar landets sociala kapital.

Samhadllet &r beroende av att allménna nyttigheter produceras (Rothstein 2004) men eftersom
ingen enskild person gagnas &r det risk for att det inte produceras i tillrackligt stor mangd.
Rothstein (2004) hanvisar till Olson (1965) som har belyst det kollektiva handlandets logik.
Om en organisation producerar kollektiva nyttigheter kommer det gagna organisationen men
ocksa de som star utanfor organisationen och som inte varit med och producerat nyttigheten.

For att den kollektiva nyttigheten ska besta, maste de som har tillgang till den, dela nyttighe-
ten mellan sig, vilket kraver samarbete och samforstand. Om nagra tar ut en stérre andel &n
den tilldelade dvs avstar fran att samarbeta, urholkas nyttigheten. Det kollektiva handlandets
logik gynnar de som 6verskrider sin kvot genom att inte samarbeta pa kort sikt men missgyn-
nar alla dven de som samarbetar pa lang. Rothstein (2004) hanvisar till Hardin (1968) som
med en annan utgangspunkt, som han benamner allmanningens tragedi, kommit till samma
slutsats som Olsson (1965). Egennyttans kraft ar stark och paverkar viljan till samarbete, trots
att alla deltagare vet att de pa sikt kommer forlora. Statlig kontroll eller en férdelning av den
allmanna nyttigheten till enskilda &garratter har bada stora brister. Rothstein (2004) hanvisar
till Ostroms (1990) och till hennes slutsats att det maste foreligga vissa speciella forutsatt-
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ningar for och mellan de som har tillgang till en kollektiv nyttighet, for att undvika allméan-
ningen tragedi.

Ostroms teori om allmanningen ar tillampbar for alla ideella organisationer stora som sma.
Ideella organisationer forfogar over kollektiva nyttigheter, som anvands och aterskapas.
Ideella organisationer maste som alla andra organisationer uppfylla de forutsattningar som
Ostrom anser maste foreligga for att de kollektiva nyttigheterna inte ska urholkas bl a att de
som ingar i organisationen bestammer hur regelsystemet ska se ut och tillampas. Detsamma
géller for ideella organisationers paraplyorganisationer.

Offentlig verksamhet fordelar ekonomiskt stod till manga ideella organisationer och en forut-
sattning for att offentlig verksamhet ska kunna fortsatta formedla offentlig ekonomiskt stod sa
att den kollektiva nyttighet de forfogar 6ver inte urholkas, ar att de som &r berérda ar med och
beslutar om hur regelsystemet ska se ut och hur det ska tillampas enligt Ostroms teori om
allmanningen. OK ar en bekréaftelse pa samarbete mellan ideella organisationer och offentlig
verksamhet. Alla parter forfogar ver kollektiva nyttigheter saval enskilda ideella organisa-
tioner, som paraplyorganisationer och offentlig verksamhet. Vid samarbete mellan ideella
organisationer och offentlig verksamhet, t ex inom ramen for OK, far varken parternas enskil-
da kollektiva nyttigheter eller parternas gemensamma kollektiva nyttigheter urholkas. De
forutsattningar som Ostrom papekar maste foreligga for att sa inte ska ske, maste foreligga
aven i samarbete mellan ideella organisationer och offentlig verksamhet.

Tabell 2. Jamforelse mellan foreningsdemokrati och de forutséttningar Ostrom anser maste
foreligga, for att kollektiva nyttigheter inte ska urholkas.

Forutsattningar som maste foreligga for att Foreningsdemokrati

kollektiva nyttigheter inte ska urholkas

En grupp manniskor alt alla manniskor har ratt att Den ideella féreningen utgérs av sina medlemmar

anvénda den kollektiva/allméanna nyttigheten. men &r 6ppen for alla

Regelsystemet, hur nyttigheten far anvandas ska Medlemmarna bestdmmer foreningens stadgar/regel-

utformas av de som har tillgang till nyttigheten system, verksamhetsplan, policys m.m.

En forutsattning for att den enskilde individen ska | stadgarna stipuleras, foreningen andamal och vérde-

folja regelsystemet beror pa hur individen bedémer grund. P& AM tas beslut om vad férenigen ska géra,

andras vilja att samarbeta och folja systemets regler dvs vilken arbetsinsats medlemmarna ska utféra. Med-
lem som inte féljer stadgarna kan uteslutas ur fore-
ningen.

Det maste finnas en hog grad av tillit mellan de som Tilltro till n&stan och band av solidaritet och 6msesid-

har tillgang till nyttigheten ighet mellan jamlika, uppstar i det obetalda férenings-
arbetet. Enligt folkrorelseutredningen anser svenskar
att foreningar ska vara lokalt anknutna och att med-
lemmarna ska ké&nna varandra. Leopold (2006)

| tabellen har gjorts en jamforelse mellan foreningsdemokrati och de forutsattningar Ostrom
anser maste foreligga for att kollektiva nyttigheter inte ska urholkas. Jamférelsen visade att de
forutsattningar som maste foreligga, sammanfaller i stort med de principer som ingar i fore-
ningsdemokrati.
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5 Val av metod, etiska dvervaganden och tillvagagangssatt

| detta kapitel berattar jag vilken metod jag har anvént, varfor jag valde den och vilka orga-
nisationer jag har intervjuat. Vilka etiska 0vervéganden jag har gjort och om den valda meto-
den och tillvagagangssattet har fungerat eller om det har uppstatt problem. Om studien ar gen-
omskinlig, sa att det gar att folja processen och om matningarna ar tillforlitliga.

5.1 Val av metod

For att fa uppsatsens fragestéllningar besvarade har jag stallt ett antal fragor till nagra ideella
organisationer som jag bedomde kunde ge mig den information jag ville ha. Jag gjorde en fra-
geguide med 11 fragor inom 4 olika omraden. Se bilaga 1. Jag var intresserad av hur represen-
tanter pa lokal niva besvarade vissa fragor, eftersom frageguiden bl a innehdll fragor om dia-
logprocessen och OK som fordes pa nationell niva. De fragor som jag ville stalla kunde bast
besvaras av representanter for nagra utvalda ideella organisationer vid en intervju, med 6ppna
fragor, dar respondenterna sjalv bestamde hur och i vilken omfattning de ville svara. Dér res-
pondenten gavs tid och utrymme att snarare beratta om, an besvara fragor om féreningen och
dess verksamhet, sa att intervjun fick en narrativ pragel. Fragorna var konstruerade sa och int-
ervjun genomfordes pa ett sadant satt att respondenterna uppmuntrades att beratta. Dialogen
mellan respondenterna och mig hade en begransad funktion for att fa respondenterna att for-
djupa sig i en tankegang som hon/han redan holl pa att beratta om. Respondenternas sétt att
besvara/fora dialog om fragorna varierade mycket, vilket innebar att det respondenterna ville
lagga tonvikt vid skilde sig mycket fran en respondent till en annan.

5.2 Tillvagagangssitt

Jag kontaktade 12 ideella organisationer vars verksamhet i manget och mycket ar inom sam-
ma omraden som socialtjanstens. Se bilaga 2. De har olika organisationsformer, skilda ut-
gangspunkter och har tagit olika stallningstaganden, inom de omraden som fragorna berér. De
har ett - vi for oss eller ett - vi for dom perspektiv och har en rostbarande och/eller en utfor-
ande funktion. Organisationer som ingar i nagon lokal och/eller nationell paraplyorganisa-
tion. Organisationer som hade valt olika nér det géllde att skriva under/inte skriva under den
nationella och/eller den lokala 6verenskommelsen i Goteborg.

| introduktionsbrevet, se bilaga 3, beréttade jag vem jag &r och varfor jag ville intervju dem.
Jag skickade med frageguiden och bilade en lista pa de dvriga organisationer jag 6nskade
intervju samt information om forskningens etiska principer. Av de 12, har jag intervjuat 7 och
fatt skriftligt svar fran en. Av de aterstaende fyra, uppgav en att de inte hade tid, en hanvisade
till kansliet i Stockholm och 2 har inte svarat, trots paminnelser. Av de 8 organisationer som
jag har intervjuat ar 6 ideella foreningar, en ekonomisk forening och en stiftelse. Jag skickade
min forfragan till respektive organisations ordférande och skrev att om organisationen ville
medverka, var det upp till dem att utse vem som de ansag var lamplig for mig att intervjua.
Av de som jag har intervjuat var 3 fortroendevalda och 5 anstélld personal. Av en slump har

34



fordelningen av organisationer som jag har intervjuat, skett relativt jamt utifran de ursprung-
liga kriterierna.

Tabell 3. Organisationer som ingick i studien, deltagande i paraplyorganisationer m.m.

Férening Ideell Vi -for | Vi-for | Lokal Nationell | Paraplyorg | Paraplyorg
org 0ss dom OK OK lokal nationell

SRF ideell fore | ja HSO - Gbhg

RFHL ideell fore | ja ja GFC EAPN

FUB ideell fore | ja ja HSO

GF Sak ek fore ja ja GFC Skoopi

IOGT-NTO | ideell fore ja ja ja GFC Famna, Forum

RM ideell fore ja ja GFC Famna

S:t Lukas ideell fore ja ja GFC Famna

Brécke D stiftelse ja ja ja GFC Famna

*GFC- Goteborgs ForeningsCenter, EAPN - European Anti Powerty Network. HSO — Handikappférbunden,
Skoopi — Sociala arbetskooperativens intresseorganisation.

8 organisationer ingick i den empiriska studien. De flesta var ideella féreningar, férutom en
stiftelse och en ekonomisk forening. Det var en jamn fordelning mellan brukar- och vélgoren-
hetsorganisationer. Alla deltog i nagon lokal och/eller nationell paraplyorganisation.

Intervjuerna har bearbetats enligt Kvales (1997) rekommenderade tillvagagangssatt. Efter
transkriberingen har en meningskoncentration av materialet gjorts pa sa satt att icke relevanta
avsnitt, meningar och ord har tagits bort. Det framgar tydligt med tecknet /.../ var i materialet
avsnitt, meningar eller ord har tagits bort. Kvale (1997) patalar att vid bearbetning, ska det ske
pa ett sadant satt som om dialogen fortsatter. Meningskoncentrationen bade paverkade och
inte paverkade materialet. Innehallet framtradde tydligare, utan att det egentligen forandrades.
Inte heller respondentens satt att tala och uttrycka sig forandrades. Materialet var fran borjan
svart att 6verblicka, men efter meningskoncentrationen framtradde en bild som var enklare att
lasa och att forsta. Transkriberingen av intervjuerna fran 7 ideella organisationer tillsammans
med skriftligt svar fran en, uppgick till ca 60 A4 sidor och utgor det empiriska materialet.
Efter meningskoncentrationen uppgick analyserna till ssmmanlagt 12 sidor, vilket ar 1/5 av
grundmaterialet. Jag har tagit bort ca 80 %, av det som respondenterna berattade om, vilket
enligt Kvale (2006) &r en av flera faktorer som visar den ojamlika maktférdelningen mellan
den som intervjuar och respondenterna, nagot som jag har tagit upp under avsnittet om etiska
principer och évervaganden.

Jag valde mellan tva alternativ vid redovisning av resultatet. Det ena alternativet var att citera
mycket av det som respondenterna har berattat. Att lasa citat dvs talsprak ar som att lasa ett
frammande sprak. Det tar tid och det ar tungrott. Enstaka citat kan vara belysande och berik-
ande men det ar svarlast om det ar manga. Det andra alternativet, det som jag har valt, som
ocksa Kvale (1997) rekommenderar ar att gora en dversattning fran talsprak till skriftsprak.
Jag gjorde det genom att beakta det som Kvale (1997) anser vara av vikt vid bearbetning och
koncentration av intervjuer. Mindre relevanta avsnitt, meningar och ord har tagits bort. Av
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den text som aterstar konstrueras meningar genom att géra sma férandringar sa att respon-
dentens ordval och sétt att uttrycka sig, deras sétt att formulera meningar behalls. Nér jag
laser den bearbetade texten ska jag inom mig hora att det jag laser stammer Overens med de
svar jag horde under intervjun.

| kapitlet 6, dar resultatet redovisas utgar jag fran uppsatsens fragestallningar, varje fraga for
sig och varje respondents svar for sig. Min ambition &r att det ar respondentens rést som ska
horas inte min. Pa detta satt kunde jag gora det mojligt for respondenterna att komma till tals.
Respondenternas satt att uttrycka sig har jag forsokt behalla, sa mycket som mojligt, hela upp-
satsen igenom. | resultatavsnittet har jag inte med nagra citat. | slutet gor jag med mina ord en
sammanfattning av vad respondenten sagt. | slutkapitlet har jag med nagra citat versatta fran
talsprak till skriftsprak.

Efter meningskoncentrationen sammanfordes frageguidens 11 fragor under 3 rubriker. 1. Sar-
art och mervérde. 2. Dialogprocessen/OK 3. Paraplyorganisationer, beroende pa att respon-
denterna nar de besvarade fragorna, rorde sig inom dessa félt och fragorna gick in i varandra.
Slutligen gjordes en kategorisering med hjalp av ett analysverktyg bestaende av 5 beskriv-
ningar om och forklaringar av de ideella organisationerna.

Det hér ar vi och det har ar var férenings sérart och/eller mervarde.
Det har tillfor vi samhéllet

Det har forsvarar for oss

S& har ser vi pa Overenskommelsen och dialogprocessen

Det hér anser vi om paraplyorganisationer och arbete inom nétverk

arwdE

De tva forsta berdr sarart och mervarde och de tre 6vriga vilka faktorer som paverkar sararten.
Analysverktyget sammanfaller i viss man med fragorna i frageguiden men de visar dessutom
att respondenterna inte bara svarade pa fragorna utan alla ville berétta nagot darutéver som de
anser skulle vara med. De ideella organisationerna ville beratta vilka de ar, vilken ideologi de
har, vad de gor och vilka faktorer som forsvarar for organisationen och deras arbete.

5.3 Etiska 6vervéganden

Jag har inte intervjuat klienter/patienter i deras egenskap av att vara klienter/patienter fran
socialtjansten/sjukvarden, utan som medlemmar i en ideell organisation, t ex en brukarorga-
nisation, vilket indirekt betyder att nagra av dem sannolikt &r eller har varit klienter/patienter.
Nar jag skickade introduktionsbrevet utgick jag fran att jag skulle intervjua fortroendevalda,
medlemmar som &r brukare eller f.d brukare men sa tror jag att det inte har blivit, beroende pa
att 5 av de 8 som jag har intervjuat var anstéllda och jag vet inte om de ocksa ar medlemmar
och tillhor burkargruppen. De som jag dérutdver intervjuat representerar vi - for dom orga-
nisationer och respondenterna kan givetvis ocksa vara klienter/patienter, men dar ar samban-
det mera slumpartat.
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Jag har svart att tanka mig att nagon forskare, t ex en socionom ser forskningens etiska prin-
ciper som nagot frammande eller oviktigt. Fér mig som socionom &r principerna forenliga
med socionomrollen och for andra yrkesgrupper, med stor sannolikhet forenliga med deras
respektive yrkesroll. Sedan finns det sakert manga forskare som ser dessa principer som mer
eller mindre viktiga och angeldgna och som darfor beaktar dem mer eller mindre. Men forsk-
ningen etiska principer haller sig inom en snav ram. Etiska dvervaganden maste ske under
hela arbetets gang. | metodlitteratur papekas att ett etiskt forhallningsatt ar av sarskilt vikt vid
intervjusituationen men jag anser att det ar lika viktigt vid alla moment som ingar under arbe-
tets gang. Vid val av amne, syfte, fragestallningar, tidigare forskning, teori och metod. Vid
bearbetning, analys, nar slutsatser dras och vid aterkoppling samt vid férvaring av empiriskt
material. Det finns sdkert forskare som har diskutabla motiv att géra en uppsats, diskutabla
skal vid val av @mne, m.m. men som genomfor sjélva intervjun oklanderligt.

Vid intervjuer och i manga dialoger generellt patalar Kvale (2006) att den ojamlika maktba-
lansen far etiska konsekvenser. "Den personliga intervjun skapar en illusion av en personlig
dialog” (min Gversattning). Det ar intervjuaren som styr intervjun, rollerna &r fran borjan satta
och bestar av en som fragar och en som forvantas svara. Risk finns att den som intervjuar har
en otydlig agenda bl a utifran sin forforstaelse. Det &r intervjuaren ensam, som har tolknings-
foretrade, eftersom det ar denne som analyser och presenterar materialet och resultatet.

Men det som for mig ar det mest oetiska ar den samhéllssyn som ar forharskande, som paver-
kar maktrelationen mellan hjélparen och den som har/anses ha behov av hjélp, vilket Panican
och Ulmestig (2011) belyser med hénvisning till Foucaults (2007) teori om pastoralmakt. Jag
Overvagde om jag skulle ha med Foucaults teori om pastoralmakt som en av de teorier som
jag skulle anvénda vid analys av det empiriska materialet och vid integrering av teori och
empiri. Men jag bestdmde mig for att ta med denna teori under etiska 6vervdganden eftersom
jag ser pastoralmakt i forsta hand som ett etiskt problem for alla som arbetar inom offentlig
verksamhet, men &ven for ideella organisationer inom det civila samhéllet. Enligt Panican och
Ulmestig (2011) som hénvisar till Foucaults (2007) teori om pastoralmakt, har jag som hjalp-
are inom offentlig verksamhet en maktposition som jag inte kan paverka. Bada hjalparen och
den hjalpta ar lika lasta vid sina respektive roller.

Pastoralmakt uppstar i relationen mellan hjalparen och den som har/anses ha behov av hjélp.
Pastoralmakt utgar fran ett kristet synsatt som befastes ca 300 e Kr. Ideologin omvandlades
fran att vara en kristen dogm, till att bli en varldslig, for att tillampas av valfardstaten, dar
manniskobehandlande institutioner tog 6ver funktionen att vara hjalpare inom manga olika
omraden. Ett belysande exempel pa hur idéer fardas, omvandlas och forpackas for att sedan
sla rot, enligt Szarniawska (2005). Professionella/experter, anstallda inom valfardsstaten ut-
ovar pastoralmakt utifran 3 principer.

1. Experten ska hjalpa
2. Hjalpbehovet ska vara legitimt och den hjalpbehdvande ska vara fortjant av hjalpen
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3. Experten ser losningen pa problemet, baserat pa lag och pa det som experterna anser
vara ratt.

Pastoralmakt star Gver det som &r reglerat i en organisation eller mellan organisationer. | och
med 6vergangen till véalfardsstaten omvandlas fralsning till valfard och trygghet, till nagot
positivt ocksa for den hjalpbehdvde, vilket gor att klienterna sjélva efterfragar pastoralmakt.

Pastoralmaktens paverkan inom offentlig verksamhet ar storre an dess paverkan inom det civ-
ila samhallet, dar hjalparen, sérskilt inom brukarorganisationer inte ar en expert utan har en
kamratstodjande roll. Brukarorganisationernas vi — for oss perspektiv ar oférenligt med pasto-
ralmaktens vi - for dom perspektiv. Brukarorganisationernas vi - for oss perspektiv utgor ett
motstand mot pastoralmakt och tilltron till den kamratstodjande verksamheten forklaras av
Wijkstrom och Lundstrom (2002) att ideella organisationer utgor frizoner i samhallet. De kan
ha andra varderingar, synsatt och metoder &n vad som géller i samhallet i 6vrigt. Att de kan ha
andra varderingar, synsatt och metoder later inte sa markligt men att de formar havda en totalt
avvikande norm i samhallet, &r desto mer h&dpnadsvéckande. Ideella organisationer i synnerhet
de som har ett vi — for dom perspektiv, med anstélld personal som har jamforbar utbildning
som anstallda i kommunen, paverkas mer av pastoralmakt an brukarorganisationer utan
anstallda. Just professionalisering har en mycket stark likriktad drivkraft enligt Johansson
(2005) som hanvisar till Di Maggio och Powell (1991).

5.4 Diskussion om tillvagagangssatt, validitet och reliabilitet

For att fa kunskap om kvalitativa metoder har jag gatt igenom ett stort antal bocker i vilka
intervjuteknik ingick. De flesta gav god information om vad forskaren bor tanka pa vid plan-
ering av och under intervjun. Men trots mitt sokande hittade jag begransad information om
hur jag praktiskt skulle ga tillvaga efter det att transkriberingen var klar. Forst nér jag laste
Kvale (1997) fick jag delvis den information jag behdvde sa att jag kunde borja bearbeta
intervjuerna. Efter det att jag hade genomfort meningskoncentration och lade jag ned mycket
tid pa att finna ett satt att analysera intervjuerna. Bergstrom och Boreus (2005) hanvisar till
Vedung (1977) som beskriver och forklarar funktionell idéanalys, vilket jag fann vara av
intresse eftersom funktionell idéanalys har fokus pa saval idéers ursprung som dess effekter,
utifran ideella organisationers betoning pa ideologi och ideologins betydelse for organisatio-
nens funktion. Jag satte mig in i analysmetoden bl a genom att l4sa ett antal uppsatser i vilka
funktionell idéanalys hade anvénts. Jag arbetade lange med att valja ut och formulera forst
idealtyper vilket jag inte tyckte fungerade varfor jag Over till att formulera dimensioner men
hittade inte den kombination av dimensioner som jag bedémde skulle fungera, for att analy-
sera det material jag hade pa det satt som jag 6nskade. Jag insag till slut att funktionell idé-
analys inte var lamplig som analysmetod for att analysera det empiriska material jag hade.
Jag fortsatte darefter att dela upp en intervju i ett antal meningar och att sammanféra de men-
ingar som berérde samma frageomrade. Nar jag hade gjort det, hade jag 5 delar, var och en
med olika inriktning. Jag prévade om denna indelning dven fungerade pa en annan intervju,
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vilket den gjorde, varefter jag bestdmde mig for att genomfora analysen med stod av det av
mig konstruerade analysverktyget.

En vetenskaplig studie kan vara hur valskriven som helst och resultatet kan vara hur uppse-
ende vackande som helst men anda vara utan vetenskapligt véarde. For att 6ka forutséttning-
arna for att ett arbete ska kunna bli av vetenskapligt varde finns tva begrepp att anvanda som
hjalpmedel, de ger god vagledning om vad som ska beaktas i en vetenskaplig studie, validitet
och reliabilitet. De fokuserar pa olika omstandligheter/faktorer som ligger inom olika omra-
den men de gar samtidigt in i varandra. Dessa begrepp anvénds olika beroende pa om det ar
en kvantitativ eller kvalitativ studie. Hog validitet &r en indikation pa vetenskapligt varde men
det &r inte den enda. | en kvalitativ studie & genomskinlighet/transparency av avgdrande bety-
delse. Om lasaren har kunnat félja hela processen och fatt kunskap om vad som har bidragit
till vad, da ar genomskinligheten god. Det maste vara mojligt for en lasare att se att samban-
det mellan de olika delarna stimmer Gverens, syfte/problem - teori/metod - empiriskt material
- resultat/slutsatser. | denna uppsats inleds processen med att lasaren far veta att problemet
finns i det civila samhallet, vad OK kan innebéra for ideella organisationer. Om fragorna i
frageguiden ar relevanta i férhallande till uppsatsens fragestallningar. Om teori och metod har
fungerat som det var tankt vid analys av intervjusvaren och integrering av teori och empiri.
Om och pa vilket sétt analysen har bidragit till att det var méjligt att dra vissa slutsatser. Om
och hur svaren pa fragestallningarna har lett till att syfte med uppsatsen har uppnatts och om
och hur det har bidragit till okad kunskapen om problemet. Men for att uppna hog validitet
racker inte det, utan i uppsatsen maste nagot speciellt inga utdver det, nagra sarskilt intres-
santa samband eller skiljaktigheter, t ex att samtliga ideella organisationer har en samsyn pa
nagot speciellt och att brukarorganisationer har en specifik asikt och vélgérenhetsorganisa-
tioner en annan och vad det beror pd. Om studien har hog extern validitet innebar det att res-
ultatet fran min studie skall kunna uppnas vid andra jamforbara studier och hog intern validi-
tet att resultatet av de intervjuer jag har gjort &r representativt for ideella organisationer inom
det omrade som jag har intervjuat.

Forutom hog validitet kravs ocksa hog reliabilitet for att en studie ska bidra till ett vetenskap-
ligt varde. Av stor vikt ar om studien har utforts pa en god/rimlig kvalitativ niva, hur tillfor-
litlig métningen &ar, om tekniska instrument t ex bandspelare, har fungerat bra, hur noggrann
personen ar som utfor alla moment, transkribering, meningskoncentration m.m. i studien.
Den kvalitativa nivan ska beaktas i alla moment. Om jag som har gjort det vetenskapliga arbe-
tet, har den kunskap och erfarenhet som kravs. Om jag har forutsattningar att bedéma hur den
egna forforstaelsen har paverka arbetet, under hela processen vid intervjuer, och bearbetning
och analys av intervjuer m.m. Om nagon annan person med kunskap och erfarenhet foljt pro-
cessen och darmed kunna vara en viss garant for en rimlig kvalitativ niva? Skulle nagon fors-
kare som gjort en vetenskaplig studie inom samma omrade som jag, komma fram till jamfor-
bart resultat, vilket dr ett matt pa hog extern reliabilitet. Skulle nagon forskare genom analys
och integrering av teori och empiri komma fram till jamforbara slutsatser som jag gjort.
Vilket ar ett matt pa hog intern reliabilitet (http://vasa.abo.fi).
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6 Resultat, analys och integrering av teori och empiri

| detta kapitel redogor jag for om och hur fragestéllnigarna har besvarats och for resultatet av
intervjuerna. Min ambition var att det &r organisationernas rést som ska bli hord inte min. Det
ar skalet till att de fatt relativt stort utrymme. Darefter redovisar jag hur jag har gatt tillvaga
for att analysera intervjuerna och integrera teori och empiri och vilka slutsatser jag darefter
har dragit.

6.1 Om och hur fragestallningarna har besvarats

Respondenterna har besvarat uppsatsens fragestallningar som beror sarart, sambandet mellan
sarart och mervarde och mervarde, utan atskillnad som om sérart och mervarde ar samma sak.
Nar jag formulerade fragestallningarna utgick jag fran att det fanns ett samband mellan sérart
och mervérde och att det bestod i att mervérdet var en effekt av eller ett resultat av sérarten
(Hultén och Wijkstrom 2006). | det empiriska materialet framgar att respondenterna definierar
och anvander begreppen sarart och mervarde pa ett jamforbart sett. Pa min fraga hur mervarde
definieras fick jag fa och intetsdgande svar. Flest och mest uttdmmande svar fick jag i de fall
nar respondenterna svarade pa fragan om sambandet mellan séarart och mervarde, att nagot
bade var en sarart och ett mervard. Det empiriska materialet, ger inget belagg for att mervarde
ar en effekt av sararten. Det ger belagg for att sambandet mellan sérat och mervérde bestar i
att sarart ar samma sak som mervérde, vilket ocksa Hultén och Wijkstrom (2006) ser som en
mojlighet. Av denna anledning anvénder jag i analysen mig av formuleringarna en sérart och
ett mervarde alternativt sararter och mervarden. Respondenterna har definierat, forklarat och
beskrivit vad som &r organisationernas sararter och mervérden. Vissa ar gemensamma for alla,
andra ar gemensamma for brukarorganisationer respektive valgorenhetsorganisationer och
ytterligare andra &r specifika for nagra fa eller for en enstaka ideell organisation.

Respondenterna har besvarat uppsatsens fragestallningar om vilka faktorer som ideella orga-
nisationer anser paverkar sararten t ex dialogprocessen och OK eller deltagande i paraply-
organisationer och natverk. Bekréaftelse fran offentlig verksamhet och fran kunder ar faktorer
som alla uppger som de viktigaste, darefter kommer ekonomiska férutsattningar, om ekono-
miskt stod fran offentlig verksamhet och fran andra finansiarer ar villkorat eller ej. Brukaror-
ganisationer forvantar sig bekraftelse av upplevd kunskap fran offentlig verksamhet och vél-
gorenhetsorganisationerna forvantar sig bekraftelse, pa de uppdrag de atagit sig, fran offentlig
verksamhet och fran kunder. Tva ideella organisationer har avvikande synsétt mot radande
normer i samhallet, de uppger att radande normer &r faktorer som paverkar sararten. Tre vél-
gorenhetsorganisationer &r positiva till OK och tre andra &r negativa till eller tveksamma om
OK kommer vara av nagon betydelse. De som ar negativa ar organisationer bade med ett vi -
for oss och vi - for dom perspektiv. Nagra anser att samarbete generellt med offentlig verk-
samhet paverkar sararten. Brukarorganisationerna uttrycker en viss skepsis mot samarbete
inte bara med offentlig verksamhet utan &ven med andra ideella organisationer och deltagande
i paraplyorganisationer och i natverk men vad denna avvaktande instéllning beror pa framgar
inte. Det finns en radsla att forlora ndgot men ingen respondent verkar veta vad det &r och
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deras strategi fOr att gardera sig ar att samarbeta i begransad omfattning. Alla ideella organi-
sationer verkar se hotet mot sararten som nagot som kommer utifran och ingen ser nagot hot
inifrdn den egna organisationen.

6.2 Resultat av intervjuer

Resultatredovisningen utgar fran uppsatsens fragestéllningar men inte i den ursprungliga ord-
ningen. De fragestallningar som berdr séarart och mervarde redovisas for sig och de som berér
vilka faktorer som kan paverka sararten for sig. Varje organisation redovisas for sig. Organi-
sationernas svar pa fragesallningarna redovisats kortfattat i tabellform med en efterfoljande
sammanfattning och kommentarer.

Hur definierar ideella organisationer sarart?

SRF. Féreningen utgors av synskadade och é&r till for synskadade. Endast medlemmar som ar
synskadade har rostratt. Synskadade kan och ska foretrada sig sjalva och utéva makten i fére-
ningen. SRF uppger att féreningens ideologi och medlemsmakt ar sararter.

RFHL. Lokalfoérening ar autonom och jobbar av tradition med lakemedelsfragan. Jag har atit
beroendeframkallande medel i 20 ar och fick ansvar trots att jag héll pa med det har. Det var
foreningens kunskap och den tillhdrighet jag kénde, som gjorde att jag ville prova det har. Har
ar alla kamratstodjare, en person med egen erfarenhet som veta hur det &r och vad som kravs.
Att fa vara anonym ér jatteviktigt. Man kommer hit for att vaga tro att man kan leva igen, att
det gar med egna resurser och med stod av RFHL. RFHL uppger att féreningens ideologi, att
lokalféreningen &r autonom, kamratstéd och mgjlighet att vara anonym &r sararter.

FUB. Att motas och traffas i en forening, leder till forandring. Om man &r ny &r det bra att
vara med i en arbetsgrupp. Min mammacirkel har traffats i dver 30 ar. Den arbetsgrupp som
fungerat lange och bra, ar for dem som har smabarn i forskola. Féreningen ar en brukarorga-
nisation med ett vi - fOr oss perspektiv trots att flertalet medlemmarna inte har intellektuella
funktionsnedsattningar. Manga foraldrar engagerar sig i FUB nar de far barn med intellektu-
ella funktionsnedsattningar. Foraldrarnas medlemskap medfor pga foraldraskapet att de bade
har en stéllforetradande och foretradande funktion (Hugemark & Roman 2012). FUB uppger
att foreningens ideologi, att medlemmar valjer fértroendevalda och att medlemmar ar aktiva i
foreningen och i arbetsgrupper ar sérarter.

GF-Sak. Arbetsintegrerade sociala foretag ar inte ett komplement utan nagot eget. | Sverige
ses arbetsintegrerade sociala foretag som en del av valfardsystemet. I Italien ar de foretag med
stod fran samhallet. Medlemmarna ar/ager féreningen och de arbetar i kooperativet. Sérarten
ligger i att man har makten. For att ha makt maste man aga. Att utga fran att ideella organisa-
tioner, ingar i en valfardsmodell, ger inte en Gppenhet att sararten kan vara nagot annat. | arb-
etsintegrerade sociala foretag, bortser man fran sitt handikapp, vilket skiljer sig fran en ror-
else, dar handikappet sétts i fokus. GF-Sak uppger att féreningens ideologi, att kooperativet
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ags och drivs av medlemmar som har makten samt att foreningen bortser fran medlemmars
handikapp &r sérarter.

IOGT-NTO. Jag foddes in i foreningen. IOGT ordnade danser, det drog ungdomar pa orten
till foreningen. Tonaringar lockar man med det som &r kul, det insag mina foréldrar. Var sar-
art ar att var forening ar sa gammal och barare av demokrati och jamstalldhet. Alla medlem-
mar har forbundit sig att inte anvénda alkohol, inte av princip utan av solidaritet. Foreningen
havdar att alkohol &r ett hinder i samhéllet, for demokratin, i familjelivet, det ar en belastning
for alla. IOGT-NTO uppger att féreningens ideologi som har en avvikande norm &n radande
norm i samhéllet att alkohol &r ett hot, ett hinder mot samhallsutveckling ar en sérart.

RM. Diakoni &r en del av kristen tro. Varje forsamling bor ha ett eget uppdrag, man kan inte
kopa sig fri. Makten ligger hos medlemmarna, hos forsamlingarna. Vi arbetar med var varde-
grund som utgangspunkt och med kérlek. Karleken finns inte hos myndigheter eller i lagstift-
ning. Med gavomedel ar vi fria att gora vad vi vill, friheten paverkar sérarten. RM kan funka
utan professionella men RM kan inte funka utan sina volontérer och medlemmar. Den ideella
verksamheten kan inte nagon ta 6ver, det ar karnan. Nar RMs intékter 6kade tog forsamling-
arna ett steg tillbaka, da var man inte lika behévd langre. Vi har kant att det &r nagot som for-
samlingarna har saknat. Jag tycker att forsamlingarna har slappt for mycket till RM. Jag tror
att de inte riktigt har funderat varfor de gjorde det eller att de gjorde det. RM uppger att fore-
ningens ideologi i vilket ingar diakoni, karlek till nastan, medlemsmakt och att RM far gavo-
medel &r sérarter.

SL. Vara rétter ar i en kristen tradition och en psykodynamisk manniskosyn. Den kristna tolk-
ningen ar vi fortrogen med. Det ar viktigt att forvalta sanktet. Vi utgar fran WHOs begrepp
existentiell halsa. Forslaget om gemensam styrning och ledning av mottagningarna var manga
medlemmar tveksamma till. Vad &r det for idéer som kommer uppifran? Det medforde att for-
slaget inte genomfordes. Mottagningsverksamheten erbjuder samtalsbehandling m.m och
drivs non-profit. SL uppger att foéreningens ideologi, medlemsmakt, samtalsbehandling m.m.
och non-profit &r sararter.

BD. Stiftelsen vilar pa en kristen manniskosyn, vi utfor diakonala handlingar, medmansklig
och mellanmansklig tjanst for att situationen kraver det. Vi erbjuda vard och omsorg. Vi be-
hover ett Gverskott for att utveckla var verksamhet men vi har ingen vinstutdelning.
Wijkstrom hojer varningsflagg for var typ av organisation. Tesen ar om du blir en stor pro-
ducent av tjanster och service, da forlorar du per definition din sarart. Dar ar vi gravt oense.
BD uppger att stiftelsens ideologi, i vilket ingar diakoni samt vard och omsorg &r sararter.

Tabell 4. Definition och/eller forklaring av vad som ar sérart.

SRF RFHL FUB GF-Sak IOGT- RM SL BD
NTO

Ideologi, Ideologi, Ideologi, Ideologi, Ideologi, Ideologi, Ideologi Ideologi,

brukarorg | brukarorg. | Brukarorg. | brukarorg | droger ar diakoni. diakoni
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kamratstod | kamratstod ett hot Agape

Medlems- | Medlems- | Medlems- | Medlems - Medlems- | Medlems -

makt makt makt makt makt makt
Pagaende | Ideellt Koopera- Gavo- Samtals - | Vard och
beroende arbete tivt &gande medel behandling | omsorg
Anonymi- Bortser fr. Non-profit
tet handikapp

Alla organisationer uppgav att de sag ideologi som en sarart. Jag uppfattar det sa att de menar
att ideologi utgors av identitet och funktion och att de ansag att sararten star att finna bade i
organisationens identitet, vem de ar och i funktionen, varfor den finns till? SRF, RFHL, FUB
och GF-Sak lade tonvikt vid att de &r brukarorganisationer, deras ideologi utgar fran ett vi -
for oss perspektiv, med stark betoning pa kamratstod under det att RM, SL och BD, ar valgor-
enhetsorganisationer som uppgav att deras ideologi utgar fran ett vi - for dom perspektiv och
tva av dem uppgav att deras funktion var att utfora diakoni. Alla organisationer utom tva upp-
gav att medlemsmakt var en sarart och en uppgav att medlemsmakt var en sérart och ett mer-
varde. BD ér en stiftelse som inte har ndgra medlemmar. Tva organisationer sag ideellt arbete
och non-profit som sararter, vilket jag aterkommer till i analyskapitlet. Organisationerna bade
de med ett vi - fOr oss och de med ett vi - fér dom perspektiv uppgav att ideologi, medlems-
makt, ideellt arbete, non-profit, gavomedel och kooperativt d&gande &r sararter ar foga forva-
nande. Dessa faktorer ar unika, de ingar i foreningsdemokrati och &r av avgorande betydelse
for ideella organisationer och ar fast forankrade hos medlemmarna men inte alltid pa ett med-
vetet plan.

Hur ser sambandet ut mellan sarart och mervéarde enligt ideella organisationer?

SRF ser upplevd kunskap, som sin viktigaste resurs, vad det innebér att leva med synnedsatt-
ningar och fa offentlig verksamhet att forsta vilka behov personer med synnedséttningar har
och forse offentlig verksamhet med underlag vid samhéllsplanering. SRF uppger att férenin-
gens upplevda kunskap &r en sarart och ett mervérde

RFHL ar en kunskapsbank i samhéllet. I sjukvarden finns for litet kunskap om lakemedelsbe-
roende. Lékare ringer och fragar oss. Jag blev sa val mottagen pa farmakologen det verkar
som om det kan bli nagot aterkommande. En av Volvos kamratstddjare har varit har och hon
blev sa imponerad. Vi ska ha en utbildningsdag med deras kamratstodjare. Vi skulle kunna
vara mer offensiva med de kunskaper vi har. Det &r det jag menar nér jag séger att jag har bru-
karerfarenhet. RFHL uppger att féreningens upplevda kunskap &r en sarart och ett mervérde

FUB ser sin upplevda kunskap som unik och av stort varde. Det &r en skriande brist pa kun-
skap i samhéllet. FUB uppger att foreningens upplevda kunskap &r en sarart och ett mervérde.

GF-Saks. De erfarenheter medlemmarna far, genom att &ga, ha makt och driva GF- Sak ar
upplevd kunskap. Den kooperativa idén, innebdr att pengarna dven ska komma kunden till
del. Det blir ett annat kitt mellan kund och producent. Arbetsintegrerade sociala foretag utgar
fran ett samhallsekonomiskt perspektiv inte ett foretagsekonomiskt, GF-Sak uppger att fore-
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ningens upplevda kunskap, foretagande med ett kund- och samhallsekonomiskt perspektiv ar
sérarter och mervérden.

IOGT-NTO har ett synsétt som avviker fran samhallets norm att alkohol ar ett existentiellt hot
mot samhéllsutveckling och ménskligheten. Trots att synséttet ar avvikande har det acceptans
fran offentlig verksamhet och fran det civila samhéllet. Ideellt arbete utfors av andra skél och
av andra motiv an lonearbete. | det ideella arbetet finns en vilja om utveckling och omsorg av
samhallet eller om den grupp foreningen forsoker forbattra for. Jag ar medlem i manga orga-
nisationer men jag ar inte aktiv i alla. Jag ar med i RSFU men min sjal ligger inte dér, den lig-
ger hos IOGT- NTO. Alla har nog sin favoritférening — en baby fér dem som &r aktiva inom
flera foreningar. Passivt medlemskap skapar inget mervérde i samhallet. IOGT-NTO uppger
att foreningens ideologi med ett annat synsétt pa alkohol, medlemsmakt och ideellt arbete &r
sérarter och mervarden.

RM. Foreningens ideologi har en andlig, religios och existentiell dimension. Vi arbetar utifran
var vardegrund och med agape, karlek till nastan. | dag ar kanske halften av medlemmarna
aktiva eller kanske mindre an sa, darfor ar kopplingen till det civila samhéllet svagare. Ideella
krafter ar inte alltid utbildade och da det &r svara problem att arbeta med, finns inte alltid till-
tron till den egna kapaciteten. | dag arbetar vi med rumanska romer det &r mitt i prick, det &r
precis dar vi ska vara, det &r ingen annan som tar ansvar. Det &r viktigt att lyfta fram margina-
liserade grupper, sd kommer samhallet tids nog att agera. Féreningen gor saker som kommu-
nen inte kan gora eller inte gér. RM uppger att féreningens ideologi med en andlig, religios
och existentiell dimension, ideellt arbete och att féreningen gor det som andra inte kan géra
eller inte gor, ar sdrarter och mervarden.

SL. | foreningens ideologi ingar en andlig, religios och existentiell dimension. Manniskor har
andliga behov, mer eller mindre medvetna eller uttalade som kan tillgodoses inom det civila
samhallet. Vi for dialog inom Goteborgs religitsa center. Vi forsoker spegla ett bredare per-
spektiv an det kristna, dock inte att ta bort det. Vi vill rekrytera terapeuter med annan sprak-
kompetens som har andra personliga livstolkningar. SL har en profilutbildning for de som
studerar pa Ersta - Skondal hogskola. SL uppger att foreningens ideologi med en andlig, reli-
gios och existentiell dimension, dialog inom Gdéteborgs religiosa center och rekrytering av
tera-peuter i ett mangfaldsperspektiv ar sararter och mervarden.

BD. Stiftelsens ideologi har en andlig, religios och existentiell dimension. BD utfor diakonala
handlingar, for att situationen kréver det. Verksamheten bedrivs non-profit. Om man &r en
storre organisation far man mer av ett samhallsperspektiv. BD uppger att stiftelsens ideologi
med en andlig, religios och existentiell dimension, non-profit samt att de har ett samhallsper-
spektiv &r sararter och mervarden.

Tabell 5. Sambandet mellan sérart och mervérde.
| SRF | RFHL | FUB | GF-Sak | IOGT- | RM | SL | BD
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NTO
Upplevd Upplevd | Upplevd | Upplevd Ideologi, Ideologi, Ideologi, Ideologi,
kunskap kunskap | kunskap | kunskap existentiell | andlighet andlighet andlighet
Medlems- | ldeellt Dialog, Non-profit
makt arbete andlighet
Samhéllsek. | Ideellt Det kom- Profil- Samhélls-
perspektiv arbete munen inte | utbildning | perspektiv
Kundrelation kan gora
Terapeuter
mangfald

Néar organisationerna beskrev sambandet mellan sarart och mervarde, framgick det att de sag
sérart och mervarde som samma sak, inte att mervérdet var en effekt eller ett resultat av sérar-
ten. Brukarorganisationerna sag upplevd kunskap som den i sarklass viktigaste sararten och
mervardet, fullt naturligt utifran deras vi - for oss perspektiv. Valgorenhetsorganisationerna
med sitt vi — for dom perspektiv, sag den andliga, existentiella och humanitara grunden till det
uppdrag de atagit sig, som den viktigaste sararten och mervardet. Tva organisationer sag ide-
ellt arbete och non-profit som sérarter och mervérden, vilket jag aterkommer till i analyskap-
itlet. Upplevd kunskap ar ett exempel som &r latt att forsta, att en sarart ocksa ar ett mervarde.
Att vara synskadad ger en kunskap som ingen annan kan tillagna sig, den &r en sérart. Att till-
fora denna kunskap till samhéllet &r mycket angeléget, det ar till nytta for samhéllet, det &r ett
mervarde. En organisation papekar att det som kommunen inte kan gora eller inte gor ar en
sdrart och ett mervarde, vilket jag aterkommer till nar jag redovisar mina slutsatser.

Hur definierar ideella organisationer mervarde?

FUBs uppgift &r att informera och ge kunskap om intellektuella funktionsnedséattningar. Fore-
ningen Autism och Asperger har varit duktiga att fora fram sitt budskap, i dag &r det mycket
mera forskning och kunskap om autism, tidigare fanns det ingen alls. FUB uppger att infor-
mation och kunskapsspridning om intellektuella funktionsnedsattningar och ideella organisa-
tioners paverkan har bidragit till mer forskning &r mervarden.

GF-Sak. Om det blir fler foretag och man kommer till den niva som man har i Italien. Nar
varor som produceras har en valkand markning. Da hander det nagot hos kunden som ser att
rorelsen finns. Vid hdg omséttning ar foreningen inte lika beroende av offentlig verksamhet.
Samhallsvinsten kommer olika myndigheter till del, den storsta till Landstinget. | Sverige
finns det fa arbetsintegrerade sociala foretag. Fa kunder vet att rérelsen finns. GF-Sak uppger
att arbetsintegrerade sociala foretag i sig ar ett mervarde.

IOGT-NTO uppger att drogfri fritidsverksamhet fér barn och unga &r ett mervérde.

RM. Vi jobbar med var vardegrund och funderar éver pa vilket sétt den kan erbjuda nagon
form av mervarde och hur kristen identitet eller kristen vardegrund, karleksbudskapet kan
tillfora ett mervarde. Manga kommer varje dag till kaféet. Det &r sa fin stamning, dar finns sa
mycket respekt for manniskor och karlek. Medlemmarna &r formade i en viss miljo, med ett
visst perspektiv, ett visst sétt att handla och det skapar ett mervérde, det behdver inte vara
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battre &n andra mervarden men det &r ett unikt varde. RM uppger att ett mote praglade av res-
pekt och agape &r ett mervérde.

SL. Vi tror att det civila samhallet inkl ideella organisationer har ett stort varde utéver off-
entlig och privat sektor. Som jag tror bejakas av véldigt manga manniskor. SL vill vara en
rost i samhallet. Vi kommer fortsatta arbeta med det mangreligiosa Goteborg. SL uppger att
ideella organisationer i sig och organisationens rost i andliga samhallsfragor ar mervarden.

Tabell 6. Definition och/eller beskrivning av mervarde.

SRF | RFHL | FUB GF-Sak IOGT- RM SL BD
NTO
Kunskap, Arbetsintegre- | Fritidsverk | Bemdtande av Ideella
forskning. | rade sociala -samhet manniskors organisa-
foretag tioner
Omséttning Rost, dia-
ger frihet log i sam-
hallsfragor

Nér organisationerna skulle definiera, beskriva eller redogodra for vad som var mervérde ar de
antingen generella eller mycket specifika. GF-Sak som &r en brukarorganisation uppgav att
arbetsintegrerade sociala féretag och SL som &r en vélgorenhetsorganisation att ideella orga-
nisationer i sig, tillfor ett mervarde. SL uppgav att en organisation som ar en rost i andliga
samhallsfragor och RM att bemétande som grundar sig pa agape ar mervarden. Ovrigt som
sags som mervarde ar specifikt for varje organisation. Manga valgérenhetsorganisationer san-
nolikt de flesta, har en vardegrund med en andlig, religios, existentiell och solidarisk dimen-
sion. Dessa organisationer arbetar inte bara pa individ- och gruppniva utan ocksa pa samhalls-
niva. Att vara en rost och fora dialog om existentiella samhallsfragor ser jag som ett angelaget
uppdrag t ex vid kravaller i utsatta omraden och nar framlingsfientlighet och rasism diskuteras
I samhéllet.

Vilka faktorer anser ideella organisationer paverkar sararten?

SRF forvantar sig att fa samhallets respekt for sitt kunnande, att bli hord och tillfragad avse-
ende fragor som beror foreningen, foreningens medlemmar och malgrupp samt ekonomiska
forutsattningar for att fullgéra uppdraget. SRF uppger att bekraftelse eller bristande bekréaf-
telse fran samhéllet i synnerhet fran offentlig verksamhet, for féreningens upplevda kunskap
och ekonomiska forutsattningar ar faktorer som paverkar sararten.

RFHL. Nar lakare ringer och sager att, jag kan inget om det har, da far RFHL den bekréaftelse
som vi ska ha. Nar jag sager att jag har brukarerfarenhet, kan jag bli tillplattad och far inte
respekt, for det varde och den kunskap som finns. Vi vill medverka, men jag ar oséker pa hur
vi tas emot. Om man blir tagen pa allvar. RFHL uppger att bekraftelse eller bristande bekraf-
telse fran samhéllet i synnerhet fran offentlig verksamhet, av foreningen, hur medlemmarna
bemots och av foreningens upplevda kunskap &r faktorer som paverkar sararten.
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FUB har ett starkt lagstod i LSS — Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade fran
1993. Enligt LSS ska offentlig verksamhet samarbeta med FUB. Organisationen medverkar i
funktionshindersrad med offentlig verksamhet. Pa Intradagarna forelaser forskare om olika
teman. Forra gangen handlade det om hur trenderna gar avseende gruppboende. Forr satt alla i
en soffa, tittade pa TV och at chips. Sedan skulle alla sitta i sina rum. Efter ett par ar, undrade
den personal, som da arbetade, varfor de boende inte satt i soffan tillsammans och sag pa TV.
FUB uppger att bekréaftelse eller bristande bekraftelse fran samhéllet i synnerhet fran offentlig
verksamhet, for foreningens upplevda kunskap &r en faktor som paverkar sararten.

GF-Sak. De erfarenheter medlemmarna far, genom att dga, ha makt och driva ett foretag ar
upplevd kunskap. Om kooperativet har h6g omsattning &r man inte lika beroende av kom-
munen, da okar friheten. Problemet &r att allt ska I6sas inom valfardsystemet i Sverige. Fra-
gan om arbetsintegrerade sociala féretag drevs av personer som var involverade i vélfard-
systemet . Det har aldrig varit en politisk fraga. Valfardssystemet ar till for dem som star
utanfor, att mojligora sa att de kan hjalpa sig sjdlva, men valfardsystemet utgar inte fran att de
kan och ska hjalpa sig sjdlva. GF-Sak uppger att bekraftelse eller bristande bekraftelse fran
kunder och fran samhallet i synnerhet fran offentlig verksamhet, av féreningen, for forening-
ens upplevda kunskap, foreningens ekonomiska forutsattningar ar faktorer som paverkar
sararten.

IOGT-NTO. Mén ska dricka och skrika, det hor till den manliga normen. Alkoholindustrin
och idrotten har det gemensamma att det ska drickas och skrikas. IOGT-NTO har en avvik-
ande syn an radande norm i samhallet, féreningen ser alkohol som ett hot, ett hinder for sam-
héllsutveckling, for demokratin och for familjelivet. Hur forsaljning av alkohol far ske regle-
ras i lag. IOGT-NTOs syn pa forséljning av alkohol avviker fran gallande lag, men har viss
acceptans av offentlig verksamhet och det civila samhaéllet. Alkoholindustrin m fl ser alkohol
som en vara, vilken som helst och att forséljning av alkohol inte ska sarbehandlas. IOGT-
NTO uppger att den bekréaftelse eller bristande bekraftelse som foreningen far fran samhéllet i
synnerhet fran offentlig verksamhet, i lagstiftning och fran det civila samhallet for forenin-
gens avvikande syn pa alkohol &r faktorer som paverkar sararten.

RM é&r en hybrid mellan en ideell aktor och ett foretag. Det &r problematiskt att ge sig in i off-
entlig verksamhet. Vi har forblindats att ga antingen marknadsvéagen och tanka kommersiellt
som foretag eller sa blir vi myndigheter och gor saker som myndigheter gor. Vid projektan-
sokningar maste man ha koll pa vad som forvantas, da ar man mer styrd. Néar vi gar in i upp-
handlande verksamheter dar kommunen sétter alla ramar for verksamheten, ar det som om
kommunen ager verksamheten. Ideella krafter ar inte alltid utbildade och da det ar svara pro-
blem, finns inte alltid tilltron till egen kapacitet. For 5 ar sedan hade vi storre sjalvfortroende,
i dag vet vi att vi har hard konkurrens. Det &r inte sakert att vi kan bedriva den verksamhet vi
har. RM uppger att bekréftelse eller bristande bekraftelse som foreningen far fran samhéllet i
synnerhet fran offentlig verksamhet, i lagstiftning och ekonomiskt stod, kortsiktighet och ide-
ella krafters bristande tillit till egen kapacitet ar faktorer som paverkar sérarten.
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SL. Mottagningsverksamheten ar sa tung, vi jobbar mycket med fragor som har med den och
med foreningens ekonomi att gora. Att vara en rost i samhaéllet férsvinner néstan helt. SL vill
vara mer opinionsbildande och héras mera. Vi sager som manga andra att vi har svart att
komma ut med vart budskap. SL uppger att bekréaftelse eller bristande bekraftelse fran kunder
och ekonomiskt stdd bl a fran det civila samhéllet ar faktorer som paverkar sérarten.

BD. Stiftelsen utfor diakonala handlingar. En stdrre organisation far mer av ett samhalls-
perspektiv. BD uppger att bekréaftelse eller bristande bekréftelse av kunder och av offentlig

verksamhet for det samhéllsperspektiv stiftelsen har ar faktorer som paverkar sararten.

Tabell 7. Faktorer som paverkar sararten

SRF RFHL FUB GF-Sak IOGT- RM SL BD
NTO
Bekraftelse | Bekréftelse | Bekréftelse | Bekréftelse | Bekréftelse | Bekréftelse, | Bekréftelse | Bekraftelse
- upplevd - upplevd - upplevd - upplevd avvikande | ataganden dtaganden | ataganden
kunskap kunskap kunskap kunskap norm/lag
Ek. stod Bemdtande | Bli hord Ek. stod Bekréftelse | Ek. stod styr | Ek. forut- Samhalls-
styr fran civil- séttningar | perspektiv
samhéllet
Kunder Malgrupp/ Kunder Kunder
kortsiktigt
Koopera- Gavomedel
tivt agande
Samhlls- Brist pa til-
ekonom. lit till egen
perspektiv kapacitet

Samtliga organisationer sag bekréaftelse fran i forsta hand offentlig verksamhet men aven fran
kunder som de viktigaste faktorerna som paverkar sararten. | andra hand kommer ekonomiska
villkor dvs stod fran offentlig verksamhet, fran kunder, fran det civila samhallet och fran
andra finansidrer. Brukarorganisationer ville ha bekraftelse pa den kunskap de tillfér sam-
héllet och valgérenhetsorganisationer ville ha bekréftelse pa det uppdrag de atagit sig att ut-
fora. Ovriga faktorer &r specifika for varje enskild organisation, men det fanns nagra som jag
ser som viktigt att namna. Valgorenhetsorganisationer atar sig att fullgora vissa uppdrag, for
kommunens rakning, som &r tidsbegransade, ofta kortsiktiga, 2 — 3 ar ar vanligt. Vid nasta
upphandling kan en annan huvudman fa uppdraget, vilket hindrar langsiktiga I6sningar till
men for malgrupperna. En annan faktor ar medlemmarnas bristande tillit till egen kapacitet,
vilket paverkar det ideella arbetet negativt.

Paverkade dialogprocessen och paverkar OK sararten?

Ingen respondent hade nagot att séga om dialogprocessen. Alla verkade tycka att det var vikti-
gare att tala om vad de ansdg om OK, om ideella organisationers tilltro eller bristande tilltro
till OK och vilken betydelse de anser att OK kommer fa i ett framtida samarbete med kom-
munen. Det ar forklaringen till varfor fragan har utvidgats att forutom dialogprocessen dven
innefatta OK. Jag fragande inte om OK paverkade sdrarten men respondenterna svarade som
om fragan ocksa gallde OK.
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FUB. Jag visste inte mycket om OK och det gor jag fortfarande inte. Vi ar beroende av kom-
munens ekonomiska stod och att de gillar oss. Kommunen ska samarbeta med oss enligt LSS..
Det ar tungrott i stora kommuner, i mindre har man direktkontakt. Samarbetet fungerar bra
men ar utformat efter kommunens forutsattningar, inte efter vara. FUB uppger att OK for der-
as del inte innebar nagon forandring. Kommunens gillande och ekonomiska stod samt sattet
att organisera samarbetet pa ar faktorer som paverkar organisationens sararter

GF-Sak. Jag kanner till dialogprocessen och OK. Det ar inte sjalvklart att det ska finns en
uppgorelse mellan offentlig verksamhet och ideella organisationer. Det inskranker den ideella
sektorns satt att se pa sig sjalv. Offentlig verksamhet &r viktig som finansiar, men en ideell
organisation har behov av att sta fri. Mycket ar beroende pa hur stodet ar utformat, det &r vik-
tigt att man far anvanda det som man vill. Men ska man fa det, maste det vara inom vissa ra-
mar. Jag tror inte att OK kommer ha nagon betydelse. GF-Sak uppger att offentlig verksam-
het behdvs som finansidr och att det ekonomiska stddet ska vara utformat efter ett faststallt
reglemente som inte far vara villkorat, annars paverkar dessa faktorer organisationens sarart.
Men samtidigt sdger GF-Sak att OK inte kommer ha nagon betydelse.

IOGT-NTO. Vi har skrivit under den lokala OK for att visa kommunen att vi finns, vi behévs
och ni far inte glomma bort oss. OK &r en belastning for oss alla. Det blir inget mervarde av
det. Syftet med OK dr att f& kontroll dver ideella organisationer och fa oss gora det offentlig
verksamhet vill. Ideella organisationer har kritiska uppfattningar vilket alltid varit var skyl-
dighet och majlighet. Bidragssystemet bor revideras, om man vill astadkomma rattvisa forut-
sattningar for alla och inte bara gynna idrottsrorelsen. Om politikerna menar att OK ska gen-
omsyra Goteborg sa maste de implementera den i varje stadsdel. Kommunen maste hitta nya
former for dialog med ideella organisationer som &r anpassad till det civila samhallet. IOGT-
NTO uppger att OK ar till for att kontrollera ideella organisationer och tysta kritik. Dessutom
att det ska finnas ett reglemente for hur kommunen ska fordela ekonomiskt stod och att dialog
och samarbete med ideella organisationer maste anpassas efter det civila samhéllets forutsatt-
ningar. IOGT-NTO uppger att OK har negativa effekter pa ideella organisationers sérart.

RM. Jag tycker hitintills att den lokala OK, har varit ganska bra. Efter den lokala OK sam-
verkar vi mer med andra organisationer och med kommunen. Det ar bra att vara roller tydlig-
gors. Enligt OK kan man vid upphandling ta hansyn till det mervarde ideella organisationer
erbjuder. Kulmen for civila samhéllets marknads- och myndighetsanpassning ar forbi. Nu tror
jag att det civila samhallet kommer atga till att fundera dver, vad ar var sjal. Det civila sam-
hallet tjanar samhallet bast genom att inte vara en myndighet. RM uppger att de har tilltro till
OK och att den inte kommer paverka sérarten, men sager samtidigt att de har insett att ideella
organisationer tjanar samhallet bast genom att inte vara en myndighet utan aterga och fundera
Over vad &r organisationens sjél.

SL. Vi har skrivit pd OK via Famna. Den bejakar en politisk viljeuttryckning. Som levande
dokument &r den djupfryst. Jag tror att OK kommer ge positiv effekt till samhallet. Det &r en
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god kraft och OK &r en bekriftelse pa det. Men om ideella organisationer &r passiva da kom-
mer inget handa. Det maste finnas en drivkraft fran bada hall. SL uppger att de har forhopp-
ning att den lokala OK ska fa positiva effekter, forutsatt att bade ideella organisationer till-
sammans med kommunen driver processen vidare.

BD. Vi var aktiva i bada dialogprocesserna och har skrivit pa den nationella och den lokala
OK. Processerna i sig har ett egenvarde men den nationella processen, har stannat av. Det var
bra att vi fick en OK i Gbg men om processen mynnar ut i intet, d& var den inget vard. For att
nagot ska handa, maste nagon inom det civila samhallet ta tag i fragan. BD uppger att det var
bra att en lokal OK gjordes, men om ingen fran det civila samhallet driver den lokala OK vid-
are, tillsammans med kommunen da hander inget.

Tabell 8. Om dialogprocessen paverkade och om OK paverkar séararten

SRF RFHL FUB GF-Sak IOGT- RM SL BD
NTO
Vetinget | Vetinget Vet litet Ifrgasatter | Kanner till. | Tycker OK | Tycker OK | Tycker OK
om OK om OK om OK OK OK ar bra ar bra ar bra
Beroende Oberoende | Synliggér | Tydliga God kraft Maojliggor
av ek stéd | finansiering | foreningen | roller samordning
Beroende Stddets Kontroll, Okat sam- | Nationella | Nationella
av gillande | utformning | tysta kritik | arbete OK inaktiv | OK inaktiv
Samarbetar | Reglemente | Rattvist Starker ek.
strukturellt | krévs reglemente | villkor
Samarbete Nya former | Aterga till Lokala OK | Ideella org
med civil- for dialog foreningens | engagerade | maste vara
samhdllet sjél parter aktiva
OK andrar | OKingen | OKingen | Tilltrotill | Tilltrotill | Tilltro till
inget betydelse betydelse | OK OK OK

Av de fyra brukarorganisationerna var det tva som inte kande till OK, en som redan hade ett
strukturellt samarbete med kommunen och en som ifrdgasatta behovet av en OK. Av de fyra
vilgorenhetsorganisationerna var det en som var mycket kritisk mot OK och tre som hade en
positiv syn. En kritisk synpunkt var om samarbetet med offentlig verksamhet ocksa medftrde
villkorat ekonomiskt stod. Dialogprocessen och OK skedde bade pa nationell och lokal niva.
Ett antal ideella organisationer och paraplyorganisationer deltog. Men det var anda bara en
brakdel av alla ideella organisationer som finns. SRF och RFHL é&r stora ideella organisatio-
ner med lokalavdelningar i Goteborg. Organisationerna deltog aktivt i den nationella OKs
tillblivelse men &nda visste inte lokalavdelningarna om att OK fanns. Manga ideella organi-
sationer kanner inte till OK, en del samarbetar sallan eller aldrig med offentlig verksamhet
och andra samarbetar med offentlig verksamhet pa det séatt som de alltid gjort, oberoende av
OK. Bristande kdnnedom om OK anser jag bidrar till att den har 1ag legitimitet. Férhoppnin-
gar stills pd den lokala OK och den fortsatta processen och en viktig faktor ar att inte bara de
ideella organisationer som redan &r involverade deltar utan att &ven nya tillkommer.

Paverkar deltagande i paraplyorganisationer och natverk sararten?
Nar respondenterna skulle besvara denna fraga, gjorde de det genom att utvidgar fragan att
aven galla natverk, vilket ar skalet till att det star paraplyorganisationer och natverk, dven fast
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det i den ursprungliga fragan endast stod paraplyorganisationer. Men da respondenterna har
besvarat fragan som om det stod paraplyorganisationer och natverk sa har jag utgatt fran det.
SRF. Vi arbetar tillsammans med andra foreningar for att effektivisera vart politiska arbete.
Manga av vara problemomraden har vi gemensamt med andra organisationer och vi kan bade
ge och fa stod for vara speciella fragor. SRF uppger att de samarbetar med féreningar som
arbetar inom samma problemomraden.

RFHL. Brukarradet pa lokal niva startades av oss och brukarrad finns dven pa nationell niva.
Vi ar med bl a for att det underlattar samarbete med kommunen. Vi ska vara med i sadana har
sammanhang, for var egen del och for andras, for att engagera oss och vara med och paverka.
Man blir starkare nar man gar ihop. Vi dr ocksa med i missbruksnatverket. Vi anordnar folk-
nykterhetens dag tillsammans med Lankarna och IOGT-NTO. Man kanske manar for mycket
om sitt. Radslan finns att forlora sin identitet. RFHL uppger att de arbetar i natverk for egen
och andras del, for att bli starkare och for att underlatta samarbete med kommunen. De funde-
rar om ideella organisationer manar for mycket om sitt av radsla att forlora sin identitet.

FUB. Vi ar inte med i HSO lokalt. Jag tror inte att vi har nagot att vinna pa det. Riksforbundet
ar med i HSO, for det underlattar samarbete med staten. Vi sitter med i olika samarbetsgrup-
per med HSO. FUB uppger att de ar med i HSO for att det underléttar samarbete med staten.

GF-Sak. SCOORPI har vidgat sin sfar att &ven gélla arbetsintegrerade sociala foretag. Men om
ett kooperativ agt av arbetsterapeuter och ett arbetsintegrerat socialt foretag behandlas olika ar
det ett problem. En fraga som GF Sak ser som viktig ar produktmarkningen. GF- Sak uppger
att de ar med i SCOOPI men om paraplyorganisationen sarbehandlar medlemmarna ar det ett
problem. Produktmarkning kan vara en anledning fér medlemskap.

IOGT-NTO. Vi &r med i flera paraplyorganisationer och nétverk, vilket ger insyn, informa-
tion och kontakter. Vi forvantar oss i vissa fall att andra ska driva vara fragor. Vi sitter med i
nagra av EUs natverk. Nar man talar om barn med sarskilda behov, lyfter jag fram barn till
alkoholberoende foréldrar. Jag har bara den uppgiften. GFC - Goteborgs ForeningsCenter
skulle kunna vara en viktig paraplyorganisation. Manga foreningar behover hjalp med sin
bokfdring. Det ar svart att fa tag pa kassorer. IOGT-NTO uppger att skél for deltagande i
paraplyorganisationer och natverk &r att det ger insyn, info och skapar kontakt och att delta-
garna kan fa stod att driva sina respektive fragor.

RM. Vi dar med i FAMNA, dom &r lobbyorganisation bl a i upphandlingsfragor. Jag tycker
dom é&r bra. De bevakar konkreta fragor som gor livet lattare for ideella organisationer som
arbetar med vard och omsorg. Men halva var organisation ligger inte inom upphandling m.m.
och for den halvan har de inte sa mycket att tillféra. Vi har lekt med tanken att vara med i
FORUM. RM uppger att de ar med i FAMNA for att fa stod for den utforande funktionen. De
overvager om de ska ga med i FORUM for sin rostbarande funktion.
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SL. Det &r andamalsenligt att hora till en vidare organisation, som skapar en gemenskap aven
fast vi inte utnyttjar den sa mycket. Det ar inte pa den kommersiella delen, vi har forvéantnin-
gar, det ar i rollen som idéburen samhéllsaktér huvudtaget. SL har stor egen kompetens. SL
uppger att de & med i FAMNA. De soker samarbete med andra i rollen som idéburen sam-
hallsaktor.

BD. Vi var med och grundade FAMNA. Skalet var att rikspolitiker ansag att ideella organi-
sationer maste samordna sig sa att det fanns nagon som de kunde ha dialog med. Det var en
av anledningarna att fa till en branschorganisation — for icke vinstdrivande organisationer
inom vard och omsorg. Jag ar valdigt nojd med FAMNA. Vi har inte gett avkall pa nagot av
var karaktar. Det finns ju inte for fa organisationer inom civilsamhallet, snarare for manga.
BD uppger att de grundade FAMNA tillsammans med nagra andra, for att underlatta dialog
med politiker pa riksniva. De har haft nytta av FAMNA och de har inte gett avkall pa sin
karaktar, om civilsamhallet ska ha en annan roll kravs samordning.

Tabell 9. Om deltagande i paraplyorganisationer/natverk paverkar sararten

SRF RFHL FUB GF-Sak IOGT-NTO | RM SL BD
Samarbete | Ska sam- | HSO - Skoopi Flera para- Famna Famna Famnas
med fore- | arbeta i centralt plyororg och grundare
ningar natverk natverk
Geochfad | Foregen/ | Underlattar | Produkt- Info, insyn, Stod i upp- Egen Dialog med
stod andras dialog med | markning kontakt, stéd | handlings- kompe- rikspolitiker
del, bli staten. i vara fragor | fragor tens
starkare.
Manar Séarbehand- Soker gem- | Soker ge- | Haft nytta av
om sitt, ling ar ett enskap for menskap | Famna. Inte
forlora problem rostbarande | samhalls- | gett avkall
identitet funktion aktor pa karaktar

Av de fyra brukarorganisationerna var tva positiva till att arbeta i natverk med likasinnade, en
annan ansag deltagande i en nationell paraplyorganisation som positivt for det underlattade
samarbete med staten och ytterligare en var med i en nationell paraplyorganisation och hyste
framtida forhoppningar. Av de fyra valgérenhetsorganisationerna var samtliga med i minst en
paraplyorganisation. De ansag att det var positivt och tva sokte gemenskap for sin rostbarande
funktion i ytterligare en paraplyorganisation. Att samarbeta med andra organisationer var for
nagra forenat med osakerhet, ndgot som kunde utgdra en fara och for andra ndgot som enbart
var positivt och bra. Det forefaller vara sa att brukarorganisationer var mindre benagna att
delta i paraplyorganisationer forutom i HSO, som kunde uppfattas som en likasinnad organi-
sation, an vélgorenhetsorganisationer som sag det som dndamalsenligt att vara med i en eller
flera paraplyorganisationer.

6.3 Analys av intervjuer, integrering av teori och empiri.

Analys 1 utgar fran sammanstallningen av fragorna som beror sarart och mervérde
- Hur definierar ideella organisationer sérart?
- Hur ser sambandet ut mellan sérart och mervéarde enligt ideella organisationer?
- Hur definierar ideella organisationer mervérde?
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Tabell 10. Sammanstéllning av fragstallningarna avseende sérart och mervarde.

Hur definierar ideella Hur ser sambandet ut mel- | Hur definierar ideella
organisationer sarart? lan sérart och mervérde organisationer mer-
enligt ideella organisatio- varde?
ner?
SRF Ideologi, brukarorganisation | Upplevd kunskap
Medlemsmakt
RFHL Ideologi, brukarorganisation | Upplevd kunskap
Kamratstdd

Medlemsmakt
(Pégaende beroende)
(Anonymitet)

FUB Ideologi, brukarorganisation | Upplevd kunskap (Info, kunskap, forsk-
Kamratstod ning)
Medlemsmakt

GF-Sak Ideologi, brukarorganisation | Upplevd kunskap Arbetsintegrerade sociala
Medlemsmakt Kundrelation foretag
Kooperativt dgande Samhéllsekonomiskt per- Omsattning ger frihet
(Bortser fran handikapp) spektiv

IOGT-NTO Ideologi, nykterhet Ideologi, existentiell sam- (Fritidsverksamhet for

hallssyn barn)

Medlemsmakt
Ideellt arbete

RM Ideologi, diakoni Ideologi, andlighet Bemotande av manniskor
Medlemsmakt Ideellt arbete &r en bro till det
Gavomedel ger frihet civila samhallet
Det kommunen inte kan gora
SL Ideologi Ideologi, andlighet Ideella organisationer
Medlemsmakt Dialog med religidst center Rést som samhallsaktor
Samtalsbehandling (Profilutbildning Ersta-S)
Non-profit (Terapeuter, mangfald)
BD Ideologi, diakoni Ideologi, andlighet
Non-profit

(Vard och omsorg)
Samhallsperspektiv

Empirin gav inget belagg for att mervérde var en effekt eller ett resultat av sararten. Samban-
det bestod i att sarart var samma sak som mervarde. Med denna utgangspunkt dvergar de tre
separata fragestallningarna ihop i en gemensam. Alla respondenter var eniga om att ideologi
var en sarart och ett mervarde. Jag uppfattade det sa att de utgick fran att organisationens
ideologi bestar av tva delar, identitet och funktion i vilket sararten och mervardet star att
finna, vilket blev tydligt for de organisationer som utfor diakoni. Forutom ideologi uppgavs
att medlemsmakt, ideellt arbete, non-profit &r sararter och mervarden, vilket indikerar att
foreningsdemokrati i sin helhet ocksa ar en sarart och ett mervarde. Brukarorganisationerna
sag upplevd kunskap och valgorenhetsorganisationerna sag sina uppdrag, sin diakoni som
sararter och mervarden.

Ideologi ar en sarart och ett mervarde

Alla respondenter uppger att ideologi &r en sarart. Jag uppfattar det sa att de utgar fran att
organisationens ideologi bestar av tva delar, identitet och funktion och att de anser att sararten
star att finna bade i organisationens identitet, vem de &r och i funktionen, varfor de finns till?
De fyra ideella organisationer som har ett vi - for dom perspektiv uppger att ideologi med en
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andlig och existentiell dimension &r en sérart och ett mervérde. Hulténs och Wijkstréms
(2006) betonar att organisationernas grundlaggande idéer &r tydliga sardrag i ideella organisa-
tioner och definierar mervarde som samhallsnytta. Deras studie, utmynnar i att de tycker sig
urskilja sex huvudtyper i vilka sararten framggar och en av dem ar idé/vision. De uppger att
sarart ocksa kan vara ett mervérde och att det inte alltid gar att hanfora mervardet till en en-
skild organisation utan till flera som verkar inom samma falt och mervardet ligger da pa meta-
niva. Meyer och Rowan (1977) uppger for att fa omgivningens legitimitet maste organisatio-
ner anpassa sig till omgivningens krav. Offentlig verksamhet &ar en del av omgivningen som
satter granser for vad som ar acceptabelt och omgivningens krav paverkar organisationernas
struktur. Johansson (2006) hanvisar till DiMaggio och Powell (1983) som betonar att organi-
sationer som ingar i organisatoriska falt blir mer och mer lika varandra. Putnams (1996) teori
om socialt kapital utgar fran ideella organisationers samhallsnytta. Ideella organisationer och
aktiva medlemmar tillfor samhéllet ett mervarde och mervérdet har ett samband med ideella
organisationers identitet och funktion.

Ideologi &r uppdelad i tvd komponenter varav den ena ar att hanfora till organisationens iden-
titet och den andra till organisationens funktion. Ideologin svarar pa fragorna. Vem &r vi?
Varfor finns vi? For vem finns vi till? Vilket ar vart uppdrag? Det &r svart att sarskilja iden-
titet och funktion, vilket framgar av Hultén och Wijkstrém (2006) som hanvisar till Anheier
(2005) som uppger att det ar tre fragor om ideella organisationer som &r grundlaggande.

1. Varfor existerar ideella organisationer och vilken roll spelar institutionell form?
1. Hur agerar, beter sig och fungerar de ideella eller ideella organisationerna?
2. Vilken betydelse har dessa organisationer och vad tillfor de i jamforelse med andra?

Fragorna nr 1 och 2 galler sararten, vilket har med identitet att gora och fraga 3 géller mer-
vardet vilket har med funktion att géra. Putnam (1996) den samhallsnytta ideella organisa-
tioner tillfor har ett samband med organisationernas identitet och funktion.

SRF, FUB, RFHL och GF- Sak ar brukarorganisationer som har ett vi - for oss perspektiv.
Identiteten utgar fran organisationernas ideologi och deras funktion ar att tillgodose medlem-
marnas och malgruppens behov. Askheim (2007) hanvisar till Mathiesen (1992) och
Cruikshank (1999) som uppger att empowerment &r av stor betydelse for ideella organisatio-
ner som har ett vi - for oss perspektiv, bade vid tillblivelsen och senare, dd medlemmarnas
gemensamma erfarenheter bl a skapar och aterskapar vi - for oss perspektivet. Putnamn
(1996) anser att det som gor organisationer som har ett vi - for oss perspektiv speciella, ar att
de utgar fran oss medlemmar och malgruppens gemensamma bésta, inte fran egennytta, inte
fran vad som &r bast for den enskilde individen, fran familjen eller fran slakten.

IOGT-NTO, RM, SL och BD ar vélgdrenhetsorganisationer eller solidaritetsorganisationer

som har ett vi - for dom perspektiv och identiteten utgar fran organisationernas ideologi och
deras funktion &r att tillgodose malgruppens behov. Stallforetradande empowerment innebéar
enligt Hedin, Herlitz och Kuosmanen (2006) och hanvisar till Payne (2002) att representera
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utsatta grupper och till Adams (1996) att empowermentorienterat stallforetradarskap bor ut-
formas sa att malgruppens maktresurser starks sa att de sedan kan foretrada sig sjalva. Mal-
gruppen ska ge sitt mandat till den som utévar stallféretradande empowerment och stéllfore-
tradarskapet &r tidsbegransat. Putnamn (1996) anser att det som gér organisationer med ett vi
- for dom perspektiv speciella, ar att de utgar fran malgruppens basta, inte fran egennytta, inte
fran vad som &r bast for den enskilde individen, for familjen eller for slakten.

RM, SL och BD har ett vi - for dom perspektiv. De har en ideologi med en andlig och existen-
tiell dimension som &r en sérart och ett mervérde. De utgar fran att manniskor har andliga,
religiosa, existentiella behov som tillgodoses inom det civila samhéllet och att en ideologi
med en andlig, religios, existentiell dimension fyller en viktig funktion i samhallet, dar den
hjélpande, solidariska funktionen &r skélet till varfor organisationen existerar. SL uppger att
ideella organisationer i sig och att en rost i samhallsfragor med en andlig, religios, existentiell
dimension &r mervarden. "Tilltro till ndstan och band av solidaritet och 6msesidighet mellan
jamlikar, uppstar i det obetalda féreningsarbetet. Enligt folkrorelseutredningen anser svenskar
att foreningar ska vara lokalt anknutna och att medlemmarna ska kanna varandra”. Leopold
(2006). Putnamns (1996) studie resulterade 1 att forekomsten av ideella organisationer och
engagerade medlemmar, paverkar graden av tillit manniskor emellan, vilket tillfor ett mer-
varde och att ideella organisationer dven tillfér mervarden pa metaniva. Hultén och
Wijkstrom (2006) anser att mervérden kan hanforas till flera organisationer inom samma falt
och ligger pa metaniva. For att fa omgivningens legitimitet anpassar sig organisationerna till
omgivningens krav (Meyer & Rowan 1977) (Johansson 2006 hanvisar till DiMaggio &
Powell 1983).

IOGT-NTO 4dr en vélgorenhetsorganisation som nog foredrar att se sig som en solidaritetsor-
ganisation som har ett vi - for dom perspektiv. | organisationens ideologi, ingar en existenti-
ell dimension, att alkohol &r ett hot mot manniskors 6verlevnad pa individ, grupp och sam-
hallsniva. De havdar ett annat synsétt pa alkohol, an radande norm i samhéllet och deras syn-
sétt har acceptans av offentlig verksamhet och av det civila samhéllet vilket ar en sarart och
ett mervarde. For att fa omgivningens legitimitet maste organisationer anpassa sig till omgiv-
ningens krav (Meyer & Rowan 1977). | ideologin ingar att medlemmarna har forbundit sig att
inte anvénda alkohol, inte av princip utan av solidaritet. Organisationerna utovar stallforetra-
dande empowerment utifran sin ideologi, i vilket ingar en hjalpande funktion som baseras pa
existentiella och solidariska skal. (Hedin, Herlitz & Kuosmanen 2006 hanvisar till Payne
2002).

GF-Sak &r en ekonomisk forening med ett vi - fOr oss perspektiv. | organisationens ideologi
ingar ett avvikande synsatt pa ekonomiska motiv for foretagande och pa kundrelationen. De
utgar fran ett samhallsekonomiskt perspektiv inte ett foretagsekonomiskt, att vinsten dven ska
komma kunden till del samt att 6kad omséttning paverkar organisationens frihet. Deras avvik-
ande syn har viss acceptans av offentlig verksamhet och av kunder vilket &r en sédrart och ett
mervarde. For att fA omgivningens legitimitet maste organisationer anpassa sig till omgivnin-
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gens krav (Meyer & Rowan 1977). Det &r i forsta hand kunder som ger foretag legitimitet dvs
forutsattningar for ekonomisk dverlevnad enligt Johansson (2011) som hanvisar till Scott
(2001) och Thompson (1967/1971). Jag gér en fordjupad analys avseende omgivningens krav
och kundernas legitimitet avseende IOGT-NTO och GF-Sak i analys 2.

Upplevd kunskap &r en sarart och ett mervarde

SRF, RFHL, FUB och GF - Sak &r brukarorganisationer och uppger att upplevd kunskap,
kunskap som uppnas genom egen erfarenhet av att vara synskadad, ldkemedelsberoende m.m.
ar en sarart och ett mervarde. Upplevd kunskap gar inte att lasa sig till, den kan heller inte fas
genom erfarenhet, den kan bara uppnas genom att leva individens liv, vilket sérskiljer brukar-
organisationer fran andra ideella organisationer. Askheim (2007) hanvisar till Freire (1972),
empowerment utgar alltid fran ett vi - for oss perspektiv. Gruppens gemensamma erfaren-
heter, gor det mgjligt att se sociala, politiska och ekonomiska motsattningar inte bara pa indi-
vidniva utan aven pa grupp - och samhallsniva. Det leder till upplevd kunskap vilket ar orga-
nisationens unika kompetens och till kollektivt handlande.

Medlemsmakt och ideellt arbete &r sararter och mervarden

Alla organisationer utom BD som &r en stiftelse uppger att medlemsmakt &r en sérart och
IOGT-NTO att medlemsmakt &r en sarart och ett mervérde samt att det ar aktiva medlemmar
som utévar medlemsmakt. Putnamn (1996) studie resulterade i att forekomsten av ideella
organisationer och engagerade medlemmar, paverkar graden av tillit manniskor emellan,
vilket tillfor ett mervérde. Johansson (2005) har undersdkt hur medlemmarnas funktion har
forandrats. Han hanvisar till Papakostas (2004) som funnit att manga ideella organisationer
inte behdver sina medlemmar, varken deras medlemsavgifter eller det frivilliga arbete som
medlemmarna utfor.

Frivillighet omvandlas till I6nearbete, amatdrer blir professionella och medlemmar ersatts av sponsorer.
Det ar alltsa inte folket som vant ryggen till organisationerna, utan tvartom. Papakostas (2004)

Papakostas tycker sig kunna se att vissa foreningar, sarskilt de, dar medlemmar ar inaktiva
och dar anstallda och ledning har mycket makt, har en storre tendens att vilja bli eller efter-
likna offentlig verksamhet eller ett privat féretag. Jonsson (2006) hénvisar till Michels (1983)
som uppger att det finns tydliga tendenser att medlemmars demokratiska réttigheter foérsvagas,
eftersom det bromsar effektiviteten i beslutsprocessen. Tva faktorer utkristalliseras, effektivi-
tet och resultat, vilket stalls i relation till forankring hos medlemmarna. Omgivningen visar
liten forstaelse for demokratisk effektivitet.

Nar RMs intakter 6kade tog forsamlingarna ett steg tillbaka, da var man inte lika behovd langre. Vi har
kant att det ar ndgot som forsamlingarna har saknat. Jag tycker att férsamlingarna har slappt for mycket
till RM. Jag tror att de inte riktigt har funderat varfor de gjorde det eller att de gjorde det.

En slutsats som Johannson (2005) drar &r att en ideell organisation med en tydlig ideologi
som ar forankrad hos medlemmarna och dar mycket av makten ligger hos medlemmarna och i
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styrelsen har béttre forutsattningar att behalla sin sarart och sjalvstandighet. RM uppger att i
dag ar kanske héalften av medlemmarna aktiva eller kanske mindre &n sa, darfor ar kopplingen
till det civila samhallet svagare.

Jag ar medlem i manga organisationer men jag ar inte aktiv i alla. Jag & med i RSFU men min sjél
ligger inte dér, den ligger hos IOGT- NTO. Alla har nog sin favoritférening — en baby for dem som ar
aktiva i flera foreningar. Passivt medlemskap skapar inget mervarde i samhéllet. IOGT-NTO

Hulténs och Wijkstréms (2006) studie, utmynnar i att de tycker sig kunna se sex huvudtyper i
vilka sérarten framgar och en av dessa ar sammanhang. De forklarar sammanhang som ” den
kontext som stacker sig utanfor organisationen men dar denna énda hér hemma”. Ideella orga-
nisationer har sitt ursprung i det civila samhéllet och dar hor ideella organisationer hemma.

Ideellt arbetet &r lanken mellan ideella organisationer och det civila samhéllet. Ideella krafter inte alltid
ar utbildade och da det ar svara problem att arbeta med, finns inte alltid tilltron till den egna kapacite-
ten. RM.

Foreningsdemokrati &r en sdrart och ett mervarde

Alla respondenter uppger att ideologi och medlemsmakt &r sararter och mervarden. FUB, RM
och IOGT-NTO uppger att ideellt arbete &r en sdrart och ett mervarde. SL och BD uppger att
non-profit &r en sarart och ett mervérde. ldeologi, medlemsmakt, ideellt arbete, non- profit &r
delar som ingar i foreningsdemokrati. Om varje enskild del &r en sarart och ett mervarde utgor
enligt min uppfattning &ven helheten, féreningsdemokrati en sérart och ett mervarde. Ideella
organisationer har ett avvikande synsétt an samhallet i 6vrigt, vem som bestdmmer i en orga-
nisation, motiv for arbete och ekonomiska motiv for féretagande. Leopold (2006) uppger att
foreningsdemokrati innebar att medlemmar har andra réttigheter &n vad ménniskor har i orga-
nisationer som de ingar i, i 6vriga samhallet. Wijkstrom och Lundstrom (2002) uppger att
ideella organisationer utg0r frizoner i samhallet och kan ha andra varderingar, synsétt och
metoder an vad som galler i samhallet i vrigt.

Ovriga faktorer som ar sararter och mervarden

SL uppger att den dialog som de for med andra organisationer i Goteborgs religidsa center
och terapeuter i ett mangfaldsperspektiv & mervarden. BD uppger att det samhallsperspektiv
som de har &r ett mervarde. RM uppger att besdkare som kommer till caféet mots av agape/-
karlek till nastan, vilket &r ett mervarde och att det som en ideell organisation gor, som offent-
lig verksamhet inte kan gora eller inte gor ar sérarter och mervérden.

Ideella organisationer har olika asikter om vad som &r sdrarter och mervarden, det kan vara
nagot som ar specifikt for just deras organisation. RFHL ser anonymitet som en sérart och ett
mervarde, vilket ar helt forstaligt och sjalvklart for RFHL. Det som en organisation uppger
som specifikt for sin organisation, ar av stort véarde for den organisationen och kan bidrag till
ett mervarde men om en sarart och ett mervéarde ar specifikt for bara en organisation ar det
svart att dra slutsats utdver den enskilda organisationen.
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Det som RFHL, FUB, GF-Sak, IOGT-NTO, SL, och BD uppger nedan som organisationernas
sérarter och mervérden tar jag inte med i slutdiskussionen av de skal som jag angett ovan.
BDs vard och omsorg till behévande . FUB information och kunskapsspridning som de for-
medlar och deras paverkan som bidrar till forskning inom omradet. RFHL pagaende lake-
medelsberoende och anonymitet. GF-Sak bortser fran medlemmars handikapp. IOGT-NTOs
fritidsverksamhet for barn och unga. SLs samtalsbehandling och profilutbildningar pa Ersta -
Skondal hogskola

Analys 2 utgar fran sammanstallningen av fragorna om vilka faktorer som paverkar sérarten

Vilka faktorer anser ideella organisationer paverkar sararten?
Paverkade dialogprocessen och paverkar OK sérarten?
Paverkar deltagande i paraplyorganisationer och natverk sararten?

Tabell 11. Sammanstallning av fragestallningarna avseende faktorer som paverkar sararten.

Vilka faktorer anser
ideella organisatio-
ner paverkar sarar-
ten?

Paverkade/péverkar
dialogprocessen/OK
sédrarten?

Paverkar deltagande i paraplyorga-
nisationer/natverk séararten?

SRF Bekriftelse av kunskap | Vet inget om OK Samarbetar med féreningar inom samma
Ek forutsattningar problemomrade for att ge och fa stod
RFHL Bekriftelse av kunskap | Vet inget om OK Ska samarbeta i natverk for egen och
Bemotande andras del, bli starkare.
Underlatta samarbete med kommunen
Radd att forlora identitet
FUB Bekraftelse av kunskap | Vet litet om OK. HSO - centralt
Bli hord Beroende av gillande och Underléattar dialog med staten.
ek stod av kommun.
Samarbetar strukturellt
GF-Sak Bekraftelse av kunskap | Ifrgasatter OK Skoopi
Kunder Finansiering Ev. sarbehandling &r ett problem
Stdd utan villkor Reglemente Produktmarkning
Kooperativt foretag OK ingen betydelse
Samhallsek. perspektiv
I0OGT- Bekréftelse av avvik- Kanner till OK Ar med i paraplyorg och natverk for att
NTO ande norm och lagar Kontroll och tysta kritik fa info, insyn, kontakt, stod for véra
Bekraftelse fran civila | Rattvist reglemente fragor
samhéllet Nya former for dialog
OK ingen betydelse
RM Bekréftelse, boende. Tycker OK &r bra Famna
Ovillkorat stod Tydliggor roller Stod i upphandlingsfragor
Malgrupp/kortsiktigt Okat samarbete Soker gemenskap som rostbérare
Gavomedel Paverkar ek.forutsattningar
Brist pa tillit till egen Aterga till féreningens sjal
kapacitet
SL Bekréftelse, terapi Tycker OK &r en god kraft | Famna
Ek. forutsattningar Nationella OK &r djupfryst | Kompetens finns i féreningen
Kunder Lokal OK forutsatter tva Soker gemenskap som samhallsaktor
aktiva parter
BD Bekraftelse, vard och Tycker OK &r bra, Famnas grundare

omsorg
Kunder
Samhallsperspektiv

m6jliggor samordning
Nationella OK &r inaktiv
Lokal process kréver ett

Dialog med rikspolitiker
Haft nytta av Famna.
Inte gett avkall pa BDs karaktar
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| | aktivt civilsamhélle |

Alla organisationer uppgav att bekréaftelse framst fran offentlig verksamhet men aven fran
kunder samt hur ekonomiskt stod var utformat paverkar sararten. Flera organisationer pa-
talade att samhallets normer t ex pastoralmakt, alkoholkultur, foretagskultur &r faktorer som
paverkar sararten. Organisationer som har ideologier med avvikande normer som &ar accepte-
rade i samhallet ar faktorer som paverkar sararten. Hur samarbetet sker med offentlig verk-
samhet t ex inom ramen for OK men ocksa hur samarbetet sker med andra organisationer i
paraplyorganisationer och natverk ar faktorer som paverkar sararten.

Bekréftelse, bristande bekréaftelse och pastoralmakt ar faktorer som paverkar sararten

Alla respondenterna uppger att bekréaftelse eller bristande bekraftelse fran samhallet i synner-
het fran offentlig verksamhet men ocksa fran kunder och fran det civila samhéllet paverkar
sararten. For att fa omgivningens legitimitet maste organisationer anpassa sig till omgivning-
ens krav. Organisationerna maste finna ett satt att beakta omgivningen krav samtidigt som
kraven inte far paverka organisation i nagot viktigt avseende. Det gor organisationen genom
att sarkoppla det praktiska handlandet fran den formella strukturen. Organisationerna latsas
som om strukturen ar bra for att fa behalla omgivningens legitimitet (Meyer & Rowan 1977).
Det ar kunder som ger foretag legitimitet enligt Johansson (2011) som h&nvisar till Scott
(2001) och Thompson (1967/1971) .

SRF, RFHL, FUB och GF-Sak ar brukarorganisationer med ett vi - for oss perspektiv. De
uppger att bekraftelse eller bristande bekraftelse fran offentlig verksamhet, for sin upplevda
kunskap, att bli hord och bemott med respekt paverkar sararten. RFHL uppger att de inte all-
tid mots med respekt, utan kan bli tillplattade och inte tagna pa allvar. De behover hela tiden
visa att de finns till. GF - Sak uppger sig fa bristande bekraftelse fran offentlig verksamhet
(Meyer & Rowan 1977). Vélfardsystemet ar praglat av Foucaults (2007) teori om pastoral-
makt, som Panican och Ulmestig (2011) hanvisar till. Pastoralmakt &r helt oférenligt med
brukarorganisationernas vi - for oss perspektiv, med kamratstod. Pastoralmakt hindrar offent-
lig verksamhet att inse att medlemmar &r kapabla att hjélpa sig sjalva och andra. Pastoral-
makt innebér liten eller ingen tilltro till medlemmarnas kapacitet, till kamratstdd och kan vara
ett skal till att det finns sa fa arbetsintegrerade sociala foretag i Sverige. Att allt ska losas
inom valfardssystemet forsvarar for arbetsintegrerade sociala foretag. GF-Sak havdar att hela
denna sektor handlar om att nagon maste vaga ta en ekonomisk risk, vilket hdmmas av brist-
ande tilltro till medlemmar. Offentlig verksamhet ser inte samhallsvinsten, eftersom den &r
spridd pa sa manga, den storsta till landstinget. Om det blir fler sociala foretag, som i Italien,
da kan séararten tillfora ett mervarde av betydelse. Det ar kunder som ger foretag legitimitet
enligt Johansson (2011) som hénvisar till Scott (2001) och Thompson (1967/1971)

RM, LS och BD ar vélgtrenhetsorganisationer med ett vi — for dom perspektiv. De uppger att
bekraftelse eller bristande bekraftelse fran offentlig verksamhet for det organisationerna tillfor
samhallet, paverkar sararten. Organisationerna utfor uppdrag pa offentlig verksamhets vagnar,
varfor det ar angelaget for organisationerna att fa bekréaftelse bade fran offentlig verksamhet
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och fran kunder (Meyer & Rowan 1977) och Johansson (2011) som hanvisar till Scott (2001)
och Thompson (1967/1971) .

Utformning av ekonomiska stod ar en faktor som paverkar sararten

Alla organisationer uppger att de ar beroende av ekonomiskt stod fran offentlig verksamhet
och vissa fran kunder. Offentlig verksamhet &r viktig som finansiar, men det ekonomiska
stodet far inte vara styrande, ha villkor.

Vid projektansokningar maste organisationen ha koll p& vad uppdragsgivaren eller finansiaren forvantar
sig, da &r organisationen mer styrd. Om organisationen far foreningsstod av kommunen medger det en
viss frihet. Vid upphandling &r organisationen bunden till upphandlingskraven. RM

Johnssons (2005) studie visade att det finns en tendens att verksamhetsbidrag 6kar och orga-
nisationshidrag minskar, vilket innebar en okad styrning fran offentlig verksamhet. Det &r
ersattning fran kommuner for salda tjanster till ideella organisationer som okar allra mest.
Upphandlingar och projektstod m.m. &r relativt kortsiktiga, det innebér att ett huvudmanna-
skap for ett projekt eller en verksamhet kan vaxla. Brist pa langsiktighet kan fa negativa kon-
sekvenser for den malgrupp verksamheten ar till for.

GF-Sak och IOGT- NTO uppger att det maste finnas ett reglemente for hur kommunens eko-
nomiska stod ska fordelas, sa att det sker pa ett rattvist satt och inte gynnar nagon speciell
grupp av organisationer. Offentlig verksamhet forfogar 6ver kollektiva nyttigheter. Rothstein
(2004) hanvisar till Ostroms (1990) teori, hon havdar att kollektiva nyttigheter kan besta un-
der vissa forutsattningar, avgorande ar om regelsystemet har utformats av de som har tillgang
till de kollektiva nyttigheterna. Varken ideella organisationernas kollektiva nyttigheter eller
offentlig verksamhets kollektiva nyttigheter far urholkas vid ett samarbete. Avgorande &r hur
den enskilde organisationen ser pa de andra organisationerna om de féljer regelsystemet, om
det finns tillit mellan organisationerna och om regelsystemet har utformats av de organisatio-
ner som har tillgang till offentlig verksamhets kollektiva nyttigheter.

Samarbete med offentlig verksamhet t ex OK &r en faktor som paverkar sararten

SRF och RFHL vet inget om dialogprocessen och OK. FUBs samarbete med offentlig verk-
samhet inom ramen for OK medfor for deras del inte ndgon forandring, de har redan ett struk-
turerat samarbete med kommunen som de tycker fungerar bra. GF- Sak kénner vl till dialog-
processen och OK men ifrégasatter om den behdvs. IOGT-NTO ser OK som en belastning
som inte medfér ndgot mervarde och att syftet med OK ar att utdva kontroll 6ver ideella orga-
nisationer vilket paverkar organisationernas integritet och oberoende (Johnssons 2005). Att
vara kritiska har alltid varit ideella organisationers uppgift. Hedin, Herlitz och Kuosmanen
(2006) hanvisar till Payne (2002)

SL, RM, BD har ett vi - for dom perspektiv, ar positiva till OK. SL tycker sig redan se positi-
va tecken. Efter OK samverkar vi mer med andra foreningar och med kommunen. Det &r bra
att vara roller tydliggérs. Upphandlingsbolaget har insett att nu géller OK och att de kan ta
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hansyn till det mervarde som ideella organisationer kan tillféra. (Meyer och Rowan 1977).
Johansson (2011) hénvisar till Scott (2001) och Thompson (1967/1971). Trots att den natio-
nella OK for en tynande tillvaro, har tva organisationer forhoppning om att den lokala OK ska
bli av betydelse men da uppger de att bada kommunen och ideella organisationer maste enga-
gerar sig och det ar ideella organisationer som maste vara padrivande. Om inte det civila sam-
hallet och kommunen arbetar vidare med OK pa lokal niva da hander inget, dd kommer inte
OK ha nagon betydelse.

BD é&r den enda organisation som uppger sig ha ett samhallsperspektiv. Om en ideell orga-
nisation har ett nara samarbete med offentlig verksamhet kan samarbetet 6vergar i en korpo-
rativ relation, vilket ar en speciell bekréftelse av offentlig verksamhet. En korporativ relation
paverkar bada parter pa ett avgorande satt och det finns risk att ideella organisationers inte-
gritet paverkas. Enligt Johansson, Kassman och Scaramuzzino (2011) &r det inte vilka orga-
nisationer som helst som staten vill ha denna form av samarbete med. Det &r organisationer
som 4r villiga att tillsammans med staten, ta ett samhéllsansvar. Staten 6verfor en del av sitt
inflytande till en organisation som far status och majlighet att paverka men till ett visst pris.
Organisationen forutsatts Overta motpartens perspektiv och visa vilja till kompromiss genom
att modifiera sina krav. Staten har en hel del att vinna pa samarbetet, 6kad legitimitet och till-
gang till organisationens kunskap och kompetens. Det innebar fordelar for en ideell organisa-
tion men ocksa nackdelar. Organisationen ger avkall pa nagot som ar av betydelse for orga-
nisationen, vilket kan paverka sararten.

En organisations avvikande norm, som accepteras ar en faktor som paverkar sararten
IOGT-NTO har en samhéllssyn som avviker fran radande norm i samhallet men som trots det
har acceptans fran det civila samhéllet och fran offentlig verksamhet. IOGT-NTOs avvikande
norm &r att de ser alkohol som ett existentiellt hot, mot individers och samhéllets 6verlevnad.
Radande norm i samhéllet paverkar IOGT-NTOs sarart (Wijkstrom och Lundstrom 2002).
Markstrom (2006) hanvisar till Kondra och Hinings (1998) som har intresserat sig for hur lik-
formning av organisationer ser ut inom organisatoriska falt och vilka mojligheter det finns att
ha en avvikande norm. De urskiljer tre kategorier som inte har anpassat sig helt och fullt till
radande normer, dogs, equifinalistas och renegades och uppger att legitimitet ar beroende pa
prestation och hur framgangsrik organisationen ar. Dogs” har lag prestation och lag legitimi-
tet, equifinalistas har mellanhdg prestation och legitimitet men utgor varken ett hot eller en
mojlighet, renegades ar hogpresterande, de har rebellstatus och mojlighet att paverka och for-
andra det organisatoriska faltets normer. Ovriga organisationer forsoker fa renegades att ratta
in sig i ledet eller sa borjar de efterlikna dem. IOGT-NTO ar enligt min bedémning equifina-
listas. De har mellanhdg prestation och legitimitet med en avvikande norm som har acceptans
av omgivningen men deras avvikande norm utgor varken ett hot eller en mojlighet inom ett
organisatoriskt falt. Trots offentlig verksamhets och det civila samhallets stod pa individ- och
gruppniva star de sannolikt for isolerade pa samhallsniva.
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GF-Sak ar en brukarorganisation. De har en samhallssyn som avviker fran radande normer i
samhéllet men som trots det har viss acceptans fran offentlig verksamhet, kunder och fran det
civila samhéllet. GF- Saks avvikande norm éar att arbetsintegrerade sociala foretag utgar fran
ett samhallsekonomiskt inte ett foretagsekonomiskt perspektiv och att medlemmarna, dgarna
av foretaget ar kapabla att hjalpa sig sjalva, de har inte ett hjalpbehov som ska tillgodoses av
valfardstaten. Radande normer i samhéllet paverkar GF- Saks sarart (Wijkstrom och
Lundstrom 2002). Markstrom (2006) hénvisar till Kondra och Hinings (1998) Min beddém-
ning &r att arbetsintegrerade sociala foretag ar dogs, med lag prestation och lag legitimitet,
beroende pa att denna form av kooperativ &r relativt okénda, av kunder i Sverige. Det &r
framst kunder som kan ge GF-Sak legitimitet enligt Johansson (2011) som hanvisar till Scott
(2001) och Thompson (1967/1971).

Deltagande i paraplyorganisationer och natverk ar en faktor som paverkar sararten

RM, SL, BD ar med i Famna for att fa stod for sina utforande funktioner, t ex vid upphandlin-
gar. Enligt Johansson (2011) som hanvisar till Ahrne och Brunsson (2005 i) ar paraplyorga-
nisationer en del av sin omgivning, Det skulle vara skalet till varfor paraplyorganisationer
sallan har nagra ideologiska problem med att fokusera pa det som &r av gemensamt intresse
for de ingaende organisationerna. Johansson (2006) hanvisar till Scott (1992). Enskilda orga-
nisationer inom ett organisatoriskt falt kan samarbeta eller konkurrera. Svagare och mindre
organisationer tvingas ratta sig efter andra starkare och storre och da finns en uppenbar risk
att sma organisationers paverkas. RM uppger att vissa behov kan tillgodoses av Famna men
inte alla.BD var med och grundade Famna bl a for att underlatta samarbete med rikspolitiker
och staten. De har haft nytta av Famna, och har inte gett avkall pa sin karaktar. En minister
som vill ha dialog med det civila samhéllet maste ha dialog med manga aktorer, vilket BD
anser ar ohallbart. RM och SL uppger att de soker gemenskap for sin rostbarande funktion.
Johansson (2006) hanvisar till DiMaggio och Powell (1991)

BD éar den enda organisation som uppger att deltagande i en paraplyorganisation inte har pa-
verkat organisationens sarart. Johansson (1992) hanvisar till Thompson (1983) som utgar fran
att alla organisationer har tre funktionella nivaer. Den administrativa, den institutionella och
den tekniska nivan. Den administrativa styr den tekniska. Den institutionella har kontakt med
omgivningen, vilket berér organisationens legitimitet. Den tekniska nivan &r organisationens
kdrna som utfor de uppgifter som ar organisationens andamal, varfor organisationen finns till,
for vem organisationen finns till och vad som &r organisationens uppdrag. Det viktiga &r att
skydda den tekniska nivan och inte utsatta den for osakerhet fran omgivningen. Detta kan ske
om organisationen dppnar den institutionella nivan mot omgivningen och darmed utsatter den
for osakerhet.

IOGT-NTO ar med i flera paraplyorganisationer och natverk, for att skapa kontakter som ger

insyn och information. De forvantar sig i vissa fall att andra féreningar ska driva deras fragor.
De har en avvikande norm som har acceptans pa individ- och gruppniva, men det ar tveksamt
om de har det pa samhallsniva. IOGT-NTO ér en stor ideell organisation som ingar i en global
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rérelse. En stor organisation som IOGT-NTO kan havda sig, de kan bade samarbeta och kon-
kurrera enligt Johansson (2006) som hanvisar till Scott (1992).

FUB &ar med i en paraplyorganisation for det underlattar samarbete med staten. FUB har sedan
ldnge ett strukturerat samarbete med offentlig verksamhet, som de tycker fungerar bra. FUB
har pga LSS en stark stéllning. De ingar i HSO- centralt (Meyer och Rowan 1977). Johansson
(2006) hanvisar till Scott (1992). Organisationer inom ett organisatoriskt falt kan samarbeta
eller konkurrera. Svagare och mindre organisationer tvingas réatta sig efter andra starkare och
storre och da finns en uppenbar risk att sma organisationers paverkas.

GF — Sak uppger att Skoopi har vidgat sin sfar att géalla &ven arbetsintegrerade sociala fore-
tag. Om det finns en rangordning mellan olika former av kooperativ ser de det som ett pro-
blem. Johansson (2006) hanvisar till DiMaggio och Powell (1983) och till Scott (1992).
Organisationer inom ett organisatoriskt falt kan samarbeta eller konkurrera och en av dessa
organisationer kan pata sig ratten att vara foretradare for andra. GF - Sak ar ett kooperativ
som har avvikande normer, i jamférelse med 6vriga kooperativ. Det &r framst kunder som kan
bidra till att ge GF-Sak 6kad legitimitet. Johansson (2011) hanvisar till Scott (2001) och
Thompson (1967/1971).

SRF och RFHL &r brukarorganisationer som har ett vi — for oss perspektiv. Ingen av dem upp-
ger att de ingar i ndgon paraplyorganisation. De arbetar med andra féreningar inom sina gem-
ensamma problemomraden, for att bli starkare. De kan bade ge och fa stéd for sina speciella
fragor. RFHL uppger att man kanske manar for mycket om sitt, radslan finns att forlora sin
identitet. SRF och RFHL tar det sakra for det osdkra, de haller sig till sitt, till sin sfar for att
minimera risker for paverkan. Johansson (2006) hanvisar till DiMaggio och Powell (1983) att
organisationer som ingar i organisatoriska falt blir mer och mer lika varandra. Organisatorer
som ingar i samma sfar och som haller sig till sitt och som hellre samarbetar i natverk an i
paraplyorganisationer och enbart med organisationer som de k&nner till, gor det for att mini-
mera risk for paverkan (Johansson 1992 hanvisar till Thompson 1983).

SRF ér till skillnad mot manga andra brukarorganisationer inte med i HSO centralt. SRF sitter
med i funktionshinderrad pa lokal, regional och nationell niva SRFs stadgar stipulerar att
medlemsmakt endast utévas av brukarna, vilket sérskiljer dem fran andra brukarorganisatio-
ner. Markstrom (2006) hanvisar till Kondra och Hinings (1998). SRF kan ses som renegades
de ar hogpresterande, de har rebellstatus och mojlighet att paverka och forandra det organisa-
toriska faltets normer. Ovriga organisationer forsoker fa renegades att ratta in sig i ledet eller
sa borjar organisationerna efterlikna dem. Johansson (1992) hanvisar till Thompson (1983)
som utgar fran att alla organisationer har tre funktionella nivaer. Det viktigaste &r att skydda
den tekniska nivan och inte utsétta den for osékerhet fran omgivningen. Detta kan bara ske
om organisationen dppnar den institutionella nivan som har kontakt med omgivningen.
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| det empiriska materialet tycker jag mig se att det ar lika viktigt for organisationer med ett vi
- for oss perspektiv och organisationer med ett vi - for dom perspektiv att skyddar sin tekniska
niva, organisationens karna. For att skydda karnan 6ppnar organisationen sin institutionella
niva dvs kontakt med omgivningen och det gor organisationer som har ett vi - for oss och ett
vi - for dom perspektiv av olika motiv och olika mycket.

Organisationer bade de som har ett vi - for oss eller ett vi - for dom perspektiv uppger att de &r
med i en paraplyorganisation darfor att det bl a underléttar dialog och samarbete med offentlig
verksamhet. Organisationer som har ett vi — for dom perspektiv maste i hogre grad ha sin
institutionella nivd mot omgivningen 6ppen for att kunna utéva vi - for dom funktionen,
eftersom den funktionen forutsatter kontakt med omgivningen. Organisationer som har ett vi
- for oss perspektiv behdver inte ha den institutionella nivan 6ppen mot omgivningen av sam-
ma skél och i samma omfattning for att kunna utdva sin vi — for oss funktion eftersom den ar
mer indtriktad. Det kan ocksa vara forklaringen till att organisationer med ett vi - for oss
perspektiv foredrar att arbeta i natverk och att de som har ett vi- for dom perspektiv arbetar
bade i natverk och paraplyorganisationer. Deltagande i en paraplyorganisation innebér att i
hogre grad halla den institutionella nivan éppen mot omgivningen, &n det gér genom att inga i
ett natverk. Ideella organisationer som SL och RM som har ett vi - for dom perspektiv har
bade en rostbarande och utforande funktion. Respondenterna ser det som dndamalsenligt att
vara med i en paraplyorganisation for att utova sin utférande funktion. En respondent papekar
att den paraplyorganisation de ingar i inte kan vara sprakror for den rostbarande funktionen
och en annan soker, jvill ha ett annat alternativ for att kunna utéva den funktionen. For att ut-
dva den rostbarande funktionen forefaller det vara lika viktigt att skydda den tekniska nivan
och 6ppna den institutionella nivan nar det ar nédvandigt oberoende om den ideella organisa-
tionen har ett vi — for oss eller vi - for dom perspektiv.

6.4 Slutsatser
Efter analys av intervjuer och integrering av teori och empiri har jag dragit ett antal slutsatser
som berdr 1. Sararter och mervérden. 2. Vilka faktorer som paverkar organisationers sarart

Tabell 12. Slutsatser om ideella organisationers sérarter och mervarden

SRF Foreningsdemokrati Upplevd kunskap Gor det som andra
som helhet och varje org. inte kan goéra
del for sig eller inte gor

RFHL | Féreningsdemokrati Upplevd kunskap Gor det som andra
som helhet och varje org. inte kan goéra
del for sig eller inte gor

FUB Foreningsdemokrati Upplevd kunskap Gor det som andra
som helhet och varje org. inte kan gora
del for sig eller inte gor

GF- Foreningsdemokrati Upplevd kunskap | Ideologi med avvik- Gor det som andra

Sak som helhet och varje ande synsétt som org. inte kan goéra
del for sig har acceptans eller inte gor

IOGT- | Foreningsdemokrati Ideologi med avvik- Gor det som andra
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NTO som helhet och varje ande synsétt som org. inte kan goéra
del for sig har acceptans eller inte gor

RM Foreningsdemokrati Rdst/dialog i Agape/kérlek till Gor det som andra
som helhet och varje | andliga samhélls- | néstan org. inte kan gora
del for sig fragor eller inte gor

SL Foreningsdemokrati Rast/dialog i Agape/kérlek till Terapi i ett Gor det som andra
som helhet och varje | andliga samhalls nastan mangfaldsper- org. inte kan goéra
del for sig fragor spektiv eller inte gor

BD Foreningsdemokrati Rést/dialog i Agape/karlek till Ideologi med ett | Gor det som andra
som helhet och varje | andliga samhalls- | nastan org.inte kan géra

del for sig

fragor

samhéllsperspek
tiv

eller inte gor

Mina slutsatser &r att foreningsdemokrati som helhet och varje princip som ingar ar sérarter
och mervarden. Dessutom att upplevda kunskap som brukarna inforlivar i sina organisationer
ar en sérart och ett mervarde och en rgst som for dialog i andliga och existentiella samhalls-
fragor ar en sarart och ett mervarde. Bemotande med agape, karlek till nastan ar en sarart och
ett mervarde. Organisationer som har en ideologi med avvikande norm som har acceptans av
samhallet &r en sdrart och ett mervérde. Darutover &r min slutsats att det som organisationer
g6r som inga andra kan gora eller inte gor &r sararter och mervérden.

Tabell 13. Slutsatser om vilka faktorer som paverkar ideella organisationers sarart

SRF Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse fran | Samarbete/stod
krati, avvik. norm off verksamhet med off verksam-
som accepteras het och andra org

RFHL | Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse fran | Samarbete/stod
krati, avvik. norm off verksamhet | med off verksam-
som accepteras het och andra org

FUB Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse/fran | Samarbete/stod
krati, avvik. norm off verksamhet med off verksam-
som accepteras het och andra org

GF- Normer/pastoralmakt/ | Foreningsdemo- Awvik. motiv for Bekraftelse fran | Samarbete/OK/

Sak valfardsystem krati, avvik. norm | féretagande som off verksamhet | stdd med off verk-
som accepteras accepteras och fran kunder | samhet, med

andra org/kunder

IOGT- | Normer/pastoralmakt/ | Foreningsdemo- Avvikande syn pa Bekraftelse fran | Samarbeta/OK/ek

NTO alkoholkultur krati, avvik. norm | alkohol som accep- | off verksamhet | stod med off verk-
som accepteras teras och det civila samhet och med

samhéllet andra org/kunder

RM Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse fran | Samarbeta/OK/
krati, avvik. norm off verksamhet | st6d med off verk-
som accepteras och fran kunder | samhet. med

andra org/kunder

SL Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse fran | Samarbeta/OK
krati, avvik. norm off verksamhet med off verk-
som accepteras och fran kunder | samhet, med

andra org/kunder

BD Normer/pastoralmakt | Foreningsdemo- Bekraftelse/ fran | Samarbeta/OK
krati, avvik. norm off verksamhet | med off verk-
som accepteras och fran kunder | samhet, med
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| | | | [ andra org/kunder |

Mina slutsatser &r att samhéllets normer t ex pastoralmakt, alkoholkultur, foretagskultur ar
faktorer som paverkar sararten och att organisationer som har en ideologi med avvikande
normer som ar accepterade i samhallet ar faktorer som paverkar séararten. Foreningsdemokrati
ar en avvikande norm, som accepteras av samhaéllet &r en faktor som paverkar séararten och
bekraftelse fran offentlig verksamhet, fran kunder och fran det civila samhallet ar faktorer
som péverkar sararten. Samarbete med offentlig verksamhet t ex inom ramen fér OK, med
andra organisationer och med kunder och ekonomiskt stéd fran offentlig verksamhet eller fran
andra finansidrer ar faktorer som paverkar sararten.
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7 Diskussion, uppsatsens bidrag till nya perspektiv

| detta kapitel visar jag att de slutsatser som jag har dragit, har lett till att syftet har uppnatts.
Om offentlig verksamhet och ideella organisationer samarbete sker i enlighet med OKs inten-
tioner och ideella organisationers integritet respekteras, att offentligt ekonomiskt stdd ska vara
utan villkor, kommer OK inte ha ndgon negativ effekt pa sararten och mervérdet. Darutover
uppmarksammar jag fler faktorer som kan paverka sararten och mervardet t ex beroendet av
kunder pa en marknad samt krav pa effektivitet i beslutsprocessen vilket kommer inifran den
egna organisationen.

7.1 Om slutsatserna har bidragit till att syftet har uppnatts.

Uppsatsens syfte var att undersoka om OK har underlattat eller forsvarat for ideella organisa-
tioner att skapa och aterskapa sin sarart och om OK darmed har starkt eller forsvagat for ide-
ella organisationer att bidra med ett mervarde till samhallsbygget. OK reglerar samarbetet
mellan offentlig verksamhet och ideella organisationer, men det ar inte samarbetet i sig utan
hur samarbetet sker som enligt mina slutsatser ar avgorande for om OK underlattar eller for-
svarar for en ideell organisation att skapa och aterskapa sin sarart och sitt mervérde.

Vad som ar ideella organisationers sararter och mervarden kommer inte som nagon stor éver-
raskning. Det ar nastan som kejsarens nya klader. Nagot som ar uppenbart. Manga manniskor
som har kunskap om ideella organisationer kommer nog fram till samma slutsats, efter litet
funderande. Organisationer inom offentlig verksamhet och privata foretag styrs av ett antal
samhalleliga normer. Ideella organisationer styrs inte av samma normer de styrs av férenings-
demokrati, som har avvikande normer, som har acceptans, vilket ar unikt, det ar en sérart och
tillfor ett mervarde. Brukarorganisationer inforlivar sin upplevda kunskap, i organisationen,
alla medlemmar &r brukare, deras erfarenheter blir till kunskap, vilket ingen annan kan gora.
Denna kunskap ar unik, den &r en sdrart och tillfor ett mervérde till samhallet. VValgorenhets-
organisationer har en hjalpande funktion, baserad pa andliga, religidsa, existentiella och/eller
solidariska skal, att tillgodose nédvandiga, ibland livsavgdérande behov ar det grundldggande
motivet till varfor organisationerna finns. Vad hjélpen bestar av och hur hjéalpen férmedlas
varierar, men att tillgodose ndédvéndiga behov &r en sarart och tillfér ett mervarde till sam-
ehallet. Ideella organisationer gor ocksa sadant som offentlig verksamhet inte kan gora eller
inte gor, vilket ar sérarter och mervarden.

Offentlig verksamhet och ideella organisationer maste vara mycket uppméarksamma pa de
faktorer som kan ha en negativ paverkan pa ideella organisationers sararter och mervarden.
Om det inte sker kommer ideella organisationer inte tillfér samhéllet det unika vérde de
skapar. Om ideella organisationer ska fortsatta tillfora ett mervérde ar beroende pa hur off-
entlig verksamhet bekraftar ideella organisationer och deras verksamhet, hur samarbetet sker
och att ekonomiskt stod beviljas utan villkor. Johansson (1992) hénvisar till Thompson (1983)
som havdar att alla organisationer har tre funktionella nivaer. Den tekniska nivan ar organisa-
tionens karna som utfér de uppgifter som &r organisationens d&ndamal, varfor organisationen
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finns till, for vem organisationen finns till och for att veta det maste organisationen veta vem
dom &r och vad som &r organisationens uppdrag. Det viktiga ar att skydda den tekniska nivan
och inte utsatta den for osdkerhet fran omgivningen. Detta kan ske om organisationen 6ppnar
och den institutionella nivan mot omgivningen och darmed utsétter den for osakerhet. Ett an-
tal faktorer kan paverka ideella organisationers sararter och mervarden.

Normer, pastoralmakt, valfardsystem, alkoholkultur, vem som bestdmmer i en organisation,
ekonomiska motiv for foretagande, motiv till arbete och avvikelser fran dessa normer som har
acceptans av samhallet

Pastoralmakt har en negativ inverkan pa ideellt arbete och minskar tilltron till medlemmars
egen férmaga i synnerhet for brukarorganisationer som har ett vi - for oss perspektiv dar upp-
levd kunskap ar organisationens mest vardefulla resurs. Pastoralmakt har ocksa en negativ
inverkan pa vélgdrenhetsorganisationer eller solidaritetsorganisationer som arbetar utifran
empowermentorienterat foretradarskap.

GF- Sak uppger att i Sverige finns hinder for att deras sarart ska kunna tillfora ett mervarde
till samhéllet. VValfardsystemet i sig ar hindret, tanken att allt ska kunna l6sas inom vélfard-
systemet. Arbetsintegrerade sociala foretag finns inte av foretagsekonomiska skal utan av
samhallsekonomiska, vilket &r ett avvikande synsatt for foretagande. Det ar ocksa forklarin-
gen till offentlig verksamhets oférmaga att se till den totala samhallsvinsten. Pastoralmakt
omojliggor for offentlig verksamhet att se att arbetsintegrerade sociala féretag som har ett vi -
for oss perspektiv, har medlemmar som ska och kan hjélpa sig sjélva.

Foreningsdemokrati i vilket ingar medlemsmakt, ingen vinstutdelning till utomstaende &gare,
ideellt arbete ar avvikande normer i samhallet som har stor acceptans.

IOGT-NTOs syn pa alkohol som ett hinder for samhallsutveckling ar ett avvikande synsatt
men som har acceptans fran bade offentlig verksamhet och fran det civila samhallet. IOGT-
NTOs avvikande synsatt moter alkoholindustrins paverkan aven inom idrottsomradet. Tidi-
gare férekom inte alkoholforsaljning pa sportarenor. Inom vissa sporter ar det fortfarande inte
brukligt. Bl a genom forsaljning pa arenorna ar andelen alkoholpaverkade supporters sanno-
likt en orsak av flera till 6kad huliganism. Men férséljning av alkohol &r av ekonomisk bety-
delse for klubbarna och i vissa sporter ar det kulturellt och historiskt betingat. Manga f.d.
fotbollsentusiaster uppger att klimatet pa dskadarldkarna ar sa otryggt och spraket sa vulgart
att de slutat ga pa matcher. Jag har inte intervjuat nagon fran idrottsrérelsen men det ar vart att
reflektera 6ver hur idrottsrorelsens séarart och mervarde paverkas av att ahorare, supporters,
medlemmar, vilket utgor en del av omgivningen véljer att inte ga och se en match for att de
upplever det for negativt. Andelen helnyktra i samhallet utgor ingen indikation pa allméan
acceptans fran samhallet for IOGT-NTO s avvikande synsatt men det faktum att tillrackligt
manga manniskor i Sverige anser att systembolaget har en aterhallsam faktor, gor det.

68



Bekraftelse, bristande bekraftelse fran offentlig verksamhet

SRF, RFHL och FUB &r brukarorganisationer som har ett vi - for oss perspektiv. De uppger
att bekraftelse fran offentlig verksamhet, att bli hord och bemétt med respekt for sin ideologi,
identitet och funktion &r faktorer som paverkar sararten. RFHL uppger att de inte alltid mots
med respekt, utan kan bli tillplattade och inte tagna pa allvar.

SRF och FUB har sedan lange ett strukturerat samarbete med offentlig verksamhet bl a gen-
om att de medverkar i Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor. Gemensamma rads-
organ mellan politiker och ideella organisationer for handikappfragor har funnits sedan 1965.
Inom offentlig verksamhet pa lokal niva finns ocksa Géteborgs Stads pensionarsrad och
Goteborgs Stads HBTQ rad, som startade 2013. RFHL medverkar i olika natverk bl a Bru-
karradet och Missbruksnatverket som bestar av foreningar som har ekonomiskt stod fran
sociala resursforvaltningen i Goteborg. Men RFHL till skillnad mot SRF och FUB, med-
verkar inte i nagot kommunalt rad. Det faktum att Goteborgs kommun inrattat rad mojliggor
ett samarbete pa systemniva, 6ver individ och gruppniva, vilket ger en starkare bekraftelse an
att medverka i ett narverk som utgar fran individ- och gruppniva. Pa vilket sétt och i vilken
grad bekréftelsen fran offentlig verksamhet sker styrs av pastoralmakt. Professionella, exper-
ter och anstéllda inom valfardstaten utdvar pastoralmakt utifran 3 principer.

1. Experten ska hjélpa

Hjélpbehovet ska vara legitimt och den hjalpbehdvande ska vara fortjant av hjélpen

3. Experten ser losningen pa problemet, baserat pa lag och pa det som experterna anser
vara ratt.

o

Hjélpbehovet ska vara legitimt och den behdvande ska vara fortjant av hjalpen. Méanniskor
som fods med en intellektuell funktionsnedsattning eller med en synskada eller som far en
intellektuell funktionsnedséttning eller en synskada efter en sjukdom eller en olycka kan inte
lastas for detta. De &r utan skuld. De &r fortjanta av hjalpen. Men ménniskor som ar beroende
av lakemedel, alkohol eller narkotika har sig sjélv att skylla och darfor ar hjalpbehovet inte
helt legitimt och méanniskor med ett beroende har inte pa samma sétt gjort sig fortjant av hjal-
pen. Det kan vara ett skal till varfor offentlig verksamhet inte har inrattat rad for beroende-
fragor utan de ideella organisationer som arbetar med beroendefragor medverkar i natverk
som har lagre status och som inte har samma strukturella paverkan och som inte ger samma
grad av bekréftelse som ett inrattat rad.

Samarbete med offentlig verksamhet, ideella organisationer, paraplyorganisationer och nat-
verk och offentligt ekonomiskt stod, évrigt ekonomiskt stéd och betalning fran kunder

Ideella organisationer bedriver olika former av foreningsverksamhet varav flera driver sociala
foretag. SLs mottagningsverksamhet, som erbjuder samtalsbehandling och har anstélld perso-
nal med foreskriven kompetens ar ett exempel. De uppger att de som sa manga andra har svart
att komma ut medsitt budskap, den utférande rollen tar 6ver den rostbarande och att mottag-
ningsverksamheten kraver mycket tid och resurser. Bade i det empiriska materialet och i tidi-
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gare forskning betonas att ideella organisationer maste vara oberoende men oberoendet har
alltid varit i forhallande till offentlig verksamhet, dvs att samarbete med offentlig verksamhet
skulle kunna paverka ideella organisationers integritet och oberoende. Men jag har inte last i
tidigare forskning och ingen av de intervjuade har sagt att det ocksa skulle kunna foreligga en
risk om en ideell organisations ar ekonomiskt beroende av kunder, av att sélja en produkt pa
en marknad. Ideella organisationer samarbetar inte bara med offentlig verksamhet utan aven
med privata foretag. Kravet pa integritet och oberoende galler inte bara i samarbete med off-
entlig verksamhet utan ocksa med privata féretag och i relation till kunder.

GF- Sak gjorde mig uppméarksam pa att samarbete med offentlig verksamhet och ekonomiskt
stod fran offentlig verksamhet kan vara tva helt skilda saker. Att fa ekonomiskt stod av offent-
lig verksamhet behdver inte innebdra ett samarbete med offentlig verksamhet och att samar-
beta med offentlig verksamhet behdver inte innebéra att organisationen far ett ekonomiskt
stod. | EU- projekt kan ideella organisationer samarbetar med en offentlig verksamhet men fa
ekonomiska stodet fran en annan. Jag tror att det ar valdigt viktigt for ideella organisationer
att halla isar samarbete och finansiering. Offentlig verksamhet ar viktig som finansiar men en
ideell organisation maste samtidigt vara oberoende. Mycket ar beroende pa hur stodet ar ut-
format, om det &r villkorat eller ej, om det f6ljer ett reglemente. GF-Sak och IOGT-NTO har
synpunkter pa fordelning av offentlig verksamhets kollektiva nyttigheter. Avgorande ar hur
regelsystemet ar utformat och av vem. Aven privata foretag, stiftelser och fonder ar finansia-
rer for ideella organisationers verksamhet. De har pa samma satt som offentlig verksamhet
mer eller mindre villkorat stod, vilket paverkar ideella organisationers integritet och obero-
ende och paverkar darmed indirekt sararter och mervarden.

7.2 Nya perspektiv pa problemet

Johnssons (2005) studie visar att det finns en tendens att verksamhetsbidrag 6kar och organi-
sationsbidrag minskar, vilket innebar en okad styrning fran staten. Aven pa lokal niva pekar
resultatet mot okad styrning och att det ar ersattning fran kommuner for salda tjanster till ide-
ella organisationer som 6kar allra mest. 2005 pabdrjade Folkrorelseutredningen sitt arbete.
2007 fick de ett tillaggdirektiv att utreda effekterna av villkorade statsbidrag, for att bedéma
forutsattningarna att 6ka statsbidrag som var villkorslésa (http://regeringen.se/civilsamhallet).

Namnden for statligt stod till trossamfund utbetalade 2013 ca 75 miljoner i statsbidrag varav
ca 50 miljoner var organisationsstod. Svenska kyrkan far darutover ett specialkonstruerat
bidrag pa ca 115 miljoner for sin verksamhet, vilket torde innebéra att lika stor andel, ca 75
miljoner var organisationsstod (http://sst.a.se). Partibidragsndmnden har for forra perioden
fordelat 170 miljoner i statsbidrag till politiska partier (http://riksdagen.se). Om hela summan
var organisationsstod framkommer ej. Folkbildningsradet beviljade for 2014 ca 1,7 miljarder
till studieforbunden och 1,6 miljarder till folkhdgskolorna. Statsbidraget beviljas utifran fast-
stéllda kriterier, vilka redovisas. Om staten anser att det finns skél att 6ka andelen villkors-
l6sa statsbidrag, borde det vara av intresse for det civila samhallet att stalla fragan om det inte
ar lika angelaget att gora det dven pa regional och lokal niva. Ekonomiskt stod till trossam-
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fund utgar i hog grad som organisationsstod. Om det bedoms vara andamalsenligt for ideella
organisationer som &r trossamfund borde organisationsstod ocksa kunna vara den bidragsform
som ar l&mplig &ven for andra ideella organisationer.

Hur ideella organisationers verksamhet som tillfor ett mervarde, som ar till samhéllsnytta ska
finansieras ar en viktig och angelagen fraga. Gavlin, Kassman och Engel (2010) har gjort en
kartlaggning om ideella organisationers sérart och mervarde, i vilken de poangterar att utvar-
dering av ideella organisationers verksamhet bor ske pa ett anpassat satt, om det sker pa ett
annat satt, kan det paverka ideella organisationers sarart negativt. Deras slutsats ar vard att
beakta och fundera 6ver om det &ven skulle kunna gélla for utformning av ekonomiskt st6d
till ideella organisationer. Systemet med upphandlingar &r inte anpassat till ideella organisa-
tioner. Ambitionerna att systemet ska anpassas till ideella organisationer riskerar kanske ock-
sa fa negativ effekt pa sararten som Gavlin, Kassman och Engel (2010) papekar avseende
utvardering. Negativa konsekvenser for ideella organisationers sérart vilket kan paverka mer-
vardet dvs samhallsnyttan.

Min slutsats &r att det inte ar samarbetet i sig som paverkar ideella organisationer utan hur
samarbetet sker, om det paverkar organisationens sjal, organisationens karna, den tekniska
nivan. Det géller inte bara i forhallande till offentlig verksamhet utan i lika hog grad i forhall-
ande till andra organisationer inom det civila samhallet och privata féretag samt paraplyorga-
nisationer och nétverk. Hultén och Wijkstrém (2006) och Johansson (2005) anser att det finns
en patalig risk for att ideella organisationers integritet och oberoende paverkas av samarbete
med offentlig verksamhet och att det i sin tur paverkar sararten, men paradoxen ér, for att
mervardet ska komma samhéllet till del, &r det samtidigt angeldget for ideella organisationer
att samarbeta med offentlig verksamhet.

Karnvarden och organisationens grundlaggande uppdrag (som aldrig bér forandras) halls
atskilda fran vardagsrutiner, kulturella normer och affarsstrategier, (som alltid anpassas till en
foranderlig omvarld). Att forbli trogen sina karnvarden och fokusera pa sitt /.../ koncept
innebar, framfor allt, att vara glasklar inte bara pa det man ska géra utan minst lika mycket pa
vad man inte ska gora” (Collins 2005.)

Hot mot ideella organisationers integritet och oberoende kommer inte bara utifran fran omgiv-
ningen utan ocksa inifran den egna organisationen. Vilket dock ingen respondent har berort.
Jonsson (2006) hanvisar till Michels (1983) som visar att det finns tydliga tendenser att med-
lemmars demokratiska rattigheter inom ideella organisationer forsvagas, eftersom det bromsar
effektiviteten i beslutsprocessen. Johansson (2005) hénvisar till Papakostas (2004) som har
undersokt hur medlemmarnas funktion har férandrats. Han har funnit att manga ideella orga-
nisationer inte langre behdver sina medlemmar, deras medlemsavgifter, det frivilliga arbete
som medlemmarna utfor. Papakostas tycker sig kunna se att vissa foreningar, med icke aktiva
medlemmar och dér anstéllda och ledning har mycket makt, har en storre tendens att vilja bli
eller efterlikna offentlig verksamhet. Avgdrande ar om den idéburna organisationen har an-
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stéllda med samma profession som kommunen. Just professionalisering har en stark likriktad
drivkraft enligt Johansson (2005) som hanvisar till DiMaggio och Powell (1991), vilket pa-
verkar organisationens sérart och sjalvstandighet. En slutsats som Johannson (2005) drar ar att
en organisation med en ideologi som &r forankrad hos medlemmarna och dar mycket av mak-
ten ligger hos medlemmarna och i styrelsen har béttre forutsattningar att behalla sin sarart och
sjalvstandighet.

Hultén och Wijkstrom (2006) papekar att det inte alltid gar att hanfora mervardet till en en-
skild organisation utan till flera som verkar inom samma sfar och mervardet ligger darfor pa
metaniva. Den bekraftelse som FUB far fran offentlig verksamhet for sin upplevda kunskap
starker organisationernas legitimitet, vilket bidrar till att synen pa den ideella organisationen
och deras medlemmar och malgrupper paverkas vilket medfor att legitimiteten till organisa-
tionerna inklusive dess medlemmar och malgrupper 6kar (Meyer och Rowan (1977). Bekraf-
telse, okad legitimitet far FUB bl a genom att ingd i rad pa strukturell niva med offentlig verk-
samhet och genom lagstiftning. FUB far ocksa bekréaftelse fran det civila samhallet och pri-
vata foretag. Allateatern och ICAs reklamkampanj paverkar synen pa manniskor med intell-
ektuella funktionsnedsattningar, vilket 6kar FUBs legitimitet, vilket paverkar diskriminering
av malgruppen. Medlemmarnas upplevelse av att de ar och behandlas som andra, leder till
empowerment, starkt sjalvkansla och till att fler manniskor och grupper vagar och vill gér sin
rost hord i den offentliga debatten och vara med och paverka Askheim (2007) hanvisar till
Mathiesen (1992) vilket bidrar till 6kad demokrati i samhélle.

Ett annat exempel & HBTQ- rorelsen, som offentlig verksamhet ger bekréftelse till bl a gen-
om att Goteborgs Stad inrattat ett rad och stodjer vissa aktiviteter t ex en festival och flaggar
med rérelsens symbolfarger. Men som jag har papekat tidigare far inte alla ideella organisa-
tioner samma bekraftelse, urvalet &r selektivt och enligt min uppfattning beroende pa pastoral-
maktens principer, att den hjélpbehdvande ska ha gjort sig fortjant av hjalpen. Att vara bero-
ende av alkohol, lakemedel eller narkotika &r sjalvforvallat och da rader tveksamhet om dessa
manniskor gjort sig fortjant av hjalp.

Att var aktiv i en forening, vilken som helst bade de som har ett vi - for oss eller ett vi - for
dom perspektiv, innebér att fa en massa nyttiga och anvandbara erfarenheter. Erfarenheter
som underldttar for medlemmarna att vara aktiv i samhéllet, vilket bidrar till 6kad demokrati
och som Okar landets sociala kapital. IOGT-NTOs respondent gav mig, forklaringen till var-
for manga medlemmar &r passiva i en forening. Det beror pa att manga manniskor ar med i
flera foreningar men att de ofta ar aktiva bara i en. En forklaring som jag tycker &r trovérdig
och som kan vara till nytta for ideella organisationer. Ett passivt medlemskap skapar enligt
hennes uppfattning inget mervarde till samhallet. Det ar det ideella arbetet som ar lanken
mellan den ideella organisationen och det civila samhallet.
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Jag ar medlem i manga organisationer men jag &r inte aktiv i alla. Jag & med i RSFU men min sjél
ligger inte dér, den ligger hos IOGT- NTO. Alla har nog sin favoritférening — en baby fér dem som ar
aktiva inom flera féreningar. IOGT-NTO

Manga ideella organisationer uttrycker oro for att manga medlemmar ar passiva, de &r inte
med och bestdmmer vilket upplevs som ett féreningsdemokratiskt problem. Men det kanske
det inte &r. Manga méanniskor ar medlemmar i 4 — 5 ideella organisationer enligt Wijkstrom
och Lundstrom (2002) men de ar kanske bara aktiva i en, dér deras sjal ligger. Ideella organi-
sationer lagger stora resurser for att engagera sina medlemmar, Om organisationerna istéllet
utgar fran att deras medlemmar ar med i 5 organisationer och har sin sjal i en av dem och det
ar dar personen ar aktiv, skulle det forandra synen pa passivt medlemskap. Om en ideell orga-
nisation har 100 medlemmar kan det betyda att 75 av dem har sin sjal i en annan organisation
som gor ett gott arbete och tillfor nagot annat av vikt till samhéllet. De &r de resterande 25
som deltar pa medlemsméten som driver organisationen. De 6vriga 75 ar engagerade i andra
organisationer och de upplever det kanske inte odemokratiskt att det &r 25 medlemmar som
bestammer, eftersom de vet att om de vill, sa kan de vara med och utéva sina foreningsdemo-
kratiska rattigheter, men de véljer att avsta (Stromberg 2004).

For ungefar 10 ar sedan arrangerade ett natverk, i vilken den forening jag da var aktiv i
ingick, ett seminarium om Manskliga Rattigheter och Krigets lagar. For att lasa in mig lanade
jag pa biblioteket en popularvetenskaplig bok, dér en forskare hade sammanstallt ett antal
insatser inom MR-omradet runt om i varlden. Tyvarr kommer jag inte ihdg varken bokens
titel eller namnet pa den som hade gjort sammanstéllningen, men jag minns att forskarens
slutsats var att ideella foreningar sdsom Roda Korset, Amnesty och Human Rights Watch m.fl
var av storre betydelse for ménniskors ménskliga rattigheter &n FN, EU och AU

Jag ar mycket intresserad av sport, och har foljt friidrott i 6ver 30 ar. Min personliga dvertyg-
else dr att i idrotter, dér enskilda individer, man som kvinnor, tdvlar mot varandra, har haft
stor betydelse for att motverka rasism och framlingsfientlighet och att sport, med vissa undan-
tag generellt & och har varit av stor betydelse for 6kad jamstélldhet.
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Forkortningar
BD; Bracke diakoni

Cesam; Paraplyorganisation som arbetar med samhallsarbete
Civos; Civilsamhallets organisationer i samverkan

Compact; Englands OK
Compact Voice; Samradsorgan mellan ideella organisationer och Englands regering
Famna; Riksorganisationen for vard och social omsorg,

Forum; Forum for frivilligt socialt arbete
FRII; Frivilligorganisationernas insamlingsrad

FUB; For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning
GFC; Goteborg ForeningsCenter

GF-Sak; Goteborgs Forenade Sociala Arbetskooperativ
HSO; Handikappforbunden

Ideell arena

IOGT-NTO

NCVO; National Council for Voluntary Organisations. Ideella organisationers part i Compact
RF; Riksidrottsforbundets
RFHL; Réttigheter, frigtrelse, halsa och likabehandling

RM; Goteborgs raddningsmission

SKL; Sveriges kommuner och landsting
SL S:t Lukas

SRF; Synskadades riksforbund
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Bilagor

Bilaga 1, inbjudna ideella organisationer
Organisationer har ett - vi for oss eller ett - vi for dom perspektiv, en rostbarande funktion

och/eller en utférande funktion. Fdéreningar som inte har skrivit under den nationella OK och
inte den lokala i Goteborg.
1. Synskadades RF
2. KRIS - Kriminella revansch i samhéllet
Foreningar har skrivit under den nationella OK men inte den lokala i Géteborg.
3. RFHL- Rattigheter, frigorelse, hélsa och likabehandling
4. ROKS - Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer ingar i FORUM
5. S:t Lukas ingar i Famna
6.  Fréalsningsarmen trossamfund ingar i Sveriges Kristna Rad
Foreningar som har skrivit under den lokala OK i Goteborg men inte den nationella
7.  FUB - for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning ingar i HSO
8. DHR - For ett samhalle utan rérelsehinder
9.  GoOteborgs Forenade Sociala Arbetskooperativ - GF Sak
10. Goteborgs raddningsmission
Foreningar som har skrivit under den nationella och den lokala OK i Géteborg
11. Brécke diakoni ingar i Famna
12. I0GT-NTO ingar i FORUM

Bilaga 2, introduktionsbrev

Jag heter Ulla-Britt Swensson och skriver en uppsats inom masterprogrammet i socialt arbete.
Den ska vara klar i slutet pa maj. Den empiriska delen ska utgoras av intervjuer med foretra-
dare for idéburna organisationer. Sedan 1995 ar jag medlem i och anstalld av féreningen
Emmaus Bjorka. Min férhoppning &r att du eller om du anser att ndgon annan inom organisa-
tionen &r battre 1ampad, vill avsétta tid for en intervju. Uppsatsens syfte &r att undersoka om
Overenskommelsen inom det sociala omradet, mellan regeringen, SKL - Sveriges kommuner
och landsting samt idéburna organisationer har underlattat eller forsvarat for idéburna organi-
sationer att skapa och &terskapa sin sarart och om Overenskommelsen har starkt eller for-
svagat for idéburna organisationer att bidra med det mervarde som de tillfér samhallet.

Jag vill komma i kontakt med medlemmar eller anstéllda i idéeburna organisationer inom det
sociala omradet, som kanner till Overenskommelsen och dialogprocessen och som &r vana att
prata om begreppen sérart och mervarde, dvs tanken att idéburna organisationer ar speciella
och att de tillfor nagot till samhallet som privata foretag eller offentlig verksamhet inte kan
tillfora. Det ar for mig lika viktigt att samtala med nagon fran organisationer som har en rost-
barande funktion och/eller en utférande.

P& natet framgar vilka organisationer som har skrivit under den nationella Overenskommel-
sen respektive Goteborgs lokala. Jag skulle vilja prata med organisationer som har skrivit
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under bade den nationella Overenskommelsen och Goteborgs lokala och med organisationer
som inte har skrivit under nagon av dem samt med organisationer som antingen har skrivit
under den nationella Overenskommelse eller Géteborgs lokala. De 12 organisationer jag vill
intervjua uppfyller dessa forutsattningar.

| hostas laste jag bl a om den nationella 6verenskommelsen och dialogprocessen samt vad
forskare skriver om sarart och mervérde. Ju mer jag laste, desto mer borjade jag fundera pa
idéburna organisationers sarart och vad som paverkar sararten. Jag undrar om det ar organisa-
tionerna sjalva som handlar och agerar pa ett sadant satt att det finns risk att sararten
paverkas, vilket far konsekvenser for mervardet, dvs for idéburna organisationers funktion i
samhalls- bygget. Medlemmar inom Idéburna organisationer anvénder kanske inte dessa
begrepp, aven fast de flesta mycket val kan definiera den egna organisationens sérart.
Forhoppningsvis bor flertalet intervjuer vara mojliga att gora vid ett personligt méte. Om det
inte gar far intervjun goras per telefon. Intervjun spelas in. Intervjuguiden bestar av 12 fragor.
| dessa ingar aven fragor om idéburna organisationers relation till paraplyorganisationer.
Intervjun tar ca 1 — 1,5 timme. Jag vander mig till organisationer i Goteborg, eftersom jag &ar
intresserad av att hora hur organisationer pa lokal niva diskuterar fragan om sarart och mer-
varde och vad de anser om den nationella och/eller lokala Overenskommelsen och dialog-
processen.

Om du anser att dessa fragor ar lika angelagna att diskutera som jag, utgar jag fran att vi
kommer hitta tid for en intervju. Stort TACK pa forhand. Lattast for dig dr, om du svarar pa
mitt mail med namn och telefonnummer, till den som jag far intervjua, sa ringer jag upp. Jag
bilagger en lista pa de organisationer jag har skickat mail till samt info om forskningens
viktigaste etiska principer.

Etiska principer

1. Oppenhetskravet; Forskaren maste fa samtycke fran dem undersékningen galler och
far inte dolja nagot vare sig under eller efter undersokningen. Undersékningsresultaten
ska oversandas till de som medverkat.

2. Sjalvbestammandekravet; De som ingar i undersokningen bestammer sjalva om de vill
medverka, under vilka former de vill medverka och om de inte langre vill medverka.
Samtycke att medverka i en intervju ska ges skriftligen.

3. Konfidentialitetskravet; De medverkande ska forsakras storsta mojliga anonymitet.
Personuppgifter far inte réjas och ska bevaras pa ett sakert stélle.

4. Autonomikravet; Det som sags i intervjun far bara anvandas i detta forsknings

Bilaga 3, frageguide
Sarart
1. Anser du att din organisation har nagot speciellt, ndgot som utgor dess sarart?
2. Om det &r s, vilka faktorer anser du paverkar din organisations sérart
Mervarde
3. Kan du berétta vad du tror menas med mervarde?
4. Om du kan det, anser du att din organisation eller generellt idéburna organisationer
tillfor ett mervarde till samhéllsbygget?
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5. Vilka faktorer anser du paverkar din organisation eller generellt idéburna organisa-
tioners mervarde?
Overenskommelsen och dialogprocessen
6. Var du delaktig i dialogprocessen?
7. Om inte, hur har du fatt information om OK och dialogprocessen?
8. Anser du att dialogprocessen paverkade din organisations sérart?
9. Anser du att OK har pdverkat och kommer paverka din organisations sarart?
Paraplyorganisation
10. Av vilka skl har din organisation valt att inga i alt inte inga i en paraplyorganisation?
11. Anser du att den paraplyorganisation som din organisation ingar i har forutséttningar
att paverka det som utgor din organisations sarart?
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