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Abstract

This Bachelor thesis was conducted in order to investigate a matter concerning inventory
management at Volvo Car Corporation in Torslanda, Sweden. Specifically, what has been
investigated is how variations in demand of spare parts affect the size of the safety stock of
the firm'’s local distribution center in Russia, as opinions within the firm have raised the
question of the safety stocks used eventually being too high.

Further on, the aim of the study has been to evaluate the implications of lowering the safety
stock in terms of the number of weekly forecasted quantities that the safety stock is set to
represent.

The practical methodology of the study has been carried out in connection to the facilities
of Volvo Car Corporation and the theoretical framework has been built in connection to the
School of Business, Economics and Commercial Law.

Using quantitative methods on data for 25 articles, re-creations of the historical safety
stocks used during the analysed period have been performed. What has been found is that
the safety stocks have amounted high quantities. These safety stocks have not been used
during the greater part of the period, yet with shorter periods of high demand having
excessive effects on inventory service levels.

Conclusions and discussions from the study involve exempli gratia smoothing of demand
levels, problems related to the used definition for service level measurement and above all
the forecast model being harmfully affected by the high variations in demand.



Sammanfattning

Denna kandidatuppsats har avsett att undersdka och analysera ett specifikt problem
rorande lagerstyrning inom foretaget Volvo Car Corporation i Torslanda. Mer specifikt har
undersokningen fokuserat pa hur variationer i efterfragan for reservdelar paverkar
sakerhetslager i foretagets ryska lokallager. Uppdraget ar utformat efter direktivinom
bolaget att se 6ver huruvida dagens volymer i sdkerhetslager eventuellt ar for stora.

Vidare ar studiens syfte att utviardera metoder for sankningar av sakerhetslager i termer av
det antal veckors prognosticerat behov som siakerhetslagret ar satt att motsvara.

Studiens praktiska tillvidgagangssatt ar utfort i anslutning till Volvos Car Corporations
lokaler och det teoretiska ramverket har utformats i anslutning till Handelshégskolan vid
Goteborgs Universitet.

Genom anvandande av kvantitativa metoder pa data fran 25 reservdelsartiklar har
historiska sakerhetslager som anvants under den analyserade tidsperioden dterskapats.
Vad som funnits ar att sikerhetslagren under storre delen av dret varit stora och anvéants i
relativt liten utstrackning. Emellertid har kortare perioder med hog efterfragan haft en stor
paverkan pa uppnadd serviceniva.

Slutsats och diskussioner fran studien involverar utjamning av efterfragan over tid,
problem relaterade till anvant matt for uppféljning av serviceniva och framfor allt hur den
aktuella prognosmodellen for efterfragan paverkas negativt till f6ljd av hoga variationer i
efterfragan.



Terminologi

Lagerstyrning: Operativa och taktiska aktiviteter relaterade till besluts- beordrings- och
kontrollaktiviteteter som beror lager.

Deterministiska forhallanden: Forhadllanden dar ingen osdkerhet existerar och variabler
kan bestammas med sakerhet.

Stokastiska forhallanden: Forhallanden som inbegriper osakerhet och dar variabler inte
kan bestimmas med sdkerhet.

Bestillningspunktsystem: En lagerstyrningsmetod for att bestdimma nar bestallningar
ska laggas.

Ledtid: Den tid som fortloper fran exempelvis bestillning av en vara till leverans av varan.

Sdkerhetslager: Ett buffertlager som berdknas och anvands for att absorbera variationer i
efterfragan och ledtid.

Brist: Situation som uppkommer nar efterfragan ej kan uppfyllas till f6ljd av att man
saknar varor i lager.

Serviceniva: Matt pa leveransformaga. Vidare finns olika definitioner av servicenivd som
presenteras i studien.

Cykelservice: Matt for att mata leveransformaga. Definieras som sannolikheten att inte fa
brist under en lagercykel.

Fyllnadsgradsservice: Matt for att mata leveransformaga. Definieras som andelen av
bestalld kvantitet som kunnat levereras direkt fran lager.

Orderradsservice: Matt for att mata leveransformaga. Definieras som andelen orderrader
som kunnat levereras komplett fran lager.

Kapitalbindning: Kapital som spenderats pa exempelvis en tillgdng och diarmed inte kan
anvandas till alternativa investeringar.

Prognosmodeller: Modeller for att pA matematisk vag uppskatta ett utfall.
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1. Inledning

I detta kapitel féljer en kortfattad bakgrund till studien. Férutsdttningar relaterade till Volvo
Car Corporation presenteras och sdtts i ett akademiskt sammanhang, varefter studiens syfte
och frdgestillningar presenteras. Kapitlet dr avsett att sdtta studiens dmne och relevans i
perspektiv for att skapa ett intresse och en forstdelse for dmnesvalet. Begrepp och ord

forklaras och redogdrs for i kapitel 2.

1.1. Bakgrund

Lagerstyrning ar ett gammalt &mne inom logistik som kan sparas dnda till tidigt 1900-tal.
Som ett resultat av att forskningen inom omradet lagerstyrning varit mycket omfattande,
inte minst under 50- och 60-talen, dr grundldggande teoretiska samband och modeller som
kan ha praktisk relevans relativt kartlagda (Mattsson, 2007). Enligt Mattsson (2007) finns
ddremot brister i anpassning och tillimpning av teorierna till i verkligheten existerande
forhallanden. Vidare visade en studie utford vid Chalmers Tekniska Hogskola att
majoriteten av svenska industriféretag anvander lagerstyrningsmetoder som inte brukar
betraktas som teoretiskt korrekta, trots att det i manga fall finns mojlighet till detta inom
foretagens affarssystem (Mattsson, 2014). Mattsson (2014) pekar dven pa en rad praktiska
misstag som forekommer inom svensk industri relaterat till lagerstyrning, som till exempel
att manga foretag blandar ihop fyllnadsgradsservice och cykelservice vid dimensionering

av sakerhetslager.



Vidare betonar Peterson, Johansson, Broman, Bliicher & Alsterman (2009) att en mycket
viktig del i stravan efter effektivitet inom produktion handlar om att optimera
materialfloden inom produktionen. Peterson et al. (2009) fastslar att i enlighet med Lean
production-principer ska ett totalt synkroniserat materialflode vara det slutgiltiga malet,
varfor detta behover vara en konstant stravan hos framgangsrika industriféretag. Jonsson
(2004) for ett liknande resonemang men papekar att full synkronisering av behov i
materialfléden och tillgdngar dr en ndrmast omojlig uppgift, varfor osakerhet i form av
tidsosdkerhet och kvantitetsosdkerhet uppstar. For att hantera osdakerheten behover olika

sakerhetsmekanismer tillampas.

Bland de storsta logistikrelaterade kostnaderna i foretag ar dock ofta
lagerhallningskostnader (Jonsson, 2005). Denna studie ar ett resultat av ett uppdrag att
undersoka en specifik del av ett storre industriforetags lagerstyrning och salunda en

djupdykning i en del av logistikens verklighet.

1.2. Volvo

Studien utfors pa uppdrag Volvo Car Corporation (hddanefter bendmnt VCC), eller pa
svenska Volvo Personvagnar AB. VCC ar ett multinationellt féretag som producerar
personbilar. Enligt det senaste svenska bokslutet ar 2014 omsatte VCC knappt 104
miljarder kronor och hade 15 768 anstéllda (Allabolag.se, 2015). Mer specifikt ar studiens
uppdrag utformat i samrad med lagerstyrningsenheten vid Volvo Torslanda Reservdelar
(harefter bendmnt Volvo TRA). Lagerstyrningsenheten arbetar i anslutning till VCC:s

centrallager for reservdelar, belaget vid Torslandaverken utanfér Goteborg



1.3. Problembeskrivning

Uppgifter om uppdragsgivaren VCC och reservdelsavdelningen Volvo TRA som redovisas i
detta avsnitt baseras pa intervjuer utforda av uppsatsforfattarna. Intervjuerna
kommenteras narmare i kapitel 3. I detta avsnitt presenteras de individuella
forutsattningarna for VCC och i avsnitt 1.4 diskuteras problembilden ur ett akademiskt

sammanhang och sitts i ett lite mer generellt perspektiv

1.3.1 VCC:s onskan med studien

Genom prioritering av hoga servicenivder och kundndjdhet gentemot certifierade
verkstader och dterforsaljare av foretagets reservdelar har Volvo TRA historiskt sett
anvant stora sakerhetslager gentemot dessa. Som en direkt f6ljd av detta dras VCC med
hoga varden kapital bundna i lager, sa kallat lagervarde. Med anledning av detta ar dagens
ledning pa Volvo TRA, med nuvarande logistikchef, intresserade av att ta reda pa hur ofta -

om nagonsin - aktuella sdkerhetslager faktiskt anvands.

Studien kommer att omfatta forhallanden pa den ryska marknaden for VCC:s reservdelar,
vilken beskrivs narmare under sektion 1.3.2. Mike Velander ar inventory manager pa den
undersokta marknaden och ocksa av Volvo TRA tilldelad handledare for rapporten.
Velander ar intresserad av att veta huruvida det finns méjlighet att sdnka sdkerhetslagret
for reservdelar som levereras fran lokallagret i Ryssland till aterférséljare och verkstader
pa den ryska marknaden, utan att riskera stora negativa effekter pa service. Detta inom

ramen for dagens tillampade arbetsmodell.



1.3.2. Forhallanden pa den ryska marknaden for reservdelar

Distributionen av reservdelar till den ryska marknaden sker i tre steg. Fran centrallagret i
Torslanda transporteras reservdelar till lokallagret i Ryssland. Fran lokallagret bestéller
sedan aterforsaljare och verkstdder reservdelar for att tillgodose den efterfragan fran
slutkunder som finns pa marknaden. Aterforsaljare och verkstider har eget ansvar for att
planera och ldgga order till lokallagret och bestaller endast fran detta. Lokallagret i sin tur

rapporterar till centrallagret i Torslanda och Mike Velander.

Enligt Mike Velander ar efterfragan fran aterforsaljarna och verkstaderna pa den ryska
marknaden speciell till sin karaktar. Efterfragan préaglas av stora efterfragevariationer i
form av kraftiga uppgangar i anslutning till framst tidsperioder som foregar kvartalsskiften
och i synnerhet perioder som féregar arsskiften. Anledningen till detta anser Velander vara
ett bonussystem for aterforsaljare och verkstader som fordelar bonusen i anslutning till
just kvartalsskiften och en storre bonus utbetalas i slutet av varje ar. Bonusens storlek
baseras pa hur mycket aterforsaljarna och verkstaderna bestéller fran lokallagret, varfor
dessa har incitament att lagga stérre order innan dessa perioder. Historiskt har problem
med att aterforsaljare och certifierade verkstader inte bestaller efter faktiskt behov lett till
att problem i form av stora brister forekommer i perioder av hog efterfragan.
Efterfragetopparna foljs vanligen av perioder med lag efterfragan, da aterforsaljare och

verkstader har hoga lagersaldon till foljd av de hoga bestéllningarna i foregaende perioder.

Uppgifterna bekraftas av Mats Ohlsson, som ar Sales Region Manager for VCC:s reservdelar
i bland annat Ryssland. Ohlsson uppger att en bidragande faktor till efterfragevariationerna
ar de bonussystem som anvands pa marknaden. Idag har inte VCC centralt ndgot underlag
for att folja upp forsaljningen fran aterforsaljare till slutkund, vilket ar anledningen till att

bestallningsvolymer fran samarbetspartners ar bonusgrundande.



Ohlsson menar vidare att det inte stéllts tillrackligt hoga krav pa vilken typ av affarssystem
som samarbetspartners ska implementera. Idag rader en situation dar manga olika
affarssystem anvands, varfor anvandande av ett Dealer Management System inte ar
aktuellt. Detsamma galler uppféljning av faktiskt férsaljning fran aterforsaljare och
certifierade verkstader. Ohlsson Kritiserar ocksa bonussystemen, da dessa kan vara
utvecklade i tider av sdmre forsaljning for att fraimja denna, varefter bonussystemen inte

revideras nadr forhdllanden pa marknaden skiftat.

1.3.3. Nuvarande lagerstyrning pa den ryska marknaden

[ dagslaget tillampar VCC ett bestdllningspunktsystem for det ryska lokallagret. Storleken
pa sdkerhetslager for den ryska marknaden formuleras i termer av antal veckors behov
(tacktid), dar veckobehovet bestdms av en prognosmodell som ar inbyggd i
informationssystemet Volvo Reservdelar (harefter benamnd VR). Vid bestimmandet av hur
manga veckors behov som sdkerhetslagret ska uppga till anvands erfarenhetsbaserade

uppskattningar av lamplig tidsperiod.

Artiklar Klassificeras efter frekvensklass med avseende pa kundorder, samt prisklass.
Bilaga 1 dskadliggors en tabell for hur sdkerhetslager differentieras for olika
artikelgrupper. Som framgar av tabellen finns ett negativt samband mellan en artikels
frekvens och hur manga veckors behov sakerhetslagret tillats uppga till. P4 motsvarande
vis minskas sdkerhetslagrets storlek i takt med att artikelns prisklass ¢kar. Motiveringen
inom VCC for att tillampa ett mindre sakerhetslager for hdgomsatta artiklar ar att
prognosfelen (matta i absolut medelprognosavvikelse) minskar. I sin tur ar motiveringen
till att lata minska sdkerhetslagret i takt med att prisklassen 6kar att det kostnadsmassigt
ar mer forsvarbart att halla hoga nivaer pa sakerhetslager for billiga varor dn pa dyra

varor. Detta styrks i litteraturen av bland annat Huiskonen (2001).



Foljande ledtider finns associerade med lokallagret i Ryssland:
e En veckas ledtid for transport
e En veckas intern ledtid vid centrallagret i Torslanda for ordermottagning,
paketering, ivdgskickande av order etc.

e 1-2 dagars ledtid for uppackning

Vid anvandning av ledtider i berdkning tar man fran VCC:s sida hojd for att férsakra sig om
att servicen halls hog. Darfor betecknas ledtiden som tre veckor for de flesta artiklar. I

undantagsfall betecknas ledtiden som fyra veckor for vissa artiklar.

Vid berdkning av serviceniva mats erhallen service upp genom fyllnadsgradsservice
(SERV2). Detta innebar att serviceniva mats efter hur stor andel av efterfragan som kan
levereras direkt fran lager, i enlighet med servicenivabegreppets definition (Mattsson,
2014). Malet man styr mot dr en medelserviceniva for alla artikelgrupper av reservdelar
som sdljs pa den ryska marknaden, dar ocksa erhallen medelserviceniva ar uttryckt som
fyllnadsgradsservice. Varje artikelgrupp i tabellen i Bilaga 1 har individuella servicemadl,

dock med den sammanvagda servicenivan for alla artiklar som slutmal.
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Figur 1. Visuell gestaltning av varuflédet av reservdelar pa den ryska marknaden, samt vilket

sakerhetslager som avses undersokas.



1.4. Problemdiskussion

[ de observerade forutsattningarna fér VCC finns en rad fenomen som diskuteras i
litteraturen. Till att borja med star den karaktar pa efterfragan som rader pa den ryska
marknaden i konflikt med grundldggande forplanering inom logistik. Lumsden (2006)
beskriver exempelvis specifikt for reservdelar hos biltillverkande foretag att verkstader
maste finnas nara kunden for att kunna atgarda reparationer och att dessa da naturligtvis
behover ha lager av reservdelar. Resultatet blir att ett mycket stort kapital binds i det
sammanlagda reservdelslagret, varfor Lumsden (2006) menar att lagerhallningen maste
reduceras genom forplanering. For en biltillverkare innebar detta att se till att i sa god tid
som mojligt fa kunskap i vad i bilarna som eventuellt inte fungerar (vilka reservdelar som

kommer behodvas) och att ha en i 6vrigt god kommunikation mellan alla inblandade parter.

[ detta fall forefaller kommunikationen gentemot aterforsaljare och behovsuppf6ljning mot
slutkund vara bristfallig. Detta medfér med stor sannolikhet samre grundférutsattningar
att bedriva en god lagerstyrning. Aven Jonsson (2004) beskriver just osikerhetens negativa

inverkan pa lagerstyrning.

Med utgangspunkt i raddande litterar diskurs finns relaterat till nuvarande
lagerstyrningsmetod en del andra brister att peka ut. Att servicenivan bade mats och foljs
upp genom fyllnadsgradsservice ar troligen inte optimalt, da fyllnadsgradsservice inte tar
hansyn till hur manga olika kundorder som drabbas av brist. For jamforelse ar det
vanligaste mattet pa erhallen serviceniva orderradsservice (Mattsson, 2014). En studie av
Forslund & Jonsson (2010) har visat att 87 % av foretagen inom industrin istédllet anvander

olika former av orderradsservice.



Att VCC styr mot servicemal for artikelgrupper samt for alla artiklar pa marknaden (total
kundservice fran lagret) far visst stod av Ronen (1983), som menar att det ar ineffektivt att
i lager med manga olika artiklar separat mata varje artikels servicenivd. Ronen (1983)
kommer dock fram till att en medelserviceniva kan snedvrida prioriteter i lagret, da det
finns risk att kritiska artiklar behandlas likadant som mindre kritiska artiklar, varfor
service for kritiska artiklar bor foljas upp pa individuell basis medan mindre kritiska

artiklar bor foljas upp som en grupp.

Vidare innebar att for sakerhets skull rakna med en forhojd ledtid till tre veckor att man
dubbelrdknar osdkerheten for inleverans till lokallagret, da sdkerhetslagret redan finns till
for att absorbera osdkerhet i bade efterfragan och ledtid (Lantz, 2012). Detta leder till en

extra forhojd bestallningspunkt.

VCC:s dnskan med studien ar att klargora hur service och kapitalbindning hade sett ut om
tacktiden minskats i form av det antal veckors behov som sdkerhetslagret uppgar till. Det
ar ocksa viktigt att kunna ge en rekommendation anpassad till de féorutsattningar som
galler pa den aktuella marknaden, vilket VCC ocksa uttryckt. Darfor ar det aktuellt att utga
fran precis de forutsattningar och 6nskemal som rader for foretaget och som foretaget statt
infor vid genomfoérande av den metod som beskrivs i kapitel 3. Stora delar av VCC:s
problematik ar dock typiska for foretag inom industrin. Darfor anser vi, trots att
utgangspunkten ar ur just VCC:s forutsattningar, att problemet med ojamn efterfragan och

dimensioneringsmetodik ar aktuell 4ven i andra foretag.

Problembilden och denna kortfattade diskussion ligger till grund fér rapportens syfte,
fragestallningar och avgransningar. Intressanta aspekter, brister och rekommendationer
som anses vara lampliga att framféra men som inte ar direkt kopplade till rapportens syfte

diskuteras i den avslutande diskussionen i kapitel 6.



1.5 Syfte och fragestillningar

Rapportens syfte ar att med utgangspunkt i VCCs befintliga lagerstyrningsmetod undersoka
vilken effekt den ryska marknadens efterfragevariationer har pa sakerhetslagrets storlek
for berorda artiklar. Rapportens syfte ar ocksa att utvardera effekterna av en sankning av
VCCs sdkerhetslager enligt av VCC 6nskad metod, med avsikt att minimera onddig

kapitalbindning.

Syftet uppnas genom att besvara foljande fragestallningar:
e Pavilket satt paverkas VCCs nuvarande lagerhallningssystem av
efterfragevariationer rérande reservdelar pa den ryska marknaden?
e Vilka effekter pa service och kapitalbindning skulle en sankning av aktuella

sakerhetslager ha?

1.6 Avgransningar

Till f61jd av studiens tidsram har en del avgransningar gjorts. Under sektion 3.3.2. framgar
att studien begransas till att endast analysera en artikelgrupp av de 54 artikelgrupper som
artiklarna klassificeras i (se Bilaga 1). Sdledes kan inte resultat fran sankningen av
sankningen av sakerhetslager med siakerhet generaliseras till alla artikelgrupper fér VCCs
reservdelar i Ryssland. Till f6ljd av tidsramen och att VCC framst ar intresserat av
effekterna av en sdnkning av det antal veckors behov som sdkerhetslagret uppgar till har
endast sddana simuleringar genomforts, trots att stora effekter formodligen skulle uppnas
genom att sianka bestallningspunkten via att féorandra prognosmodellen.
Bestallningspunkten ar namligen avhangig av tre faktorer: ledtiden, prognosticerad
efterfragan under ledtid och sakerhetslager. Alla dessa tre faktorer kan bidra till att lagret

alltid haller sig mer eller mindre positivt.

Slutligen har ledtiderna antagits vara konstanta och helt kdnda, trots att man vid
dimensionering av sikerhetslager under stokastiska forhallanden manga ganger raknar
med en varians i saval efterfragan som ledtid. Detta har gjorts for att battre fokusera pa

efterfragevariationernas effekter.



2. Teoretisk referensram

I féljande kapitel presenteras och redogérs for de teoretiska begrepp, metoder och modeller
som anvdnts under studiens gdng, eller utgor relevant grundkunskap for att forstd rapporten
pd bdsta sdtt. For att skapa en bred férstdelse hos Idsaren beskrivs exempelvis ocksd kort

andra metoder att dimensionera scdkerhetslager dn de som anvinds hos VCC.

2.1. Affarssystem

Ett foretags affarssystem ar till for att hantera foretagets flode av information. I stort sett
samtliga foretag anvander sig idag av ndgon form av affarssystem dar relevant data lagras

och hanteras (Fredholm, 2013)

For ett foretag med produktion finns ofta stora volymer data som ar komplex (Lantz,
2012). For att effektivisera verksamheten ar det 6nskvart att ett gemensamt affarssystem
implementeras i sa stor del av verksamheten som mojligt. | manga affarssystem for
produktionsverksamhet finns fardiga implementeringar for prognosmodeller for en eller

flera variabler med verkan pa en eller flera processer i verksamheten.

2.2. Prognosmodeller

Med hjalp av prognosmodeller kan framtida utveckling i verksamhetens aktiviteter
forutspas, baserat pa historisk data och forutsattningar. Vid anviandning av prognoser finns
ett antal grundlaggande egenskaper som bor tas i atanke. Ett vantat resultat som
prognostiserats far inte antas vara korrekt utan prognosfel maste inkluderas. Vidare ar
prognoser for grupper av produkter mer stabila dn att individuellt prognostisera varje
enskild produkt. Det ar dven viktigt att ta tidshorisonten i atanke da det ar enklare att

prognostisera utvecklingen pa kort sikt an pa lang sikt. (Olhager 2013)
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2.2.1 Exponentiell utjamning

Olhager (2013) beskriver exponentiell utjamning som ett enkelt satt att skapa en prognos
baserat pa historiska data. Vid applicering av exponentiell utjazmning tilldelas tidigare utfall
en utjamningskonstant som definierar hur pass stor vikt, eller paverkan, respektive
tidigare utfall och prognos ska ha vid prognos av framtida utfall. Formeln fér exponentiell

utjdmning beskrivs som: F;,; = a*A;+ (1 —a) x F;

F = Prognos for angiven period.
A = Utfall fér angiven period.
t = Angiven period.

a= utjadmningskonstant.

2.3 Bestallningspunktssystem

[ ett bestdllningspunktsystem berdknas en punkt, uttryckt i antingen tid eller kvantitet, dar

bestallningar ska laggas for att ticka upp efterfragan under ledtid.

2.3.1 Bestillningspunktsystem med kind ledtid och efterfragan

Ett traditionellt bestadllningspunktssystem grundas pa en serie antagande om forhallanden
vid berdkning av det lagersaldo som behovs for att tillfredsstédlla efterfragan under ledtid
(Lantz, 2012). Vid berdkning av bestallningspunkten i detta fall antas efterfragan under
ledtiden vara kdnd och konstant 6ver flera tidenheter. Anviandandet av
bestallningspunktssystem innebar att en ny bestéllning laggs da lagersaldot reducerats till
en specifik niva (bestallningspunkten) som bestdms av att multiplicera efterfragan per
tidsenhet under ledtiden med totalt antal tidenheter under ledtiden. Formel for att berakna

bestallningspunkten da brist ej far forekomma presenteras nedan:
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Bestallningspunkt = LT * D

LT = Antalet tidsenheter under ledtid.

D = Efterfraga per tidsenhet under ledtid.

Denna typ av deterministisk lagermodell anses vara orealistisk, da det oftast forekommer
inslag av osdkerhet i en eller flera stokastiska variabler relaterade till modellen (Lumsden,

2006).

2.3.2. Bestillningspunkt med osdkerhet kring efterfragan under ledtid

Da antagandet om kand efterfragan under ledtid ej uppfylls och det istdllet existerar en
osdkerhet kring efterfragan under ledtid kompletteras en berdaknad bestallningspunkt med
hjalp av ett sakerhetslager berdknat med hjilp av formeln: Ss = Z * g/LT.
Bestallningspunkten kompletteras da med det sédkerhetslager som beraknas for att
tillfredstalla eventuella variationer i efterfragan baserat pa 6nskad serviceniva (Lantz,

2012).
Bestallningspunkt = LT * D + Ss

LT = Antalet tidsenheter under ledtiden.
D = Efterfragan per tidsenhet under ledtid.

Ss = Berdknad sakerhetslager for ledtid.
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2.4. Sakerhetslager

Sakerhetslager finns till for att hantera variationer i olika parametrar kopplade till ett
foretags formaga att leverera en eller flera produkter till kunden vid bestallning under
ledtid. Lumsden (2006) beskriver ledtiden som tidsspannet mellan det att en bestallning
skickas till leverantoren av varor tills det att varorna ar levererade. Ledtiden definieras
som en eller flera tidsenheter, till exempel dagar eller veckor. Beroende pa de
forutsattningar som galler for det aktuella foretaget tas olika parametrar med i

berdkningen av storleken pa sakerhetslagret.

Variationen for efterfradgan under ledtid antas konventionellt ha en statistisk fordelning,
exempelvis normalfordelning eller Poissonférdelning. Det finns utifran detta
berdkningsmodeller for dimensionering av sakerhetslager utifran olika antaganden om
distributionen av efterfragan under ledtid. Pa sa vis kalkyleras den lagerkvantitet som

sdkerhetslagret ska uppga till.

2.4.1. Sikerhetslager uttryckt som tid, tacktid

Pa samma vis som ett sdkerhetslager kan uttryckas i antal styck for att tillfredstalla
efterfragevariationer under ledtid kan sdkerhetslagret beskrivas som ett visst antal
tidsenheters behov, tacktiden. Genom att dividera berdknat sdakerhetslager pa antal
tidsenheter, veckor, dagar etc. kan siakerhetslager latt korrigeras genom att andra dnskat
antal veckors behov i sdakerhetslager (Jonsson, 2005). Som exempel i studien anvander sig
VCC av en metod vid berdkning av sakerhetslager dar siakerhetslager motsvarar en viss tids
(antal veckors) behov. Dar berdknas sakerhetslagerkvantiteten genom att multiplicera

bestamd tid med prognosticerad efterfragan per tidsenhet (vecka).
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2.5. Serviceniva

Vid berdkning och uppf6ljning av hur pass val ett producerande foretag lyckas leverera en
eller flera order till kund inom den 6verenskomna tidsramen anvénds servicenivd som
definition av hur val detta dstadkommits. En 6nskad serviceniva tas i regel fram i
overenskommelse mellan producenten och kund. Fér en angiven period kan sedan
serviceniva anvandas som uppfo6ljning for hur pass val producenten levt upp till de tidigare

overenskommelserna.

2.5.1. Servicenivabegrepp

For berdakning och uppfoljning av servicenivder beskriver Axsater (2006) tva metoder for
att definiera begreppet. Vidare beskriver aven Mattsson (2014) ett tredje
servicenivabegrepp for uppfoljning av uppnadd servicenivd. Nedan presenteras de tre
tillvidgagangssatten kort. Valet av serviceniva borde baseras antingen pa en avvagning
mellan kostnaden for brist mot kund och kostnaden for att erhalla en hog serviceniva

(lagerhallningskostnader), eller kundens forvantningar pa erhallen serviceniva.

2.5.2. Definition av Cykelservice.

Beskrivningen av serviceberdkning med hjalp av cykelservice, eller SERV1, definieras som
sannolikheten att inte fa brist under en lagercykel (Axsater, 2006). Vid uppféljning av
servicenivan med hjalp av cykelservice berdknas endast andelen lagercykler utan brist;
ingen hansyn tas till respektive orders storlek till antalet artiklar. Detta gor SERV1 till ett
olampligt matt for att f6lja upp erhallen serviceniva, och anvands darfor bara for
dimensionering av sidkerhetslager i svensk industri (Mattsson, 2014). Med hjalp av 6nskad

cykelserviceniva berdknas dimensionerat sakerhetslager med foéljande formel:
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Ss = Zxop *VLT

Ss = Dimensionerat sakerhetslager
Z = Onskad cykelservice
op= Variation i efterfragan per tidsenhet under ledtid

LT = Antalet tidsenheter under ledtid

2.5.3. Definition av Fyllnadsgradsservice.

Fyllnadsgradsservice, eller SERV2, definieras enkelt som andelen av bestalld kvantitet som
kan levereras omedelbart fran lager (Axsater, 2006). Fyllnadsgradsservice skiljer sig emot
cykelservice pa sa vis att den inte tar hansyn till lagercykler utan istallet endast fokuserar
paivilken man varje bestalld vara levererades direkt fran lager under en tidsperiod,
exempelvis ett ar. Med hjalp av 6nskad fyllnadsgradsservice berdknas dimensionerat

sakerhetslager med foljande formel:

(1 —Serv2)Q

Ss
opVLT

SS = Sakerhetslager

Q = Orderkvantitet

op= Variation i efterfragan per tidsenhet under ledtid
LT = Antal tidsenheter under ledtid

Serv2 = 6nskad fyllnadsgradsserive
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2.5.4. Definition av Orderradsservice

Vid anvandning av orderradsservice vid uppféljning av servicenivan redovisas andelen
orderrader som levererats komplett ur lager under angiven period. Med hjalp av en
onskad orderradsservice kan inget dimensionerat sakerhetslager berdaknas. Endast om
orderkvantiteten ar 1 st per order ar orderradsservice lika med fyllnadsgradsservice. Vid
endast det fallet kan dimensionerat sakerhetslager berdaknas med hjalp av formel for
dimensionering av sakerhetslager med hjalp av fyllnadsgradsservice och foljas upp med

orderradsservice. (Mattsson, 2014)

2.6 Utjamning av efterfragan

Genom att strava efter en utjdmnad efterfragan och minimera stora upp- eller nedgangar i
efterfragan underlattas flodet i produktionen genom att undvika stresstoppar och skapa ett
harmoniskt arbetstempo i produktionen i en verksamhet (Petersson et al., 2009).
Ytterligare ett av syftena med utjdmning ar att fordela de resurser som finns i
verksamheten pa ett sa effektivt satt som mojligt dver en langre period. En utjdmning i
efterfragan och i sin tur produktionen férhindrar behov av extra resurser i perioder av
okad efterfragan och kan pa sa satt leda till minskade kostnader och dven kortare ledtider
till f6ljd av att kobildning i produktionen undvikits. Petersson et al. (2009) generaliserar de
omfattande fordelarna med utjdamning till andra verksamheter dn producerande sddana, da
utjdmnat arbetsinnehall, produktion och efterfragan stimulerar effektiviteten i ett foretags

alla verksamhetsomraden. Detta inkluderar dven utférande av exempelvis tjanster.
2.7 Kapitalbindning

Att forvara varor i lager innebar att foretaget binder finansiellt kapital i lagret.
Kapitalkostnaden, kostnaden for det bundna kapitalet i lager, motsvarar kostnaden for
foretagets avkastningskrav pa i lager bundet kapital. Darfor anvands inom lagerstyrning
ibland en kalkylmassig ranta, eller lagerranta. Kapitalet bundet i lager kan dven varderas
som den alternativa kostnaden for en motsvarande investering i omsattningstillgangar.

(Jonsson, 2005)
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3. Metod

I detta kapitel presenteras det praktiska tillvigagdngssdtt som tillimpats for att uppnd
rapportens syfte. Forskningsmetodik, datainsamling och anvdnd litteratur diskuteras,

varefter studiens validitet och reliabilitet kommenteras.

3.1. Empiriskt tillvigagangssitt

For att svara upp mot studiens syfte har arbetet utgatt fran VCCs metoder for lagerstyrning.
Efter en inledande litteraturstudie inleddes studien med en kvalitativ forskningsstrategi
med syfte att fa en 6verblick 6ver VCCs lagerstyrning och forutsattningar pa den ryska
marknaden. Den kvalitativa data som har samlats in genom intervjuer, beskrivna under
sektion 3.3.1. Harefter uppréttades en planeringsrapport som en sammanfattning av
foretagets forvantningar. Planeringsrapporten provades vid ett seminarium i mitten av

april.

Kort efter det forsta seminariet utfordes tillsammans med den handledare som tilldelats av
larosatet ett besok pa Volvo TRA for ytterligare en sammanstéllning av uppsatsens syfte

och fragestallningar, samt att metoder for att uppna dessa diskuterades.

Efter att en forstaelse for arbetet kring lagerstyrning hos VCC skapats har en kvantitativ
forskningsstrategi anvants for att dterskapa de sdkerhetslager som anvants under aret.
Detta arbete har utforts i databehandlingsprogrammet Microsoft Excel, dar den
prognosmodell som ligger till grund for sakerhetslagers dimensionering byggts upp. Som
resultat av att den storsta delen av detta arbete utforts i anslutning till VCCs lokaler har ett

gott stod och samarbete med handledaren kunnat sdkerstallas pa plats.

Med prognosmodellen byggd i Excel har de tva simuleringar som beskrivs under sektion
4.2. utforts genom att endast dndra aktuella komponenter i modellen, allt annat hallet

konstant.

17



3.2. Forskningsmetodik

Enligt Collis & Hussey (2003) kan olika typer av forskning (fritt dversatt) klassificeras
beroende pa forskningens syfte, process, logik och resultat. Relaterat till denna studies
syfte kan sdgas att studien ar avsedd att beskriva ett samtida fenomen. Detta stammer
overens med Collis & Husseys (2003) beskrivning av deskriptiv forskning. Vid deskriptiv
forskning ar den insamlade datan ofta kvantitativ och statistiska metoder ar vanligen
anvanda for att summera informationen, da drivkraften ar att beskriva det undersokta
omradets karaktaristik. Delvis kan dock sagas att denna uppsats ocksa varit normativ till
sin karaktdr, da delar av syftet med utredningen av effekter av sdnkta sakerhetslager och

hur efterfragevariationer paverkar lagerstyrningssystemet ar att ge rekommendationer.

Det finns tva olika strategier relaterat till forskningens process eller tillvigagangssatt:
kvalitativ respektive kvantitativ. En kvantitativ forskningsstrategi ar objektiv till sin natur
och fokuserar pa att mata fenomen. Darfor dr insamlande och analys ett naturligt inslag i en
kvantitativ forskningsstrategi. En kvalitativ forskningsstrategi ar mer subjektiv till sin
natur och fokuserar vanligen mer pa att undersoka och reflektera kring perceptioner. Detta
ofta for att forsta exempelvis manskliga eller sociala fenomen (Collis & Hussey, 2003). I
denna studie har dataanalysen relaterad till VCCs bestallningspunkter utgatt fran en
kvantitativ strategi, medan kvalitativa intervjuer har tillampats for att forskansa sig med en
grundkunskap for forutsattningarna pa den ryska marknaden for foretagets reservdelar.

Studiens data presenteras narmare under sektion 3.3.

Forskningsstrategin som tillampats i studien ar placerad i en fallstudie, dar VCC ar objekt
for studien. I en fallstudie genereras empirisk data i form av en ingdende studie av ett
individuellt fall sdisom exempelvis en person, hdandelse eller organisation. [ en fallstudie
utgar man ifran det specifika fallets komplexitet (Bryman & Bell, 2013). I en fallstudie
undersoks ett samtida fenomen i sin verkliga kontext, utifran ett empiriskt forhallningssatt.
Ett tilldgg som Yin (2003) gor ar att i en fallstudie kan olika metoder kombineras, da
fallstudier kan bottna i fragor om hur och ndr. I detta fall har ndr man ska bestalla
undersokts, da sakerhetslagers dimensionering tillsammans med efterfragan under ledtid

paverkar bestéllningspunkten i ett bestallningspunktsystem (Lantz, 2012).
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Vidare skiljer man, med avseende pa forskningens logik, pa deduktiv och induktiv
forskning. [ deduktiv forskning utvecklas en konceptuell och teoretisk struktur, varefter
den testas av empiriska observationer. Detta innebar att individuella slutsatser harleds
fran generella inferenser (Collis & Hussey, 2003), vilket inte dr avsikten i denna studie.
Tvartom kan studien sdgas ha varit induktiv, da induktiv forskning utgar fran en empirisk
verklighet. Vidare skriver Collis & Hussey (2003) att det genom induktiv forskning
genereras generella inferenser fran specifika instanser (motsatsen till deduktiv forskning),
vilket ocksa delvis kan sdgas om denna rapport. Detta med avseende pa hur
efterfragevariationerna paverkar lagersystemet, da slutsatser relaterat till detta kan
relateras till andra foretag med liknande forutsattningar och arbetsmetoder. Det primara
syftet ar istéllet att hitta en 16sning i det specifika fallet och eventuellt ocksa att lyfta fragor

om intressanta fynd till vidare forskning.

Slutligen finns enligt Collis & Hussey (2003) ytterligare en standardklassificering for
indelning av forskning i (aterigen fritt 6versatt) applicerad/tillampad och grundlaggande
forskning. Denna studie ar ett typexempel pa tillampad forskning, eftersom tillimpad
forskning ar designad att anvanda dess resultat for att l16sa ett specifikt, existerande
problem. Grundlaggande forskning avses da problemet ar av en mindre specifik natur och
utfors for att utoka kunskapen om generella problem. Enligt Collis & Hussey (2003) ar
grundlaggande forskning den mest akademiska formen av forskning, da det priméara syftet

ar att tillféra kunskap for alla snarare an att 16sa ett specifikt problem for en organisation.
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3.3. Datainsamling

Data refererar till kinda fakta eller uppgifter som anvdnds som bas for inferenser (Collis &
Hussey, 2003). Data och 6vriga uppgifter har insamlats pa tva satt: genom egengenererad
primdrdata i form av intervjuer hos exempelforetaget samt genom erhallen sekundardata
fran informationssystemet VR som anvands inom VCC. Med primardata avses data som har
en ndra anknytning till handelsen och ar vanligen lamplig nar tidigare forskning inom
omradet ar bristfallig (Bryman & Bell, 2013). Om datainsamling inte sker direkt fran
datakallan kallas denna sekundardata (Jacobsen, 2002). Det finns av naturliga skal inget
akademiskt material om hur Volvos lagerstyrningsarbete ser ut i Ryssland som upprattarna
till denna rapport kunnat ta del av pa forhand. Inte heller har det funnits ndgon annan
detaljerad arbetsbeskrivning tillgdnglig. De intervjuer som utférts med Mike Velander och

Mats Ohlsson har genererat primardata.

Data delas ocksa in i kvalitativ respektive kvantitativ data. Som namnen antyder ar
kvalitativ data associerad med kvalitéer och ickenumeriska egenskaper, medan kvantitativ
data avser all data som samlas in i numerisk form. Kvantitativ data kan i sin tur
klassificeras in i diskret eller kontinuerlig data (Collis & Hussey, 2003). Datan som beskrivs
i sektion 3.3.1. ar av kvalitativ natur medan datan som beskrivs i sektion 3.3.2. ar

kvantitativ.

3.3.1. Intervjuer

Intervjuer med tva olika personer har utforts. Den ena intervjuade personen ar Mike
Velander, som arbetar med lagerstyrning. Den andra ar Mats Ohlsson, som ar regional
sdljchef for Ryssland och ansvarar for forsaljningen. Intervjuerna har varit kvalitativa till
sin karaktar, dd man utgatt fran den intervjuade personen och vad denne anser ar viktigt
(Bryman & Bell, 2013). Syftet med intervjuerna var att 6ka forskarnas kinnedom om
forutsattningarna for studien och uppgifter fran dessa ligger till grund for

problembeskrivningen i kapitel 1 i denna rapport.
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Utover att en intervju kan vara kvalitativ eller kvantitativ kan strukturen pa en intervju se
olika ut. En strukturerad intervju stélls med fragor som bestamts pa forhand (Bryman &
Bell, 2013). Vid de intervjuer som utforts i denna studie var fragorna forberedda pa
forhand men respondenten har ocksa givits fritt utrymme och uppmuntrats till fria
associationer. Med anledning av detta ska intervjuerna betraktas som semistrukturerade
(Bryman & Bell, 2013). Fria associationer har i detta fall varit bra, for att undvika att ga
miste om vardefull information i och med dessa tva respondenters mycket mer ingdende

kdnnedom om omradets forutsattningar an forskarnas.

Betriffande intervjuerna med Mike Velander och Mats Ohlsson har dessa skett i miljoer dar
respondenten kdnner sig hemma, det vill siga pa arbetsplatsen. Detta har bidragit till att de
kunnat kdnna sig trygga och bekvama i att 6ppet svara pa de fragor som stallts, varfor
deras svar bedomts ha varit tillforlitliga. Hur miljon paverkar respondentens svar kallas

kontexteffekten (Jacobsen, 2002).

3.3.2. Intern data fran VCC

Erhallen data fran VCC innefattar information rérande en specifikt tilldelad grupp av
artiklar. Detta ar grupp G6 fran tabellen i Bilaga 1. Bokstaven G betecknar gruppens
frekvensklass och siffran 6 betecknar gruppens prisklass. Artikelgruppen ar klassificerad
som hdgomsatta varor med en relativt hog prisklass. I gruppen ingar 25 olika artiklar.
Utover att ledtiden berdknas till tre veckor, enligt det som beskrivits i kapitel 1, finns tva
artiklar som avser vaxelladsoljor. For dessa tva artiklar berdknas ledtiden till fyra veckor.
Utmarkande for gruppen ar att den star for en relativt stor del av lagervardet for VCC i
Ryssland; vid en 6gonblicksbild 6ver lagervardet i lokallagret i Ryssland som handledaren
pa VCC visade under det forsta motet! stod grupp G6 for ungefar tio procent av lagervardet.
Som ndmnts i rapportens avgransningar och som framgar av Bilaga 1 ar artikelgrupp G6
endast en av 54 artikelgrupper, varfor resultat och slutsatser inte bor generaliseras till

andra artikelgrupper, 4n mindre till andra féretag.

1 Motet dgde rum 2015-04-10
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Med detta urval av artiklar i stickprovet anses en stor del av variationerna i den stokastiska
efterfragan ha fangats in och darmed kan stickprovet sdgas spegla hogriskforutsattningar
pa ett tillfredsstallande satt. Med artikelgrupp G6 stora andel av lagervardet for artiklarna
pa Rysslandsmarknaden i atanke blir ocksa effekterna pa det i lager bundna kapitalet

tydligare.

Bilaga 2 visar ett linjediagram med efterfrdgan for de olika artiklarna i artikelgruppen.

Linjediagrammet dr avsett att ge en 6verskadlig bild for nar efterfragetopparna infaller.

3.4. Litteraturval

Teoretisk bas utgors av grundlaggande teori relaterat till studien. Den typ av litteratur som
anvants ar i tryckt skrift i form av bocker, forskningsrapporter och artiklar i
facktidsskrifter. Information har dven hittats via sokning i framst biblioteksdatabaser som
kan kommas at via Goteborgs Universitet. Till f61jd av den av universitet tilldelade

handledarens langa erfarenhet inom dmnet har denne ocksa bistatt med relevant material.

Generellt kan sdgas att mangden akademisk litteratur for omrddet lagerstyrning ar relativt
begransad. For att utoka studiens reliabilitet har anvandning av litterara kallor begransats
till vedertagen facklitteratur i form av larobocker och forskningsrapporter av etablerade

forskare, samt i palitliga facktidsskrifter publicerade artiklar.
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3.5. Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet ar ett begrepp relaterat till forsknings resultat och ar en aspekt av forsknings
trovardighet. Collis & Hussey (2003) hdvdar att om ett resultat av en studie kan repeteras
sd ar den att betrakta som trovardig. Med detta menas att om denna studie har hog
reliabilitet och skulle repeteras av oss eller nagon annan forskare skulle samma eller ett
liknande resultat erhallas. Med endast denna definition i dtanke ar denna studies
reliabilitet att betrakta som hog, da resultatet enkelt kan atergenereras om samma

historiska bestallningspunkter som dimensionerats skulle placeras i samma data.

Vad som dock sanker studiens reliabilitet i detta specifika fall ar att efterfragan pa den
ryska marknaden kan se mycket olika ut fran en fyraveckorsperiod till en annan, samt dven
fran ar till ar. Vid de simulerade tillvigagangssatten har sankta bestallningspunkter
placerats i den erhdllna datan och darmed det verkliga utfallet; till foljd av studiens tidsram
har inga mer utforliga simuleringar som innefattar annorlunda utfall eller framtida
efterfragan utforts. Rapportens slutsatser betraffande om VCC:s sikerhetslager kan sankas
eller ej kan sdledes endast relateras till den undersokta tidsperioden. Giltigheten i
rapportens resultat hade kunnat hdjas om simuleringar med férandrat utfall pa efterfragan

genomforts.

Den andra aspekten pa forsknings trovardighet ar validitet. Jacobsen (2002) menar att
validitet syftar till att utréna om det som undersokts ar det som avsetts att undersokas.
Collis & Hussey (2003) valjer att beskriva validitet som “the extent to which the research
findings /.../ represent what is really happening in the situation.” (Collis & Hussey, 2003, s.
176) Collis & Hussey (2003) fortsatter med att fastsla att en funnen effekt eller ett test har
god validitet om det demonstrerar eller mater vad forskaren tror eller pastar att fenomenet
gor. Relaterat till detta bor den interna validiteten for denna rapport anses vara relativt
god till foljd av en omfattande datatillgang, samt att allt forutom aktuella parametrar till

forandring hallits konstant.
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Enligt Bryman & Bell (2013) ar validitet ett av de viktigaste kriterierna for att bedéma
forsknings kvalitet. Exempel pa sddant som kan skada validiteten i forskning ar daliga
stickprov, felaktiga forskningsprocedurer och oprecis eller vilseledande matning (Collis &
Hussey, 2003). For att undvika detta har en strikt relation till den i detta kapitel beskrivna

metoden och analysmodellen som beskrivs i kapitel 4 uppratthallits.

Generaliserbarhet forklaras av Bryman & Bell (2013) som huruvida forsknings resultat kan
galla utanfor det specifika forskningsomradets kontext. | fenomenologiska studier (som
denna) innebar detta att kunna generalisera fran ett fall till ett annat. Som bekant baseras
denna rapport pa en fallstudie av ett stickprov som utgor en mindre del av alla reservdelar
som VCC sdljer pa den ryska marknaden. Artiklarna inom stickprovet liknar varandra sett
till frekvens relaterad till efterfragan och pris men har andra forutsattningar an artiklar ur
andra artikelgrupper. Sdledes kan inte resultatet av sdkerhetslagersankningen riskfritt

generaliseras till andra artikelgrupper dn grupp G6.

Daremot ar hur prognosmodellen och sdkerhetslagren paverkas generaliserbart dven till
andra foretag med liknande lagerhallningssystem. Den berdkningsmetodik som anvants for
att rekonstruera de historiska lagernivderna ar ocksa anvandbar i andra foretag med

liknande lagerhallningssystem. Som ndmnt beskrivs denna berakningsmetodik i kapitel 4.

3.6. Redovisning av resultat

[ kapitel 5 presenteras rapportens resultat. For att besvara rapportens forsta fragestallning
pa ett 6verskadligt vis har resonemanget i sektion 5.1 kompletterats med grafer som visar
lagerutvecklingen pa artikelniva, dar intresserade lasare kan bilda sig en mer detaljerad
uppfattning. Att redovisa mer exakta siffror dn de som framgar av grafernas axlar har inte

ansetts vara nodvandiga.
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Da effekterna av simuleringarna velat visas pa bade artikelniva samt totalt for hela
artikelgruppen har att visa resultatet i tabellform beddmts vara det mest lampliga sattet att
mer exakt dskadliggora effekterna av de foreslagna atgarderna, med en bibehallen
overskadlighet. Aven Collis & Hussey (2003) skriver att tabeller har évertaget mot grafer i
form av att vara mer exakta och kompakta dn grafer, dock med den nackdelen att det tar
langre tid for ldasaren att tillgodogora sig information fran tabeller an fran olika typer av

diagram eller grafer.

Resultatet har vavts ihop i samma kapitel med analyser av detsamma i ett forsok att
underlatta for ldsaren genom att skapa en rod trad mellan analyser och
resultatredovisning, samt for att slutsats och rekommendation i forlangningen ska vara

handgripligare for lasaren.

For att pa basta satt forsta rapportens resultat uppmanas lasaren jamfora resonemanget
som fors i kapitel 5 med de bilagor som hanvisas till.
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4. Berdkningsmetodik.

I detta kapitel presenteras den mer konkreta berdkningsmetodik som anvdnts fér att uppnd
syftet med uppsatsen. Forst redogérs for hur historiska sdkerhetslager dterskapats, féljt av en

beskrivning av tva simuleringar av sdnkta sdkerhetslager som gjorts.

4.1. Tillgang till data fran VCC

Den data som finns tillganglig for studien innefattar data 6ver bland annat inkomna order,
in- och utlevererade kvantiteter, bristorder, historiska lagersaldon och datum relaterade
till handelserna, vilket ar tillrackligt for att uppfylla rapportens syfte. Perioden som data
finns tillganglig for och som ligger for analys ar perioden 2015-04-01 till 2015-03-31,
varfor studien begransas till denna period. Ndmnda period innehaller hdandelser av den

aterkommande karaktir som beskrivits under sektion 1.3.2

Utover efterfragetoppar och kraftiga variationer i lagersaldo relaterade till kvartals- och
arsskiften innehaller datan en extraordinar hiandelse i februari 2015, da Ryssland befann
sig i ett mycket instabilt valutaldge. Som en foljd av den instabila valutan lade manga
aterforsaljare in stora order till lokallagret for att ha stora buffertar. Detta har for en del av
de analyserade artiklarna inneburit att efterfragan under denna period till och med varit

hogre dn den under december.

4.2. Aterskapande av historiska sikerhetslager

VCC:s sdkerhetslager dimensioneras utifran att motsvara ett visst antal veckors behov.
Prognoser gjorda av VR utgor grunden for bestamning av behovet. Saledes kravs for att
kunna aterskapa historiska siakerhetslager att ocksa historiska prognoser aterskapas. VR
lagrar inte historiska prognoser sa genom att ta del av bestamda delar av VR:s
systemmanual har den metod for prognosberakning som anvands kunnat aterskapas.

Prognosmodellen anvander en form av exponentiell utjamning.
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Pa grund av att allt som star med i VR:s systemmanual dr sekretessbelagt beskrivs inte
prognosmodellen mer ingdende i denna rapport. Det som dock behdver skrivas ar att
prognosen for en period baseras pa forsaljning och prognos for perioden innan.
Prognosintervallet i VR ar satt till fyra veckor. Avsikten med att inkludera fyra veckor i
respektive period ar att jdmna ut ojamn veckoforsaljning. Sdledes forekommer i den
tidsperiod som legat for analys 13 olika perioder, mellan vilka nivan pa sakerhetslagret

varierar.

Sakerhetslagret under perioden har uppgatt till tre veckors efterfragan fram till den tolfte
februari 2015. Darefter har siakerhetslagret uppgatt till 2,5 veckors efterfragan. Ur de
framraknade historiska prognoserna for respektive period kan de historiska
sdkerhetslagren dimensioneras utifran foljande tva steg:
1. Da varje prognosperiod innefattar fyra veckor kan en veckas prognosticerad
efterfragan berdknas genom att dividera aktuell prognos med fyra.
2. Veckobehovet multipliceras med tre veckor respektive 2,5 veckor (det antal
tidsenheters behov som sdkerhetslagret ska motsvara), for att se siakerhetslagrets

storlek.

Till foljd av att prognoserna varierar mellan olika perioder har detta gjorts individuellt for

alla perioder. Den observerade lagerutvecklingen redovisas i avsnitt 5.1.

4.3. Simulerade sinkningar av sikerhetslager

Under denna sektion beskrivs mer i detalj hur vi gatt tillvaga for att besvara rapportens
andra fragestallning, i form av sdnkning av sikerhetslager under tva olika forutsattningar.
Mest aktuellt for VCC ar att sinka det antal veckors behov som sdkerhetslagret uppgar till,

varfor de tva enklare simuleringar som beskrivs nedan utgatt fran detta.
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4.3.1. Sankning av sikerhetslager som enda atgard

Som tidigare framgatt av rapporten har en rekommendation gatt ut inom VCC att borja
sanka det antal veckors behov som sdkerhetslagret uppgar till och folja utfallet. For att
utvardera hur service och kapitalbindning hade sett ut om siakerhetslagret for grupp G6
uppgatt till ett farre antal veckors prognostiserat behov (d.v.s. kortare tacktid) under den
analyserade perioden har den forsta simuleringen bestatt i att dndra det antal veckor som

det prognostiserade veckobehovet multipliceras med.

Vid minskningen under simuleringen som beskrivs i detta avsnitt har allt forutom antalet
veckors sakerhetslager hallits konstant. Samma behovsprognoser som innan har anvants. |

simuleringen har antalet veckors behov tilldtits sdnkas till 2,5 respektive 2 veckor.

Sankningen av antalet veckor resulterar i ett lagre sdkerhetslager. Nya storlekar pa
sdkerhetslager berdknas sdledes for varje period. Skillnaden mellan det sdkerhetslager som
motsvarar det ursprungliga tre veckors behov (samt 2,5 veckor efter 12:e februari) och det
nya sdkerhetslagret (differensen bendmns i bilden pa nasta sida ASL) subtraheras fran det
historiska lagersaldot for att se effekter pa lagersaldo. Gammalt respektive nytt lagersaldo
illustreras i bilden pa nasta sida av den bla respektive den gula linjen i linjediagrammet.
Den orangea linjen motsvarar det siakerhetslager som anvants under perioden och den gra

visar sdkerhetslagret med sankt antal veckors behov.

Den minskade kapitalbindningen for perioden beraknas genom att multiplicera den
genomsnittliga minskningen av sdkerhetslager med artikelkostnaden. Standardpris for en

artikel star for dess kostnad.
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Figur. 2: Bilden exemplifierar hur nya sikerhetslager raknats ut for en artikel. Grafen borjar med P-
13 och slutar med P-1, d.v.s. att perioderna ar dépta i omvind kronologisk ordning. Perioderna ir
dopta sa eftersom informationssystemet VR tillimpar den typen av numrering. Prognosen for P-12
baseras pa forsiljning och prognos for P-13 och sa vidare. Berdakningar har gjorts individuellt for alla

artiklar.

Eventuella brister som tillkommit till f6ljd av sinkningen av sakerhetslagret adderas till
datan och en ny serviceniva (SERV2) for aktuell artikel berdknas genom att dividera
utlevererade kvantiteter med total orderingang. Resultatet av simuleringen presenteras i

avsnitt 5.2.
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4.3.2. Sankning av sidkerhetslager med 1-28 december exkluderat ur modellen

Baserat pa erfarenhet inom VCC forekommer fran ar till ar hogst efterfragetoppar i
december manad. Detta gor det intressant att simulera ett scenario dar efterfragan som
infaller i borjan och under storsta delen av december manad inte paverkat
prognosmodellen. For att gora detta har i denna simulering alla data, inklusive brister,
efterfragan och lagersaldo som hor till den period som infaller 1-28 december exkluderats i
denna simulering. Detta gors under antagandet att order inkomna under 1-28 december
levererats mot order och inte via lager. Sdledes innefattar denna simulering 12 perioder

istallet for 13 stycken.

Bestdllningspunkten bestar som bekant inte bara av sdkerhetslagret, utan dven av
prognostiserad efterfragan under ledtid. I dagsldget baseras perioden benamnd P-4 (se
garna Figur 2 pa foregaende sida for lasarvanlighet) pa prognos och forsaljning for P-5. P-5
ar den i denna simulering exkluderade perioden. Exkluderande av P-5 innebar alltsa att
perioder fran och med P-4 kommer fa forandrade prognoser, da P-4 under simuleringen
kommer baseras pa P-6. I detta fall minskar prognosen for alla artiklar fran och med P-4

och darigenom minskas bestallningspunkten ytterligare under dessa perioder.

Den minskning av bestéllningspunkten som beror pa en minskad prognos for efterfragan
under ledtid berdknas och reduceras fran lagersaldo genom foljande tre steg:

1. Minskningen i prognos for en period (jamfort med da P-5 var inkluderad) divideras
pa antalet veckor som ingar i en prognosperiod (4 stycken) for att fa fram behovet
for en vecka.

2. Veckobehovet multipliceras med ledtidens langd for artikeln, i enlighet med LT * D,
dar LT motsvarar antalet tidsenheter under ledtiden och D star for efterfragan per
tidsenhet under ledtiden. Detta ger minskningen i efterfragan under ledtid

3. Den kalkylerade differensen i prognostiserad efterfragan under ledtid reduceras

fran lagersaldo.
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Effekterna pa service, lagernivaer och kapitalbindning av att sinka det antal veckors behov
som sdkerhetslager uppgar till kalkyleras pa samma vis som under den forsta simuleringen,
beskriven i sektion 4.2.1. De sammanlagda effekterna pa orderpunkten av en minskad
prognosticerad efterfradgan under ledtid och ett minskat sakerhetslager utgor grunden for

resultatet av denna simulering, beskrivet i avsnitt 5.3.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel framgdr resultatet av studiens kartldggning av lagerutveckling och historiska
sdkerhetslager. Vidare presenteras och analyseras resultatet av de tvd simuleringar som

utforts gdllande sdnkningar av sdkerhetslager.

5.1. Observerad lagerutveckling i jamforelse med storlek pa

sakerhetslager

I Bilaga 3 presenteras grafiska visualiseringar av lagersaldoutveckling samt de historiska
sakerhetslager som kalkylerats for samtliga analyserade artiklar. Det finns en viss
spridning mellan olika artiklar i efterfragetopparnas tidpunkt och utstrackning men ett

generellt monster kan dnda urskiljas.

Med undantag for perioderna av extremforsaljning i december och februari kan generellt
for artiklarna inom artikelgrupp G6 sagas att VCC under majoriteten av den analyserade

tidsperioden haft hoga lagersaldon med ingen eller mycket liten risk for brist.

Daremot kan for alla artiklar kraftiga uttag ur lagret noteras i speciellt december manad,
vilket som bekant dr den manad dar lokallagret historiskt sett haft de hogsta topparna i
efterfrigan. Aven i slutet av januari och under februari ménad noteras pafallande
minskningar i lagersaldo. Andra perioder dar lagersaldot minskar ar i anslutning till

kvartalsskiften och i borjan av intervallet.

Ndgot som dock aterigen ska papekas ar att sdkerhetslagret inte ar den enda faktorn som
paverkar bestéllningspunkten, utan bestallningspunkten utgors av sakerhetslagret och

efterfragan under ledtid, enligt Bestallningspunkt = LT =D + Ss.
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Att prognosmodellen inkluderar féoregaende periods forsaljning i prognosen for nésta
period innebar att prognosen for perioder som efterfoljer perioder av efterfragetoppar
kommer stiga kraftigt. Att prognosmodellen dessutom inkluderar prognos for foregdende
period innebdr att aven nastkommande prognos kommer hojas till f6ljd av

efterfragetoppen tva manader tidigare. Detta illustreras grafiskt nedan.

BOoOZo0O0XDW
WO=ZHOoT

Period X Period X+1 Period X+2

) U 4 ) 4

Hég farsaljning Hég prognos

Figur 3. Hur en period med en hog efterfragetopp paverkar de nistkommande tva periodernas
prognoser. Hog forsiljning fran period X resulterar i en hog prognos for perioden efter. Den
uppkomna héga prognosen orsakar i sin tur en hog prognos dven for nistkommande period, i och

med att bade forsaljning och prognos for en period inkluderas i VR:s prognostisering.

Lagerutvecklingen visar ocksa att efter perioder av hoga efterfragetoppar (och dirmed
minskningar i lagersaldo) stiger lokallagrets lagersaldo kraftigt. Detta beror pa de 6kade
prognoserna, som inte bara hojer sakerhetslagret utan ocksa den prognostiserade

efterfragan under ledtid.
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Av naturliga skal ar efterfragan till lokallagret 1dg i perioder som foregas av perioder med
hog efterfragan, da aterforsaljarna och verkstaderna lagerfort stora kvantiteter. Detta star
naturligtvis i grav kontrast till de kraftigt kade prognoser som perioder med stora
efterfragetoppar innebar. Kombinationen av forhéjda prognoser och minskad efterfragan
innebar att lagersaldot byggs upp kraftigt, vilket man ocksa kan se fran graferna i Bilaga 3.
Lagersaldon for de allra flesta artiklar stiger kraftigt framst i slutet pa det analyserade

intervallet.

5.2. Resultat av simulering av att endast minska sidkerhetslager

Resultatet av att endast sdnka det antal veckors behov som sidkerhetslagret motsvarar i
form av effekt pa serviceniva och kapitalbindning framgar av tabellen i Bilaga 4. Aven de
servicenivaer som ar associerade med att lata sakerhetslagret uppga till den ursprungliga
nivan av tre veckors behov framgar av tabellen. Langst ned i tabellen finns genomsnittlig
serviceniva for artikelgruppen, som bestar i ett genomsnitt av artiklarnas individuella

servicenivaer.

Effekten pa service for gruppen som helhet ar nedsldende. Simuleringen visar att redan vid
en sankning med en halv veckas behov erhalls en service av 95,3 procent (SERV2), vilket
inte ar acceptabelt. De brister som uppstar vid efterfragetopparna ar av en sadan
utstrackning att sdkerhetslagret inte kan sdankas utan att genast drabbas av kraftigt 6kad

brist.

Att servicenivan mats i just SERV2 innebar ocksa att sinkningen av sdkerhetslagers
konsekvenser pa service ser annu varre ut, till foljd av att SERV2 inte tar hansyn till i vilken
lagercykel eller orderrad brist infaller. Detta innebar att om man exempelvis mater
servicenivan med SERV2 6ver hela perioden far de fa bristmanaderna hela perioden att

forefalla lagre ur servicesynpunkt.

34



Vidare framgar ocksa av tabellen att i vilken utstrackning olika artiklars service drabbas av
sankningen varierar. Som exempel kan ndmnas att artikel nummer 31330379 vid tva
veckors sankning av sakerhetslagret har en bibehallen serviceniva av 100 procent, medan
artikel nummer 8692071 bara erhaller en service pa 72,3 procent. Tittar man pa dessa tva
artiklars lagerutveckling i bilaga 3 ser man att 31330379 har en mycket mer stabil
efterfragan, medan 8692071:s utveckling ar mycket mer volatil. Detta far ses som ett gott
exempel pa vilka potentiella fordelar en utjamning av efterfragan skulle innebéara for

lagerstyrningen.

5.3. Resultat av simulering av att sanka sikerhetslager med period 5
exkluderad

Som man kan konstatera med foregaende sektion i dtanke ar lagerstyrning mycket svart
med sd ojamn efterfragan som datan visar. [ den andra genomforda simuleringen har en
viss utjamning skett, genom att tidsperioden 1-28 december med sin hoga efterfragan
exkluderats ur modellen. Som ndmnts under sektion 4.2.2. dr ett grundlaggande antagande
for resultaten av denna simulering att efterfragan for period P-5 hanterats utanfor

modellen, exempelvis genom att ha levererats mot order och inte via lager.

En annan aspekt att ha i atanke ar de forandrade behovsprognoserna fran och med den 29
december (P-4), vilka ger upphov till ett minskat prognostiserat behov under ledtid, vilket

ocksa sanker bestallningspunkten.
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Resultatet av denna simulering framgar av Bilaga 5. Redan vid att exkludera P-5, utan att
sdkerhetslagret sanks genom antal veckors behov, har intressanta effekter skett. Att
exkludera den stora mangden brister som infoll i P-5 har en forbattrande inverkan pa
service men d andra sidan har bade sdkerhetslager och uppskattad efterfragan under ledtid
(vilka utgor bestallningspunkten) minskats. Detta sker pa grund av de minskade
prognoserna fr.o.m. P-4. Den minskade orderpunkten fran och med P-4 leder till ytterligare
brister under borjan av 2015. Just i detta fall tar dessa tva effekter narmast ut varandra,
varfor servicenivan haller sig ndrmast oférandrad i form av en liten minskning fran 97,8 till
97,75 procent. Vad som dock ar viktigt att notera ar att blott exkluderingen av P-5 i sig
leder till en betydande minskning av kapitalbindningen, vilket ocksa framgar av tabellen i

Bilaga 5.

Nar sa det antal veckors behov som siakerhetslager uppgatt till borjar sinkas noteras att
servicenivan sjunker genomgaende. For detta utfall av efterfragan kan alltsd inte det antal
veckors behov som sdkerhetslagret uppgar till sdnkas for grupp G6 med bibehallen service,

aven med P-5 hanterad utanfor modellen.

Vidare kan - i dnnu hogre grad dn i den forsta simuleringen - skillnader i effekter pa service
for de olika artiklarna i artikelgrupp G6 noteras. Som exempel klarar hela tolv artiklar av en
sankning av sakerhetslager till att motsvara tva veckors behov, med en bibehallen
serviceniva pa 98 procent eller mer, raknat i SERV2, medan artikel nummer 8692071 da

redan erhaller en service av endast 81,16 procent.

Som ndamnts under sektion 3.3.2. dr efterfragetoppen i borjan av 2015 for vissa artiklar
storre an den i december. Denna mycket extraordinara handelse har uppenbara negativa
effekter pa service och resultatet hade formodligen skiljt sig mycket om dven den

efterfragetoppen exkluderats ur modellen.

Den minskade kapitalbindningen for bada simuleringarna framgar av resultattabellerna i
Bilagorna 4 och 5 men kan inte uppnas utan stora negativa effekter pa service matt i

fyllnadsgradsservice.
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5.4. Den ojamna efterfragans negativa konsekvenser for
prognosmodellen

Ska lagerstyrningen forbattras inom ramen for dagens forutsattningar ar att se éver
prognosmodellen aktuellt, dd dess nuvarande utformning leder till att efterfragetopparna

har stora effekter pa kapitalbindningen.

Enligt en uppgift fran Mike Velander nddde lokallagret i Ryssland i maj ett “all time-high”
for service, vilket den analyserade data visar trend pa att ha varit dyrkopt ur ett
kapitalbindningsperspektiv, aven om april och maj mdnader inte ar inkluderade. Med lite
forsiktighet kan man anta att servicerekordet kan bero mycket pa hoga lagersaldon till f6ljd
av den ihallande perioden av mycket hog efterfragan fran december 2014 till slutet pa
februari 2015. En funktion som bor forbattras i prognosmodellen ar att forbattra dess
formaga att hantera sisongsvariationer, dd manga av variationerna faktiskt forefaller vara

relativt aterkommande.

5.5. Fyllnadsgradsservice som matt pa service

Att fyllnadsgrad inte tar hdnsyn till i vilken kundorder brist uppstar ger anledning att
diskutera huruvida det ar ett lampligt matt att anvanda sig av vid uppfoljning av
servicenivan. Till foljd av tidsramen for studien har det inte funnits tid att visa pa
effekterna om andra servicenivabegrepp skulle anvandas. Detta skulle inte bara vara
nyttigt for VCC att ta del av, utan skulle kunna vara anvandbart for manga andra foretag
inom industrin. Detta med tanke pa att manga foretag industriforetag inte arbetar med
servicenivabegrepp pa ett teoretiskt optimalt satt (Mattsson, 2014). Detta belyser aterigen

att det existerar en viss klyfta mellan teori och praktik relaterat till lagerstyrning.
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Betriffande servicenivabegrepp har i denna rapport effekterna av att foretaget foljer upp
erhdllen service i form av fyllnadsgradsservice inte utmanats eller undersokts narmare,
trots att fyllnadsgradsservice inte ar ett optimalt matt for uppféljning av serviceniva. Den
under problemdiskussionen ndimnda undersékningen av Forslund & Jonsson (2010) visade
att 55 procent av foretagen inom industrin anvander sig av en form av orderradsservice

som mats totalt for manga artiklar. Detta kan vara att betdnka eller utvardera inom VCC.
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6. Slutsats och rekommendation

Hdr dterknyts till uppsatsens syfte och frdgestdllningar besvaras. Slutsatserna utgor

tolkningar av resultatet och dr inte avsedd att vara en sammanfattning av resultaten.

Den forsta delen av syftet med denna studie var att, med utgangspunkt i nuvarande metod
som anvands inom VCC for lagerstyrning pa den ryska marknaden, undersoka vilken effekt
efterfragevariationerna pa den ryska marknaden har pa artiklarna i grupp G6. Detta med

sakerhetslagers storlek och lagersaldoutveckling som framsta ingdngspunkt.

Det som funnits ar att pa grund av efterfragetopparna ékar prognosen for perioder som
efterfoljer efterfragetoppen anmarkningsvart, trots att dessa i regel praglas av lag
efterfragan. En 6kad prognos leder i sin tur till att bade sakerhetslagret och den
prognostiserade efterfragan under ledtid 6kar, vilket resulterar i en 6kad
bestdllningspunkt. Féljden av detta blir en onddigt hog kapitalbindning under storre delen

av dret. Daremot noteras stora brister i manader av onormalt hog efterfragan.

Vidare var uppsatsens syfte att utvardera vilken effekt en sankning av sakerhetslager for
artikelgruppen skulle ha. Detta genom att sanka det antal veckors behov som
sakerhetslagret uppgar till. En slutsats som ska dras ar att sikerhetslagret riskfritt inte kan
sankas pa detta vis. Detta galler bade att sinka antalet veckor rakt av och att gora detta

med perioden 1-28 december exkluderad ur modellen och levererad utanfor lager.

En annan slutsats ar att lagerstyrning inte kan utforas effektivt utan en ansats till att
utjdmna efterfragan i syfte att géra den mer prognostiserbar. Med sa pass stora inslag av
extrema efterfragevariationer som den analyserade datan uppvisar kan lagerstyrning inte
utforas pa ett fullt tillfredsstallande vis. Fram till att en utjamning i efterfragan uppnatts
finns inte tillrackligt bra underlag for att en kostnadseffektiv lagerhallning med avseende
pa siakerhetslager och behovsplanering kan uppnas. Detta giller dven for andra foretag

med liknande forutsattningar.
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6.1. Rekommendation till framtida forskning

Till f6ljd av att klyftor mellan teori och praktik kunnat urskiljas i arbetet med denna
uppsats efterlyses allmadnt mer forskning relaterad till problemen med att omsatta
lagerstyrning fran teori till praktik som diskuteras i Mattsson (2007). Nagot som ocksa
efterlyses ar mer forskning relaterad till uppf6ljning av servicenivaer, for att kunna pavisa
konkreta resultatskillnader mellan exempelvis anvandning av fyllnadsgradsservice kontra

orderradsservice.
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7. Kompletterande diskussion

I detta kapitel fors en avslutande, kortfattad diskussion utanfor syftets och
fragestdllningarnas ramar for ytterligare dtgdrder for att hantera och/eller férebygga
efterfrdgevariationerna. Kapitlet dr framst riktat till VCC med rekommendationer utéver de

redan presenterade.

Denna studie mynnade ut i ett konstaterande att till f6ljd av stora efterfragevariationer pa
den aktuella marknaden drabbas VCC av bade hoga brister och hog kapitalbindning. De tva
simuleringar som utforts i studien baseras pa VR:s utformning och férutsattningar samt
VCC:s dnskan att se vad som hander om man endast sanker tacktiden i form av det antal
veckor som sdkerhetslagret uppgar till. Det finns dock storre effekter att uppna genom att
angripa prognosmodellen och det efterfrdgeunderlag som den har, da dessa i detta fall
paverkar bestéllningspunkten mer. Att de simulerade sankningarna av sakerhetslager
leder till negativa effekter pa service ar dnnu en indikation pa att en ren sankning av
antalet veckor inte ar ratt vag att ga. Tillvagagangssattet ar forknippat med en mycket hog

grad av osdkerhet.

[ denna studie har ocksa de hogriskforutsattningar som rader pa den ryska marknaden for
lokallagrets reservdelar forsokts hanteras utifran nuvarande arbetsgang, system och
forutsattningar. Emellertid ar nog metoder for att forbattra forutsattningarna genom att
forebygga efterfragevariationerna att féredra framfor att hantera dessa. Faktum ar att
efterfragesvangningarna ar sa pass haftiga att det blir svart for en matematisk modell att pa
ett tillfredsstillande satt prognostisera efterfragan. Den fraimsta rekommendationen som
onskas framfora till VCC ar darfor att genomfora organisatoriska dtgarder som exempelvis
utokad kommunikation mellan inblandade parter eller att se 6ver det bonussystem som
anvands idag. Detta styrks som tidigare namnt av Lumsdens (2006) betoning av vikten av

forplanering.
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Rekommendationen (utéver utjdmning av efterfragan) till VCC och lagerstyrare samt
region managers vid Volva TRA blir sdledes att istallet for att fokusera pa hur manga
veckors sdkerhetslager som anvénds, lagga resurser pa att uppna en utjdmning av
efterfragan och eventuellt pa att se 6ver om prognosmodellen som anvands kan forbattras.
Dérefter kan sakerhetslagret eventuellt borja minskas, om inte effekterna av battre

prognoser ar tillracklig.

Ytterligare en rekommendation i anslutning till detta ar att begransa den maximala
forsaljning som tas med i prognoser for kommande perioder, den sa kallade High Sales-
gransen. En notering av high sales definieras inom VR som den punkt dar bestallda
kvantiteter av en enskild produkt éverstiger den prognostiserade forsaljningsvolym till den
grad att den ej bor anvandas vid berakning av prognos for ndstkommande period.
Anvandning av ett annat servicenivabegrepp for uppfoljning an fyllnadsgradsservice

rekommenderas ocksa.

Vid berdknandet av total serviceniva for artikeln har denna totala serviceniva for
artikelgruppen betecknats av ett medelvarde av de respektive artiklarnas servicenivaer.
Nagot som vi dock eventuellt vill reckommendera ("eventuellt” eftersom vi inte provat
rakna sa) ar att tilldela de olika artiklarna vikter baserade pa efterfragat antal per ar, sa att
artiklar med mycket 1ag efterfragan inte har samma vikt som hogomsatta artiklar. Om
mojligt kan vikten for en artikel ocksa baseras pa nagon slags uppskattning av hur viktig
artikeln &r, for att vid uppfoljning av serviceniva i hogre utstrackning differentiera hur stort

utslag olika viktiga artiklar far pa service.

Vidare rekommenderas strukturférandringar i orderldggning med avsikt att begransa
aterforsaljares mojlighet att lagga order till lokallagret med orealistiskt hoga
orderkvantiteter. Detta kan uppnas genom att exempelvis inféra maximala tilldtna
orderkvantiteter, vilka dtminstone skulle forvantas leda till att aterforsaljarna skulle sprida
ut sina bestallningar under langre perioder. Detta skulle i sin tur innebara battre

forutsattningar for prognosmodellen att anpassa sig till uppgangar i efterfragan.
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Formodligen gar det alltid att i ndgon man anpassa sig till - eller kanske bortse fran -
irrationella faktorer vid olika typer av modellering men faktum ar att dessa faktorer
kommer finnas kvar i verkligheten sa lange de inte motarbetas, vilket ytterligare stiller
krav pa ett konstant forbattringsarbete for att forbattra produktion, organisation och

arbetsgangar.
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Diagram over samtliga artiklars dagliga efterfragan under perioden 2014-04-21 till

2015-03-31.
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Bilaga 4.

minskat sakerhetslager, angivet i antal veckors behov.

Sammanfattning simulering 1

54

3 verckors sakerhetslager

2,5 veckors sdkerhetslager

2 veckors sdkerhetslager

Artikelnumm Benamning Aktuell Service Sparad kap.bindning |Ny service Sparad kap.bindning |Ny service Sparad kap.bindning
1161640 TRANSMISSION OIL 96,1% - kr 92,0% 24 484,50 kr 87,1% 51 690,81 kr
8627484 TOOTH BELT 93,4% - kr 90,4% 1779,26 kr 85,9% 3816,12 kr
8692071 SPARK PLUG KIT 88,8% - kr 80,8% 2971,15 kr 72,3% 6 856,40 kr

30630754 MULTI FILTER 99,1% - kr 94,2% 4742,92 kr 89,9% 10 595,92 kr
30657301 BRAKE DISC 96,4% - kr 93,7% 8046,53 kr 91,8% 17 999,14 kr
30731811 BELT 99,8% - kr 97,4% 1910,76 kr 94,6% 4252,56 kr
30793093 BRAKE PAD KIT 96,0% - kr 93,2% 5 870,06 kr 87,8% 5 870,06 kr
30793857 BRAKE PAD KIT 100,0% - kr 99,3% 18 768,48 kr 97,3% 42 293,87 kr
30793941 BRAKE PAD KIT 100,0% - kr 100,0% 7561,78 kr 98,9% 17 094,94 kr
30793943 BRAKE PAD KIT 99,1% - kr 96,7% 17 560,14 kr 93,4% 39224,49 kr
30794554 BRAKE PAD KIT 100,0% - kr 100,0% 13199,10 kr 99,6% 29 785,68 kr
31256775 TRANSMISSION OIL 92,7% - kr 90,5% 21 064,13 kr 86,4% 47 381,98 kr
31262705 BRAKE PAD KIT 98,9% - kr 97,8% 20 854,37 kr 96,6% 47 648,60 kr
31277342 BRAKE DISC 100,0% - kr 100,0% 3258,36 kr 99,6% 7521,03 kr
31330379 BELT TENSIONER 100,0% - kr 100,0% 6 257,00 kr 100,0% 14 123,67 kr
31341382 BRAKE DISCKIT 99,8% - kr 99,8% 3585,61 kr 96,2% 8160,61 kr
31341483 BRAKE DISC 99,6% - kr 97,4% 3711,41 kr 94,7% 8448,19 kr
31342920 FUEL FILTER INSERT 99,4% - kr 98,4% 14 666,35 kr 97,4% 32 684,75 kr
31359683 MUDFLAP 99,1% - kr 97,5% 2911,55 kr 95,1% 6 336,22 kr
31359684 MUDFLAP 96,6% - kr 92,8% 2 568,90 kr 88,9% 5583,73 kr
31375739 ENGINE ANCHORAGE 93,6% - kr 89,0% 2 740,73 kr 82,1% 6570,61 kr
31390880 MULTI FILTER 100% - kr 100% 8989,54 kr 98% 20 068,78 kr
31400764 BRAKE DISCKIT 98,6% - kr 95,2% 5 243,04 kr 90,3% 12 047,25 kr
31355412 FUEL FILTER 98,5% - kr 97,8% 3230,89 kr 96,2% 7 169,38 kr
39822905 MAT SET 99,9% - kr 99,9% 6 142,99 kr 99,9% 13 398,71 kr

Genomesnittlig serviceniva 97,8% 95,8% 92,8%

Sparad kap.bindnnig - kr 212 119,53 kr 466 623,48 kr




Bilaga 5.

data for 1-28 december exkluderad samt minskat

Sammanfattning simulering 2

sakerhetslager i antal veckors behov.

3veckors sakerhetslager 2,5 veckors sakerhetslager 2veckors sakerhetslager 1,5veckors sakerhetslager 1veckors sakerhetslager
Artikelnummer Benamning Aktuell serviceniva — Miskad kapitalbindning [Ny seviceniva Sparad kap.bindning |Ny serviceniva Sparad kap.bindning Ny servicenyva Sparad kap.bindning [Ny servicenivd  Sparad kap.bindning
1161640 TRANSMISSION OIL 9%,10% 52384, 61kr 91,13% 7693582 kr 86,98% 100131Bkr 8,80% 12534069k T14T% 150524, 14kr
8627484 TOOTH BELT 91,8% 915,67kr 8% 259,58 kr 8,53% 4569 54kr 78,65% 652952 kr T4,10% 8521 %5kr
8692071 SPARK PLUG KIT 8 90% 9003,65kr 81,16% 1166920k 79,34% 15184,00kr 75,66% 1869, 79kr 70,18% 223,58k
30630754 MULTI FILTER %5,71% 670764k 9%,53% 1113216k 9,30% 16618 45kr 91,06% 2104 74ke 8,61% 27591,04kr
30657301 BRAKE DISC 100,00% 9618 15k 100,00% 1720942kr 100,00% 26686, 70kr 98.27% 361639 kr 94,8%% 564,27k
30731811 BELT 9,26% 2436, 10kr 96,30% 4235,64kr 95,35% 645, 70ke 93,62% 8673, Tokr 90,7% 10892,82kr
30793093 BRAKE PADKIT 97,00% 596436 kr 94,75% 1049658 kr 93,38% 16413 42kr 90,76% 23025k 87,2%% 2824709k
30793857 BRAKE PADKIT 100,00% 23680 %4k 100,00% 4110656k 989% 6323604 kr 97,10% 85365,52kr 93,6% 1074950t kr
30793941 BRAKE PADKIT 100,00% 4801,3kr 100,00% 11981, 71kr 100,00% 220335k %,31% 304249k 91,03% 39646,63kr
30793943 BRAKE PADKIT 100,00% 3042592k 98 7% 4655988 kr 97,6% 66582, kr 96,44% 86.605,90kr %,27% 10662891 ke
30794554 BRAKE PADKIT 100,00% 12891,78kr 100,00% 25176,49kr 100,00% 40887 T7kr 100,00% 56599, 06 kr 99,70% 7231035k
31256775 TRANSMISSION OIL % 16% 31408 01 kr 9,37% 51039,39kr 91,51% 1590727 ke 86,85% 100795, 14kr 1977% 125673,02kr
31262705 BRAKE PADKIT 98,67% 25355,86kr 97,47 44576,33kr 9,27% 69736,33kr 9%31% 948%,32kr 91,08% 120056,32kr
31277342 BRAKE DISC 100,00% 250837kr 100,00% 5569, 11kr 100,00% 9648,61kr 99,22% B8k %,20% 17807 61k
31330379 BELT TENSIONER 100,00% 734769k 100,00% 1315218k 100,00% 2057087k 100,00% 279956 kr 100,00% 35408 25kr
31341382 BRAKE DISCKIT 9,52% 128330k 9%,87% 464264k 9,31% 9113 39kr 81,26% 13594, 14kr 8,0% 1806990 kr
31341483 BRAKE DISC 100,00% 3629,39kr 100,00% 7118, 3kr 98,78% 11645,79kr 94,84% 16173 5k 9,0% 207007Lkr
31342920 FUEL FILTER INSERT 100,00% U378 71ke 100,00% 3505982k 99,.2% 51978 97ke 97,03% 68898 13kr 93,00% 85817, 8kr
31359683 MUDFLAP %97 2858 dkr 97,17% 561917k 94,35% 8883 37kr 91,08% 11475 ke 8,30% 15411, Tokr
31359684 MUDFLAP %,27% 2454 64kr 91,7%% 489 B3k 81,330 776185k 84,0% 10642,68kr 8097% 1351790kr
31375739 ENGINE ANCHORAGE %,80% 868955 kr 91,3% 11048 88kr 8,830 14408 64 kr 86,34% 17768 41kr &41% 118 Tk
31390880 MULTI FILTER 100,00% 1039,28ke 100,00% 18848 96 kr 99,0 2935482k 9%,12% 3986068k 88,07% 5036654 kr
31400764 BRAKE DISCKIT 99,84% 8142, 39kr 98,53% 12935, 88kr 9,78% 192609k 89,31% 2558871k 80,40% 3191512k
31355412 FUEL FILTER 97,76% 433708k 9,3% T40407ke 91,3%% 11165.%5kr 84,62% 14927 84kr T84T 18689 72kr
39822905 MAT SET 99,8% 5119,64kr 99,8%% 10943 80kr 99,8%% 17877 44kr 9,89% 24811,08kr 99,8% 307443k
Genomsnittlig serviceniva 97,15% 9,35% 94,4%% 91,58% 81,19%
Summa sparad kap.bindning 29368540k 489950,83kr 735304 9kr 980658 84 kr 120601982k
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Bilaga 6.
Intervju med Mike Velander 2015-04-10

Kan du beratta om hur ni arbetar med lagerstyrning?
Hur sker arbetet ut kring bestallningspunkter?
Hur arbetar ni med dimensioneringen av sdakerhetslager?

Vad ar dina férvantningar pa den har uppsatsen; vad vill Volvo uppna?

v W N e

Hur ska vi utforma arbetet for att Volvo ska ha sa mycket nytta av detta som mojligt?
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Bilaga 7.
Intervju med Mats Ohlsson 2015-05-18

Intervjufragor

1. Vad ar din roll? Bakgrund?

2. Vad ér de viktigaste uppgifterna i din roll? Hur hanterar du de uppgifterna

3. Idin roll som sales manager, vad ar din syn pa lagerstyrning och dess
funktion?

*Kort genomgang av vara fragestallningar i uppsatsen. | var bakgrund poangterar vi att
problem med sakerhetslager har uppstatt till féljd av organisatoriska faktorer.*

4. Kan du beratta om vilka forutsattningar som finns pa den ryska marknaden
som leder till den typen av sdsongsvariationer som ar uppenbara?

5. Hur kommer det att dagens metoder anvands?

6. Finns det nagra mojligheter som ni ser idag att férandra forutsattningarna for
AF och verkstader p& marknaden?
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