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Abstrakt

IT &r idag en stor del av verksamheter och édr darfor en mycket viktig faktor inom det dagliga
arbetet och kan ddrmed generera stor nytta till verksamheter. For att en IT-investering ska
generera nytta racker det inte med en rent teknisk investering utan verksamheter maste ocksa
fokusera pa hur anvdndarna och verksamheten anvinder tekniken. En IT-investering kan
likstdllas med en verksamhetsfordandring da det inte bara sker tekniska fordndringar utan
verksamheten behdver ofta dndra sina rutiner och processer samt genomfdra andra
verksamhetsfordndringar. Verksamheter och system blir allt mer komplexa och det blir allt
vanligare att organisationer implementerar interorganisatoriska system (IOS) for att
underldtta informationsutbytet. Att implementera ett IOS dr en stdrre utmaning &n att
implementera ett intraorganisatoriskt system da det handlar om flera olika organisationer som
har olika mal och behov vilket i sin tur kan leda till konflikter och motstind.

Syftet med studien &r att undersdka hur organisationer ska lyckas med samverkan mellan IT-
enheten och verksamheten vid implementering av interorganisatoriska system. For att
verksamheter ska uppnd den tilltdnkta nyttan av en IT-investering méste det finnas en hog
grad av alignment vilket delvis skapas av hur verksamheten och IT-enheten samverkar. Om
verksamheten och IT-enheten har en god samverkan Okar chanserna till att fa& ut storsta
mdjliga nytta av en IT-investering. For att uppna syftet utgér studien ifran fragestillningen:
Vilka faktorer dr av betydande vikt for att uppnad en framgdangsrik samverkan mellan IT och
verksamhet?

Det framgar av studien att det inte 4r mojligt att uppnd en framgangsrik samverkan om inte IT
och verksamhet har ett kontinuerligt samarbete och driver fordndringar tillsammans. Om IT
och verksamhet har ett bra samarbete 6kar chanserna till att verksamheten far ett system som
ar vl anpassat till verksamheten betydligt. Det kridvs god kommunikation och en gemensam
vision for ett bra samarbete. Vid implementering av IOS har cheferna for varje verksamhet ett
stort ansvar dd det blir svarare for IT att ha ett aktivt samarbete med alla verksambheter.
Cheferna i denna typ av fordndring har diarfor en avgorande roll da deras engagemang och
instéllning dr avgorande for fordndringens framgang.

Nyckelord: Alignment, implementering, interorganisatoriska system, IT, IT-investering,
Samverkan, verksamhet, verksamhetsutveckling.



Abstract

IT is a big part of every organization and because of this a very important aspect of the daily
work processes and could generate great advantages for organizations. For an investment in
IT to generate advantages it’s not enough to solely invest in technology but the organization
also needs to focus on how users and the organization uses the technology. An IT-investment
could be equalized to an organizational change, as it is not only technological changes that
are made but also in routines, processes and other organizational changes. Organizations and
systems are becoming more complex and it is increasingly common that organizations
implement inter-organizational systems (IOS) to facilitate information exchange. To
implement an IOS is a greater challenge than implementing a system covering just one
organization because multiple organizations have several different goals and needs which can
lead to conflicts and resistance.

The ami of this study is to investigate how organizations could succeed in collaboration
between the IT-department and the organization when implementing an inter-organizational
system. For an organization to create the advantages desired when making an IT-investment
there must be a high level of alignment, which is partially created by how the organization
and the IT-department is collaborating. If the organization and the IT-department have good
collaboration chances of reaching the greatest possible advantages increase significantly. To
reach its goal this study is based on the following research question: Which are the success
factors to achieve a successful collaboration between IT and organization?

The study shows that it is not possible to achieve successful collaboration if IT and
organization doesn’t have a continuous cooperation and drives changes together. If IT and
organization have a good collaboration chances of implementing a system well suited for its
organizational environment increase significantly. It takes good communication and a mutual
vision to have good cooperation. When it comes to implementing an 10S the managers of
every organization have a great responsibility, as it is more difficult for an IT-department to
have an active cooperation with all of the organizations. Because of this a conclusion of this
study is that managers in this type of change have a very important role as their dedication
and attitude is crucial for the success of the change.

Keywords: Alignment, collaboration, inter-organizational systems, implementation, IT, IT-
investment, organization, organizational development.
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1. Introduktion

I det hdir kapitlet introduceras ldsaren till studiens bakgrund och ett problemomrdde. Sedan
redogors studiens syfte, fragestdllning, avgrdnsning och disposition.

1.1 Bakgrund

Idag dr det mycket vanligt att foretag allt oftare investerar i informations teknologi (IT), ofta
véljer foretag att gora dessa investeringar dé den sténdigt fordnderliga omvérlden stéller allt
hogre krav pa fordndringsbendigenhet. Att investera i IT och pd sd sitt genomféra en
fordndring 1 verksamheten genomfors ocksé for att uppna verksamhetens dvergripande mal sa
som Okad affarsnytta och konkurrenskraft men ocksé for att pa lingre sikt minska kostnader
(Remenyi, 2000). IT &r idag en stor del av verksamheter och dr darfor en mycket viktig faktor
inom det dagliga arbetet och kan darmed generera stor nytta till verksamheter. Det finns flera
olika typer av nyttor som kan skapas genom en IT-investering, man talar om bade harda- och
mjuka nyttor (Remenyi et al, 2007). For att skapa nytta med en IT-investering racker det
alltsa inte att enbart gora en rent teknisk investering utan en avgdrande faktor &r ocksa, om
och hur anvidndarna och foretaget viljer att anvidnda tekniken (Daniel & Ward, 2006). En IT-
investering kan likstéllas med en verksamhetsfordndring di verksamheten berdrs vid
implementeringen av ett nytt IT-system, eftersom det innefattar fordndringar av
verksamhetens informations- och kommunikationskanaler (Johnson & Magnusson, 2005).

En viktig faktor for att lyckas med en IT-investering &r att det finns samverkan mellan IT-
avdelningen och verksamheten. Det finns olika grader av samverkan och for att lyckas med
foretagets IT-investering bor graden av samverkan vara sd hog som mojligt. Att det finns
samverkan mellan IT och verksamhet innebér att dessa tva enheter anpassar sig till varandra
for att na ett gemensamt mal. Om IT och verksamhet har en hog grad av samverkan okar
ocksa chanserna till att verksamheten far ett system som é&r vil anpassat till verksamheten och
ddrmed en hog grad av alignment (Chan & Reich, 2007).

Inom varden blir IT en allt viktigare faktor da effektivare IT-16sningar kan forbéttra bade
kommunikationskanaler mellan medarbetare och minska arbetsbordan genom att patienten
blir mer delaktig i sin egen vardprocess och didrmed bidrar till en mer individuellt anpassad
vard. IT bor fungera som ett stod och verktyg inom varden men tyvérr har manga IT-
investeringar inom varden misslyckats vilket ofta har berott pa att IT-systemen inte ir
anpassade till vardens komplexa virld (Rydberg & Tunberg, 2011; Garvician et al, 2003).
Heeks (2006) menar att de flesta IT-satsningarna som genomférs inom varden misslyckas och
medfor stora kostnader dé det investeras i nya system som dérefter inte implementeras eller
anses vara ineffektiva system.

1.2 Problemomrade

Det dr mycket vanligt att IT-investeringar misslyckas och darmed inte uppnar den tilltdnkta
nyttan. Misslyckanden av IT-investeringar kan fa stora konsekvenser for organisationen och
ddrmed en direkt inverkan pd verksamheten (Lyytinen & Robey, 1999). Att IT-investeringar



fallerar kan till exempel bero péd att IT-projekt ar alldeles for stora eller att investeringar
bedrivs helt skilt fran verksamhetens pagéende utveckling. Nir en IT-investering eller en
verksamhetsfordndring sker tar det tid och det kan ocksd medféra konflikter inom
organisationer dd det innefattar fordndringar 1 sociala system dar kdnslor och &sikter spelar in
(Burnes, 2009). Det finns manga utmaningar med verksamhetsfordndringar och ofta beror det
pa att allt for mycket fokus ligger pa tekniken och det hénder att organisationer infor teknisk
innovation utan att identifiera de tilltdnkta nyttorna (Pessi et a, 2013). For att lyckas med en
verksamhetsfordndring méste det finnas god kommunikation, kunskap samt samverkan
mellan méinniskor (Garvican et al, 2003; Hagberg & Ljungberg, 2000).

Att det ska finnas samverkan mellan verksamhet och IT &r en stor utmaning och Chan och
Reich (2007) menar att IT-chefer inte alltid &r insatta i verksamhetens 6vergripande affarsmal
och strategier samt att organisationsledare saknar nédvédndig kunskap om IT och den nytta det
kan bidra med. Det visar sig dven att det ofta saknas en medvetenhet kring samverkan mellan
IT och verksamhet da manga chefer och ledare inte &r medvetna om den nytta som uppstar
om det finns en hog grad av samverkan. Det resulterar ofta i att IT-investeringar blir en dyr
kostnad samt att avkastningen blir ldg (Chan, 2002; Henderson & Venkatraman, 1993).

Det finns tvé olika typer av implementation, teknisk implementation och organisatorisk
implementation (Thorp, 2001). Den tekniska implementationen innefattar installation av den
tekniska utrustningen samt driftsdttning av systemet. Den organisatoriska implementationen
innebdr inforandet av ett IT-stdd i en organisation som ett arbetsredskap med syfte att
astadkomma nytta. Thorp (2001) menar att den riktiga implementationen egentligen bdrjar
efter de tekniska implementationerna dd IT &r en viktig del men dock en liten del. Idag
anvinder man inte lika ofta bendmningen IT-projekt dd det ar en fordndring som
implementeras, vilket dr en helt annan utmaning &n att endast implementera teknik. Det
innebar att kraven pd verksamheten véxer for att f4 ut den fulla potentialen av IT och ddrmed
nyttan. Det &r mycket viktigt att planera hur verksamheten ska arbeta och gé tillvéga for att 4
ut nyttan och de forvédntade effekterna efter den tekniska implementationen (Thorp, 2001). En
ytterligare utmaning &r den komplexitet som uppstar vid implementering av
interorganisatoriska system (IOS). Sutanto et al (2008) menar att det uppstir utmaningar da
fordndringen berdr ett flertal olika parter med olika mal vilket innebér att det kan finnas
motsdttningar mellan berdrda parter i fordndringen. Vid implementering av 10S ska alla
berdérda parter vara delaktiga genom att man beaktar de enskilda behov och motiv som
aktorerna har vid fordndringen. Det dr en framgangsfaktor for att 6ka mojligheterna till att
implementera ett IOS samt att om anvindarnas behov &r en faktor redan tidigt i
forandringsprocessen minskar ocksa risken for motstdnd. Sutanto et al (2008) menar att det ar
nddvindigt med fordndringsledning for att effektivt kunna implementera IT samt att f4 ut
storsta mdjliga nytta av implementationen.

Det dr erként att varden implementerar interorganisatoriska system och att cirka tre
fjdrdedelar av de implementeringar som genomforts har misslyckats eller inte uppnatt den
tilltdnka nyttan (Littlejohns et al, 2003). Littlejohns et al (2003) menar i sin forskning att nér
teknik implementeras i varden ligger mycket fokus pa hur tekniken ska implementeras och
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inte varfor det ska implementeras ett nytt system i verksamheten. Darfor skapas en oro hos
anvindarna och kan resultera i att anvdndarna ser det nya IT-systemet som en belastning,
trots att utbildningar genomfors. Det finns dven tendenser till att underskatta komplexiteten i
vérdprocesser da det dr svart att genomfora en fordndring inom varden. Det dr som tidigare
ndmnt svart att mota kraven frin alla aktdrer inom vérden. En dimension av det hér &r bland
annat att pa grund av vanligt forekommande stora variationer av IT-vana hos vérdpersonal
upplever de att det dr svart att lira sig nya system. Forutom anvéndare av systemet ridknas
ocksa patienten in dé patienters interaktion med vérden ofta sker i ett stadie av oro, angest
eller tidspress vilket stédller krav pa att vardpersonal ska kunna utféra administrativa uppgifter
1 systemet utan att kdnna osdkerhet (Littlejohns et al, 2003).

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att beskriva hur organisationer ska lyckas med samverkan mellan IT-
enheten och verksamheten vid implementering av interorganisatoriska system. Studien &mnar
oka kunskapen om vilka faktorer som dr nddvindiga for att uppna en god samverkan. Studien
berér dven dmnet alignment och undersoker svérigheterna med att uppnd alignment vid
implementering av interorganisatoriska system och dérmed svérigheter i att uppna nytta av
systemet.

Fragestillning: Vilka faktorer dr av betydande vikt for att uppnd en framgangsrik samverkan
mellan IT och verksamhet?

1.4 Avgrinsning

Med studien avses att undersoka samverkan mellan IT-enhet och verksamhet inom den
svenska hilso- sjukvarden, implementeringen berdr primérvarden inom en geografisk region.
Det &r intressant di véarden &r i stort behov av utveckling med hjilp av IT. Méanga génger
implementeras interorganisatoriska system inom vérden vilket bidrar till en komplexitet i att
mota alla anvéndare och patienter som det berdr. Studien berdr dven begreppet alignment
som syftar till att verksamheten ska ha ett system som ligger i linje med deras behov, mél och
strategier. FOr att uppnd en framgéngsrik alignment krdvs det att IT-enheten och
verksamheten samverkar och det dr dér storst fokus ligger.

1.5 Disposition

Kapitel 1 — Introduktion

I det hdr kapitel presenteras studiens bakgrund och problemomrade. Vidare presenteras
studiens syfte, fragestillning och avgrinsning. Avslutningsvis presenteras en disposition for
att ge ldsaren en bittre forstaelse av studiens innehall.

Kapitel 2 — Metod
I det hér kapitlet presenteras den metod som har legat till grund for studiens tillvigagéngssiitt.
I metoden ingar beskrivning av undersokningsobjekt och IT-system, studiens logik,



vetenskapligt  tillvigagangssitt, wurval av respondenter, datainsamlingsmetod och
dataanalysmetod.

Kapitel 3 — Teoretiskt ramverk

I det hér kapitlet presenteras den teori som ligger till grund fo6r undersdkningen. Teorin bestar
av foljande teman: 10S, verksamhetsutveckling, IT-investeringar och alignment. Syftet med
teoriavsnittet dr att redogora for den teori som anvénds i studien.

Kapitel 4 — Empiri

I det hir kapitlet presenteras det empiriska materialet som har samlats in med hjilp av tio
semistrukturerade intervjuer. Det empiriska materialet har tematiserats utifrdn de teman som
finns 1 teorin.

Kapitel 5 — Analys och diskussion

I det hér kapitlet analyseras och jamfors teori och empiri. Kapitlet innehaller en jamforelse
mellan teorin och verksamhetsperspektivet och IT-perspektivet utifran empirin. Analysen
berér omradena implementation av IOS, verksamhetsutveckling, IT-investeringar och
alignment. Efter varje omrade fors en diskussion utifrdn analysen som dérefter ligger till
grund for slutsatsen.

Kapitel 6 — Slutsats
I det hér kapitlet dras slutsatser utifrdn analys och diskussion som grundar sig i det teoretiska
ramverket och empirin. Slutsatserna besvarar dven forskningsfragan.



2. Metod

I det hdr kapitlet ges en dverblick av undersékningsobjektet och en beskrivning av hur
studien har bedrivits och vilka vetenskapliga metoder som har tillimpats. Vidare presenteras
urvalet av de respondenter som ligger till grund for de intervjuer som utgor studiens empiri.
Avslutningsvis beskrivs datainsamlingsmetoden och dataanalysmetoden.

2.1 Undersokningsobjekt

I denna studie undersoks en implementering av ett IT-stdd i en organisation bestdende av
flera verksamheter fOor att kunna besvara fragestillningen, implementeringen beror
primdrvarden inom en geografisk region. Organisationen har valt att vara anonym.

Syftet med IT-stodet ar framst att det ska ersitta de tvd nuvarande huvudsystemen for
vérdinformation och dérmed etablera en gemensam patientjournal inom de berdrda
forvaltningarna. Systemet utgdr funktioner som bland annat informationssikerhet, 1ikemedel,
virddokumentation, bestillning och svar, vardplanering, processer, uppfoljning och styrning
samt analys- och uppfoljning. IT-stodet medfor dven en standard och dirmed gemensamma
rutiner for journalféring samt att man vill skapa forutsittningar for en kostnadseffektivare
forvaltning och drift (anon, 2015). Nér studien genomfordes hade ett pilotprojekt genomforts
samt att implementeringen av systemet var genomford pa ndrmare hélften av verksamheterna.

2.2 Studiens logik

Undersokningsobjektet i studien dr en stor och komplex organisation som bestar av manga
delar och arbetssitt. Genom att undersdka den hér typen av organisation &r forhoppningen att
hitta faktorer for att uppnad samverkan mellan IT och verksamhet som &r applicerbara pa
andra stora och komplexa organisationer generellt, som delar de utmaningar med just
samverkan mellan IT och verksamhet vid storre organisatoriska fordndringar sd som
inforanden av interorganisatoriska system. Det dr darfor ockséd mdjligt att anvinda en generell
teori som kan anvindas for bade offentliga organisationer och privata organisationer.

Metoden beskriver tillvigagangsittet for att besvara syftet och frgestillningen. Studien ar
uppdelad i tre olika huvuddelar, vilka dr: teori, empiri och analys som visar teorins och
empirins likheter och olikheter. Implementering av 10S, verksamhetsutveckling, alignment
och IT-investeringar dr de kategoriseringar som anvidnds i de olika huvuddelarna.
Motiveringen bakom det valda fallet &r att det &r ett “’kritiskt fall” som bendmns pa den typ av
fallstudie som syftar till att bygga pa befintlig teori med hjélp av det nya empiriska materialet
(Yin, 2003). Genom att undersdka om teorin som bygger pd samverkan mellan IT och
verksamhet inom en organisation ocksd kan appliceras pé fordndringar som ror
interorganisatoriska IT-system kan studien bidra till att utmana och utveckla teorin. Figur I
beskriver studiens utredningsmetodik didr samverkan mellan IT och verksamhet undersoks
under  kategoriseringen  “verksamhetsutveckling”,  alignment  underséks  under
kategoriseringen alignment” och nytta vid implementering av 10S &ar uppdelad i tva delar da
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nytta undersoks under kategoriseringen “IT-investeringar” och implementering av IOS
undersoks under “implementering av IOS”. Om det finns en god samverkan mellan IT-
avdelningen och verksamhet 6kar chanserna till en hog grad av alignment vilket péverkar
nyttan av en implementering. Att IT-avdelning och verksamhet har en god samverkan bor
bidra till att IT-avdelningen kdnner till verksamheterna och kan pa bista mojliga sétt leverera
ett system som anpassat till verksamhet. Finns det inte tillricklig samverkan mellan IT och
verksamhet himmar det istdllet alignment och den férviantande nyttan.

Paverkar -
/ Nytta vid N

> mplementering av

Samverkan

Paverkar Paverkar

Figur 1: Studiens utredningsmodell

2.3 Vetenskapligt tillvigagangssatt

Studien dr en kvalitativ fallstudie med fordelen att gora en undersdkning i ett nutida fenomen
for att de hindelser som undersoks inte kan manipuleras. Att gora en kvalitativ fallstudie
genererar ocksd en rikare kunskap som innefattar nyanser och detaljer pa ett sétt som inte dr
mojligt vid en kvantitativ studie (Yin, 2003). Denscombe (2009) uttrycker mindre
gynnsamma sidor av det kvalitativa tillvigagingssittet da det finns en risk att text fran
intervjuerna lyfts ut ur kontexten. Denscombe (2009) menar att kontexten ar nddvandig vid
insamlingen av kvalitativa data men att risken dr stor att information gar forlorad eller dndras
vid kategorisering. Det finns ocksa en risk for att information blir forenklad da det kan finnas
en viss aterhdllsamhet med information eller ocksd borttagning av information som inte
“passar in”. Information kan ocksd vara mindre representativ dd det dr en utmaning att
faststélla vilken utstrickning den detaljerade djupstudien av relativt da fa enheter gar att
generalisera till andra likande enheter (Denscombe, 2009). En annan utmaning med det
kvalitativa tillvigagangssittet dr att det latt kan bli for mycket information och dérmed
utmaningar med att tolka information vilket leder till att det analytiska arbetet kan bli
komplext och tidsodande (Adams, 2007). Det har i den hdr studien varit nddvéndigt att
anvénda sig av en kvalitativ ansats for att kunna skapa en holistisk bild av samverkan mellan
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IT och verksamhet genom att samla material fran flera olika empiriska kéllor (Yin, 2003).
Genom att anvdnda en kvalitativ ansats féngas intervjupersonernas perspektiv och
erfarenheter vilket &r nddvandigt for att besvara studiens syfte. Studien bygger pa en deduktiv
ansats och teoretiskt ramverk for att bilda en uppfattning av problemomridet. Da studien
bygger pa teorier i kombination med verkliga héndelser utifrdn respondenternas erfarenheter,
har det 1 forsta hand skapats inslag av teori och hypotetiska frigestdllningar som dérefter har
utvecklats och forfinats i samband med intervjuerna.

2.4 Praktiskt tillvigagangssatt

Utifrdn problemomradet har frigestillningen skapats och darmed har ett urval av
respondenter gjorts for att genomfora den kvalitativa studien. Didrefter har det insamlade
materialet stdllts mot den vetenskapliga teorin for att se likheter och olikheter for att darefter
skapa en slutsats som svar pd fragestillningen.

2.4.1 Datainsamlingsmetod

For att skapa en Okad forstéelse och fordjupning av d&mnet gjordes en litteraturstudie innan
intervjuerna genomfordes. De nyckelord som anvédndes vid sokningen av teoretiskt material
var alignment, utmaningar med alignment, framgingsfaktorer med alignment, samverkan
mellan IT och verksamhet. Andra nyckelord som anvénts var IT-investeringar, nytta,
verksamhetsfordndringar, IT, implementering och interorganisatoriska system. Dessa
nyckelord har direfter skapat teorins innehdll for att med den information skapa en grund och
den forstéelse som krivs for att besvara studiens fragestillning. Enligt Patel och Davidsson
(2011) &r det en stor fordel att vara vil forberedd med kunskap inom det aktuella &mnet innan
en kvalitativ intervju genomfors. Forutom det teoretiska ramverket har jag dven tagit del av
material frdn undersdkningsorganisationen for att fi en storre inblick och forstéelse for
projektet och inférandet av systemet i organisationen. Det empiriska materialet har samlats in
genom tio intervjuer som har genomforts med hjilp av semistrukturerade intervjufragor vilket
innebdr att intervjupersoner har haft mgjlighet att 6ppet kunna diskutera kring fragorna.
Intervjufragorna har &ven haft en l4g grad av standardisering vilket innebdr att
intervjupersonerna hade mojlighet att svara fritt pa fragorna och utveckla sina svar (Patel &
Davidsson, 2011). Intervjufragorna har stélldes utifrdn det teoretiska materialet och temana
“Implementering av 10S”, ”Verksamhetsutveckling”, ”IT-investeringar” och “Alignment”.
Intervjuerna genomfordes pé cirka 60 minuter vardera, intervjuerna spelades dven in for att
kunna bibehalla fokus pa samtalet. I studien har det inte varit mojligt att intervjua personer
fran hogsta ledningen eller anvidndare av systemet. I teoriavsnittet alignment framgar det tolv
framgangsfaktorer dir ett antal av framgangsfaktorerna berdr hogsta ledning eller IT-
ledningen. Framgangsfaktorerna ligger till grund for intervjufragorna dédr hogsta ledningen ar
ersatt med verksamheten och IT-ledning &r ersatt med IT-sidan i1 forhoppning om att
verksamheten och IT-enheten speglar ledningen.

2.4.2 Urval av respondenter

Studiens respondenter har varit nyckelpersoner i den aktuella implementeringen av systemet.
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Intervjupersonerna har haft olika roller inom projektet for att nd ett brett men ocksa detaljrikt
empiriskt underlag. Respondenterna besitter bade kunskap och erfarenhet av den problematik
som undersoks. For att na de detaljerade svaren var det viktigt att intervjupersonerna var vil
insatta 1 fordndringen och hade insyn i hur samverkan sett ut mellan IT och verksambhet.
Respondenterna har endast kunnat beritta om sin egen tolkning av fordndringsprojektet. For
att fa det breda perspektivet har intervjuer gjorts med respondenter fran IT-sidan och fran
verksamhetssidan.

Respondent Roll IT/Verksamhet
1 Inforare Verksamhet
2 Projektbestillare IT + Verksamhet
3 Projektledare IT
4 Programansvarig IT + Verksamhet
5 Utvecklingsledare Verksamhet
6 Projektledare Verksamhet
7 Kommunikator IT + Verksamhet
8 Verksamhetsutvecklare IT
9 Utbildare Verksamhet
10 Utbildare Verksamhet

2.4.2 Dataanalysmetod

Patel och Davidsson (2011) menar att nir man genomfOr intervjuer med lag grad av
standardisering dr det med fordel att spela in intervjun for att da fokusera pa samtalet och
sedan dyka djupare in i materialet. Efter varje intervju har transkriberingar gjorts utifrdn
respektive tema, dérefter har materialet frdn alla intervjuer sammanfattas och citat har
plockats ut. Empirin har sedan kategoriserats med utgangspunkt i de teman som é&terfinns i
det teoretiska ramverket for att sedan jamfora teorin med det empiriska materialet och
slutligen dra slutsatser.
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3. Teoretiskt ramverk

Avsnittet syftar till att presentera den teori som skapar en bdttre forstdelse for problematiken
inom samverkan mellan IT och verksamhet. Teorin har kategoriserats utifran bryggan mellan
IT och verksamhet, implementering av 10S, verksamhetsutveckling, IT-investingar och
alignment.

3.1 Bryggan mellan IT och verksamhet

For att lyckas utvinna nytta utifrdn de system som ska implementeras i en verksamhet blir
begreppet IT-management centralt. IT-management betyder “konsten att, genom design och
anvdindning av IS/IT, forbdttra informationsmiljon” (Magoulas & Pessi, 1998, s. 4). IT-
management behandlar de problem som uppkommer vid appliceringen av ny teknologi,
nyutveckling av nya system, forvaltning av befintliga IT-investeringar samt att l&ngsiktigt
utnyttja och utveckla de mdjligheter som finns med IT. Det innebér dven att det ingar att
hantera de fragestéllningar som finns kring IT-organisationen samt att hantera eller undvika
de risker som kan uppstéd vid IS/IT anvdndning. Det &r inte bara de tekniska aspekterna som
spelar in utan IT-management berdr dven de sociala aspekterna som enligt Magoulas och
Pessi (1998) kénnetecknas av komplexitet, heterogenitet, dynamik, osdkerhet och
ooverblickbarhet. Inom IT-management dr det kdnt att det finns ett gap mellan IT och
verksamhet, vilket innebér att funktionerna inte kan uppna en framgéngsrik alignment (Ward
& Peppard, 1996). Gapet mellan IT-funktion och verksamhet kan bero pa att verksamheten
arbetar enligt hart cementerade processer, ett eget virdesystem och beteende samt att IT-
organisationen dr mer fokuserad pa sjdlva tekniken &n att skapa vérde till organisationen
(Ward & Peppard, 1996). Genom IT-management vill organisationer minska gapet mellan IT
och verksamhet vilket dr en stor utmaning, om det dessutom ror sig om ett flertal
verksamheter dr sannolikheten storre att gapet védxer och det dr svarare att uppna alignment
mellan verksamhet och IT-system samt en samverkan mellan IT-funktionen och
verksamheten.

Alignment:
“The action of arranging in or along a line, or into appropriate relative positions, the action
of bringing into line; an instance of this.’

’

(Oxford English Dictionary, 2015)

Samverkan:
“till 1, om forhallandet att personer l. grupper av personer samverka, samarbete;
samordnad verksamhet, dv. 6vergdaende i bet.: medverkan. Samverkan med ngn.
Fruktbdrande samverkan. Hdr fordras en samverkan mellan alla berorda parter. Samverkan
mellan politiska partier”

(Svenska Akademiens ordbok, 2015)

Flera forskare (Chan & Reich, 2007; Luftman, 2003; Tarafdar & Qrunfleh, 2009) beskriver
alignment dér informationssystemet har den centrala rollen och som ska ligga i linje med
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verksamhetens Overgripande mal och strategier. Samverkan i den hdr studien innefattar
relationerna mellan IT-funktionen och verksamheten, den kommunikation som finns
ddremellan och hur organisationen valt att samarbeta. Samverkan mellan dessa tva funktioner
ar en forutséttning for att organisationen ska kunna skapa en god alignment och ocksé uppna
en storre nytta med IT-investeringar.

3.2 Implementering av I'T-system

Amnet informatik har som syfte att 6ka forstaelsen av samspelet mellan ménniska, teknik och
organisation och ldra oss att se mojligheter och begriansningar med IT. Utvecklingen av IT
kan vara IT-driven eller verksamhetsdriven vilket medfoér utmaningar kring anpassning
mellan olika doméner av kunskap och forstaelse (Magoulas et al, 2012). IT-funktionen och
den 6vriga verksamheten i en organisation bor gemensamt hantera utvecklingen av IT for att
uppnd nytta. Det krévs ocksd god kunskap och kommunikation for att skapa en forstaelse
kring utveckling (Checkland, 1985). Implementering av nya IT-system i en organisation kan
medfOra stora fordndringar i arbetsprocesser och for att lyckas med det behdver man forutom
samverkan och kommunikation forbereda organisationen for kommande forandringar genom
utbildning och forankring genom hela organisationen (Checkland, 1985).

70 procent av implementationsprojekt misslyckas dé det finns manga svarigheter med att
implementera system (Pan et al, 2008). Vildigt manga ganger investeras mycket resurser med
forhoppningar om ett framgangsrikt informationssystem men allt for ofta uppnar det inte de
ursprungliga funktionella mélen. Det kan bero pé flera olika faktorer, bland annat den 6kande
komplexiteten 1 system eller ocksa att organisationen inte har rétt eller tillracklig kunskap
kring IT-systemen och verksamheten. Andra orsaker till misslyckande é&r orealistiska
forvantningar, brist pa resurser, kunder som inte dr samarbetsvilliga eller en ledning som inte
ar insatt 1 investeringen. Framfor allt har det visat sig att det som ligger till grund for ett
misslyckat IT-projekt dr de organisatoriska och de sociala faktorerna och inte det tekniska dé
systemet inte dr rétt anpassat till verksamheten (Pan et al, 2008).

For att ett system ska kunna implementeras i en organisation finns det ett antal faser som
maste genomforas forst (Avison & Fitzgerald, 2003). En genomforbarhetsstudie ar steg
nummer ett for att undersdka om det dr mdjligt att infora ett nytt system. I studien ingar det
att undersoka om systemet skulle accepteras i organisationen, om tekniken dr mojlig att
utveckla, om det finns tillgdnglig support for anvéindarna och om det &r ekonomiskt mdjligt
att implementera systemet. Nésta steg dr en systemundersékning vilket bland annat innebér
att undersoka om systemets funktioner uppnér de tilltinka kraven, om systemet leder till nya
mdjligheter, om ndgra begriansningar infors eller om det kommer att uppsta nagra problem
med de nuvarande arbetsmetoderna. Steg tre dr att genomga en systemanalys vilket innebdr
att ta reda pa svaret till fragor som: Varfor behdver organisationen ett nytt system? Vilka
arbetsmetoder kan man ha kvar? Finns det alternativa metoder? I det hér steg utvecklar man
ocksa de krav som ska ligga till grund for systemet. Det sista steget innan implementeringen
ar systemdesign dér en detaljerad beskrivning ska skapas och innehélla vilken indata som ska
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finnas och hur informationen ska fingas upp, utdata, processer, strukturer, sidkerhet och
backup samt systemtest och implementationsplan (Avison & Fitzgerald, 2003).

Vid implementeringsfasen krévs det inkdp av ny hard- och mjukvara om det inte redan finns
tillgéngligt 1 organisationen (Avison & Fitzgerald, 2003). Vid implementeringen behdver
organisationen genomga ett antal faser, den fOrsta fasen &r att sékerstilla att alla tdnkbara
aspekter av systemet har blivit godként innan overgdngen till det nya systemet. Fas nummer
tva ar att sdkerstdlla kvalitén av systemet, bdde hard- och mjukvaran bor testas av anvéndare
och analytiker. For att implementeringen ska bli framgingsrik bor det sidkerstillas att
slutanvindarna dr bekvima med att arbeta med det nya systemet och de nya arbetsflodena
som det innebér. Det dr dirfor viktigt att det finns tillgéng till utbildning for slutanvéndarna
for att klara av de svarigheter som kan uppkomma med ett nytt system. Dokumentation &r
ytterligare en viktig del for en lyckad implementation, det kravs dokumentation av systemets
bidragande till verksamheten samt manualer av systemet. Det krdvs dven tester av sdkerhet i
systemet. Alla dessa faser méste genomforas for att systemet ska kunna implementeras samt
for att skapa nytta (Avison & Fitzgerald, 2003).

3.2.2 Interorganisatoriska system

Interorganisatoriska system (IOS) &r system som anvdnds som stdd for flera organisationer
samt for att underldtta informationsutbyten (Rahim & Kurnia, 2004). Tanken med IOS éar
dven att fOrbéttra organisationens effektivitet och kvalité samt att minimera onddiga
inventeringar for hela virdekedjan genom att effektivt reagera pd kundernas efterfragningar
(Rahim & Kurnia, 2004). Vid implementering av IOS berdrs ménga olika parter vilket
innebar att det latt kan uppstd motstand da det kriver fordndringar i afférsprocesser samt kan
kriava fordandringar i1 anstdlldas roller (Sutanto et al, 2008). Att implementera ett IOS 4r en
storre utmaning dn att implementera ett intraorganisatoriskt system dd det handlar om flera
olika organisationer som har olika mal och behov vilket i sin tur kan leda till konflikter. Det
gor att vid en sddan implementering krdvs det bra fOrdndringsledare och ett bra
fordndringsarbete for att kunna hantera samtliga organisationer samt att minska riskerna for
konflikter och missndje. Motstind kan litt uppkomma bland de involverade organisationerna,
motstdnd badde mot fordndringen i sig men ocksd mot systemet i friga. Sutanto et al (2008)
menar att den storsta utmaningen med ett inférande av 1OS é&r att hantera det motstand som
kan uppstd bdde internt och externt. Rahim och Kurnia (2004) menar att det inte enbart racker
med bra fordndringsledare for att lyckas infora IOS pé ett framgéngsrikt sétt, utan det krévs
ocksa stod frdn hogsta ledningen, god forstéelse fran befattningshavare, kommunicera ut de
fordelar som ett inforande av [0S medfor samt ett visat engagemang.

Framgangsfaktorer (Sutanto et al, 2008)
1. Behov av fordndring och genomforbarhetsanalys av det nya systemet. For att
implementera ett IOS bor det finnas ett erként behov av en fordndring samt en

motivering. Nér behovet av fordndringen &r redovisat krdvs det ocksd en
undersokning av genomfOrbarheten vilket innebédr att balansera affars- och
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teknikbegriasningar for att vilja en konstandseffektiv 16sning. Det krdvs alltsd en
matchning mot organisationens mél i form av resultat, budget och tidsramar.

2. Delad vision for systemrelaterad fordndring. Vid ett I0S-relaterat fordndringsarbete
ar det viktigt att kartldgga en IT-10sning baserad pd bade den aktuella afférsprocessen
och visionen for den framtida affarsprocessen. Visionen bor vara strakt foresprikad i
hela organisationen eftersom en delad vision &r viktig vid ett forandringsarbete och
dven for att fungera som en grund till att utveckla strategier. Det dr darfor viktigt att
anvéindarna av IOS forstar visionen om hur systemet ska omvandla organisationen.

3. Systematisk plan for projektet och fordndringsledning. Projektledningen ska innefatta
hantering av personal och andra resurser sd att systemets mél uppnds inom de
berdknade tids- och konstandsbegrinsningar som finns. Det behdvs dven en tydligt
dokumenterad hanteringsprocess Over systemfordandringen som en vigkarta dver de
uppgifter och resurser som krdvs samt en gemensam referens for att hantera
systemfordndringar.

4. Skapa drivkraft hos de involverade parterna for systemrelaterad fordndring. For att
skapa ett fordndringsvénligt klimat krévs det en gemensam kénsla av att fordndringen
ar kritisk bland de inblandade for att de ska vara villiga att ata sig fordndringen med
engagemang. Om man inte lyckas skapa en tillrdckligt stark kénsla av ett kritiskt ldge
kan det hdnda att forandringsprocessen inte lyckas.

5. Hogsta ledningen ska stétta. Om hogsta ledningen ger sitt stod med sitt inflytande,
makt och resurser for att driva forédndringar sa kan det minska det motstand som kan
uppsta hos de som motsitter sig fordndringen.

6. Institutionalisering av systemrelaterad fordndring. Hérleda langsiktiga fordelar frn
IT-relaterad fordndring, bade framtida forvintningar och feedback frén tester under
produktionen kraver ledningens uppmérksamhet och uppfoljning. Det dr viktigt att
granska och institutionalisera systemets fordndringar. Det bor dven utvecklas metoder
for att producera ytterligare systemforandringar samt att optimera nyttan av systemet.

3.3 Verksamhetsutveckling

Forandringar sker kontinuerligt i verksamheter dd de vaxer, krymper, slds samman, delas upp
eller omdefinieras (Jacobsen et al, 2008). Forandringar sker ofta i ett hdgt tempo och har gatt
fran att vara episodiska fordndringar till kontinuerliga fordndringar (Weick och Quinn, 1999).
Sorqvist (2004) péstir att det bedrivs nigon form av systematiskt fOrbattrings- eller
fordndringsarbete inom alla verksamheter. Anledningen till att fordndringar dr allt vanligare
beror pd enligt Sorqvist (2004) att fordndringstakten i samhéllet har okat pd grund av
snabbare skiften av ny teknik, internationalisering och avregleringar. Sétt som verksamheter
traditionellt har bedrivits pd har idag foréndrats, d& produktion exempelvis bedrivs externt
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eller outsourcas. Allt fler verksamheter bedrivs i nitliknande organisationsformer, dessutom
ar kraven pd lonsamhet och kostnadseffektivitet hogre dn négonsin. Jacobsen et al (2008)
menar att verksamheter bor vara mer nytinkande dven om man ndr man talar om
fordndringsarbete inte menar att det behdver utgdras av innovationer, utan det kan ocksa
handla om att aterga till en tidigare process dé en ny bevisats inte fungera som ténkt.

Sorqvist (2004) beskriver verksamhetsutveckling som ett sétt att uppnd storsta mojliga
kundvirde 1 alla led till ldgsta mojliga kostnad. Sandblands (2005) syn pa
verksamhetsutveckling innebér en fordndring som leder till att verksamheten kan utféra mer
arbete pa ett effektivare sitt, fa béttre tillgang till information, utveckla sétt att kommunicera,
kunskap  och  kompetens  fOrbéttras, utvecklad service eller  arbetsmiljo.
Verksamhetsutveckling kan dven ses som ett sitt att skapa en effektivare produktion enligt
Svérdstrom et al (2006). Andra fordndringar som kan genomfGras 1 ett
verksamhetsutvecklingsprojekt dr fordndringar av arbetsuppgifter, teknik, mal eller strategier.
Verksamheten kan hitta nya sétt att utfora redan existerande uppgifter sa som att med hjélp av
tekniken automatisera utférandet av en uppgift. En forédndring av verksamhetens struktur ar
en annan typ av forandring, likasa fordndringar av kulturen i1 verksamheten sd som normer
och virderingar. Beteendeprocesser som produktion, kommunikation, beslut och ldrande ar
ocksa en typ av fordndring (Jacobsen et al, 2008).

3.3.1 Foriandringar kopplade till IT i verksamheten

Niér ett nytt IT-system ska implementeras eller en IT-fordndring ska genomforas kan man
kalla det for ett forandringsprojekt dd verksamheten paverkas mer dn av bara tekniken 1 sig.
Sandblad (2005) anser att en utveckling innehéllande IT ska ske pd verksamhetens villkor for
att de ska leda till en positiv forandring. Sandblad (2005) menar att arbetsflodena séllan &r
desamma efter att ett nytt eller fordndrat IT-system har inforts vilket gor det mer relevant att
kalla ett sadant forandringsprojekt for verksamhetsutveckling dn for systemutveckling.
Forutom arbetsfloden forédndras &ven arbetsorganisationen, arbetsprocesser, fordndringar
kring personalen och ledarskap s som fordndrat ansvar och nya befogenheter. Eftersom det
inte bara ar tekniken som &ndras dr det viktigt att det finns ett ansvar for verksamheternas
utveckling som inte bara utgér ifrdn inforandet av ett nytt IT-system. Det innebir att det ar
viktigt att beakta hur verksamheten kan och bor fordndras i samband med IT-fordndringen
och med forhoppningen att 6ka chanserna till en positivare syn pd fordndringen. I arbetet
kring fordndringar krdvs en medvetenhet och det bor skapas en planeringsprocess for de
kommande effekterna av fordndringarna i organisationen: ansvarsforflyttningar och
arbetsinnehall kan planeras for och utformas i god tid innan fordndringen slar igenom. Om
man inte arbetar enligt ovan ar risken storre att det uppstir negativa konsekvenser som en
foljd av fordndringen. Sandblad (2005) menar att fordndringar relaterat till IT inte alltid ar
positiva utan att det snarare finns valdigt negativa attityder och erfarenheter kopplat till det.
Sandblad (2005) papekar ocksd att det ofta uppstar upplevda arbetsmiljoproblem och
negativa hélsoeffekter och att dessa problem Okar med tiden. Problemen kan bestd av
tekniska problem, 1dngsamheter i systemen samt att datorvanan hos anvindarna klassas som
lag, det leder i sin tur till en icke hallbar IT-utveckling. Under fordndringsprocessen kréavs det
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darfor en utvdrdering av de tekniska aspekterna samt vilka effekterna blir for anvindarna,
kompetenser och arbetsmiljo. Det kridvs ocksd forberedelser d& anvdndarna maste vara
medvetna och forberedda pa vad som kommer att ske, de bor ha fatt utbildning och den
kompetensutveckling som krivs vilket inte bara berér det nya systemet. Da hamnar fokus pé
hur de anstdllda ska arbeta pa effektivaste sétt i en fordndrad verksamhet och inte bara ldra
sig ett nytt [T-system.

Thorp (2001) menar att det dr ledningen och de affirsansvariga som ska besvara och ansvara
for virdet av en IT-investering. Att det inte dr IT-chefen som ansvarar for investeringen &r pa
grund av det sétt som IT appliceras pé idag. En IT-investering dr inte lingre en teknikfraga
utan handlar mer om en verksamhetsforandring. Thorp (2001) anser att utveckling numera
handlar om en investering for strategisk utveckling av verksambheten till skillnad fran tidigare
dé investeringar har gatt fran att automatisera uppgifter dir nyttan var tydlig och latt att mita.
Arbetet idag dr mer komplext d& det inte langre primdrt handlar om en investering i hard-
eller mjukvara utan istéllet en investering i en fOrdndringsprocess i det Overgripande
affarssystemet. Thorp (2001) och Daniel och Ward (2006) menar att nyttan av en IT-
investering inte per automatik uppstér direkt efter implementeringen. Det dr darfor viktigt att
identifiera de fordndringsfaktorer som krdvs for att leverera nytta, det handlar alltsa inte
lingre bara om tekniken i sig utan ocksd om verksamhetsforandringen vilket gor att risken att
inte uppna forvintad nytta blir stdrre om man missar att ta likvdrdig hinsyn till dessa bada
element (Thorp, 2001).

Organisation

Affarsprocess

Figur 2: Modell for att forsta IT-system (Thorp, 2001)
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3.4 IT-investeringar

Syftet med att investera i IT ar att uppnd nigon form av nytta, organisationer vill pa ldngre
sikt minska kostnader, effektivisera, forbéttra kvalitén i1 foretagets verksamhet eller produkt
(Daniel & Ward, 2006). IT-investeringar genererar dock inte bara nytta utan ocksa kostnader
s som underhdll och hogre kostnader vid en implementeringsfas men tanken &r att det pa
lingre sikt ska generera en vinst for organisationen. Nir en IT-investering genomfors
fordndras verksamheten dd vanor och arbetssétt paverkas och éndras (Remenyi et al, 2007).
Earl (1992) anser att ett foretag som ska genomga en verksamhetsfordndring och investera i
IT forst bor identifiera vilken fordndring som ska genomforas. Man bor ocksé titta pa vilka
alternativ som finns kring en investering och hur den kan komma att paverka organisationen.
Da tekniken ofta fornyas behdver organisationer vara beredda pd att kunna fordndra
verksamheten for att applicera den teknik som organisationen har behov av. Att arbeta agilt
kan vara ett sétt for organisationer att bli mer dynamiska och flexibla och da ha en mojlighet
till att battre forhdlla sig till en fordndring och ddrmed en béttre chans till att utvinna nytta
(Daniel och Ward 2006).

Det finns ett flertal olika varderingsmetoder i vilka Cronk och Fitzgerald (1999) menar att det
finns flera olika perspektiv pé vérde. Cronk och Fitzgerald (1999) menar att det finns tre olika
dimensioner av affirsvirde med IS. Dessa beskriver hur virde kan uppsta utifran de tre olika
faktorerna:

Systemberoende: Det viarde som uppkommer utifrdn systemets korrekthet, svarstid och
kvalité.

Anvdndarberoende: Det viarde som uppkommer utifrin anvindarna av systemet utifran
attityder och erfarenheter som kan leda till effektiv eller ineffektiv anvindning.

Affirsberoende: Det virde som uppkommer utifrdn huruvida systemet dverensstimmer med
verksamhetens mal.

Enligt Carr (2003) finns det tre riktlinjer som organisationer bor folja for att uppnd maximal
nytta. Den forsta riktlinjen som Carr (2003) presenterar &r att organisationer ska spendera
mindre, vilket innebdr att organisationer inte behdver gora vildigt stora eller de dyraste
investeringarna for att uppnd de bésta ekonomiska resultaten. Den andra riktlinjen ar att folja,
alltsa avvakta nédr det kommer ny teknik for att minska riskerna att investera i nigot som &r
tekniskt bristfdlligt. Den sista riktlinjen dr att organisationer ska fokusera pa sarbarheten och
inte mojligheterna dd det dr viktigt att forbereda sig for tekniska buggar, driftavbrott och
sdkerhetsbrister, da blir organisationen mer forberedd och kan béttre hantera dessa typer av
problem om de skulle uppsta. En annan viktigt faktor som Remenyi et al (2007) tar upp é&r att
beslutsfattare ska folja sin magkénsla och menar att manga ofta foljer metoder och modeller
for att utvdrdera nyttan men magkénsla och sunt fornuft bor dven ses som en faktor. Nér
komplexa beslut ska fattas ingar bade medvetenhet och omedveten information, personliga
vérderingar och erfarenheter utifrdn beslutsfattarna, det gar alltsd inte att f6lja en modell eller
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metod. Beslut pdverkas inte heller bara av ekonomiska faktorer utan ocksd av kulturella,
politiska och personliga faktorer (Remenyi et al, 2007).

3.4.1 Kvalitativa och kvantitativa nyttor

For att uppnd storsta mojliga nytta efter en IT-investering &r det viktigt att innan
investeringen genomfors identifiera de forvdntade nyttorna samt det virde som Onskas
uppnés. (Daniel & Ward, 2006). Nar det beslutas om att investera i IT 4r det ofta det
kvantitativa nyttorna som é&r léttast att identifiera och mita som ligger till grund for
investeringen eftersom det dr vanligt att organisationer vill 6ka vinster, effektivisera eller
minska kostnader. De kvalitativa nyttorna dr dven de viktiga men svarare att méta dé de
baseras pd de anstdlldas uppfattningar vilket kan variera och dérmed skapar svarigheter i att
utvérdera (Daniel & Ward, 2006).

Innan en investering ska genomftras bor man alltid utfora en berdkning som visar pd
huruvida organisationen kommer att forbittra ekonomin eller effektivitet samt att f6lja upp
berdkningen under projektets ging, det &r dock ytterst ovanligt nir det géller kvalitativa
nyttor (Daniel & Ward, 2006). Efter att IT-investeringen dr implementerad och genomford ar
det vanligt att det tar 14ng tid innan det gar att mdta om organisationen har tjanat det som
forvintats pa investeringen men det dr mojligt att se om organisationen till exempel har okat
sin effektivitet. For att utviardera de kvalitativa nyttorna bdr organisationen gora
undersokningar i form av att intervjua anstéllda, observera eller uppskatta ett bedomt virde
(Daniel & Ward, 2006). Att undersoka de kvalitativa nyttorna kraver enligt Daniel och Ward
(2006) en tydlig redogorelse for de kriterier som ska anvéndas for att bedoma prestation och
dven att identifiera vem som &r ldmplig att gora en objektiv beddmning. Det dr det enda séttet
att avgora om de kvalitativa nyttorna s som forbattrad arbetsmoral eller kundtillfredsstéllelse
har realiserats, dd det faktiskt &r mdjligt att mdta dessa nyttor. Géllande kvalitativa nyttor gor
man séllan ndgon forstudie innan implementeringen medan de kvantitativa nyttorna ska
berdknas innan en investering.

3.5 Alignment

Alignment har under flera &r beskrivits och definierats av olika forskare vérlden 6ver, dock
rdder det fortfarande en del osdkerhet kring begreppet och hur man uppnar en optimal
alignment (Chan & Reich, 2007). Luftman (2000) menar att alignment mellan verksamhet
och IT avser att tillimpa IT pa ett ldmpligt sdtt som dr i harmoni med verksamhetens
affdrsstrategier, mél och behov. En mogen alignment innebér en utvecklad relation dér IT-
avdelningen tillsammans med andra affdarsfunktioner anpassar sina strategier gemensamt for
att sdkerstélla och uppna en balans (Luftman, 2000). Chan och Reich (2007) havdar att de tva
grundldggande principerna med alignment &r att IT ska hanteras pa ett sitt som speglar
ledningen av verksamheten, samt att verksamhetens mal och planer som ingar i
affarsstrategin ska delas och stddjas av IT-strategin.
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For att uppnd maximal nytta av IT i1 organisationer krdvs det en hog grad av alignment.
Alignment innefattar att gora ritt saker (effectiveness) och att gora saker ritt (efficiency)
(Luftman, 2000). Att betydelsen av termen alignment har vuxit har inneburit for foretag att de
inte bara har behdvt dndra sina verksamhetsomraden utan ocksa sin infrastruktur som en f6ljd
av IT-innovationen. Alignment kan paverka organisatorisk fordndring pa flera sitt enligt
Chan och Reich (2007), bland annat i beskrivande bemirkelse genom att illustrera vérdet av
framvixande IT. I normativ bemérkelse som innebédr att genom teoretiska fallstudier kunna
foresla mojliga handlingar samt 1 dynamisk bemérkelse som innebér att askédliggdra storre
relationer och interaktioner som ska behandlas med tiden.

Att uppnd en optimal alignment &r ndgot som ir bdde utmanade och komplext (Chan &
Reich, 2007; Luftman, 2003; Tarafdar & Qrunfleh, 2009) Det handlar ofta om bristande
kunskap, oklarheter i var kontrollen finns och organisationsférandringar menar Chan och
Reich (2007). Nér IT-chefer stills infor affarsutmaningar tar de beslut utifran sin forstaelse
och deras kontroll vilket kan ses som en begridnsning, om de inte &r tillrackligt insatta i
foretagets strategier samt att verksamhetens andra chefer inte 4r kunniga inom IT vilket ar ett
centralt problem. Ett annat problem som Chan och Reich (2007) behandlar dr om foretagets
strategi ar okénd, eller om den dr kdnd men svér att anpassa 1 verksamheten och menar da att
chanserna att uppnd framgéangsrik alignment minskar. D4 de flesta modeller av alignment
forutsétter att IT-avdelningen ska anpassa sig efter den befintliga affarsstrategin innebér det
en utmaning i att uppnd alignment. Ytterligare faktorer som gor att forutsittningarna for att
skapa en framgéngsrik alignment minskar dr bristande medvetenhet eller tro pa alignment,
om det dessutom saknas kunskap om industrin och affarskunskap ér det svart att hitta ratt I'T-
l16sningar som passar verksamheten. Den sista utmaningen som Chan och Reich (2007)
ndmner &r att det uppstdr nya utmaningar med alignment vid organisationsforandringar dé det
tar tid att anpassa planeringsprocesser och strategier mellan verksamhet och IT.
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3.5.1 EA-modellen och grundliggande dimensioner

Strukturella

dimensioner .
Sociokulturella

dimensioner

Information &

Funktionella
dimensioner Infologiska

dimensioner

Figur 3: EA-modellen (Svirdstrom et al, 2006)

EA-modellen (Alignment in enterprise architecture) ar ett ramverk som beskriver
organisationer genom urskiljbara monster och beroendeforhdllande som uppkommer pa
grund av interaktioner mellan individer och organisationer (Svérdstrom et al, 2006). EA-
modellen har till syfte att fungera som en végledningsmodell for en samordnad utveckling av
verksamhet, kompetens och IT-system béde for smé och stora organisationer samt ett stod for
att forstd positiva och negativa effekter fran forédndringen. Med hjilp av modellen &r det
mdjligt att belysa faktorer som kan paverka verksamhetsutveckling mellan verksamhet och
IT-system, for att ge en holistisk blid av organisationen. Vidare ska det bidra till att skapa en
okad forstaelse kring vilka monster och relationer som man bor ta hénsyn till vid en
verksamhetsutveckling baserad pa IT (Svirdstrom et al, 2006; Magoulas et al, 2012).

Strukturell dimension: Beskrivs som relationen mellan verksamhetens informationsresurser
och verksamhetens struktur som behandlas inom kontexten av strukturella principer. Det
avser den strukturella grad av anpassning mellan IT och verksamhet. Har beaktas det som ror
ansvar, handling och beslut. Det dr viktigt att strukturen balanseras mellan forhandlade mal,
yttre beloningar kontra inre motivation och hierarki kontra styrelsen (Svardstrom et al, 2006;
Magoulas et al, 2012 ).

Funktionell dimension: Innebdr de principer som berdr samspelet mellan verksamhetens
information och kunskapsresurser samt organisationens processer och aktivitetsomraden. IT
kan ses som ett medel for att frimja verksamhetsprocessernas produktivitet, effektivitet,
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enkelhet och informationsekonomi. Det krdvs resurser, verktyg och fardigheter som kriver
utbyte av data i form av samordning, det dr viktigt att bade formaliserad information samt
informell och lokal kunskap é&r kritiska resurser som underldttar samordningen. Funktionella
principer kan Kkortfattat beskrivas som hur utveckling av informationssystem har
synkroniserats med utvecklingen av foretagsprocesser (Magoulas et al, 2012; Svérdstrom et
al, 2000).

Sociokulturell dimension: Innefattar de principer som ror samspelet mellan verksamhetens
informationsresurser (kunskap, informationssystem, ICT (Information Communication
Technology)) och verksamhetens mal, normer och varderingar. Det dr viktigt att information
och kunskap har en social substans som kan halla ihop verksamheten och sociala
gemenskaper. Darfor bor alla intressenter vara med i beslutsprocessen och pé sé sitt vara med
och ta beslut. Det &r en utmaning d& alla de olika intressenter har egna normer och
véarderingar som striacker sig bortom det ekonomiska vélbefinnandet i verksamheten. Trots all
den rationella ndodviandigheten méste maélen for ett foretag matcha de forvéntningar som
intressenter har bdde internt och externt. Det gér att beskriva som formégan att balansera
tradition kontra innovation, formalisering kontra socialisering och personliga mal kontra
gemensamma visioner (Pessi et al, 2013). Man strivar efter ett win-win forhdllande mellan
intressenterna som kan ses som ett resultat av den etablerade mélbilden som &r en langsiktig
grund fOr att skapa sociala sammanhdllningar och motivation (Magoulas et al, 2012;
Svardstrom et al, 2006).

Infologisk dimension: Behandlar interaktionen mellan verksamhetens information,
kunskapsresurser och verksamhetens intressentomraden. IT kan hér ses som ett medel for att
framja intressenternas kunskapsutbyte, ldrande, medvetenhet, och forstéelse. Dock finns
risken bland intressenterna att konflikter uppstdr pa grund av individualitet. Déarfor &r de
viktigaste egenskaperna hos intressenterna samarbete, kommunikation och engagemang
(Magoulas et al, 2012; Svérdstrom et al, 2006).

3.5.2 Framgangsfaktorer

For att organisationer ska kunna uppnd en framgangsrik alignment finns det ett antal
tillvigagéngssétt. Det finns flera fOrfattare som teoretiserar och kategoriserar
framgangsfaktorer for att uppnd en framgangsrik alignment (Teo & Ang, 1999). Ett flertal
forskare har anvént sig av Teo och Angs (1999) framgéingsfaktorer, bland annat Chan och
Reich (2007) och darfor dr det relevant att anvénda sig av de hér framgangsfaktorerna.

1. Hogsta ledningen bor anvinda sig av IT strategiskt. Det ses som den viktigaste
faktorn for att kunna paverka inriktningen av IS-planer med affarsplaner. For att
hogsta ledningen ska visa sitt engagemang for strategisk anvéndning av IT bor de hoja
IT-chefens status sa att denne rapporterar direkt till VD for att skapa en ndrmare
relation. Ledningen kan ocksa avsitta resurser for att utveckla strategiska IT-
applikationer samt initiera inrdttandet av en IT-styrgrupp med VD som en av
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medlemmarna. Ledningen kan dven ge anvisningar géillande [S-initiativ snarare &n att
ha en kontrollerande roll.

. IT-ledningen ska vara kunnig om verksamheten. Det innebér att IT-ledningen bor vara
insatt 1 affdrsstrategier, organisatoriska arbetsprocesser, produkter och tjdnster, vad
som gor verksamheten framgéngsrik, konkurrenternas styrkor, svagheter och
potentiella atgdrder, allt det hir for att kunna rekommendera ldmpliga IT-tjénster for
att stodja afférsstrategier.

. Hogsta ledningen ska ha fortroende for IT-avdelningen. Forstaelse krivs for att
ledningen ska kunna avsitta resurser for planering och utveckling av strategiska IT-
tjdnster.

. IT-avdelningen ska tillhandahalla effektiva och tillforlitliga tjdnster till anvindarna i
verksamheten. For att IT-avdelningen ska bli framgangsrik inom foretaget kriavs det
att den upplevs som effektiv och tillforlitlig. Om IT-avdelningen inte ar effektiv eller
upplevs som tillforlitlig kan Ovriga anstillda pd foretag borja utveckla egna
applikationer vilket kan skapa problem i framtiden.

. Det ska finnas tit kommunikation mellan anvindare och IT-avdelningen. For att
informationssystemen ska utgora storsta mojliga nytta bor systemen vara anpassade
efter anvindarnas behov. Det dr déarfor nddvéindigt med en tit kommunikation mellan
IT-avdelningen och anvindarna av systemet och att systemet méste vara utformat
utifrdn anvédndarnas krav. En tdt kommunikation bidrar ocksd till en gemensam
referensram gillande olika organisationsfragor. Anvédndarna blir ocksd mer kunniga
om IS och IT-avdelningen blir mer kunniga om verksamheten.

. De anstdllda pa IT-avdelningen ska ha mojlighet att hinga med i utvecklingen inom
IT. For att IT-avdelning ska halla jdmna steg med utveckling av IT bor det ha
mdjlighet till utveckla sig, detta ocksa for att planera for och implementera nya
tekniker och system. De anstillda kommer dven att kunna fOresla béttre 1dmpade
program for att stodja affarsmal och strategier.

Verksamheten och IT ska tillsammans prioritera utvecklingen av IT-tjdnster. Ett
direkt tvévigsforhdllande mellan verksamhet och IT é&r avgorande for att
framgangsrikt kunna planera for IT-tjanster och for att uppnd en hog grad av
alignment. Det skapar en gemensam vision samt forstaelse for varandras mél, problem
och begrinsningar.

Verksamhetens mdl ska vara kdnda for IT-ledningen. For att det ska skapas alignment
mellan verksamhet och IT krdvs det att affarsmal och andra mal &r kdnda for IT-
ledningen och dérmed blir det léttare att skapa IT-planer som stddjer verksamhetens
mal.
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10.

11.

12.

IT-avdelningen ska vara lyhérd for anvindarnas behov. Den hér faktorn gar hand i
hand med faktor fyra och innebér att IT ska paverka affarsprocesserna och bidra till en
langsiktig framgéng for foretaget. IS kommer i sddana fall att spela en mycket viktig
roll 1 att se till att IT-tjdnsterna uppnér den tilltdnka nyttan.

Hogsta ledningen ska vara kunnig inom IT. Ledning bor vara kunnig inom IT for att
kunna fatta beslut kring investeringar och resurser inom IT. Ledningen kommer pa sa
sdtt ocksa att kunna ha mer realistiska forvantningar pd IT-investeringar.

IT-avdelningen ska ofta komma med kreativa idéer om hur verksamheten ska anvinda
IT strategiskt. Den hér faktorn dr relaterad till faktor sex, om de anstdllda pd IT-
avdelningen har mojlighet att utvecklas kan de ocksé bidra till mer kreativa idéer om
hur man kan anvinda IT strategiskt. Innovation och kreativa idéer kan bidra till
konkurrensfordelar och pé sé sitt dven hér skapa affarsnytta och bidra till langsiktig
framgang inom verksamheten.

Foretagets affirsplan ska vara tillganglig for IT ledningen. Den hir faktorn é&r
relaterad till den &ttonde faktorn vilket innebér att det inte racker att ha en hog kvalité
pa affdrsplanen om den inte kommuniceras ut.

3.6 Konceptuell modell

Utifrén teorin har det varit mgjligt att sammanstélla framgéngsfaktorer for att uppné

alignment for verksamheter som infér IOS genom att koppla samman framgangsfaktorerna
for alignment med de framgéngsfaktorer som nimns for IOS. Utifrén teorin har det dven varit

mdjligt att kategorisera framgangsfaktorerna som ndmns utifrdn de dimensioner som ndmns i
EA-modellen.

3.6.1 Framgangsfaktorer for alignment inom 10S

Genom att sammanstélla teori utifran avsnitten implementering av IOS och alignment har det

varit mdjligt att skapa framgéngsfaktorer for hur en hog grad av alignment ska uppnés vid
implementering av 1OS.

1.

Det ska finnas ett titt samarbete mellan IT-funktionen och de aktuella
verksamheterna. Det innefattar en god kommunikation med berdrda aktdrer, innan
projektet och implementeringen startar, under projektets gang och nér projektet &r
slutfort. Samarbetet ska dven leda till en delad vision som krdvs for att uppna ett
framgéngsrikt resultat vilket innebédr att IT-funktionen ska vara kunniga om
verksamheten och hdgsta ledningen bor vara kunnig inom IT-omridet. Genom en
gemensam vision kan parterna tillsammans prioritera utvecklingen av IT-tjinster, det
kriaver ocksd att verksamhetens mal och affarsplaner méste vara kdnda for IT-
avdelningen. Det &r inte heller bara IT och verksamheterna som ska ett titt samarbete
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2.

3.

4.

utan alla berdrda verksamheter bor ocksd ha ett samarbete med varandra med god
kommunikation.

Det ska finnas ett driv for en fordndring hos alla parterna. Hogsta ledningen ska
stotta forandringen genom att bland annat vara delaktiga och visa engagemang. Om
det kan skapas ett engagemang och driv hos IT-funktionen samt de berdrda
verksamheterna minskar risken for motstdnd och misslyckande av projektet. For att
lyckas skapa ett driv hos alla parter krdvs det forstdelse for varfor fordndringen
kommer att genomforas.

Det ska finnas en plan for fordndringen. Det krivs en planering for den tekniska
delen, vilken teknik som ska inforas men det krdvs ocksé en plan for hur fordndringen
ska péverka verksamheten och de anstéllda. I den Gvergripande planeringen bor det
dven inga planering for tiden, kostnaderna och malet med projektet.

Fortroende. Ledning ska ha fortroende for IT-avdelningen vilket &ven
verksamheterna maéste ha. Verksamheterna behover veta att de far effektiva och
tillforlitliga tjénster fran IT-avdelningen samt att de ska vara forsdkrade om att IT-
avdelningen verkligen tar hénsyn till anvéndarnas behov.

3.6.2 Tolkning av EA-modellen och Teo och Angs (1999)
framgangsfaktorer

Har presenteras en sammanslagning av Teo och Angs (1999) framgangsfaktorer med EA-
modellen for att se vilka framgangsfaktorer som hamnar i vilken av de fyra dimensionerna for

att dirmed avgora vilket av de olika dimensionerna som é&r viktigast att ta hinsyn till.

Framgangsfaktorer | Strukturell Funktionell Sociokulturell Infologisk
Hogsta ledningen
bor anvénda sig av X

IT strategiskt

IT-ledningen ska

vara kunnig om X
verksamheten
Hogsta ledningen
ska ha fortroende for X

IT-avdelningen

IT-avdelningen ska
tillhandahalla
effektiva och

tillforlitliga tjénster X

till anviandarna 1
verksamheten

Det ska finnas tét
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kommunikation
mellan anvindare
och IT-avdelningen

De anstéllda pd IT-
avdelningen ska ha
mojlighet att hinga
med i utvecklingen
inom IT

Verksamheten och
IT ska tillsammans
prioritera
utvecklingen av IT-
tjanster

Verksamhetens mal
ska vara kinda for
IT-ledningen

IT-avdelningen ska
vara lyhord for
anvindarnas behov

Hogsta ledningen
ska vara kunnig
inom IT

IT-avdelningen ofta
ska komma med
kreativa idéer om
hur verksamheten
ska anvinda IT
strategiskt

Foretagets
affarsplan ska vara
tillgénglig for IT
ledningen
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4. Empiri

1 det hdr avsnittet presenteras det empiriska materialet som har samlats in genom tio
semistrukturerade intervjuer. Avsnittet redovisar respondenternas egen syn och
uppfattningar kring fordndringsprojekt.

4.1 Implementering av IOS

Anledningen till att verksamheterna ska implementera ett nytt system dr pd grund av att de
tvd nuvarande systemen som verksamheterna anvinder sig av dr sd pass gamla att dess
licenser dr att betrakta som inaktuella samt att support och drift inte ldngre kommer att
stodjas, systemen uppfyller inte heller langre de nya lagkraven menar samtliga respondenter.
Det nya systemet ersdtter de tvd nuvarande och uppfyller de nya lagkraven berittar
respondenterna 1, 5, 7, 9 och 10. Inférandet av det nya systemet ska ocksd bidra till att
verksamheterna kommer att arbeta pé ett mer enhetligt sétt sdger respondent 1.

Respondent 2 berdttar att man under upphandlingen av systemet inom regionen gjorde
omvdrldsanalyser och tittade pa vilka krav regionen haft de senaste aren avseende
fordndringar. Respondenten fortsétter att berdtta att de skapade referensgrupper utifrdn varje
yrkeskategori, de tittade pa regionala krav och lagar for att sedan ta kontakt med olika
leverantorer for att granska de olika system de olika leverantorerna tillhandahaller.
Upphandlingen byggde p& en utvdrdering av anvindarvénlighet vilket innebar att 40
medarbetare testade olika scenarion och satte betyg pa varje testat system. Respondent 2
beréttar att 50 % av beslutsunderlaget byggde pa anvidndarnas tester, 20 % utgjordes av sé
kallade borvérden, ytterligare 20 % av underlaget utgjordes av prisbilden och de resterande
10 % utgjordes av beskrivningar av krav. Tillslut hittade verksamheterna ett system som dven
anvinds for samma dndamal i andra regioner.

Respondent 8 beridttar att det fOorst genomfdrdes ett pilotprojekt innan systemet
implementerades 1 alla verksamheterna. Enligt respondenten stdtte man pd en del utmaningar
i pilotprojektet, en anledning till det var att projektet var ett IT-projekt och inte ett
verksamhetsutvecklingsprojekt.

”Det fanns inget verksamhetsprojekt till en bérjan, det var bara IT och i bérjan vara det bara
att forbereda systemet och integrationer, fragor om verksamhetsreformer och hur det ska
genomforas i verksamheten fanns inte.” (Respondent 8)

Respondent 8 undersokte vad som hade géatt fel i pilotprojektet for att se vad som gick att
forbattra till inforandeprojektet. Det gjordes en forstudie med forslag pa vad som skulle
fordndras samt en behovsanalys och sedan gjordes en utvérdering efter ett ar, berdttade
respondenten.
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Flera av respondenterna kunde inte jdmfora det hédr projektet med ndgot annat
fordndringsprojekt da de tidigare inte medverkat i ndgot sddant.

“Jag har en kinsla av att andra inforanden har gdtt mycket fortare men det hdr projektet dr
Jju valdigt omfattande”. (Respondent 9)

Respondent 2 menar att projektet hade vildigt minga referensgrupper och att man lagt
mycket tid pa att ta fram krav som moter verksamheternas behov och mal vilket skiljer sig
fran andra projekt. Tidspressen dr ocksa en faktor som utmaérker sig, d4 det nya systemet
méste vara implementerat innan de gamla systemen gar ur drift papekar respondent 6.

4.2 Verksamhetsutveckling

4.2.1 Forandringens paverkan pa verksamheterna

Samtliga respondenter uttrycker att fOrdndringen har varit véldigt anstringande for
anvindarna till en borjan. I de tidiga faserna av inférandet utforde man initialt ett pilotprojekt
beréttar respondenterna 6, 7, 8 och 10 och den forsta verksamheten som da inforde systemet
var inte tillrdckligt forberedd vilket gjorde det svart att forstd systemet och de fordndringar
som krévs for att lyckas. Anvédndarna i pilotprojektet fick en negativ instéillning till systemet
vilket sedermera spred sig till 6vriga verksamheter med foljdeffekterna rédsla, oro och en
allmént negativ syn pé fordndringen menar respondenterna 7, 8 och 10.

”Det var mycket oro, vad dr det som ska hdnda, fordndringar dr alltid farliga for mdnniskan.
Mdnga tycker ju det att det dr ldskigt, stor oro och sen tyvirr spreds det mycket negativt fran
borjan bara for att nagra tongivande berdttar att det nya systemet skulle vara mycket simre.”
(Respondent 10)

Vi infor ju inte nagot som dr livsfarligt ddremot var det kanske omstdindligt att byta och kan
upplevas som jobbigt men vi har dnda gdtt ifrdan det och det dr ju oftast dem som dr mest
kritiska som hors.” (Respondent 7)

”De dr mycket nojdare och tryggare nu dn vad de var i borjan och de har ldrt sig och vi har
ldrt oss, alla har ldrt sig”. (Respondent 1)

Respondent 6 papekar att det idag finns mycket storre acceptans hos de verksamheter som
fortfarande véntar pa att fa systemet infort och menar att det ar en férdndringsprocess som tar
tid. Respondent 2 upplever att det tar tid att vinja sig vid en fordndring och att acceptans
kommer med tiden. Respondent 1 uttrycker ocksd att det alltid 4r anstraingande med
systemskiften speciellt nir anvindarna arbetat i de tidigare systemen sedan manga &r tillbaka.
Trots att det har varit jobbigt att byta system hévdar respondent 1 att anvéndarna uttrycker att
de vill byta tillbaka till de tidigare systemen utan att de efter lite tid anpassat sig till att arbeta
1 det nya systemet.
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“Att byta system dr sd oerhort tungt och stor grej sd det tar fler timmar och krdver mer
personal. Men det gdller att vi hela tiden pd chefssidan dr positiva, uppmuntrande och
stodjande, det finns inga alternativ.” (Respondent 2)

Aven om forindringen dr mer accepterad idag finns det alltid blandade &sikter bland
anvindarna menar respondenterna 2, 4 och 10. Respondent 4 tror att hur man som anvédndare
tar emot det nya systemet beror pd vilken instdllning man har som individ. Mycket handlar
om vilken verksamhet det &r, hur chefen har hanterat det och tagit ansvar for fordndringen
samt vilka forberedelser som har gjorts infor inforandet. Respondent 9 tror ocksé att mycket
hénger pd om chefen har forberett anvdndarna och menar att om anvédndarna dr forberedda
minskar stressen infor fordndringen. Variationer forekommer i hur fort verksamheterna
kommer upp i produktion igen efter inférandet. Enligt respondent 2 finns det verksamheter
som har uppnétt full produktion redan efter 3 veckor men det finns verksamheter som 6
ménader efter inforande fortfarande inte anser sig uppnétt full produktion. Att tiden till att
uppné full produktion varierar beror ocksé pa forberedelser och chefens engagemang beréttar
respondent 2 vilket dven respondent 3 och 9 bekriftar. Respondent 9 pdpekar ocksé att det
kan vara jobbigt for verksamheten att skicka ivdg anstélla pd utbildning d& det paverkar
produktionen. Respondenten menar ocksé att verksamheterna borde dra ner pd produktionen
under ett antal veckor for att minska stress under inldrningsfasen hos anvindarna.

4.2.2 Mottagandet av systemet i verksamheterna

Enligt respondenterna har forandringen mottagits olika bland anvidndarna dock har det visat
sig att det fanns en mer negativ instillning till férdndringen i borjan av inforandet. Enligt
respondent 1 spred sig ett missndje efter implementeringen i den forsta verksamheten,
anledning tros vara att verksamheten inte var tillrdcklig vél forberedd. Respondent 6 tror
ddremot att det handlar om en generell forandringstrotthet dd det under de senaste aren inforts
ménga system. Efter ett tag nér flera verksamheter hade infort systemet avtog negativiteten dé
flera verksambheter tyckte att systemet trots allt var bra menar respondent 1.

”Det dr jdtteolika, vissa har tyckt fran dag ett att det hdr dr mycket bdttre dn det vi hade
tidigare medan det finns dem som vill séiga upp sig och ga hem.” (Respondent 2)

Aven respondent 3 upplever det som att mottagandet av systemet har varit vildigt olika bland
anvéndarna.

”Det dr ndstan 2 poler eller 3, det dr de positiva och nyfikna som sédger da vad kul, vad
spdnnande, vilken utmaning, det andra systemet var sa gammalt och nu far det hinda nagot,
den gruppen finns. Sen finns det dem neutrala som go with the flow som jaja det blir som det
blir, det ordnar sig man har inga storre forvintningar. Sen finns det den oroliga och arga
delen som ofta bottnar i rddsla.” (Respondent 10)
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Respondent 1 menar att det som kan goéra anvindare oroliga dr att de inte har nagon
datorvana utan bara har gjort det man ska i det gamla systemet. Respondent 1 uttrycker ocksa
att nivan av datorvana skiljer sig mellan dldrar dd de yngre har littare att ldra sig, det
uttrycker dven respondent 5. Respondent 9 tror ocksd att en del anvindare kinner sig
stressade infOr att ldra sig ett nytt system pé grund av just deras datorvana. Att det ar svérare
for de dldre anser dven respondent 10 och berittar att de uttrycker en rddsla for att de inte ska
forsta det nya systemet.

4.2.3 Forberedelser infor fordndringen i verksamheterna

Innan implementeringen har genomforts har verksamheterna forberetts med information
enligt samtliga respondenter. Information har formedlats i form av modten menar
respondenterna 1, 2, 3, 5, 6 och 7, chefsmdten har erbjudits men ocksa informationsméten for
alla berorda.

»Sjdlv dker jag ut och trdffar alla chefer och ger dem en genomgdng av all information som
kommer, for det dr mycket information. De far ut ett uppstartsmejl, 8 veckor innan sjilva
processen drar igang med massa underlag som de ska fylla i, det dr uppgifter som vi behover
fa in.” (Respondent 6)

Respondent 3 berittar att det finns 11 stycken utbildningsspar som vart och ett dr anpassat
utefter roller. Utbildningarna &r anpassade utifrdn vilka funktioner som anvindarna ska ldra
sig samt att antalet dagar med utbildning ocksa anpassas efter behov berittar respondent 1.
Det dr 20 anvéindare per utbildningstillfille som sitter vid varsin dator och ldr sig systemet
beréttar respondent 3.

Respondent 3 uttrycker att det hade varit bra med kompletterande utbildning genom att skapa
arbetsstationer som anvindarna kunde anvénda till sjélvstudier.

”Men det dr mer som ett komplement och man maste forsdkra sig om att man klarar av en
viss nivd for det finns de som kanske inte har gatt utbildning fast dem dr dalagda att ga
utbildning och da gar det inte sa bra, det dr sd pass komplext sd de klara sig inte riktigt da”.
(Respondent 3)

Respondent 9 meddelar att verksamheterna har haft olika uppldgg vid utbildningen av
personalen som skall anvidnda systemen. En del har valt att l1ta samtliga berérda ga
utbildningen vid ett och samma tillfdlle och istéllet anvint sig av vikarierande personal for att
hantera produktionen under tiden. Ett annat forekommande uppldgg har varit att
verksamheterna istdllet har valt att skicka delar av personalen pa utbildning i omgangar.

Man har som en del i projektet ocksé skapat en hemsida for inférandet berittar respondent 4,
5, 6, 9 och 10 for att forse anvindarna med den information de behdver. Respondent 6
papekar att det finns visningsguider, lathundar, manualer och mer dartill att tillgé via sidan,
dock &r det viktigt att anvidndarna fir tid dedikerad &t att gd in och titta pd sidan. Enligt
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respondent 10 dr det viktigt att anvdndarna kan ga in och titta pa hemsidan da det kan ddmpa
oro for forindringen. Aven respondent 9 menar att det r viktigt att anviindarna far avsatt tid
for att gd in pd hemsidan och berittar att det dven finns en 6vningsmiljé som ska hjilpa
anvéndarna.

4.2.4 Skillnader bland verksamheterna

Det finns skillnader i hur virdcentralerna har hanterat férdndring och respondent 1 anser att
mycket hianger pd forberedelserna. Respondenterna 4 och 7 anser ocksa att det gér bittre for
de verksamheter som har forberett sig bra. Respondent 4 anser att verksamheterna som dnnu
inte fatt systemet implementerat ska ha hunnit bli mer forberedda &n de verksamheter som
fick systemet forst. De som inte har forberett sig har fatt extra stdd i form av extra support
menar respondent 4 men berdttar ocksa att ansvariga i projektet lyfter denna problematik
direkt till verksamhetschefen om verksamheten inte klarar av fordndringen. Respondent 3
ndmner ocksd att man 1 vissa fall besoker verksamheten for att ndrmare undersdka vad som
gatt fel for att ddrmed kunna ge bédsta mdjliga hjélp. Respondent 1 sdger ockséd att man i
projektet har forsokt vara tillmotesgaende och kunnat frdnga standarder som skulle vara lika
for alla.

Respondent 7 berittar att det tydligt visar sig ndr verksamheterna ar forberedda och nir det
finns en engagerad chef som stdttar sina anstéllda. Enligt respondent 1 har attityden
fordndrats mycket ute i verksamheterna da de har blivit mycket mer positiva och dr nu mer
forberedda. Aven respondent 9 tycker att det mirks att det gir mycket bittre nu for
verksamheterna samt att man dven mérker ndr verksamheterna har engagerade chefer som har
gjort en bra planering for forandringen.

”Man mdrker ju skillnad, det dr egentligen inte sa mycket som behovs for medarbetaren utan
lite uppmuntran, som gemensam lunch, tarta till kaffet, det dr ganska banala saker men jag
tror att det gor ganska mycket om man gor lite festligt utav det, vi mdste géra det men vi gor
en rolig grej utav det.” (Respondent 9)

I en del fall har verksamheter som dnnu inte infort systemet tagit kontakt med verksamheter
som har infort for att f& en inblick i1 hur det har gatt menar respondent 6. Vidare berittar
respondenten att det har gjorts studiebesok for att se hur systemet ser ut i skarp miljo.
Respondent 7 sdger ocksé att verksamheter har tagit kontakt med varandra for att fa tips om
hur systemet fungerar och vill veta hur verksamheterna har blivit padverkade. Respondent 6
berdttar ockséd att verksamheterna annars samarbetar genom att chefer traffar varandra pa
ledningsmoten och diskuterar och hjélper varandra.

”Det hénger lite pa chefen men vissa verksamheter har mer kontakt dn andra men pd sista
tiden mdrker man att de kommunicerar med varandra och ser hur man har gjort och hur det
har gdtt.” (Respondent 1)
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4.2.5 Framgangsfaktorer vid forindringsarbete

Det finns flera viktiga aspekter att ténka pd vid ett stort fordndringsarbete och respondenterna
5, 7, 9 och 10 tycker att kommunikation &r véldigt viktigt och att det finns en bra
kommunikationsplan.

Respondent 1 tycker att anvindare ska fa vara med och ta beslut d& de har en bittre
anknytning till verksamheten och dir med en bittre forstielse. Respondenten anser att det
dven dr viktigt att alla roller bor har representanter s att alla far bidra med sitt perspektiv.

Det som respondent 2 tycker dr viktigast dr en positiv instdllning hos chefer och att de ar
engagerade 1 fordndringen, det bekréftar respondent 3 men tilldgger och understryker vikten
av en bra ledning och forankring i verksamheten. Respondent 7 anser ocksa att chefernas
engagemang dr en viktig del for att fi anvéndarna positiva till férdndringen.

Tid &r ocksé en viktig faktor enligt respondenterna 5, 7 och 9. Respondent 5 anser att det &r
viktigt att det avsitts tid for efterarbetet av implementeringen och respondent 7 menar pé att
det &r viktigt att borja i tid samt att det finns en forstdelse for att stora fordndringsarbeten tar
tid. Respondent 9 uttrycker ocksa att det ska finnas gott om tid att utfora ett sddant hér
projekt.

“Jag skulle vilja trycka betydligt mer pd sjdlva fordndringsarbetet i form av dndrade
arbetsrutiner, att man forstar vad ett nytt system faktiskt krdver av verksamheten, krdver av
chefer, krdver av medarbetare, kriver av IT-ansvarig pd en enhet.” (Respondent 4)

4.3 IT-investeringar

Att infora ett nytt journalsystem innebédr att verksamheten vill uppna ett antal nyttor,
respondent 3 och 4 menar att det nya systemet atminstone ska vara lika bra som de gamla
systemen och ddrmed generera samma nyttor som de gamla. Utdver de nyttor som de gamla
systemen medforde dr den viktigaste nyttan enligt respondenterna 1, 3 och 4 att mgjliggora
att information blir tillgéngligt frén flera hall samtidigt.

”Man har ju en kdnsla av att det blir mer effektivt ndr man har tillgang till all information
inom hela landstinget, det blir enklare nu. Man far ocksd en stérre inblick och det blir ju mer
effektivt och mer sdkert.” (Respondent 9)

Respondent 4 beréttar att man dven vill ha lagre kostnader for drift genom att minska antalet
servrar samt att endast ha en databas vilket ocksd respondent 6 och 8 menar dr ett sitt att
uppnd nytta. Genom att ha ett system som ersétter tvd system minskar det ocksé
supportkostnaderna menar respondent 4. En annan nytta som respondenterna 2, 4, 7 och 8
ndmner &r att systemet béttre uppfyller nya tillkomna lagkrav.
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Att systemet dr anpassningsbart efter verksamheterna samt att det gar att utveckla under tiden
ar dven det viktiga nyttor berdttar respondenterna 7 och 8.

4.3.1 Siikerstilla att nyttorna uppnas

Hur man ska sdkerstdlla att verksamheterna uppnér den tilltdinka nyttan var det flera av
respondenterna som var osdkra pé eller inte visste hur det skulle ga till.

Respondent 1 papekar att de ekonomiska nyttorna kan man maéta for att se om nyttan ar
uppnadd. Respondenten sdger ocksa att ett sétt att kontrollera om tilltdnkt nytta uppnas ar att
folja rapporter och statistik for att géra utviarderingar om hur anvindarna upplever systemet
samt hur patienternas behov ticks. Respondent 9 tycker att ett bra sétt att sdkerstdlla att man
uppndr nytta ar att skicka ut enkdéter till verksamheterna dér anvéndarna far beritta om deras
upplevelser vilket respondent 4 ocksa haller med om.

”Ekonomisk nytta dr relativt enkelt att mdta forhdllandevis, det dr bara att rdkna. Men hur
vet Vi att patienten faktiskt tycker att det dr bra och att de far tillgang till sin information, det
dr ju inte sd ldtt att mdta.” (Respondent 4)

Att hitta nyckeltal innan projektet startar for att sedan méita de efter projektets avslut dr ett bra
sdtt att bli medveten om hur vdl man uppnéitt nyttan, dock vet inte respondent 3 om man gér
tillviga sa idag men papekar att det skulle vara bra om man inom projektet gjorde det.

4.4 Alignment

4.4.1 Forandringar av rutiner och processer

Det flesta av respondenterna (1, 2, 3, 4, 6, 7, 9 och 10) menar att fordndringen har bidragit till
dndringar av processer och rutiner. Respondenterna 2, 5 och 7 menar dock att en del
verksamheter endast behover dndra mindre saker i sina rutiner och processer medan andra
verksamheter behover dndra vildigt mycket. Manga rutiner och processer kan
verksamheterna inte ha kvar alls d& det nya systemet &r sd pass annorlunda jimfort med de
gamla systemen sdger respondent 2, dock finns det gamla processer och rutiner som fungerar
bra i det nya systemet. Att dndra rutiner och processer ér enligt respondent 2 en del av att
komma in i ett nytt system vilket dven respondent 1 ser och menar att det & manga
verksamheter som passar pd att dndra sina arbetssitt. Det har dven varit svart utifrdn ett
projektperspektiv att hjélpa verksamheterna med vilka rutiner som ska éndras och hur de ska
dndras d4 verksamheterna gor pd olika sdtt menar respondent 5.

”Patienterna dr desamma, det dr samma sjukdomar, samma diagnoser och symtom, de har
samma s6kmonster men man mdste arbeta lite annorlunda med flodena och har man gjort ett
bra forarbete blir det mindre problem.” (Respondent 6)
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Att dndra processer och rutiner kan dven det vara omstdndigt for anvdndarna menar
respondenterna 1 och 9 och det tar tid att komma in i de nya arbetssitten. Respondenterna 6
och 9 papekar att det dock &r svart for verksamheterna att fa tid till att g igenom de processer
och rutiner de jobbat efter for att sedan se vad som behovs forédndras och fornyas. Respondent
4 uttrycker att ett system varken gor till eller frdn utan att det dr verksamheterna som inte
klarar av att genomfora fordndringar och antyder att det dr en friga om ledarskap och
medarbetarskapet i verksamheten. Att gd pa informationstriffar, utbildning och att cheferna
ar engagerade gor att det blir littare for verksamheterna att dndra sina rutiner, samtidigt
handlar det om prioritering och att skota den dagliga verksamheten beréttar respondent 7.

Trots att verksamheterna infor ett system och behdver éndra rutiner och processer behdver
verksamheterna fortfarande drivas vilket har sett olika ut beréttar respondenterna 3, 6, 7, 9
och 10. Respondent 7 berdttar att man har skickat ut enkéter till verksamheterna efter 2
ménader dir det finns frdgor kring forberedelser, inforandet och utbildning och de flesta dr
positiva. Respondenten tror dock att om man hade anvint sig av enkéter redan fran borjan av
inforandet hade det inte varit lika positivt men nu nér det gétt lite tid och verksamheterna &r
mer positiva till forandring gar det mycket béttre. Respondenten beréttar vidare att om chefen
ar engagerad och det finns tillrickligt ménga anstéllda pa verksamheten minskar stressen
jamfort med om det hade varit mindre bemanning fran borjan vilket gor fordndringen dnnu
mer péfrestande.

”De klarar ju inte att hdlla produktionstakten det dr ju inga stdlmdn som jobbar sa att det tar
tid innan man kan.” (Respondent 10)

Respondent 7 och 9 berittar att verksamheterna har fitt rdd om att dra ner pé produktionen de
forsta veckorna for att kunna utfora ett bra arbete och inte stressa for att komma in i arbetet
med det nya systemet. Hur linge verksamheterna bor halla nere sin produktion beror pa hur
vél forberedda de &r eller om verksamheten istéllet har valt att ta in extra personal under en
viss tid for att kunna halla samma produktion som tidigare menar respondent 7.

4.4.2 Okat ansvar

Respondent 6 berdttar att det finns en roll, LITA (Lokalt IT-ansvarig), som har fatt mer
ansvar 1 verksamheterna vilket innebér att vara extra kunniga kring IT och det nya systemet
vilket dven respondent 9 ndmner. Rollen finns 1 alla verksamheter och kan bli tilldelad till den
som har extra intresse for just I'T berittar respondent 9.

”Dd har man ett lokalt ansvar, ndgon form av forsta linjens support, man gadr till LITAn ndr
man har problem med sin dator eller skrivare eller det tekniska, ibland dr LITAn ocksa
vdldigt duktig i systemen men det ser vildigt olika ut. Nu dr var starka rekommendation till
enheterna att de ska ha 2 stycken LITA som arbetar med detta och som ska vara duktigare dn
alla andra i systemet”. (Respondent 6)
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Respondent 6 och 9 berittar att LITA fir ldngre utbildning och arbetar i systemet redan for
forsta borjan. Nir det anstills ny personal 1 verksamheterna ér det LITAns ansvar att utbilda
de nya anvédndarna i systemet menar respondent 9.

4.4.3 Hogsta ledningens syn pa IT

Flera av respondenterna visste inte hur hogsta ledningens syn var pa strategiskt tdnkande
samt hur IT péverkar verksamhetens dvergripande mél och strategier. Respondent 1 berttar
att det finns representanter frdn de olika kommunerna i regionen samt direktdrer som sitter 1
konstellationer. IT-direktoren ingar i den strategiska styrgruppen som ska stotta
strategifrdgorna utifran ett IT-perspektiv beréttade bdde respondent 4 och 6. Respondenterna
2 och 9 tycker att IT-strategier ska stddja verksamhetens méal och strategier och respondent 2
beréttar att det finns en avdelning som endast arbetar med strategifragor.

Respondent 3 menar att det ofta dr ldkare som sitter i hogsta ledningen vilket innebér att de
inte har tillrdcklig kunskap kring IT och tycker darfor att det borde finnas utbildningar dér de
lar sig IT, projektledning och hur upphandlingar fungerar. Respondenten beréttar vidare att I'T
paverkar verksamhetens mal och menar att regionen behdver IT som stdd for att klara av det
arbete som krivs. Respondent 10 tror att hogsta ledning dr mer angeldgen om att folja lagar
och effektivisera.

”Jag vet inte om de tdinker pa grdsrotsnivd.” (Respondent 10)

4.4.4 Samarbetet mellan IT och verksamhet

Respondent 1 beréttar att dennes uppfattning om hur IT och verksamheterna har samarbetet
ar att anstéllda fran IT-avdelningen &r med pa storre projektméten annars har verksamheterna
och IT daglig telefonkontakt och tycker att samarbetet har fungerat bra. Respondent 3
uttrycker att man inom projektet har méten var 14:e dag dér det finns representanter fran bade
verksamhetssidan och IT-sidan. Respondenten berittar vidare att det dock kan vara svért att
veta var ndgonstans man ska vidnda sig ndr man behdver specialistkunskap fran IT.
Respondent 2 uttrycker att det har funnits manga referensgrupper som har kommit med
asikter till IT och det har &ven funnits en enhet frdn verksamhetens sida och en
utvecklingsenhet ddr man har diskuterat fordndringsbehoven tillsammans. Det finns dven en
IT-samordnare som arbetar med att samla in fOrbattringsforslag géllande IT sa att
verksamheterna ska kunna arbeta béttre sédger respondent 4. Respondent 9 tror att styrgruppen
dér det bade finns verksamhetskunniga och IT-kunniga har regelbundna moéten och kan
sammankalla m&ten snabbt om det skulle behdvas.

“IT har varit representerat i olika styrgrupper och projektgrupper men inte direkt i
verksamheten.” (Respondent 7)

?Vi har ju konsulter och representanter fran IT som dr med pa méten varje vecka och har
ndra samarbete med vissa personer, som dr som sprakror dt de olika hallen”. (Respondent 6)
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Respondent 6 tycker att det finns en bra dialog mellan IT och verksamhet och att man har
hittat vdgar att kommunicera. Respondenten beréttar vidare att all kontakt med IT ska ga via
LITA som har IT ansvaret pa varje enhet.

Respondent 1 berdttar ocksd att ndr verksamheterna har implementerat systemet har de
tillgdng till att ringa nagot de kallar early live support som innebér att verksamheten har
fortur med supportirenden géllande det nya systemet.

”Men supporten har de tillgang till i 3 veckor sen dr de den vanliga supporten som gidller.
Samarbetet har det inte varit ndgot fel pa men det dr ju sa att supporten dr ocksd nya i
systemet men det har ocksa forbdttras. Ett tag hade vi IT-support som féljde med oss pad
utbildningarna for att ldra sig vilka fragor som brukar komma upp”. (Respondent 1)

Respondent 5 déremot ser inte skillnad pa verksamhet och IT och menar att det finns en
styrgrupp och en operativstyrgrupp dar man kommunicerar bade verksamhetsfragor och IT-
fragor.

Nér projektet fran borjan startade upp var det endast ett IT-projekt som gick ut pd att
forbereda systemet och integrationer berédttar respondent 8. Det sdger dven respondent 9 och
10 och berittar att verksamheten kom in i projektet forst efter att man bytte ledning. Bade
respondent 8 och 9 uttrycker att det dr viktigt att ha med sig verksamheten i ett stort
forandringsprojekt och respondent 8 séger att det dr viktigt att det finns en delaktighetskinsla
fran verksamhetens héll for att lyckas med ett stort projekt. Respondent 9 tycker att
samarbetet och kommunikation ibland kan vara svér och att det &r vialdigt viktigt att IT fir
den information de behdver for att kunna utfora sitt arbete.

”Till en bérjan i projektet var det verksamhet och IT som forsokte sy ihop det hela och ha
moten men det var vil det som var det svdra och dven att det var mer IT som hade drivit
projektet fran borjan.” (Respondent 10)

4.4.5 I'Ts kunskap om verksamheten och verksamhetens kunskap om IT

Det rédder delade meningar kring hur kunniga de som arbetar pa IT-sidan &r om verksamheten
till exempel tycker respondent 9 att IT &r vildigt kunniga och manga har ldng erfarenhet,
ddremot tycker respondent 10 att de inte adr sd& kunniga. Respondent 10 tycker att de som
arbetar pa IT-sidan fokuserar mer pa system och de tekniska 16sningarna &n hur det faller ut
pa verksamheten. Respondent 3 tycker att det &r valdigt olika.

”Det beror vil pd, vi har ju ndgra som dr jdtteduktiga, helt grymma och sen finns det de som
ndstan inte vet ndgot om verksamheten sd det beror pd.” (Respondent 3)

Respondent 1 berittar att de finns manga som har arbetat i verksamheterna tidigare som nu

jobbar pé IT-sidan. Respondent 1 menar ocksé att IT vet pd ett 6vergripande plan hur man
arbetar ute i verksamheterna men inte i detalj. Aven respondenterna 4 och 5 siger att det
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finns de som tidigare arbetat ute i verksamheterna men att de flesta arbetade dér for ldnge
sedan vilket innebér att de har gammal kunskap.

Respondent 2 menar att det dr svart for IT att sdtta sig in 1 verksamheterna men att de med
hjilp av referensgrupper fatt hora éasikter fran verksamheterna men menar att det dnda é&r
véldigt svért att hitta ett system som gor alla anvindare ndjda. Respondent 6 anser att IT
ocksa behover ldra sig det nya systemet for att kunna hjdlpa och forstd anvidndarna da
systemet dr nytt for IT ocksa.

Respondenterna 2 och 9 uttrycker att de som arbetar i verksamheterna inte dr speciellt
kunniga inom IT, utan kan for det mesta de gamla systemen och hur man mejlar.
Respondenterna 3 och 6 tycker att verksamheterna dr kunniga inom IT och respondent 3
Jamfor hur det sdg ut for 20 ar sedan och tycker ddrmed att anvdndarna &r vildigt duktiga.

?Vi kommer att komma till vissa enheter som inte ens har en dator utan man jobbar
fortfarande med papper sa det blir nog lite mer spdinnande tror jag men annars dr de
datorvana.” (Respondent 1)

Respondent 4 tycker att det ser véldigt olika ut vilket respondent 10 ocksa tycker och sédger
att dven om alder gor skillnad finns det dldre anviindare som é&r véldigt bra pa att hantera det
nya systemet.

4.4.6 Anvindarnas mottagande av systemet

Respondent 3 tror att det dr forandringen i sig som &r det problematiska for anvéindarna och
inte systemet i frdga. Respondent 10 tror ocksd att det dr fordndringen som é&r det
problematiska men tror dven att det kéinns anstrdngande for anvidndarna att fi ett helt annat
system. Respondent 6 anser att anvdndarna tycker att systemet dr bra men sdger att
anvindarna tycker att det &r manga knapptyck. Respondent 9 har ocksé hort att anvéndarna
tycker att det 4r ménga knapptryck men béde respondent 6 och 9 har hort att anvindarna inte
skulle vilja byta tillbaka till det gamla systemet nu ndr de har lirt sig det nya.
Respondenterna 2 och 10 tycker att anvdndarnas bemdtande mot det nya systemet har varit
vildigt olika och respondent 2 menar att det beror pa hur chefen har férmedlat information
om fordndringen till anvéndarna.

4.4.7 IT-avdelningens paverkan

Samtliga respondenter menar att IT-avdelningen har kunnat paverka projektet genom att
komma med egna idéer. Respondent 2 beréttar att alla har fatt komma med forslag som sedan
har viérderats utifrdn avtalet. Respondent 10 beréttar ocksa att idéer och Onskemél om
fordndringar vilkomnas som sedan behandlas for att se om det dr mdjligt att genomfora.
Respondent 6 tycker att det &r ytterst viktigt att alla far bidra med sina tankar dven om det
inte gér att genomfora dem.

39



4.4.8 Anvandarnas krav och behov

Respondent 2 berittar vidare att det har kommit in synpunkter, dnskemal och direktiv som
har forts fram till de olika linjerna, verksamhetschefsgrupper, omrédeschefsgrupper och
forvaltningsledningen som delvis kommit fran anvdndarna. Respondenterna 2 och 3 menar att
det dr svart att mota alla anvéndares krav da det dr s& ménga.

Respondenterna 5 och 7 beridttar att man har haft representanter fran verksamheten.
Representanterna har diskuterat vad som ska konfigureras, struktureras och vad systemet
skulle innehélla sidger respondent 5. Respondent 5 och 7 berittar ocksé att det har varit svért
for anvdndarna att ge synpunkter innan systemet har implementerats da det &r forst dd som
anvindarna har fatt se hur systemet fungerar.

Respondent 6 anser att om IT far in rétt information kommer de att leverera utifrin
anvéindarnas krav och behov och menar att det dr viktigt med en tdt dialog.

Det rader delade meningar om huruvida verksamheterna kénner fortroende for IT.
Respondent 1 tror att verksamheten kdnner fOrtroende och respondent 9 tror att
verksamheterna kinner ett relativt bra fortroende gentemot IT. Respondenterna 2 och 10 tror
inte att verksamheten har ett gott fortroende for IT.

?Vi har diverse enkdter och inte speciellt mycket fortroende nej, men det har blivit biittre.”
(Respondent 2)

Respondent 3 och 6 sdger ocksa att fortroendet har blivit mycket béttre 4n vad det har varit
tidigare. Respondent 3 anser att det &r supporten som &r ansiktet utdt for IT och att supporten
nu har blivit mycket béttre. Respondent 6 och 9 menar att det dr svart att avgora vad
verksamheterna tycker dé det 4r minga delade asikter.

4.4.9 Framgangsfaktorer och utmaningar med samverkan mellan IT och
verksamhet

Det finns flera framgangsfaktorer som respondenterna ndmner for att IT och verksamhet ska
lyckas samverka pé ett bra sétt. Den vanligaste framgingsfaktorn dr kommunikation som
respondenterna 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 och 10 anser &r det viktigaste.

”Det dr ju en ndra dialog kring de fragor de beror, att man mdste hitta rdtt vig sd att man
forstar varandras del, jag kan min del och du kan din del. Vi mdste fa en forstaelse for
varandra for att fatta vad det handlar om.” (Respondent 6)

Respondenterna 2, 3, 4 och 7 menar att verksamhet och IT pratar tva olika sprak och att det

darfor dar viktigt att ha en ldnk déremellan som bdde forstir verksamhet och IT och som da
kan medla diremellan.
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”Det dr ju 2 olika sprak. Bada sidorna behover ju gora en oversdttning till varandra sd langt
man kan, det hjdilper ju inte om talar ett sprak som den andre inte forstdr.” (Respondent 2)

Respondent 4 menar att verksamhet och IT &r tvd olika ldger och att verksamheten inte &r sd
kunnig inom IT som IT-personal verkar tro och IT-personal méiste dessutom forstd hur
verksamheten fungerar for att gora ett bra jobb. Respondenten beréttar att verksamheterna
inte far tro att ett IT-verktyg kan 16sa alla problem utan att de maste forsta att IT-verktyg har
begriansningar samtidigt som de méste anvindas pa ratt sitt och darfor &r det viktigt med en
lank mellan IT och verksamhet som forstar det.

Respondenterna 2 och 7 menar att de tycker att det dr viktigt att veta vad andra har {or roller
men ocksa att man fOrstar sin egen roll. Respondent 7 anser att det dr viktigt att man anpassar
sitt sprék efter den man pratar med for att minska riskerna till missforstand.

”Ndr man gor fordndringar mdste man kunna ha ett stod fran IT-sidan, man ska kunna fraga
och dd hénger det mycket pa att IT-sidan kan forklara pa bonders vis om man sdger sd, man
pratar ett sprak som man forstar for annars dr det risk att mdnniskor pd verksamhetssidan
som tycker det dr jobbigt inte kan ta till sig, det dr en viktig del.” (Respondent 3)

Respondent 3 tror ocksd att det dr viktigt for alla att de far kéinna att man kan péverka IT-
fordndringen och att den pa sa sétt ska bli mer accepterad ute 1 verksamheten.

?[T-stodet kan ju inte vara ndagot som styr verksamheten, det ska ju vara verktyg som man
anvdnder och stodjer arbetet och ddrfor maste slutanvindarna vara delaktiga. Man mdste ha
starka informella ledare fran verksamheten som dr med och kan vara garanter for att detta
dr forankrat och genomforbart.” (Respondent 8)

Att nd ut med information genom till exempel informationsméten tycker respondenterna 1
och 9 &r viktigt vilket respondent 10 héller med om och tycker det dr viktigt med tydlighet
och en bra planering. Respondent 9 ser dven att det ska finnas gott om resurser sa att
verksamhetssidan ska kunna fa snabb hjdlp fréan IT-sidan.

Den stora utmaningen med att fi verksamhet och IT att samverka &r enligt respondent 1 att
prata ett sprik som alla forstir. Aven respondent 5 tycker att det ir en stor utmaning med
kommunikationen vilket ocksa respondent 7 och 10 tycker och menar att det 4r en utmaning
med att fa ut information till alla.

Respondenterna 3, 6 och 9 tycker att utmaningen é&r att fa ihop ett sddant stort projekt som
berdér IT och flera verksamheter samtidigt. Respondent 6 menar att det hela tiden krdvs
synkning och ett bra tempo for att klara tidsplanen. Respondent 9 tror att det dr svért att
greppa storleken av projektet nér det &r manga verksamheter inblandade och menar att olika
delmoment maste 16pa hand i hand for att kedjan ska fungera.
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”Hitta ldnken, vdga investera i ldnken, tro inte att det hinder av sig sjdlv for det gor det inte,
for tror man det hamnar man i ldget att det drar ut pa tiden, det kommer att kosta mycket
mer, varken kvalité, kostnad eller tid kommer att hdllas.” (Respondent 4)

Respondent 2 anser att man behover sékerstélla att IT levererar sa att verksamheten verkligen
blir ndjda samt att se till att det gors enkelt och effektivt.
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5. Analys och diskussion

1 det hdr avsnittet jamfors det empiriska materialet i relation till det teoretiska materialet som
ligger till grund for diskussionen.

5.1 Implementering av IOS

Avison och Fitzgerald (2003) foresprakar fyra steg innan en implementering genomfors vilka
ar genomforbarhetsstudie, systemundersokning, systemanalys och systemdesign. De steg som
framkom 1 empirin var att verksamheterna var tvungna att infora ett nytt system och ddrmed
gora en upphandling. Systemet som valdes &r ett system som anvénds i andra regioner med
samma syfte och pa det sittet visste de att det var mojligt att genomfora implementeringen.
En systemundersdkning gjordes genom att en grupp anvindare utvirderade olika system med
syfte att komma fram till vilket som var mest anvindarvanligt samt att man i projektet
undersokte vilka krav samt lagkrav som fanns. Att géra en systemanalys innebér att ta reda pa
varfor ett nytt system behdver implementeras samt titta dver arbetsmetoderna (Avison &
Fitzgerald, 2003). Verksamheterna var tvungna att byta ut de tva systemen som anvéndes i
organisationen for att de hade blivit for gamla. Arbetsmetoderna var svéra att overblicka da
verksamheterna arbetade pa véldigt olika sétt. D4 systemet redan anvénds av ett antal andra
regioner visste verksamheterna redan vad som ingick i systemdesignen det vill séga en
detaljerad beskrivning av innehill, indata, utdata, processer, strukturer och sékerhet.

Avison och Fitzgerald (2003) menar ocksad att det finns sex steg i implementeringsfasen
vilket dr inkodp av hard- och mjukvara, att systemet ska ha blivit godkédnt innan dvergingen,
sakerstdllning av kvalité, test av systemet, utbildning och sdkerhet. Eftersom det dr ett nytt
system behover verksamheterna inforskaffa mjukvaran, det finns ocksd enheter som inte
tidigare har anvént sig av datorer som nu behover kopa in det. Systemet har testats av
anviandare innan inkOp samt att andra regioner anvéinder sig av systemet sedan tidigare,
kvalitén dr ocksd hogre dn innan da de anstélla har tillgédng till mer information samt att det ar
mer sdkert och uppfyller de nya lagkraven. Anvéndarna har ocksé forsetts med utbildning 1
samband med implementationen.

Utvecklingen av IT kan vara IT-driven eller verksamhetsdriven, vilket medfér utmaningar
kring anpassningar mellan olika doméner av kunskap och forstaelse (Magoulas et al, 2012).
Checkland (1985) menar att IT-funktionen och den 6vriga verksamheten i en organisation bor
gemensamt hantera utvecklingen av IT for att uppnad nytta. Av empirin framgér det att
projektet var IT-drivet till en borjan, man upptickte i projektet att det hade uppstatt problem
och till stora delar var det beroende pa att verksamheten inte var med i projektet. Pan et al
(2008) menar att 70 % av implementationsprojekt misslyckas da det finns sd ménga
svérigheter med att implementera system. I empirin visade det sig att ett pilotprojekt hade
genomforts dir det upptickts flera problem, pa grund av att pilotprojektet genomfordes var
det mgjligt att se vad som inte fungerade och det fanns da mdjlighet att gora forbéttringar for
att minska risken for ett misslyckande vid det 6vergripande inférandet.
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Nér en implementering av IOS genomfors vill man forbédttra organisationens effektivitet och
kvalité samt att minimera onddiga inventeringar menar Rahim och Kurnia (2004). Det
framkommer att verksamheterna nu kan arbeta mer effektivt eftersom de har béttre tillgdng
till information och systemet uppnédr en hogre kvalité &n de tvd andra systemen som nu
ersitts. Sutanto et al (2008) menar att det finns utmaningar i att implementera IOS da det
berdr flera olika organisationer som har olika mél och behov vilket i sin tur kan leda till
konflikter. Det framkommer i empirin att det har varit svért att ta hdnsyn till allas krav och
onskemal. Sutanto et al (2008) pdpekar att det darfor dr extra viktigt att det finns ett bra
fordndringsarbete med bra fordndringsledare vilket enligt vad empirin visar har saknats i de
initiala delarna av projektet. Sutanto et al (2008) menar att den storsta utmaningen med ett
inforande av IOS ir att hantera eventuella motstand vilket empirin visar har varit fallet i det
aktuella projektet.

Teori (Sutanto et al, 2008) Empiri
Behov av fordandring och Det finns behov av en
genomforbarhetsanalys av | implementering dé de gamla
det nya systemet systemen blir for gamla och

att de inte uppfyller de nya
lagkraven. Systemet passar
verksamheterna da andra
regioner anvinder samma
system i samma syfte

Delad vision for Det ér ként i verksamheterna
systemrelaterad fordndring | varfor systemen méste bytas

ut
Systematisk plan for I de tidiga faserna av
projektet och projektet saknades
fordndringsledning fordndringsledare. 1

projektets fortsatta faser
finns utbildare och inforare
som &r pé plats nér
verksamheten infor systemet.
Verksamheten far ocksa
tillgang till extra snabb
support under 3 veckor

Skapa drivkraft hos de Det har inte funnits ndgon
involverade parterna for gemensam kinsla av
systemrelaterad fordndring fordndring dock har

verksamheterna kunnat
komma med
forbéttringsonskemal efter att
systemet har inforts
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Hogsta ledningen ska stotta Hogsta ledningen har varit
delaktig 1 fordndringen dock
har det inte varit ndgon
avgorande faktor for att
minska motstdndet

Institutionalisering av Arbeta mer effektivt dé alla
systemrelaterad fordndring | verksamheter kan komma at
all information utifran ett

system

Diskussion: Implementering av 10S

Verksamheterna var tvungna att infora ett nytt system da de gamla gick ur tiden, vilket gjorde
att det fanns ett tydligt motiv till behovet av att implementera ett nytt system. For att hitta ett
system som ska passa anvidndarna och verksamheten har olika referensgrupper testat de
alternativa systemen som framkommit under upphandlingen for att se vilket som var det mest
anvindarvénliga. Eftersom verksamheterna arbetar sd olika har det varit bra att utse
referensgrupper som kommit med asikter kring de aktuella systemen. Genom att infora ett
system som redan anvénds i andra regioner sékerstéller man att systemet uppnér de krav som
forvantas av systemet. Genom att inféra ett I0S ska anvdndarna fa bittre tillgdng till
information dock dr det en stor utmaning att hitta ett system som passar alla anvindare.

Vid inforandet av ett nytt system bor det finnas ett samarbete mellan IT och verksamhet. Nar
ett IT-system implementeras dr det inte bara ett IT-projekt utan ocksa ett fordndringsprojekt
vilket krdver att bdda enheterna dr med och genomfor férdndringen tillsammans. Det bor inte
vara IT-drivet eller verksamhetsdrivet utan det ska finnas ett gemensamt ansvar vilket skulle
resultera i system som &r anpassat till verksamheten. Om verksamheten vet vad som véntar
och har darfor mojlighet att forbereda sig pa bésta sétt samt att chansen att uppna nytta &r
hogre. Nér ett IOS infors ér risken storre att motstand uppstér vilket ndmns i teorin och syns i
empirin, anledning &ar att fordndringen blir komplex ndr det & ménga verksamheter
inblandade. Det finns ménga olika forvintningar och behov frén anvidndarna och systemet
méste anpassas efter alla verksamheterna vilket &r en utmaning och det dr dérfor storre risk
att motstdnd uppstér bland anvéndarna. Det fanns ett behov och en vision om varfor ett nytt
system skulle implementeras dock saknades det en fordndringsplan och fordndringsledare i
verksamheterna under de tidiga faserna av projektet. Genom att ha dessa element med i
arbetet kunde man istéllet tidigt ha minskat riskerna till motstind. Det ar viktigt att
anvindarna dr medvetna om varfor fordndringen genomfors samt att de vet hur de ska ga
tillviga for att stodja fordndringsprocessen och att det finns stdd att fa innan, under och efter
fordndringen.

Svérigheterna i det studerade fallet verkar ha varit att anvdndarna till en borjan inte forstatt
varfor ett nytt system har implementerats samt att de inte har varit tillrdckligt forberedda pé
fordndringen. Nér regionen har valt att tillgodose ett stort antal anvdndares behov med en
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enda standardiserad 16sning dr det inte mdjligt att utforma ett system som tillgodoser alla
anvéindares behov. Projektet dr véldigt stort och det har varit svart for beslutsfattare att ha en
detaljerad insyn i hur alla verksamheter arbetar. For att fa den inblicken som krédvs fanns det
referensgrupper fran olika yrkesroller som testade de olika alternativa systemen. Det borde
ocksa ha funnits representanter fran varje yrkeskategori som kan vara delaktiga frin ett
mycket tidigt stadie och under projektets gang for att ge den nddvindiga inblicken fran
verksamheterna.

5.2 Verksamhetsutveckling

Sandblands (2005) syn pa verksamhetsutveckling innebédr en forédndring som leder till att
verksamheten kan utfora mer arbete pa ett effektivare sitt, fa battre tillgéng till information,
utveckla sitt att kommunicera, kunskap och kompetens forbattras, utvecklad service eller
arbetsmiljo. Det stimmer Overens med vad som framkommer i empirin dd verksamheterna
har gétt fran tva system till ett vilket ska effektivisera samt ge battre dtkomst till information.
Jacobsen et al (2008) menar att verksamhetsutvecklingsprojekt kan vara fordndringar av
arbetsuppgifter, teknik, mal eller strategier och i empirin framkommer det att tekniken har
fordndrats samt arbetsfloden dock inte arbetsuppgifter, mél eller strategier. Jacobsen et al
(2008) menar ocksa att en verksamhet kan hitta nya sitt att utfora redan existerande uppgifter
sa som att med hjélp av tekniken automatisera utférandet av en uppgift. Det framkommer till
viss del 1 empirin d& det finns vissa enheter som fortfarande inte anvédnder sig utav datorer
men som nu kommer att f4 det nya systemet.

Sandblad (2005) menar att verksamheten péverkas mer @n av bara sjdlva tekniken. Empirin
visar att det nya systemet medfor nya rutiner och processer, en del av de gamla rutinerna och
processerna gar inte att ha kvar i det nya system vilket gor att verksamheterna blir tvungna att
anpassa rutiner och processer. I empirin framkommer det ocksa att ndgra av verksamheterna
har tagit tillfdllet 1 akt att genomfora flera dndringar av rutiner och processer for att forbattra
sina arbetssitt. Det har dock visat sig vara svart for verksamheterna att f utrymme att kunna
dndra sina arbetssitt, det har ocksé varit en péfrestning for anvéindarna att bade ldra sig ett
nytt system och ldra sig nya rutiner och processer. Sandblad (2005) menar att arbetsflodena
sdllan dr desamma efter att ett nytt eller fordndrat IT-system har inforts vilket gér det mer
relevant att kalla ett sddant forandringsprojekt for verksamhetsutveckling &n for
systemutveckling.

Enligt Sandblad (2005) bor fordndringen ske pa verksamhetens villkor samt att det ar viktigt
att beakta hur verksamheten kan och bor fordndras i samband med IT-férdndringen och med
forhoppningen att 6ka chanserna till en positivare syn pd fordndringen. I empirin
framkommer det tydligt att fordndringen enbart har genomforts pa grund av att de gamla
systemen gatt ur tiden. Empirin visar dock pé att en av framgéngsfaktorerna for ett lyckat
fordndringsarbete dr att anvdndarna bor fa vara delaktiga och paverka besluten men sé ér inte
fallet.
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Anvindarna har till en borjan varit mycket negativa till fordndringen vilket kan bero pa att de
forsta verksamheterna som implementerade systemet inte var tillrackligt forberedda samt att
verksamheten inte forstod vilka dndringar som kriavdes for ett lyckat anvindande. I arbetet
kring fordndringar krdvs en medvetenhet och det bor skapas en planeringsprocess for de
kommande effekterna av fordndringarna i organisationen: ansvarsforflyttningar och
arbetsinnehall kan planeras for och utformas i god tid innan fordndringen slar igenom menar
Sandbland (2005). I empirin framkommer det att tid 4r en framgangsfaktor da det &dr viktigt
for verksamheterna att sitta sig in 1 den fordndring som det faktiskt innebér att implementera
ett nytt system och da ocksa forbereda och planera infér den. Nir de forsta verksamheterna
inforde systemet hade varken ansvarsforflyttningar eller arbetsinnehall planerats pd ett bra
satt for verksamheterna. Idag ar verksamheterna mer forberedda men det finns fortfarande
variationer i hur vil forberedda de dr d4 mycket hdanger pd chefen och den information som
chefen formedlar till de anstéllda. Innan verksamheten implementerar systemet gér
anvindarna en utbildning for att forbereda sig, utbildningarna &r anpassade efter den roll som
den anstillde har. Sandblad (2005) menar att anvdndarna maste fa utbildning och den
kompetensutveckling som krdvs da fokus ska ligga pé de anstéllda ska arbeta pa effektivast
mdjliga sitt 1 en fordndrad verksamhet och inte bara ldra sig ett nytt IT-system.

Sandblad (2005) papekar ocksd att det ofta uppstar upplevda arbetsmiljoproblem och
negativa hélsoeffekter och att dessa problem okar med tiden. I empirin visar sig motsatsen,
det var till en borjan anvéndare som tyckte att fordndringen var vildigt anstringande men
istéllet for att problemen 6kade blev det bittre for anvindarna och den negativa instéllningen
minskade over tid. Sandbland (2005) menar dven att tekniska problem sa som langsambheter i
systemen i1 kombination med ladg datorvana hos anvéndarna leder till en icke héllbar IT-
utveckling. I empirin framkommer det inget om tekniska problem som langsamheter i system,
det framkommer dock att datorvanan varierar och att det ocksd kan vara en grund till radslan
for fordndringen.

Thorp (2001) menar att det ska vara ledningen och de affdrsansvariga som ansvarar for vérdet
av en IT-investering och inte IT-chefen d& det &r en verksamhetsfordndring och inte en
teknikfrdga. Ur empirin visar det sig att man initialt betraktat projektet som ett renodlat IT-
projekt men att man under vdgen insett vikten av att involvera verksamheterna och
omformade dérmed projektet till ett dir tonvikten ligger pa verksamhetsforandring snarare dn
IT. Projektet bestdr nu av en huvudansvarig, IT-projektledare och en projektledare for
inforandet i verksamheterna. En framgangsfaktor som empirin visar pd dr att cheferna pa
varje verksamhet har en avgdrande roll for fordndringsarbete, om chefen dr engagerad och
formedlar information 6kar sannolikheten att forindringen genomfors med framgéng. Aven
kommunikation ses som en framgéngsfaktor, det dr viktigt att anvédndarna far den information
de behover for att klara fordndringen men det dr ocksa viktigt att det finns en tydlig
kommunikation mellan IT och verksamhet. Arbetet idag 4r mer komplext da det inte ldngre
primirt handlar om en investering i hdrd- eller mjukvara utan istillet en investering i en
fordndringsprocess i det 6vergripande affarssystemet menar Thorp (2001). Det har blivit mer
tydligt med tiden dé projektet har gatt fran IT-drivet till verksamhetsdrivet. De verksamheter
som inte insett vikten av fordndringsarbete pa verksamhetsniva har hanterat det nya systemet
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och fordndringen betydligt sdmre &n de som varit forberedda pd en fordndring. De
verksamheter som inte forberett sig har dock i efterhand fatt hjdlp i form av extra stod och
support.

Diskussion: Verksamhetsutveckling

Genom att IT och verksamheten driver forandringen tillsammans kommer det bli enklare for
verksamheterna att ta till sig fordndringen. D4 fordandringen inte bara innefattar IT utan ocksé
fordndringar av rutiner och processer medfor fordndringen en omfattande omstéllning for
anvindarna dé de inte enbart behdver ldra sig ett nytt system utan ocksé ett nytt arbetssétt. Att
det bara var ett IT-projekt till en borjan gynnar inte verksamheterna utan forédndringen borde
ha drivits gemensamt. Om f{Ordndringen drivs tillsammans med verksamheterna far IT en
bittre forstaelse for hur verksamheterna arbetar och vad de har for behov i sitt dagliga arbete.
Det kommer ocksd att uppstd en béttre kommunikation mellan de tva parterna och dd kan
verksamheterna ocksa bli bittre forberedda. Da det dr en interorganisatorisk fordndring &r det
extra viktigt att det finns ett bra samarbete mellan verksamhet och IT fran bdrjan da sddana
projekt dr mer komplexa.

Nér verksamheter genomgér en fordndring vill man uppnd négot bittre 4n det som var
tidigare. Forutom att verksamheterna var tvungna att inféra det nya systemet fanns det ocksé
forhoppningar om att effektivisera, det var till en bdrjan ndgot som var svért dd fordndringen
inte var accepterad. Om verksamheterna hade fatt vara delaktiga i projektet fran borjan hade
de ocksd accepterat fordndringen mycket fortare vilket hade lett till en snabbare
effektivisering. Om anvidndarna hade blivit inkluderade innan implementeringen av systemet
hade motstandet minskat och det skulle bli enklare att agera pa de asikter som anvindarna
har. Om anvédndarna dr med tidigt i processen dr det mdjligt for dem att peka pd funktioner
som de tror inte skulle fungera i deras verksambhet, vilket gor det mgjligt att atgdrda innan
systemet implementeras. Nar det handlar om IOS dr det dock mycket komplext och
resurskrdvande vilket gor att det dr en stor utmaning att ta hénsyn till anvindarnas &sikter.
Empirin visade att man ldt ett fatal anvédndare testa ett flertal system for att undersdka nivan
av anvindarvénlighet. Anvindarna har ocksa kunnat lamna 6nskemél om foréndringar efter
det att systemet har implementerats vilket bidrar till en kénsla av delaktighet.

Att dndra rutiner och processer vid ett systeminférande dr nddvéndigt, det har visat sig i
empirin att tid dr en avgorande faktor for att verksamheterna ska ha mdjlighet att gora de
andringar som krédvs. Det krdvs ocksd tid for att forbereda anvdndarna pa en foréndring for att
minska riskerna till motstdnd. Den forberedande fasen innan systemet implementeras kan
vara avgorande for hur vil systemet tas emot i verksamheten samt hur snabbt verksamheten
kommer upp 1 sin vanliga produktionstid. I empirin kan man se att en del verksamheter hade
behovt mer tid pd sig for att kunna forbereda sig infor fordndringen for att kunna hantera sin
verksamhet pa ett bra sitt under inforandet och inldrningstiden efter implementationen. D4
det dr utmanande for verksamheterna att infora ett nytt system och ldra sig det behdver de
dessutom ldra sig de nya rutinerna och processerna vilket gor att de behover stod. Det har
ocksa visat sig 1 empirin att chefen pa varje verksamhet har en avgoérande roll. Chefen maste

48



kunna ha en kommunikation med de involverade i inforandeprojektet och med sina anstéllda.
Om chefen visar sitt engagemang for fordndringen badde genom att informera de anstédllda och
visa en positiv attityd till fordndringen kommer den gd& mycket enklare. Anvdndarna har
ocksa fatt utbildningar anpassade efter sina roller vilket ocksd dr en viktig faktor. P4 s sitt
kan anvédndarna ta till sig den nya informationen och de fardigheter som kréivs for att bli
medhjdlpare i implementeringen. Det har i det studerade fallet varit svart att avsétta mer tid
dé det har skett under tidspress och verksamheterna har varit tvungna att driva sin verksamhet
parallellt med inférandet.

5.3 IT-investeringar

Nér man investerar i ny IT har verksamheter som mal att uppné nytta enligt Daniel och Ward
(2006), anledningar till en investering kan vara att verksamheter vill minska kostnader,
effektivisera eller forbattra kvalitén. Den huvudsakliga anledningen som empirin visar pa &r
att verksamheterna har implementerat ett nytt system frimst for att de tva gamla systemen gér
ur tiden. De nyttor verksamheten vill uppnd dr att fa information tillgéngligt fran flera hall
vilket gor det mer effektivt, de vill minska kostnaderna genom att endast ha en databas samt
att supportkostnaderna minskar med bara ett system. Det nya systemet uppfyller d&ven nya
lagkrav och det &r sékrare dn de tva andra systemen vilket verksamheterna ocksa ser som en
nytta. En annan nytta som verksamheterna ser dr att systemet dr anpassningsbart samt att det
ar mojligt att utveckla och forbéttra 6ver tiden. Enligt Daniel & Ward (2006) finns det tva
typer av nytta vilka dr kvantitativa och kvalitativa nyttor. De kvantitativa nyttorna ar lattast
att méita da man méter okad vinst, effektivisering eller minskade kostnader. Ur empirin
framkommer det att verksamheterna méter de ekonomiska vérdena for att se om nyttan &r
uppnddd. De kvalitativa nyttorna &r svarare att méta dd de baseras pa de anstdlldas
uppfattningar vilket kan variera och ddrmed skapar svérigheter i att utvirdera. For att ta reda
pa de kvalitativa nyttorna har det skickats ut enkéter till verksamheterna déar de har fatt
berétta om sina respektive upplevelser.

Enligt Cronk och Fitzgerald (1999) finns det tre olika perspektiv pa affdrsvirde med IS, det
forsta perspektivet dr systemberoende som innebdr det virde som uppkommer utifran
systemets korrekthet, svarstid och kvalité, vilket uppnas med det nya systemet visar empirin.
Systemet ska vara anpassat efter verksamheterna och kommer att uppna en béttre kvalité da
det dr ett system som ersdtter tva vilket gor att mer information blir tillgidngligt samt att
systemet haller en hogre sidkerhetsniva. Det andra perspektivet som Cronk och Fitzgerald
(1999) tar upp ar anvindarberoende vilket innebédr det virde som skapas av anvindarna
utifran deras attityder och erfarenheter vilket i sin tur kan leda till effektiv eller ineffektiv
anviandning. Ur empirin framkommer det att det fanns stor negativitet frin anvdndarna nir
systemet infordes i de forsta verksamheterna, attityden dndras med tiden da det var allt fler
verksamheter som inforde systemet och insag att systemet var béttre dn forvéntat. Manga
anviandare saknar datorvana och kénner sig endast bekvdma i tidigare anvinda systemen,
samt innehar endast baskunskaper i enkla administrativa funktioner s som att skicka mail,
andra anvindare har vildigt god datorvana. Systemet var nytt for supporten pd IT vilket
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gjorde att en viss startstricka krdvdes innan de kunde hjédlpa anvdndarna pa bésta sétt. Det
sista perspektivet som Cronk och Fitzgerald (1999) tar upp &r affirsberoende. 1 denna
dimension pekar fOrfattarna pa det virde som skapas genom huruvida systemet
overensstimmer med verksamhetens mal. Empirin visar pd att systemet i frdga stodjer
verksamhetens mél i form av att kunna tillgd information fran alla olika verksamheter genom
ett och samma system och pa sé sitt utfora arbetet pd ett effektivare sitt och utféra en mer
kvalitativ vard.

Enligt Carr (2003) finns det tre riktlinjer som organisationer bor folja for att uppna maximal
nytta. Den forsta riktlinjen som Carr (2003) presenterar &r att organisationer ska spendera
mindre, vilket innebdr att organisationer inte behdver gora vildigt stora eller de dyraste
investeringarna for att uppna de basta ekonomiska resultaten. I empirin framkommer det inte
hur mycket systemet har kostat men att det &r ett omfattande projekt som innefattar ett flertal
verksamheter. Den andra riktlinjen Carr (2003) tar upp r att verksamheter ska avvakta nir
det kommer ny teknik for att minska riskerna att investera i nagot som ar tekniskt bristfalligt.
I empirin framkommer det att systemet som implementeras i regionen redan anvinds 1 ett
antal andra regioner och dr dirfor redan testat i andra liknande verksamheter. Den sista
riktlinjen enligt Carr (2003) dr att organisationer ska fokusera pd sérbarheten och inte
mdjligheterna dd det &r viktigt att forbereda sig for tekniska buggar, driftavbrott och
sdkerhetsbrister. Av empirin framgar det att den stdrsta anledningen till inkdpet av systemet
var for att de tvé andra systemet blev for gamla och det inte ldngre fanns nagon support eller
drift och fokus lag dirmed pa hur man kunde hitta ett nytt anpassat system till
verksamheterna mer én sarbarheten.

Diskussion: IT-investeringar

Det har visat sig i studien att regionen vill uppnd nyttor som effektivisering, minskade
kostnader, hogre sikerhet, uppfylla nya lagkrav samt att onskemal fanns om ett system som
skulle vara anpassningsbart och utvecklingsbart. De kvantitativa nyttorna dr lattast att méta
vilket regionen gor, de kvalitativa nyttorna dr desto svarare att médta, som ett forsok att gora
det har man skickat ut enkiter till verksamheterna tvd ménader efter att systemet
implementerades. Det hade varit bra att utféra en undersékning redan innan systemet inférdes
for att anviandarna pa sd sétt skulle ges mojlighet att bidra med sina synpunkter. Pé sé sitt blir
det tydligare vad anvidndarna har for forvintningar pa fordndringen och det nya systemet.
Som en uppfdljning pa det vore det bra att precis som man gjort i projektet utfora ytterligare
en undersokning efter tvd manader och sedan komplettera med en till efter ett &r for att kunna
utldsa nyttor nir systemet har hunnit arbetas in i arbetsprocesserna nagot djupare.

Det ar viktigt att anvdndarna i verksamheterna forstar varfor ett nytt system implementeras
och dven hur det ska gynna dem som anvindare. Att meddela anvéndarna att det ska
implementeras ett nytt system endast for att de tvd nuvarande systemet blir for gamla kommer
inte att motivera anviandarna till en positiv syn pé fordndringen. Det géller att hitta nyttor som
anvéindarna forstir och ddarmed ldttare accepterar fordndringen och pa s sdtt dkar chanserna
till att uppnd nytta. Genom att meddela anvindarna att de kommer ha bittre tillgdng till
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information och att det nya systemet har till syfte att effektivisera det dagliga arbetet kommer
det att motivera anvindarna mer dn att berdtta for dem att regionen kommer att minska
kostnader genom att skéra ner antalet databaser och minska supportkostnader med ett system
istdllet for tvd. Det dr ocksa viktigt att anvéndaren ser vérdet av sin roll i den kollektiva
16sningen, annars Okar risken att anvidndarna inte kommer att forstd nyttan med de delar av
systemet som inte direkt gynnar anvindaren sjdlv. Om inte anvdndarna &r medvetna och
forstar nyttorna okar risken till motstand vilket kommer att medfora svarigheter i att uppna
nyttorna. Vid motstand skapas en negativ miljo samt att verksamheterna inte kommer upp 1
produktion lika snabbt som forvintat dd anvindarna inte vill anvdnda systemet eller forstar
hur det ska anvidndas. Den negativa synen fordndras med tiden och de verksamheter som
dnnu inte fatt systemet implementerat dr mer positiva dn de forsta verksamheterna, det
medfor att inforandeprojektet flyter pa béttre och man slipper ligga resurser pa att hjélpa de
verksamheterna som dr negativa och det gér trogt for.

Da systemet ar utvecklingsbart har anvdndarna mojlighet att pdverka framtida dndringar i
systemet. Det &r viktigt att framfora till anvdndarna att de har mojlighet att ldmna
fordndringsonskemal efter att systemet har implementerats for att skapa en kénsla av att
anvindarna kan vara med och péverka. Genom att lata anvéindarna f4 mojligheten att vara
delaktiga kan dven det vara en faktor till minskat motstdnd och storre chans att uppna nytta. I
denna studie kan man se att det &r mycket viktigt att inte bara ldra ut hur systemet fungerar
utan ocksd vad man vill uppna med hjilp av system.

5.4 Alignment

Pessi et al (2013) och Svirdstrom et al (2006) menar att den strukturella dimensionen innebér
den strukturella grad av anpassning mellan IT och verksamhet som beror ansvar, handling
och beslut. I empirin framgar det att det finns en roll som far extra mycket ansvar efter
implementationen, LITA. De &r extra kunniga inom IT och ska meddela anvidndarnas asikter
eller problem till IT. Cheferna for varje verksamhet har som ansvar att formedla information
till anvdndarna i forberedande syfte, om cheferna har valt att engagera sig i fordndringen blir
resultatet av fordndringen mer positiv. Den funktionella dimensionen beskriver Pessi et al
(2013) och Svirdstrom et al (2006) som samspelet mellan verksamhetens information och
kunskapsresurser samt organisationens processer och aktivitetsomraden, dar IT ska frdmja
verksamhetsprocessernas produktivitet, effektivitet, enkelhet och informationsekonomi. I
empirin framkommer det att verksamheterna har varit tvungna att dndra rutiner och processer
for att utgdra storsta mojliga nytta av systemet. Det framgar dock att det har varit utmanande
att dndra pa rutinerna och processerna och att det har varit svért att hitta tid till det.
Verksamheterna har inte haft ndgon mgjlighet att innan systemet implementerats veta vilka
rutiner och processer som maste @ndras. Den sociokulturella dimensionen rér samspelet
mellan verksamhetens informationsresurser och verksamhetens mal, normer och vérderingar
vilket Pessi et al (2013) och Svérdstrom et al (2006) tycker darfor att det ar viktigt att alla
intressenter far vara med 1 beslutsprocessen. I empirin framkommer det att det skapades
referensgrupper utifrdn varje yrkeskategori samt att det var 40 medarbetare som testade
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anvindarvénligheten av alla potentiella system innan ett valdes ut. Den infologiska
dimensionen innefattar att IT &4r ett medel for att frimja intressenternas kunskapsutbyte,
larande, medvetenhet, och forstielse (Pessi et al, 2013; Svirdstrom et al, 2006). Ur empirin
framkommer det att anvdndarna far utbildning som &r anpassad efter deras roller, en del av
verksamheterna har dven tagit kontakt med de verksamheter som har implementerat systemet
for att fi reda pa hur det fungerar i deras verksamhet samt vad det d4r man bor ténka pa infor
fordndringen.

Chan och Reich (2007) ndmner att det finns utmaningar med alignment, bland annat kan det
finnas bristande kunskap, oklarheter i var kontrollen finns och organisationsfordndringar. Ur
empirin framkommer det att det finns utmaningar i kommunikationen mellan verksamhet och
IT och att det kan vara svart for dem att forsta varandra. Chan och Reich (2007) menar ocksa
att IT-chefer behOver vara insatta i verksamheten och verksamheten behover forsta IT, det
kan ocksd vara utmanande om fOretagets strategi dr okdnd eller svir att anpassa i
verksamheten. En annan utmaning dr om det saknas tro pd alignment och om det saknas
kunskap om verksamheten och affdarskunskap vilket leder till att det ar svért att hitta rétt IT-
16sningar. Det upp uppstér dven nya utmaningar med alignment vid organisationsférandringar
da det tar tid att anpassa planeringsprocesser och strategier mellan verksamhet och IT menar
Chan och Reich (2007). Ur empirin framkommer det att det dr en utmaning att fa ihop ett
sadan stort projekt och att det krdvs mycket synkronisering mellan verksamhet och IT samt
ett bra tempo. Andra utmaningar som framgér av empirin dr att det kan vara svart att uppna
ett bra samarbeta mellan IT och verksamhet samt att det ar svart att hilla budget, kvalité och
tid om det inte finns en ldnk mellan IT och verksamhet som kan medla mellan dessa.

Teo och Ang (1999) menar att hogsta ledningen bor anvinda sig av IT strategiskt for att
kunna péverka inriktningen av IS-planer med afférsplaner. Det visar sig i empirin att det inte
ar manga som vet hur ledningen tinker kring IT pa en strategisk niva. Det visar sig dock att
IT-direktdren sitter med i en strategisk styrgrupp for att ge ett IT-perspektiv pa strategifragor.
I empirin framgar det ocksa att ledning skulle kunna vara mer kunnig inom IT vilket enligt
Teo och Ang (1999) ér en framgangsfaktor for att lyckas uppnd en god alignment. En annan
framgangsfaktor som Teo och Ang (1999) ndmner é&r att IT-ledningen ska vara kunniga inom
verksamheten for att kunna rekommendera IT-tjédnster som stddjer affarsstrategierna. I
empirin framgar det att det ar vdldigt blandat bland de som arbetar pa IT-avdelningen, det
finns manga frdn IT som tidigare har arbetat ute i verksamheterna och ddrmed har en
forstaelse for verksamheten, dock inte i detalj. Ur empirin framgér det ocksa att delar av IT-
avdelningen inte alls &r kunniga inom verksamheten och att storst fokus ligger pa system och
de tekniska aspekterna.

Teo och Ang (1999) menar dven att verksamhetens mal och affarsplan ska vara kénda for IT-
ledningen for att skapa IT-planer som stodjer verksamhetens mal. Ur empirin framgar det att
det dr svart for de som arbetar pa IT-avdelningen att sitta sig in i verksamheterna men att de
ar kunniga inom de dvergripande mélen som verksamheten har. Empirin visar pa att det rader
delade meningar om verksamheternas fortroende for IT-avdelningen, dock har det
framkommit 1 enkdtundersokningar att verksamheten inte har ndgot gott fértroende for IT, IT-
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avdelningen forsoker arbeta for att inge ett storre fortroende. Enligt Teo och Ang (1999) ér
det mycket viktigt att IT-ledningen har fortroende for IT-avdelningen for att uppnd en
framgangsrik alignment. Det &dr ocksd viktigt att IT-avdelningen ska tillhandahalla effektiva
och tillforlitliga tjénster till anvdndarna i verksamheten menar Teo och Ang (1999). Ur
empirin framgér det att projektet har latit testgrupper fa testa olika system for att avgora
vilket som ar mest anvindarvénligt for att anvdndarna ska kunna arbeta effektivt i systemet.
Anvindarna har ocksé fatt komma med synpunkter efter att systemet har implementerats till
syfte att kunna forbattra systemet och anpassa det efter verksamheten. Teo och Ang (1999)
sdger ocksa att det ska finnas en tit kommunikation for att mota anvéndarnas behov och krav
vilket syns i empirin. Verksamheterna och IT har haft en tit och fungerade kommunikation,
det finns dven en IT-ansvarig ute pa varje verksamhet som anvindarna kan ta kontakt med
angdende problem eller synpunkter pd systemet s meddelar den IT-ansvarige synpunkterna
till IT. I empirin framkommer det att det dr kommunikation som &r den viktigaste
framgangsfaktorn och att det dr extra viktigt att vara tydlig d& verksamhet och IT talar tva
olika sprik. I empirin framkommer det ocksé att alla ska vara medvetna om sina roller, den
som har ett extra IT-ansvar ska vara medveten om vad det innebar.

Forutom att det ska finnas en tdt kommunikation ska IT och verksamhet tillsammans
prioritera utvecklingen av IT-tjdnster. Ur empirin framkommer det att det till en bdrjan endast
var ett [T-projekt och anledning till att det ska implementeras ett nytt system var for att de tva
dldre systemen blivit for gamla och dirmed hade verksamheten ingenting att vilja pa. Att det
bara var ett IT-projekt initialt gjorde att det uppstod motstand bland verksamheterna och da
insdg man 1 projektet att verksamheterna ocksa bor vara delaktiga. Ur empirin framkommer
det att det ska vara viktigt att alla far kinna sig delaktiga i fordndringen for att den ska bli
mer accepterad.

Teo och Ang (1999) tycker ocksé att de anstéllda pd IT ska ha mdjlighet att utvecklas och fa
komma med egna idéer vilket empirin visar pa. I empirin framkommer det att IT-avdelningen
har fatt komma med egna idéer och forslag som har behandlas for att se om de ar
genomforbara.

I empirin framkommer det dven att tydlig information och bra planering &r viktiga
framgangsfaktorer samt att IT-sidan bor ha tillrickliga resurser for att kunna stotta
verksamheten i fordndringsprocessen.

I tabellen nedan presenteras de framgéngsfaktorer (Teo & Ang, 1999) som tas upp i teorin
och jamfors med vad som framkommer frén respondenterna fran verksamhetssidan och
respondenterna fran IT-sidan.

Teori Teo & Ang (1999) Verksamhet IT
1. Hogsta ledningen bor De flesta vet inte hur det De har inte tillrdcklig
anvdnda sig av IT strategiskt | fungerar men IT-direktéren kunskap kring IT
sitter med 1 ledning och
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stottar det strategiska arbetet

2. IT-ledningen ska vara
kunnig om verksamheten

Det har varit ménga pa IT-

sidan som tidigare arbetat ute

1 verksamheten sa de har en kunniga kring
overgripande bild av hur det | verksamheterna medan andra
fungerar inte ar det.

Det ér véldigt olika, minga
pa IT-sidan ar véldigt

fortroende for IT-
avdelningen

3. Hogsta ledningen ska ha

Verksamheten har inte

men det blir bittre

jattemycket fortroende for IT

Verksamheten har inte
jattemycket fortroende for IT
men det blir béttre

4. IT-avdelningen ska

tillforlitliga tjdnster till

tillhandahalla effektiva och

anvdndarna i verksamheten

Systemet dr bra men ménga
tycker att det dr for manga
knapptryck

Verksamheterna har bemott
det nya systemet vildigt
olika

5. Det ska finnas tdt
kommunikation mellan
anvindare och IT-
avdelningen

Storre projektmoten, daglig
telefonkontakt, styrgruppen
har regelbundna méten

Moten var 14:e dag

6. De anstdllda pa IT-

inom IT

avdelningen ska ha mojlighet
att hdnga med i utvecklingen

Ej besvarat

Ej besvarat

7. Verksamheten och IT ska
tillsammans prioritera
utvecklingen av IT-tjdnster

Det nya systemet var tvunget
att implementeras da de tva
andra system gar ur tiden.
Verksamheterna var inte
delaktiga till en borjan av
projektet.

Det nya systemet var tvunget
att implementeras da de tva
andra system gar ur tiden.
Det har funnits
referensgrupper fran
verksamheten och en
utvecklingsenhet dar man har
diskuterat
fordndringsbehoven
tillsammans

8. Verksamhetens mdl ska
vara kdnda for IT-ledningen

IT kénner till verksamhetens
maél pé ett dvergripande plan

IT kénner till verksamhetens
maél pd ett dvergripande plan

9. IT-avdelningen ska vara
lyhord for anvindarnas
behov

Det har funnits
representanter fran
verksamheten

Det kommer in synpunkter
och 6nskemal fran
verksamheten men svart att
mota alla anvédndares krav

10. Hégsta ledningen ska
vara kunnig inom IT

Vildigt olika fran individ till
individ

Vildigt olika fran individ till
individ

11. IT-avdelningen ska ofta

komma med kreativa idéer

om hur verksamheten ska
anvdnda IT strategiskt

Det dr mojligt att komma
med 6nskemél

Alla har fatt komma med
forslag som har virderats
utifran avtalet

54



12. Foretagets affdrsplan ska | 1T vet vad verksamheterna IT vet vad verksamheterna
vara tillgdnglig for IT har for mal har for mal

ledningen

Diskussion: Alignment

Vid en fordndring som innefattar ett nytt system kan det uppkomma nya ansvarsomréaden, i
empirin visade det sig att det finns en roll som kallas LITA som fatt ansvaret att vara extra
kunnig och utbilda nya anvéndare i systemet. Vid en sddan hér stor férdndring som det &r for
de anstéllda dr det viktigt att det finns bra med stdd for att anvindarna ska kdnna trygghet
kring fordndringen. Chefen har ocksd fatt ett storre ansvar under fordndringen att informera
och forbereda anvindarna. Det dr dérfor mycket viktigt att LITA och chef har en bra
kommunikation for att tillsammans kunna stddja de anstéillda. Vid fordndringen krédvs det
ocksa forandringar av verksamhetens processer och aktivitetsomraden, det dr darfor viktigt att
det ges utrymme till det och att verksamheterna har mojlighet att g& igenom sina processer
och aktivitetsomrdden. De ansvariga for projektet hade kunnat hjélpa verksamheterna med
det genom att ge exempel pé rutiner och processer som fungerar bra ihop med systemet for att
minska stressen hos de anstillda i verksamheterna. Att ta hinsyn till anvindarnas synpunkter
och lata de f4 vara med och ta beslut dr komplext vid en interorganisatorisk fordndring dock
ar det viktigt att anvindarna far kénna sig delaktiga. Att ldta anvdndarna vara med och ta
beslut kan paverka utfallet av systemet dd nyttan kan uppnas fortare d& systemet blir mer
accepterat. Ett fital anvdndare var med 1 borjan och testade de alternativa systemen dock bor
anvindare fa vara involverade under hela projektets gdng och ddrmed fi4 vara med och ta
beslut. Nar systemet implementeras i verksamheterna ska anvdndarna vara vil medvetna om
varfor systemet implementeras och fa den utbildning som krévs for att klara av att arbeta i
det. Att forstaelsen och forberedelserna har varierat fran verksambhet till verksamhet har visat
sig bero pa chefen. Chefen har ett viktigt ansvar som paverkar hela verksamheten beroende
om chefen dr engagerad eller inte. Framtida rekommendation &r att projektet bor ha
kontinuerlig kontakt med verksamheterna for att sdkerstélla att anvdndarna har fitt den
information som de behdver av ansvarig chef. Det skulle ocksd kunna finnas
informationstréffar for anvindarna som de kan g& pa innan de féar utbildning och systemet
implementeras. Att ge anvdndarna utbildning i det nya systemet har i det hér fallet varit
nddvindigt for att de ska klara av sitt dagliga arbete.

Att det kan vara svart for IT och verksambhet att forstd varandra dr ett faktum och det har visat
sig 1 studien att kommunikation dr den storsta utmaningen. Verksamheten talar sitt sprak och
IT talar sitt och om de olika enheterna inte anpassar sitt sprak efter varandra kan det uppsté
missforstand och andra problem. Att det 4r en interorganisatorisk fordndring gora att det finns
flera aspekter att ta hénsyn till och ddrmed mer information. Verksamhet och IT borde ha haft
en kommunikationsplan for att sdkerstdlla att de informerande varandra pd sdtt som é&r
forstaeligt for den andra parten. Att ta hjélp av personer som béade forstar IT och som é&r
insatta i verksamheten hade ocksa varit en fordel dd man kan ta hjélp av dessa personer och
risken till missforstand skulle minska. Da projektet endast var ett IT-projekt frén borjan ar det
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svért att tro att det finns ett alignment tdnk. Om verksamheten hade varit med frdn bdrjan
hade IT kunnat forstd verksamheten béttre och dirmed hade chanserna 6kat for att uppna en
framgangsrik alignment och motstandet som fanns i borjan skulle ha blivit mindre.

Det finns flera framgangsfaktorer for att uppnd alignment i en organisation. Att det
framkommer i1 empirin att de anstéllda inte vet hur ledningen ténker strategiskt kring IT tyder
pa bristande kommunikation. Ledningen skulle kunna vara tydligare och informera
verksamheterna hur man tinker strategiskt kring IT och ocksa fordndringen. Det hade kunnat
gora anviandarna mer forstdende for fordndringen och da varit mer oppna for fordndringen.
D4 IT blir en allt storre del av de anstilldas arbetssétt bor ledningen vara kunniga kring IT for
att se till att de anstillda far det IT-stod som krdvs och att de kan arbeta effektivt. IT behdver
ocksa vara insatta i hur verksamheten arbetar for att kunna ge det IT-stod som krévs. Det ér
sjalvklart mycket utmanade for IT att sétta sig in i hur alla verksamheterna arbetar i detaljniva
dock kravs det allra minst forstaelse pa en dvergripande niva. Det dr dven en anledning till att
anvindare borde vara med i projektet for att enkelt kunna informera om hur man arbetar ute 1
verksamheterna. Det har visat sig i empirin att verksamheterna inte har hogt fortroende for IT
vilket medfor svarigheter i att uppnd en framgangsrik alignment. IT behdver forstd varfor
verksamheterna inte har ndgon forstaelse for dem och arbeta for att hoja fortroendet. Genom
ett titare samarbete mellan verksamhet och IT skulle kommunikationen och forstéelsen 6ka
och pa sd vis skulle chanserna till en hogre alignment oka. Vid en interorganisatorisk
fordndring kan det vara utmanande for IT att ha ett direkt samarbete med alla verksamheterna
dock skulle det finnas ett titare samarbete pa en hogre niva.

En annan framgéngsfaktor dr att IT-avdelningen ska tillhandahélla effektiva och tillforlitliga
tjanster till anvdndarna i verksamheten. I empirin framgar det att anvdndare har fatt testa de
olika alternativa systemen for att undersoka vilket som var mest anviindarvinligt. And4 har
det uppstétt motstdnd vilket har berott pa att anvdndare inte har varit tillrackligt forberedda
och inte pa att systemet i sig har varit ineffektivt. Nér anvéindarna har haft mgjligheten att ldra
sig systemet bor projektansvarig gora en undersokning for att ta reda pd om systemet anses
vara sd effektivt som man velat att det ska vara samt om fortroendet for IT genom detta
eventuellt har 6kat, d@ man som IT-avdelning med andra ord har levererat en effektiv och
tillforlitlig tjanst. I det undersokta fallet skickar man ut enkiter till verksamheterna tva
ménader efter implementeringen, dock hade det varit intressant att undersdka anvéndarnas
synpunkt ett ar efter avslutad implementation for att pd sd vis ta reda pd om systemets
effektivitet anses kvarstad eller efter att ha fatt arbetats in djupare i verksamheten rent utav
okat och aterigen da titta pa kopplingen till ett eventuellt dkat fortroende for IT-avdelningen.
Vid en sadan undersokning &r det dven intressant att ta reda pa vad som gar att gora béttre vid
nésta inférande.

Att verksamhet och IT ska prioritera utvecklingen av IT-tjdnster tillsammans ar en viktig
framgangsfaktor vilket har visat sig tydligt i denna studie da det endast var ett IT-projekt i
borjan. Aven om bade IT och verksamheterna var medvetna om att ett nytt system skulle
implementerats skulle verksamheten haft mer ansvar i fordndringen. De som arbetar pa IT-
avdelningen i projektet har kommit med egna idéer som sedan har testats huruvida de har
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varit genomforbara, det borde ocksd ha varit géllande for verksamheten. Anvdndarna har
kunnat komma med egna forslag efter att systemet har implementerats vilket gor att det blir
en langre process att f fordndringen genomford.

I den konceptuella modellen diar Teo och Angs (1999) har slagits ithop med EA-modellen
(Svidrdstrom et al, 2006) ser man tydligt att det dr de socio-kulturella och de infologiska
faktorerna som é&r de viktigaste for att uppna en framgéngsrik alignment. I empirin framgér
det dock att de dr dessa tva faktorer som har varit mest utmanande vilket det r att arbeta med
sd& manga manniskor och verksamheter. Det dr dérfor viktigt att i denna typ av projekt ha en
medvetenhet om att de dr de socio-kulturella och infologiska faktorerna som &r de viktigaste
och att om dessa inte fungerar minskar chanserna till att uppni nytta. Genom den
medvetenheten dr det mojligt att darfor 1dgga mer fokus pd det i forhoppningarna om att
minska motstdnd och uppnd maximal nytta.
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6. Slutsats

Den hér kvalitativa studien har bidragit med nytt empiriskt underlag till forskningen och
skapat en djupare forstdelse for hur det d&r mojligt att uppna en framgangsrik samverkan
mellan IT och verksamhet och vilka utmaningar som kan wuppstd i1 relation till
interorganisatorisk forandring.

For att IT och verksamhet ska uppnéd en framgangsrik samverkan kréivs det ett kontinuerligt
samarbete. Det dr inte mojligt att driva ett IT-projekt utan att verksamheten behdver genomga
ett fordndringsarbete, det dr darfor viktigt att verksamheten dr med fran borjan ndr man driver
ett IT-projekt i syfte att infora ett nytt system och pa sd sdtt okar chanserna till att systemet
blir vdl anpassat till verksamheten i1 frdga. Det medfor i sin tur att chanserna for en
framgangsrik alignment okar. For att lyckas med det krdvs ocksd en god kommunikation
mellan de inblandade aktdrerna och en gemensam vision. Pé sé sétt blir IT mer kunniga kring
verksamheten vilket dr nddvindigt vid en stor fordndring. I studien framkommer det att det
inte dr mojligt att endast lira anvdndarna hur systemet fungerar utan att det &r av betydande
vikt att alla anvdndare fOrstdr nyttan med systemet samt sin roll for att kunna driva
fordndringen. Genom att engagera anvindare fran verksamheten i fordndringen skulle
motstdndet minska och det skulle uppstd en hogre acceptans hos anvindarna vilket skulle
leda till att systemet fortare skapade nytta, da det inte &r system i sig som skapar nytta utan
anvindningen av system. Dérfor dr det viktigt att anvdndarna fir den information de behdver
samt nddvandig utbildning for att kunna hantera det.

Det har visat sig vara en stor utmaning att driva en interorganisatorisk fordndring da det ar
ménga olika anvindare som systemet ska anpassas till, det gor det darfor svart att uppnd en
framgangsrik samverkan och alignment. Da det &r en stor utmaning &r det viktigt att cheferna
pa varje verksamhet intar rollen som foréndringsledare och ddrmed tar sitt ansvar och visar
engagemang for fordndringen samt forse anvéindarna med den information de behdver. Om
cheferna pa varje verksambhet dr positiva till fordndringen och forbereder anvdndarna och fér
dem engagerade dr chanserna storre att fordndringen lyckas.

Framtida forskning inom det hdr omrddet skulle kunna genomfOras genom att utfora
intervjuer med personer pa ledningsniva for att ta reda pd hur de ténker kring arbetet mellan
verksamhet och IT. Framtida forskning skulle ocksd kunna innefatta intervjuer med
anvindarna frin de olika verksamheterna for att se hur de upplever samarbetet mellan IT och
verksamhet men ocksé hur vil det implementerade systemet fungerar i varje verksamhet.
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