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Sammanfattning

Avfallsforebyggande &r en relativt ny frdga som aktualiserats under det senaste
decenniet. Okade avfallsmingder och resurssloseri pekas ut som orsaker till att synen
pa avfallshantering borjar fordndras. EU har under 2008 lanserat ett nytt
Avfallsdirektiv som bland annat syftar till att minska méangden avfall inom unionen.
Den hir studien syftar till att forstd och forklara hur avfallsférebyggande som idé
paverkar den omgivning som kommer i kontakt med den och vice versa. Det hir
uppnas genom att f6lja idén fran EU ner till en avfallsorganisation for att se vad som
kommer till, vad forsvinner, vad fordndras. Det &r alltsa sjdlva processen som star i
centrum for studien. Pa det hir séttet har sa kallade idébdrare och idéanvindare
identifierats och pavisats ha stor inverkan i institutionaliseringsprocessen. For att
kunna na storre kunskaper om hur en avfallsorganisation hanterar den hér typen av
nya idéer har en fallstudie genomforts med Sysav (Sydskanes avfallsaktiebolag). En
blandning av metoder har anvints for att tillgodogora information: observationer,

dokumentstudier och intervjuer.

Resultaten visar att idén om avfallsforebyggande har gett upphov till olika lokala
handlingar som bland annat innefattar en informationskampanj och &terbruk av
mobler i Lund. Handlingarna har ocksa visat sig verka positivt for Sysavs varumirke
vilket leder vidare till en avslutande diskussion om framtiden for idén om

avfallsforebyggande.

Nyckelord: Avfallsforebyggande, 6versittningsteori, institutionalisering,

handlingsnit, legitimitet
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1. Inledning

Avfall engagerar och beror, kanske framfor allt pa grund av att vi dagligen ger
upphov till det. I hemmet, pa arbetsplatsen, i samband med maltider och kafferaster,
hela tiden tvingas vi reflektera 6ver det. Kénner du igen dig? Kanske, men situationen
ovan beskriver snarare ett framtida samhille dar medborgarna dr vil medvetna om
avfallets paverkan och aktivt agerar mot att forebygga dess uppkomst. I dagens
moderna samhdlle kan en spontan sondagsutflykt till ett shoppingcenter leda till att vi
aker dirifrin med bade ny tv och soffa. Atminstone ir det vad handlarna forsoker
astadkomma med erbjudanden, kampanjer, kuponger, realisation och reklam.
Konsumism ir ett begrepp som myntades pa 70-talet for att beteckna en ny typ av
konsumtionsmonster i véstvirlden (globala nord), ett annat begrepp som beskriver
konceptet dr ’kop, slit och slidng” som mdjligen bor uppdateras till ”kdp och sldng”.
Det okade materiella vélstandet har sedan dess lett oss in i en karusell dér en

avsvalnande ekonomi botas med en okad materiell konsumtion.

Naturvardsverket redovisar Sveriges samlade utsldpp av vixthusgaser orsakade av
konsumtion. Statistiken visar att andelen utsldpp som sker i andra lidnder, orsakade av
den svenska konsumtionen, har 6kat med 50 % de senaste 20 aren (1993-2013).
Under samma period har utsldppen inom landet orsakade av var konsumtion minskat
med 30 % (Naturvardsverkets, 2015). Siffrorna visar alltsa pa hur den okade
konsumtionen leder till dkade svenska koldioxidutslipp utanfér Sveriges grénser
vilket bidrar till den globala uppvarmningen. Nir vi ersitter (fungerande) produkter
med nya tar vi resurser i ansprak vilket foranleder ytterligare produktion av sadana
resurser, till exempel brytning av mineraler eller utvinning av olja. Avfallet som vi
producerar ndr vi slinger nagot leder ocksa till lokala problem till exempel lukt,

hygien, nedskripning, fororening.

For att reducera samhiillets utokade ansprak pa jordens resurser och de problem som
uppstar lokalt har EU beslutat att staterna inom unionen maste borja minska sina
avfallsmédngder. Detta ska bland annat ske genom att staterna inom unionen infor
avfallsforebyggande program och prioriterar avfallsforebyggande atgéirder. I och med
den nya ordningen stills organisationer som arbetar med avfall till exempel de

kommunala avfallsbolagen for nya utmaningar. 1 artikeln From less landfilling to



wasting less forklarar Corvellec & Hultman (2012), att avfall dr en komplex
materialkategori vars natur och karaktir skiftar over tid och rum. Hur vi uppfattar
avfall dr beroende av radande samhilleliga berittelser, s kallade samhéllsnarrativ.
Narrativen skapas av historien bakom och forestédllda framtider for det aktuella
samhillet. I Sverige har flera samhillsnarrativ inom avfallssektorn avlost varandra.
Som titeln pa artikeln antyder &r overgangen mellan tva av narrativen av intresse i
sammanhanget, fran minskad deponering till minskat sloseri. Under 1970-talet vixte
kritiken mot deponering av avfall pad grund av att hanteringen ansags medfora olika
typer av miljoproblem. Okade mingder och farliga #mnen i avfallet gjorde att
deponering inte lidngre beddmdes utgdra en acceptabel behandlingsform. Det
samhdllsnarrativ som tog form kan beskrivas som “minskad deponering”. Nagot som
stillde nya krav och forvintningar, vilka i stor utstrickning bemottes med okad
avfallsforbranning, satsningar pa atervinning av material och ateranviandning av
produkter. Omorganiseringen av sektorn var framgangsrik nédr det géller minskad
deponering och for tillfdllet deponeras endast ett fatal procent av avfallet i Sverige
(Corvellec & Hultman 2012). I och med det nya avfallsdirektivet borjar alltsa
samhdllsnarrativet wasting less pa allvar fa fiste i det den europeiska forvaltningen
och ska nu spridas fran hogsta politiska instans ner till lokal praktik. Hur det hér gar

till &r bakgrunden till uppsatsens syfte.

1.1 Syfte

Avfallsforebyggande kan ségas representera en ny idé kring avfall. En idé som
utmanar etablerade tankesitt och forestéillningar om savil avfall som avfallshantering.
Denna uppsats syftar till att forsta och forklara hur en avfallsorganisation bemoter
dessa nya forutsittningar. Hur fardas idén om avfallsforebyggande fran EU till lokal

niva? Hur gor en avfallsorganisation nér dessa nya idéer ska omsiittas till handling?
Fragestillningar:

1. Hur firdas idén om avfallsforebyggande till lokal niva?

2. Hur 6versitts idén inom en avfallsorganisation till handling?

3. Vilka handlingsndt gar att identifiera kring de handlingar som
avfallsforebyggandet ger upphov till?



Utifran fragestéllningarna ovan forvéntas svaren 6ka kunskapen om hur idéer sprids i
organisationer som arbetar med avfall. Forhoppning &r ocksa att svaren leder vidare
till en bredare diskussion om hur de handlingar som idén ger upphov till kan bidra till

en fordndrad syn pa avfall i samhillet.

2. Studieobjektet

Hdr foljer en kortare presentation av studieobjektet - avfallsorganisationen Sysav
samt en kortare redogorelse av statusen for avfallshanteringen i Sverige och
miljomdlssystemet. Syftet med det hdr avsnittet dr att ge ldsaren en forsta kontakt med
organisationen och i vilken kontext den verkar. Miljomdlssystemet presenteras ocksd
hdr eftersom att det anger inriktningen for miljopolitiken och avfallshanteringen i
Sverige.

Sysav dgs gemensamt av kommunerna Burlov, Kévlinge, Lomma, Lund, Malmo,
Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp, Svedala, Tomelilla, Trelleborg, Vellinge
och Ystad. Hogsta beslutande organ ar arsstimman som utgors av representanter for
dgarna. Pa arsstimman viljs ocksa styrelsen vilket sékerstiller dgarkommunernas
inflytande i bolaget. Sysav och Sysav Industri AB finansieras genom intékter fran
behandlingsavgifter for ldmnat avfall samt forsdljning av tjanster och produkter.
Verksamheten dr saledes affirsdriven och subventioneras inte av offentliga medel.
Under 2014 mottog Sysav 401 500 ton avfall, en 6kning med 16 200 ton jamfort med
2013. Koncernen omsatte under 2014, 817 770 tkr, 28 339 tkr efter finansiella poster
(Sysav Arsredovisning, 2014).

Under 2014 firade Sysav 40-ars jubileum nagot som uppmirksammades i kund- och
marknadstidningen Retur. Foretaget statade sin verksamhet 1974 och var da inriktad
pa att astadkomma en séker och miljoriktig deponering av hushéllsavfall. Vid tiden
fanns det cirka 10-15 stycken sa kallade “tippar” i sydvistra Skane. 1975 koptes
Malmé avfallsforbrianningsanldggning av Malmo stad for energiatervinning. 1976
borjade Sysav med atervinning av returpapper och 1991 invigdes den forsta
atervinningscentralen (Retur, nr 1 2014: 21-26). I dagsldget ansvarar organisationen
for 15 stycken bemannade atervinningscentraler och har byggt upp en mangfacetterad

verksamhet som gatt fran 99 % deponering till 99 % atervinning.



Foretaget svarar for den regionala avfallshanteringen och atervinningen i sodra Skane.
Till bolag hor tva heldgda dotterbolag, Sysav Utveckling AB, som arbetar med
forskning och utveckling samt Sysav Industri AB som hanterar industri- och
verksamhetsavfall samt hushallsavfall fran andra &n dgarkommunerna. Till grund for
Sysavs verksamhet finns konsortialavtal, bolagsordning, dgardirektiv, géllande lagar,
forordningar och direktiv samt bolagets vision, dvergripande mal, kérnvérden och
verksamhetspolicy. Av bolagets uppdrag framgar att Sysav ska vara det ledande
atervinnings- och avfallsbolaget i Sydsverige och medverka i utvecklingen mot en
langsiktigt hallbar tillvixt genom att erbjuda kommuner, foretag och andra
verksamheter i1 regionen miljo- och kvalitetsméssigt bra tjanster och produkter inom

avfalls- och atervinningsomradet (Arsredovisning, Sysav, 2014).

2.1 Avfallshanteringen i Sverige

Enligt Naturvardsverket gav de svenska hushallen upphov till 3,8 miljoner ton icke-
farligt avfall ar 2012. Det &r ungefir 440 kilo per person, en 6kning med tio kilo per
person jamfort med 2010 (Naturvardsverket, Fakta om avfall, 2014). Enligt vissa
rapporter riskerar avfallsmdngderna fordubblas till 2030 (IVL, 2013).
Avfallshanteringen i Sverige har dock genomgatt stora foréindringar de senaste aren.
En omstrukturering av avfallssektorn har inletts och paverkas i stor utstrickning av
nya direktiv och lagstiftning fran EU. Sedan 1994 har méngden avfall till deponi i
Sverige minskat med 68 procent. Den del som utgor hushallsavfall har minskat dnnu
mer, frin 1 380 000 ton 1994 till 33 000 ton 2013, det vill siiga med 98 procent. Okad
atervinning, okad forbrinning med energiutvinning och deponeringsférbud har
bidragit till den minskade méingd avfall som deponeras. Sedan den 1 januari 2002 dr
det ndmligen forbjudet att deponera utsorterat bridnnbart avfall, och sedan den 1
januari 2005 ir det forbjudet att deponera organiskt avfall. Ar 2000 infordes ocksa en

skatt pa avfall som deponeras (Www.sopor.nu).

Hanteringen av kommersiellt och industriellt avfall avreglerades ar 2000 och
hanteringen av farligt avfall avreglerades sju ar senare. Dock kvarstar det kommunala
monopolet pa hushallsavfall.  Miljomalssystemet dr av stor betydelse for
avfallshanteringens inriktning. I april ar 1999 beslutade riksdagen att anta femton
nationella miljokvalitetsmal. Sex ar senare, ar 2005, antogs ytterligare ett. I dag
innehédller det  svenska  miljomalssystemet ett  generationsmal, sexton

miljokvalitetsmal och tjugofyra etappmal. Avfallshanteringen berdrs bland annat av



malen ”"Begrinsad klimatpaverkan”, ”Giftfri miljo” samt "God bebyggd milj6”. Hur
avfall behandlas berér dven malen “Frisk luft”, ”Bara naturlig forsurning”,
”Skyddande ozonskikt” och “Ingen Overgodning” (Fran avfallshantering till
resurshushallning, 2012:29). Avfallshanteringen i Sverige dr ocksd avgorande for att
nd generationsmalet som innebdr att vi inom en generation ska dverlamna ett samhille
diar de stora miljoproblemen dr l6sta. En stor utmaning dr alltsa att se till att
kretsloppen é&r resurseffektiva, for att det ska kunna uppnéas maste den totala miangden

avfall och farliga dmnen i avfallet minska.

Miljokvalitetsmélen och dess preciseringar har till uppgift att utgéra grunden for den
samlade nationella miljopolitiken. Miljokvalitetsmalen ska ocksa bidra till att ge en
langsiktig malbild for miljoarbetet och fungera som végledning for hela samhillets
miljoarbete savial myndigheters, ldnsstyrelsers, kommuners som niringslivets och
andra aktorers. Hur miljokvalitetsmélen ska genomforas dr stindigt pagaende fraga
inom forvaltningen. Miljomalspropositionen (2010), anger bland annat att malen ska
nds genom samtliga tillgdngliga styrmedel, savdl tvingande lagstiftning som

ekonomiska och informativa styrmedel.

3. Studiens genomforande
I foljande avsnitt redogors for studiens tillvigagdngssditt, vilken data som behdvs, hur

den samlas in, hur den behandlas och vad som i slutindan kan sdga om den.

For att besvara uppstilld problemformulering och de fragestéillningar som redovisas
ovan behover data samlas in fran olika hall. For att skapa en forstaelse for bakgrunden
till idén om avfallsforebyggande behovs information om idéns ursprung och
spridning. Den informationen hirleds i forsta hand fran dokument (Avfallsdirektivet,
Nationella avfallsplanen, Avfallsforebyggande programmet). For att kunna forklara
hur de handlingar som idén om avfallsforebyggande ger upphov till i en
avfallsorganisation gjordes bedomningen att personerna som varit delaktiga 1 arbetet
med handlingarna utgjorde mest lampliga killor. Det dr alltsa individernas
erfarenheter och upplevelser i retrospektiv som star i centrum. Med utgangspunkt i
vilken information som kravdes visade det sig att en kvalitativ enfallsstudie var mest
lampad for att besvara studiens fragestillningar. Att anvidnda sig av fallstudie har
olika fordelar (som lyfts fram i avsnittet design), dock lyfts emellanét viss kritik,

framforallt fran positivistiskt hall, mot tillvigagangssittet. Det handlar framférallt om



fallstudiens forméga att formedla trovérdighet, det vill sdga i vilken utstrickning
studiens resultat kan Overforas till andra sammanhang (generalitet) samt huruvida
resultaten speglar nagon form av “sanning” (validitet). Norén (1990) forklarar att
fallstudiens trovérdighet stéller stora krav pa 6ppenhet och drlighet vid redovisning av
process och material. Trovirdigheten uppnds alltsd genom transparens och
mojliggdrandet av dialog kring det studerade. En utforlig redovisning av den
insamlade empirin och hur den forhaller sig till det teoretiska ramverket &r saledes
avgorande for resultatens trovirdighet. Det hér innebir till exempel att fallet redovisas

pa ett sétt som gor att dven slumpmassiga fel kan bedomas.

Samhaillsforskare ska vara etiska, for att sidkerstilla att uppsatsen héller ett korrekt
etiskt forhallningssdtt har vetenskapsradets forskningsetiska principer varit
vigledande. Framforallt sa har principerna tagits i beaktan nir det kommer till
informationsinsamlingen, dar allt deltagande ska vara frivilligt (Vetenskapsradet,
1990). Vidare har en végning gjorts mellan virdet av det forvéntade
kunskapstillskottet och eventuella risker i form av negativa konsekvenser for
undersokningsdeltagarna. I studien har riskerna bedomts som sma. For att underlitta
genomfoOrandet av intervjuer har anonymisering av individerna tillimpats genom
kodning av respektive respondent till Tjansteman 1, 2 och sa vidare. Pa sa vis
minimeras risken att nagon av deltagarna kan identifieras och saledes ocksa risken for
att negativa konsekvenser for individen uppstér. Deltagarna har informerats om syftet

med studien och samtycke till deltagande har 6verenskommits muntligen.

3.1 Design

Studien har genomforts som en kvalitativ fallstudie. Yin (1984) definierar en
fallstudie som en empirisk studie som undersoker ett samtida fenomen i en verklig
kontext dér grdnserna mellan formen och kontexten inte &r klara och tydliga i vilken,
multipla kéllor av bevis anvinds. Miles & Huberman (1984) menar att fallet kan
beskrivas som en avgrinsad enhet, i vilken forskaren studerar hidndelser, processer
och resultat (Norén, 1990: 3). Varfor fallstudie? Det hér tillvigagangssittet
rekommenderas da fallet bestar av fenomen som idr helt eller delvis okdnda och
innehéller variabler och samband som dr komplexa (Gustavsson, 2003: 115-117). Hur
Sysav organisationen arbetar med avfallsforebyggande i praktiken &r for gemene man
tamligen okint, det finns heller ingen given mall eller liknande f6r hur ett sadant

arbete bor utforas. Semistrukturerade intervjuer har diarfor anvints for att na forstaelse



for hur respondenterna upplever att arbetet med avfallsforebyggande gar till i
organisationen. Intresset ligger alltsd i att fanga in subjektiva asikter om fallet. Att
genomfora en fallstudie mojliggor dven en djupare forstaelse for foreteelser hos

studieobjektet, i och med att studien far en tydlig avgransning (Bryman, 2008: 52).

3.2 Urval

Vid en fallstudie véljs inte fallet ut slumpmaéssigt. Eftersom att ambitionen inte &r att
kunna visa pa generella slutsatser utan istillet att na djupare insikter i ett enskilt fall &r
det studieobjektets utmérkande kénnetecken som dr utgangspunkten for valet

(Denscombe, 2009: 64-65).

Utifran en initial omvérldsanalys stod Sysav ut som en aktiv och nyskapande aktor
inom omradet avfallsforebyggande. Det var efter diskussioner med handledare som
organisationen framstod som ett limpligt analysobjekt att fordjupa studien kring. Vid
ett seminarium 29 januari 2015, med temat avfallsforebyggande etablerades kontakt
med Vd:n for Sysav Utveckling AB, som ocksa ansag studien vara relevant. Personen

har ocksa fungerat som informant under studiens genomforande.

3.3 Avgriansning

Avfallsforebyggande som idé kan sparas langt tillbaka i historien men av praktiska
skil har studien avgrinsats till att behandla hur idén avfallsforebyggande reser fran
EU till avfallsorganisationen Sysav. Studien avser alltsd inte berdra idéns historiska

arv i nagon vidare bemirkelse.

4. Metod

Insamlingsmetoderna for studien &r: Fem ldngre semistrukturerade intervjuer,
deltagande som observator under ett planeringsmote samt dokumentstudier av internt-

och externt material.

4.1 Dokumentstuider

De dokument som valts ut for ndrmare granskning bestar dels av, officiella och
inofficiella dokument fran myndigheter och Sysav som bedomts lampliga for att f6lja
idén om avfallsforebyggande fran EU till lokal niva, och dels dokument som sdger
nagonting om hur idén tar plats i organisationen. Inflytelserika dokument som

anvinds dr: Avfallsdirektivet (Directive 2008/98/EC), Sveriges avfallsplan,



Avfallsforebyggande programmet, Regional kretsloppsplan (Sysav), Arsredovisning
(Sysav, 2014).

4.2 Observationer

Att anvénda sig av observationer kan vara ett effektivt sitt att inhdmta information ute
1 fdltet. Det kan exempelvis argumenteras att icke-verbal kommunikation, det vill siga
kroppsspraket och beteendet liksom artefakter, i vissa fall innehaller mer information
dn den verbala kommunikationen (Gustavsson, 2003: 129). Ett naturligt problem med
observation som metod dr att forskarens nédrvaro kommer att paverka det sociala
fenomen som studeras. Hur forskaren skaffar sig sa autentisk information som maojligt
finns dessvérre inga givna svar pa (Holme, Solvagn och Nilsson, 1997: 116). Att vara
medveten om sin potentiella paverkan dr darfor viktigt ndr man virderar insamlad

information.

Den observation som genomfordes i studien var av formen deltagande som
observator. Det hir innebir att de studerade var medvetna om nérvaron och hade pa
forhand tagit stédllning till detta. Deltagandet dgde rum under ett mote den 3 mars
2015, dér fyra stycken arkitektbyraer presenterade forslag till utformningen av en
kvartersnira atervinningscentral. Observationen genomfordes tidigt i studiens process
med syfte att fa en kénsla for hur Sysav i praktiken arbetar med avfallsférebyggande.

Efter motet nedtecknades féltanteckningar.

4.3 Intervjuer

Da studien syftar till att undersoka minniskors asikter, uppfattningar, kénslor och
erfarenheter utgor intervju en effektiv metod. Denscombe forklarar att ett motiv till att
genomfora intervjuer kan vara att fa tillgang till sa kallad priviligierad information.
Det handlar da om att vilja ut ett intervjuobjekt som &r en typ av nyckelperson med
information som andra saknar det vill séga att personen besitter information pa grund
av sin speciella position. Det hir resonemanget har anvints i studien vid valet av

intervjupersoner (Descombe, 2009:232). Intervjuobjekten har till exempel

ut for att de pa olika sitt dr inblandade i det avfallsforebyggande arbetet, och
framforallt vid spridningen av idén inom organisationen. Urvalet &r alltsa delvis
beroende av den valda teoretiska referensramen. Alla deltagare har dock inte valts ut

av mig personligen, istillet har ett sa kallat snobollsurval anvints. Det hir innebir att



en informant, i det hir fallet en kontaktperson pa Sysav Utveckling, pekar vidare pa

nista informant och sé vidare (Esaiasson, et al, 2007: 291).

Intervjuerna har varit av karaktiren semistrukturerade. En intervjuguide utvecklades
med en lista bestdende av overgripande teman och mer specifika fragestillningar. De
olika intervjuerna var emellertid flexibla i den meningen att ordningsfoljd och struktur
var av underordnad betydelse. Istillet var det viktigt att lata den intervjuade utveckla

sina idéer och tala mer utforligt om de &mnen som stod pa agendan.

Intervjuerna har genomforts per telefon under varen 2015. Tiden for intervjuerna
varierade och varade mellan 30-60 minuter. Intervjuerna spelades in med hjélp av en
diktafon. Parallellt med ljudupptagningen fordes ocksa anteckningar for att fanga in
de tankar och idéer som omedelbart uppstod. Intervjuerna transkriberades sedan
ordagrant och kompletterades med de forda anteckningarna i form av kommentarer,

dven under denna process tillades kommentarer som uppstod i transkriberingsarbetet.
Hir dr respondenterna:

Tjéansteman 1: central miljosamordnare, har arbetat pa Sysavs huvudkontor i tva ar

och har ett centralt ansvar for miljosamordningen pa foretaget.

Tjansteman 2: projektledare, har arbetat pa Sysav i ett ar. Driver ett projekt som syftar

till att forebygga avfall fran mobler.

Tjansteman 3: kommunikator, har arbetat i organisationen i sju ar. Ansvarig for

kampanjen "Kop inte skrdp”.

Tjansteman 4: miljo- och kvalitetschef, har arbetat pa Sysav i tio ar, varav tre som

chef. Ligger bakom stora delar av arbetet med att ta fram Sysavs kretsloppsplan.

Tjansteman 5: miljopedagog, har arbetat pa foretaget i fyra ar. Ansvarig for

utbildningar och foreldser om avfallsforebyggande atgérder.

4.4 Tidigare forskning

Avfall dr, som tidigare ndmnts, en komplex materialkategori som berdr en méngd
samhédllsomraden. Tidigare forskning kommer i stor utstrickning fran
naturvetenskapligt och tekniskt hall, framforallt med tanke pa kopplingen till

avfallsforbranning med energiatervinning och miljéproblem.



Ett forskningsprojekt med samhillsvetenskaplig anknytning dr Organisering av
avfallstjdnster for ett hdllbart samhdlle av Johan Hultman och Hevré Corvellec,
2010-2013. Forskarna har ur ett praktiker- och organisationsperspektiv fokuserat pa
att forsta de olika potentiella och realiserade viarden som avfall representerar.

Forskningsprojektet finansierades av Vinova.

Ytterligare ett forskningsprojekt dr Frdn avfallshantering till avfallsforebyggande vid
Lunds- och Goteborgs universitet. Projektets syfte dr bland annat att identifiera oh
forklara underskott mellan planering och implementering av héllbar utveckling i fallet

avfallsreducering.

Nir det giller den teoretiska anknytningen dr Czarniawska central, hon har varit
framtrddande 1 utvecklingen av Oversittningsteorin  ddr boken Translating

organizational change (1996) ar grundldggande.

I ovrigt produceras mycket material, rapporter och underlag for olika studier av
avfallshantering av IVL Svenska miljoinstitutet, branschorganisationen Avfall

Sverige och myndigheten Naturvardsverket.

5. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska ramverk som anvdnds for att besvara
uppsatsens fragestdllningar. Kapitlet borjar med en kort genomgdng av institutionell
teori som dr grundldggande for att forsta den teoretiska avgreningen Oversdttning.
Vidare forklaras varfor begreppet resande idéer dr anvindbart for att forsta hur idén

om avfallsforebyggande paverkar och sprids i en avfallsorganisation.

5.1 Institutionell teori

Christnie Oliver beskriver institutionell teori som att den forsoker forklara hur
organisationer agerar 1 relation till institutionella processer (Oliver, 1991:145).
Historiskt sett kan teorin sdgas utgora en reaktion pa organisationsforskningen dér
utgangspunkten #r att organisationer bor ses som rationella verktyg. Teorin dr en
forlangning av idén om “the economic man” dir individen i en situation med flera
valmojligheter véljer det mest l1onsamma alternativet. Dérav utgar man fran att det
ocksa finns ett optimalt sitt att ordna organisationer och att dven dessa &dr kapabla till
rationella beslut utifran givna situationer. Institutionell teori tar avstand fran det hir

forhallningssittet och riktar istéllet uppmérksamheten at andra forklaringsfaktorer.
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Forfattarna March och Simon pekade till exempel ut att beslutsfattande i
organisationer handlar om att hantera kognitiva, politiska, kédnsloméssiga och
strategiska aspekter vilket foranleder att det inte dr mdjligt att hitta ett ultimat beslut
(March & Simon, 1958). Det centrala for institutionell teori dr institutioner (Eriksson-
Zetterquist, 2009: 7), trots detta finns ingen enhetlig definition av begreppet, vilket
beror pa att ett flertal discipliner anvinder begreppet pa olika sétt. Institutionell teori
har under 1900-talet kommit att utveckla flera avgreningar, som ofta delas in 1 tidig
institutionell teori och nyinstitutionell teori. Gemensamt for de bada inriktningarna &r
att de sitter kollektiv handling i centrum. Med grund i sociologiska studier ges
forstaelse for hur det kollektiva handlandet bidrar till organisationers utformning och

varfor de overlever. (Eriksson-Zetterquist, 2009: 152).

5.2 Nyinstitutionell teori

For den nyinstitutionella teorin dr tva verk grundldggande. John Meyers och Brian
Rowans artikel Istitutionalized Organizations: Formal structure as Myth and
Ceremony som publicerades 1977, samt Paul J. DiMaggio och Walter W. Powells
artikel The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and collectiv Rationality

in Organizational Fields fran 1983.

Meyer och Rowans inflytelserika artikel visar hur organisationer anpassar sin
verksamhet i form av till exempel produkter, tjinster, program, policy och tekniker till
institutionaliserade och rationaliserade myter snarare dn effektiva handlingsmonster.
Idén om avfallsforebyggande kan sigas ha inslag av anpassning i en fordnderlig
omvirld. Genom ett sddant forfarande stridvar organisationer efter att erhalla
legitimitet och 6verlevnad istéllet for som tidigare tdnkt astadkomma rationella beslut
i forhallande till verksamheten (Meyer & Rowan, 1977: 340). Det blir darfor aktuellt
att skilja pa organisationers formella struktur och vad som egentligen gors i praktiken.
Den formella strukturen kan till exempel besta av organisationsschemat med kontor,
avdelningar, positioner och program med mal som kopplar ihop de olika delarna. Det
nyinstitutionella perspektivet framhéver alltsd vikten av institutionaliserade myter
(Rgvik, 2004: 47) som en forklaring till varfér organisationer blir lika varandra, sa
kallad isomorfism. De liknar varandra for att eftersom att de strdvar efter att
forverkliga samma myt (Eriksson-Zetterquist, 2009:67). Och for att hantera den
osdkerhet som det innebir att stillas infor flera olika valmgjligheter (DiMaggio,

Powell, 1983)
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Resonemanget om isomorfism knyter saledes an till begreppet organisationsfilt. Paul
DiMaggio menar att organisatoriska félt kan utgoras av industrier inom en och samma
bransch som é&r kopplade till varandra pa olika sdtt. Pa sd vis paverkar de varandra

genom kulturella och normativa processer (Eriksson-Zetterqvist, 2009:73).

Isdrkoppling ér ytterligare ett begrepp som ér centralt for den nyinstitutionella teorin.
Isarkoppling beskriver hur den formella strukturen i en organisation separeras fran det
som gors 1 praktiken. Exempelvis kan organisationer anta ambitidsa avfallsplaner med
ouppnaeliga mal for att erhalla legitimitet. Da de antagna malen inte dr mojliga att
uppnd for organisationen loskopplas systemen mellan avfallshantering och
avfallsplaner for att hantera bade legitimitetsskapande och den krédvande
avfallshanteringen. Isdrkoppling ger pa sa vis organisationen anpassningsformaga

gentemot de fordndringar som sker i omgivningen (Eriksson-Zetterquist, 2009: 71).

5.3 Skandinavisk institutionell teori

Inom institutionell teori har det &dven utvecklats en forgrening som kallas
’skandinavisk institutionell teori”. Till skillnad fran den nyinstitutionella teorin
innefattar den skandinaviska andra metodiska angreppssitt, resultat och
teoribildningar. Det dr bland annat “ute pa filtet” som kritik mot tidigare
teoribildningar har uppstatt. Bilden av organisationsférandringar som de framstilldes
av nyinstutionalisterna uppgavs motsigas av fynden ute i1 verkligheten (Czarniawska
& Joerges, 1996: 14). Forskarna inom skandinavisk institutionell teori har dérfor
intresserat sig for organiseringens praktik, vilket resulterat i fédltndra studier av
organisationers fordndringar. Ett sadant forhallningssitt leder alltsa till att forskaren
inte stéller sig Over det studerade objektet utan istéllet antar en position parallellt med
praktiken och uppmairksammar organisationens medlemmar pa samma niva. Inte for

att de vet bittre, utan for att de vet (Ibid, (1996: 15).

5.4 Oversiittning, idémodellen och institutionaliseringsprocessen

Med nya idéer kommer ocksa fordndring, savil planerad som oplanerad. Czarniawska
och Sevon skriver i inledningen till boken Translating organizational change (1996)
att det dr forandringar som avslgjar existerande organiseringsmonster. Det dr forst nér
en organisation utsdtts for och genomfor fordndringar som maénniskorna i
organisationen kommer att ifragasitta och reflektera Gver normaliserade rutiner och

handlingssitt. Inforandet av avfallsforebyggande bor alltsa leda till olika typer av
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forandringar som organisationsmedlemmarna har storst insikt i. Det hér talar alltsa for
att det genom intervjuer och kontakt med organisationsmedlemmarna finns mojlighet

att forsta hur idén paverkar verksamheten.

Oversittningsteorin har vixt fram som ett alternativt synsitt pd hur idéer och
organisationer forhaller sig till varandra dér fokus ligger i sjdlva processen, dvs. hur
spridning gér till, snarare #n pa resultatet av den (Johansson, 2002: 147). Oversittning
ar en analogi for den process genom vilken idéer sprids mellan och inom
organisationer. | stillet for att se fordndring som ett resultat av strategiska val eller
paverkan fran omgivningen, ser man fordndring som en blandning av intentioner,
slumpmadssiga héndelser och institutionella normer (Ericsson-Zetterquist, 2009).
Enligt Czarniawska och Joerges (1996) handlar Oversittning om hur idéer om
fordandring forflyttas och fardas mellan olika platser och tider. Vi kan ddremot aldrig
studera processen fran borjan till slut, det d4r ndgonstans pa viagen vi kommer i kontakt
med ett fenomen. Och nir vara studier avslutas fortsitter idén att Oversittas
(Lindberg, Erlingsdéttir, 2005: 33) Fenomenet idéspridning behandlas dven inom
nyinstitutionell teori under beteckningen diffusion. Metaforen kommer fran fysiken
och innebdr att en given entitet kan flyttas fran en sfér till en annan utan att sjdlva
entiteten fordndras. I diffusionsmodellen firdas idén obehindrat tills den stoter pa
motstand (Latour, 1986: 266) till skillnad fran i Oversittningsperspektivet dér
spridningen av idén &r beroende av att méta ménniskor for att fardas vidare inom och
mellan organisationer, "Also, it answers the question about the energy needed for
travelling: it is the people, whether we see them as users or creators, who energize an
idea any time they translate it for their own or somebody else’s use”, (Czarniawska &
Sevon, 1996). Nir det giller att formedla idén om avfallsforebyggande har till
exempel en kommunikationsavdelning en avgorande roll for hur en
avfallsorganisation nar ut med sitt budskap. Det blir da tydligt att kommunikatorerna
inom organisationen med deras expertis inom informationsformedling har en
betydelsefull roll i dversittningsprocessen, att ge idén den energi som behovs for att
kunna omsittas till handling. Oversiittningsbegreppet innebir en dppen tolkning av
idéspridningen och ger mojligheten att entiteten eller objektet fordndras under
Oversdttningsprocessens gang, (Eriksson-Zetterquist, 2009:127). Oundvikligen kan
déarfor idébarare eller andra som moter idén paverka institutionaliseringsprocessen

utifran sin egna agenda. Nér idéer sedermera landar i en lokal kontext omvandlas
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objekten genom anpassning till den lokala kontexten, till exempel kan idén tillforas
nya virden for att passa in i etablerade arbetsformer. Centralt for teorin dr begreppet
mode. Idéer cirkulerar i samhillet och tas upp av organisationer nir de anses vara
lovande, spannande eller estetiskt tilltalande. Idéer pa modet uppfattas saledes som de
mest moderna, spinnande och intressanta vid en viss tidpunkt (Sahlin, Wedlin, 2008:
222). Alla idéer far dock inte genomslag samtidigt, pa samma sitt som till exempel ett
klddmode anammas av olika kulturer kommer idéer att provas av organisationer inom
ett fdlt under vissa perioder. Direfter stirks idéns genomslagskraft av isomorfa
krafter. Ett exempel som ofta lyfts fram nér det kommer till att forebygga avfall dr
Kretsloppsparken i Alelyckan, Géteborg. Exemplet uppfattas i organisationsfiltet som
framgangsrikt och star ofta som modell nir andra organisationer diskuterar hur man
tar sig an arbetet med avfallsforebyggande. Till diskussionen om idéer pa modet hor
ocksa idébidrare vilka kan definieras som en aktor eller profession som har till
huvuduppgift att oversitt idéer till objekt och skicka dem vidare i filtet. I fallet med
avfallsforebyggande skulle man kunna jimféra med Naturvardsverkets roll och dven
branschorganisationen Avfall Sverige passar in pa denna beskrivning. Bada akttrerna
arbetar aktivt med omvérldsbevakning pa omradet, sammanstéller olika idéer kring
avfallsforebyggande som vidare paketeras och presenteras som “goda exempel”.
Idébérarna fokuserar daremot inte pa handling, det &r istdllet en uppgift for sa kallade

idémottagarna vilka vi finner 1 operativa organisationer (Erlingsdottir, 1999: 32).

Forenklat kan Oversittningsteori beskrivas med en modell som tagits fram av
Czarniawska och Sevon. De har, med stdd i Berger och Luckmanns (1967)
institutionaliseringsprocesser och Latours (1986, 1993) syn pa Gversittning, utvecklat
“oversidttningsmodellen”. Modellen tydliggoér vad som sker i organisationer da nya
idéer introduceras. Fordndringar 1 organisationer kan med hjélp av modellen forklaras
genom att det skett olika Oversittningsprocesser av den ursprungliga idén
(Erlingsdottir & Lindberg, 2005: 31-33). Modellen representerar en idealbild av hur

en 1dé reser och de olika faserna dér oversittning sker.

14



Figur 1. Idémodell baserad pa (Czarniawska och Joerges, 1996:46).

Losryckning innebér att en idé hdamtas fran en tid och plats till en annan tid och plats.
Nir idén rycks loss fran sitt ssmmanhang blir den utan kontext, det vill séga tids- och
rumsbundna drag forsvinner. Det dr ocksa en forutsdttning for att idén ska vara

omtolkningsbar.

For idén ska kunna fdrdas vidare kridvs paketering. Paketering innebdr att idéerna
Oversitts till ett objekt, en modell, prototyp eller text. Nagot som gor den littare att
sprida vidare, en typ av farkost. En tillrdckligt attraktiv paketering kan gora att idén
blir pd modet och utgor da en legitim 16sning pa problem, medan andra idéer ratas
(Brunsson, 1993: 497). En framgangsrik paketering handlar om att forpacka idén pa
ett unikt men ocksa igenkdnningsbart sitt. Hir kommer ocksa redigeringsprocessen
in, dér idén formas for att passa den tilltinkta miljon den ska inga. Den som Gversitter
idén, gor det i relation till den situation, den lokala praktiken, dir idén ska anvindas.
Oversittningsprocessen handlar alltsi om att paketera idén si att det dels blir
tillréckligt allméngiltig for att passa manga men samtligt ocksa tillrdckligt konkret for
att kunna skickas vidare. I vissa fall anvinds begreppet 16sryckning synonymt med

urbdddning och paketering synonymt med aterinbiaddning (Ponnert, Svensson, 2011)

Nir idén sedan méter en ny organisation moter den ocksa en befintlig praktik med

specifik karaktdr. Hér sker sjdlva mottagandet. Eftersom idén har forpackats i en

15



annan kontext maste den packas upp for att kunna omsittas i handling. Idén redigeras
av dem som tar emot den i den lokala praktiken genom att kombinera gamla
strukturer med den nya idén. Det innebir att bade den kontext som idén mdéter och

idéns egenskaper har betydelse for mottagandet av idén.

Idén Oversitts dérefter i handling genom att den, till att borja med, gors
handlingskraftig. En viktig aspekt &r att aktoren som ska omsitta idén till handling
upplever att idén blir upptéckt snarare dn patvingad. Idén tillskrivs nya och konkreta

egenskaper, exempelvis genom att den kopplas ithop med etablerad praxis.

For att idén slutligen ska kunna institutionaliseras kridvs upprepad handling. Nér en
idé pa modet omsitts till handling i flera organisationer samtidigt kan idén

institutionaliseras i ett organisationsfilt (Lindberg och Erlingsdottir 2005:33).

Modellen beskriver alltsa idéns resa fran organisationsfiltet till handling och bar med
sig en rad foljder som bor beaktas. Oversittningsprocessen behover inte
nodvandigtvis vara av lingvistisk karaktir, utan omfattar dven symboler, objekt och
handlingar. Det betyder att ord kan Gversittas till objekt till handling eller andra ord.
Vidare dr idéns Oversdttning en handling och inte ett resultat, dversittningen bor

darfor inte utviarderas som ett resultat.

5.5 Handlingsniit
Det teoretiska perspektivet handlingsnit erbjuder ytterligare synsitt pa forhallandet
mellan organisationer och handling. Genom att f6lja de handlingar som forekommer i
en situation kan ett sa kallat handlingsnit synliggoras. Handlingsnétet kan i sin tur
tjgna som utgangspunkt for att bittre forsta hur forhallandena mellan aktorer och
handlingar skapar identitet (Lindberg & Czarniawska, 2006: 294). Perspektivet
understryker att det framforallt dr genom en aktors handlingar som vi forstar vad
aktorer gor och det dr handlingar som producerar organisationers identitet, inte tvért
om. Som Czarniawska (2004) uttrycker det:

”A standard analysis begins with “actors” or “organizations”: an

“action net” approach permits noticing that these are products,

rather than sources of organizing — taking place within, enabled

by, and constitutive of, an action net. Identities are produced by
and in an action net, not vice versa”.
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Handlingar kopplas samman till ett handlingsnit genom Oversittning. Ett
handlingsnit kan bara uppstd genom att kollektiva handlingar Gversitts i forhallande
till andra kollektiva handlingar, till exempel genom anpassning. Corvellec &
Czarniawska, forklarar med ett exempel dér en atervinningscentral under paskhelgen
dndrar sina Oppettider for att underlétta for medborgare som anvénder ledigheten till
att varstdda sina tradgardar och tillfalligt 6kar behoven av att gora sig av med sitt
avfall (Corvellec & Czarniawska, 2014: 9). Formerna for interaktion i handlingsnit
kan alltsd vara manga och vara uppbyggda pa olika sdtt dér till exempel
introduktionen av artefakter och objekt kan utgdra ldnkar i en ldngre kedja av
handlingar. Att folja en idé ur handlingsnétsperspektiv kan alltsa bidra till att
upptéicka och identifiera en storre mingd aktorer eftersom att platsen &dr ovisentlig,
och handlingarna star i centrum. Niar ett handlingsnit etablerats avgors dess
fortlevnad av uppritthallandet av kontakter och relationer, upprepad handling kan
sedan stabilisera handlingsnitet till ett normativt sitt att forhalla sig till handlingarna.
Ett handlingsnit kan saledes med tiden utvecklas till ett nitverk dir handlingar ger
upphov till organisering som producerar organisationer. Handlingsnédt kan dérfor
anvéndas for att forsta hur overséttningar paverkar och paverkas av den institutionella

omvirlden.

Handlingsndt kommer i studien anvindas for att beskriva hur de handlingar som
Oversittningar, i fallet Sysav, ger upphov till kopplas ihop. Det ror sig om tva fall av
handlingsnit, det ena uppstar kring projektet med mobelaterbruk i Lund, och det

andra kring kampanjen kop inte skrdp.

5.6 Operationalisering
For att analysera och organisera det insamlade materialet pa ett strukturerat sétt har en
analysmodell konstruerats, baserad pa dversdttningsmodellen av Czarniawska och

Joerges (1996).

Teoretiska utgangspunkter Operationalisering

Losryckning. Idén hidmtas fran en tid | Varifran kom idén?
och plats till en annan. Den rycks loss
fran sitt sammanhang, forlorar sin
kontext och blir dirmed omtolkningsbar.

Vilket problem skulle idén 16sa?
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Paketering. Idén far en form och kan | Vilket uppldgg presenterades?
forflyttas i tid och rum. Idén far en form
och Oversitts for att kunna goras attraktiv

pa ett unikt och igenkénningsbart sitt. Varfor dr det viktigt att arbeta med
forebyggande av avfall?

Hur hade idén anpassats?

Mottagning. Fasen handlar mycket om | Hur inleddes arbetet?
forhallandet mellan idé och H
- 1s . . . .. ur
idéanvindare. Ndr Idén moter en ny
kontext med specifika egenskaper och
karaktir. Hir maste idén anpassas i | Har idén fordndrats Gver tid?
relation till existerande omstindigheter.
Mottagningen kan hir begrinsas pa
grund av idéns tolkningsutrymme, dvs.
detaljniva.

beskriver  respondenten  sina
mojligheter att paverka idén?

Handling. Idén tillskrivs nya och |Hur arbetar respondenterna  med
konkreta egenskaper, exempelvis genom | avfallsforebyggande?

att den kopplas ihop med etablerad
praxis. Till exempel hur den utformas

med moten, rutiner, dokument, och roll 1
verksamheten. Vilka konkreta handlingar har kommit

till uttryck?

Vilka hjdlpmedel, till exempel mallar
eller instruktioner, har anvéints?

Institutionalisering. For att idén ska bli | Finns tecken pa att handlingar kopplade
en sjilvklar del av verksamheten krivs | till idén har upprepats?
upprepad handling sa att de stabiliseras

- Lo . Hur prioriteras idén i verksamheten?
och direfter institutionaliseras.

Figur 2, Operationalisering av dversittningsmodellen

De olika faserna som ocksa beskrivs i Erlingsdottir & Lindberg (2005) har
strukturerats som ett schema med tillhrande operationalisering i form av fragor som
stdlls till den insamlade empirin. Modellen fungerar alltsa som stod for bade ldsaren
och sammanstéllning vid sortering 1 materialet, med en kronologisk f6ljd. Modellen
beskriver dock en ideal bild av de Gversittningar som sker. I det verkliga fallet sa
uppstar Oversittningar pa en mingd olika sitt. Oversittningar kan till exempel ta
formen av en vag-rorelse dir interaktion mellan olika individer och aktorer ror sig
fram och tillbaka. Oversittningsprocessen ir heller inte isolerad till enskilda individer
utan kan paga parallellt i flera delar av en organisation simultant. For att sedan
Overbrygga till den analyserande delen avslutas det empiriska kapitlet med en

rekonstruktion av oversittningsmodellen ddr empirin sammanstélls.
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6. Empiri

I det hdr avsnittet presenteras det insamlade materialet, den analysram som
konstruerats (Figur 2) anvinds som viigledning. Kapitlet delas in i tvd delar pa grund
av innehdllsmdssiga skillnader. Den forsta delen utgdr fran och beskriver de
dokument som beror idéns resa fran EU till Sysav och den andra delen redogor for
hur idén oversdtts i Sysav. Del 1 fungerar alltsd som en bakgrundsbeskrivning och
tillbakablick vilket dr nodvindigt for att forsta forloppet. Resan fran EU till Sysav har
daven den varit foremdl for oversdttning ndgot som dr av betydelse for hur idén
oversdtts i Sysav. I Del 2 redogors det insamlade materialet som beror den egentliga
fallstudien, det vill sdga Sysav.

6.1 Del 1
Hir presenteras alltsa bakgrunden till avfallsforebyggande som idé och hur

Oversittningar paverkat innehéllet innan motet med Sysav.

6.1.1 EU:s avfallsdirektiv

Avfallshanteringen inom unionen har utvecklats under de senaste 30 aren utifran sa
kallade ”Environmental Action Plans” och genom den gemensamma lagstiftningen.
EUs miljohandlingsplan nummer 6, som gillde mellan aren 2002 och 2012
identifierade bland annat avfallsforebyggande som ett av fyra prioriterade omraden.
Syftet var da att driva en linje ddr ekonomisk utveckling inom unionen skulle
frikopplas fran okade avfallsmingder. Vidare inleddes 2005 en langsiktig strategi pa
avfallsomradet kallad, The 2005 Thematic Strategy on Waste Prevention and
Recycling, ett initiativ som resulterade i en revidering av da gillande avfallsdirektiv
(Directive 2006/12 on waste). Syftet med revideringen var att forandra synen pa avfall
inom EU. Istdllet for att se pa avfall som en borda skulle avfall véirderas som en
resurs. (EU, 2010). Avsikten med direktivet var ocksa att enhetliggora lagstiftningen

inom unionen for att underlédtta genomforandet for medlemsldnderna.

Det nu gillande Avfallsdirektivet (Directive 2008/98/EC on waste) beslutades inom
EU 2008 och infordes i svensk lagstiftning 2011. Det ersatte da tre gamla direktiv:
ramdirektivet om avfall (2006/12/EG), direktivet om farligt avfall (91/689/EEG) samt
direktivet om spillolja (75/439).

De nya reglerna har gett upphov till ett nytt kapitel 1 miljobalken, nummer 15, och en

ny avfallsforordning (2011:927), (Naturvardsverket, lagar och regler om avfall, 2014)
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I det nya avfallsdirektivet lyfts avfallshierarkin fram som utgangspunkt.
Avfallshierarkin kan &skadliggéras som en trappa som avgor prioritering for hur

avfall ska behandlas. Trappstegen ér:

Forebyggande

Ateranvindning

Materialatervinning

Annan atervinning, till exempel energiatervinning

Bortskaffande

hAE e

Som hierarkin visar ska forebyggande av avfall prioriteras hogst, nagot som direktivet
ytterligare tydliggor genom att medlemsstaterna ocksa ska utforma nationella program
med mal for forebyggande av avfall. 1  Avfallsdirektivet definieras

avfallsforebyggande enligt foljande:

Atgirder som vidtas innan ett mne, ett material eller en produkt blivit avfall och
innebdr en minskning av, a) méngden avfall, inbegripet genom ateranvidndning av
produkter eller forlingning av produkters livslingd, b) den negativa paverkan av
miljon och ménniskors hélsa genom det genererade avfallet, eller c¢) innehéllet av

skadliga amnen i material och produkter (Naturvardsverket, 2014).

Avfallsdirektivet har utvecklats i enlighet med andra dvergripande policyprogram,
bland annat: 7th Environment Action Programme, the Resource Efficiency Roadmap

och the Raw Materials Initiative.

6.1.2 Den nationella avfallsplanen

Enligt EU: s avfallsdirektiv ska alla unionens medlemsldnder ha en nationell
avfallsplan. I Sverige dr den framtagen av Naturvardsverket, "Fran avfallshantering
till resurshushallning - Sveriges avfallsplan 2012-2017”. Syftet med den nationella
planen é&r att den ska styra avfallshanteringen sa att den blir mer resurseffektiv.

I rapporten pekas fem omraden ut dér verket bedomer att extra stort behov av atgérder
finns; avfall i bygg- och anldggningsindustrin, hushallens avfall, resurshushallning i
livsmedelskedjan, avfallsbehandling samt illegal export av avfall till andra ldnder.
Naturvardsverket papekar att samarbete mellan kommuner, myndigheter, naringsliv

och forskarsamhillet dr av stor vikt for att atgdrderna ska na framgang. Till skillnad
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fran Naturvardsverkets tidigare avfallsplaner fokuserar den dnnu tydligare pa behovet
av att minska avfallens méingd och farlighet, samt férebyggandet av dess uppkomst.
Myndigheten redogor for arbetets gang i en bilaga (Arbetsgang, bilaga till nationella
avfallsplanen, 2012). Hér forklaras att arbetet har delats upp i tva delar, identifiera
problem och ta fram mal och atgidrder. Arbetet uppges ha skett i nira
Overensstimmelse med det befintliga arbetet myndigheten gor avseende
avfallsforebyggande. For att identifiera problemen som fanns med avfallshanteringen
14t Naturvardsverket ett antal forskare ta fram tre underlagsrapporter som handlade
om miljopaverkan fran avfallshanteringen, miljoeffekterna av att forebygga avfall och
potentialen for materialatervinning. Vidare holls olika moten med flera aktdrsgrupper,
till exempel med kommuner, privata avfallsbehandlare, industri och lansstyrelser.
Med deras synpunkter sammanfattades de problem som fanns. Avfallsradet som &r
myndighetens expertgrupp pa omradet agerade som stod i detta arbete. Utifran den
hér probleminventeringen utarbetades sedan de fem prioriterade omraden som utgor
fokus for den nationella avfallsplanen, vilka ndmnts ovan.

Naturvardsverket gick sedan vidare med att ta fram forslag till mal och atgérder. I
september 2010 beslutades ocksa att tillsammans med Avfallsradet utarbeta en vision
for hur avfallshanteringen skulle se ut ar 2020. Visionen bestar av en malande och

forvanansvirt poetisk beskrivning av en framtida stad:

“Vi vandrar vidare och passerar ett hyreshus. Familjen J gdr
igenom kyl- skdpet for att se om de har ndgra rester som gdr att
omvandla till en ny spdnnande matrdtt. Bonrora, dgg, pasta,
kokta palsternackor... Jo, det kan nog bli ndgot. Ingen mat slings
i onodan. Mdnniskor vill inte slosa med resurserna. Skal och ben
och annat som inte gar att dta samlas in och blir till biogas” .

Visionen &r ett minst sagt annorlunda inslag i den hir typen av styrdokument. Det star
didremot klart att den syftar till att férmedla en bild av hur myndigheten tédnker sig att
samhillet ska se ut och fungera i framtiden, hur ldsaren ska forsta meningen med
avfallsplanen. Berittelsen handlar om minskat sloseri, avfallsforebyggande, hallbar

konsumtion, cirkuldr ekonomi:

“Vi fortsdtter och hamnar i ett villaomrade. I slutet av gatan finns
ett skjul med grannarnas gemensamma verktyg. Grdsklippare,
héiicksax och yxa. Varfor skulle alla kopa pd sig alla grejer?
Genom att dela pa dgandet lever vi mer resurseffektivt och trdffas
oftare, vilket ger oss ett okat vil- befinnande” .
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I kontrast till andra liknande malbeskrivningar och strategier som forekommer i arbete
med avfallsforebyggande finns hir ett tydligt exempel pa att Naturvardverket

uppmanar till icke-konsumtion.

Arbetet med mal och atgdrder fortgick under 2010 och i februari 2011 holls ett
tvadagarsmote dir forskare fran projektet “Hallbar avfallshantering” presenterade
analyser av foreslagna styrmedel och Naturvardsverket presenterade forslag till mal
och atgirder. Under sommaren 2011 avstimdes arbetet med Avfall Sverige och
Miljodepartementet for att sedan under hosten skicka ut materialet pa remissrunda. 84
instanser yttrade sig och planen reviderades utifrdn synpunkterna innan publicering

2012. (Arbetsgang, bilaga till nationella avfallsplanen, 2012)

Vid granskning av myndighetens arbete med avfallsplanen blir det tydligt att en uppsjo
aktorer och intressenter var inblandade i arbetet, miljomalsberedningen,
miljodepartementet, Profu, forskare, forpacknings- och tidningsinsamling,

renhallningsforvaltningar och svenskt néringsliv for att némna nagra.

6.1.3 Avfallsforebyggande programmet

Aret efter att den nationella avfallsplanen presenterats offentliggjordes ar 2013
Sveriges forsta avfallsforebyggande program: “Tillsammans vinner vi pa ett giftfritt
och resurseffektivt samhille”. Programmet stricker sig fran aren 2014 till 2017, och
kompletterar ~den  nationella  avfallsplanen = samt visar vad  foretag,
branschorganisationer, myndigheter, kommuner och landsting praktiskt kan gora for
att minska avfallet. Planens syfte dr att vdgleda och inspirera svenska aktorer sa att
miljomalen nas. Det framgar ocksa att Naturvardsverket pekar ut ett 6kat tryck fran
omvirlden. 1 ett pressmeddelande daterat den 2 maj 2013 kommenterar
Naturvardsverket det nya programmet: “Kraven okar bdde internationellt och frdn
EU pa att miljopaverkan fran avfall ska minska och att samhdillets resurser mdste
utnyttjas effektivare”. Programmet har fyra stycken fokusomraden vilka dr: mat, textil,
elektronik samt byggande och rivning. Naturvardsverket har valt ut dessa omraden
dels pa grund av att de ger upphov till stora mangder avfall men ocksa pa grund av att
det dr avfallsslag som orsakar stora samlade méngder utsldpp av vixthusgaser vid
utvinning, produktion och avfallshantering. Myndigheten poidngterar ocksa att en
anledning till att mat och textil lyfts fram &r att manga avfallsforebyggande aktiviteter

redan dr pa gang inom omradena och att man darfor vill stodja dessa.
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6.2 Del 2
Hir presenteras hur idén om avfallsforebyggande Oversitts i den regionala/lokala

kontexten som &dr Sysav.

6.2.1 Sysavs kretsloppsplan

Kretsloppsplanen dr det dokument som visar vdgen for avfallshanteringen inom
Sysav-regionen for perioden 2011-2015. Planen har utarbetats gemensamt av Sysav
och dgarkommunerna. Vidare podngteras att samarbete 1 hela avfallskedjan 4r en
forutsittning for att klara de utmaningar som samhillet stir infér. Har ndmns bland
annat okade avfallsméngder, farliga &mnen och klimatproblematiken. Andra syften

med planen &r:

* Att visa vilka fragor som bolaget och dess dgare gemensamt bedomer som de
mest viktiga att arbeta for under de nidrmaste aren for att na en
kretsloppsanpassad avfallshantering,

* Att beskriva Sysavs kretsloppsarbete utifran radande forutsittningar och
lokala forhallanden,

* Att fungera som underlag nir dgarkommunerna samt de olika avdelningarna

inom Sysav planerar sin verksamhet.

Planen bestar av fem delmal, varav tva dr av intresse for den hir uppsatsen, nummer 1

och 3.
1. Verka for avfallsminskning:

”Arbeta for att avfallsmingderna till behandling ska minska fran
kommunerna, bl.a. genom information, erfarenhetsutbyte och idé
skapande for minskad uppkomst av avfall. Sysav ska arbeta for att
minska avfallet i sin egen verksamhet samt genom radgivning
informera industrin och byggbolagen om mojligheten att minska

avfallsméngderna.”

3, Oka dteranviindning av varor och produkter:

“For att oka ateranvéndningen ska nyttjande av ny teknik och
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samarbete mellan foretag/organisationer stimuleras. System for
insamling av ateranvidnda varor och produkter ska vara
lattillgéngliga och anvindarvénliga. Sysav ska marknadsfora
och utveckla Aterbyggdepins verksamhet samt utveckla

mojligheterna till aterbruk pa atervinningscentralerna.”

Malen har utvecklats i ett gemensamt beredningsarbete dir en arbetsgrupp bestaende
av representanter fran Sysav samt dgarkommunerna Malmo, Lund, Trelleborg och
Sjobo ingatt. Arbetsgruppen var ansvarig for att ta fram forslag till mal och arbetet
utgick fran en enkétundersokning bland grupper inom Sysav och dgarkommunerna,
tidigare kretsloppsplan samt en omvirldsbevakning dér aktuella fragor pa omradet
beaktades. Tva referensgrupper har ocksa varit delaktiga i arbetet, Sysav
samradsorgan samt en teknisk delegation. De gemensamma malen bryts sedan ner till
delmal separat for Sysav och de enskilda kommunerna. Organisationen anvinder sig

av foljande process for att styra avfallshanteringen i regionen:

INRIKTNINGSMAL 2011-2015

Overgripande mal for avfalishanteringen i regionen

MATBARA OCH KONKRETA MATBARA OCH KONKRETA
DELMAL DELMAL Pa—
Antas i respektive Antas i Sysavs arliga process for
kommuns avfallsplan verksamhetsmal
ARLIGA ATEAI;DER FORATT ARLIGA ATEAI;DER FOR ATT
> NA MALEN NA MALEN <
Redovisas i kommunens Antas i Sysavs arliga process for
verksamhetsnlan eller motsvarande verksamhetsmal
ARLIGA ATGARDER INOM ARLIGA ATGARDER INOM
RESPEKTIVE KOMMUN SYSAV
ARLIG SAMMANSTALLNING AV REGIONENS ARBETE MED MALEN

Avstamning mot delmal och analys av fortsatt arbete

Figur 3, Malstyrningen inom Sysav

I Kretsloppsplanen skriver man uttryckligen att avfallshierarkin har varit vigledande

vid framtagandet av malen.
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6.2.2 En stadsniira atervinningscentral — deltagande observation

6.2.3 Bakgrund

Infor motet fanns viss information om projektet tillgdnglig via Sysavs hemsida. Den
publicerade informationen gor klart att det dn sd lange handlar om en forstudie med
avsikt att undersoka mojligheterna att genomfora projektet. Huvudaktorerna i
forstudien dr Sysav, VA SYD (Vatten- och avloppsorganisationen i Malmd och
Burl6v), MKB (Malmé stads bostadsbolag) och Malmé stad. Det framgar vidare att
projektet handlar om etablering av en stadsnéra atervinningscentral i Malmo ndrmare
bestamt vid Perstorp station ldngs med Lonngatan. Syftet med etableringen dr att
utoka servicen till de boende i centrala delar av Malmé. Inriktningen pa aterbruket ska
ocksa vara att gora ateranvdndning och atervinning av grovsopor tillginglig for
boende i flerfamiljshus. Platsen ska ocksd mojliggora ett samlat grepp for insamling
och forsdljning av ateranviandningsbart material. [ anslutning till platsen planeras dven
sa kallade forreparationsverkstider for till exempel mobler, cyklar och mindre
elektronik. Planerna pa atervinningscentralen har pagatt under en ldngre tid, i oktober
2013 anordnades en vernissage dér studenter fran Arkitektskolan i Lund presenterade
sina idéer om platsen med begreppet motesplats som ledord. Savita Upadhyaya,
utvecklingsingenjor pA VA SYD uttalar sig i ett pressmeddelande daterat den 3
oktober 2013 angaende studenternas funktion: "Tanken med att bjuda in studenterna
var att vi vill ha deras friascha 6gon pa detta nya koncept som vi hoppas resulterar i

mer innovativa och okonventionella 16sningar”.

6.2.4 Observationen — Malmo stadshus

Pa Malmo stadshus samlades representanter fran bland annat stadsbyggnadskontoret i
Malmé och Sysav-Utveckling for att ta del av fyra stycken arkitektbyraers
presentationer av hur ett stadsnira aterbruk kan se ut. Byraerna deltog pa plats med 2-
3 medarbetare var. Deltagandet var av passiv art da syftet med observationen var att fa
en kinsla for hur Sysav arbetar med ett projekt med avfallsférebyggande inslag i
praktiken. Motet inleddes med en léttare lunch och tog totalt cirka fyra timmar med

kaffepaus inrdknat.

Till en borjan var motet ndgot av en besvikelse. Det blev ganska snabbt tydligt att det
skulle komma att handla om vildigt mycket annat @n just avfallsforebyggande. Vilka

sdkerhetsmarginaler maste finnas till den intilliggande jarnvdagen? Vilket
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exploateringstal giller for omradet? Hur mycket buller kommer att genereras pa
platsen? Vilka tunga transporter medfor atervinningscentralen? Ar exempel pa frigor
som kom upp under och mellan presentationerna. Medan termer av
stadsplaneringsteknisk natur radades upp uppstod en viktig insikt, avfallsférebyggande
1 det hir hinseendet dr infrastruktur som kriver lika mycket planering som annan. De
diskussioner som kom att berora avfallsforebyggande handlade i stor utstrickning om
tillgénglighet och utformningen av sjidlva platsen for aterbruk och atervinning.
Gemensamt for de olika arkitektbyraernas visioner var att skapa utrymmen i staden
som pa ett naturligt och intuitivt sdtt leder medborgare till att tinka i termer av
avfallsforebyggande. Att skapa en social och hallbar métesplats som representerar
resurshushallning och grona ytor. Pa det hér sittet skulle platsen undermedvetet fa folk
att forindra sina beteenden. Till exempel uppstod diskussioner om hur staden kan
utformas for att inbjuda ménniskor till att delta i arbetet med avfallsforebyggande.
Odlingar i1 en stadsnidra miljo, torgforséljning, fornybar energiproduktion, festplatser,
reparationsverkstidder, sldp- och cykeluthyrning, gallerier, restauranger dr exempel
som lyfts fram. Tankarna som dryftas visar hér ett mycket brett synsitt dir egentligen

lite vad som helst kan ségas handla om avfallsférebyggande.

Avfallsforebyggande verkar i det hir fallet Gversittas till att handla om en social
aktivitet dar ménniskor samlas kring en plats for att hushalla med resurser. Staden ses
hédr ha ett instrumentellt syfte med uppgift att tillhandahalla olika typer funktioner
snarare dn att uppritta regler och forbjuda vissa beteenden. Arkitektbyraernas visioner
genomsyras av innovationer och ett vildigt positivt perspektiv dir en stor tilltro finns
for att ménniskor vill samlas och utfora avfallsforebyggande atgdrder men att

forutsittningarna i staden maste forandras.

6.2.5 Intervjuer - Samtal med tjinstemin

Hér nedan redogors for de fem intervjuer som genomforts.

Tjansteman 1, miljo- och kvalitetschef, har arbetat pa Sysav i tio ar, varav tre som

chef. Har varit delaktig i arbetet med att ta fram Sysavs kretsloppsplan.

Tjansteman 2, central miljosamordnare, har arbetat pa Sysavs huvudkontor i tva ar.

Personen har ett centralt ansvar fér miljosamordningen pa foretaget.
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Tjansteman 3, miljopedagog, har arbetat pa foretaget i fyra ar. Ansvarig for

utbildningar och foreldser om avfallsforebyggande atgérder.

Tjansteman 4, Tjansteman 3, kommunikator, har arbetat i organisationen i sju ar.

Ansvarig for kampanjen "Kop inte skrip”.

Tjansteman 5, projektledare, har arbetat pa Sysav i ett ar. Driver ett projekt som syftar

till att forebygga avfall fran mobler.

6.3 Kretsloppsplan
Tjansteman 1, miljo- och kvalitetschef, har arbetat pa Sysav i tio ar, varav tre som
chef. Har varit delaktig i arbetet med att ta fram Sysavs kretsloppsplan for kommande

period (2016-2021).

For att fa en forstaelse for hur tjanstemannens arbete med kretsloppsplanen forhéller
sig till avfallsforebyggande inleddes intervjun med fragor kring hur tjanstemannen

forst kom i kontakt med dmnet.

” Avfallsforebyggande dr ndgot som funnits med i var kretsloppsplan sedan 2011. Det
var ju det forsta inriktningsmadlet, att verka for avfallsminimering” .

Vart, mer konkret, kom uppdraget eller idén ifran?

”Det hdr dr ndgot som vi har gjort for att kunna se den samlade inriktningen for
avfallshanteringen i regionen. Kretsloppsplanen dr ett dokument som ska beslutas av
styrelsen, sa den kom ddrifran” .

Respondenten forklarar att det finns olika samordningsgrupper och samverkansorgan i
organisationen. Bland annat finns det en grupp som heter “teknisk delegation och
samordningsorgan” som bestar av representanter fran bade Sysav och

dgarkommunerna.
Hur har samordningen med dgarkommunerna fungerat?

”Ndr det gdller fokusomrdden eller inriktningsmdlen som vi tidigare kallat det for sd
vill vi ju att kretsloppsplanen och alla kommuners egna avfallsplaner ska stdmma
overens och det har de gjort ocksd, bara med ndgra fa undantag. I ndgot enstaka fall
sa har en kommun Oonskat vissa justeringar som dd gjorts i den enskilda
avfallsplanen”

Tjansteman 1 forklarar att mélen fran kretsloppsplanen inte alltid Gversitts ordagrant
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men att strukturen dr gemensam och anvénds av alla kommuner i regionen.

"Till exempel var det sa att Malmo och Burlov kdnde att man ville ha en annan
indelning och lite andra rubriker, sd de stir bakom helheten men gjorde en annan
indelning med andra mal” .

Enligt tjdnsteman 1 4r framtagandet av den gemensamma kretsloppsplanen och de
enskilda avfallsplanerna i ndgon man synkroniserade processer. Tjdnstemannen
forklarar att Sysav och dgarkommunerna har arbetat fram gemensamma effektmal - det
finns atta stycken sddana som utarbetats utifrdn ett gemensamt faktaunderlag.

Faktaunderlaget bestod av sex delar:

En enkétundersokning med tjdnsteméin och politiker. workshops i varje kommun, en
sammanstédllning av lagar och regler internationell och nationellt, resultatet av Sysavs
strategiarbete, generationsperspektivet (vad barn och ungdomar tycker) samt

utvirdering hur det har gatt med tidigare planer.
Hur ir det tinkt att kretsloppsplanen ska anvéindas i praktiken?

”Den praktiska tillimpningen den kommer ju framforallt ute i dgarkommunerna, for
att ddr dr ju avfallsplanen styrdokumentet oOver alla andra vad gdller
avfallshanteringens utveckling i kommunen” .

Tjansteman 1 poédngterar att den lokala avfallsplanen och de gemensamma effektmalen
med alla foreskrifter stills ut for allménheten sa att folket kan komma med synpunkter

for att sedan skickas upp till fullméktige for beslut.

Kretsloppsplanen som dokumentet anvéinds ocksa som en ledstjarna vid framtagandet
av den arliga malprocessen inom bolaget och vid framtagandet av den egna strategin

for 2015-2020.

"Man kan sdga att det finns mdnga dokument som kompletterar varandra, ddr
kretsloppsplanen dr ett viktigt sadant” .

Vid framtagandet av kretsloppsplanen har Sysav organiserat arbetet i ett projekt med
olika grupper. En 6vergripande arbetsgrupp, den sa kallade "avfallsplanegruppen” som
bestdtt av representant fran varje kommuns avfallsavdelning, pd tjinstemannasidan.
Den hir gruppen har arbetat 16pande under den femarsperiod som projektet pagatt med
avfallsplanen och dess genomforande. Gruppen har ockséd utokats med en person fran

varje kommuns miljoforvaltning.
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”Sedan har vi haft referensgrupper kopplade till oss, bland annat en grupp
kommunikatorer bdde fran Sysav och kommunerna”. Dessutom en grupp fran Sysav
Utveckling AB som har bidragit med framtidsfrdagor och teknik och en referensgrupp
med miljoingenjorer fran Sysav”.

Referensgrupperna har fungerat som stod i processen och kommit med synpunkter pa
de forslag som utvecklats i arbetet. I framtagandet av kretsloppsplanen har dven en
styrgrupp bestdende av chefer fran nagra av dgarkommunerna och Sysav haft en

beslutsfattande roll. ”Avfallsplanegruppen” hade tre workshops och sex heldagsméten

under processens gang.

Har ni dven tittat pa hur andra organisationer byggt upp sitt avfallsforebyggande

arbete?

“Ja, jag tdnker framfor allt pa Sorab, Stockholms- och Goteborgsregionens
avfallsplaner. Det dr mdnga av dem som adresserar minskad avfallsmdngd. Sedan har
vi ju ocksd NSR (Nordviista Skdnes renhdllnings AB) som driver kampanjen ” Skitlite
20207 som innefattar en halvering av avfallsmdngden mellan dr 2010 och 2020. Men
sda tufft gdr inte vi ut eftersom vi helt enkelt inte har rddighet over det” .

Vad ser ni for langsiktiga vinster med avfallsforebyggande?

”En drivkraft for oss dr ju att vdra investeringar och anldggningar ska kunna récka
till, dven i framtiden”.

Vad finns det for problem?

" Avfallsforebyggande dr en konsumtionsfraga och en konsumtionsfraga dr ju en
samhdllsfraga. Var uppgift dr att dterkoppla till samhdllet hur mycket avfall det blir
och vilken typ av avfall det blir av konsumtionen. Men vi har inte radighet over
samhdillets konsumtion och det ska vi heller inte ha. Aven om vi kan pdverka det i en
mer hdllbar utveckling” .

6.4 Miljosamordning

Tjansteman 2, central miljosamordnare, har arbetat pa Sysavs huvudkontor i tva ar.

Personen har ett centralt ansvar for miljosamordningen pa foretaget och ska samordna

alla miljo- och kvalitetsfragor och ta dem vidare till ledningen for beslut.

Miljosamordnare pa Sysav ansvarar bland annat for rapporteringen av avfallsbolagets
klimatbokslut. Tjiansteman 2 fungerar ocksa som ett stod vid de kampanjer kring
avfallsforebyggande som organisationen genomfort. Tjinstemannen forknippar

avfallsforebyggande med avfallshierarkin och beskriver den som ett mantra inom
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organisationen. Tjénsteman 2 stotte pa begreppet under sin introduktionsutbildning pa
foretaget. Respondenten jamfor avfallsorganisationens forhallande till avfallshierarkin

med Systembolagets uppdrag att forebygga alkoholkonsumtion.

”Det dr lite samma sak. Vi gar ut och informerar och vill att folk ska bli bdittre pd

B3

dteranvdndning . Men samtidigt dr det ju avfall vi finansierar vdr verksamhet pd” .

Har du arbetsuppgifter som ir direkt kopplade till forebyggande avfall?

”Nej, inte direkt men det jag jobbar med dr ju till exempel att vi ska ta fram ett
klimatbokslut. Och det handlar om att visa foretagets totala klimatpdaverkan utriknat i
co2-ekvivalenter, alltsd bdde positiv och negativ paverkan. Vi sldpper ju ut en massa
men vad gor vi for nytta? Och dd kommer till exempel forebyggande in vdldigt
mycket. Och det hdr tillhor var strategiska agenda att vi ska jobba med det hdr” .

Tjansteman 2 beridttar att det har utvecklats en projektmodell med tillhdrande
checklista som ska anvindas for att fa med miljofragorna nér olika projekt ska

sjosittas. Det &r ett exempel pa hur forebyggande kommer in i praktiken.
Anser du att kretsloppsplanen hjélper dig i ditt arbete?

”Nej, inte direkt kanske. Jag vinder mig till vdra strategiska mdl och var vision. Jag
har mina egna mdl pd min avdelning och tanken dr ju att de ska bidra till det storre
overgripande mdlet som finns i kretsloppsplanen. Alla har ju strategiska mdl och sen
bryter man ner dem till enskilda handlingsplaner pa de olika avdelningarna” .

Tjéansteman 2 ingar manga olika nitverk fran olika branscher dir hallbarhetsfragor

diskuteras. Dirigenom fér tjanstemannen ocksa inspiration och nya idéer. Det hir

utbytet upplever tjanstemannen som mycket givande.
Vilken vikt upplever du att ledningen ligger vid avfallsforebyggande?

”Mycket har hdnt sedan vi bytte vd. Frdagorna har hamnat pd agendan pa ett helt
annat sdtt med bdttre strategisk inriktning. Frdgan har fdtt en helt ny tyngd i
organisationen. Det kinns numera sjdlvklart att arbeta avfallsforebyggande” .

Tjanstemannen har dock svart att dra gransen for vad som &r avfallsférebyggande och

vad som &r annat eftersom det vivs in i de dagliga rutinerna pa ett annat sitt i dag.

”Jag jobbar mycket med vdra miljotillstand och miljorapporter och forebyggande
sitter i mitt huvud. Det dr vad jag arbetar mot hela tiden” .
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6.5 Internutbildning

Tjansteman 3, miljopedagog, har arbetat pa foretaget i fyra ar. Ansvarig for
utbildningar och foreldser om avfallsforebyggande. Respondenten har hallit i en
miljoutbildning som Sysavs samtliga anstédllda genomgatt. Utbildningen fokuserade
pa avfallshierarkin och varfor det &dr viktigt att ett bolag som Sysav som ligger i
framkant nir det géller sortering och atervinning ocksa maste prata om férebyggande.
Tjansteman 3 fick uppdraget av foretagets ledning med syftet att hgja kompetensen
hos de anstillda. Tjansteman 3 har ocksa varit delaktig vid framtagandet av de olika
kommunernas avfallsplaner. Det framkommer att tjanstemannen har hallit i foredrag
med syfte att inspirera arbetsgrupper som har arbetat med att ta fram avfallsplaner pa
kommunal niva. Det har rort sig om tillfillen déar grupperna har deltagit i
“workshops” och tjdnstemannen har inlett med att sprida idéer om

avfallsforebyggande i grupperna.
Vilken information har fungerat som underlag till utbildningstillfillena?

”Vi har ju olika nditverk ddr det samlas oerhort mycket information. Vi trdffas ocksa i
olika ndtverkstrdffar ddr vi utbyter idéer. I ovrigt anlitar vi olika forskningsbolag
som Profu och IVL som tar fram underlag till oss” .

Tjansteman 3 anser inte att utbildningarna ha anpassats till olika deltagargrupper, inte

heller till lokala forutséttningar.

”Utbildningarna dr generella. I och med att vi dr sa mdnga anstdllda finns det ocksad
en vdaldigt stor spridning pd vad man gor inom foretaget. Ddrfor dr det svart att
anpassa materialet” .

Hur har projektet paverkat arbetet med avfallsforebyggande inom Sysav? Vilka

forandringar har du sett?

”Vi har de storsta kundmotena pa dtervinningscentralerna och kdnner personalen
sjdlva att de har fdatt mer pd fotterna i argumentationen. De kan forklara bdittre varfor
det dr viktigt med forebyggande och hur det pdaverkar miljon. Vi har ju cirka tvd
miljoner besok varje dr, sd det kinns ju bra att personalen kanske vdgar interagera
mer med vdra kunder kring de hdr fragorna”.

6.6 ’Kop inte skrip”
Tjansteman 4, kommunikator, har arbetat i organisationen i sju ar. Ansvarig for

kampanjen "Kop inte skrdp”. Tjdnstemannen var i samband med intervjun betyngd
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med annat arbete vilket gjorde att personen hénvisade till en utvérdering av projektet
vid fragor om bakgrund med mera, varfor intervjun kan uppfattas som nagot mindre

utforlig.

”Kop inte skrdp” dr en kampanj som vill fa folk att reflektera 6ver sin konsumtion
samt hur den paverkar avfallsméngder och miljo. Kampanjen initierades av VA Syd i
samarbete med Sysav och dgarkommunerna. Den har koppling till avfallshierarkin
och dr en del av det nationella projektet "Europa minskar avfallet”. Ett utav Sysavs
syften med kampanjen var att stirka sitt varumérke, och etablera en position som ett
miljoforetag genom att kommunicera avfallsminimering. 1 en utvérdering av
kampanjen framgar att en attitydundersokning genomforts under 2013 det vill siga
innan kampanjen lanserades. Dér stilldes fragan ”Vilka verksamheter forknippar du
med Sysav?”, 34 % siger sig forknippa Sysav med avfallsminimering, dock har ingen
mitning genomforts efter kampanjen genomforts. Men forhoppningen ér att andelen

okar vid nésta undersokningstillfédlle (Utvérdering, "Kop inte skrip, 2013).

”Kop inte skrdp” utgar fran en webbaserad testsajt ddr anvédndaren far en bild av sin
uppskattade miljopaverkan utifran bland annat kon och édlder. Exempelvis uppges att
en tjugoattaarig man har &gt sju mobiltelefoner under sin livstid och att telefonerna
genererat 75 kilo avfall per styck vid tillverkningen. Anvéndaren far dérefter rad om
hur den kan tinka och agera for att minska sitt bidrag till avfallet. Utméirkande for
kampanjen dr att den utgar fran anvéndarens egenskaper och vanor, samt att
webbsidan &r kopplad till sociala medier sasom Facebook dir resultatet av testet kan
publiceras och pa sa sitt spridas vidare till nya anvéndare. I slutet av 2014 lanserades
en fortsittning pa kampanjen. Denna gang lag fokus pa textil och dess paverkan pa

miljo och klimat.

Aven tjinsteman 4 kom i kontakt med avfallsférebyggande genom EU-direktivet och
avfallshierarkin. Vidare ndmner respondenten branschorganisationen Avfall Sverige
med deras motto “det finns inget avfall” som en viktig aktor for spridning av
information kring dmnet avfallsforebyggande. Tjdnsteman 5 forklarar att bakgrunden
till kampanjen "Kop inte skrdap” ligger i den regionala kretsloppsplanen dir det star
formulerat att Sysav ska verka for avfallsminimering. Nir det kommer till hur
kampanjen utformades, framgar att inspiration hdmtats fran andra framgangsrika

kampanjer som utmérkt sig som framgangsrika exempel pa bra kommunikation.
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”Under tiden dd kampanjen utformades fanns inga andra exempel att snegla pd ndr
det gdller forebyggande, vi kollade snarare pa framgdngsrika kampanjer generellt.
Kung Markattas pk-test, till exempel. Vi tittade ju egentligen mest pda vad som var
trenderna pd Facebook” .

Tjansteman 4 berittar att Sysav anvénde sig av en webbyra som fick uppdraget bade
skriftligt och muntligt. Deras forslag presenterades i form av en hemsida som godtogs
men att byran kom att vidareutveckla idén ytterligare for att sjdlva anvinda

kampanjen i en tdvling.

Angéende aterlanseringen av kampanjen med textilfokus forklarar tjansteman 4 att det
beslutades pa grund av att det inom branschen pratades vildigt mycket om textilavfall
just da.

”Det dr madnga i branschen som gadr pa textilierna. Mdnga av de stora foretagen har
Jju ocksa borjat jobba med avfallsforebyggande vilket gor att mdnga foljer med. Av

alla vara avfallsslag sa dr textil ett av de som dr mest resurskrdvande i produktionen.
Det har vdldigt stor miljopaverkan, men dven sociala virden pdaverkas i hog grad”.

Tjansteman 4 forklarar att kampanjen har utvidgats till att omfatta textilier pa grund
av att organisationen erhéller positiv respons, bade internt och externt.

”Vi upplever att det hdr har gett vildigt positiv respons for vdrt varumdrke. Vara
medarbetare tycker att det dr kul att vi gor ndagot som dr fréischt och modernt. Vi

passar oss noga for att ga ut med att sdga att folk ska konsumera mindre, for da blir
det ju politiskt. Vi sdiger i stdllet att folk ska konsumera smartare.”

6.7 Ateranvéindning av mobler

Tjansteman 5, projektledare, har arbetat pa Sysav i ett ar. Projektet syftar till att
forebygga och ateranvinda avfall i form av mobler. Samarbetet har utarbetats mellan
bostadsbolaget Akademiska hus, avfallsbolaget Sysav, hjéilporganisationen
Erikshjélpen samt Pingskyrkan i Lund. Bakgrunden till projektet dr ett examensarbete
som projektledaren sjidlv genomférde som elev pa miljovetenskapliga fakulteten i
Lund. Tanken med projektet har bland annat varit att kunna erbjuda studenter i Lund
ett hallbart alternativ genom att kdpa begagnade mobler och pa det sittet bidra till
minskade avfall. Den lokal som anvinds for forsidljning forses av Akademiska hus,
Sysav bistar med speciella insamlingscontainrar medan 6vriga aktorer ansvarar for
forsdljningen. Projektets Overgripande syfte har varit att 6ka ateranvindningen av de

mobler som kasseras pa Sysavs atervinningscentraler. Innan projektets start
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genomfordes tva forstudier. En som syftade till att utreda intresset for ett
ateranvéndningssystem av mobler bland Lunds studenter, samt vilken potential ett
sadant system skulle ha. Den andra forstudien byggde vidare pa den forsta och syftade
till att utreda vilka praktiska forutsittningar som fanns for att genomféra projektet.
Idén med mobelateranvédndningen kom ursprungligen fran atervinningsavdelningen pa
Sysav som sett att det slingdes mycket mobler pa Gastelyckans atervinningscentral i
Lund. Vidare misstinkte foretaget att studenter kunde vara intresserade av att

ateranvinda moblerna.
Hur forhaller du dig till kretsloppsplanen i ditt arbete?

”Ndr man jobbar med projekt sa dr man vildigt medveten om kretsloppsplanen. Det
handlar vildigt mycket om Sysavs mdl och visioner sa ndr man till exempel skriver
rapporter och underlag forsoker man alltid spegla den. Sedan dr ju vara mdl ganska
oppna, det handlar egentligen om att vi ska bli bdittre pa forebyggande och dtervinna

»

mer”.
Tjdnsteman 5 upplever att det finns stort utrymme for egna tolkningar av hur
kretsloppsplanen ska tillimpas. Under intervjun diskuteras hur andra dokument
anvinds 1 arbetet. Tjdansteman 5 forklarar att det avfallsforebyggande programmet &r
vanligt férekommande.

” Avfallsforebyggande programmet dr ocksa vdildigt oppet och brett skrivet. Sa jobbar

du med ndgonting som handlar om avfallsforebyggande sa gdr det alltid att fa in
inom ramen for avfallsforebyggande programmet”.

Hur har projektet paverkat arbetet med avfallsforebyggande inom Sysav?

”Projektet har setts som vdldigt positivt och lyfts fram som ett positivt inom
organisationen. Det var ju lite nytidnkande om man ser till den typen av projekt som
Sysav normalt sett jobbar med, sd jag tror att det kan ha dppnat upp tanken om att
man kan samarbeta med flera olika typer av aktorer kring de hdr fragorna. Och det
var ju ocksd ett allmdnt bra exempel pa avfallsforebyggande som blev vdildigt bra.
Forhoppningsvis vagar foretaget satsa lite mer resurser pd sdant hdr. Det handlar ju
inte bara om miljo- och avfallsfordelar utan det hdr blev ju ocksa vdldigt bra reklam
for organisationen i andra kretsar. Det fick bdde direkta och indirekta fordelar” .

Vad har ledningens instéillning for betydelse?

”Sysavs vd har ett tydligt budskap att det hdr dr nanting vi ska jobba med, vilket gor
att det frigors mer resurser for den hdr typen av projekt inom organisationen och pd
avdelningarna’.

Tjéansteman 5 poéngterar att stora organisationer och foretag maste vaga testa nya
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modeller och ge pengar till projekt som inte &r helt sékrade fran borjan.

Hur mycket tittar Sysav pa andra aktorer?

”Jag har en kdnsla av att man tittar ganska mycket pd andra, jag gor likadant sjdlv.
Det dr onddigt att gora samma misstag som andra, sd det dr jéttebra och viktigt. Det
gdller ocksa att hitta egna och unika samarbeten” .

Hur sprids idén vidare i organisationen?

”Det handlar nog mycket om att visa att det hdr dr en del av helheten. Det handlar ju
mycket om samarbete inom organisationen, men samordning och kommunikation tror
jag dr avgorande” .

Sammanfattning och rekonstruktion av 6versittningsmodellen

Vilka fynd av 6versittningar har gjorts i det insamlade materialet, vad har vi lirt oss
sa har langt? Hiar nedan ateranvinds oversittningsmodellen (Figur 2), for att
askadliggora och strukturera materialet infér kommande analys. Hir lyfts exempel

fran empirin in som karaktériserar de olika faserna i Gversittningsprocessen.

Oversiittningar av avfallsférebyggande

Losryckning:

* [ de dokument som utgdr bakgrunden till idén om avfallsférebyggande (Del 1)
aterfinns ett flertal tecken pa att 16sryckningar har dgt rum. Det handlar framforallt
om att tid och rumsbundna drag neutraliseras och skalas av. Eftersom att
dokumenten dr framtagna pa olika politiska nivaer och avsedda for olika
mottagare i ett hierarkiskt politiskt system &r det hér forviantade atgirder.

* I Sysavs kretsloppsplan kan 16sryckning sparas i processen for framtagandet.
Losryckningen kan ségas uppsta i och med att organisationen utgar ifran idén om
avfallsforebyggande och 1 en arbetsgrupp formulerar och sammanfattar hur Sysav
och dgarkommunerna uppfattar idén.

Paketering:

* [ Avfallsdirektivet presenteras bland annat avfallshierarkin som ett verktyg for att
representera den nya inriktningen pa avfallshanteringen inom unionen. En bild av
den korrekta prioriteringsordningen som &r allmédn men ocksd en typ av
innovation formedlas. Bilden aterfinns nu i stort sett alla sammanhang dér
avfallsforebyggande diskuteras i dagsldget.

* I den nationella avfallsplanen férpackas idén om avfallsforebyggande i mal och
vision. Visionen tar formen av en berittelse som beskriver bilden av ett framtida
samhille pa ett unikt sétt for att 6ka idéns attraktionskraft.
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* Det avfallsforebyggande programmet innehaller fem fokusomraden som antyder
vilka avfallsslag som samhillet bor prioritera. Det poédngteras ocksa att vissa
fokusomraden valts ut for att stodja redan initierat arbete, vilket kan tolkas som att
paketeringen utnyttjar ett redan etablerat tankesétt for att skapa igenkédnning.

e Sysavs kretsloppsplan paketeras i formen av inriktningsméal och delmal.
Paketeringen har anpassats for att dels kunna operationaliseras i den egna
organisationen men dven for att kunna overforas till lokala avfallsplaner.

Mottagning:

* Mottagning sker pa flera platser i organisationen. Hos miljosamordnare,
miljopedagoger, kommunikatorer, ledning med flera under olika tidpunkter. For
vissa inom organisationen blir ocksad mottagningen en konkret arbetsuppgift.

* Exempel pa mottagning aterfinns kopplat till projektet "Kop inte skrdap”. Hér blir
det tydligt att kommunikationsavdelningen pa Sysav har till uppgift att anpassa
idén i forhallande till deras uppdrag.

* Projektet att forebygga mobelavfall i Lund visar hur avdelningen for atervinning
har mottagit idén och tillsammans med dotterbolaget Sysav utveckling anpassat
idén till att 16sa ett befintligt problem.

Handling:
* Internutbildning med alla anstéllda inom foretaget genomfordes.
e Kampanjen “kop inte skrap”

* Forebyggande av mobelavfall i Lund

Institutionalisering:

* Den arliga uppfoljningen av kretsloppsplanen foranleder att arbetet med
avfallsforebyggande upprepas och har en given plats i organisationen.

* Kampanjen "Kop inte skrdp” har aterlanserats vilket tyder pa att arbetssittet med
informativa insatser for avfallsforebyggande utgér en passande atgiard for
organisationen.

» Aterbruket av mobler i Lund permanenteras och blir en bestdende del av
verksamheten.

Figur 4, Oversittningar av avfallsforebyggande

7. Analys

I den hdr delen besvaras for uppsatsen uppstdllda fragestdillningar, for att pd sd vis
uppfylla studiens syfte. Analysen baseras pd sammanstdillningen ovan (Figur 4), och
forklarar de olika kategorierna och dess innehdll. Vad representerar fynden i
forhdllande till det teoretiska ramverket. Hdr dterges frdagestdllningarna:

1. Hur firdas idén om avfallsforebyggande till lokal niva?
2. Hur 6versitts idén inom en avfallsorganisation till handling?
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3. Vilka handlingsndt gar att identifiera kring de handlingar som
avfallsforebyggandet ger upphov till?

Presentationen som foljer dr resultatet av en kompromiss mellan att underldtta for
ldsaren och dterkoppla till teorin. Att presentera institutionaliseringsprocessens gang
innebdr en utmaning i sig pd grund av att idéns resa och oversdttningar i verkligheten
inte foljer en kronologisk ordning. Ndgot som ldsaren bor goras medveten om.

Avslutningsvis foljer ett kort resonemang om hur de handlingar som oOversdttningen
av avfallsforebyggande utmynnat i kan belysas ur perspektivet handlingsndit.
Uppsatsen  avslutas med slutsatser som kan dras fran studien, hur
avfallsforebyggande kan tidnkas komma att utvecklas i framtiden och tdnkbara
intressanta forskningsuppslag utifran studien.

7.1 Losryckningar och paketeringar i ett byrakratiskt flernivasystem
Idén om avfallsforebyggande har som vi sett fardats en lang vig i tid och rum, genom
flera hierarkiska nivaer i det politiska systemet. For fallstudien har ursprunget
avgransats till EU och Avfallsdirektivet. Bakgrunden till direktivet vittnar om en
mingd kéllor som givit upphov till utformningen, en 16sryckning har foljaktligen dgt
rum for att astadkomma en neutral och 6verférbar form. Bakgrunden ger ocksa en
insikt i vilket problem som direktivet vintas atgiarda, namligen oregelbunden syn pa
avfall inom unionen samt 6kade méngder avfall. Avfallshierarkin ar utformad pa ett
pedagogiskt och intuitivt sdtt vilket skapar en hog igenkédnningsfaktor for vidare
spridning inom unionen. Avfallshierarkin kan sédgas blivit den modell som f6ljt idéns
resa nedat i forvaltningen och som ofta omnamns i filtet. Losryckningen tolkas hir
som att idén ges en generell och objektiv form som anvédnds for transport utan
behovet av den kontext i vilken den uppstod. Implementeringen av ett stort
policyprogram inom unionen &r naturligtvis noga genomténkt och vil planerat vilket
aterspeglas i den hoga igenkdnningsfaktorn som avfallshierarkin tillskrivs. Den nya
inriktningen pa avfallshanteringen inom unionen innebar bland annat for svensk del
att berorda myndigheter var tvungna att producera och revidera en méngd
styrdokument pa avfallsomradet. Naturvardsverket spelade hér en avgorande roll som
idébdrare. 1 framtagandet av den nationella avfallsplanen (2012-2017) samt det
avfallsforebyggande programmet (2014-2017) péaborjades egentligen vad man kan
kalla for paketering. Det dr forst hir som idén borjar fyllas med innehall avsett for den
svenska omgivningen. Till skillnad fran EU-direktivets tidmligen avskalade

formuleringar innehaller de svenska styrdokumenten bland annat bilder,
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malformuleringar och exempel pa atgédrder. Den vision som aterfinns i den nationella
avfallsplanen ir ett exempel pa hur idébédraren Naturvardsverket konkretiserar den
egna uppfattningen av idén med syfte att gora den attraktiv (Erlingsdottir, 1999: 156).
Visionen dr pa manga sétt unik och tilltalande samtidigt som avfallstrappan aterfinns.
Den nationella avfallsplanen har ocksa inhdmtat en méngd synpunkter fran
inblandade aktorer och remissinstanser vilket naturligtvis &r av vérde for
utformningen, det &dr ju hela tanken med remissforfarandet. Det kan dérfor
argumenteras att processen varit foremdl for en omfattande avsiktlig
Oversittningsapparat diar en myriad av mindre redigeringar, justeringar och tolkningar
dgt rum. Hur dessa paverkat utformningen ligger dock utanfor ramen for denna
uppsats. Klart star dock att remisser anvénds just for att myndigheten ska fa ta del av
idéanvindares asikter om hur planen kommer att paverka deras verksamhet och om

eventuella forbattringar kan tillféras dokumentet.

Vid framtagandet av avfallsforebyggande programmet poéngterar Naturvardsverket
ocksa att en anledning till att mat och textil lyfts fram &r att manga
avfallsforebyggande aktiviteter redan dr pa gang inom omradena och att man darfor
vill stodja dessa. Det hidr kan uppfattas som att verket gor bedomningen att en
paketering som tar upp och fokuserar kring dmnen som redan diskuteras i termer av
avfallsforebyggande ger en storre spridning dd ett redan etablerat intresse finns.
Potentiella idéanvindare som arbetar med problemen upplever pa sa vis ett okat

intresse for fragorna som ett kvitto pa att de ar pa ratt vag.

En viktig aspekt som framhivs i uttalanden fran tjanstemdnnen inom Sysav ér att idén
om avfallsforebyggande i Naturvardsverkets dokument formuleras pa ett tillrackligt
Oppet sitt. Tjanstemdnnen syftar da pa sina egna tolkningar av de mal och ambitioner
som Naturvardsverket formedlar. Det hir verkar underlitta for tjansteménnen att
anvianda sig av Naturvardsverkets dokument i deras arbetssituation, paketeringen

uppfattas déarfor som attraktiv for idéanvéindarna.

Vid kontakt med anstillda inom foretaget uppfattas idéns ursprung pa olika sitt.
Minga kénner till Avfallsdirektivet men uppger énda att den forsta kontakten med
avfallsforebyggande uppstod i1 samband med framtagandet av den regionala
kretsloppsplanen. Aven andra aktorer nimns i egenskap av idébirare till exempel
Naturvardsverket och Avfall Sverige. Den samlade bilden som formedlas av de

anstillda dr att avfallsforebyggande inte har en tydlig ursprungskilla, idén verkar
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snarare komma fran olika hédll och vissa uppger kretsloppsplanen, didremot sa

aterkommer avfallshierarkin vilken tydligt forknippas med Avfallsdirektivet.

Sysav kretsloppsplan dr det dokument som representerar paketeringen i
organisationen pa tydligast sitt. Det fungerar som en redovisning av den gemensamt
overenskomna inriktningen pa avfallshanteringen i regionen. Inriktningsmal och
atgédrder visar hur arbetet ska bedrivas och vad man strivar mot att uppna. Den
process som foregick planen vittnar om en omfattande beredning med syfte att fanga
in synpunkter och asikter fran flera hall for att sedan utvecklas till inriktningsmal i en
arbetsgrupp. Arbetsgruppen kan hir beskrivas som idébédraren vilken ansvarar for att
spridningen i organisationen sker pa ett adekvat sitt. Oversittningar har siledes gjorts
gemensamt i arbetsgruppen. Ordningen pa inriktningsmalen i kretsloppsplanen tyder
pa att avfallsforebyggande prioriteras vildigt hogt av organisationen dédr mal ett och
tre av fem innefattar avfallsforebyggande, det vill sdga nédst hogsta mojliga. En
intressant detalj dr att Malmo-Burlov valde att utforma en egen avfallsplan men star
bakom inriktningsmalen. Det hdr visar att paketeringen dr ett viktigt sétt for de
enskilda deldgarna att anpassa formen efter lokala omsténdigheter med tanke pa
Malmé och Burlovs sdrskilda status som utprdglad storstad till skillnad fran flera
andra dgarkommuner. Paketeringen stannar alltsa inte vid kretsloppsplanen utan nya
16sryckning och paketering fortsétter ut 1 dgarkommunerna om de upplever det

nodvéndigt utifran lokala forhallanden.

7.2 Idén moter praktiken

Idéer infors aldrig i ett vakuum, (Lindber, Erlingsdéttir, 2005) oavsett hur noggranna
avvigningar som gors vid paketering av en idé sa besitter sillan idébirare tillrackliga
kunskaper for att kunna forstd den kontext i vilken idén ska materialiseras till
handlingar. I det hér fallet ser dock verkligheten ndgot annorlunda ut i och med att
idén till viss del paketerats utav Sysav och &dgarkommunerna i form av
kretsloppsplanen. Dérav finns en tydlig koppling mellan idébérarna och verksamheten
vari idén dr tankt att tillimpas. Idéanvédndare har dock dven i det hér fallet en 4nnu
tydligare koppling till den praktiska verksamheten och har till uppgift att omsitta
idéer till handling. Utmaningen bestar alltsd i att Oversitta idén pa ett sitt som gor att
den passar in i etablerade arbetsformer, praktik och sammanhang. Idéanvindare
aterfinns pa flera stillen i organisationen. Till exempel tjansteman 3 som har hallit i

internutbildningar om avfallsforebyggande, tjansteman 4 som varit ansvarig for

39



kampanjen “kop inte skridp”, tjdnsteman 5 som arbetat med aterbruk av mobler i Lund

och sa vidare.

7.3 Fran idé till handling

Idén om avfallsforebyggande har tagit sig manga uttryck i Sysav, for att ge en
rattvisande bild av foretaget bor hiar ndmnas att flera insatser gors pa omradet men
som inte behandlats i den hir studien. Det handlar till exempel om aterbruk av

byggavfall, matsvinn med mera.

Det faktum att Sysav har genomf6rt en fortbildning for de anstdllda om
avfallsforebyggande pekar pa att spridningen av idén inom organisationen prioriteras.
Nagot som ocksa visar sig paverka den direkta kommunikationen i motet med kunder

ute pa atervinningscentralerna.

Kampanjen "Kop inte skrdp” gar att hirleda till inriktningsmal 1 i avfallsplanen,
verka for avfallsminskning. Det framgar dér uttryckligen att arbetet bland annat ska
genomforas med information. Kampanjen &dr déarfor en Oversdttning av
kretsloppsplanen dir kommunikationsavdelningen fungerar som idéanvindare. Idén
gjordes handlingskraftig nédr det beslutades att information skulle spridas i formen av
en webbaserad testsajt. Sjdlva utformningen av hemsidan genomfordes didremot av ett
externt foretag. Att Oversitta inriktningsmalet till kampanjen kan sdgas ha flera
syften, att fa folk att reflektera Over sin konsumtion och hur den paverkar
avfallsméngderna samt att stirka Sysavs varumédrke som ett miljoforetag. Hur
organisationen uppfattas av andra dr foljaktligen en viktig del av att genomfora
kampanjen. Det kan alltsa argumenteras att organisationen bland annat agerar utifran
rationaliserade myter for att uppna legitimitet (Meyer, Rowan, 1977). Utmérkande for
”Kop inte skrdp” dr att kampanjen utgar fran anvidndarens egenskaper och vanor for
att formedla information pa ett personligt sitt, samt att webbapplikationen &r kopplad
till sociala medier sasom Twitter och Facebook dir resultatet av testet kan publiceras
och pa sa sitt spridas vidare till nya anvéndare. Vid samtal med berdrda tjanstemén
visade det sig att det inte fanns nagra andra exempel i omvérlden som handlade om
avfallsforebyggande. Istillet hdmtades inspiration fran andra framgangsrika
kommunikationskampanjer som arbetat med liknande verktyg. Det hir ir ett exempel
pa hur isomorfism verkar utanfor organisationsfiltet snarare &n inom, genom

normativa och kulturella processer (Eriksson-Zetterquist, 2009).
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Aterbruket av mobler i Lund #r ocksi ett exempel pa hur idén om
avfallsforebyggande materialiseras till handling. Handlingen f6ljer inriktningsmal 3, i
Sysavs kretsloppsplan, att 6ka ateranviandningen av varor och produkter, genom att
utveckla mojligheterna till aterbruk pa atervinningscentralerna. Arbetet har initierats
av avdelningen for dtervinning pa Sysav. Projektet inleddes med tva forstudier som
drivits av tjansteman 5, varpa personen haft en central roll i 6verséttningen. Idén har
gjorts handlingskraftig genom Oversittning till ett antal fysiska objekt
Insamlingscontainrar, transporter och lokal for forséiljning. Projektet har ocksa
omfattats av ett samarbete mellan ett antal aktorer som tillsammans utfor handlingar
som gemensamt leder till avfallsforebyggande. Det hade till exempel inte rickt med

att endast samla in moblerna.

7.4 1dén institutionaliseras

Avfallshierarkin aterfinns i alla hierarkiska nivaer studien igenom och symboliserar
pa sitt och vis institutionaliseringen av avfallsforebyggande. Avfallsforebyggande har
genom en framtrddande roll i kretsloppsplanen blivit en sjdlvklar del av Sysavs
verksamhet. Ledningens roll och framforallt den nya Vd:n lyfts fram som en drivande
kraft i institutionaliseringsprocessen vilket tyder pa att fragan dr prioriterad pa hogsta
niva i organisationen. Det faktum att de anstillda har genomgatt en internutbildning i
avfallsforebyggande vittnar om att implementeringen av iden dr omfattande, att det
just innefattar alla anstillda istéllet for endast nyckelpersoner inom organisationen.
Nagot som ocksd gett positiva resultat hela vigen ut till atervinningscentralerna.
Spridningen har pa sa vis gjort att Sysav pa ett bittre sitt kan kommunicera
inneborden av idén till sina kunder i praktiken. Det hir visar att ett handlingsmonster
etablerats. Situationen motbevisar saledes att det skulle vara fraga om sa kallad

l6skoppling mellan strategi och praktisk verksamhet (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Kampanjen "Kop inte skrdp” upplevdes vara ett framgéangsrikt tillvigagangssitt for
Sysav. I Organisationen berittas bland annat att kampanjen gav en vildigt positiv
respons for varumirket. Aven internt i organisationen upplever medarbetarna det som
inspirerande att Sysav som avfallsorganisation visar att man kan arbeta med “frischa
och moderna” metoder. Den positiva feedback som kom gjorde att kampanjen
aterlanseras under 2014 med ett nytt fokus pa textilier, delvis pa grund av att
avfallsslaget var i ropet”. Det hér visar pa hur organisationen dr medveten om sin

omvirld och organisationsfilt. Aterlanseringen med annat innehdll kan siledes
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identifieras som en typ av normativ isomorfism (DiMaggio, Powell, 1991). Det vill
sdga att organisationen anpassar verksamheten till den omgivande miljon, for att
framstd som legitim. Som tidigare nidmnts sd valde Naturvardsverket i det
avfallsforebyggande programmet att lyfta fram just textil som ett prioriterat omrade
vilket alltsa eventuellt skulle kunna vara en orsak till att textilier sa att sdiga hamnade
i ropet”. Myndigheten har trots allt stort inflytande pa hur organisationsfiltet agerar
och vad som dr pa modet nir det kommer till avfallsfragor. Avfallsforebyggande ir ett
relativt nytt omrade vilket gor att organisationer och aktorer testar idéer pa modet,

vilket i det hér fallet passande nog gillde textilier.

Aterbruk av mobler i Lund har blivit en institutionaliserad del av Sysavs verksamhet,
genom samarbete har organisationen lyckats finna en 16sning (Brunsson, 1993: 497)
pa ett identifierat problem, att det slings mycket mobler, samtidigt som andra aktorer
tjgnar pa systemet. Bistandsorganisationen far intdkter till sin verksamhet och
studenter kan inforskaffa mobler pa ett hallbart sitt till en ldgre kostnad. Samtidigt har
Sysav fatt mojligheten att testa ett for organisationen nytt koncept som genererat bra
reklam. Likasa den hidr handlingen har pa sd vis ront positiv respons inom
organisationen. Idén om avfallsforebyggande verkar ha etablerats savil i praktiskt
orienterade projekt men dven i det administrativa arbetet. Miljosamordningen som till
bland annat dr ansvariga for foretagets klimatbokslut far genom det
avfallsforebyggande arbetet ocksa subtrahera besparade utslipp fran de totala. En
rutin som ser ut att aktualiseras allt mer i och med att arbetet med

avfallsforebyggande utvecklas.

7.5 Handlingsniit

Aterbruket av mébler i Lund ir ett typiskt exempel pa hur handlingar ger upphov till
organisering. Som tidigare nidmnts sa inleddes hela projektet i och med att
atervinningsavdelningen pa Sysav identifierade att stora méngder mobler kasserades
pa Gaskelyckans atervinningscentral i Lund. Det &r alltsd handlingen kasserandet av
mobler som  gjorde att Sysav fick upp Ogonen for fenomenet.
Bistandsorganisationerna Pingstkyrkan och Erikshjdlpen utfér ocksa handlingar i
form av bistand, nagot som ir relevant i sammanhanget. Det ir till exempel svarare
for en kommunal aktor att motivera folk att skiinka sina mobler till en vinstdrivande
verksamhet &@n till en ideell verksamhet pa atervinningscentralen. Ett sadant

forfarande har ocksa vissa juridiska komplikationer nir det géller konkurrensfragor.
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Det ér alltsa handlingen bistandsverksamhet som gor att hjdlporganisationerna
kopplas till handlingsnitet. Studenterna som utgdr det primédra kundunderlaget utfor
handling genom att de girna konsumerar begagnade mobler till en billigare prislapp.
Eftersom att alla parter 1 sammanhanget har gemensamma intressen kan
handlingsndtet uppstd och stabiliseras. Handlingsnédtet bidrar darfor till
identitetsskapande for de olika aktorerna. For Sysavs del gynnar handlingsnitet
organisationen i och med att den framstir som en aktér som tar avfallsférebyggande
pa allvar och aktivt arbetar med att minska avfallet av mobler, nagot som ocksa bidrar
till att Sysav efterlever uppstillda mal i kretsloppsplanen. Som vi ser kan alltsa
aterbruket av mobler i Lund betraktas som ett handlingsnit dér handlingarna skapar

organisering och identitet snarare @n tvért om.

Nir det giller kampanjen "Kop inte skrdp” dr handlingsnétet mer diffust. En stor del
av kampanjens framgéngar bygger dock pa att information sprids via sociala medier.
Facebook har etablerat sig som en naturlig kommunikationskanal i dagens samhille
savil for unga som gamla, individer som myndigheter. Forumet mojliggér genom den
stora mingden anvindare ett kostnadseffektivt satt for organisationer att formedla och
sprida ett budskap. Det hir forutsitter dock saklart att anvéndare faktiskt sprider
informationen i sina ’floden” eller ndtverk genom att utfora testet och sedan dela med
sig av resultaten. Kampanjen forutsitter alltsa att individer utfor handlingar i sociala
medier och att sa dr fallet har mojliggjort kampanjens framgang. Det finns saledes ett
beroendeforhédllande déir Sysav &r beroende av att individer frivilligt sprider
information vidare. Handlingarna som uppstéar bidrar pa det har sittet till att skapa
identiteter, individer och aktorer som delar med sig av informationen. Pa sa vis
framstar de som aktiva och medvetna om avfallsfragor medan Sysav framstar som en
modern avfallsorganisation som agerar 1 ett sammanhang som passar moderna

manniskor.

Sociala medier &r ett flyktigt omrade dér det hdnder vildigt mycket, signifikativt for
fenomenet dr ocksa att allting gar véldigt fort. En aktivitet eller ett amne som anses
vara populdrt den ena veckan kan snabbt uppfattas som Overspelat och forpassas till
kategorin ovidkommande redan nédstkommande vecka. Det hir gor att handlingsniitet,
om det nu gar att tala om ett sddant, darfor &r instabilt och of6rutsdgbart. Mojligen

stabilt men temporirt.
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8. Slutsats

Uppsatsen har visat hur idén om avfallsforebyggande fiardas fran EU till lokal niva.
Att organisera avfallsforebyggande dr en mangfacetterad verksamhet som spanner
over en mingd samhillsomraden. Som  observerats sammankopplas
avfallsforebyggande med fysisk planering i stor utstrdckning. Det verkar finnas en
Overtygelse om att ménniskor vill forebygga avfall om forutsittningarna finns. Att
idén ofta forknippas med avfallshierarkin dr intressant. Det framstar som att
paketeringen pa det hir sittet ger idéanvindare ett pedagogiskt och enkelt sitt att
forklara vad avfallsforebyggande dr for nagonting. Genom att f6lja idén under dess
resa har olika Oversdttningar identifierats dédr olika individer och aktorer varit
delaktiga i att tillfora energi till idén och pa s vis fort den vidare. Oversittningar har
visats paverka idéns innehall pa olika sitt, till exempel genom att innehallet har
oversatts till visioner, dokument och mal. Via det avfallsforebyggande programmet
har Naturvardsverket fungerat som idébdrare och angett riktningen for hur
avfallsorganisationerna bor arbeta. Att textilier prioriteras tycks pa sa vis ha fatt
genomslag 1 organisationsfiltet. Avfallsorganisationen Sysav har 1 fallet utgjort
exempel pa hur en avfallsorganisation forhaller sig till nya idéer. Det har visat sig ske
pa ett flertal sdtt. Ledning och VD pekas ut som drivande faktorer i organisationen.
Att idén fatt en sa framtradande roll i den regionala kretsloppsplanen har bidragit till
en genomgripande fordndring inom organisationen. De studerade handlingar som idén
gett upphov till overensstimmer i princip fullstindigt med vad som formuleras i
kretsloppsplanen, till formen. Didremot sa har innehéllet i handlingarna varit foremal
for en Oversittningsprocess. Hir har idéanvandare kommit in i processen och tolkat
uppdraget utifran sina omstdndigheter och lokala forutsittningar. Handlingarna har
visat sig fatt positiva effekter for Sysavs varumirke, savil internt som externt. Nagot
som ocksa varit ett uttalat syfte &tminstone i en utav handlingarna. Det hir har till viss
del uppnatts genom de handlingsniit som uppstitt kring handlingarna. Aterbruk av
mobler i Lund visar pa hur avfallsorganisationen skapar identitet genom samarbete.
Det verkar finnas ett behov hos organisationen att definiera sin egen identitet i
forhallande till idén. Vem é&r jag och vad forvéntas en sadan som jag gora i den hér
situationen? Att en avfallsorganisation i dagslédget sitter med den hir typen av fragor
ar 1 sig hogst naturligt. Samtidigt som Sysav arbetar med avfallsforebyggande

importeras ocksa manga tusentals ton avfall fran utlandet for forbrianning. Det hér
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formedlar en typ av dubbelt budskap som riskerar undergriva legitimiteten. En
parallell som lyfts vid samtal med tjinstemidnnen &r den till Systembolagets uppdrag.
Att arbeta for att motverka alkoholkonsumtion samtidigt som foretagets affirsidé

bygger pa att silja alkohol.

Att Oppet kritisera konsumtion dr lite som att svéra i kyrkan i dagens kapitalistiskt
orienterade samhille. Ett problem som organisationer som arbetar med
avfallsforebyggande kommer behova forhalla sig till i allt storre utstrickning
framgent. An sé linge nojer sig Sysav med att uppmana till smartare konsumtion i sin
kommunikation. Men ér det egentligen avfallsorganisationernas uppgift att hantera den
hér typen av fragor? Med tanke pa fragans ideologiska natur bor den kanske snarare

hanteras av kommunala politiker. Som en utav tjanstemédnnen pa Sysav uttrycker sig:

" Avfallsforebyggande dr en konsumtionsfraga och en konsumtionsfraga dr ju en
samhdllsfraga. Var uppgift dr att dterkoppla till samhdllet hur mycket avfall det blir
och vilken typ av avfall det blir av konsumtionen. Men vi har inte rddighet dver
samhdillets konsumtion och det ska vi heller inte ha. Aven om vi kan pdverka det i en
mer hdllbar utveckling” .

Den informationskampanj som initierades av Sysav tar med sig idén om
avfallsforebyggande ut 1 sociala medier. Hér finns stora mgjligheter for organisationer
som Vvill kommunicera ett budskap men ocksa stora osékerheter som maste hanteras.
Hur uppmirksamma kan anvéndare av sociala medier forvéntas vara nédr det kommer
till information som formedlas fran olika hall? Risken finns att kampanjen "Kop inte
skridp” uppfattas som ett roligt test, ett tidsfordriv. Det dr naturligtvis ocksa svart att
bedoma vilken inverkan en sddan kampanj far pa sdvidl medvetenheten som
konsumtionen hos deltagarna. Trots svérigheterna sa verkar en hel del
avfallsforebyggande redan &dga rum via sociala medier. En snabb sokning pa
bortskidnkes pa Facebook ger hundratals resultat av grupper dar mobler och prylar
som ska slidngas istillet byter dgare. Det har bekriftar till viss del den bild som
uppstod under den observation som genomfordes 1 studien. Folk vill avfallsforebygga,
det handlar om att samhillet hittar nya system och tillvigagangssitt for att erhalla
tjianster som dr anpassade efter minniskors behov. For att lyckas med det maste
avfallsorganisationer vara beredda att prova nya vidgar och testa okonventionella
samarbeten. Da giller det att institutionaliserade handlingar aterigen packas upp och
oversitts till nya. Som sagt sa slutar inte Oversittningsprocessen hir utan pagar

standigt utifran organisationsfiltets och samhillets fordandringar.
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8.1. Framtida forskning

Den hir studien har ndgonstans landat i slutsatsen att avfallsforebyggande kan
hanteras av avfallsorganisationer pa ett tillfredsstillande sdtt men att fragan
egentligen hor hemma pa politisk nivd. Den dualism som uppstir nér
avfallsorganisationer dels importerar avfall till Sverige samtidigt som de ska verka for
avfallsforebyggande riskerar att underminera organisationernas legitimitet. En
ndarmare studie dir politiska ledare star i centrum och hur de ser pa den hir

problematiken hade dérfor varit intressant.

Som vi har sett i studien har de handlingar som uppstatt medfort positiva effekter for
olika parter, savil individer som aktorer. Fragan dr vad som hédnder i framtiden om
avfallsforebyggande blommar ordentligt med omfattande konsumtionskritik osv. vad
hénder till exempel om affidrsverksamheter som konkurrerar med second-hand butiker
tvingas ldgga ner verksamheten nir ingen lidngre vill kdpa nya produkter. Kort sagt
vad hinder ndr avfallsférebyggande ger upphov till negativa effekter. Kan idén om
avfallsforebyggande skada en avfallsorganisations varumirke pa grund av att de

propagerar for ”smartare konsumtion”?
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Fakta om intervjupersonen:

Alder?

Ko6n?

Antal ar pa foretaget?
Position/Titel?

Tema 1 — Losryckning:

Hur kom du forst i kontakt med avfallsforebyggande?
Kéinner du till varfér Sysav borjade arbeta med den hir fragan?
Vilket problem avsag idén utgéra en 16sning pa?

Tema 2 — Paketering:

Hur har idén presenterats i organisationen?

Kénner du till vilka personer som varit delaktiga i planeringen?
Hur har ni anstillda fatt ta del av informationen?

Varifran kommer uppdraget?

Tema 2 — Mottagning:

Hur har arbetet utvecklats fran det att du forst kom i kontakt med
avfallsforebyggande?

Hur upplever du att du och dina kollegor har uppfattat presentationen av idén?
Vilka problem har funnits?

Tema 3 — Handling och institutionalisering:

Beritta om hu du arbetar med avfallsforebyggande idag.

Finns det mallar rutiner for hur du ska arbeta med avfallsférebyggande?
Vilka projekt kinner du till som handlar om avfallsforebyggande?

Finns det samband mellan projekten?

Vilka mojligheter ser du for att fortsétta arbetet med avfallsforebyggande?
Vilka utmaningar ser du?
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