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Abstrakt

I takt med digitaliseringens framfart har organisationernas beroende av IT och dess tillampning givit
upphov till en starkare fokus pa IT styrning som utdvas av organisationer i syftet att fa IT att stodja
sina affarsmal. Det finns en stark ambition hos alla organisationer att fa sin verksamhet att motas
upp av IT, en foreteelse kallad IT alignment, ndgot som manga IT chefer och ledningen finner &r
utmanande. En annan viktig faktor for att uppna IT alignment ar forutom bra IT styrning, &ven en
flexibel IT som mojliggdr att organisationer kan bli reaktiva pa kraven som stélls av dagens
turbulenta och oforutsdgbara marknad. Alla moderna organisationer idag tillimpar modular IT
arkitektur for att utveckla sina tjanster och applikationer. Den starka fordelen med moduliritet 1
utveckling ar att tjdnster tas fram via moduler vilket betonar oberoende i1 funktionalitet och IT
flexibilitet. Men att vara i1 framkanten av teknologin innebér inte garanterad framgéang for
organisationer utan det forutsitts att det finns en skicklig IT styrning. IT styrning och moduléritet
star hogt upp pa agendan av organisationer idag men trots det finns relativt {4 empiriska och
explicita studier som redogor for relationen mellan dessa. Med denna bakgrund i atanken och ett
syfte att béttre forsta hur tillimpning av modulér IT arkitektur vid utveckling i moderna
organisationer paverkar styrningen av sin IT, formulerades studiens fragestéllning enligt foljande:

“Hur paverkas utformningen av IT styrning av moduldr IT arkitektur?”

I studien tillimpades kvalitativ metodik som innefattade semistrukturerade intervjuer och
dokumentanalys, utford pa 8 organisationer inom branscherna finans, tillverkning och kommunal.
Studiens huvudsakliga slutsatser kan sammanfattas med att IT styrningens utformning far en
konfigurering som bygger pé en dkad auktoritet for IT ledarna och en federal struktur {for IT
beslutstagande. Men ocksa att processen for beslutstagande blir snabbare samt att utovandet av
relationsmekanismer sker pa ett sitt som fradmjar kollaborationen bland anstéllda pa alla hierarkiska
nivaer.

Nyckelord: IT styrning, IT arkitetur, modular arkitektur, moduléritet, modulér systemteori, I'T
alignment, IT flexibilitet



Abstract

As the development of digitalization keeps advancing rapidly, the dependency of organisations on
IT and its utilization has given rise to a stronger focus on IT governance which is practiced by
organisations with an aim to make IT support the corporate goals. There is a strong ambition among
all organisations to have their business aligned with the IT, a phenomenon called IT alignment,
something IT leaders and the management find challenging. An important factor to achieve IT
alignment is apart from an effective IT governance, also a flexible IT that enables organisations to
be reactive to the demands of today’s turbulent and unpredictable market. All modern organisations
apply modular IT architecture to develop their services and applications. The great advantage with
modularity in development is that services are created by means of modules that emphasizes
functionality independence and IT flexibility. But to be on the edge of technology does not imply
ensured success for organisations, it requires a skilled IT governance for that. IT governance and
modularity is on top of the agenda at many organisations today but in spite of that, there are
relatively few empirical and explicit research about the relations between these. With regard to this
background and an aim to better understand how applying a modular IT architecture in development
at modern organisations, affects their IT governance, a research question was formulated:

“"How is the design of IT governance affected by modular IT architecture?”

In this study, qualitative methodology was utilized that included semi-structured interviews and
document analysis. The study was performed on 8 organisations within finance, manufacturing and
communal businesses.

The main findings of the study can be concluded by that the design of IT governance obtains a
configuration that builds upon an increased authority of IT leaders and a federal structure of IT
decision making. But also it obtains a faster decision making and practice of relationsmekanisms in
a manner that promotes collaboration among the employees on all hierarchic levels.

Keywords: IT governance, IT architecture, modular architecture, modularity, modular systems
theory, IT alignment, IT flexibility
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1. Introduktion

Detta kapitel syftar till att ge en beskrivning av problemomradets bakgrund samt en presentation av
problematiken utifrdn vilken fragestillningen for detta uppsatsarbete formulerats. Ett uppligg pa
studien presenteras och kapitlet avslutas med en presentation av frdgestillningen for beskriven
problematik.

1.1 Bakgrund

Dagens marknader blir alltmer turbulenta, dynamiska och oforutsdgbara vilka stiller hdga krav pa
organisationer (Gholiha, Moghaddam & Moazzam, 2013). En organisations forméga att snabbt
kunna svara pa kraven som stills av omvirlden benimns som agilitet (agility), och &r essentiellt for
organisationernas dverlevnad och utveckling (ElI-Ghareeb, 2009; Niemann, Eckert, Tallon &
Pinsonneault, 2011; Repp & Steinmetz, 2008). I takt med digitaliseringens och IT utvecklingens
framfart har IT blivit mer &n bara ett verktyg, den har blivit en strategitillgdng vars tillimpning har
fatt storre betoning for affarsstrategi och organisatoriska mal (Joukhadar & Rabhi, 2014;
Magnusson, 2010; Tiwana & Konsynksi, 2009). Anvindningen av teknologi sker i allt storre
omfattning och organisationens starka beroende av IT &r idag ett faktum (Korhonen, Hiekkanen &
Lihteenmaéki, 2009). Da Haes och Van Grembergen (2009) menar att beroendet av IT och dess
tillaimpning har kommit att ge upphov till en starkare fokus pa IT styrningen som syftar till att styra
IT m.h.a. IT organisatoriska strukturer, processer och relationsmekanismer pé ett effektivt sitt som
gor att den stddjer organisationens affarsstrategier och processer. I en sddan foreteelse brukar man
prata om IT alignment som beskriver hur vél IT resurserna stodjer en organisation i sitt arbete att
forverkliga sina mal och vision, ndgot som chefer och ledningen oftast finner dr utmanande och
forskning visar att antalet organisationer som lyckas fa deras verksamhetsstrategier att stodjas av IT
ar relativt 1agt (Yayla & Hu, 2009). Huruvida en IT styrning blir framgangsrik eller inte hinger till
stor del pa IT funktionens kapacitet att adaptera till marknader dir andringar i anvéndarbehov,
affarsprocesser och organisatoriska prioriteringar kan uppsta oforutsagbart (Tiwana & Konsynski,
2009; Tallon & Pinsonneault, 2011). Men att anpassa sin IT efter verksamhetsbehoven kan anses
vara lattare sagt dn gjort eftersom detta 1 sin tur kriver tekniska forutsidttningar som rustar upp
organisationer infor plotsliga dndringar som &r del av dagens dynamiska marknader (Niemann et al.,
2008). En sadan exempel pa forutséttning &r en modulér IT arkitektur som tillimpas i utveckling av
tjanster och affarsapplikationer. En modulédr IT arkitektur &r en formell beskrivning pa hur en
organisations tjdnster och affarsapplikationer ska utvecklas och implementeras med betoning for
moduléritet (Matei, 2010; Jiao, Simpson & Siddique, 2007). System som é&r arkitektoniskt modulira
bestér av 16st kopplade, standardiserade komponenter som fungerar oberoende av varandra, en
egenskap som mdjliggor IT flexibilitet (Tiwana & Konsynski, 2009).

Men fastén IT arkitekturen som tillimpas inom utvecklingen av system och applikationer mé vara
moduldr, flexibel och dérmed relativt tilltalande ur den teknologiska aspekten, innebér inte dess
implementering garanti for framgang nar det kommer till forverkligandet av affarsstrategier och
maél. Enbart implementering av teknologi racker inte for skapa afférsvirde och arbetet borde inledas
med en koppling till IT styrning d& besluten som fattas for ett informationssystem eller
affarsapplikation paverkar affarsprocesserna. Omfamningen av teknologi enbart kan ge upphov till
risker som hogre IT kostnader, délig ateranvindning av moduler, simre respons pa affirsmdjligheter
och minskad IT flexibilitet, vilket innebdr minskad konkurrensfordel och kan séledes dventyra en
organisations framgéng (Joukhadar & Rabhi, 2014).



1.2 Problemomrade

Trots att IT styrning dr ndgot som &r pa topp av organisationernas agenda idag finns det relativt fa
studier som empiriskt och explicit pavisar hur IT styrning ska utformas for att dra nytta av
moduléritet eller ndrmare bestimt en modulér IT arkitektur (Tiwana & Konsynski, 2009; Joukhadar
& Rabhi, 2014; Da Haes & Grembergen, 2005, 2009; Sohail & Shuridah, 2015; Tallon &
Pinsonneault, 2011) som faktiskt dr av stort intresse for att kunna styra sin IT framgangsrikt pé ett
sdtt som dr vardeskapande. Tiwana och Konsynski (2009) beskriver att det finns tidigare studier om
IT styrningens vésentliga betydelse for foretagen géllande IT alignment men mindre om IT
arkitektur och dess samverkan med IT styrning vid frimjandet av IT alignment. Vidare finns det
dessutom studier som foreslar moduldr design p.g.a. dess fordelar och riskminimerande effekter
men att det &nnu saknar studier som explicit bevisar dessa (Xue, Zhang, Ling & Zhao, 2013).

Det som fo6ljaktligen gor problemomradet intressant dr som tidigare nimnd, att det saknar en
empirisk och explicit beskrivning till hur IT styrning kan utformas for att pa basta mojliga sitt dra
nytta av modulér IT arkitektur.

1.3 Syfte och fragestillning

Uppsatsen syftar till att skapa sig en bittre forstaelse pa hur tillimpningen av en modulédr IT
arkitektur 1 organisationer kan paverka deras sétt att styra sin IT.

Syftet dr foljaktligen av explorativ karaktir och utifrén problemomrédets bakgrund kan saledes
fragestillningen for problematiken formuleras enligt foljande:

Hur paverkas utformningen av IT styrning av moduldr IT arkitektur?

1.4 Studiens upplagg

Studien dr explorativ dér resultatet som erhalls i1 slutindan forvéntas att ha en teoretisk relevans.
Den teoretiska relevansen uppfylls pa det séttet att kunskapen som presenteras i form av slutsats
kommer att besvara uppsatsens problemstéllning som i sig utgdr en kunskapslucka.

Studien &r indelad i tre sektioner (se figur 1), vilka dr datainsamling, analys och slutsats.

Insamling av data kommer att ske via teoristudier och intervjuer vilka beskrivs mer ingdende 1 teori-
och metodavsnittet. Analys av resultat utfors efter att utférande av datainsamling dr slutfort och
forvintas ge insikt om hur en organisations styrning av IT paverkas av tillimpningen av modulér IT
arkitektur. Hur jag har gatt tillvdga vid utforandet av analys beskrivs mer utforligt i metodavsnittet.
Efter analysen kommer en framstédllning av resultat som avslutas med en diskussion och slutsats.
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Figur 1. Schematisk bild dver studiens upplagg.




2. Teori

Detta avsnitt syftar till att beskriva en rad begrepp och reda ut definitioner vilket anses vara
nddvindigt for att skapa sig en béttre forstaelse av problemomrédet. Teorin som framstélls ar tankt
ska ge insikter om IT styrningens och IT arkitekturens funktion och syfte, samt om modulér
systemteori. Teorin kommer att anvindas 1 tolkningen av resultatet och for framstéllningen av
slutsatsen.

Litteraturer som har anvints vid framstillningen av teorin ar kurslitteraturer, tidskrifter, doktorand
avhandlingar, forsknings- och konferensartiklar inom IT och business omradet. Sokning efter
relevant litteratur har skett till storre del pa artikeldatabasen Google Scholar utifran kombinationer
av nyckelord som /T governance, IT architecture, modularity, modular, systems theory och modular
design. Ett annat tillvigagangssitt {fOr att hitta relevanta kéllor har varit genom att kolla upp
relevanta, citerade forfattare eller forskare. Exempel pa tidskrifter som anvénts dr Information
systems management, Strategic management journal och Journal of Management information
systems.

2.1 IT styrning

For att tillimpningen av IT 1 organisationer ska bli Ilonsam krévs en vilfungerande IT styrning vars
funktion &r att m.h.a. relationsmekanismer, IT organisatoriska strukturer och processer, se till att
affarsstrategier och mal mots upp av IT. IT styrning ar ett begrepp med ménga definitioner. I denna
uppsats anvénds foljande definition som har sitt ursprung fran institutet IT styrning (IT Governance
institute) (Luftman, Dwivedi, Ben-Zvi & Rigoni, 2010):

IT styrning dr direktorernas och styrelsens ansvar. Det dr en integral del av bolagstyrning och
bestdr av ledarskap, organisatoriska strukturer och processer som forsdkrar att organisationens IT
stodjer organisationens strategier och mal.

For att 4stadkomma en effektiv tillampning av IT forutsétts det att en organisation har en god IT
styrning. Designen av IT styrning utgdrs av en kombination av olika IT organisatoriska strukturer,
processer och relationsmekanismer vilka samspelar med varandra (Wu, Straub & Liang, 2015). Van
Grembergen, Da Haes och Guldentops (2004) menar att man i studier har pévisat att skillnader
mellan statliga och privata verksamheter kan paverka hur vil man styr sin IT, och att nyttograden av
IT styrningens utformning kan variera frn organisation till organisation. Det kan exempelvis gélla
budgetfordelning och organisatoriska procedurer som kan vara mer flexibla for privata
verksamheter dn statliga verksamheter som begrénsas av striktare procedurer och politiska faktorer
vilket utgdr en hindrande faktor for flexibilitet i savél IT som verksamhet. Men oavsett i vilket
sammanhang och vilken definition det rader tal om, dr syftet med utdvandet av IT styrning att
efterstrava IT alignment som tidigare nimnd, innebér graden dér IT resurser mojliggdr och stédjer
forverkligandet av en organisations definierade afférsstrategier, behov och mal (Tallon &
Pinsonneault, 2011; Tiwana & Konsynski, 2009; Wilkin & Chenhall, 2010). De Haes och Van
Grembergen (2009) medger att det finns en tydlig relation mellan utévning av IT styrning och IT
alignment. Framgéngsrika organisationer med en hog grad av IT alignment dr ocksa de som besitter
en hog mognadsgrad nir det kommer till IT styrning. Luftman et al. (2010) framhaller av analyser
att I'T styrning dr en viktig komponent for att dstadkomma en mogen alignment for saval IT som

verksamheter, vilket anses vara viktigt for att frimja organisationens prestation och ddrmed kriver
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uppmaérksamhet av ledningen. IT styrningens olika strukturer vilka tillsammans formar dess helhet
innefattar I'T organisationsstrukturer, processer och relationsmekanismer och bor betraktas som
jambordigt viktiga for att uppnd en god IT alignment niv4, vilket pavisas i en studie av Schlosser
och Wagner (2011), dir 33 metoder for IT styrning utvdrderades.

Vidare finns det ingen generell modell for praktiskt anvindning av organisationer och foretag utan
utformningen av IT styrning sker utifrdn en variation av IT organisatoriska strukturer, processer och
relationsmekanimer (Da Haes & Van Grembergen, 2004).

IT organisationsstruktur

IT organisationsstruktur handlar om relationen mellan verksamheten och IT gillande beslutstagande
pa olika hierarkiska nivaer déribland ledningen och styrelsen (Schlosser & Wagner, 2011). Den
beskriver hur IT organisationsstrukturen eller IT funktionen som den dven kallas och dess
auktoriteter for beslutstagande, forhaller sig till andra auktoriteter inom en organisation. En IT
kommitté, departement eller styrgrupp (olika bendmning beroende pé branschtyp) kan ledas av en
CIO (Chief information officer) eller motsvarande, som inte dr en del av styrelsen men som
rapporterar och kommunicerar med den i syftet att uppné IT alignment (Banker, Hu, Pavlou &
Luftman, 2011). Magnusson (2010) menar att en CIO ska driva IT som en verksamhet och dela
gemensamma affarsmél med andra chefer inom verksamhetskommittéer. CIO har med tiden fatt allt
storre inflytande i1 takt med att I'T har blivit central {for affdarsprocesser och den dvergripande
strategin (Banker et al., 2011). Styrelsen utfor sina styrelseuppdrag via kommittéer vilka finns for
savdl IT strategi som IT ledning. IT strategikommittén stravar efter ett niira samarbete med andra
styrelsekommittéer med en ambition att 4stadkomma en hog grad av IT alignment via
kommunikation och rapportering till styrelsen samt att fokusera pa nuvarande och framtida problem
gillande IT strategi (Da Haes, Van Grembergen & Guldentops, 2004). Den kan besta av
styrelsemedlemmar men ockséd medlemmar av ldgre auktoritet och fungerar pé sa sitt att den
assisterar styrelsen 1 vakandet ver organisationens IT relaterade aktiviter. IT strategikommittén ser
dven till att IT &r ett &mne som behandlas pé styrelsenivén och adresseras pa ett strukturellt sitt. IT
ledningskommitté ddremot syftar till att se dver stora projekt och kontroll av IT prioritet, I'T
kostnader samt fordelningen av IT resurser. Den stddjer styrelsen i sitt arbete med forverkligandet
av IT strategier som bl.a. involverar den dagliga hantering av IT service leverans och IT projekt
samt implementering av tjdnster i olika sammanhang (Da Haes & Van Grembergen, 2004). Vidare
har studier visat att en framgangsrik tillimpning av IT handlar till stor del om kommunikation och
rapporteringsstrukturen med styrelsen (Lee & Setiawan, 2013). Andra studier inom IT
organisationsstruktur visar att en decentraliserad IT organisationsstruktur dér beslutsfattande kan
goras av IT funktionen pd operativ nivd, framjer IT flexibilitet under forutséttning att modulér IT
arkitektur tillimpas (Tiwana & Konsynski, 2009). Pé liknande sétt menar Xue et al. (2013) att en
decentralisering av IT funktionens makt for beslutsfattande dr komplementér till en modulér IT
arkitektur 1 exempelvis sammanhang dér en organisation integrerar affarsaktorer in 1 tekniska
plattform (digital virdekedja). Och andra sidan finns det studier som pavisar att en
maktfordelningsstruktur som bygger pa en blandning mellan centralisering och decentralisering
(federal struktur) dr en dominant struktur som tillimpas i organisationer idag (Da Haes, Van
Grembergen & Guldentops, 2004). Den starka fordelen med en federal struktur dr flexibilitet 1
implementering av affarer och processer av verksamheten resp. IT (Debreceny & Gray, 2011).
Organisationer med en hog IT alignment mognad styrs med en federal struktur dé styrkorna frén
savil centralisering som decentralisering nyttjas och pa sa sétt stirks relationen mellan
verksamheten och IT (Luftman et al., 2010).



Processer

Medan den IT organisatoriska strukturen beskriver hur olika auktoriteter for beslutstagande pé
styrelse- och ledningsnivan dr organiserade, handlar processer i IT styrningens bemérkelse om hur
dessa blir involverade 1 processer for initiering, utveckling och underhéll av IT projekt (Luftman,
Dwivedi, Ben-Zvi & Rigoni, 2010). Det handlar om beslutstagande och bevakning av IT och som
mojliggors av en rad verktyg och som syftar till att efterstrava IT alignment vilken d@ven kan
bendmnas som strategisk alignment (Bowen, Cheung & Rohde, 2007; Da Haes & Van Grembergen,
2004).

Henderson och Venkatraman (1993) var bland de forsta som beskrev relationen mellan
verksamheten och IT via en modell kallad den strategiska alignment modellen (SAM) (strategic
alignment model) som &r baserad pé tvd element, strategisk passning (strategic fit) och funktionell
integration. Strategisk passning dr uppbyggd av en intern och extern domén. Den externa dominen
beskriver organisationens positionering i I'T marknaden och beslutstagande géllande strategier samt
om vad som gor organisationen unik. Den interna doménen handlar om hur IT infrastrukturen bor
konfigureras och styras som exempelvis design av affarsprocesser rorande leverans och utveckling
av produkter. Doménen behandlar dven resurs- och kompetensutveckling som anses vara
nddvindiga for att uppnd organisationens stéillda krav pa kompetensnivd (Henderson &
Venkatraman, 1993).

For funktionell integration finns det tva typer av, vilka dr strategisk och operationell. Den
strategiska integrationen innebdr ldnken mellan affars- och IT strategi (utgor extern domén) vilken
ar hogst visentlig da IT har for manga organisationer blivit en strategitillgdng. Den operationella
integrationen &r lanken mellan organisatoriska- och IT infrastrukturer samt processer (utgor intern
domén) som syftar till att lyfta fram och klargdra kraven och forvéntningarna av verksamheten samt
IT kapaciteten som kravs for att uppfylla dessa (Van Grembergen, Da Haes & Guldentops, 2004).

Business > IT Strategy
Strategy

External

Strategic Fit i X i

E Organizational IS Infrastructure and
- Infrastructure and hid Processes
Processes

Business Information Technology
Functional Integration

Figur 2. SAM modell (De Haes & Van Grembergen, 2004).



En annan internationellt erkdnd modell vars funktion syftar till att uppné en hog grad av IT
alignment, dr den strategiska alignment mognadsmodellen (strategic alignment maturity model)
(SAMM) som publicerades forsta gangen ar 2000 av Luftman och bestar av sex komponenter vilka
ar foljande (Luftman et al., 2010):

« Kommunikation
« Virde

Styrning
Partnerskap
Arkitektur
Fardigheter

Dar komponent styrning eller nairmare bestdmt, IT styrning, i sin tur bestar av nio element som
bidrar till en framgangsrik IT styrning (Luftman et al., 2010).

De nio elementen for IT styrning

1. Business Strategic Planning
Skapa en bild av hur organisationen kan uppna dess vision.

2. IT Strategic Planning
Skapa en bild av hur organisationen kan uppna dess vision med hjilp av IT.

3. IT Organizational Structure
Beskrivning av hur IT funktionen &r strukturerad (exempelvis centraliserad, decentraliserad eller
kombination) och var auktoriteter for IT beslutstagande &r positionerad inom organisationen.

4. IT reporting
Beskriver vem som hanterar IT funktionen och hur pé styrelseniva.

5. IT Budgeting
Finansiell kontroll med processer for fordelning av finansiell resurs samt hantering av IT, huruvida denna ska
vara en kostnads-, investering eller vinstcenter.

6. IT Investment Decisions
Beskriver hur anvindning av IT resurser fordelas och utvirderas (exempelvis kostnadsbaserad, skapande av
affarsvirde etc.) samt av vem.

7. IT Steering Committee(s)
Strategisk, taktisk och operationella teams som tilldelas uppgiften att bevaka IT initieringar, prioritet och
resursfordelning.

8. IT Project Prioritization Process
Beskriver hur IT projekt véljs och av vem.

9. IT Reaction Capability
Formagan att snabbt svara pé organisationens dndrade verksamhetsbehov eller krav.

Figur 3. En tabell med de nio elementen for IT styrning och dess beskrivning (Luftman et al., 2010).



En annan teknik for att beskriva IT (strategisk) alignment ar balanserat styrkort (balanced
scorecard) (Bsc) vars funktion dr att méta olika virden som exempelvis kundnéjdhet, formaga till
innovation och interna processer vilket sker for att uppna strategiska och finansiella mal. Styrkort
forekommer i olika former och finns for savil verksamheter och IT. Det balanserade styrkortet kan
byggas ut pa det sittet att det adresserar métningar for verksamheter, IT samt av styrelsen.
Tillampning av balanserat styrkort pé detta satt mojliggor att IT styrning kan beskrivas och métas
vilket ar vasentligt for att IT alignment ska uppnés (Da Haes & Van Grembergen, 2004).

IT styrning kan beskrivas och métas pd olika sitt, den strategiska alignment modellen och
balanserat styrkort dr bara nagra av dem. Ytterligare en annan teknik &r informationsekonomi
(information economics) som tillimpas av sévil verksamhets- och IT anstéllda for att tilldela
”podng” 1 IT projekt och dirigenom underlitta utviardering av vilket projekt som ska prioriteras.
Tekniken tillimpar en podngskala fran O till 5, dér noll motsvarar vérdet “inget bidrag” och fem
som motsvarar ’hogt bidrag”. Bedomningen gors dven utifran projektets return on investment (ROI)
som innebir ett matt pd forhallande mellan investering- och vinstsumman uttryckt i procent vilket
mojliggdr métningen av effektivitet for investeringar (Botchkarev & Andru, 2011).

En annan erkénd teknik for mitning av graden pa mognad och alignment for IT styrning, r en som
ar utvecklad av Luftman i samarbete med institutet for IT styrning (IT Governance institute).
Tekniken innebér att en utvirdering utfors dir métning av mognadsgraden sker utifran en skala fran
0 till 5. Denna teknik forser anvindaren med en relativt enkelt sdtt att bestimma organisationens
tillfalliga tillstdnd (7as is”) samt vilka krav som stélls for att 4stadkomma det ideala tillstdndet ("’to
be”). Utifrdn méatningens resultat kan sedan dtgérder definieras for att dstadkomma idealtillstandet
som organisationen efterstrivar (De Haes & Van Grembergen, 2004).



0: Nonexistent

Det finns en fullkomlig saknad av igenkénning av 1T
styrning. Organisationen har ingen kiinnedom om att det
finns problem som behover adresseras och det kommer
diirfor inte pd tal. Styrningen ér starkt centraliserad inom
IT organisationen dér 1T budgetering och beslutstagande
sker centralt. Verksamhetsenhetens input ér informell
och endast pa projektniva.

1: Initial/ad hoc

Organisationen har fitt kiinnedom om existensen av
problem giillande IT styrning som behéver adresseras.
Hur som helst, finns ingen standardiscrade
utviirderingsprocesser och problem giillande IT
management behandlas ett enskilt problem. Det finns
ingen struktur for kommunikation och hantering av
problem. Det finns kiinnedom om att prestationen av IT
funktionen bor miitas men miétviirden saknas och
utviirderingar utifrdn enskilda managers forfragan.
Fokusen stiills in pa IT styrning enbart som en reaktion
av organisationens forluster.

2: Repeatable, but intuitive

Det finns en medvetenhet om IT styrningens méal och
metoder utvecklas och tillimpas av enskilda managers.
IT styrningens aktiviteter borjar ctableras inom
organisationens change management processer som
involverar ledare med hogre auktoriteter och dess
bevakning. IT processer identifieras och syftar till att
forbittra affdrsprocesser. 1T departementet borjar
definiera standarder for processer och tekniska
infrastrukturer. Ledningen har identifierat grunder for
mitning av IT styrning samt utvérderingsmetoder och
tekniker men att dessa ¢j har accepterats och tillimpats
helt av organisationen. Det finns inga formella metoder
cller kommunikation som avser IT styrningens
standarder och ansvar ldmnas fortfarande &t enskilda.

3: Defined process

Det finns en forstéelse for behovet av att agera utifrdn IT
styrningens aspekt och som accepteras. Ett antal
indikatorer for IT styrning utvecklas, dér relationen
mellan utfall miits och olika prestationens paverkande
faktorer definieras och dokumenteras samt integreras in i
den strategiska och operationella planerings- och
bevakningsprocesser. Procedurer har standardiserats,
dokumenterats och implementerats. Ledningen har
kommunicerat standardiserade procedurer och
informella 6vningar har etablerats. Prestationsindikatorer
over alla IT stymingens aktiviteter bestdms och foljs
upp, med forbéttringar inom organisationen som {ljd.
De senaste tekniker och verktyg anviinds. Idén om IT
balanserat styrkort (BSC) accepteras av organisationen.
Det aterstér att individer far méjlighet till
kompetensutveckling 1 syftet att folja och applicera
standarder. Analys av grundproblem tillimpas da och da
och de flesta processer bevakas utifrn métvarde men
avvikelser dr svéra att detekteras av styrelsen.

4: Managed and Measurable

Det finns en god forstdelse av IT stymingens problem pé
alla nivder vilka motarbetas av formella dvningar.
Kunskapen om vem kunden ér finns och ansvar
definieras och bevakas via SLA (Service level
agreement). Ansvaret dr tydligt och IT processer moter
verksamheten m.h.a. IT strategier. IT processer
forbiittras och IT alignment kan béttre miitas via olika
miitningsviirden. Alla intressenter ér medvetna om risker
och om betydelsen av IT samt dess méjligheter.
Atgiirden vidtas i minga, men dock inte alla fallen diir
processer inte fungerar effektivt. Processforbittring sker
ibland och intern tréining bedrivs. Analys av
grundproblem har blivit en standard. Kontinuerlig
forbiittring borjar adresseras. Fortfarande finns en
begrinsning av taktisk anviindning av teknologi. IT
styrning borjar integreras med verksamhetsstyrning.

5: Optimized

Det finns en avancerad forstielse av IT styrningens
problem och 16sningar. Utbildning och kommunikation
stdds av ledande konceptet och tekniker. Processer har
forbiittrats till den nivédn att den kan tillimpas externt
med andra organisationer. Implementering av policy har
resulterat 1 en organisation dér individer och processer dr
snabba med att anpassa sig och stddjer ddrav kraven for
IT styrning. Samtliga problem och avvikelser analyseras
grundligt och effektiva dtgirden identificras och
initieras. IT tillimpas i en bred omfattning, med stark
betoning for integrering och optimering i syftet att
automatisera arbetsfloden. IT utgdr ocksd verktyg dmnad
for kvalitets- och effektivitetsoptimering. Riskerna och
vinningen av IT processer definieras, balanseras och
kommuniceras dver organisationen. Bevakning,
utviirdering och kommunikation om styrningens
forviintningar genomsyrar organisationen och det
existerar en optimal anviindning av teknologi som
stddjer mitningar, analys, kommunikation och
utbildning. Verksamhetsstyming och IT styming &r
strategiskt sammanlénkade och har sdledes dkade
konkurrensfordelar.

Figur 4. Luftmans mognadsmodell (De Haes & Van Grembergen, 2004).



For IT styrning finns dven ett antal ramverk som kan tilldmpas 1 olika syften och som kan
komplettera varandra. Bland de mest omtalade &r /7 infrastrukturbiblitotek (IT infrastructure
library) (ITIL), Control objectives for information and related technology (COBIT) och ValIT (Da
Haes & Van Grembergen, 2004; Niemann et al. 2008).

COBIT ir ett ramverk som syftar till bedoma hur vélanpassad organisationens IT anvindning é&r till
verksamhetsbehoven, och ér definierat av ett approximativt trettiotal processer. Ett exempel pa en
sddan process kan vara assistera och ge rad till IT kunder”, till vilken det finns ett flertal s.k.
kontrollpunkter som kan vara etablering av help desk”, “registrering av fragor eller problem av
kunder” samt “analys och rapportering av trender”. I ramverket ingar &ven management riktlinjer
bestdende av mognadsmodeller for varje process och dess styrkort vilka miter key goal indikator
(KGI) och key performance indikator (KPI) (Kurtén, 2009). KGI 4r en mitning pa vad som behover
genomforas medan KPI miter hur vél en process utfors (Joukhadar & Rabhi, 2014).

ITIIL &r ett ramverk vars funktion dr att forsdkra att de tjdnster som tillhandahalls av
organisationens IT avdelning uppfyller rimliga kvalitetskrav vilket sker genom att implementera de
processer som beskrivs i COBIT ramverket (Da Haes & Van Grembergen, 2004; Kurtén, 2009).

VallT é&r ett annat ramverk som till skillnad fran ITIL och CoBIT, har ett fokus pa hur en
organisation ska kunna tillgodogora nyttan av en organisations investeringar 1 IT tjinster. I
ramverket finns dven en mognadsmodell som syftar till att beskriva organisationens I'T mognad.
VallT skiljer sig fran ITIL och COBIT pé det séttet att det funkar snarare som ett stdd i ett
fordndringsarbete &n en diagnostik pa en organisations prestation och kontroll av IT och det har en
fokus som syftar till att maximera ROI (Joukhadar & Rabhi, 2014; Kurtén, 2009).

Relationsmekanismer

Det ér vasentligt att verksamheten och IT forstar varandra. IT styrningens IT organisationsstrukturer
och processer tjdnar inte sina syften om det inte existerar ndgon s.k. kollaboration- och deltagande
relation mellan verksamheten och IT samt styrelsen (Da Haes & Van Grembergen 2005). Bowen,
Cheung och Rohde (2007) menar att effektiv utdvande av IT styrning associeras med en gemensam
forstaelse av savil verksamheten, IT som ledningen samt att hdgre auktoritéra chefer &r med och
utvdrderar IT strategier. Det ska finnas en kollaborationsrelation bland anstédllda som mdjliggor
delningen av den gemensamma kunskapen och som éar tankt ska striacka sig Over organisationens
olika avdelningar och nivaer. Relationsmekanismer kan utdvas via exempelvis kontinuerlig
utbildning och karriédr “crossover” som innebdr att IT anstéllda jobbar 1 verksamhetsavdelning och
verksamhetsanstéllda i IT avdelning (Da Haes & Van Grembergen, 2009).

2.2 IT arkitektur

For att bygga ett informationssystem krévs en IT arkitektur som ska utgora en mall med riktlinjer pd
hur detta ska g till. En IT arkitektur syftar till att beskriva organiseringen av ett system som
innefattar komponenter och relationerna mellan dessa. Enligt gruppen Open architecture forum
(TOGAF) kan arkitektur inom system definieras enligt féljande (Matei, 2011):
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“En formell beskrivning av ett system, eller en detaljerad plan av systemet pd komponentniva for
att guida dess implementering.”

Moduliir arkitektur

En modulir arkitektur karaktériseras for sin flexibilitet dér olika variationer i produkter (tjénster och
applikationer) kan skapas genom kombinationer av olika modulidra komponenter utan att dessa
tvingas konfigureras om. Man pratar om standardiserade komponenter eller standardisering, som
innebdr att det funktionella forhallandet mellan olika komponenter &r specificerat och vars
konfiguration inte dndras under en bestimd tidsperiod (Sanchez & Mahoney, 1996).
Standardiserade komponenter dr funktionellt oberoende av varandra vilket innebér flexibilitet 1
utveckling (Benazeer et al., 2012). Det motsatta till en modulér arkitektur dr s.k. integral arkitektur
diar komponenterna bara dr potentiellt funktionella med varandra under forutséttning att
kombinationer av dessa dr korrekta, och dirav har den en relativt lag flexibilitet jamfort med en
modulér arkitektur (Ulrich, 1993). Utifran de givna beskrivningar for IT arkitektur och modulér
arkitektur kan man logiskt sétt sédga att en moduldr IT arkitektur &r en; formell beskrivning av, eller
en detaljerad plan av systemet pa komponentniva for att guida dess implementering och som bygger
pd standardiserade och oberoende komponenter med betoning pa flexibilitet.

Modulér systemteori

Den fundamentala grunden som modulér systemteori bygger pa ér att en stor grad av moduléritet
(modularity) resulterar i storre flexibilitet (Bush, Tiwana & Rai, 2010). Moduléritet kan definieras
enligt Schilling (2000) som foljande:

"Graden ddr komponenterna av ett system kan separeras och rekombineras for att skapa variation
av konfigurationer utan forlust av funktionalitet”

Den modulira systemteorin kan appliceras for sdvil design av produkter som organisationsstruktur
och kan tillampas inom ett flertal olika discipliner som exempelvis management,
informationssystem, matematik, psykologi och biologi (Bush, Tiwana & Rai, 2010; Benazeer, De
Beuckelaer, Verelst, Mannaert & Huysmans, 2012; Xue et al., 2013).

Konceptet for moduliritet bygger pé att ett komplext system bestar av enskilda moduler som i
sjdlva verket dr det man kallar for komponenter. Syftet med tillimpning av moduler &r att reducera
graden av komplexitet och beroendet mellan komponenter av ett system vilket innebér littare
hantering och underhall (Benazeer et al., 2012; Holttd-Otto & De Weck, 2007). Den laga graden av
beroendeforhillandet mellan moduler (bendmns som tjinster i foretags- och
organisationssammanhang) (Matei, 2011; Shamsuzzoha, 2011) i ett modulért system (som
exempelvis en affarsapplikation) mojliggor integrering och konfigurering utan att dessa behover
kompromissas funktionsmissigt for att kommunicera med varandra (Bush, Tiwana & Rai, 2010;
Papazoglou & Ribbers, 2006). Kommunikationen sker via standardiserade interfaces som definierar
hur modulernas koppling och kommunikation ska ske for att passa med varandra (Rodrigues,
Carnevalli & Cauchick Miguel, 2014).

Att moduléritet ar tilltalande inom IT arkitektur, produkt och systemdesign kan pavisas av
forskningsstudier inom omradet. Bush, Tiwana och Rai (2010) menar att en moduldr design av
produkt (system) frimjar operationellt presterande genom att arbetet med att integrera affarsaktorer
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1 en och samma vérdekedja underlattas, med en 6kad anpassningsformaga efter affarskrav som
foljd. Att integrationsmojligheterna for viardekedjan forbéttras beror ocksé pa en forbéttrad IT
flexibilitet som innebdr graden av IT resursernas anpassningskapacitet till verksamhetskraven
(Bush, Tiwana & Rai, 2010). En annan studie redogdr f6r hur den moduléra IT arkitekturen
tillimpas mellan en organisations interna IT system och virdekedjans system i vilken
affarsaktorernas system finns integrerade Studien pavisade att det underléttar for beslutstagaren ur
riskaspekten att implementera nya system for vardekedjan, till foljd av IT flexibiliteten som
modulériteten innebér (Xue et al., 2013). Moduléritetens positiva effekt péd integrationer av tjanster
och system &r bara en av de fa omskrivna fordelar. Andra exempel pa affdrsnyttan med den
moduldra teknologin vid arkitektoniskt tillampning inom utveckling ar reducering av kostnader,
okad produktkvalité, hogre toleranskapacitet for &ndringar och reducerad tid av produktens
livscykel (Shamsuzzoha, 2011; Sohail & Al-Shuridah, 2011, 2015).
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3. Metod

Detta avsnitt syftar till att beskriva hur studiens fragestéllning har operationaliserats via valda
metoder.

3.1 Studiedesign

Valet av metoder skedde utifran studiens fragestillning samt faktorer som den avlagda tiden for
uppsatsarbetet, omfattningen och syftet. For att operationalisera fragestillningen tillimpades
kvalitativ metodik som for detta arbete bestod av empiriskt urval, insamling av data och analys.
Kvalitativa metoder tilldimpas for att utforska djupet av en kunskap eller forstaelse samt hur denna
forhéller sig till ett givet fenomen, detta menar Patel och Davidson (2011).

Det var av det empiriska urvalet bestdende av informanter, som datan samlades in och for att uppna
en s& hog relevans 1 datan som mdjligt krdvdes att informanterna uppfyllde vissa kriterier, kopplade
till yrkesroll och erfarenhet. Insamlingen av datan bestod av kvalitativa intervjuer eftersom
fallstudien var av kvalitativ karaktér dar storre vikt lades pa datans djup snarare bredd till skillnad
frén den kvantitativa metodiken (Patel & Davidson, 2011). Kvalitativ intervju byggde pé tre teman
som utgdr IT styrningens omskrivna uppbyggnad, vilka omfattas av IT organisationsstrukturer,
processer och relationsmekanismer (Tiwana & Konsynski, 2009).

Forskningsfraga:
Hur paverkas IT styrningens utformning av moduldr IT arkitektur?

A
|
l
|
IT Styrning

Processer

- «— Moduldr IT arkitektur
IT organisationsstrukturer

Relationsmekanismer

Figur 5. Insamlad data avser de tre strukturerna for IT styrning som efter analys ska utgora svaret pa fragestéllningen.
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3.2 Empiriskt Urval

Det empiriska urvalet som utgdrs av informanter, selekterades som tidigare ndmnd utifran kriterier
som avser yrkesrollen och erfarenhet. Informanterna som intervjuades skulle i forsta hand ha en
relevant yrkesroll. Till de intressanta yrkesroller for studien horde CIO (Chief information officer),
IT chefer eller IT direktorer samt IT chefsarkitekter. Guest, Namey och Mitchell (2013) menar att
deltagarna (informanter) for studier som genomfors, ska selekteras utifrdn vad de bendmner som
“unika egenskaper” som for denna studien specifikt var relevanta yrkeserfarenhet och
omrddesexpertis inom IT styrning och IT arkitektur. Vidare ansdgs dessa vara en forutsittning for
att astadkomma en hog grad av relevans for studiens problemomrade (Guest, Namey & Mitchell,
2013). Ytterligare en gemensam ndmnare som samtliga informanter hade var nigon form av
ledarskap involverad i deras dagliga arbete vilket dr av intresse eftersom styrningen av IT oftast
hanteras av ndgon form av IT ledare (Da Haes & Vam Grembergen, 2004).

Att branscherna finans, kommunal och tillverkningsindustri valdes var av den anledningen att dessa
kraver en véldefinierad IT infrastruktur som méste underhéllas och styras (med IT), vilket gor
empirin intressant.

Presentation av urvalsgruppen
Foljande dr en presentation av samtliga informanter som hélls anonyma samt en listning pa typer av
bransch och antalet informanter i resp. bransch.

Informant 1:
Chefsarkitekt inom solution architecture; ansvarar for utbildning och kompetensutbildning for IT
arkitekter samt den dvergripande utformningen av processer.

Informant 2:
IT chef; har varit verksam inom branschen i 20 ar och ansvarar for styrningen som behandlar
utvecklingsfragor och frigor inom infrastrukturer och digitalisering.

Informant 3:
IT chef; leder IT enheten och utvecklingsgruppen och har ett ansvar for verksamhetsutveckling och
teknik. Ar dven medlem i IT radet bestdende av forvaltningschefer.

Informant 4:

Chefsarkitekt inom infrastruktur; ansvarar for strategifragor och samordningen av arkitekturen for
applikationsinfrastruktur. Ansvarar dven for hardvaror och applikationsservrar som stodjer
organisationens applikationsportfolio.

Informant 5:
CIO; avdelningschef for IT avdelningen vilken &r del av serviceforvaltningen som ansvarar for
forsdljning av tjanster till andra forvaltningar.

Informant 6:

CIO; verksam inom koncernen i 6 dr och har ett dvergripande ansvar for all IT, savél drift,
forvaltning som utveckling vilket motsvarar en IT kostnad pa approximativt 110 miljoner kronor
per ar.

14



Informant 7:
Chefsarkitekt/strateger; dr del av forvaltningsstyrelsen och ansvarar for framforandet av ramverk
gillande utformningen av system och 16sningar for e-tjénster.

Informant 8:

CIO; sitter med 1 ledningsgruppen och ansvarar for ledningen av IT avdelningen. Skoter dven
ansvaret av forvaltningen av IT system och servrar, savil egenutvecklade som inkdpta. samt for
inkdp och licenser av IT system.

Bransch Antal informanter
Finans 3
Kommunal 3
Tillverkningsindustri 2

Figur 6. Tabell pa branscher och antal informanter listade.

3.3 Insamling av data

Med studiens kvalitativa karaktér i dtanke tillimpades semistrukturerad intervju for insamling av
data. Patel och Davidsson (2011) beskriver datan som erhalls av semistrukturerade intervjuer som
verbala och “mjuka” vilka kan ge en bred och fyllig bild for att adressera problemomradet. Denna
teknik tillater saledes intervjuaren att fordjupa sig inom ett specifikt forsknings- eller &mnesomrade
under forutsdttning att relevanta fragor som adresserar fragestéllningen stills (Harell & Bradley,
2009).

Gillande intervjuer menar Patel och Davidsson (2011) att det finns tva aspekter som intervjuaren
bor ta hansyn till vid formulering av intervjufragorna vilka ér standardisering och strukturering.

Standardisering innebir den andelen ansvar som ldmnas till intervjuaren vid utformningen av
intervjufragorna och dess ordningar. En 1ag grad av standardisering skulle innebéra att intervjuaren
har friheten att formulera och stilla frigorna 1 den ordningen som anses vara ldmplig. En hog grad
av standardisering ddremot, medfor en mer strikt ordning pé intervjufrdgorna som stills vilket giller
for samtliga informanter. Friheten att formulera och ordna intervjufrdgor ér foljaktligen ldgre vid en
hog grad av standardisering (Patel och Davidsson, 2011).

Den andra aspekten, strukturering, handlar om hur stor svarsutrymme som informanten fa ha. En
lag grad av strukturering innebér séledes att informanter har ett stort svarsutrymme och kan ddrmed
ha friheten att formulera sig fritt. Typiskt exempel ar frdgor dér informanten ombeds utveckla sitt
svar. Till skillnad frdn hog grad av strukturering dédr informantens frihet att formulera sig i sina svar
ar mindre. Typiska exempel pd sddana fragor dr de med 14sta svars alternativ (”ja”, “nej” och "vet

€j]”’) som vanligtvis aterfinns pa enkéter (Patel & Davidsson, 2011).
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Insamling av data genomfordes enligt foljande:

« Skapande av intervjuguide
« Kontakt och 6verenskommelse
« Utforande av intervju

Upplédgget och formuleringen av intervjufragor som byggde upp intervjuguiden grundade sig pa
studiens teoretiska bakgrund och fragestéllning. Tre tema skapades under vilka intervju frdgor
kategoriserades vilka var; IT organisatoriska strukturer, processer och relationsmekanismer.
Fragorna formulerades pa ett sétt som adresserade fragestéllningen.

Informanterna kontaktades via e-post och telefon dér syftet med studien kort introducerades och
forfrdgan om intresse for utforande av intervju ldmnades till informanten. Om den potentiella
informanten tackade ja, bestimdes en tid for intervju som passade bada parter.

Intervjun utfordes antingen via fysiska triaffar (face-to-face) eller 6ver telefonen. Valet av
telefonintervju var p.g.a. geografiska hinder. Resor beddmdes inte som givande utifran tids- och
kostnadsaspekten med tanke pd att telefonintervjuer uppfyllde mer eller mindre samma
funktionalitet som face-to-face intervjuer.

Tiden som avlades for intervjun strickte sig fran 20 till 60 minuter. Intervjun pabdrjades med en
introduktion pa studiens syfte samt presentation av fragestillningen och motivering till varfor
problemomrédet var intressant. Intervjuns upplégg och temans innebord forklarades for
informanterna innan intervjusessionen paborjades.

Intervjuerna spelades in och transkriberades for att forsdkra sig om att all verbal data fangades upp
for att sedan enbart selektera relevanta data till for skapandet av resultat och diskussioner. Vid face-
to-face intervjuer skedde inspelningen m.h.a. en rostinspelningsfunktion av en iPhone6. For
telefonintervjuer anvindes hogtalarfunktionen av en iPhone6 och inspelningen gjordes m.h.a. en
app for inspelning som kordes i en macbook pro. Telefonen placerades néra datorns mikrofon for att
astadkomma tydlig inspelning.

For att efter bista formdga styra intervjun s att informanterna gav sé relevanta svar som mojligt till
fragorna anvéndes probing tekniken. Probing kan anvindas i tillfdllen d& svaret informanten ger pa
ndgot sitt anses vara irrelevant eller otillrdcklig, detta menar Harell och Bradley (2009).

3.4 Analys

Malterud (2001) menar att valet av systematisk analysprocess varierar beroende pa hur studien ser
ut. For analys av kvalitativ data finns tva tillvigagangssatt for utforande vilka dr deduktiv och
induktiv analys. Deduktiv analys innebér att all data eller information for en specifik frdga samlas
thop vilket gor att intervjuaren eller forskaren kan se vad som har sagts géllande fragan.
Analysmetoden tillater dven forskaren att bedoma huruvida en hypotes kan bekréftas eller avslés
samt om den insamlade datan pa nagot sétt ar relevant for tidigare antaganden i en forskning.
Induktiv analys tillimpas for att utforska datan i syftet att faststélla samband eller problem som
uppkommit under analysen. Exempelvis kan vissa ord anvéndas for att identifiera de mest
forekommande teman eller &mne som for forskaren har varit oférutsidgbara.

(Harell & Bradley, 2009).
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Patel och Davidsson (2011) papekar att det oftast inte finns ndgon definierad procedur eller rutin
som kan tilldmpas for kvalitativa studier. Hur informationen och datan bearbetas beror f6ljaktligen
pa hur problemstéllningen och syftet ser ut (Patel & Davidsson, 2011).

Analys av datan gjordes enligt f6ljande:

+ Transkribering
« Kategorisering
« Selektion

« Jamforelse

Transkriberingen gick till pa det sittet att en vald inspelning spelades upp med ett l[judprogram
(Apple iTunes) och innehéllet i form av verbal data antecknades i en ordbehandlare (Apple Pages).
For att fA med all data fick inspelningen spolas tillbaka d& meningar och ord stundvis inte riktigt
uppfattades som klara. Samma procedur anvindes for transkribering av samtliga
intervjuinspelningar.

Kategorisering som gjordes enligt teman IT organisationsstruktur, process och relationsmekanism
var ett nodvéndigt steg for att senare kunna genomfora analysen av datan. Svaren fran samtliga
informanter slogs ihop for varje tema, vilket innebar att tre separata dokument skapades baserade pa
ovannidmnda teman.

Nista steg var att gd igenom innehallet alltsé datan for att selektera enbart relevant data som ansags
adressera intervjufrdgorna och som ddrmed kunde anvindas till for resultat och diskussion.
Selektionen gjordes helt enkelt med markeringsfunktioner och noteringar 1 Apples app,
Forhandsvisning. Sedan skulle en jimforelse mellan branscherna goras, vilka i detta fall bestod av
finans, tillverkning och kommunal. Detta steg av analysprocessen gjordes pa papper for att battre fa
en overblick av datan for resp. tema och bransch. Tre nya dokument skapades déar IT
organisationsstruktur, process och relationsmekanism mellan branscherna jaimfordes med varandra.
Jamforelsen var baserad pa likheter inom en specifik bransch som exempelvis finans, och mellan
samtliga branscher for att ocksé kolla pa avvikelser. Detta gjordes med fargkoder
(markeringspennor) for att fa en tydlig 6verblick pa skillnader och avvikelser mellan branscherna.
Tillvigagéngsséttet for utforande av analys har under detta arbetet haft en stark deduktiv karaktar da
storre delen av analysarbetet gick ut pa att samla ihop datan for frdgorna tillhdrande teman varefter
analys mellan branscher gjordes.
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4. Resultat

Av litteraturstudier for problemomradet och analys av fallstudiens empirin har resultatet for detta
uppsatsarbete genererats och baseras pa teman IT organisationsstruktur, process och
relationsmekanism. Resultatet bestar av insikter som avser hur IT styrningens utformning kan
paverkas av modulér IT arkitektur vilken ocksé ér fragestillningen for detta uppsatsarbete.

Presentation av resultat sker i form av beréttelser som innefattar citat frin samtliga informanter. Till
varje citat listas information om informanten och organisationen denna ér yrkesverksam i. I slutet
av varje tema ges en sammanfattning av resultatet, baserat pa vad jag tycker &r representativt. Med
detta menas att resultatet baseras pa de mest forekommande innehall som &r likartade med varandra.

4.1 IT organisationsstruktur

Organisationer favoriserar en hierarkisk organisationsstruktur bestdende av olika styrgrupper
(bendmns som kommittéer eller departement i teorin) for att styra savél IT som verksamhet déar den
hogsta hierarkiska nivén &r styrelsen eller ledningen vilka ansvarar for strategier, riktlinjer och den
overgripande arkitekturen. CIO:s eller motsvarigheten beroende pé branschtypen, far en
framtrddande roll och vara del av styrelsen eller ledningen i syftet att 4stadkomma en tét
kommunikation mellan verksamheten, IT och speciellt styrelsen eller ledningen for att erhélla en
l6nsam IT.

Den IT organisatoriska strukturen for beslutsfattandet baseras pa en kombination av centralisering
och decentralisering (federal struktur) dér beslut for helheten om strategier och mal fattas av en
hogre styrgrupp medan dvriga beslutsfattande som avser IT och verksamhet kan decentraliseras 1 de
lagre hierarkiska nivderna.

Ett hierarkiskt tdnk dér styrelsen och ledningen dr de hogsta beslutande organen med ansvar inom
strategier, krav och riktlinjer for utveckling och implementering vilket sker lingre ner i hierarkin,
var nadgot som foresprakades av de flesta informanterna inom samtliga branscher.

Vi har ju ocksd vildigt mdanga gamla system ddr finns en governerande dimension men ocksa en
strategiskt framatriktad, alltsa vart ska vi? Det dr inte IT som bestimmer det utan det dr
verksamheten som tittar pa det, alltsa hur kundbeteendet fordndras over tid. Ddr pd den strategiska
och overgripande niva, ddr dr det vdildigt tditt samarbete mellan IT och verksamhet.” - Informant 1,
SEB.

En IT chef inom finans menade att frigor rorande affarsmal ska behandlas pa styrelsenivd men som
déremot inte hor till fragor om sjilva utveckling och implementering av exempelvis modular
arkitektur hemma dér.

"Styrelsen sdtter ju mer affdrsmdl och inte inne pa hur vi bygger sjdilva den moduldra arkitekturen,
dem frdgorna dr inte uppe pd styrelsenivd, inte pd bank och forsdkringsbolag pd det sdttet. [...]
Styrelsen dr ju inte inne pa sjdlva arkitekturen, de hanterar aldrig nagra sanna fragor utan det dr ju
ldngre ner pa affdrs och applikation da va.” - Informant 2, Lansforsékringar.
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Informanter anstéllda pa organisationer inom kommunal bransch foresprakar dven de att styrningen
ska ha betoning for hierarkin. Fragor rorande det 6vergripande ansvaret och strategier samt mal for
IT ska drivas pa ledningsnivén, detta menar en IT chef.

” Det kanske dr forvanansvdrt da att man dr sd hogt uppe men det dr mdnga gdanger man inte har
ett helthetsperspektiv. IT har ju en mandat och som kommer utifran politiken, min kénsla dr da att
politiken mdste ta storre ansvar och hoppas att vi dr pd vdg dt det hadllet. Men vi behover ha en
koppling mot den politiska ledningen, tjdnstemannaledningen, det rdcker inte va. Och det dr min
erfarenhet om vi pratar om andra kommuner som dr framgangsrika, sd dr det oftast det som dr
avgorande, for att politiken tinker oftast helheten ocksd. For varje forvaltningschef tinker pd sitt
uppdrag och sin budget, hur gynnar det mig i mitt uppdrag att hdlla min budget eller att klara av
det uppdraget som den chefen har fatt fran politiken i sig, typ som skol- och barnomsorg da. Sd det
finns en jdtterisk for suboptimering om de bara har det perspektivet. ” - Informant 3, Alingsas
kommun.

IT chefen ovan pratar mycket om att den politiska ledningen ska bli mer involverad 1 IT styrningen
dé enbart tjanstemannaledningen inte anses vara tillricklig. Den politiska kopplingen dr nddvindig
for organisationen i syftet att uppna ett helhetsperspektiv for IT styrningen. Tjanstemannaledningen
har ndmligen sin budget att hantera och avsaknaden av helhetsperspektivet kan innebéra risk for
suboptimering menar IT chefen.

Inom tillverkning tillimpas dven dér hierarkiska nivaer for styrningen av verksamhet och IT. Inom
organisationen i fraga finns en s.k. "governance funktion” vars syfte dr att styra vilka IT tjénster
som ska utvecklas samt vilka krav som ska gélla ur ett affdrsperspektiv. ”Governance funktionen”
ger diremot ingen direktiv rorande val av teknik utan hanterar mest frdgor inom strategier.

"Sdger inte att det dr liksom svaret pd fragan men vi har en demand funktion, en governance
funktion som styr vilka IT tjdnster vi ska leverera och vilka kraven dr fran ett business perspektiv.
- Informant 4, AB Volvo.

2

Samma informant som &r anstilld som chefsarkitekt inom infrastruktur i organisationen fortydligar
skillnaden hierarkin mellan ”governance funktionen” och chefsarkitektens arbetsgrupp som har
bendmningen leveransfunktion.

’[...]Vi sitter ju i leveransfunktionen da. Dd ger de ge oss vilken typ av tjdnster som vi ska utveckla
och kunna leverera, sd det dr deras sdtt att styra vad och vart vi ska ta vigen, de ger ju inte
inriktningar pd teknikval sa mycket som business krav, ner till leveransorganisationen som sen
bryter ner dem hdr business kraven och utvecklar tjdnster baserat pa olika teknologier som ska
mota dem hdr kraven. ” - Informant 4, AB Volvo

En CIO, yrkesverksam inom tillverkningsbranschen har ett stillningstagande som avviker sig ndgot
fran dem tidigare ndmnda, som menar att organisationens hierarki ar platt.

” Vi har en ganska platt hierarki, jag sitter i ledningsgruppen som CIO. Och de forslag som
kommer fran anvindare kommer direkt in till oss. Vi diskuterar dem I6sningar och idéer som
kommer ddrifrdan. Sa vi jobbar vildigt, vildigt néira verksamheten. Vi trdffar ju verksamheten
dagligen, och vi diskuterar olika losningar dagligen. " - Informant 8, Volvo Bil.

Vidare far den hierarkiska styrningsmetoden for hantering av modulér IT arkitektur medhall fran en
CIO och chefsarkitekt som menar att IT styrningen ska ha betoning for verksamhet dér riktlinjer
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och ramverk ska tas fram av beslutsfattande auktoriteter frdn den hogre nivdn som sedan forfinas
och tillimpas i de lagre nivéerna.

" Jag tycker att det viktiga dr att det ska vara verksamhetsstyrd vilket man far till av olika
kommittéer och styrgrupper, liksom som fattar beslut pa olika nivder. ” - Informant 6, Forex.

" Det ddr dr nog vdildigt avgorande pd hur stor organisationen som organisation dr. [ ...] Ddr vi da
som dr overst och styrandet ska ta fram riktlinjer och ramverk som sen far forfinas ldngre ner och
det stora jobbet blir ocksd dd overvakande och en viss polisidir roll. Och évervakas sasom det
beslutas i kommunfullmdktige. ” - Informant 7, Stockholms stad.

Niér det géller IT funktionens (styrs av CIO eller motsvarande) forhédllande till andra styrgrupper
eller kommittéer inom en organisation tycker samtliga informanter inom branscherna finans och
kommunal att CIO (eller motsvarande) ska ha en position inom ledningen eller styrelsen.
Motiveringar till detta var bl.a. for att uppna en tat kommunikation mellan verksamheten och IT
vilket anses vara en forutsittning for att hinga med 1 digitaliseringens framfart och IT utvecklingen
idag.

" Det kan jag sdga har fdtt en dnnu storre tyngd. Den (IT styrgruppen inom organisationen) far en
alltmer storre tyngd och den tar ju allt storre del av verkstdllande lednings agenda egentligen kan
man sdga .. sen kanske man inte har formaliserat det lika mycket sd att det blir sd, vad ska man
sdga ... det dr ofta en egen instans eller en egen rubrik pa det men jag tror jag att CIO eller vem

det nu kan vara kommer fd dnnu mera makt och storre mandat att paverka saker och ting. ” -
Informant 1, SEB.

En informant, IT chef, anstdlld i en organisation inom kommunal bransch ndmner den “digitala
kanalen” samt dialogen mellan IT och verksamheten som anledningar till att CIO:n ska ha en roll 1
foretagsledningen.

“Assd jag tycker det dr jdtteviktigt att man sitter vdldigt hogt upp pd organisationen. Assa en CIO i
mitt tycke borde sitta med i foretagsledningen, sd ser det ut 6verallt hos oss men pd vissa stdllen dr
det inte sd. Det dr jdtteviktigt for att den digitala kanalen gdr sa fort idag. Sa vdldigt hogt upp och
det dr viktigt att man har en dialog och om vad IT kan tillfora IT verksamheten. ” - Informant 2,
Léansforsdkringar.

“I vara fall sa dr det ju sa att mer dn 50% av vara kunder gor sina rdkningar och anvinder
mobilbanken mer dn vad de gor pd internet idag, det har gatt om. Sd vi utvecklar vdildigt mycket
mobile first va, alltsd forst mobilitet va, det dr jdtteviktigt da att foretagsledningen kéinner till dem
hér sakerna som hdnder i samhdllet da och CIO egentligen dr med och driver dom frdgorna da. Sd
det dr ett typiskt exempel, all digitalisering som sker just nu, vi star lite infor paradigmskifte, vi
fordndrar oss hér nu och all digitalisering dr ju vdldigt hégt uppe pd agendan pd alla bolag vill jag
pasta da. For att genomfora det sa tar man ju hjdlp med IT. Sa det dr ddrfor jdtteviktigt att dem dr
med och fora den hdr dialogen dd va. ” - Informant 2, Lansforsékringar.

En IT chef, anstilld i en organisation inom kommunal bransch, menar att en IT chef ska vara pa
samma hierarkisk niva som forvaltningschefer vars niva klassas som hog i den kommunala
organisations bemirkelse. Da fallet inte dr sa idag anses detta som ett problem av IT chefen som
dven menar att ledningen &r osdkra pa IT fragorna och av den anledningen inte vaga fora den
diskussionen vilket innebdr simre utveckling.
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” For IT rddet dr ju som jag skulle kalla det ett samverkansorgan da. IT radet ska vara bred men
inte beslutande. Men jag kan tycka att det dr en bra struktur om den leds av en I[T-chef eller
motsvarande och det sitter ett antal forvaltningschefer dir, jag tycker egentligen att IT-chef ska
vara pd samma nivd som forvaltningschefer va och det dr ett problem idag ddrfor att vi méts inte
riktigt som jambordiga parter utan jag befinner mig ju lingre ner i hierarkin dd. ” - Informant 3,
Alingsas kommun.

IT chefen som citerades ovan stér fast vid sitt stillningstagande om att IT funktionen ska vara pa
jambordig hierarkisk nivd med ledningen.

” Sen kommer det sdkert droja 5-10 dr va innan det blir nagon fordndring eller 20 ar vad vet jag.
Men forr eller senare sa mdste man lyfta upp dem digitala fragorna sd att dem ocksd hanteras pa
ledningsniva. Mycket av problematiken dr ju att ledningen dr otroligt osdkra, dem kan inte fragorna
och dirfor vdgar de inte diskutera dem och det stoppar ju mycket av utveckling att man inte dr
kompetenta dd va. Sa vi far ju driva utvecklingen framdt dd va och ibland lyckas vi och ibland gar
det inte bra va. ” - Informant 3, Alingsas kommun.

En annan informant, chefsarkitekt anstilld i en organisation inom tillverkningsbranschen instimmer
att CIO ska ha en framtrddande roll men att fragan huruvida denne ska vara del av ledningsgruppen
kan diskuteras. Inom organisationen har man tidigare haft en CIO som ingick i ledningen tills andra
andringar infordes. Detta utgor en indikation pa att organisationstyper kan vara en paverkande
faktor pa om CIO ska in i ledningen eller inte.

” Historiskt sdtt sd har det varit lite olika, vi har ju haft en CIO som har suttit i ledningsgruppen for
koncernen [...]. Jag tycker att vill man kunna styra och inse att IT dr en konkurrensfordel sa tycker
jag att CIO bor ha en framtrddande roll sen kan man ju virdera om han ska vara en del av
ledningsgruppen eller inte. ” - Informant 4, AB Volvo.

Det framgér ocksa att den hierarkiska styrningen f6r IT och verksamhet inte behdver vara som ett
resultat av padverkan av den modulira IT arkitekturen som tillimpas i utvecklingen av
organisationens IT tjdnster och applikationer, utan att allt hinger pa vad verksamheten séger.

” Nja vi har inget sdant forum som du frdgar om inledningsvis riktigt, utan jag sitter med i
verksamhetsledningen och det dr egentligen ddr som vi hanterar mer det 6vergripande besluten.
Men annars dr det ju egentligen ingen skillnad beroende pd om man har moduldritet eller inte,
styrningen dr ju egentligen liksom samma oavsett vilken struktur du har, det dr relaterad med
affdrsstyrd och styrd pa en niva ddr liksom det inte bara dr IT som styr utan affdren som har den
overgripande ansvaret for att ldgga prioritet pd rdtt saker. ” - Informant 6, Forex.

Uttalanden av en CIO och chefsarkitekt, bada anstillda i organisationer inom kommunalbransch,
tyder starkt pa att en CIO ska vara del av styrelsen, foljaktligen pa hogsta nivén. I organisationen
chefsarkitekten jobbar i finns en CIO som sitter med 1 ledningsgruppen. Arkitekten menar att CIO:s
roll 1 ledningen ger IT en mandat vilket innebér en bra dialog med verksamheten.

7 Jag tror att IT kommitté, IT radet eller IT styrgruppen som det heter i [..], jag och min chef och
kommundirektor och strateger dr representanter. Den mdste vara pd den nivan, den maste vara top
level. Det gdr inte att man inte har det sd. I och med att IT eller det digitala dr en naturlig del av
ordinarie verksamheten, gdr det inte att hanteras separat pd ndgot sdtt utan det mdste vara pa den
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nivd. Sd strukturmdssigt hur det forfaller till andra beslut och aktiviter sd mdste den vara pd hogsta
nivan. ” - informant 5, Varbergs kommun.

” Varan CIO sitter ju i stadens ledningsgrupp. En IT ledning och en tjinstemannaledning med
politisk insats. Den mdste definitivt in i styrelserummet, det tror jag gdller i stort sett for hela
ndringslivet i stora organisationer och foretag. CIO madste vara med hogt upp och pa det scittet ge
IT en mandat. Mandat att styra tekniken pa samma sdtt som verksamheten, som kan tala om vad
den vill ha for nagot. ” - Informant 7, Stockholms stad.

Samma informant menar att dialogen mellan verksamheten och IT ska héllas pa en bra niva och att
problematik uppstdr om verksamheten ger mer direktiv dn IT egentligen behdver for att genomfora
sitt arbete. Att verksamheten ska stélla kraven och inte bli involverad i IT:s arbete till den graden att
IT som funktionsgrupp forsdmras.

” Hdr gdller det lite grann som jag sdger att man har en organisation som dr 6ppen och modern sd
att verksamheten styr utan att bestdmma, om du forstar vad jag menar? Det finns dem som tycker
att IT bara ska vara slavar och gora som verksamheten scdger till men verksamheterna ska ju da
stdlla funktionella krav de ska inte ga in och pilla pd tekniska l6sningar och tala om att vi ska ha
den hdr produkten och den hdr produkten, utan man forséker l6sa problemet som helhet. Att man
har den dialogen mellan verksamhetsgrupperingar av olika slag, med IT arkitekten pad olika nivaer
for att losa det. ” - Informant 7, Stockholms stad.

Pa en annan organisation inom tillverkningsbranschen finns en CIO som sjélva sitter med 1
ledningen och som driver dvergripande arkitekturfragor och losningar.

” Om det dr lite stora idéer sd tar vi separat mote, sa ndr det dr lite storre IT och tekniska
losningar sa tar jag det med ledningen didr det sker efter mer pa verksamhetsbehovet dn bara det
tekniska. Om det gdller mindre jobb eller nanting sa tar jag beslutet direkt. ” - Informant 8, Volvo
Bil.

Vidare framkommer det att de flesta informanter foresprakar en organisationsstruktur dér
beslutsfattande for IT funktionen ska vara en kombination av centralisering och decentralisering,
vilket ocksa dr strukturen som utdvas i organisationerna informanterna ar yrkesverksamma i. De
flesta informanter menar att ett centraliserat styrningssétt ska gélla for beslutsfattande som sker pa
lednings- och styrelsenivan. I de lagre nivierna 1 hierarkin dér IT funktionen finnes kan
beslutsfattande decentraliseras.

” Det beror ju lite pd hur man har sin affdr, vi har ju flera olika affdrer, vi har forsdkring, vi har
bank, vi har fastighetsformedling, vi har pensionssidan, sd att for vdaran del sd bor det ju vara
centraliserat for att halla ihop helheten men ocksa decentraliserat for att fa med affirskraven for
dem olika delen da va. Sa hdr tror jag det inte finns rdtt eller fel utan hdr far man nog anpassa lite
for vad verksamheten och affdren sdger da va. ” - Informant 2, Ldansforsdkringar.

" Vi har vdl valt att i de hdr IT portféljen som jag pratade om hédr om governance strukturen, ddr
fattas ju strategiska beslut, inriktningsbeslut som sen verkstdlls av leveransorganisationen. Sd det
fattas ju beslut pa flera stdllen forstds pa olika nivaer. Teknikvalen pd en niva och inriktningar och
strategier pd en annan nivd. Det mdste nog vara utspritt, att rdtt personer fattar beslut om rditt
saker baserad pd kompetens och inriktning och ansvar egentligen. ” - Informant 4, AB Volvo.
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Vidare framkommer det av en CIO att mél och visioner definieras pd den hogre hierarkiska nivan
men menar samtidigt att beslutsfattande kan decentraliseras under forutséittningen att det finns en
bra ledningsorganisation som star for organisationens gemensamma direktiv.

” Det mdste finnas madl och vision ndnstans som dr det organisationen vill. Arkitekturfragor och
policyfragor pd den nivd mdste ju fattas sd néra toppen som maojligt. Sen om man har en bra
ledningsorganisation i ovrigt sd kan beslutsfattande decentraliseras rdtt sa langt men det maste
finnas en gemensam “roadmap”, en gemensam arkitektur, annars sa kommer man tappa vildigt
mycket i virde for att delarna inte integrerar med varandra. ” - Informant 5, Varbergs kommun.

En chefsarkitekt beréttar hur denne endast ansvarar den overgripande arkitekturen och plattformar
och att denna inte involveras 1 hur tillimpningen sker 1 de lagre, lokala niver som exempelvis mild-
och idrottsforvaltning pa vilka ansvaret vilar pa.

” Centralt sa tar ju vi och ansvara for plattformar och overgripande arkitektur dd att det finns
grundldggande antal generella funktioner som man kan anvinda. Sen kommer man ner pd
lokalniva sa ansvarar ju dem for sina specifika tillimpningar och ddr dr det ju vildigt manga
ganger fdrdiga losningar dd, fdrdiga system for t.ex miljéhantering eller miljéforvaltning,
idrottsforvaltning for sina system o.s.v. ” - Informant 7, Stockholms stad.

Chefsarkitekten gar vidare in pa betydelsen av en kombination mellan centralisering och
decentralisering som styrningssétt.

” IT organisationen ja, det maste finnas olika kontakter och arbetsgrupper eller vad det nu kan vara
for ndt. Och dterigen for att det ska funka fullt ut da krédver ju det att anvdindarna ldr sig att inte
bestilla system utan funktioner. Och innan man kommer dit kommer det att behévas lite grann av
bdda (centralisering och decentralisering) och rent organisationsmdssigt alltsa. ” - Informant 7,
Stockholms stad.

En CIO, yrkesverksam i en organisation inom finansbranschen foresprakar istéllet en
organisationsstruktur med betoning for centralisering géllande beslutsfattandet. Man menar att
centralisering utgor forutséttning for att styra helheten, alltsa den overgripande IT arkitekturen. Det
framkommer av informanterna att for en IT arkitektur som bygger pa moduléritet krdvs en tét
styrning, foljaktligen centraliserat beslutsfattande.

” Mm ddr har ju vi valt en centraliserad struktur ddr vi hos mig har allting, det finns liksom inga IT
funktioner utanfor organisationen annat dn dem som dr hos mig. Och det dr egentligen av den
anledningen att just i och med att vi har multi-sourcing strategi och modulbaserad liksom uppldgg
sd kréver det vildigt hdard och tdtt styrning av oss for att fa ihop alla leverantorer egentligen.
Manga av dem sakerna vi gor paverkar ju flera delar av kedjan och dd ser vi till att hdlla ihop den.
Det andra dr ju att vi sjilva pd IT organisationen dr ganska organiserade utefter ITIL dd som du
kénner till, som dr ganska standardiserat. Sd ja vi jobbar efter ITIL och vi har roller uppsatta i
enlighet med hur det funkar ddr och vi har olika processingroller, vi har server manager roller
baserat liksom pd ramverket dd. Sd det dr sa vi styr och forséker fa ihop liksom varan
modulbaserade arkitektur pa ett bra scitt. ” - Informant 6, Forex.
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Likasé finns betoning for centralisering av beslutsfattande dven fran annat héll, dér en annan CIO
inom tillverkningsbranschen, beréttar att beslutet tas mestadels i ledningsgruppen savida inga storre
ekonomiska frigor méste behandlas och som sannolikt kan drivas till styrelsenivén.

” Men styrelsen dr ju pd den hogsta nivan, den dr som en ekonomisk niva. Vi tar egna beslut inom
bolaget fran ledningsgruppen som sagt med vd och CEO, CFO, marknadschef, forsdljningschef etc.
Den gruppen tar dem hdr typen av beslut, de (ledningsgruppen) kan ta rdtt stora beslut oftast dr det
sd som sagt om det dr ndnting vi vill eller som vi mdste diskutera kring som investering och dven
strategiska frdagor naturligtvis men oftast lyfts dem inte hela vdigen till styrelsen. ” - Informant 8,
Volvo Bil.

Sen finns det ocksé andra som argumenterar for en decentralisering av beslutsfattande.
Chefsarkitekten menar att det speciellt géller stora foretag som banker dér trenden gér mot en
decentralisering 1 beslutsfattandet av den anledningen att systemen blir alltmer komplexa. Att fatta
ett helhetsbeslut for IT 16sningar pé ett stille kan saledes bli komplicerat.

” Tidigare har det varit ganska centraliserat men nu speciellt i stora foretag som en bank dnda dr
sd kommer det att bli mer decentraliserat och mer utspritt pa olika sdtt. Det dr inte bara for att sd
att sdga, det dr ju sd att sdga for mervirdighet, ndgra system kommer bli sa komplexa som med
geografier och tidszoner sa man maste kunna sprida ut beslutsfattande, man kommer inte kunna ta
en helhetsbild pa ett stdlle i en bank t.ex och kunna ta beslut dt alla IT losningar pd ett stdlle. Det
kommer bli for mycket och for komplext. ” - Informant 1, SEB.

Det framkommer av resultatet enligt mig att IT styrningens utformning kan paverkas av en modulér
IT arkitektur pé foljande sitt:

« IT styrningens utformning paverkas av en modulér IT arkitektur genom att den ger upphov till en
omstrukturering av IT organisationen (funktionen) som vidare innebér tdtare kommunikation
mellan verksamheten och styrelsen, didr CIO (eller motsvarande) kan driva IT fragor till en hogre,
strategisk och dvergripande niva. Utformningen av IT styrningen paverkas dven av att strukturen
for beslutstagande konfigureras till att bli federal.

4.2 Process

Av det framstillda delresultatet, framkommer det att livscykeln for utveckling av moduler och
tjdnster gynnas av att den gar relativt snabbare till foljd av méjligheten att ateranvdnda moduler och
slippa arbetet att utveckla allting fran grunden, vilket dven dr tidsbesparande. Kostnader reduceras
och arbetsbelastningen minskas d& modulerna finns fardiga att kombineras och implementeras efter
kravspecifikationer som tas fram av verksamheten.

Beslutsfattandet underldttas i samband med initiering av IT och utvecklingsprojekt med en
forklaring att processen gar relativt snabbare av att man vet vilka moduler eller komponenter vilka
ar standardiserade och som finns tillgdngliga samt vad som kan géras med dessa och hur, for att
uppfylla kravspecifikationer.

Det finns dessutom en positiv inverkan pa upphandlingar i samband med integration av tjanster
mellan olika affarsaktorer som exempelvis leverantorer. Existerande moduler som ar fardiga att
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integreras minskar arbetsméangden och reducerar kostnader samt att det inte blir lika ménga
integrationer att ha koll pa.

Eftersom den moduldra IT arkitekturen mojliggor att relativt manga affarsaktorer kan integreras i en
tekniska plattform kan detta innebara komplikationer géllande SLA och av denna anledning krivs
en starkt tydlighet i vad man som aktor kan forvinta sig av sin tjénst.

Men den positiva effekten pa upphandlingar och stérkt tydlighet p4 SLA, anses inte vara
representativ av analysen och utgdr sdledes ingen paverkande faktor for IT styrningens utformning.

Férdiga moduler som dr redo att kombineras och implementeras innebér ockséd, som en av
informanterna séger, att processen fran en idé till en slutprodukt, alltsé en tjdnst, kan paskyndas
ytterligare. Andra menar att komplexiteten for system reduceras av dess nedbrytning in 1 mindre
bestandsdelar.

" Det hela med att vi gor det moduldrt handlar ju om att vi ska kunna dela in saker i mindre delar
och handskas med komplexiteten genom att dolja och kapsla in. Det dr det som dr syftet. Det dr inte
det att man ska bygga hela systemet pd en gang utan man gor mer konkreta, definierade delar med
mojligheten att forsoka hdlla dem konstanta overtid sd att man slipper hela tiden att bygga om
allting och for att ateranvinda sa kan du ju ocksd utveckla snabbare. ” - Informant 1, SEB.

" Ja pa sikt ska det gd oerhért mycket snabbare, time to market ska ga mycket snabbare. Vi behover
inte uppfinna hjulet flera ganger, integration blir viktigare helt enkelt. Om vi tar
behorigshetsadministration som exmpel, istdllet for att bygga flera behorighetssystem sda ansluter vi
mot den tjdnsten i det moduldra, utskrifter i en annan sak, betalningsplattformar i en annan sak,
0.5.V, 0.5.v.,, det finns hur mdnga som helst va. Men utvecklingen gér att vi blir snabbare och
anvinda vdran affdrsmodell mycket fortare, sd det dr jdtteviktigt pa sikt att bygga sa tror jag. Du
kan likna det med en legobyggsats, du kan bygga ihop legobitarna pd lite olika sdtt och varje del
hdnger ihop. ” - Informant 2, Lansforsdkringar.

” Dd skulle man ju kunna vara snabbare fran idé till forverkligande och nytta for verksamheten om
man kan byta delarna. Vi har ett jitte HR-system som t.ex. som har massa olika delar. Sd om kunde
hitta en bra del for sjdilvservice for anvindarna. Om vi kunde byta ut den fasta mot en ny, bdttre. Dd
skulle man ju vara snabbare pd fran en idé till leverans och nytta men ocksa att systemet i sig skulle
kunna leva en ldngre tid assd att man inte byter allt pa stunden. ” - Informant 5, Varbergs kommun.
Att livscykeln 1 utvecklingsarbetet kan relativt paskyndas dr nagot som papekas dven av en annan
informant, en CIO, som alltsd menar att kompletteringar i applikationer med tjdnster underléttas
tidsméssigt. Forutom det beréttar informanten om den starka fordelen att slippa bygga en
applikation fran grunden, en process som kan vara tidskrévande.

” Vi kan snabbt komplettera med en tjdnst eller en funktion och lyfta in den till en webbsida eller en
applikation. Man maste ha den dynamik for att vara konkurrenskraftig idag. [...] Vi behover inte
tanka mycket i ldng tid. Det gar naturligtvis snabbare att réra oss med verksamheten och kan dven
paverka verksamheten. [...] Man kan skrota applikationer men anvdnder samma tjdnster for att

bygga ndnting annat sa man behover inte bygga om allting fran “the scratch”. ” - Informant 8§,
Volvo Bil.
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Fordelarna i1 processen for IT projekt var minga. Férutom ovanndmnda fordelar var en annan att det
kan underlétta i utvecklingsprojekt i sammanhang dir man exempelvis haller pa med
versionshantering som bl.a. gér ut pa att veta vilka dndringar som behover inforas 1 en applikation
for att halla den vid liv. P4 sétt forblir den modern och uppdaterad med sina tjanster.

7 [...] vi har t.ex. en application hosting tjdnst som dr en tjidnst, en vildigt stor byggblock som ska
passa en t.ex. java applikation. Sd vi forsoker livscykelhantera dem hdr tjcinsterna pad ett sdtt att sd
att det blir ldtt att flytta till ndsta version av tjdnster sd att det ocksd blir forutsdgbart for
applikationssidan att, nu kommer version 1.2. I den hdr tjidinsten fordndras dem hdr delarna och
det hdir behover vi gora for att hinga med i den hdr livscykeln for tjdinsterna. ” - Informant 4, AB
Volvo.

Och andra sidan far man ligga mer tid och arbete 1 koordinering i modulerna, detta menar foljande
informant, en CIO, yrkesverksam 1 en organisation inom bank och finans.

” Mm, ja assd egentligen pdaverkas den pd det sdttet att om man tar projektslivscykel dr ju i regel
liksom att man gor en forstudie. Dem processer som dr speciella da dr att man har en
moduluppbyggd strategi da dr det ju att man far ldgga lite mer fokus i forstudien for att fa med det
intressanta som ska vara med i regel. Och detsamma gdller genomforandet att man far ldgga mer
tid pa styrningen och koordineringen dn vad man kanske behover, dn om man inte har den (moduldr
IT arkitektur). ” - Informant 6, Forex.

Det framgér dven att verksamheten sannolikt méste sitta sig in 1 arbetet for att skapa en viss
forstaelse for eventuella risker som kan uppkomma i samband med utvecklingsprojekt. Detta menar
foljande informant, en chefsarkitekt inom kommunalbransch, som anser dven att utvecklingen i
langden blir mindre dyr av tillimpningen av modulér IT arkitektur.

” Det blir storre krav pd att verksamheterna dr med och tinker i livscykeln och forstar att det
kostar pengar sa att man inte gor en upphandling sa sent och sd dr det bara ndn funktion, och sd
tycker man det dr bra nu dr vi klara. ” - Informant 7, Stockholms stad.

" I forlangningen sa blir det for livscykeln mindre dyrt och man har hela tiden ett system som
fungerar effektivt och bra. ” - Informant 7, Stockholms stad.

Faktorer som standardisering och automatisering betonas som viktiga att beakta for att undvika
risker med tillimpning av modulér IT arkitektur. Policy och riktlinjer for tilldimpning av
applikationer och tjdnster samt undvikande av alltfor stora dndringar i modulbaserad utveckling var
exempel pa andra faktorer.

” Det diir med att gora bra forsta gangen. Néir man utékar eller fordndrar befintliga grdnssnitt som
t.ex. man mdste kunna hantera alltsa livscykeln pa sjilva grdnssnittet, ddr dr en ganska stor och
tung post. Automatisering, man mdste kunna gora automattester som t.ex. for att kunna kéra
leveranser oftare och kunna testa per automatik. ”Contineous delivery” kan ju kosta rdtt mycket
och man ska kunna leverera oftare ” - Informant 1, SEB.

Vidare framgar det att standardisering anses som en fordel for att uppna 6kad kvalité i moduler och
komponenter for systemen samt reducerade kostnader, mycket tack vare anvindningen av
standardkomponenter som kops in for att sedan kombineras for att uppfylla sédrskilda funktioner.
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” Det dr viktigt att ha en styrning tanken dr ju med moduldrt att vi far okad kvalité och ldgre
kostnad eftersom vi kan ansluta mot kvalitetssdikrade processer och kvalitetssdkrade system va.
Utmaningen star vdl i integrationen da och framforallt dr det viktigt dd att kéra standardiserat. Det
tror jag dr nyckelfrdgan i framtiden att jobba mycket med standardisering och inte ha sa mycket
special, for dd daker pd sa mycket kostnader och man blir ldngsam i utvecklingen helt enkelt for da
mdste du ocksa testa, validera hela tiden. Vi koper mycket standardkomponenter idag och forséker

o

sdtta ihop dem pa ett bra sditt da. ” - Informant 2, Lansforsikringar.

Fo6ljande informant, en chefsarkitekt inom infrastruktur sdger foljande om policy for tjénster 1 ett
konkret sammanhang.

” Nagra exempel som vi har, vi har policies kring hur vi ska anvdinda vdra tjdnster. Ett exempel dr
Jju att vi tillater inte att man anvinder store procedure i databasen for att géra det mer transparent
for applikationer. Vi forséker forhdlla oss sa mycket som mdjligt till standarder. Det dr ju ett sdtt att
minska dem problemen [...] ” - Informant 4, AB Volvo.

En annan strategi 1 syftet att minimera risker 1 tillimpningen av modulér IT arkitektur var som
tidigare ndmnd, att forsoka halla sig till medelstora d@ndringar i utvecklingen. Informanten nedan, en
chefsarkitekt, ger moduler bendmningen ”legobitar” och framhéver att de inte ska vara for stora
eller sma.

" Inte for stora eller for sma legobitar. Utan ndr man dndrar i dem och testa dem dd inte blir for
stora fordndringar som kan fd negativ inverkan pd de som anvinder komponenterna eller som
anvdnder just den héir komponenten tillsammans med flera andra. Utan mdste man mdste se till att
grdnssnitt inte dndras och dndra sjdlva databehandlingen i komponent. Det stora jobbet dr att man
ska forsoka fa modulerna lagom stora. ” - Informant 7, Stockholms stad.

I frdgan huruvida tillimpning av en moduldr IT arkitektur for utveckling av tjénster och
applikationer kan paverka beslutsfattande géllande initiering av IT- och investeringsprojekt, framgar
det att stillningstaganden bland de flesta informanterna &r positiva. Detta har sin forklaring i att
beslutsfattandet kan underlittas av faktorer som reducerade kostnader och tid som ett resultat av
ateranviandbarheten som karaktdriserar de 16st kopplade och oberoende moduler.

” Arkitektur som dr moduldr ska ju forhoppningsvis géra det enklare att fatta beslut och fortydliga
bild av vad saker och ting gor och vad behoven finns. Men och andra sidan dr det kanske svarare
att hitta totalkostnaden, vad dr den stora vinsten. Ibland kanske man vill se vad kostnaderna dr for
saker och ting, for att hitta en business case pd en investering man ska gora. Jag tror absolut att det
blir mer beslutsfattande med moduldr arkitektur. ” - Informant 1, SEB.

Informanten nedan, en IT chef inom finans, lyfter fram anledningen om hur beslutsfattande for
utvecklingsprojekt kan underlattas vilket dr faktumet att komponenter och tjanster redan finns och
ar redo att integreras, kombineras och implementeras under forutséttningen att kraven ar
specificerade. Vidare framgér det dven att det ar tidsbesparande och kostnadseffektivt av att man
slipper utveckla nytt hela tiden.

" Jag vill ju pdsta da att om man har en san moduldritet sd fdr du ldgre kostnad for att da kan man
borja plocka ihop dem bitarna och dd vill jag ocksa pasta da att man kommer snabbare fram till
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besluten helt enkelt for att du kan ju faktiskt kan estimera en kostnad mycket snabbare ocksda om du
har dem hdr olika grejerna du ska ansluta till va istdllet for att utveckla nya. Sd time to market
alltsa paverkar ju det hdr ocksa att IT investeringar blir ju nagorlunda mindre riskfyllda. Man
behover inte utveckla nytt, du ateranvdnder mycket olika tjidnster i din struktur. ” - Informant 2,
Léansforsékringar.

Det framgér att valet av teknik och metoder for att undvika risker vid tillimpningen av en modulér
IT arkitektur kan variera. En annan informant, en CIO, beréttar hur organisationen tillampar
separata miljoer for tester (inom utveckling) och uppdelning av servrar for olika &ndamal.

" Vi har separata miljéer for testing naturligtvis, vi delar upp olika servrar for olika syfte. For t.ex.
webbtjdnster och API:er kan vi ldgga ut vissa servrar pd molnet och det dr tjdnstestyrt pa molnet sd
det belastar inte vdra servrar och det kan vara bra for att sprida ut kostnader och pd sdtt fa ner
ndtverksbelastningen. ” - Informant 8, tillverkning.

Vidare framgar det att initiering av IT projekt underlittas av standardiseringen av komponenter som
innebdr bittre mojlighet till att billigare och relativt snabbare kunna uppfylla kravspecifikationen
som tas fram av verksamheten.

7 Ja absolut det dr egentligen en driver, en av drivkrafterna bakom att vi startar projekt just nu, det
dr ju att driva standardisering, att driva den hdr typen av projekt det dr ju, jag kan ju sdga att det
dr varan stora drivkraft till tjidnsteutveckling som stodjer varan tjdnsteorientering. ” - Informant 4,
AB Volvo.

Foljande informant, en CIO inom finans, menar att beslutsfattandet géllande IT projekt kan gynnas
av den reducerade osédkerheten samt tydligheten 1 arkitektur och 16sningar som den moduldra IT
arkitekturen kan innebéra.

” [...] det blir mindre osdkerhet om man liksom har en tydlig arkitektur och tydlig l6sningen som
sagts att man ska bygga. Sd jag tror att den kan paverka oss pd det sdttet men det kan ocksd vara
att har man inte koll styrningen sd blir det ju svdrare dd tror jag. Det dr ett av dem stora syften
tycker jag med att ha det sa ndr vi vill affdrsutveckla och ta fram nya produkter och nya tjdinster
eller vad vi nu vill géra sa om vi har en standardiserad moduluppbyggd arkitektur sa da kommer
det att vara billigare och snabbare for oss na dem effekterna som man vill ha i affdren. Sa det dr det
som dr sjdlva syftet med det. Det ska vara ldttare att utveckla nya saker. ” - Informant 6, Forex.

Chefsarkitekten, anstdlld i en organisation inom kommunalbransch menar att beslutsgangen kan
forkortas av vetskapen att man har ett antal moduler som é&r fardiga att tillimpas. Informanten ar
daremot tydlig med att papeka att det kan ta relativt ldngre tid om det dr forsta gangen man tar fram
modulen men att det i langden fortfarande ar tidsbesparande for séavil utveckling som
implementering.

” Forkorta beslutsgdngen i och med att man vet att det finns ett antal moduler som bara dr borja
anvdndas och att det forkortar utvecklingscykel vilket gor att man snabbare kan vara uppe pa
banan och ha fungerande system fran beslutsstarten. Ndr det gdller stadens e-tjdnster mot
medborgarna sda har vi ju da ett ramverk med ett antal komponenter av olika storlekar som man
anvdnder da for att bygga sina e-tjdnster. En forsta gangen dd som en funktion da har det kanske
tagit lite ldngre tid for just det projektet eller den e-tjdnsten. I och med att man tar fram den hdr e-
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tidnsten men ddremot om den delen funnits sen dr det bara att lyfta in den och anvinda i kommande
projekt for andra e-tjdnster. Sa generellt sdtt har ju utvecklingstiden for att ta fram en e-tjdinst har
forkortats grymt. Idag kan vi ta fram en e-tjdnst pd nagra fa manader, max ett halvtar. ” - Informant
7, Stockholms stad.

Att beslutsgingen sa att sdga forkortas dr ndgot som far ett positivt stdllningstagande dven fran en
annan informant, en CIO, yrkesverksam inom tillverkningsbranschen. Informanten menar att det
underldttar avsevart av att man har utvecklingsmiljon med tillhérande moduler pa plats som
dessutom innebér forkortad utvecklingstid.

” Absolut jag menar for da har vi som sagt den miljon for utveckling pd plats och som sagt sd det
dr bara “on the fly” igen, dynamiskt ga in och utoka [...] Vi pratar om mindre stegar, mindre IT
moduler, mindre tjdnster som ska ut (anvindas) och var ska vi placera ut dem. [...] Det betyder nir
vi vill ha ndt nytt i applikation sa dr det mer som pusselbitar som ska ldggas ihop sa det blir
valdigt, vildigt, kortare utvecklingstid. ” - Informant 8, Volvo Bil.

Niér det kommer till tekniker och metoder for uppfoljning och dvervakning av IT, huruvida valet av
dessa kan paverkas av organisationens tillimpning av moduldr IT arkitektur sa visar det sig att
storre andel av informanter inte kan ge ett fullstindigt svar. Varfor fallet dr s, av uttalanden att
doma, kan forklaringen ligga i att de antingen inte &r sa insatt i &mnet eller att de medvetet viljer att
avstd fragan.

En chefsarkitekt framhdver att man inte anvénder nagra specifika tekniker eller metoder for att
bevaka deras IT.

” Vi har faktiskt inte haft specifik IT 6vervakning och sant egentligen. Alltsa vi har ju alltid klart pa
vdra applikationer att dem ska vara robusta och stabila och sdna saker men vi har inte egentligen
foljt upp sa mycket kvalitén pa det scittet och det dr formodligen alldeles for lite. Sd vi har
egentligen inga bra mdtetal runt ddr, jag har faktiskt inga bra konkreta exempel pd ndr det gdller IT
overvakning. ” - Informant 1, SEB.

" Jag kan ju sdga sa hdr, vi har ju varken den ena eller den andra. Det hir med styrkort var det ju
en het diskussion om for 6-7 ar sen. Nej men mig vet jag inte att det finns ndgra sanna modeller.
[...] vi har en styrmodell som haltar ganska fritt da va skulle jag sdga som inte riktigt satt sig dnnu
va. ” - Informant 3, Varbergs kommun.

” Jag vet inte, det borde det (valet av teknikerna) inte géra tycker jag. Jag kan inte ge ett bra svar
pd det. ” - Informant 7, Alingsas kommun.

” Det hdr dr vi generellt daliga pa. Mdta och folja upp. ” - Informant 5, Varbergs kommun.

7 Jag fdr nog passa for den frdagan, jag har inget att tillféra ddir. ” - Informant 4, AB Volvo.

’

” Det var en svar frdaga for mig, jag har inte sa mycket insyn i det hdr. ” - Informant 8, Volvo Bil.

Ett fatal informanter har dock ett positivt stillningstagande till frigan och menar att uppfoljning var
en viktig del 1 IT styrningen. Det framkommer att métning och évervakning av IT har en positiv
inverkan pa organisationen i form av 0kad kostnadseffektivitet och mindre belastning pa miljon,
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detta péstdr en IT chef som 1 sin organisation méter transaktionskostnader och tillimpar balanserat
styrkort.

” Det dr ju jdtteviktigt att mdta pa dem hdr sakerna, du har helt rdtt i det va. Och vi mdter dem med
mdngder olika sdtt, drifter mdter man ju pd antal transaktioner, transaktionskostnader, det dr ett
sdtt att mdta. Pa avbetalningsplattformar sa mdter vi ju pa transaktionskostnader och se var kostar
det mer. Och Balanced scorecard anvinder vi ju vildigt mycket pd sana saker va.

Forsdkringssidan, vad kostar det att framkalla ett forsdkringsbrev, ndr du tecknat en bilforsdkring,
vad kostar det kostar det for oss att hantera den bilforsdikringen i vart system. ” - Informant 2,
Léansforsdkringar.

En CIO menar istillet att 1 deras fall, har modulédr IT arkitektur ingen sddan paverkan pa valet av
metoder eller tekniker for att f6lja upp och dvervaka IT, utan detta har organisationen gjort innan de
borjade tillimpa moduldr IT arkitektur.

” Inte riktigt hur det paverkas av moduldr IT arkitektur men vi jobbar ganska mycket med scorekort
och COBIT och sanna saker, det gjorde vi ju liksom ocksd da vi inte hade du modulbaserade
arkitekturen, sa det dr egentligen opaverkat av det valet om man sdger sd. - Informant 6, Forex.

Angaende processer for upphandlingar och underhall av tjdnster samt SLA, vilka kan forekomma i
fallen dir organisationer ingar i en integration med sina resp. affdrsaktorer, rdder det delade
meningar. Vissa av informanter menar att den moduléra IT arkitekturen har 6verlag en positiv
inverkan pa upphandling medan andra framhéver att det kan innebéra 6kad komplexitet dar SLA
involveras.

En chefsarkitekt pratar om att det kraver 6kad tydlighet 1 vad som f6rvéntas levereras
funktionsméssigt av tjdnsterna da tillimpningen kan ske tvirsdver organisationens egna granser,
med externa parter.

” For det handlar om sdtta upp en relation mellan konsument och producent och man dr vdldigt
tydlig i forvantningar. Och nu fortiden sa kommer det kunna spridas dnnu mer och allt kommer inte
behova begrdnsas inom ett foretag utan man kan dven knyta upp mdngder av resurser dven utanfor
foretag med andra leverantorer och molntjdnster och vad det nu kan vara. Och dir vet jag att man
mdste vara dnnu tydligare i forvintningar man har och félja upp dem hér. Och hela det hir med
SLA kommer bli en jdttestor grej som verkligen sdtter upp dem forvdintningarna och som ska drivas.
[...] det pratas vdldigt mycket om interface management ddr man kan gora sina tjinster
tillgéingliga for andra. Och istdllet for att sjilv vara den som leverera allting till slutkund ska man
dven kunna gora information tillgangliga i andra kanaler utdt genom API dir andra kan ta del av
den och driva sina drenden pa sitt sdtt och skapa mervirde ” - Informant 1, SEB.

En IT chef och chefsarkitekt lyfter fram standardiseringen av komponenter som en stark fordel och
forutséttning vid tillimpning av modulér IT arkitektur. De menar att standardisering kan reducera
arbetsbelastningen och kostnader 1 samband med upphandlingar som gors dir en forklaring kan vara
att man har friheten att vélja vilka tjdnster som ska inga i avtalet samt att man har relativt fa antal
integrationer att handskas med.

” Den pdverkar ju sd att ndr man kér mer moduldrt vill jag pasta da va, ndr man kér mer
standardiserat i samband med det sa far man ju faktiskt en ldgre kostnad, oftast sa vill vi ju ha en
hogre driftstabilitet, alltsa jobbar du mycket mer standardiserat och moduldrt pa dom hdr bitarna
sa minskar du ju antal system ocksd. Och dd brukar ocksd drifistabiliteten ga upp lite va. For att
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om Vi tittar pd en process som vi har idag sd flodar ju kanske en forsdikring mellan fler olika system
idag. Jag menar det dr ju flera delar den gar igenom i processen och ju mer vi kan standardisera
och mer moduldirt, ju stabilare processer far vi ju dad va helt enkelt. Och samtidigt sd kan vi
fordndra mycket snabbare ocksa i vdara erbjudande till kunden helt enkelt det dr ju ocksa viktiga
parametrar. [ ...] Det blir mindre integrationer, det blir mer standardiserade integrationer. Om vi
leker med tanken av betalningsplattformar, det sdttet vi har betalningen med forsdkringar mot kund,
istdllet for att ha flera sana system beroende pa vad det dr for typ av forsdkring, du har
bilforsdkring, en villahemforsdkringar, sa kanske du har en barnforsdkring, kopplar vi alla dem hdr
affdren till en betalningsplattform som dr generell sd kan man ju ha sa mycket mer standardiserat
va istdllet for att ha 4-5 fem olika sana delar dd va. " - Informant 2, Lansforsidkringar.

" Jag kan ju sdga att jag tycker det dr en forutsdttning att ha moduldr IT arkitektur, for att kunna
ha SLA mdste vi veta hur levererar vi IT, den mdste vara standardiserad. SLA bygger egentligen pd
en tjidnsteorientering, moduldr IT arkitektur. Att det sa att sdga dr kdnt av anvindarna vilket
businessvirde vara IT tjdanster har och vad de kan forvinta sig utav IT tjdnsterna. Jag ser det som
en forutsdttning egentligen. [...] Vi kan vilja vad vi levererar och det dr beskrivet pd ett
standardiserat sdtt sa det minskar ju det arbetet som krdvs for att géra en upphandling eller vara
med i en upphandling externt dd. Sd pd det viset sd forenklar det ju situationen. ” - Informant 4, AB
Volvo.

Friheten att kunna vélja vilka tjdnster som ska levereras eller for den delen bara uppdateras for en
anvandare dr ett framhédvande som dven en annan informant, en CIO, stiller sig positivt till.
Informanten menar att en modulédr IT arkitektur mojliggdér mindre, sma frekventa uppdateringar
eller forbattringar i funktioner for anvindaren och darigenom underléttas underhéllsprocessen att
man slipper alltfor omfattande uppdateringar.

7 Sa att fran underhdllningsperspektiv det blir mycket ldttare att leverera ut funktioner till det hdr
biblioteket som jag pratar om utan att det paverkar ndnting annat. Det blir mer smd, frekvent
releases for att uppna en dynamik. Att vi kan sldppa nya funktioner ut till vdara anvdndare istdllet
for att de ska ldra sig en helt ny applikation helt plotsligt. ” - Informant 8, Volvo Bil.

Vidare framgar det dven att komplexitet och intressekonflikter kan uppsté av att ett storre antal
affarsaktorer som involveras i upphandling av tjénster, detta menar en CIO och en chefsarkitekt,
bada yrkesverksamma inom kommunalbransch. Vidare delar de uppfattningen om att det kréver
okad tydlighet 1 vad affdrsaktorer kan forvénta sig av sina tjdnster. Det blir striktare med SLA nér
det involveras flera affdarsaktorer vid integrationer varvid tjinster gors tillgédngliga. Dock anses inte
problematiken pdverka IT styrningens utformning pd ndgot sitt da inga patagliga dndringar i
processer 1 styrningen av IT fordndras.

" Det lir ju bli komplext. Om du har flera leverantérer som levererar tjdnster kan det finnas risk att
man skyller pa varandra ndr ndt gar fel. Parterna kan skylla pd varandra och man mdste vara dnnu
tydligare pd SLA och tydlig med ansvarsfordelningen. ” - Informant 5, Varbergs kommun.

” Det kan ju bli en intressekonflikt lite grann. Dem grundldggande funktionerna som finns eller
modulerna som anvdnds som i e-tjdnster exempelvis. Den upphandlingen eller underhdllen for de
skoter ju driftsleverantoren da medan ddremot sa kan det vara sd att forvaltningen av sjdlva den
fardiga tillimpningen eller upphandlingen gjord av lokal férvaltning eller lokal IT sa dr det en
annan leverantor som stdr for hela losningen. Och da skulle det kunna teoretiskt scitt bli en
problem, en modul eller komponent vi har tagit fram centralt som sen stdller till problem for att den
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inte dr korrekt anvdnd i en lokal tillimpning. Och vem ansvarar for felet, dr det fel pa den som
anvinder komponenten eller [...] En enda aktor dr inget problem men ndr det dr tvd eller flera
aktorer som ska ta fram delar av eller olika skilda moduler sd kan det teoretiskt sdtt blir bekymmer
sd man tdnker sig for. ”’ - Informant 7, Stockholms stad.

Det framgdr i resultatet enligt mig att IT styrningens utformning med avseende pd processer kan
paverkas av en modulér IT arkitektur enligt foljande:

« IT styrningens utformning paverkas av en modulér IT arkitektur pé det sattet att processen for
beslutstagande erhaller en konfigurering som gor den snabbare. Detta p.g.a. att egenskapen av den
moduldra IT arkitekturen tillater organisationer att utifran firdiga moduler eller komponenter
utveckla tjanster med specifika funktioner relativt snabbt.

4.3 Relationsmekanism

Det réder stor enighet om att den deltagande- och kollaborationsrelationen ér visentlig for att uppnd
en delad och gemensam kunskap och information bland organisationens olika hierarkiska nivaer
inom verksamhet, IT och styrelsen. Vidare framkommer det att en tdt kommunikation mellan
verksamhet och IT dr n6dvindig for ett effektivt samarbete och bra forstaelse av kraven som stills
av verksamheten vid tillampning av den moduléra arkitekturen for att ta fram tjanster.

Det framgdr att det finns en stark drivkraft till att vilja eliminera barridrerna mellan verksamheten
och IT dér samarbetet ska starkas ytterligare, detta menar chefsarkitekten, yrkesverksam i en
organisation inom finansiell bransch.

” Man ska komma overens om prioriteringar som resp. saker som ska goras for en komponent
egentligen och teamet som ska vara med och implementera ska vara med och prioritera och
bestdmma. Det kommer oka jdttemycket man vill dntligen ta bort gapet mellan verksamheten och IT.
Det gdller speciellt pd storre foretag, vi mdste komma nédrmre varann. IT och verksamhet gdr inte
att skiljas dt tror jag. Ddrfor mdste samarbete som gors bli dnnu tightare. ” - Informant 1, SEB.

En annan informant, en IT chef som &ven denna &r yrkesverksam inom finansbranschen, motiverar
varfor kommunikationen mellan IT och verksamhet ska beaktas for att jobba mot att uppné IT
alignment.

" Kommunikation dr A och O. Utveckling och hela den arkitekturen mdste forstd affdren det dr
Jjdtteviktigt dom fdr inte leva sina egna liv. Vi maste vara tydliga med vilka affdrskrav vi har, vilka
funktionskrav vi har o.s.v. va och vad vi dr ute efter helt enkelt.” - Informant 2, Lansforsékringar.

Vidare framkommer det att kommunikationen ska ske dnda upp till styrelse- och ledningsniva samt
ner till operationella nivan, detta menar en CIO inom finans som sjdlv sitter med i ledningen.

” Det stdlls ju hogre krav pa att man har en vdldigt tdit dialog och en vilfungerande styrfunktion
tycker jag, att man hela tiden liksom har en styrning och forstaelse for hur det funkar och det blir ju
lite mer komplex det fallet man har flera olika moduler, vad man kan géra och vad man inte kan
gora och hur det paverkar andra foretagen och det dr jdtteviktigt att man jobbar med den delen kan
man sdga, med den forankring och dialog med olika delar av verksamheten och for styrelsen ocksd.
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Det krdvs ganska mycket liksom dialog med ledningen och sa ner till dem som sitter pd operativa
nivan dd. ” - Informant 6, Forex.

Samma informant delar med sig om organisationens tillvigagangssitt for att utova den deltagande-
och kollaborationsrelationen bland sina anstillda dér denna tar upp om anvidndningen av intranet
och forum som alltsé ar fysiska mdten och inte virtuella forum som existerar pa webben.

” Det dr egentligen tillbaks till dem hdr forumen som vi pratade om forut att genom dem hdr olika
forumen som sagt sa handlar det egentligen om att man har tdt dialog och fa in verksamhetens
prioriteringar da och styrning i olika sammanhang och sa att, sd det dr mycket dem hela
styrmodellen som sagt, har ju gjorts efter att vi har bra kommunikation och effektivt samarbete over
hela linjen for affdrsverksamheten och andra egentligen delar inom banken. Ett forum for mig dr
att man trdffas regelbundet och sd har man en fast agenda ddr man gar igenom liksom det hdr dr
punkterna och det hdr dr statusgenomgdng och ja en hel agenda ddr man gar igenom. Och ja, dem
flesta forum kanske trdffas 1 gang per manad och da gar man igenom liksom ett antal punkter. Vi
har ocksd ett intranet ddr vi ldgger ut ganska mycket information.

Intranditet dr en kombination av ganska manga kanaler, intranet funkar ju om man vill gora bred
kommunikation till alla men den informationen som dr med styrningen det dr inte riktigt den typen
utan den hdller man i lite mindre forum pd kanske 10-15 pers eller da blir det oftast mer att man
mailar varandra eller halla fysiska moten eller sd. ” - Informant 6, Forex.

En annan informant, en IT chef anstdlld i en organisation inom kommunalbransch berittar om
problematiken av bristen pa delad kunskap och information. Samtidigt poéngterar denna att det &r
viktig med transparens i information inom organisationens olika styrgrupper.

” Transparens att dela info, info finns pa manga plattformar, det ska ju va rdtt info till rdtt grupp
och tillfille men det dr idag ett problem [ ...] Jitteproblem, informationen géms. Vi haller ju pa
faktiskt med en arkitektoniskt fordndring, vi har liksom en dokumentationhanteringssystem och
samarbetsplattformar och det dr ddr i tror jag att vi kommer, om vi orkar halla i ddr va, att landa i
nomenklaturen och begreppen o.s.v. ndr man jobbar pd olika sdtt men ocksd den hdr transparensen
emellan och delad information och sd. Det dr ett jdtteproblem idag att information finns pd mdnga
olika plattformar, den finns i mailen, samarbetsplattform, den finns pa hemsidan, den finns i
verksamhetssystem va. Det dr extremt svdrt att ha rdtt information vid rdtt tillfille och for rditt
grupper dd va. Det hoppas jag att vi maste hitta dem och alla sitter med samma information. Det dr
ett jatteproblem for informationen goms ju i systemen som drendesystemen. ~ - Informant 3,
Alingsas kommun.

Vidare foresprakas den starka och tidta kommunikationen mellan verksamheten och IT av andra
informanter, att det alltid finns rum for forbéttringar i den héar fronten vilket utgor indikation pé att
den hér deltagande- och kollaborationsrelationen som ska verka inom organisationen vérdesétts.

" For att vi ska kunna ta fram losningar centralt som andra ska kunna anvinda sa mdste vi ha tdt
dialog med verksamheten och forstd och kunna deras behov och kunna sticka ihop lagom stora
delar sa det blir ateranvindningsbara moduler. Och det som vi var inne pa tidigare, att stdilla krav
pd funktion och inte teknik. Och att vi dd kan komma ldsa av och forstd vad den verksamheten har
for behov for att kunna hjdlpa dem tillrdtta [...] Det har hallit pa ett par ar och det finns ju kvar
hur mycket som helst att gora for att bli effektivare och bdttre och ndr det gdller for oss. Bade fa in
information och forsta verksamheterna pa detalj. For oss som jobbar vildigt linge har vi ju ldrt oss
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en hel del om de olika verksamheterna. Men sd finns det fortfarande verksamheter eller
delverksamheter som man inte hort ett snack om. En hel del kvar att géra for oss for att forstd
verksamheternas. ~ - Informant 7, Stockholms stad.

Nagra informanter var tydliga i sina uttalanden om att den gemensamma kunskapen och
information ska na dven hogre hierarkiska nivaer som exempelvis styrelsen.

” Pd en generell nivd sa mdste man ju dela uppfattningen vad dr i ditt fall moduldra IT arkitektur,
den kunskapen mdste finnas pa bade styrelsenivdan, om man sdger IT styrnivan demand funktionen
och leveransfunktionen, sd det dr mer som en generell bakgrundsfakta att alla mdste vara pd
samma blad, “on same page”. Ndr det gdller det, det dr sa hdr vi jobbar, vi jobbar med tjdinster, det
dr sa vi sdljer IT inom organisationen. Men samtidigt sd dr det ju ocksd, ndr man har kommit till
den nivan att alla pratar samma sprdk dd dr ju enklare att prata for att man har ett objekt att prata
kring som dr detaljerat nog pa olika nivaer [...]. ” - Informant 4, AB Volvo.

Samma informant delar med sig om metoder for att utdva den relationsmekanismen inom
organisationen.

” Vi har ju diverse samarbetsforum, eller beslutsforum eller hur jag ska uttrycka det. Sd att
leveransorganisationen som jag tillhor tillsammans med demand funktionen eller governance

funktionen. De trdiffas i ett gemensamt forum som bestimmer inriktning for hur vi ska jobba. ” -
Informant 4, AB Volvo.

En annan informant, en CIO, yrkesverksam inom den kommunala branschen framhéver vikten av
en dialog mellan sévil verksamheten, IT som styrelsen.

“Det blir att man blir tydliga mot sina kunder som leverantorer och da stdlls ju bara hogre krav pd
informationen som delas med verksamheten som IT och styrelsen. Det dr viktigt om man ska
integrera (d.v.s integrering av tjdnster) mellan kunder som leverantérer dd. " - Informant 5,
Varbergs kommun.

Ytterligare en CIO, denna yrkesverksam inom tillverkningsbranschen, har en stark ambition att fora
dialogen mellan IT och verksamheten till en grad som nér till styrelsen.

” Har man bra IT i allmdnhet sa snurrar bolaget vildigt bra . Det dr vdldigt viktigt som styrelsen
eller ledningen eller vem som helst att se IT som kanske deras verksamhet. [ ...] Jag forséker att
bygga bort viggar mellan IT och verksamhet sa mycket som mojligt, sa IT blir en del av
verksamheten . Jag vill att mina utvecklare jobbar ihop "in hand” med alla som dr ute i
verksamheten, fran ekonomi till marketing, vad det dn dr, att de har en fri och éppen dialog. Man
mdste kunna verksamheten. ~ - Informant 8, Volvo Bil.

Av resultatet framgar det att IT styrningens utformning med avseende pé relationsmekanismer
paverkas av en modulér IT arkitektur enligt foljande:

« IT styrningen paverkas av en modulér IT arkitektur pa det sdttet att utdvandet av

relationsmekanismer stills om sd att det blir starkare fokus pd frimjandet av den deltagande- och
kollaborationsrelationen mellan samtliga styrgrupper for savil verksamheten, IT som styrelsen.
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Dir relationsmekanismer kan utdvas via regelbundna, fysiska méten, samarbetsplatform och
samarbetsforum.

IT styrningens strukturer Péverkan

IT organisationsstruktur « IT styrningens utformning paverkas av en modulér IT
arkitektur genom att den ger upphov till en
omstrukturering av IT organisationen (funktionen) som
vidare innebér titare kommunikation mellan
verksamheten och styrelsen, dir CIO (eller
motsvarande) kan driva IT fragor till en hogre,
strategisk och dvergripande niva. Utformningen av IT
styrningen paverkas dven av att strukturen for
beslutstagande konfigureras till att bli federal.

Process « IT styrningens utformning paverkas av en modulér IT
arkitektur pé det séttet att processen for beslutstagande
erhaller en konfigurering som gor den snabbare. Detta
p.g.a. att egenskapen av den moduléra IT arkitekturen
tillater organisationer att utifran fardiga moduler eller
komponenter utveckla tjanster med specifika
funktioner relativt snabbt.

Relationsmekanism o IT styrningen paverkas av en modulér IT arkitektur pa
det sittet att utdvandet av relationsmekanismer stélls
om sd att det blir starkare fokus pa frimjandet av den
deltagande- och kollaborationsrelationen mellan
samtliga styrgrupper for savél verksamheten, IT som
styrelsen. Dar relationsmekanismer kan utovas via
regelbundna, fysiska moten, samarbetsplatform och
samarbetsforum.

Fig 7. Sammanstéllning av resultatet.
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5. Diskussion

Diskussionen av resultatet avser de tre strukturerna for IT styrning dér tolkningen av dessa
delresultaten sker fOr att belysa varfor dessa ér viktiga for organisationer vilket gors 1 koppling till
beskriven teori och tidigare studier.

IT organisationsstruktur

Det framkommer att organisationer maste se till att deras IT organisation har en tét dialog med inte
bara verksamheten (som stéller krav for tjénster och applikationer), utan dven ledningen och
styrelsen, fOr att dra nytta av sin teknologianvdndning som bl.a. innefattar modulér IT arkitektur.
Men dven for att IT frdgor ska drivas till hogre hierarkiska nivder. Detta delresultat kan relateras till
teorin om IT organisationsstrukturen, att CIO inte utgdr del av styrelsen men som efterstravar att
uppnd IT alignment genom att fora en kommunikation med ledningen och styrelsen (Banker, Hu,
Pavlou & Luftman, 2011). Ytterligare koppling mellan empirin och teorin &r just att I'T har blivit ett
dmne som behandlas pa lednings- och styrelsenivin (Banker et al., 2011), ndgot som ocksé framgar
i empirin. Informanter uttrycker att positioneringen av CIO ska std néra ledningen och styrelsen for
att IT ska f& en mandat och pd sé sitt lyfts IT fragorna fram dven pd den dvergripande och
strategiska nivan.

En parallell kan enligt mig, dras med en studie (Bowen, Cheung & Rohde, 2007) som pévisar att en
effektiv prestation 1 IT styrning associeras med den delade kunskapen bland alla anstéllda fran savél
verksamheten som IT. Jag kan finna detta logiskt, att en IT organisationsstruktur dir CIO eller IT
chef har mdjlighet att driva IT frdgorna upp till de hdgre nivéerna av hierarkin medfor att IT inte
langre bara virderas ur den operativa aspekten utan dven den strategiska vilket ocksa kan kopplas
till teorin (Da Haes & Van Grembergen, 2004). Att IT ska hamna pé den strategiska nivan dr ocksa
ndgonting som foresprdkas Magnusson (2010) som menar att hanteringen av IT maste ske pa
“insidan av holjet” pé affarskommunikation och strategiutveckling i syftet att kontinuerligt stdja
affarerna och skapa affarsvirde. Delresultatet kan ddrmed enligt mig {4 viss bekriftelse pa att
strukturen for en I'T organisation dr av stort intresse och bor beaktas med stor uppmérksamhet och
att CIO:s maktinflytande dr avgorande for huruvida en organisations IT styrning kan bli effektiv
eller inte. Framstillningen av empirin tyder mycket pé att CIO ska ha en framtrddande roll for att ge
IT en mandat.

Vidare framkommer det att organisationer véljer att styra sin I'T med att ha en federal struktur for
beslutstagande inom IT organisationen vilket dr en annan effekt som tillimpning av den moduléra
IT arkitektur har pa IT styrningen. Detta kan kopplas till teorin for strukturen av beslutsfattande dér
en IT organisationsstruktur kan anta en centraliserad, decentraliserad eller federal struktur (Da
Haes, Van Grembergen & Guldentops, 2004; Tiwana & Konsynski, 2009).

Informanterna menar att IT styrningen ska ske pé ett sitt dir vergripande strategier och arkitektur
ansvaras av hogre auktoritet vilka forser IT organisationen med direktiv utifran vilken den sedan
kan fatta egna beslut géllande val av teknologi och utveckling for att bast mota affarskraven. Detta
sétt som IT styrning konfigureras av IT arkitektur moduléritet kan relateras till en studie som visar
att organisationer med en hog IT alignment mognadsgrad ocksa ér de som tillimpar en federal
struktur for beslutsfattande (Luftman et al., 2010). Informanterna som foresprékar en federal
struktur dr d&ven de verksamma inom stora organisationer som AB Volvo, Lansforsékringar och
Stockholms stad dér IT styrning star hogt uppe pé agendan. Detta enligt mig tillsammans med
kopplingen till den tidigare studien om mognaden av IT alignment ovan, bekriftar visentligheten av
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den federala strukturen 1 beslutsfattandet av en IT organisation. En annan koppling av teorin till
delresultatet ar en studie dér federal struktur framhévs som starkt fordelaktig 1 beslutsfattande
eftersom den mojliggor flexibilitet i implementering av affdarer och processer (Debreceny & Gray,
2011).

Processer

Det framkommer i resultatet att organisationer vars tjinster och affarsapplikationer byggs utifran en
moduldr IT arkitektur, &r snabbare med sina IT relaterade beslutstagande som kan gélla utveckling
av tjanster och applikationer. Detta dr tack vare en moduldriserad IT arkitektur som gor deras
moduler och komponenter tillgéngliga och redo att anvédndas i utvecklingsprojekt. De (informanter)
behover séledes inte 6dsla tid pé att utveckla modulerna fran grunden, man har dem fardiga, allt
som behdvs dr idéer fOr att sedan initiera utvecklingen och implementeringen. Detta kan kopplas till
teorin om att en modulér IT arkitektur kan medfora reducerad tid for livscykeln (fran forstudie till
slutprodukt) av applikationer och underléttande i beslutsfattandet for IT relaterade fragor som
exempelvis kan gélla utvecklingen av tjanster (Shamsuzzoha, 2011; Sohail & Al-Shuridah, 2011,
2015).

Liansforsékringar argumenterar exempelvis att de dr snabba med sina beslut och slipper bygga ut
flera behorighetssystem. De kan ha ett flertal av sina tjanster pd molnet som vidare innebar mindre
underhéll, mer tidseffektivt samt ekonomiskt gynnsamt och snabbare beslut. Har finns i
framstéllningen av empirin en koppling till teorin om att moduléritet reducerar graden av
komplexitet som i sin tur innebér ldttare underhill (Benazeer et al., 2012; Holttd-Otto & De Weck,
2007). Detta kan jag finna ar starkt fordelaktigt d& man slipper avldgga finansiella och IT resurser
for system- och applikationsunderhallning som man troligen hade fatt géra mer utav om man hade
flera olika individuella behorighetssystem i gang samtidigt. Volvo Bils framhévande lutar 4t samma
héll. De menar att de effektivt kan anpassa sig till verksamhetens behov av sin arkitektoniska
moduléritet 1 utvecklingen av sina tjanster vilket underlittar beslutsfattande for IT fragor. Detta
innebdr sdledes att det blir kostnadseffektivt da de sparar pé resurser och tidseffektivt for att de har
sina moduler fardiga att borja integreras och implementeras. Stockholms stad menar dven denna, att
det 1 langden blir mindre dyrt och systemen blir effektiva, vilket enligt mig verkar logiskt da
utvecklingen som betonar moduldritet, mojliggor relativt snabb utveckling och integrering vilket
styrks av teorin (Shamsuzzoha, 2011; Sohail & Al-Shuridah, 2011, 2015). Effekten som en
moduldriserad IT arkitektur har pa IT styrning kan kopplas till en studie av Tallon och Pinsonneault
(2011) som pavisar att IT flexibilitet framjar agilitet (en organisations kapacitet att svara pa
forandringar). IT flexibilitet 1 detta fall mgjliggdrs av en modulér IT arkitektur som tillampas av
organisationer som med sina tjénster kan svara effektivt pd marknadskrav eller behov vilket kan
relateras till teorin om att moduléritet medfor hogre toleranskapacitet for fordndringar. Ytterligare
studier som pdvisar att agilitet framjas av en integrationsstandard som betonar moduliritet vilken
underléttar utveckling och integration av existerande informationslosningar (Ohlsson, Rosengren,
Ertan & Wermo, 2011) vilket i min mening kan relateras till hur organisationer bygger sina tjénster
som exempelvis Lansforsdkringar med sina behorighetssystem och Volvo Bil med sin
applikationsutveckling som betonar moduléritet.

Vidare framgar det inte av delresultatet om valet av metoder och tekniker for att f6lja upp, bevaka

och mita IT, paverkas av organisationernas tillimpning av modulér arkitektur d& informanterna
menar att de inte kénner till ngra sddana eller har de ocksé valt att avsta fragan under intervjun.
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Organisationer som Forex tillimpar exempelvis ramverket COBIT och balanserat styrkort och
Lansforsakringar méter sin IT prestation genom att bl.a. bevakning av transaktionskostnader men
detta i sig utgor inget som inkluderas i delresultatet dd jag inte anser dessa som relevanta nog i
forhéllande till svaren fran 6vriga informanterna. Men tillimpning av dessa tekniker som
exempelvis balanserat styrkort kan enligt mig bidra till en bra IT styrning. Chang, Hsiao, och Lue
(2011) papekar att balanserat styrkort dr ett fordelaktigt verktyg i stravan efter IT alignment d& dess
tillimpning bl. a. beskriver hur man ska f& organisationens strategier att motas upp av IT och
redogor dessutom dven for ett antal faktorer som organisatoriska, kulturella och politiska barridrer
som sannolikt kan ha en negativ inverkan pa IT alignment.

Relationsmekanismer

Tillampningen av en modulér IT arkitektur far en organisation att styra sin IT pa ett sétt dir den
satsar mer pa att samtliga anstéllda pa organisationer pa alla nivéer, blir insatta och besitter kunskap
om varandras arbetsomréde vare sig det géller verksambhet, IT eller ledarskap. Som det framgér i
empirin, om man hanterar en modulér IT arkitektur 1 framtagande av tjdnster och
affarsapplikationer, dr det givet att samtliga avdelningar for verksamhet, IT och styrelsen har en
delad och gemensam kunskap samt en kollaboration for att dra nytta av teknologin och skapa
affarsviarde genom att verksamhet och IT fOrstar varandra. For detta finns en forankring till teorin
dér relationsmekanismer beskrivs som en viktig byggsten for att verksamheten och IT ska forsta
varandra (Da Haes & Van Grembergen 2005). Teoretiskt sétt mojliggors en effektiv IT styrning av
att det finns en gemensam forstaelse och kunskap mellan verksamheten och IT samt att cheferna
involveras 1 arbetet (Cheung & Rohde, 2007), vilket dven framgér 1 empirin. En annan koppling till
teorin &r att informanter tar upp om samarbetsforum och plattformar for att stdrka och dela den
gemensamma kunskapen mellan samtliga involverade parter. Detta enligt mig kan jimforas med
kontinuerlig utbildning och karridr ”crossover” 1 teorin, som syftar till att frimja den deltagande-
och kollaborationsrelationen bland parterna i en organisation (Da Haes & Van Grembergen, 2009).
Wilkin och Chenhall (2010) framhiver att for en effektiv IT styrning krévs att beslutstagande och
ansvar ar integral och som genomsyrar hela organisationen. Att policy och procedurer utvecklas,
underhélls och kommuniceras i syftet att f4 en fungerande relationsmekanism samt att handlingar
inte urartar i konflikter. Av den anledningen finner jag att Wilkins och Chenballs papekande kan
relateras till delresultatet. Det framkommer i delresultatet, baserat pa informanternas uttalanden, att
en forutséttning for att ta vara pa en modulér IT utveckling &r att ledningen och styrelsen har en
inblick i teknologins potential och vad den kan gora. Detta tycker jag ocksé har en teoretisk
koppling till vad Bowen, Cheung och Rohde (2007) framhéller, att en gemensam forstaelse mellan
verksambhet, IT och ledningen associeras med en effektiv IT styrning dér chefer 4r med och
utvdrderar 1 frigorna om IT och IT strategier. Pdverkan pa IT styrningen av modulér IT aritektur,
kan utav diskussion med koppling till teorin och tidigare studier, beskrivas som en forstéarkt
deltagar- och kollaborationsrelation bland individer pd olika hierarkiska nivder inom organisationer.

Studiens begrinsningar

Antalet informanter som for denna studie ar étta stycken totalt frén tre olika branscher kan anses
vara 1ag vilket kan paverka graden av forstielsen for problembilden. Som exempelvis uteblev en del
av delresultatet som handlade om valet av tekniker och metoder for uppfoljning och métning av IT.
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Forslag pa vidarestudier

Det framkom av studiens resultat att storre andel av informanter inte kinde till nagra tekniker for att
bevaka och folja upp sin IT vilket dr viktigt for att uppnd en effektiv IT styrning. Det kan av den
anledningen vara av intresse att undersoka huruvida bevakning och uppfoljning av IT &r en prioritet
av IT ledare som CIO, IT chefer och direktorer samt chefsarkitekter i moderna organisationer. Kan
effektiviteten av IT styrning paverkas av sittet en organisation gér tillviga med sin bevakning och
uppfoljning av IT?
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6. Slutsats

Syftet med studien har varit att skapa en béttre forstaelse for hur tillimpningen av modulér IT
arkitektur kan paverka organisationernas sétt att styra sin I'T. For att adressera fragestillningen ~"Hur
paverkas utformningen av IT styrning av moduldr IT arkitektur? ” har undersdkningen gjorts pa tta
olika organisationer inom branscherna finans, kommunal och tillverkning.

Studien visar dverlag att IT styrning pdverkas pa olika héll av en organisations tillimpning av
moduldr IT arkitektur for att utveckla sina tjénster for olika andamal. Sammanfattningsvis kan man
utifran diskussionen, sdga att IT styrningen pdverkas av tillimpningen av modulér IT arkitektur
enligt foljande.

IT organisationsstruktur
Tatare kommunikation mellan IT, verksamheten, ledningen och styrelsen diar CIO har en
framtrddande roll samt att beslutsfattande rérande IT antar en federal struktur.

Process
Forkortad tidsdtgang for beslutsfattande rérande initiering och hantering av IT relaterade aktiviteter
och projekt.

Relationsmekanism

Starkare deltagande- och kollaborationsrelation bland alla individer fran sévil verksamheten, IT
som ledningen och styrelsen.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
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GOTEBORGS
UNIVERSITET

Intervjufriagor

Om informanten

Beritta lite om dig sjdlv och din yrkesroll?
Vad har du for ansvar och arbetsuppgifter inom IT styrning och IT arkitektur?

Hur péaverkas IT styrningens utformning av modulir IT arkitektur?

Struktur

Hur ska en IT organisationsstruktur se ut med avseende pa val av styrelsen och kommittéer for sédval IT
som verksamheter (business) pa olika nivéer, for att bast hantera modulér IT arkitektur? Konkreta
exempel?

Hur ska IT kommittén (som leds av CIO eller IT-chef) strukturméssigt forhéllas till andra beslutsfattande
auktoritet inom organisationen for att klara av hanteringen av modulér IT arkitektur? Konkreta exempel?
Hur kan IT organisationsstrukturen (centraliserad, decentraliserad eller blandning mellan dessa) paverkas
av modulér IT arkitektur? Konkreta exempel?

Processer

Hur péaverkas livscykeln for olika IT projekt av modulédr IT arkitektur? Konkreta exempel?

Vid tillimpning av modulér IT arkitektur, hur kan livscykeln modifieras/konfigureras for att proaktivt
minimera problem/risker med exempelvis testning, validering och délig ateranvdndning? Konkreta
exempel?

Hur kan moduldr IT arkitektur péverka IT styrningens formaga till beslutsfattande gillande initiering av
IT- eller investeringsprojekt? Konkreta exempel?

Hur paverkas valet av de olika alignment tekniker (balanserat styrkort, informations economics,
mognadsmodell) inom IT 6vervakning (IT monitoring) och dess tillimpning, av moduldr IT arkitektur?
Konkreta exempel?

Hur paverkas upphandlings- och underhéllsprocessen for en/flera service(s) samt avtal pa serviceniva
(service level agreement) mellan organisationen och de involverade afférsaktorer (leverantéren/kunder) av
modulér IT arkitektur?

Relationsmekanismer

Hur paverkar tillimpning av modulér IT arkitektur den deltagande- och kollaborationsrelationen som finns
mellan styrelsen, IT departementet och verksamhetsdepartementet? Stélls hogre krav pa den delade och
gemensamma kunskapen mellan verksamheten (business), IT och styrelsen? Konkreta exempel?



Bilaga 2 - Inspelningsmedgivande
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Datum:

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Inspelningsmedgivande

Tack for att du deltar i denna studie om IT styrning och modular IT
arkitektur.

Intervjusessionen kommer att spelas in och materialet kommer att
anvindas enbart i uppsatsarbetet.

Vinligen lds nedanstdende information och skriv under om du
samtycker.

Hérmed ger jag mitt samtycke till att:
« Intervjusessionen spelas in.

« Att Tomas Vo tilldts att anvénda intervjumaterialet som underlag for
sin kandidatuppsats vid Goteborgs IT-universitet, varterminen 2015.

Namn: Signatur:

Organisation/Foretag:




