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Abstract

Konflikter dr ofrdnkomligt och finns verallt. Enligt ldroplanen for forskolan ska barn
tidigt f4 hjélp och mgjlighet att reda ut missforstand och fé stdd 1 att l4ra sig att
respektera varandra och sin omgivning. Syftet med vart arbete &r att undersoka hur
pedagoger anser att de arbetar vid konflikter i forskolan och for att kunna undersdka
detta har vi genomfort ett mindre empiriskt arbete. Vara frédgestéillningar:

*  Hur reflekterar forskolldrare kring barns konflikter i férskolan?
*  Hur beskriver forskolldrare att de hjélper barnen att bearbeta konflikter?

* Hur anser forskolldrarna att de arbetar med att forebygga konflikter?

Vi har i denna studie utgatt fran sex intervjuer med verksamma forskollérare.
Materialet har vi sedan transkriberat och analyserat utifran teorier inom ramar av
socialisation och ldrande. Resultatet utifrdn var analys visar att pedagogerna anser att
konflikter tar upp mycket tid i vardagen, men trots detta kan konflikter bli ett
larandetillfalle beroende pé pedagogiskt forhallningssétt och vilken kunskap och
intresse som finns inom omradet.
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1 Inledning

Forskolan ér en verksamhet som ska ligga grunden for ett livsldngt larande och
framja alla barns mojligheter till utveckling utifrén sin individuella formaga,
uppmanar Skolverket (2010). Forskolan blir darfor barnens forsta sociala arena, en
plats dar barn far mota andra ménniskor och stifta bekantskaper och ingé i nya
relationer, bade frivilliga men dven patvingade. Arbetslaget i forskolan ska stimulera
barnens samspel och hjilpa dem att bearbeta konflikter (Skolverket, 2010). Att mota
konflikter och hantera dem handlar om att hantera livet, framfor allt sitt eget liv men
ocksa andras. Det finns naturligtvis inga regler for hur konflikter ska hanteras men
daremot finns det ménga goda rad pa vigen att folja. For att klara av vardagen
behover barnen fa stod av vuxna och i arbetet med konflikter dr det inga undantag.

I férskolan vistas barnen i grupp, ju storre barngrupper desto fler relationer blir det for
barnen att ingé i. Denna samling av ménniskor har utan egen paverkan fétt finna sig i
att vara tillsammans och spendera sina dagar ihop (Nilsson, 2005). Att hitta sin plats i
en grupp och att fungera ihop ér inte alltid friktionsfritt. Konflikter mellan barn
uppstar dagligen och likavil som barnen trédnas till att sjdlvstiandigt kla pa sig
ytterkldderna i hallen behdver de dven trénas till att kunna hantera sina dispyter.

Utifrén vara egna erfarenheter fran verksamhetsforlagd utbildning samt genom arbete
i forskolan har vi fatt intrycket av att ménga pedagoger ser motet med konflikter som
ndgot som stor ordningen och ndgot som de helst av allt vill undvika. Vi vill med
detta arbete studera forskollédrares tankar kring hur de beméter och hanterar barns
konflikter. Pedagogen har en viktig roll i barnens socialiseringsprocess och vi vill
undersoka vilka verktyg barn far for att pa egen hand ldra sig att 16sa konflikter.
Amnet konflikter och konflikthantering #r ett viildigt brett omréde. Vi har dérfor valt
att avgrinsa oss till att undersoka hur forskolldrare beskriver att de arbetar med barns
konflikter. For att kunna ta del av dessa tankar har vi valt att gora halvstrukturerade
intervjuer av hogskoleutbildade forskolldrare.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med vért arbete ar att undersdka hur pedagoger anser att de arbetar vid
konflikter i forskolan.

-Hur reflekterar forskolldrare kring barns konflikter i férskolan?
-Hur beskriver forskollédrare att de hjédlper barnen att bearbeta konflikter?

-Hur anser forskolldrarna att de arbetar med att forebygga konflikter?



1.2 Konflikter

Det latinska ordet for konflikt ar confli'ctus’ eller ssmmanstotning av confli'go; att
kollidera och kdimpa, en motsittning som kraver en 16sning enligt Lind (2001).
Konflikter forekommer dverallt och pa alla nivaer i vart samhélle. Det kan vara
konflikter mellan stater, konflikter pa arbetsmarknaden och konflikter mellan
méinniskor. Lennér Axelson och Thylefors (2013) beskriver att man till vardags
anvinder en madngd olika synonymer till begreppet konflikter. Exempel pa detta ér
oenigheter, gril, tvister, motséttningar och dispyter. En konflikt behdver inte endast
betyda ndgot negativt som sjdlva ordet i sig kanske klingar for manga menar Nilsson
(2005). Positiva effekter av konflikter kan vara att det kan leda till en fordndring av
gamla inarbetade monster, forbattrade normer och ett 6ppnare klimat att vistas i. En
konflikt kan vara stor eller liten, viktig eller oviktig och det finns naturligtvis inga
allménna regler for hur konflikter kan hanteras, det &r snarare ndgot man maste prova
sig fram till. Vidare menar Nilsson att manga konflikter inte heller gar att 16sa utan att
det istédllet handlar om att ldra sig att hantera dem och att lyfta fram konfliktens
existens.



2 Bakgrund

I detta avsnitt kommer vi att redogora for tidigare forskning samt olika teoretiska
utgéngspunkter kring olika begrepp som vi anser har betydelse for hur
konflikthantering kan studeras mer ingédende. Under denna rubrik har vi begrénsat oss
i relation till arbetets omfattning. Vi kommer att gé in pd pedagogiskt forhallningssétt,
styrdokument, olika synsétt pd konflikter, maktrelationer i férskolan, kommunikation
och samspel samt barns empatiska formaga.

2.1 Synsiitt pa konflikter

Konflikter finns konstant i var vardag bade pa gott och ont. En uppfattning som sékert
ménga delar &r att se pd konflikter som ndgot negativt, ndgot som man helst av allt vill
sopa under mattan eller ta omvégar for att slippa. Denna instillning kan dock leda till
att fler konflikter uppstar (Gothlin & Widstrand, 2012; Lennéer Axelson & Thylefors,
2013). Konflikter hanteras ofta efter det synsitt som man sjélv har och darfér menar
Friberg (2012) att det &r viktigt att ldrare rannsakar sig sjilva och sin relation till
dmnet. Utifrdn harmoni och konsensusperspektivet ser man konflikter som nagot
negativt. Konflikter 4r en social avvikelse som bdr utrotas da man efterstravar att
ménniskor ska enas och utgd fridn samma vérderingar och uppfattningar. Utifran
konfliktperspektivet ddremot ser man mojligheter i konflikter och att dessa kan skapa
fordndringar och en utveckling av den sociala ordningen (Hakvoort, 2012).

Barn behover fé erfarenheter av konflikter och en god végledning i att finna 16sningar
pa problem som kan uppsté och detta redan i tidig alder. Det &r under barndomen som
hjérnan dr som mest mottaglig for inlérning, det r dérfor viktig att &ven sma barn lar
sig hdnsynstagande och att respektera sina medménniskor, vilket ar grunderna till
konfliktkunskap (Lennéer Axelson & Thylefors, 2013). Forskning visar att negativa
effekter av att undvika konflikter kan innebéra att barnen istéillet utvecklar strategier
for att blunda for problem som uppstér, att barnen istéllet aktivt véljer att titta bort och
att inte stodja sina medménniskor som dr utsatta. Pa sikt kan detta leda till trakiga
konsekvenser i framtiden med f6ljder som mobbning och att man av ridsla inte
ingriper nér ndgon far illa menar Johansson och Johansson (2003).

2.2 Styrdokument

Forskolan ér en verksamhet som vilar pa en demokratisk grund och i ldroplanen
(Skolverket, 2010) slér Skollagen (2010:800) fast att utbildningen i forskolan syftar
till att barn ska inhdmta och utveckla kunskaper och virden. Enligt Skolverket (2010)
ska forskolan framja alla barns utveckling och ldrande samt skapa en livslang lust till
att lra. Arbetslaget i forskolan ska stimulera barnens samspel och hjdlpa dem att
bearbeta konflikter. Det dr viktigt att verksamheten bidrar till att barnen utvecklar en
forstaelse for sig sjdlva och sin omvirld. For att barnen ska kunna hantera konflikter
sa ska forskolan striva efter att varje barn utvecklar sin forméga att forsta rattigheter
och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler. Vilket dr enhetligt med FN:s
barnkonvention dir det stér att alla barn har samma réttigheter och lika vérde:



...att utveckla respekt for de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande friheterna och barnen ska forberedas for ett
ansvarsfullt liv i ett fritt samhdlle i en anda av forstaelse,
fred, tolerans, jamlikhet mellan konen och vinskap mellan
alla folk, etniska, nationella och religiésa grupper och
personer som tillhér urbefolkningar.

(UNICEF, 2009, artikel 29).

Genom att barn blir bemoétta med respekt av pedagogerna bidrar det till att man far
uppleva sitt eget virde, ndgot som ocksa arbetslaget i forskolan har som uppdrag
(Skolverket, 2010). Enligt Skolverkets allminna rad (2005) ar det viktigt att
pedagogerna har en forstdelse for hur deras forhdllningssétt och agerande i vardagliga
situationer paverkar barns fostran, utveckling och larande samt deras vérderingar.

Respekten for barnet dr kdrnan i pedagogers forhallningssétt och deras syn pa barns
utveckling och ldrande (Skolverket, 2005). I relation till konflikthantering har
pedagogernas instéllning betydelse for hur de bemoter och arbetar med barnens
konflikter. For att kunna genomfora och arbeta med forskolans utformade riktlinjer
behover pedagoger ha en stark tilltro till barnens egna formégor och kompetenser. I
uppdraget ligger att se det enskilda barnet som en respekterad individ med egna
formégor och se till att varje enskilt barn utvecklas genom stod for att kunna vidxa och
bli sjdlvstindiga och skapa sig en identitet och kédnna sig trygg i den (Skolverket,
2010).

2.3 Att praktisera makt i forskolan

Tullgren (2004) har anvént Foucaults (1926-1984) maktbegrepp i sin analys av barns
socialisationsprocesser i forskolan och menar att de maktrelationer som finns pa
forskolan dr en del 1 barnens socialiseringsprocess. I alla typer av ledarroller finns
makt och 1 forskolan blir det valdigt tydligt d& barn alltid befinner sig i en
underordnad position i relation till vuxna. Detta kan ses som en motsigelse da
laroplanen vilar pa en demokratisk grund och barnen ska forberedas for ett samhaélle
dér folket far sdga sitt och inte bara en ledare (Nilsson, 2005). Markstrom (2011)
anser att det skapas forvdntningar pd barnen i forskolan och att det néstan ar
ofrdnkomligt att barnen inte formas efter en mall av det dnskvirda barnet. Barn som
vistas i forskolan forvéntas att folja ett visst beteendemonster och inte gora négra
avvikelser fran gruppen. Bartholdsson (2008) belyser skolan som en &ldershierarkisk
institution och att forvantningarna vuxna har pa barnen dndras allt efter hur linge de
levt, och hur "stora" eller "sm&" barnen dr. Barnens &lder paverkar alltsa
forestillningen om hur barn "borde" vara eller vad de borde forsta. Normer ar
oskrivna och halvt outtalade regler for hur man i en grupp ska vara och vad som anses
vara tillatet respektive forbjudet. Normerna ar formade av samhéllet och &r en tyst
overenskommelse om vad som ska gilla (Nilsson, 2005).

Dolk (2013) har forskat om makt i forskolan och hur det kan yttra sig i konflikter
mellan barn och vuxna. Barn som exempelvis inte f6ljer normen av ett lydigt barn, ett
barn som snarare gor motstand kan dé anses vara ett problem. Manga ganger &r det
bilden av barn som snélla, lugna och fogliga som blir normen for hur barn ska uppfora
sig och den vuxnes roll blir dédrfor att uppfostra barnen dérefter. Tullgren (2004)
menar att vuxna dr med och befédster normer dé barn som gér motsténd blir
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korrigerade och tillrdttavisade. I sammanhanget utgar Tullgren fran Foucaults begrepp
"beldningar och bestraffningar" och barnens forsok till individualisering. Pekar man
ut barn med ett visst beteende frdn gruppen goér man normen tydlig och barnens
avvikelse belonas eller bestraffas d& beroende pa vad den vuxne anser vara ett
lampligt beteende.

Ett sétt att gdra maktrelationerna som réder i forskolan mer jamlika menar Karlsson
(2014) kan vara att synliggdra och problematisera detta utifran ett demokratiskt
jamlikhetsperspektiv. Forskolldrare behover skapa forutsattningar for demokratiska
processer som exempelvis att arbeta och synliggora olikheter for barnen eller skapa
moten som tonar ned maktskillnader, diribland 6ppna upp for exempelvis barns
inflytande och lyssna till deras roster. Det ér dven viktigt att fundera pa hur man talar
till barnen, 1 synnerhet i konflikter och nér barnen gér emot dagordningen. Barnens
motstidnd kan yttra sig genom en végran, skoja, gréta, skrik, ett diskret sabotage eller
ett forsiktigt undvikande skriver Dolk (2013). Underforstatt finns det alltid
forvantningar pd hur barn ska vara och att de bor léra sig att folja regler som rader pa
forskolan. Regler som siitts av vuxna, for barn. Aven om barn alltid befinner sig i en
underordnad position menar Johansson (2011) att pedagogens barnsyn och instéllning
till deras formagor sétter graden pa maktforhallandena i forskolan, beroende pa
pedagogens tilltro och forhédllningssitt. Lofdahl (2007) ifrdgasétter om den nya synen
pa barn som kompetenta och ansvarstagna individer fordndrar maktordningen i
dagens forskola, som enligt ldroplanen ska bygga pé idéer fran det sjdlvstidndiga och
kompetenta barnet och dér forskolldrarens roll handlar mer om att kontrollera barnens
valda aktiviteter och halla sig i bakgrunden.

2.4 Kommunikation i forskolan

Konflikter uppstér i de flesta sociala moten som ménniskor ingar i. Forskolan ér en
socialt aktiv plats dér barn och pedagoger stindigt kommunicerar med varandra.
Ohman (2003) anser att den sprakliga kompetensen kan ligga som grund for
konflikter. Det &r ofta de verbalt svaga barnen, som kanske har svéart for att anvdnda
sig av spraket som tar till andra metoder, vilket inte alltid accepteras i gruppen.
Friberg (2012) hédvdar att en orsak till att konflikter uppstar kan bero pé en bristande
kommunikation ménniskor emellan, med det sagt dr det inte s& konstigt att barn far
uppleva en hel del konflikter under sin tid i forskolan. Vidare menar Friberg (2012)
att det &r ldtt att missforstd den man kommunicerar med eftersom kommunikationen
inte bara sker verbalt, utan vi kommunicerar stindigt med véart kroppssprék.

Friberg (2012) anser att genom att ha en vélfungerande kommunikation uppmuntrar
och underlédttar det i sin tur hanteringen av konflikterna. Kommunikationskompetens
ar darfor nodvéndigt for att kunna mota och hantera konflikter. Men denna kompetens
ar det fa barn som hanterar d& det 4r mognadsrelaterat. Det blir dérfor viktigt att
pedagogerna har dessa kunskaper for att kunna hjélpa barnen i sin egen
konflikthanteringsprocess. Det dr en rad olika faktorer som paverkar var
kommunikation i vardagen. Kommunikation &r t.ex. kontextberoende och det man
samtalar om kan l3ta olika beroende pa situation och sammanhang. Ar man glad,
ledsen eller trott kan det man séger fa olika betydelser. Genom att varje individ ar
unik sd uppfattar man saker och ting pé olika sétt. Detta kan paverka konflikter i det
stora hela och bidra till att det ndgon séger kan upplevas som stotande for en annan.
Mainniskan behover trdna pa hur kommunikationen genomfors for att undvika att
hamna i konflikter som grundar sig i bristande kommunikation betonar forfattaren.
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2.5 Miljons paverkan

Barn erovrar omvérlden genom att samspela med omgivningen och darfor har den
pedagogiska miljons utformning en stor betydelse for barns ldrande anser Pramling
Samuelsson och Sheridan (2006). Forskolan och skolan ska vara en milj6 for
utveckling och ldrande och enligt Skolverket (2013a) har miljons utformning
betydelse for vilken utveckling som dr mgjlig. Barn 1 dagens samhélle tillbringar
mycket tid i forskolan och lér sig nya saker allt eftersom. Den pedagogiska miljon bor
dérfor vara utformad sé att barnens allsidiga utveckling fraimjas. Pramling Samuelsson
och Sheridan (2006) betonar att det dr viktigt att forskolans fysiska utformning inte &r
statisk. Beroende pa vad som intresserar barnen for tillfdllet ska miljon kunna formas
om och skapas sa att den passar aktiviteten som pagar. I vilutformade pedagogiska
miljoer finns det plats for sjdlvstindiga val, goda samtal och forutséttningar for
sociala samspel enligt forfattarna.

Bjorklid (2005) hiavdar att miljon i1 forskolan uttrycker vilken respekt pedagogerna har
for barnen. Hon menar att man mérker om barnen har moéjlighet att {4 vara ifred och
vara ostorda liksom om de far utrymme for bullrig lek. Vidare menar Bjorklid (2005)
att en trang och ostimulerande milj6 kan ge rika inlarningstillfillen som
hinsynstagande, men samtidigt utgoér dessa utrymmen en konfliktskapande faktor. Att
vara manga i ett trdngt utrymme kan skapa en stressfaktor som gor det svart for
ménga att vara i balans och visa en 6ppenhet for andras behov, vilket pd sikt kan
resultera i en konfliktsituation.

Hultman (2011) redogdr for forskning om subjektskapande inom forskoleféltet och
intresserar sig framst for relationer mellan méinniskor, men éven relationer mellan
ménniskor och ickeminskliga komponenter som exempelvis leksaker, mobler och
ytor. Exempel pa detta &r att ett foremal kan ge tysta instruktioner for hur det ska
anvéndas beroende pé kontext eller utifrdn barnens tidigare erfarenheter av foremélet
eller lekrummet eller vad det ma vara. Forfattaren beskriver dven begreppen aktiva
och passiva objekt. Dessa objekt har bara en aktér mojlighet att padverka och liknar
detta vid ett papper och en penna som blir levande forst nir det anvinds. Hultman
exemplifierar en ménniska (aktdr) som tar en penna i sin hand och skriver pé ett
papper. Forskolan kan betraktas som ett stort nétverk av aktorer. I interaktioner med
andra aktorer far en aktor agens. Agentskap har en stark koppling till intentioner.
Detta uppstar i interaktioner med andra ménniskor som i en grupp. Hultmans poéng ar
att manniskan alltid &r beroende av ickeménskliga krafter och andra aktorer.

2.6 Leken i forskolan

Enligt Skolverket (2010) ska ett medvetet bruk av leken frdmja varje barns utveckling
och ldrande och detta ska prigla verksamheten i forskolan. Forskning pekar pa att
barnens lek dr en ypperlig arena for socialt ldrande. Genom leken, som bygger pa en
tidigare forstaelse, kan barnen fa traning och skaffa sig nya erfarenheter. I leken kan
barnen dven ldra sig tekniker som att forhandla eller kompromissa vilket &r
nddvindiga redskap for att hantera konflikter (Pape, 2001).

Leken ér sjélva fundamentet i forskolans verksambhet, vilket bdde Socialstyrelsen
(1996) och Skolverket (2010) papekar. Genom &ren har det forskats en hel del kring
fenomenet lek respektive larande. Lek handlar inledningsvis i livet om att upptécka
sin omvirld (Pramling Samuelsson & Asplund Carlsson, 2003 ; Pramling Samuelsson
& Sheridan, 2006). Nir barn leker och provar olika saker, méter de nya och ovéntade
situationer. Nér den nya informationen eller situationen inte passar in i det barnet vet,
kan det forst uppsté en frustation. Ddrefter forsoker barnet hantera det nya innehallet
och anpassar det till den redan kan eller kdnner till. Det dr i denna process ny kunskap
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uppstér, pa det séttet blir lekprocessen en del av ldrandet (Pramling Samuelsson &
Asplund Carlsson, 2003).

Med teoretisk utgangspunkt i utvecklingspsykologin menar Pramling Samuelsson och
Asplund Carlsson (2003) att barns individuella erfarenheter ska fungera som styrning
for larande. Utvecklingspedagogiken som forfattarna redogdr for kriver ett visst
pedagogiskt forhéllningssitt till barnens lek och stark tilltro till barns formagor. For
att konflikter ska blir ett larandetillfdlle behover barnen fé erfarenheter av detta
fenomen. Det behover bli igenkdnnbart och barnen méste fa en forstielse for
strukturen samt till mdjligheten att sjilva f& argumentera for sin rétt eller erkdnna ett
misstag. Forfattarna menar att barn utvecklas da de fér tdnka och fundera och att det
ar dér fokus bor ligga; att problematisera det for givet tagna.

2.7 Empati

Empati handlar om att kunna behérska kénslor och fornuft, en forméga som handlar
om att erfara andra méinniskors kénslor, dir genom att sjidlv kédnna som dem skriver
Kinge (2000). Johansson (2001) belyser empati-forskaren Martin Hoffmans
utarbetade teori for hur empati utvecklas. Hoffman menar att empatisk och kognitiv
utveckling dr samordnade med varandra. Utvecklingen sker successivt med barns
medvetenhet om andra ménniskors existens. Detta sker vanligen i tva- till
trearsaldern. Engdahl (2007) ifragasétter Hoffmans teori och menar att det inte alltid
ar sjalvklart att kunna uppfatta hur ett litet barn kdnner och ténker, detta pd grund av
att de yngsta barnen inte utvecklat ett verbalt sprak. Dérfor kan det vara svart att
avgora hur 14ngt ett barn har kommit i sin empatiska utveckling fortsatter Engdahl.

Empatisk kommunikation handlar om att kunna reflektera och kommunicera en
forstaelse tillbaka till en annan méanniska. Det dr oftare viktigare att ge barnen stod till
att genomleva kénslor i1 konflikter snarare én att forsoka stilla saker till rétta 1
situationen som uppstatt vidhéller Kinge (2000). En viktig del i barns sociala
utveckling dr att testa grianser, men det dr viktigt att 14ra sig att man inte kan uppfora
sig hur som helst for att man sjélv vill det menar Ellneby och Von Hilgers (2010).
Barn som inte forstar reaktioner hos andra ménniskor, blir ofta sjélva osdkra i sina
relationer vilket 1 sin tur leder till att deras sjdlvkinsla paverkas negativt.

2.8 Vanliga konfliktorsaker i forskolan

For att kunna hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt menar Ohman (2003) att den
empatiska formagan dr en grundforutséttning. Lika vél som att det &r viktigt att 14ra
kénna sina egna kénslor, dr det till hjilp att forstd andras reaktioner. Ett 6msesidigt
tankande kan frimjas genom att pedagoger lyfter fram olikheter, detta kan ge barnen
redskap som stimulerar bade utvecklingen av empatiférmagan och till en 6kad
tolerans infor olikheter som ménga ganger dr en utlosande faktor i konflikter.
Karlsson (2014) har i sin studie observerat barns lek. I leken lér sig barnen att umgas 1
olika grupperingar och lekens innehall tar utgdngspunkt i barnens intressen. Respekt
har en disciplinerande inverkan i relationen mellan barn och vuxna.

Vanligen uppstar konflikter nér barnen blir motarbetade av till exempel pedagoger
som kommer med korrigeringar och tillrdttavisningar utifran sina egna virderingar
och uppfattningar om vad som ir ritt eller fel. En annan konfliktorsak menar Ohman
(2003) kan vara att barnens sysselsdttningar krockar med varandra, som nér lugna
aktiviteter blir storda av hogljudda och fartfyllda lekar exempelvis. I forskolan vistas
ménga barn och alla vill fa sina behov tillfredsstéllda. Detta kan leda till att minga
konflikter uppstar genom pedagogens bristande forméga att kunna se alla barn och
tolka alla barnens signaler. En otrygg barngrupp skapar dven onddigt ménga
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konflikter. Vidare redogdér Ohman (2003) for forskning som visar att en konflikt till
storsta delen bestar av vilande, omedvetna kinslor och reaktioner fran tidigare
erfarenheter. Det dr darfor ofta det kan tyckas att barn ofta grélar om en bagatell, men
1 deras virld kan det vara reaktioner fran tidigare dispyter och frén andra
sammanhang. Det &r viktigt att respektera och bekrifta barns kénslor och ge dem tid.
En kénsla kan aldrig vara fel eller regleras men den kan diskuteras och resoneras.
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3 Teoretiska utgiangspunkter

Som utgangspunkt for var analys har vi valt teorier inom ramar av sociokulturell
tradition. Barns konflikter i forskolan handlar i allra hogsta grad om socialisation och
samspel, darfor anser vi att detta ramverk faller sig naturligt i forhéllande till studiens
forskningsobjekt. Inledningvis kommer vi att presentera ett socialpsykologiskt
perspektiv pa grupper som &r den konstellation barn vistas i pa férskolan. Genom att
ha kdinnedom om hur grupper kan se ut finns dven mojligheter att kunna paverka
uppkomster av konflikter. Vi kommer dven ytligt berdra Vygoskijs teori om den
ndrmaste utvecklingszonen samt att titta pd olika konflikthanteringsmodeller som
syftar till var teoretiska utgangspunkt.

3.1 Socialpsykologiskt perspektiv

I forskolan vistas barn i en form av gruppkonstellation och Thornberg (2013) anser
darfor att det dr viktigt att pedagoger har grundldggande kunskaper i hur grupper
fungerar. Utifrén ett socialpsykologiskt perspektiv dr det forst i interaktioner med
andra som vi blir minniskor. Bade vuxna och barn paverkar och paverkas av de
grupper som de moter eller tillhor for stunden. Nilsson (2005) menar att en grupp
bestar av bdde individuella tankar samt en médngd olika beteenden. For att ett samspel
i en grupp ska fungera behover man ha en gruppstruktur och denna struktur utformas
med hjilp av en médngd regler, normer, roller och relationer man bor forhélla sig till.
Dessa regler skiljer sig fran grupp till grupp da det utvecklas utifran de tillhdrande
individerna. Genom att ingé i sociala relationer, fir vi en egen plats i en social varld
och en ny forstaelse for hur roller och relationer hanger ihop. Vidare menar Nilsson
att utveckling sker i samspel med andra, bdde med barn och vuxna.

Aspelin (2010) anser att interaktion innefattar bade inre och yttre handlingar. Allt
tankande betraktas som ett inre samspel och véxer fram i samspel med andra
ménniskor. Precis som att mdnniskan &r formogen att paverka sin omgivning, kan
dven omgivningen paverka ménniskan. Véra kunskaper och erfarenheter finns alltid
inom oss, men hur vi viljer att agera och organisera oss hinger ihop med vilken social
situation vi befinner oss 1.

Utifran socialpsykolgiska teorier menar Thornberg (2013) att grupper kan ses pé tva
olika sétt. Den konkreta gruppen bestér alltid av fler 4n en person. Personerna i denna
konstellation kinner en tillhorighet och uppfattas dven av andra att tillhdra gruppen.
De har gemensamma maél och forsoker i den mén att samspela med varandra.
Gruppens mél kan vara bdde formella; exempelvis en gemensam uppgift, eller
informella dér det kan handla om att till exempel trivas och ma bra tillsammans. Den
abstrakta gruppen, som dven kan bendmnas som sociala kategorier bestér av olika
individer som kan kategoriseras som en grupp, bade av dem sjélva eller hur de
uppfattas av andra. Exempel pd detta dr olika sociala samhillsgrupper, “ungdomar”
eller fotbollsspelare. Konkreta grupper dr vanligtvis relativt sma i forhéllande till
abstrakta grupper. Vidare kan grupperna sedan beskrivas utifrén funktioner och
medlemmarnas relationer till varandra och till sin omgivning. Primdrgrupper syftar
till grupper med en lang historia och néra relationer, som familjen eller ndrmsta
bekantskapskretsen. 1 sekunddrgrupper, som ér betydligt storre har individerna en
mer distans till varandra fortsitter Thornberg. Nilsson (2005) beskriver att grupper
dven kan ses som formella och informella. Formella grupper &r ofta lite storre grupper
och som kréver formella regler. I dessa konstellationer blir roller och funktioner mer
synliga. Ofta dr dessa grupper skapade av en organisation och gruppens medlemmar
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kan litt bytas ut, utan att gruppen forsvinner. Formella grupper har ett bestimt och
uttalat syfte och en opersonlig karaktér. Informella grupper utmérker sig mer av
relationsbehov och bildas genom en samhdrighet och utifrdn gemensamma intressen.
Det finns inte ndgra specifika regler att forhalla sig till utan man foljer snarare
underforstddda normer. Thornberg (2013) anser att genom att ha kinnedom om hur
grupper fungerar och hur vuxna och barn paverkar och péverkas av varandra kan man
vara med och gora inverkan pa det sociala klimat som rader, genom att
medvetandegora exempelvis de normer och attityder som genomsyrar gruppen och
dérifran kunna arbeta forebyggande vid exempelvis konflikter.

3.2 Den nirmaste utvecklingszonen

Sdljo (2010) tolkar Vygotskij (1896-1934) som var en av de mest inflytelserika
forskarna inom omrédet for hur socialt samspel bidrar till barns utveckling och
larande. Vygotskij hade en teori om att mdnniskan alltid &r under utveckling,
utveckling dr inte begrinsat och vi kommer alltid att utvecklas. Vygotskij har
utvecklat ett begrepp som kallas for den ndrmaste utvecklingszonen. Detta innebér att
den ldrande &r i behov av stdd fran en person som &r mer kunnig inom omrédet. Detta
stod upphor nir den larande har lart sig det som var tanken. Med detta menade
Vygotskij att barnet kan utveckla sina formégor i samspel med andra ménniskor,
vuxna eller med en mer kompetent kamrat, for att tillslut erdvra svérigheten pa egen
hand. For att barnet ska kunna ldra sig nagot sd maste det sjélv stdllas infor och forsta
utmaningen. Om den mer kunnige gor allt jobb sd ldr sig den som har mindre kunskap
inget. Darfor dr det viktigt att pedagogen har en professionell kompetens och kan
avgora hur mycket stod barnet behdver for att kunna lyckas, utan att hjélpa barnet for
mycket skriver Siljo.
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4 Teoretiska konflikthanteringsmodeller

Ett grundlaggande begrepp inom den sociokulturella traditionen dr mediering. Det
finns olika typer av medierande verktyg, bade sprékliga och materiella. I grunden
handlar dessa teorier om att kunskapen utvecklas genom en forlingd hand, det man
redan kénner till kan utvidgas till en ny forstaelse (Séljo, 2010). Vi kommer i den
foljande texten skriva om konflikthanteringsmodeller som vi anser kan ge barnen
sprékliga verktyg for att kunna bli goda konfliktlosare. Modellerna kan ddrmed
fungera bade som ett medierande redskap for att uppna 16sningar och som en kélla for
att inhdmta ny kunskap. Detta kan férenas med Vygotskijs teori om den nérmaste
utvecklingszonen da den mer kunniga inom omradet fungerar som den forlingda
handen till en utvecklad lardom. Konflikthanteringsmodellerna blir dirmed ett
mediernade redskap for barnen att anvénda vid konflikter. Var tanke med att att lyfta
de teoretiska konflikthanteringsmodellerna &r for att de i grunden handlar om sociala
samspel och ett larande som bara kan utvecklas tillsammans med andra i sin
omgivning.

4.1 Medling

Lind (2001) definierar medling som en process dér en objektiv tredje part kommer in i
en konflikt med avsikt att hjélpa och underlitta for de inblandade till att arbeta fram
en Omsesidig 16sning. Medling kan vara vildigt tidskrdvande men det medfor ofta en
rad positiva effekter menar Kostiainen (2012) och nidmner i sammanhanget att
instéllningen hos de inblandade i konflikten kan @ndras liksom kénslan av eget vérde
och styrka, samt forédndringar 1 sittet de integrerar med varandra.

Enligt Kostiainen (2012) kan medlingssamtalet delas in i fyra steg som alla fyller en
viktig funktion for varandra. Fas I: Alla parter redogdr for hdandelseforloppet sa som
var och en uppfattar det. Medlaren har aldrig tolkningsforetrdde och inte heller rollen
att avgora vem som har ritt eller fel. Storsta uppgiften i denna fas ligger i att lyfta
varje individ och lata dem véxa och sjilva dga sin konflikt. Fas 2: Vad kédnde de
inblandade? I denna fas dr medlarens uppgift framst att hjélpa till att identifiera och
sdtta ord pd vad som hénder, samt erbjuda kénsloalternativ for att kunna nérma sig
kédrnan till konflikten. Fas 3: Vad vill respektive part ska hiinda eller hur skulle de
vilja ha det istéllet? Denna fas i medlingsprocessen gér ut pé att forsoka fa parterna
till att samarbeta, detta genom att gemensamt forsoka lamna gamla monster. Fas 4.
Vad dr mojligt att gora? I slutfasen ska forslag pa 16sningar lyftas fram och var och en
maéste fundera 6ver vad som skulle vara rimligt att genomf6ra. Kostiainen (2012)
betonar att det viktigaste &r att finna en gemensam stravan till forstaelse och acceptans
oavsett utvigen. Denna strivan ska framkalla ett reflekterande hos var och en snarare
an att fatta ett gemensamt beslut.

I samtliga faser far berdrda parter mdjlighet att sjélva se dver sin konflikt och ta
ansvar fOr att finna en gemensam dverenskommelse. Lind (2001) anser att medling
dven kan fungera som ett kraftfullt sitt for att hantera en konflikt men dven for att
forebygga mobbing. Som medlare i en konflikt kridvs det att man &r flexibel och visar
hénsyn bade till fakta och kénslor. Lind menar att medlingsprocessen dven kan
sammanfattas genom foljande tva fragor; "Vad har hént?" och "Hur kdnner du infor
det som har hiant?". Dessa fragor ska skapa mdjligheter till att uttrycka sig och ddrmed
dven Oppna upp till dialog.
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4.2 ABC-modellen

For att forstd vad en konflikt handlar om kan man anvinda sig av den sé kallade
ABC-modellen menar Friberg (2012). Modellen beskriver vilka olika bestandsdelar
man behover ha kinnedom om for att kunna forsta varfor en konflikt har uppstatt.
Den person som for forsta gdngen presenterade ABC-modellen var Johan Galtung.
Han beskriver modellen som en triangel dér varje horn pa triangeln symboliserar
viktiga aspekter som finns i varje konflikt. Genom att anvianda denna modell péstar
Galtung att man mer effektivt kan hantera en konflikt.

A-hornet stér {or attityderna, kénslorna, radslorna. Detta horn blir ddrmed det horn
som gora att hanteringen av en konflikt kan bli komplicerad. Detta eftersom dessa
kénslor ofta dr ndgot som kan vara osynliga for utomstaende, till exempel en medlare,
och ofta dven for motparten.

B-hornet belyser det som uppkommer i den berdrda personens beteende. Alltsa hur
man konkret behandlar varandra — allt frén rena argument, krédnkande ord, utfrysning
och sen dven slag eller annat vald.

C-hérnet star for konfliktinnehallet (content). Det som sjdlva konflikten handlar om.

Friberg (2012) menar att en vanlig form av konflikteskalering kan beskrivas med
formeln C -> A -> B. Nér vi moéter en konflikt sa kan vi identifiera hur A, B och C-
hornet ser ut just i den konflikten. Alla hornen kan vara involverade samtidigt men
tyngdpunkten ligger pé ett av dem.

4.3 Kompissamtal

En annan metod for att forebygga konflikter och att arbeta med barnens empatiska
formaga kan vara att ha kompissamtal tillsammans med barnen. Denna idé startades 1
borjan av 1990-talet péa Slottsvangsskolan i Helsingborg. Modellen passar dldre barn,
skolbarn, och bygger pa att de sjdlva i samtalen far verktyg for att 16sa konflikter och
hjélp till att k14 tankar och kanslor i ord. Gemensamt med medling ger d&ven denna
ovning tillfdllen till att utveckla den empatiska forméga och till att lyssna pé sina
medminniskor (Lind, 2001). Kompissamtalet delas in i tre delar och behover ledas
och stdttas av en vuxen. Pedagogen bor dven vara tydlig med att inte peka ut ndgot
barn. For att tona ner pd maktskillnaderna kan den vuxna med fordel, dela med sig av
egna kénslor:

* I den forsta delen far barnen mojlighet att berdtta om en konflikt de 16st utan
hjélp fran ndgon vuxen.

e [ den andra delen ska barnen fundera ut en konflikt som &ar olgst och som de
tillsammans kan finna ldsningar pa.

e [ den sista delen far barnen beritta om ett tillfdalle da de blivit orittvist
behandlade och ledsna.

4.4 NVC eller giraffspriket

Nonviolent Communication (NVC) dven kallad "giraffspraket" ar ett
kommunikationsverktyg som ska lira barn att "be om vad de behdver utan att trampa
andra pa tarna". Med andra ord en metod for att utveckla barns empatiska formaga.
Giraffen dr en symbol for formégan att sticka ut halsen och sdga vad man tycker samt
att kéinna empati i sin kommunikation med andra skriver Weirsge (2004).
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Gothlin och Widstrand (2012) anser att NVC ér ett tillvigagingssitt for att kunna
hantera och forstd konflikter med respekt och vordnad for andra d& metoden syftar till
demokratiska virderingar. Barnen ska enligt modellen stddjas i att vérdera sig sjalv
hogt men dven 6ka forstdelsen for hur andra mér utan att behdva rétta sig efter normer
om vad som anses vara ritt eller fel. Marshall B. Rosenberg som har utvecklat NVC
betonar att vi alla har ndgon form av spréakproblem da vi trénas till att vara pa ett visst
sdtt och med detta sitter vi véra riktiga 6nskningar och behov at sidan. Dessa sa
kallade sprakproblem framtréder ofta i konflikter for att vi dir kan séga saker som vi
inte menar eller s landar saker pa ett sétt som kan sara andra pé grund av att
kénslorna &r utom kontroll. Modellen &r indelad i fyra steg och visas hédr nedanfor.
NVC kan anvéndas bdde som ett muntligt stod i att uttrycka sig och lyssna, men dven
som tankeredskap.

De fyra stegen Uttrycka mig arligt Lyssna med empati
1. Observation: Nir jag ser, hor... Nir du ser, hor...

2. Kiénsla: kénner jag mig... kénner du dig..

3. Behov: for jag behover... for du behdver

4. Onskan om handling:  och skulle vilja... Vill du det?  och skulle du vilja..?
(Gothlin & Widstrand, 2012, s. 132)

Vidare skriver Gothlin och Widstrand (2012) att modellen utgar fran att vi ménniskor
ar beroende av varandra eftersom vi alltid bidrar till varandras upplevelser. Véra
reaktioner i situationer bygger pa hur vi tanker och déir préglas vi av tidigare
erfarenheter. Var och en kan bara ansvara for sina handlingar, ddremot aldrig for
andras. Enligt NVC ir alla kdnslor neutrala och dessa stér alltid {for ett behov eller en
onskning.

4.5 START

START ir ett material som kan anvéndas for att utveckla barns empatiska formaga.
Materialet dr utvecklat av de legitimerade psykologerna Bjorn Gislason och Lars
Lowenborg och anviénds i syfte att skapa ett arbetssitt som underléttar och
systematiserar forskolans arbete med att utveckla barns sociala och emotionella
kompetens. START fokuserar pd omradena empati, anknytning och
samspelsfardigheter. Materialet bestar av ett hifte med olika teman samt ett antal
ovningar i sociala och emotionella firdigheter som man arbetar med tillsammans med
barnen, forslagsvis i samlingssituationer. Den huvudsakliga triningen kring dessa
fardigheter far barnen nér de vistas i forskolans vardagsliv, detta material kan med
fordel anvédndas for att forstirka de olika fardigheterna och visa péd dess betydelse
(Nypon forlag AB, 2010).
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5 Metod

Vi har valt att bygga var empiriska studie pé en kvalitativ forskningsmetod.

Ett empiriskt arbete gér ut pa att systematiskt undersoka ett problem och att soka svar
pa en avgrinsad frigestillning. For att hitta svar pd véra frageformuleringar har vi
samlat in empiriskt material i form av verksamsamma pedagogers tankar genom
halvstrukturerade intervjuer. Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att
halvstrukturerade intervjuer kan liknas vid ett vardagssamtal men med vél forberedda
fragor, som intervjupersonen har fatt ta del av innan intervjun. Vidare har vi
analyserat materialet mot tidigare forskning for att pa sa sétt fa fram beprovad
erfarenhet som var utbildning ska vila pa enligt en ny foreskrift i 2010-ars skollag
enligt Skolverket (2013D).

5.1 Intervjuer

Vi har anvént oss av ljudinspelade intervjuer och medvetet valt att inte
observera/filma barn i1 konflikter ur en etisk synvinkel. Bjorndal (2005) anser att
ljudinspelade intervjuer rent generellt har den fordelen att de ger mdjligheter att
uppticka detaljer som kan vara svéra att fa syn pd genom exempelvis endast skriftliga
anteckningar dven om det kan vara bra som komplement till ljudinspelningen. Genom
att ga tillbaka och lyssna pa materialet kan intervjuaren fa en djupare forstéelse for
intervjupersonens perspektiv. Tanken med véra intervjuer var att finga andra
personers beskrivningar och upplevelser. Bjorndal (2005) menar att det finns
nackdelar med intervjuer, vilket vi haft i dtanke under arbetets gang. Intervjuer ar
véldigt tidskrdvande, bade under forberedelserna, genomforandet och vid efterarbetet
nér materialet ska bearbetas genom transkribering. Vi har darfor utgatt fran fardiga
intervjufragor for att minimera risken att stilla oklara eller ledande frdgor som kan
paverka studiens validitet. Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014) menar att en
halvstrukturerad intervju kan inledas med bakgrundsfragor for att "varma upp"
intervjupersonerna och att korta fragor ar att foredra framfor langa. Langa fragor kan
skapa forvirring och uppfattas pa ett sétt som inte dr tinkt. Dessa rad har vi tagit med
oss ndr vi utformade véra intervjufragor (bilaga 1) som i sig dr baserade pé arbetets
fragestéllningar.

5.2 Urval

For att {4 en storre bredd 1 insamlingen av vért empiriska material har vi utfort
intervjuerna pa fem olika kommunala forskolor som ligger i Véstra Gotaland samt pa
ett fordldrakooperativ i Géastrikland. Vi har anvént oss av kontakter pa vara VFU-
platser och forskolor som vi vikarierat pa. En intervju har forekommit pd en
méngkulturell 1-5 &rsavdelning, en annan har dgt rum pa en pa en 1-2 drsavdelning
och Ovriga intervjuer har forekommit péd forskolor utan specifik prigel. Vart material
bestar av sex intervjuer som &r 15-25 minuter 1&nga. For att fa ett rikare material har
vi valt att intervjua bade rutinerade forskolldrare som har arbetat ca femton &r inom
yrket samt nyexaminerade forskolldrare. Vi har intervjuat en forskolldrare i taget. I
vér resultatredovisning har vi valt att bendmna véra intervjupersoner med fiktiva
namn for att géra redogorelsen mer levande och for att inte uppge nagons identitet
(Vetenskapsradet, 2011). For att fa sa genomtédnka och utforliga svar som mgjligt
forberedde vi véra intervjupersoner med frdgor innan intervjudagen. Vi gav
intervjupersonerna ca en vecka pé sig att ldsa intervjufragorna och forbereda sig.
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5.3 Forberedelser

Bjorndal (2005) anser att det &r léttast att utga fran valda teman nir man ska
formulera fragor. Det har vi tagit med oss och intervjufragorna (bilaga 1) har ddrmed
utgéngspunkt i vara frgestillningar. Intervjufragorna édr framtagna i samrdd med vér
handledare. Tillsammans har vi diskuterat om de dr vélformulerade och
lattforstaeliga. Strax dérefter fick studiens intervjupersoner ta del av frdgorna infor
intervjutillféllet. Kvale och Brinkmann (2009) anser att kvaliteten pa intervjuer
bedoms efter den kunskap som produceras, dirfor valde vi att ge pedagogerna
mdjlighet att fa forbereda sig infor vart samtal.

5.4 Registrering av intervjun

Efter samtycke med véra intervjupersoner har vi anvént oss av vdra mobiltelefoner for
att spela in intervjuerna. Bjorndal (2005) skriver att l[judupptagning sékerstéller
materialet och ger en fullstindig och noggrann information. Inspelningen &r ocksa ett
maéste for att man ska kunna utfra en transkribering. Inspelade intervjuer bidrar dven
till att vi som intervjuar kan vara helt nérvarande i samtalet och kunna ge intervjuaren
frihet att koncentrera sig pa d&mnet till fullo. Kvale och Brinkmann (2009) anser att
skriftliga anteckningar skapar distraktion och kan bidra till att det fria samtalsflodet
avbryts. Vi har tidigare redogjort for att vi utgétt frn fardigstillda intervjufragor, men
under vissa intervjuer hinde det att foljdfragor stélldes utifran de olika svar som vi
fick.

5.5 Etik

Eftersom vi har valt att anvdnda oss av ljudinspelning under véra intervjuer sd innebar
det extra uppmérksamhet och hénsyn till de etiska omradena som vi forklarar nirmare
i texten langre ner. Under ett intervjusamtal dr det viktigt att vara uppmérksam mot
den person man intervjuar och visa att man ér forstdende och lyssnar och att inte
stressa den som blir intervjuad (Bjorndal, 2005). Enligt Vetenskapsradet (2011) ar det
mycket inom humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning som man maste ta
hénsyn till och som man maste folja under sitt forskningsarbete. Ett krav kallas for
individskyddskravet som innebér att individer som ingar i forskningen inte far utséttas
for psykisk skada, kriankning eller forolampningar. Individskyddskravet dr den
huvudsakliga och sjdlvklara utgdngspunkten for forskningsetiska overviaganden. Inom
detta huvudkrav finns fyra allménna viktiga krav som de berdrda personerna ska ha
tillgdng till innan, som 1 vart fall, intervjuerna éger rum.

5.5.1 Informationskravet

Den fOrsta principen att ta hdnsyn till dr informationskravet, som innebar att syftet av
forskningen tydligt ska framgé for de personer som &r berdrda. Hér ingdr information
om vilken uppgift de som ingar i studien har och vilka villkor som géller for deras
deltagande. Det ska framgé att deltagandet i studien &r frivilligt och att de har rétt att
nér som helst avbryta sin medverkan. Samt att den information som samlas in endast
kommer anvéndas i forskningens studie och inte pé annat sétt. Vetenskapsradet
(2011) uttrycker ocksa att det dr av vérde att intervjupersonerna informeras om hur
och var forskningsresultaten kommer att offentliggoras.
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5.5.2 Samtyckekravet

Det andra kravet dr samtyckekravet vilket gar ut pa att deltagarna i undersékningen
har riétt att bestdimma G6ver sin egen medverkan i forskningen. Som forskare méste
man vara séker pé att ha undersdkningsdeltagarnas samtycke innan forskningen kan
framskrida. Inom detta krav informeras det &ven om att personernas medverkan nér
som helst kan avbrytas om personen sé kénner.

5.5.3 Konfidentialitetskravet

Det tredje ar konfidentialitetskravet som betyder att alla uppgifter fran
undersokningen méste forvaras pa ett sitt sa att obehdriga inte kan ta del av dem. En
persons identitet ska ej heller kunna rdjas av utomstidende. Vetenskapsradet (2011)
uppmanar att personer som ingér i ett forskningsprojekt bor underteckna pé att det
rader tystnadsplikt och att ingen information ska kunna ldcka utanfor
forskningsarbetet.

5.5.4 Nyttjandekravet

Den sista principen innebdér att alla insamlade uppgifter endast fir anvéndas till
forskningsdndamalet, den principen kallas for nyttjandekravet. Alla uppgifter som vi
samlar in under var forskningsperiod fér inte anvéndas i andra syften dn vért egna
arbete och vart material fir inte 14nas ut till andra obehdriga personer.

Tilldimpningar av dessa principer har vi haft 1 atanke under var intervjuperiod.
Informationen om dessa kan ges muntligt eller skriftligt, vi valde att ge information i
vart missivbrev (bilaga 2). Missivbreven skickades ut till de berdrda personerna innan
intervjuerna dgde rum. Aven fast vi i utskicket kortfattat informerat om de etiska
principerna och vad det skulle innebéra for vér intervjustudie sa upprepade vi dven
detta i samband med intervjutillfillet.

5.6 Tillforlitlighet och giltighet

Larsson (2005) beskriver att en forskningsstudie behdver uppna en viss kvalitet for att
kunna beskrivas som ett tillforlitligt och giltigt arbete. Tillforlitlighet och giltighet i
ett arbete visar om man som forskare har undersokt det som var tanken med
undersokningen, alltsd syftet med arbetet samt om man stillt vasentliga fragor for att
f4 svar pa sitt syfte. I vir undersdkning har vi hojt tillforlitligheten forst och framst
genom att var handledare guidat oss i1 framstéllningen av véra frigestdllningar for att
fragorna skulle matcha vart syfte. Tillforlitligheten stérks dven genom att vi anvinde
oss av ljudinspelning vid vara intervjuer. Detta mdjliggjorde att vi kunde transkribera
materialet, det vill sdga ga igenom materialet ord for ord. Vid intervjuerna och
transkriberingarna har vi bada deltagit for att arbetet ska fa sa hog giltighet som
mojligt.

5.7 Bearbetning av data och analys

Vi har transkriberat vara intervjuer vilket innebér att vi dverfort vér verbala intervju
till ndgot som kan liknas vid ett manus. Transkribering dr oerhdrt tidskrdvande och
kan endast goras under full koncentration. Malmqvist (2007) menar att begreppet
analysera innebdr att man delar upp ndgot i mindre delar. Vart insamlade material
fran intervjuerna var utgadngspunkt for var analys och materialet behovdes for att vi
skulle kunna arbeta med studiens syfte och véra fragestdllningar. En kvalitativ analys
syftar till att identifiera variationen och strukturen inom det dilemma som vi valt att
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fordjupa oss i (Malmqvist, 2007). Malet med analysen &r att gora uppgifter forstieliga
i forhallande till syftet och kommunicerbara, for att vi tillslut ska kunna lata andra
personer ldsa arbetet och kunna ta del av vad vi har kommit fram till. Vi har anvént
oss av en form av analysarbete som Malmqvist (2007) kallar for helhetsanalys. Det
innebdr att borja med att skaffa sig en oversiktlig bild av helheten utifrdn den
insamlade informationen. Efter att ha fatt en uppfattning om vad materialet beror for
omrédden delas det in i olika centrala teman som sedan analyseras. Véra teman hade
utgdngspunkter utifran véra tre fragestillningar. Vi valde att sortera vart material i
datorn och markera styckena i olika farger beroende pé vilket tema stycket tillhorde,
detta for att fi en béttre Gverblick Over materialet. Det ar viktigt att g& systematiskt
tillviga ndr man ska bearbeta information som samlats in, bade studera materialet
overgripande och i detalj, detta for att analysarbetet ska bli s& bra som mojligt.
Genom att studera och sortera materialet och finna olika synvinklar pa olika
pastaenden &r ett analysarbete i full gdng (Malmqvist, 2007).

Niér vi hade delat upp vért material i ”smd bitar” var det lite enklare att kunna sétta sig
in 1 intervjupersonernas tankar och vi kunde se ett visst monster i personernas svar
och pa det sittet styrka vara pastdenden nér vi redogjort och relaterat till tidigare
forskningsresultat. En viktig del i analysen é&r att relatera till tidigare forskning.

Vért insamlade material behover placeras i ett ssmmanhang for att ge en 6kad
forstaelse for oss sjdlva och for vara lasare. Darfor har vi i var resultatdel
kontinuerligt relaterat till olika modeller och perspektiv och pé det séttet skapat en
tillforlitlighet 1 var unders6kning (Malmqvist, 2007).
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6 Resultatredovisning

I denna del kommer vi att redogéra for véart insamlade och analyserade material fran
intervjuerna. Vi har strukturerat upp detta avsnitt efter véra frigestallningar med tre
rubriker: Forskolldrarnas tankar kring barns konflikter, Bearbetning av konflikter,
Forebyggande arbete.

Under rubrikerna f6ljer underrubriker med begrepp som relaterar till vara
intervjufragor och som sammanfattar pedagogernas uttalanden. Vi har medvetet valt
att ha fiktiva namn pa intervjupersonerna for att inte avsldja ndgons identitet
(Vetenskapsradet, 2011).

6.1 Forskolliirarnas tankar kring barns konflikter i forskolan
Har kommer vi dterge hur pedagogerna beskriver sina tankar kring barns konflikter,
deras barnsyn och egna forhallningssétt och hur de kan paverka barnens lérande.

6.1.1 Pedagogiskt forhallningssiitt

Alla pedagogerna dr dverens om att konflikter mellan barn &r ett vanligt inslag och
ndgot som sker dagligen pd forskolan. Ménga upplever det som frustrerande att mota
barnens konflikter men framhéller samtidigt att barnen kan léra sig ndgot fran
konflikterna. Tanja siger att konflikterna tar upp mycket tid i vardagen, en tid som &r
oklart om man har mdjlighet att lagga pa alla olika typer av konflikter och beskriver
att det blir problematiskt att vara overallt for att kunna tillfredsstilla alla barnen.

Konflikter sker jamt och stindigt och det kdnns som man
ofta far prata med barnen och forklara for dem vad som dr
rdtt och fel, ibland kanske det inte ens finns ndgot rdtt eller
fel men det dr dndd viktigt att man pratar tillsammans. Att
man pratar med barnen sa man kan l6sa konflikten
tillsammans.

Lena beskriver att det ibland kan vara svért att alltid vara pa gott humor och att man
ibland tappar tdlamodet. Aven fast det finns risk for detta framhéller hon att det ér
viktigt att man &r sjdlvkritisk till sitt bemdtande av barns konflikter. Och att man i
arbetslaget har en 6ppenhet med varandra och kan 1dmna Gver ansvaret om man
kénner att det haller pd att brista.

Varfor sa jag sa, varfor sa jag inte pad det viset..

Genom att reflektera och kritiskt granska sitt eget agerande kan man utvecklas och
arbeta fram nya strategier eller utveckla gamla. Konflikter &r kdnsloladdade oavsett
vilket synsdtt man véljer att ha ndr man ser pd konflikter. Det ar létt att man som
vuxen slar over for att markera att barnen gor ndgot som &r fel. Att egna kénslor tar
over dven fast man vet att det inte ar pedagogiskt att hoja rosten for mycket och att
16sa konflikten tillfélligt genom att exempelvis avvisa ett barn som slagits. En
beskrivelse vi far av Robin &r att ett onskvart mal vid varje konflikt dr att barnen ska
anvinda munnen istdllet for att sla varandra.
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Robin arbetar pa en mangkulturell férskola och upplever att det ménga génger kan
vara svart att forstd vad som hént i en konflikt da barnen dér ofta saknar ett
gemensamt sprak. Har man inte varit ndrvarande blir man tvungen att reda ut vad som
hént med hjélp av andra barn och det gor det hela &nnu mer problematiskt.

Det blir ett himla pussel i att forsta vad som orsakat
braket..

Arbetet forsvaras eftersom barnen har svart att berétta exakt vad som hént, det i sig
skapar en frustation hos manga och konflikten dvergér ibland till en ny, och dnnu
storre konflikt just for att barnen blivit missforstddda och séklart irriterade dver det.
Kommunikation &dr kontextberoende och Robin menar att man ménga génger far dra
slutsatser av vad man ser och beroende pé vilken miljé man befinner sig i, och
dirifran forsoka reda ut vad som hint niir barnen inte kan kommunicera. Onskvirt ir
att kunna vara nirvarande sa mycket som mdjligt for att undvika situationer som
dessa, men tyvérr blir det inte s alla ganger.

6.1.2 Ett lirandetillfiille
Att barnen kan ldra sig nagot av deras konflikter 4r ndgot som de flesta dr dverens om.

Tanja séger:

Jaa.. varfor skulle de annars brdka eller utsdtta sig for det
hdr? Man hoppas ju verkligen att de ska kunna ldra sig
ndgot ndr de hamnar i en konflikt, och oftast hamnar barn i
samma konflikt mdnga ganger.

Att konfliktsituationer emellertid innebér goda forutsattningar for att tréna sig att
formedla egna tankar, diskutera olika uppfattningar och tolkningar samt reflektera
over sitt eget och andras deltagande &r ndgot som vi tidigare forklarat. Detta kan
liknas vid Annas beskrivning av hur konflikter dven kan utveckla deras empatiska
sida, dér genom att man tillsammans diskuterar och forklarar hur respektive barn
kiinner sig om man gér pé ett eller ett annat sitt. En annan tanke som lyfts frn Asa ir
att barnen i konflikter dven kan ldra sig ndgot slags turtagande, att de utvecklar en
forstaelse for att ge och ta och lar sig att kompromissa och komma &verens.

Forst och framst vill jag att de ska kunna losa en konflikt pd egen
hand. Men ibland far man komma med konkreta idéer om hur
man ska losa en sak. T.ex. att nu far du ha den hér spaden en
stund och sedan far “Klara” ha spaden. Kdnns det ok for dig?

I forskolan ska forskolldrare ansvara for att varje barn far sina behov respekterade och
tillgodosedda och att de far uppleva sitt eget varde. Anna beskriver att en dnskvird
forhoppning &r att barnen genom konflikterna kan léra sig att de kan fa sin rost hord,
att de kan bli mer sjdlvsikra och pa sa sitt vixa som individer. Arbetet beskrivs som
att de maste fa ldra sig att vdga std upp for sig sjélva och védga komma till de vuxna
om de behover hjélp, barnen maste kunna utveckla en kénslomaéssig relation till de
vuxna.
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Det ér inte helt ldtt att svara pd frdgan om man kan ldra sig ndgot fran barns
konflikter.

Asa siger:

Aaa det dr ju, gar man in i konflikten en gang till sa kanske
man har.. just det hdr med att man ligger och funderar och
grunnar pd ndtterna och det dr ju inte bra men det dr ju..
att man loser det da pa ndagot vis, att man kommer pa
bdttre, ett bdttre bemotande ndista gang. Men det dr ju
oftast olika situationer man blir insatt i och tillsammans
med barnen. Aaa det dr inte ldtt eller.

Aterkommande tankar frin alla pedagogerna #r det #r viktigt att utvirdera sitt eget
arbete och fundera ut vad som var bra och vad som kan behdva utvecklas for att
hantera situationen &dnnu béttre och &nnu mer pedagogiskt vid nésta konflikttillfalle.

6.1.3 Pedagogernas mote med barns konflikter

Kim som arbetar pd en smabarnsavdelning beskriver att de inte diskuterat sa ingdende
hur de beméter barnens konflikter mer 4n att de i arbetslaget samtalat om att det ar
viktigt att visa barnen vad som dr ritt respektive fel. Pa hennes avdelning &r barnen 1-
2 1/2 &r gamla och menar att de flesta konflikterna dir handlar om att barnen tar
leksaker fran varandra och att det da &r viktigt att forklara vad som géller for barnen,
om och om igen med en férhoppning om att de till slut forstar innebdrden av sitt
agerande.

Man kdnner sig ndstan lite tjatig sd som man haller pd, ndr
man sdger samma saker,; Nej du far inte, nej nej nej. Men
man mdste dndad géra det for att barnen forhoppningsvis
tillslut ska fatta..

Att samtala om konflikter pa personalméten och liknande beskriver Anna som en
sjdlvklarhet och betonar att det inte bara dr pa dessa moten som de samtalar om detta,
utan att de dagligen talar om konflikter, i synnerhet nir de intrdffar. Det &r bra att
sdtta sig in 1 vad som hint om man kanske behover lyfta det i en samling eller for att
kunna delge viktig information till fordldrarna fortsétter pedagogen. En tanke som
Tanja har ar att det ocksa &r viktigt att man dr Overens med sina arbetskamrater hur
man beméter barnens konflikter. Asa menar att det dr viktigt att ha samma barnsyn
och siger:

Vi har tvd forskolldrare och tva barnskotare. Sa visst tror
Jjag att det mdnga ganger dr den hdr synen pd, det man har
med sig.. att det dr utbildningsnivdan som pdverkar hur man
ser pa konflikter, absolut.

Anna beskriver vikten av att kunna samtala med sina arbetskamrater och menar pé att
det dr viktigt att man kan prata med varandra och séga vad man tycker, t.ex. att man
kan beritta att man tyckte att personen 10ste en konflikt med barnen pé fel sétt. Men
det papekas samtidigt att det ocksa kan vara vildigt kinsligt och svart att ta upp detta
utan att ens kollegor ska ta illa upp.
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Jag tror att vi har svart att géra det i vart arbetslag.. och
det, egentligen dr det dumt, for man mdste ju kunna berdtta
for varandra.. du hade kunna losa det pd det hdr viset. Utan
att man ska bli sur eller utan att man ska ta illa upp.. Fast
det ddr dr ju en supersvar kdnslig frdga..

6.2 Bearbetning av konflikter

I det f6ljande redogor vi for intervjumaterial som relaterar till var andra fragestéillning
som handlar om hur forskolldrare beskriver att de hjdlper barnen att bearbeta
konflikter.

6.2.1 Ovningar relaterade till konflikter

Under flera intervjuer framkommer det att pedagogerna anser att man kan anvinda sig
av rollspel i arbetet med konflikter. Detta arbetssdttet ger barnen mojligheter att sjilva
fa reflektera 6ver vad som hiander samt till att lata dem sjélva vara med och beskriva
vad som gétt snett och hur de skulle kunna 16sa konflikten for att g vidare. Asa
beskriver att de pa sin avdelning har latit barnen vara med och tillverkat kort dér de
uppmanats dikta ihop hur man ska vara en bra kompis och hur man ska ténka for att
alla ska kunna leka tillsammans och fungera som en grupp. Dessa kort anvéinder de
vid samlingstillfillen dd de tillsammans pratar om vad som star pa korten. P4 samma
avdelning har de en syskongrupp vilket innebér att &ldern pa barnen skiljer sig, deras
maél ar att de vill att de dldre barnen ska kunna hjdlpa och ldra de yngre hur man beter
sig 1 forskolan. En annan metod for att bearbeta konflikter menar Lena kan vara att
gora fordldrarna delaktiga. Genom ett veckobrev exempelvis, kan fordldrarna
uppmanas att samtala med sina barn om hur man ska vara mot varandra, en effektiv
metod framkommer det i intervjun.

Vi fér ta del av Annas tankar kring hur man kan arbeta konkret med hantering av
konflikter. Pedagogen beskriver att om barnen lér sig vara fysiska med varandra,
genom att de fir kramas och berdra varandra dr forhoppningen att barnen paverkas pa
ett sétt sd de inte sldss. De brukar ha "kramdvningar” i samlingen dé de fir dra en
lapp dir det stér en persons namn vilken de ska ge en kram till.

Efter att vi borjat med dessa kramévningar upplever vi att
det har blivit mindre konflikter i gruppen och barnen dr mer
lugna..

Under intervjun med Robin framkom det att de anvinder ett material som heter
START. Ett material som kan anvéndas for att utveckla barns empatiska forméga
(Se ndrmare beskrivning under konflikthanteringsmodeller).

6.2.2 Ingen vinnare eller forlorare

I flera av de intervjuer vi gjort framgar det att pedagogerna inte vill se sig som ndgon
“overhovding”. Pedagogerna dr enade om att det inte dr onskvért att komma in som
ndgon form av domare eller som en “froken med det sista ordet”. Flera beskriver att
sin pedagogiska roll i barns konflikter manga génger handlar om att forséka ga in med
en neutral instillning och verka som medlare mellan barnen. “En 0nskvird vision ar
att ingen ska gé ur konflikten varken som vinnare eller som forlorare”.
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Kim som arbetar pd en avdelning med yngre barn berittar att det dagligen uppstar
konflikter mellan barnen och dessa grundar sig oftast i brdk om leksaker och “mitt
och ditt”.

Vi forklarar om och om igen for barnen att man inte kan
gora si eller sd och jag tinker att vi far fortsdtta sd tills de
en dag forstdr.

Vidare lyfts problematiken kring de barn som inte &nnu kan uttrycka sig verbalt, att
det dr extra viktigt att vara lyhord pd deras kroppssprak och gester, men dven genom
att forstérka sina egna ord med kroppssprék for att gora det extra tydligt for de yngsta
barnen ndr man vill formedla nigot viktigt.

Man forstdr ju att de minsta barnen vill sd mycket men att
de har svdrt att gora sig forstddda och de kan bli vildigt
arga ndr man inte fattar vad de menar.. Men dd far man vl
helt enkelt gissa vad de vill, ibland har man rdtt och ibland
far man bara ldmna det liksom..

Det framkommer att arbetet med smé barn ofta skapar en frustation hos de vuxna,
eftersom de ménga ganger far gora antaganden om vad som hént hos de icke verbala
barnen. Pedagogens roll i dessa situationer blir snarare att fungera som tolk och att ge
dem andra hjilpmedel for att ta sig vidare.

6.3 Forebyggande arbete

Under denna rubrik kommer vi redogdra for hur pedagogerna anser att de arbetar
forebyggande med konflikter och barns empatiska forméga. Det framkommer att
miljon kan ha stor betydelse i detta avseende och att vara sjdlvkritisk till sin egen roll
1 barns konflikthantering.

6.3.1 Miljon

Det lyfts att den fysiska miljon i forskolan har stor pdverkan for hur barns konflikter
uppstar. Lena beskriver att en 6ppen miljo med stora rum kan bidra till att barnen dras
till varandra och att detta ménga ganger orsakar konflikter.

Vi har ganska oppen miljo med leksaker och material lings
vdggarna. Vi ska skapa en bittre innemiljé med rum i rum
for att barnen ska kunna leka pa olika stdillen i mindre
grupper istdllet for att alla barn ska behova vara pa samma
stille. Det dr nagot som jag tror kommer minska
konflikterna. Det dr ndagot vi ska testa hos oss.

En 6nskvird tanke dr att kunna anpassa lokalerna efter den barngrupp som man har
just for tillfdllet. Asa lyfter problematiken kring att ha arbetat pd en arbetsplats i
ménga ar och menar att man ofta kan bli lite ”mossig” och att inte se mojligheterna
som finns till fordndring i de befintliga lokalerna.

Sd det dr ju jdtteviktigt att man tdnker hela tiden och far
nya idéer och nya infall och lite sd hdr att man dndrar om.
Annars sa star ju samma saker pd samma stdllen i ar ut och
ar in, och det kan ju ha stor betydelse for hur barnen leker
och hur konflikterna uppstar.

Niér barnen vistats utomhus uppstér det férre konflikter 4n inomhus anser Tanja och
fragar sig om det har att géra med att det &r storre yta att vistas pa eller om det &r sa
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att det ofta ar svarare att identifiera allt som hidnder och lokalisera de konflikter som
uppstar. Att man inte kan vara overallt p4 samma sitt som i inomhusmiljéerna.

Tanja uttrycker:

Platserna ddr barnen ofta behéver vinta pa sin tur blir det
ofta kaos. Men vad kan man gora ndr lokalerna ser ut som
de gor?

Platser dir barnen uppmanas att vénta pa sin tur genererar ofta till att fler konflikter
uppstar. Hallsituationen beskrivs som ett sddant exempel, liksom nir till exempel alla
barn uppmanas att tvitta hinderna. En 10sning péd det kan vara att dela upp gruppen i
mindre grupper och istdllet for att uppmana alla barnen pa en och samma gang att
utfora ndgot, kan man istdllet ta dem en och en. Helt enkelt organisera tillfdllen som
dessa pa ett béttre sitt for att forebygga onddiga dispyter.

Ett annat satt for att forebygga konflikter kan vara att man ldgger stor vikt vid att
utveckla barnens sociala kompetens. I Kims arbetslag forsoker dem sa ofta det gar att
vara nere pd barnens niva for att vara med i leken eller for att observera och pa sé sétt
kunna forhindra konflikter innan de uppstér. Lekar har ju tendenser att urarta manga
génger fortsatter Kim.

Under flera av véra intervjuer framkommer det att pedagogerna menar att det ar bra
att vara sjalvkritisk och fundera 6ver hur man talar till barnen och vad det sénder ut
for signaler. Hojer du rosten och tappar tdlamodet sjélv, blir det svart att fa till ett
pedagogiskt lirandetillfille. Situationen kan &ven gora sa att barn runt omkring
smittas av konflikten och att det tillslut blir en délig atmosfar att vistas i. Eller att
barnen man hgjer rosten till kan bli stimplade av konflikten och riskerar att bli
bannade av kompisarna. S4 att vara kritisk till sitt agerande menar Asa kan vara ett
satt att forebygga konflikter och siger foljande:

Det dr ju viktigt att man tdinker pd vilken rést man har ndr man
pratar med barnen... Om man pratar pd ett visst sdtt med ett
speciellt barn liksom. Da kanske de andra barnen ocksa far den hdr
rosten... Kompisarna hor och om det dr, sdg tva barn som brakar
eller nagonting sant ddr, sa blir jag irriterad eller sa, ja ndr man
har st den hdr konflikten mdnga ganger och da kanske jag kan
med min rést bli, ja lite sd hdr och dd kanske dom andra barnen
blir, kompisarna runt omkring, hér hur jag ldater till just det hdir
speciella barnet. Och dd kanske dom ocksd borjar prata lite som
jag, fast det inte var meningen.

6.3.2 Empatiskt arbete

I intervjuerna anser bade Anna och Kim att det dr viktigt att barnen ska fa en
forstaelse for hur ndgon annan kénner och att det séttet &ven kan bidra till att barnen
anvinder denna “’kénsla” nér de ska 16sa konflikter. Kim séger:

Det dr vdil genom att lyssna pd dem och att de far forklara,
men vi har inte sd mdnga barn som pratar. Med de yngre
far vi prata och visa med kroppssprdk och berdttar hur de
andra barnen kan kdnna sig ndr han/hon gér som de gor.
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Anna sager:

Jag menar, har det hint nagot. Pelle har slagit Lisa, att
man pratar om hur skulle det kdnnas for dig? Om du skulle
bli slagen. Titta vad ledsen Lisa dr nu..

I intervjuerna framkom vikten av att samtala med barnen om hur det kinns for ndgon
annan, i till exempel en fysisk konflikt nér det kan handla om slag eller att de biter
varandra. Genom att samtala med barnen tdnker Anna, kan bidra till att barnen far
utveckla sin formdga att forstd hur ndgon annan kan kédnna.

I manga konflikter handlar det om att kunna vara forldtande och att hantera formagan
att ga vidare fran ilska till en forsoning. Barnen kan be varandra om ursikt {for att en
vuxen sagt till dem det och barnen kan séga forlét for att de forstatt att de begatt ett
misstag och har en kénsla for hur det mottagits av den andra parten.

Lena sdger att barnen inte ska uppmanas att sédga ordet ’forlat” om det inte kommer
fran dem sjdlva. Ménga barn har inte ndgon aning om vad det ordet egentligen betyder
sa om de bli tvingade till att sdga det fyller det inte sin funktion. I stéillet ska man
lagga vikt vid att barnen fér en forstdelse for det som hint. Vidare ges exempel pé att
det ar viktigt att kommunicera med barnen, genom att t.ex. sdga “Jamen, titta hér, hur
kénns det? Titta sa ledsen din kompis blev. Hur skulle det kidnnas for dig om du blev
slagen?” I sddana situationer dr det fordelaktigt att ta vara pa hur barnen tanker istéllet
for att korrigera dem och darifran ge dem mojligheter till eget reflekterande.

Man vill ju hellre att de ska fa en forstdelse for hur det
kénns liksom. Det ricker inte med att bara séga forldt.
Barnen mdste fd en forstdelse for det de sciger, annars kan
det nog bli sd att de bara fortsdtter att braka och braka och
sdga forlat och sdga forlat. Utan att det far ett stopp.

Flera pedagoger anser att rollspel i olika former kan vara ett gott verktyg for att arbeta
med barnens empatiska forméga. Detta genom att iscensitta konflikter och lata barnen
komma med alternativa 16sningar eller att man véljer att fokusera pd “hur det kinns
nér nadgon..”

Av konflikter kan barnen ldra sig saker och det kan dven
utveckla deras empatiska sida genom att man tillsammans
diskuterar och forklarar hur respektive barn kdnner sig om
man gor si eller sd..

Anna berittar att de i samlingsringen ibland har spelat upp ett litet scenario i
arbetslaget infor barnen for att ndrma sig barnens tankar om vad man fir gora och inte
far gbra och vad man inte ska séga till en kompis och hur det kan kdnnas om man inte
far vara med eller vad som nu &r aktuella fragor i barngruppen.
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7 Diskussion

I denna avslutande del kommer vi att diskutera resultatet utifran de sex intervjuer vi
genomfort. Diskussionen relaterar vi till den forskning vi har lyft fram i var bakgrund
samt till de teorier som ligger till grund for var forstielse av undersokningsomradet.
Hiar kommer vi dven att diskutera var valda metod och reflektera kring fortsatt
forskning. Syftet med vart arbete &r att undersdka hur pedagoger anser att de arbetar
vid konflikter i forskolan.

7.1 Resultatdiskussion

Konflikter finns 6verallt och enligt Skolverket (2010) ska barn tidigt fa hjélp och
mdjlighet att reda ut missforstand och {4 stod i att ldra sig att respektera varandra och
sin omgivning. Vi har valt att fordjupa oss i olika konflikthanteringsmodeller da vi
anser att denna vetskap kan ge en 6kad forstielse for hur man sjélv handlar 1
konflikter, men dven fa insikt i hur andra kan agera. Vi har dven utvecklat en
forstaelse for hur grupper kan fungera, och hur den vuxna ledarrollen kan paverka
barn. Hur véra visioner om det lydiga barnet ménga ganger befdster normer som finns
i en grupp. Vi har utifrin resultatredovisning utgatt fran fem underrubriker som ar
kopplade till véra fragestallningar och som vi finner centrala att diskutera mer
ingdende.

7.1.1 Pedagogiskt forhdllningssiitt

Vart resultat visar att det dr viktigt att vara en ndrvarande pedagog dven om det &r
svért att vara dverallt. Genom att ha ett tillmotesgédende forhallningssétt och observera
exempelvis leken kan pedagoger vara med och arbeta med barnens sociala kompetens
samt paverka leken och stoppa konflikter i tid. I leken kan barnen fé utlopp och
bearbeta kénslor samt fa en distans till lek-temat vilket innebir att tréna sin sociala
kompetens och problemldsning pé ett annat plan. Utifrén ett socialpsykologiskt
perspektiv menar Aspelin (2010) att det dr i interaktionen med andra i sin omgivning
som individens tankar kan fa véxa, han kallar det for det inre samspelet. Dérfor ér det
av vikt att pedagoger ér involverade i barns lek for kunna utveckla barnens forstélse
och utvidga det barnen redan kénner till.

Utifrén resultatet framkommer det att pedagogerna anser att det &r viktigt att ha ett
reflekterande arbetssétt. For att bli en béttre pedagog och for att utvecklas i hantering
av konflikter dr det viktigt att vaga vara kritisk till sitt eget agerande och vara
observant pd vad man sjélv sdnder ut for signaler till barnen. Forskning visar att
forskolldrares barnsyn grundar sig 1 hur denne uppfattar, bemoter och forhaller sig till
barn. Johansson (2011) framhéller att det frimst handlar om ménniskosyn och respekt
1 arbetet med barn. Denna méanniskosyn blir utgdngspunkten for hur pedagogers
arbete med styrdokumenten framskrider.

I studiens resultat framkommer det att pedagogerna anser att det dr viktigt att samtala
med varandra vid en konflikt och att ga in i den med ett 6nskvért mal om att ingen ska
ldamna konflikten som varken vinnare eller forlorare. Samtalen ska ske bdde mellan
barn och pedagog samt pedagoger emellan. En grundldggande forutséttning for att
kunna 16sa en konflikt &r att man kan kommunicera. Vilket inte alltid 4r en utvecklad
kompetens i forskolan menar Friberg (2012). Dérfor behover pedagoger anvinda
andra kommunikationssétt som till exempel kroppssprék eller andra uttryckssatt, som
komplement, for att skapa en forstaelse hos barnen som saknar det verbala spraket
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(Engdahls, 2007). Miljon i forskolan uttrycker vilket forhéllningssatt pedagogerna har
till barnen anser Bjorklid (2005). Forfattaren menar att det marks om barnen har
mdjlighet att fa vara ifred och vara ostorda liksom om de far utrymme for bullrig lek.
Detta relaterar vi till Hultmans (2011) forskning om subjektskapande i forskolan och
kan dérifran dra slutsatsen att pedagoger kan arbeta konfliktforebyggande genom att
moblera pa ett visst sitt. Detta dterknyter vi till var resultatredovisning dér pedagogen
Tanja menar att minga onddiga konflikter uppstar nér barnen till exempel tvingas
vénta pa varandra pa grund av att miljon dr utformad pa ett satt och ddrmed signalerar
ett visst beteende for barnen att rétta sig efter.

7.1.2 Ett lirandetillfiille

Forskning pekar pd att barnens lek &r en ypperlig arena for socialt larande. Genom
leken kan barnen fér trdning och skaffa sig nya erfarenheter. I leken kan barn dven
lara sig tekniker som att férhandla eller kompromissa, vilket 4r nddviandigt att hantera
ndr man gér in i konflikter (Pape, 2001). Bearbetning av konflikter &r viktigt for att
barnen ska forsta innebdrden av dem. Vért resultat visar att konflikterna blir till
larandetillfallen om pedagogerna aktivt viljer att gora dem till det. Ett exempel pé det
kan vara att anvéinda olika dvningar i syfte att hantera konflikter som uppstér i
vardagen. En 6vning som presenterades under en intervju, var en form av ett rollspel
som kan fungera som hjilpmedel for att trana barnen i konfliktsituationer och till att
utveckla deras empatiska formaga. Vid en samling kan konflikter eller dilemman
iscenséttas som utgangspunkt for reflektion och dérifran lata barnen fa paverka
utgéngen. Denna metod ger d&ven barnen mojligheter att se pa konflikten utifran ett
annat perspektiv én frin sitt eget. Hareide (2006) menar att arbetet med att gora barn
till goda konfliktldsare borde vara lika sjilvklart som att de far lara sig att ldsa, skriva
och rdkna. Om ménniskan tidigt fir ldra sig att 16sa konflikter genom ord istillet for
fysiskt vald borde trivseln i nédrmiljon paverkas positivt och i det l1&nga loppet dven
samhillet i sig.

7.1.3 Pedagogernas mote med barns konflikter

Utifrén vart resultat kan vi dra slutsatsen att alla pedagoger dr 6verens om att man kan
arbeta med konflikter vid andra sammanhang &n just vid ’stunden”. Pedagogerna
beskriver att en betydelsefull del i konfliktarbetet &r kommunikation, att hela tiden
samspela och tala med barnen, i synnerhet de dldre barnen. Att vara nérvarande i
barnens lekar uttrycker pedagogerna ocksa ér viktigt for att utmana dem 1 att tinka i
ett steg ytterligare. Detta kan relateras till Vygotskijs teorier om den ndrmaste
utvecklingszonen, som innebdr att man som pedagog utvidgar deras kunskaper och
formagor ett steg langre (Siljo, 2010). Denna teori kopplar vi dven till liroplansmaélet
som séger att varje enskilt barn ska utvecklas genom stod for att kunna vixa och bli
sjdlvstindiga. Vi har tidigare redogjort for forskning som visar att konflikter i
forskolan ofta vixer fram i relations- eller kontaktsvarigheter. Barn i forskolan vistas 1
grupp och dirmed méste de kunna léra sig att hantera manga olika relationer. Enligt
Skolverket (2010) ska forskolan stréva efter att varje barn utvecklar sin forméga att
fungera béade enskilt som i1 grupp. I stora grupper &r det svért att uppméarksamma allt
som hédnder och missforstand av barns avsikter resulterar ofta i att kénslor kommer i
kldm och en konflikt blir ett faktum. Barn kommer alltid befinna sig i en konstellation
av grupper under sin tid i forskolan. Vi anser dérfor att det dr viktigt att pedagoger har
kunskaper i hur grupper fungerar och hur grupperna kan organiseras sa att alla barn
gynnas och fir mojligheter till 1drande och utveckling.
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Ohman (2003) menar att den sprikliga kompetensen kan ligga som grund for
konflikter. Nér barnen inte kan gora sig forstddda uppstér en frustration som leder till
att barnen tar till andra medel, vilket inte alltid uppskattas av andra barn eller vuxna.
Vi upplever att de yngsta barnens konflikter ofta blir bagatelliserade och d&ven om
pedagogerna inte menar att gora pa det viset sa har vi ldst ut fran intervjuerna att det
ar ett forekommande fenomen. Ett brik om till exempel en leksak ligger inte pa
samma nivd som en dispyt om "vem som fir vara med" i en lek eller inte. Enligt vara
tolkningar dr detta ett omedvetet synsitt men vért att lyfta i sammanhanget dé alla
barn som vistas i forskolan ska enligt Skolverket (2010) fa samma forutséttningar och
mdjligheter till larande samt fa sina behov respekterade och tillgodosedda. Vért
resultat visar ocksa pa att pedagogerna inte vill se sig som en 6verordnade person,
dven om det latt kan bli sd. Med andra ord dr det svart att undgd den vuxnes position 1
forskolan hur man én véljer att se pa det.

Pedagogen Anna berittar att hon ibland anvénder barnen sjdlva som uttrycksmedel for
att fortydliga kdnslor nér ndgon exempelvis ér ledsen dver nagot. Med andra ord sé
kan barnen ldra av varandra och bli upplysta med hjélp av sin omgivning vilket i stora
drag sociokulturella teorier handlar om. Vi har tidigare ndmnt att anvéindning av
medling vid konflikthantering kan gora relationerna mer jimlik och att medlarens roll
blir att gé in 1 konflikten neutralt men det kraver att alla kan uttrycka sig muntligt for
att tillsammans forsoka l0sa situationen sé att samtliga vinner pa det. Med det menar
vi att konflikten i sig kan fungera som ett ldrandetillfdlle om den hanteras pa ett sétt sa
att ingen blir forbisedd eller upplédxad, och att barnen sjélva kinner att det &r deras
konflikt och inte pedagogens. Ger man barnen mdjlighet att gemensamt komma fram
till 16sningar och sitta ord pa sina kénslor blir det en positiv effekt som kan tas med
till nésta konflikttillfélle.

7.1.4 Ingen vinnare eller forlorare

I var studie har vi valt att lyfta fram nagra vanliga modeller for hur man i samspel
med andra kan arbeta med konflikthantering. Genom att ha kompissamtal menar Lind
(2001) att barn kan utveckla sin empatiska forméga och pa det sittet dven bidra till att
lara sig att lyssna och kdnna med sina medménniskor. Nonviolent Communication
(NVC) dr ett annat kommunikationsverktyg som ska bidra till att utveckla barns
empatiska forméga (Gothlin & Widstrand, 2012). Pedagogen Anna beskriver ett
alternativt arbetssatt for att motverka fysiska konflikter, detta genom att barnen lér sig
att vara fysiska med varandra. Férhoppningen ar att kramar ska bidra till att barnen
inte sldss. ABC-modellen kan vara till hjilp for att avgdra hur en konflikt kan
hanteras. Modellen visar pa vad som &r viktigt att ta hinsyn till for att forsta
konfliktens orsaker och kan visa pd hur en konflikt bor hanteras. En framgéngsrik
konflikthantering ser olika ut beroende pé var tyngden i konflikten ligger.

Vart resultat visar pd att pedagogerna menar att man ska ga in i en konflikt i en
neutral stillning, vilket medling i stora drag handlar om. I medling efterstrdvar man
att barnen sjdlva ska finna vinna-vinna-ldsningar och ett ldrande att ta med sig vidare
genom livet istéillet snarare &n att gd in som en tredje part och 16sa konflikten at dem
menar Kostiainen (2012). Medling gér pé sa sitt ifran den disciplindra makten som
rader i1 forskolan och gor konflikthanteringsmetoden mer jdmlik d& tillvigagéngsséttet
stottar sig mer pé forskolans virdegrund &n pa nagon form av maktutdvning av
underlydande. I medlingen finns inga ritt eller fel och en sanning kan vara en helt
annan sanning for en annan person, allt beroende pa vilka individuella behov som
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finns. Kostiainen (2012) jamfor detta konstaterande med Foucaults begrepp
sjdlvteknologier/sjélvtekniker som innebér att varje individ kan fostra sin egen person
genom att sjdlva pdverka sina handlingar, tillskillnad frdn maktteknologier dar detta
regleras av nadgon annan. Genom att {4 barn att tinka och reflektera dver sig sjdlv och
sina bedomningar, 6kar kunskapen hos dem som individ och i sjdlvteknikerna kan
dven moraliska slutsatser fa vixa fram i syfte att bli en béttre méinniska.

7.1.5 Empatiskt arbete

Kommunikation &r en forutsittning for att kunna 16sa konflikter, men det handlar
dven till stor del om att kunna hantera sina egna kénslor och att forstd hur andra
upplever nigot. For smé barn kan detta vara svart och Wahlstrom, (1996) betonar
dérfor hur viktigt det &r med ndrvarande pedagoger som kan hjilpa barnen att tolka
vad som hinder i méten med andra barn och stodja dem i sin bearbetning av kénslor
som kan uppsta vid konflikter exempelvis. Kostiainen (2012) menar att en stor
anledning till att konflikter uppstér grundar sig ofta i en bristande forméaga att kunna
uttrycka kénslor och sina individuella behov. Genom att utgd frdn ndgon av dessa
modeller vi valt att skriva om kan barnen fa mojlighet att lira sig att se och samtala
utifrdn sina egna behov men dven utifran andras, pé sé vis kan konflikter forebyggas
pa ett djupare plan 4n att till exempel dndra den fysiska miljon. Utifran var analys kan
vi konstatera att pedagogerna anser att det dr viktigt att barnen ska fa en forstéelse for
hur ndgon annan kéinner, alltsa fa tillfdllen och verktyg for att kunna utveckla sin
empatiska formaga. Detta resultat kan relateras till Skolverket (2010) som uppmanar
att verksamheten ska syfta till att barnen utvecklar sin empatiska féormaga och
oppenhet och respekt for skillnader i ménniskors uppfattningar och levnadssiitt.

7.2 Metoddiskussion

Vart mindre empiriska arbete bygger pa en kvalitativ insamlingsmetod. Vi har
genomfort halvstrukturerade intervjuer och utgétt frén tio stycken intervjufragor.
Materialet har analyserats utifrdn sociokulturella teorier, dér vi har utgatt fran att
larande sker 1 samspel med andra i sin omgivning. Intervjuerna har gett oss ett
relativt rikt material och vi anser att materialet var tillrdckligt for att vi skulle kunna
besvara vart syfte och vara fragestéllningar, trots att vi inte fick mojlighet att
genomfora sa manga intervjuer som vi onskat.

Efter vara forsta intervjuer upptéckte vi att ménga av vara fragor fick
intervjupersonerna in pa samma spar. Vi stod da infor valet att skdra ner pa vara
fragor, men efter att ha analyserat vara intervjuer upplevde vi att materialet berikades
av att intervjufrdgorna gav upphov till att ndrma sig dmnet fran fler synvinklar (Kvale
& Brinkman, 2009). Av den anledningen har vi anvént oss av samma fragor vid varje
intervjutillfille.

Efter transkriberingen sorterade vi vart material med hjilp av datorn. Vi har anvént
oss av fargmarkeringar i ordbehandlingsprogrammet for att lattare kunna sortera
materialet, detta efter inspiration frdn Malmqvist (2007). Fargmarkeringar har dven
underldttat for oss nér vi sorterat ut det som varit vésentligt for vara fragestillningar.
Vi har medvetet valt att fordela transkriberingsarbetet pa oss bdda. Genom att
antingen ta fOrsta eller andra halvan av intervjun, detta for att vi bada skulle fa
mdjlighet att sétta oss in i alla intervjuerna och 1 vad som ségs for att f4 en hog
giltighet i1 vart arbete.
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7.3 Didaktiska konsekvenser

Syftet med denna studie var att undersdka hur pedagoger anser att de arbetar vid
konflikter i forskolan. Det framkommer i vart resultat att pedagogerna anser att
konflikter tar upp mycket tid i vardagen och att det dr svart att vara overallt och
tillfredsstdlla alla barnen. For att konflikter ska bli larandetillfillen behdver pedagoger
ha kunskaper inom omrédet samt kunna ge barnen tid och mdjligheter att forsoka
hantera sina konflikter i den mén det gar. Att kunna avvara tid ar viktigt for att barnen
ska fa mojlighet att forsoka finna en gemensam forstielse och acceptans vilket ér
starkt kopplat till socialt ldrande. Detta kan i teorin lata som en sjélvklarhet, men blir
ménga ganger svart att mojliggora i praktiken. Alla konflikter gér inte att 16sa, men
det kan bli en nyttig erfarenhet att ta med sig vid andra tillféllen. For att knyta an till
véra fragestéllningar sa kan vi konstatera, efter att ha tittat i var resultatdiskussion, att
mycket av vart diskussionsmaterial hamnar under rubriken pedagogiskt
forhallningssdtt, detta pekar pa hur central del det &r for att kunna arbeta med
konflikter i1 forskolan sa det kan bidra till barns utveckling och ldrande.

7.4 Uppslag till vidare forskning

Konflikthantering &r ett stort &mne och kan belysas utifrdn ménga olika perspektiv.
Under denna studie har vi medvetet valt att inte titta pa konflikter utifrén ett
genusperspektiv dven om det skulle vara en intressant ingang. Det kan vara intressant
att se ifall att pedagoger gor skillnad pé konflikter utifrdn kon och underséka om det
finns forutfattade tankar om ett visst Onskat beteende beroende pa om det &r konflikter
med pojkar eller flickor.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Barnsyn och forhallningssétt

1. Hur ser du pé konflikter i férskolan?

2. Kan du beritta om du anser att man kan lira sig nagot av barns konflikter. Bade
géllande barn och pedagoger.

3. Hur man ser pa konflikter dr vildigt individuellt. Hur arbetar ni tillsammans 1
arbetslaget och hur diskuterar ni kring hur ni hanterar barnens konflikter?

4. Beskriv hur man kan arbeta med konflikter vid andra sammanhang én just vid
”stunden”, hur gar ni tillviga?

Makt

5. Ge exempel pa vilken roll du har i konflikterna som sker mellan barnen.
Miljons paverkan

6. Beskriv vilken betydelse den fysiska miljon inomhus kan ha for hur barns

konflikter uppstar.

Kommunikation och samspel

7.

Enligt ldroplanen ska forskolldrare stimulera barnens samspel och hjélpa dem att
bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och respektera

varandra. Hur anser du att ni arbetar med barnen for att ge mojligheter for att 16sa
konflikter?

Det &r latt att mota konflikter utifran ett fardigskrivet manus (t.ex. att sdga forlat),
dven fast barnen séger forlat kanske de inte forstdr inneborden av vad de sédger.
Beskriv hur man kan arbeta for att lira barnen betydelsen av vad de sidger?

9. Beskriv ditt arbete med att forebygga konflikter i vardagen?

Empati

10. Berétta om dina idéer om hur man kan arbeta med barnens empatiska forméga

utifran barnens konflikter?
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Bilaga 2

Goteborgs Universitet

Instutionen for pedagogik, kommunikation och ldrande
Examensarbete ht-vt 14-15

Hej!

Vi dr tva studenter pad Goteborgs Universitet som ldser till forskolldrare. Det dr nu
antligen dags for oss att skriva vart examensarbete. Amnet vi valt att skriva om &r
konflikter i1 forskolan och vi vill med detta brev hora om vi kan & Er hjélp.

Var onskan dr att {4 intervjua verksamma forskolldrare pd Er forskola da vi anser att
Er kompetens inom omradet har stor betydelse for vért arbete.

Vi kommer att folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer som innefattar att
intervjuerna kommer vara helt frivilliga och spelas in efter samtycke.

Som intervjuperson kommer Ni behandlas med full konfidentiellitet, dvs Er identitet
kommer aldrig att rojas eller anvidndas i andra sammanhang én i vart examensarbete.
Alla intervjuer kommer att ske enskilt med oss som intervjuare och Ni kommer i god
tid innan intervjutillfdllet att forberedas pé véra fragor for att kunna svara sa utforligt
som mojligt. Tid och plats dterkommer vi med och har Ni nigra fragor eller
funderingar sa tveka inte utan hor av Er till oss pd nedanstdende adresser eller
telefonnummer.

Tusen tack pé forhand!

Emelie Forsman och Linnea Enerhall
forsman.emelie@gmail.com
enerhall.linnea@gmail.com

Handledare for undersdkningen dr Rauni Karlsson.

Email: rauni.karlsson@ped.gu.se

Kursansvariga ldrare: Camilla Bjorklund & Nils Hammarén.
Email: camilla.bjorklund@ped.gu.se, nils.hammaren@gu.se
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