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The purpose of this study was to find empathy supporting strategies for educators to practice in
conflicts between children in preschool. To accomplish this we interviewed four preschool teachers
from three different preschools in Sweden, and asked them about their experience of development
of empathy in children and how conflict situations can be used as learning opportunities. Our aim
was to find a number of strategies that can be used to scaffold children forth in the sociocultural
perspective’s concept “the zone of proximal development”. This perspective is the theoretical
approach we have used to analyze the results of our study.

Our results suggested that the preschool teachers explain empathy as an inhered ability that is
determined by social- context and environment. It can therefore be said that a child that is
surrounded by empathic role models that encourages and supports the child’s empathic actions has
better possibilities to develop empathy. It’s impossible to teach someone empathy if you don’t
mediate it yourself. We also found that the preschool teachers describe that conflicts present
excellent opportunities to work with the development of empathy, and that the teacher’s main role
in children’s conflicts is to act as a mediator and support the children in a way that benefits the
ability of empathy. The strategies we found were (1) empathic role models, (2) confirming
emotions, (3) explaining experiences, (4) listening to all versions, (5) setting positive boundaries,
(6) turning attention to others’ perspective, (7) encouraging empathic actions and (8) reconciliation.
All the strategies we found require good communication, which according to the sociocultural
perspective is the most important tool to learn. To help children in the development of empathy, a
dialogue on equal conditions that allows all parties to express their experience and opinion, is
according to our study a significant part in the work of a preschool teacher.

Keywords: empathy, conflicts, conflict management, preschool, a teacher’s role, zone of proximal
development
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1 Inledning

Empati ar ett begrepp som de flesta manniskor sannolikt har métt i olika sammanhang. Det anses i
allmanhet vara nagot grundlaggande och valdigt viktigt for oss manniskor att lara. Begreppet kan
dock upplevas som bade abstrakt och svardefinierat, och kanske ar det fa som kan forklara hur
utvecklingen av empati egentligen gar till. | férskolan skall grunden for det livslanga larandet
ldggas och har skall varje barn ges méjlighet att i samspel med andra utvecklas efter sina
forutsattningar. I laroplanen for forskolan kan vi ldsa att ”Forskolan skall uppmuntra och stirka
barnens medkénsla och inlevelse i andra manniskors situation... Verksamheten skall syfta till att
barnens formaga till empati och omtanke om andra utvecklas...” (Skolverket, 2010, s. 4). |
forskolans uppdrag ingar saledes att arbeta med barns empati, men hur gér man?

For att lara sig empati kravs att man far méta andra manniskors perspektiv. Forskolan som
institution &r en plats dar manga manniskor, bade barn och vuxna, med olika bakgrund och
erfarenheter samspelar och interagerar. Ett naturligt inslag nér olika manniskor mots ar konflikter,
som &r en sjalvklar del i forskolans vardag och pedagogers arbete. | konflikter foreligger
foljaktligen goda mojligheter att erfara méanniskors olika upplevelser och perspektiv, varfor vi anser
att de konflikter som uppstar i forskolan bor tas tillvara som larandetillfallen for att bland annat
stimulera barns empatiska formaga. Konflikter kan uppfattas som tids- och energikravande eller
som en larandearena vilka erbjuder goda mojligheter till utveckling hos barn. Pedagogers syn pa de
konflikter som uppstar mellan barn i forskolan blir darmed avgorande for vilken pedagogisk
verksamhet man skapar. | forskolans laroplan star det som ett stravansmal att varje barn skall
utveckla sin formaga att hantera konflikter (Skolverket, 2010, s. 9) vilket indikerar att konflikter
skall vara en del av larandet i forskolan.

Genom arbete och verksamhetsférlagd utbildning i forskolan har vi fatt méta manga olika
verksamheter och pedagoger, vilket har varit berikande infér var kommande yrkesroll som
forskolldrare. Dessa erfarenheter har ocksa medfort att vi har stott pa manga situationer som vackt
fragor och funderingar. Nagot vi bada lagt marke till ar att konflikter &r ett vanligt inslag i
forskolans vardag. Vi har dock fatt uppfattningen att barns konflikter inte alltid tas pa allvar av
pedagoger, och att de inte heller alltid hanteras pa ett empatiskt satt, dvs. att vi upplever att
pedagogerna behandlar barnen pa ett satt som de formodligen inte hade behandlat en vuxen. Detta
ar grunden till att vi valt att fordjupa oss i hur empati spelar en betydande roll i konfliktsituationer.
Nar vi last forskning och litteratur infor var studie har vi upptackt att det finns mycket material att
tillgd om bade empati och konflikter var for sig, men inte sérskilt mycket om relationen mellan
dem. Var forhoppning ar att denna studie skall bidra med kunskap om hur konflikter kan nyttjas
som larandearena, for att stotta barns empatiska utveckling. Malet ar att finna empatistottande
strategier att som pedagog tillampa i arbetet med barns konflikter i férskolan.



2 Syfte

Syftet med denna studie ar att bidra med kunskap till hur man som pedagog i foérskolan, genom ett
medvetet forhallningssatt i konflikter mellan barn, kan stotta utvecklingen av barns empatiska
formaga. Vi vill fa en inblick i hur nagra verksamma forskollarare resonerar kring sitt satt att
hantera konflikter som ett pedagogiskt redskap for att stimulera barns empatiska utveckling.

2.1 Fragestallningar

® Hur resonerar de intervjuade forskollararna om barns utveckling av empatisk formaga?

® Hur resonerar de intervjuade forskolldrarna om konflikter som larandearena och sin roll i
konflikter mellan barn?

® Vilka strategier beskriver de intervjuade forskollararna att de tillampar i konflikthantering
for att stimulera barns empatiska formaga?



3 Tidigare forskning och litteratur

| denna del presenteras tidigare forskning och litteratur som behandlar empati, konflikter och
konflikthantering samt pedagogens roll i barns larande och utveckling. Urvalet av forskning och
litteratur har gjorts genom en process dér en forfattares referenser har lett oss fram till nésta
forfattare och sa vidare.

3.1 Empati

Ordet empati harstammar fran grekiskans "empatheia” vilket betyder "inkannande". Empati ar
emellertid ett komplext begrepp, och inom empatiforskningen & man Gverens om att begreppet
saknar en enkel definition. Detta menar Ulla Holm (2001), legitimerad psykolog, psykoterapeut och
filosofie dr. Ursprungligen handlar empati om att uppfatta en annan ménniskas sinnesstamning och
kanslomassiga tillstand, utan att lagga nagon vardering i det man uppfattar. | vardagsanvandningen
har empati dock fatt en mer positiv innebdrd och kopplats till vanlighet, snarare an att kunna
uppfatta de underliggande emotionella budskap som en manniska kommunicerar. Det ar dock
viktigt att skilja empati fran det nirbesléktade ordet ”sympati” som betyder "medkénsla” och som
forutsatter att man hyser positiva kanslor for den andre. Empati handlar primért inte om att tycka
om nagon, utan enbart om att kunna leva sig in i andra manniskors perspektiv och kanslor (a.a.).
Charles Daniel Batson (1991), amerikansk forskare och psykolog, menar dock att empatiska kanslor
aven kan inkludera kanslor av sympati och medkéansla, da detta ofta ar en naturlig féljd av att inta
nagon annans perspektiv.

En av de mest inflytelserika forskarna inom empatiféltet ar Martin Hoffman, amerikansk psykolog
och professor inom psykologi. Enligt Hoffman (2000) &r empati manniskans sétt att visa omsorg for
andra, och han beskriver det som ”limmet” som gor det sociala livet mdjligt. Inom forskningsféltet
rader det emellertid delade meningar om huruvida empati enbart handlar om att kunna forsta nagon
annans kénsloupplevelse, eller om det &ven automatiskt inbegriper ett moraliskt handlande.
Margareta Ohman (2003) ar verksam forskare, legitimerad psykolog och familjeterapeut med
manga ars erfarenhet av utvecklingsarbeten inom forskolan. Hon menar att begreppet empati inte
bara innefattar att kunna forsta ndgon annans kansloupplevelse, utan ocksa att handla utifran sin
inlevelseférmaga. Detta kallas "prosocialt beteende” vilket omfattar handlingskraft, alltsa att man
agerar i syfte att forandra situationen och griper in for att hjalpa den andre. Drivkraften att handla
empatiskt, dvs. det prosociala beteendet, féds genom positiva erfarenheter av att visa omsorg och
forstarks da omgivningen uppmuntrar detta beteende (a.a.). Att empati nédvandigtvis maste
innefatta handlingskraft ar emellertid inte alla forskare eniga om. Nancy Eisenberg, amerikansk
professor inom psykologi och Janet Strayer, kanadensisk professor inom psykologi (1987) har
forskat pa omradet. I sin litteraturstudie dar de sammanfattat de viktigaste forskningsfynden inom
empatiforskningen, har de kommit fram till att relationen mellan empati och prosocialt beteende
inte ar sjalvklar. De menar att det finns en tydlig koppling mellan begreppen, men att empati inte
alltid resulterar i empatiskt handlande, eller dverhuvudtaget ens till viljan att agera prosocialt och
hjalpa den andre. I vissa fall valjer man att inte agera pa sina empatiska kéanslor, exempelvis da man
upplever att priset for att hjalpa till &r for hogt for det egna vélbefinnandet (a.a.).

Jakob Hakansson Eklund, svensk empatiforskare och universitetslektor i psykologi, och Henry
Montgomery, svensk psykolog och professor i psykologi (2003) menar att en forstaelse for en annan
méanniskas perspektiv leder till en motivation att hjélpa den andre. I sin studie har de kommit fram
till att empati inkluderar; fokus pa den andres perspektiv, att empatiséren forstar den andres
situation och kanslor, att empatisoren kanner igen sig utifran sina tidigare erfarenheter och kan
identifiera sig med den andres kanslor, och slutligen att empatisdren darmed & man om den andres
valbefinnande.



| en senare studie av Hakansson Eklund (2006) indikeras att empati ar direkt relaterat till tva olika
faktorer; subjektsyn och graden av svarighet i situationen. Med detta menas att empati vanligtvis
forekommer nar en person som befinner sig i en svar situation uppfattas som ett subjekt. Att se en
person som ett subjekt handlar om att se denne som likvardig med en sjalv, och att kunna identifiera
sig med dennes upplevelser. Hakansson Eklund (2006) menar att aven situationen ifraga ar
avgorande for huruvida empati vacks, och att man lattare kanner empati med nagon som befinner
sig i en svar och utsatt situation. Han refererar dock till Edward Royzman, amerikansk professor i
psykologi och Rahul Kumar, amerikansk professor i filosofi, som betonar att det ar mojligt att
kanna empati &ven med nagons positiva kanslor sasom gladje och iver, men att det ar mer troligt att
empati framtrader i samband med en svar situation. De menar att empati med positiva kanslor
kraver ett speciellt band till personen ifraga, och att det fordras en "battre" person for att kénna
empati med nagon annans framgangar dn med nagons missdden. De noterar ocksa att de flesta
forskare som definierar empati pa ett neutralt satt anda valjer att underséka det huvudsakligen i
negativa kontexter.

3.1.1 Empatins utveckling

Historiskt sett har forskare varit oense om huruvida det ar arv eller miljé som styr den empatiska
utvecklingen hos manniskan. Numera &r dock allt fler forskare Gverens om att empati ar en medfodd
formaga. Med det sagt betyder det inte att miljon inte paverkar, for det gor den definitivt. Sjalva
formagan att utveckla empati ar nedéarvd, men precis som med alla andra formagor vi manniskor
besitter, behdver empatin trénas for att utvecklas (Holm, 2001).

Enligt Ohman (2003) stravar det nyfodda barnet efter att inga i samspel med andra och soker och
svarar darfor aktivt pa kontakt. Redan i detta tidiga skede reagerar spadbarnet pa mansklig grat med
stress, oro och ofta egen grat. Huruvida detta ar empati rader det delade meningar om bland
forskare, men de flesta &r Overens om att detta &r ett slags "instinktiv empati” som kan representera
empatins ursprung (a.a.). Hoffman (2000) ar dock 6vertygad om att detta ar det inledande stadiet i
den empatiska utvecklingen som sker under barnets forsta levnadsar.

Marianne Brodin, legitimerad psykolog och Ingrid Hylander, legitimerad psykolog, filosofie dr och
universitetslektor i psykologi (2002) refererar till den amerikanske psykologen Silvan Tomkins som
identifierar nio grundaffekter hos spadbarn; gladje, iver, forvaning, radsla, ledsenhet, ilska, skam,
avsmak och avsky. Tomkins menar att de vuxna laser av och ger respons pa dessa kanslouttryck hos
spadbarnet, och att barnets kansloregister i detta émsesidiga utbyte av kanslor utvecklas. Till en
borjan uppfattar spadbarnet den vuxnes empati enbart som ett yttre handlande, som exempelvis
"hen lugnar mig", men redan efter att barnet fyllt sex manader far den vuxnes empati en ny
upplevelsedimension for barnet - "hen kan forstad mig, vi kan forsta varandra”. Barnet borjar alltsa
successivt uppleva sina kanslor som nagot som kan delas med nagon annan (a.a.).

| takt med att barnet blir dldre okar formagan att identifiera sig med andra. Barnet borjar alltmer
kunna skilja mellan sig sjalv och andra, och reagera negativt pa andra manniskors negativa
upplevelser. Detta kommer till uttryck genom att barnet bland annat borjar trésta andra pa samma
satt som det sjalv tycker om att bli trostad, genom att exempelvis lana ut sin napp till ndgon annan
som ar ledsen (Hoffman, 2000). Vid tva ars alder har barnet, trots sin dvervagande egocentriska
karaktar, en fungerande empatisk formaga. Bland barn upp till tre ars alder ar det vanligt med sa
kallad "smitta", dvs. att barnen efterliknar varandras beteenden, bade vad géller kanslor och
aktiviteter. Om ett barn borjar sla med besticken i tallriken tar andra barn ganska snart efter
beteendet. Detta beror pa att barnen kan uppfatta en kéansla, men inte urskilja vems den é&r, och blir
darfor 6vervaldigade av sinnesstamningen som rader (Ohman, 2003). Den empatiska utvecklingen
fortgar enligt Hoffman (2000) hos en del barn dnda upp i tonaren.



Ovan namnda faser i manniskans empatiska utveckling &r alltsa biologiskt nedarvda. Det &r
emellertid omgivningen, och da framforallt de vuxna i barnens omgivning, som avgor huruvida den
empatiska férmagan skall utvecklas eller bromsas. Vardnadshavarna ar sjalvklart de mest
betydelsefulla personerna for barnets empatiska utveckling, men dven andra vuxna i barnets liv,
sdsom exempelvis pedagoger i forskolan, har ett viktigt ansvar (Ohman, 2003). Aven Holm (2001)
menar att empati ar en formaga man fods med, men ett resultat av bade biologiska och
inlarningsmassiga faktorer. Holms (2001) resonemang grundar sig pa psykoanalytisk
utvecklingspsykologi som framhaller att manniskor har olika sensitivitet och behov av skydd mot
kanslostormar. Detta innebar att en likartad yttre miljopaverkan kan ha olika konsekvenser for olika
individers k&nslomassiga utveckling. Idag talas mycket om neuropsykologiska funktionsstérningar,
dvs. medfédda svarigheter som kan yttra sig bland annat som bristande social kompetens eller
bristande empatisk formaga. Brodin och Hylander (2002) instammer i att somliga barn fods med
dessa funktionshinder som kan begransa deras utveckling, men menar anda att det &ar i samspel med
omgivningen som hjarnans utveckling formas. Oavsett medfodda grundforutsattningar sa kan den
empatiska férmagan utvecklas genom nya erfarenheter i ett pedagogiskt samspel (a.a.).

3.2 Forskolans roll i barns empatiska utveckling

| forskolans laroplan fastslas att forskolan i samarbete med hemmen skall ansvara for barnens
utveckling, larande och fostran. Verksamheten skall anpassas efter varje barns behov och
forutsattningar sa att varje barn far erfara tillfredsstallelsen av att gora framsteg (Skolverket, 2010).
Ohman (2003) menar att forskolan har en viktig roll i barns larande. Att barnet ges mojlighet att
knyta an till andra vuxna an vardnadshavarna berikar barnets utveckling, da barnet far fler vuxna
forebilder att identifiera sig med. Relationen mellan barn och pedagog skiljer sig fran den djupt
kanslomassiga relation som finns mellan barn och vardnadshavare, och bestar istallet av andra
komponenter sasom sjélvkansla, kompetens och gruppsamvaro. | forskolan ges unika mojligheter
att vistas i en stor barngrupp vilket ger goda forutsattningar for att utveckla sociala fardigheter,
sasom empati. Forskolan erbjuder dven ofta en annan typ av stod an det som finns i hemmet, och
som skall vara anpassat efter varje barns behov och utvecklingsniva (a.a.).

3.2.1 Empatisk kommunikation

Eva Johansson (2011), docent i pedagogik, podngterar i sin forskningsstudie att samtalet ar en viktig
del i att l&ra barn hansyn gentemot andra. Genom att som pedagog resonera med barnen och
uppmuntra dem att beratta for varandra vad de vill, kan barnens sprakliga och pa sikt dven
empatiska utveckling stottas. Att samtala med barnen framhaller &ven Ohman (2003) som
grundlaggande for utvecklingen av empatisk formaga, da hon menar att den empatiska processen ar
beroende av bade emotionell och kognitiv kompetens. Genom spraket kan barnet kommunicera och
formedla sina upplevelser, tankar och kanslor och dela dem med andra, vilket ar véasentligt for att
utveckla empati. Att samtala gemensamt i barngruppen ger barnen mojlighet att lara sig att lyssna
pa varandras asikter, respektera varandras olikheter och att vanta pa sin tur, vilket framjar den
empatiska formagan. Ohman (2003) havdar att mycket forskning visar att vuxna talar valdigt lite
med barn, och att kommunikationen ofta bestar av tillsagelser, kommandon eller pedagogisering.
Med pedagogisering menas att den vuxne riktar samtalets fokus mot kunskapssfaren och glommer
bort barnets intention. Exempelvis om ett barn vill visa upp sin nya troja, sa sager den vuxne direkt
"Vad fin! Vilken farg har den?". Den vuxne 6vergar direkt till att kontrollera barnets kunskap av
farger istallet for att fora en dialog med barnet pa barnets villkor (a.a.).

For att ett barn skall utveckla ett rikt och nyanserat sprak behovs en aktiv sprakstimulans inom
sprakets alla dimensioner. Sprak bestar inte enbart av det verbala, talade spraket, utan aven av
kroppssprak, bildsprak, skrift och lasning (Ohman, 2003). Daniel Goleman (1998), amerikansk
forskare, forfattare och psykolog, understryker att omkring nittio procent av det ménniskan
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kommunicerar &r icke-verbalt och bestar av kansloméssiga budskap i form av tonfall, gester,
ansiktsuttryck och liknande. Det vasentliga ar ddrmed oftast inte vad som sdgs, utan hur det sags.
Nér en persons ord inte stimmer 6verens med vederborandes icke-verbala signaler, &r det framst det
kanslomassiga budskapet som registreras hos mottagaren. Aven Johansson (2011) problematiserar
en distinktion mellan vad som uttrycks verbalt och kdnsloméssigt. Att exempelvis forsoka lara ut
hénsyn genom att stdnga ute ett barn ur gemenskapen, formedlar snarare motsatta varden &n det
man efterstravar.

Den vuxnes bemotande av barnet ar saledes grundlaggande for barnets empatiska utveckling. Enligt
Kinge (2000) &r graden av respekt och véarme som den vuxne formedlar till barnet avgérande for hur
mycket respekt och varme barnet i sin tur férmar att kanna infor bade sig sjalv och andra. Ett barn
som utsatts for alltfor stora brister i samspelet med ndra omsorgspersoner, och inte bemotts av
empati, kan ha svarare att sjalv utveckla en empatisk formaga. For att kunna utveckla en empatisk
formaga maste barnet enligt Ohman (2003) ges tillgang till empatiska forebilder. | huvudsak lar sig
barnet av hur vuxna beter sig mot varandra och mot barnen i vardagliga situationer. En empatisk
forebild utmérks genom att vara personlig, inbjudande, respektfull, kdnslosam och varm. Det &r en
manniska som tar sig tid att lyssna pa sina medméanniskor och tar det de sager pa allvar. Kinge
(2000) poangterar att barn som inte tidigare motts av empatiska forebilder hemifran, kan
kompensera detta genom att etablera en positiv relation till en néra person utanfor hemmet, varfor
forskolans roll &r hdgst betydelsefull.

3.2.2 Barns kanslor

Allaredan da barn &r valdigt sma, redan innan de har tillagnat sig det verbala spraket, ger vuxna
verbal bekréaftelse pa deras kanslouttryck. Istallet for att enbart le mot ett skrattande spadbarn séger
man ocksa "Ah vad roligt". P& detta vis satter man ord pa barnets erfarenheter och i sinom tid kan
barnet benamna sina kanslor med ord som "glad" och "arg". | takt med att barnets verbala sprak
utvecklas kan barnet aven prata om sina kénslor, vilket hjéalper barnet att skapa mening och
sammanhang av sina upplevelser. Att fa tillgang till ett nyanserat sprak for sitt inre kansloliv &r en
forutsattning for att forsta sig sjalv och for att kunna hantera sina kanslor. Det ar darfor viktigt att
som vuxen hjalpa barn att sétta ord pa deras kanslor, oavsett vilka kanslor barnet har. En kansla kan
aldrig, sasom ett beteende, vara ratt eller fel. Att acceptera ett barns kansla &r inte detsamma som att
acceptera ett barns beteende. Till ett argt barn som kastar sin tallrik pa golvet kan man séga "Jag ser
att du ar arg, men du far inte kasta din tallrik pa golvet". P4 sa vis markerar man att beteendet ar fel,
men utan att skuldbeldgga barnets kénsla. Ett barn som aldrig bekraftas i sina kanslouttryck, och
som ofta mots av vuxna som tonar ned det barnet kanner, kan fa svart att forsta bade sig sjalv och
andra (Brodin & Hylander, 2002).

Kinge (2000) framhaller att den vuxnes hjalpsamhet gentemot barnet i utforskandet av egna kanslor,
liksom den vuxnes genuina respons pa barnets kanslouttryck, paverkar barnets maojligheter att forsta
sig sjalv och sa smaningom &ven andra. Barn som bemotts av bekraftelse och empatisk respons fran
sin omgivning kan utveckla ett brett register av kanslor och dérigenom ha dem under kontroll.
Framforallt ar det viktigt for oss vuxna att erkanna negativa kéanslor sasom hat, ilska och svartsjuka
som naturliga, manskliga reaktioner. Att tabubelagga dessa kanslor kan fa forodande konsekvenser i
form av att barnet fortranger dem, vilket kan leda till att kdnslorna istéllet kommer till uttryck som
ett destruktivt och utagerande beteende hos barnet (a.a.). Formagan att uppfatta andra manniskors
kanslor &r grunden till empati. For att kunna forsta andra kravs emellertid att man forst ar val bekant
med sina egna kanslor. Genom att som vuxen bekréfta och samtala om barnets k&nslor kan man
foljaktligen stotta utvecklingen av empatisk formaga (Brodin & Hylander, 2002).
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3.2.3 Barns omsorg om andra

Johansson (2011) beskriver att pedagoger kan arbeta pa olika satt for att fa barnet att rikta sig mot
sina kamrater och bli kanslig for kamraternas kanslouttryck. Genom att stotta barnet att reflektera
och séatta ord pa en handelse som uppstatt, kan pedagogen rikta barnets fokus mot det andra barnets
perspektiv och upplevelse. Detta kan goras genom fragor i stil med "Hur tror du att Kajsa kanner
nar hon trillar och slar sig?" (a.a.). Att rikta barnets fokus mot den andres perspektiv kallar Hoffman
(2000) for induktion, vilket handlar om att uppmarksamma barnet pa den andres lidande, samt att
pavisa hur barnets agerande varit en bidragande orsak till detta. "Det gor ont pa Pelle nar du sparkar
pa honom. Han ville bara titta pa din docka en liten stund, han hade inte tankt ta den ifran dig". Att
satta ord pa situationen pa detta sétt, skapar enligt Hoffman (2000), en empatibaserad skuld hos
barnet som ar vésentligt for utvecklingen av empati.

Ohman (2003) beskriver det som vanligt forekommande att man som vuxen valjer att kommentera
barns handlande nar de gor nagot fel. Nar nagot daremot fungerar bra gldommer man géarna bort att
uppmarksamma det, vilket latt kan leda till en ond spiral av tillsdgelser och negativa férvantningar
pa barnet. Nar énskvarda beteenden "gloms bort" och aldrig uppméarksammas finns det dven en risk
att dessa blir allt mindre vanliga hos barnet. For att utveckla empati kravs att barnets empatiska
handlingar uppmuntras (a.a.). Ocksa Johansson (2011) menar att barns etiska formagor kan
utvecklas genom att man som vuxen synliggér barnens omsorg om varandra. Nar ett barn gor nagot
snallt och stddjande gentemot ett annat barn kan pedagogen uppméarksamma det for barnet.

Bland annat tar Johansson (2011) upp ett exempel fran sin forskningsstudie som skildrar just detta
arbetssatt. Situationen handlar om en samlingssituation dar alla barn som vill far ga och hamta ett
gosedjur fran en hylla, som de sedan skall sjunga om pa samlingen. Ett barn, Fia, 2 &r gammal, har
tagit tva gosedijur, ett lamm och en hund. Ett annat barn, Jens, ocksa 2 ar gammal, som inte fatt
nagot gosedjur vill ha lammet som Fia har och forsoker darfor ta det ifran henne. Fia vill dock inte
lamna ifran sig lammet. En pedagog ber da Jens att inte ta lammet fran Fia, utan att istallet fraga
henne om lov. Pedagogen vander sig sedan till Fia och fragar om Jens kan fa lammet, varpa Fia
forst tittar pa sina gosedjur och darefter pa Jens. Efter en stund ger hon lammet till Jens som blir
jatteglad. Pedagogen berommer da Fia genom att beratta hogt och uppmuntrande for alla barn om
Fias goda garning; "Det var snallt av Fia att lamna ifran sig lammet". Pa detta sétt visar pedagogen
respekt for bada barnens vilja, samtidigt som hen forstarker Fias positiva handlande (a.a., s. 183-
184).

3.2.4Yngre och aldre barns empati

Det finns en del skillnader i hur yngre barn upp till tre ar, och &ldre barn mellan tre och sex ar,
uttrycker empati. Detta havdar Brodin och Hylander (2002). De yngre barnen har ofta en god
kanslomassig kompetens och berdrs av andras kanslor, vilket kan yttra sig i att de sjalva borjar grata
om nagon annan &r ledsen, eller att de forsoker trosta. Detta trostande antas emellertid inte vara ett
resultat av ett medvetet reflekterande hos de yngsta barnen. Snarare kan det vara sa att barnen har sa
latt for att Overta andras kanslor att de helt enkelt inte star ut med att nagon &r ledsen, och darfor
forsoker 16sa situationen genom att trésta. Att lyckas trosta ett annat barn skanker aven stor inre
tillfredsstéllelse hos barnet vilket starker barnets sjalvkansla (a.a.).

Brodin och Hylander (2002) menar vidare att vuxna inte verkar se lika manga empatiska handlingar
hos aldre barn, vilket de formodar kan bero pa att aldre barn uttrycker empati pa ett annorlunda satt.
Aldre barn grater vanligtvis inte lika latt som smé barn, och smittas inte heller lika latt av andras
kanslor. De har inte heller lika nara till kroppskontakt sasom klappar, kramar och pussar, varfor de
sma barnens empati blir mer synlig for de vuxna. De &ldre barnen laser ofta av varandras
kanslosignaler i ett tidigt skede och agerar empatiskt redan innan kanslorna blivit sa starka att en
vuxen maste ingripa, vilket gor att de vuxna ofta missar de &ldre barnens empatiska handlingar.
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Hos aldre barn kan empati bland annat komma till uttryck i att barnet gor plats bredvid sig at en
kamrat, delar med sig av en &godel eller forsoker fa nagon som &r ledsen glad igen genom att skoja
och gora sig rolig. Att visa empati ar for aldre barn, till skillnad fran de yngre, ett alltmer medvetet
val. Det hander faktiskt att de forstar precis vad som hant med ett annat barn, men véljer att inte
gora nagot at det. Darfor ar det oerhort viktigt att de vuxna ar lyhorda for och uppmuntrar de aldre
barnens empatiska handlingar, sa att den empatiska utvecklingen inte avtar i brist pa bekraftelse
(a.a.).

3.3 Konflikter och konflikthantering

Inneborden av ordet konflikt varierar bade beroende pa vem som anvénder det, och i vilket
sammanhang det forekommer. En allmén definition av begreppet ar dock den llse Hakvoort (2012),
filosofie dr, lanar fran Svenska akademins ordbok, dar konflikt forklaras som "forhallande av
motsattning" och "strid mellan manniskor" (s. 27). Enligt Ohman (2003) harstammar begreppet
konflikt fran det latinska ordet "conflictio", vilket betyder "sammanstotning". Synen pa vad en
konflikt &r och hur de skall hanteras varierar saval inom som mellan olika kulturer. En del personer
ar konfliktundvikande vilket innebéar att man skyr konflikter och avstar fran att sdga rakt ut vad man
tycker och kanner. Andra personer ar vana vid ett hetsigare klimat dar man tar itu med bade sma och
stora konflikter omedelbart och inte rads for att diskutera livligt. For en konfliktundvikande person
kan nagot som av andra skulle uppfattas som en bagatell, istallet upplevas som en konflikt. En
person som daremot &r van vid konfrontation har higre toleransniva infor vad som kan klassas som
en konflikt (a.a.).

Thomas Jordan (2006), svensk ekonomie dr, docent i kulturgeografi och universitetslektor i
arbetsvetenskap, presenterar en mer specifik forklaring av begreppet konflikt. Han menar att en
konflikt &r en interaktion mellan minst tva parter, dar atminstone en av dessa tva har 6nskemal vilka
kanns alltfor viktiga for att slappa. Personen upplever aven att mojligheten att fa sina onskemal
tillgodosedda blockeras av motparten. Enligt Jordan (2006) racker det inte att tva parter enbart har
olika asikter eller tycker illa om varandra for att det skall klassas som en konflikt, utan det kravs
dven att minst en av parterna arbetar for att fa sina blockerade 6nskemal tillgodosedda. Det &r dock
inte enbart den parten som upplevs blockera den andres 6nskemal som ar skyldig till konfliktens
uppkomst, utan dven den personen som végrar slappa sina 6nskemal ar bidragande (a.a.).

Manga manniskor forknippar konflikter med nagot dramatiskt och obehagligt som man helst vill
undvika. Jordan (2006) anser dock att konflikter ar en naturlig, oundviklig och inte nédvandigtvis
negativ del i manniskans liv. Han menar att det finns manga férdelar med att se konflikter som en
sjalvklar del i var vardag som vi maste ldra oss att hantera. Gunilla Granath (2010), journalist och
filosofie dr i pedagogik, havdar att det rader en norm kring var syn pa konflikter som nagot
oacceptabelt. Normaliteten utgors av kontroll vilket innebar att man inte skall grata eller vara arg.
Stdmningen i gemenskapen manniskor emellan skall vara behaglig och varm, och vi blir direkt
obekvama om nagon gar utanfor ramen for den normala tonen. Granath (2010) menar dock att
denna radsla for konflikter &r obefogad, och att den konfliktundvikande kulturen gor att vi gar miste
om verkliga méten med varandra och vara kéanslor. Aven Friberg (2012) poéngterar att konflikter ar
en essentiell del i ménsklig samvaro och en forutséttning for utveckling, forandring och larande,
bade i samhallet och for individen. Enligt Friberg (2012) paverkar den syn man har pa konflikter
aven hur man hanterar dem.

Johansson (2011) menar att de konflikter som uppstar mellan barn pa forskolan ofta bagatelliseras
ur ett vuxenperspektiv, och att vuxna saledes férminskar barns upplevelser av konflikter. Hon
problematiserar det faktum att vuxna ibland inte uppméarksammar barns konflikter, och darmed
visar en acceptans infor det som sker. Vidare betonar Johansson (2011) att valet att avsta fran att
ingripa i en konflikt &ven det &r ett stallningstagande.
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En vanlig 6nskan bland pedagoger pa manga forskolor &r att barn skall kunna hantera sina
konflikter pa egen hand. Det ar dock inte sérskilt ofta som det finns en faktisk handlingsplan for hur
detta skall ga till. Precis som att man maste visa barn hur man klar pa sig sina klader, maste man
dven visa barn hur man hanterar konflikter (Ohman, 2003). | forskolans laroplan kan vi lasa att
"Forskolan skall strava efter att varje barn utvecklar sin formaga att fungera enskilt och i grupp, att
hantera konflikter och forsta rattigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler
(Skolverket, 2010, s. 9). Att ge barn strategier som stod for att hantera sina konflikter ingar alltsa i
forskolans uppdrag, varfor det ar av storsta betydelse att som pedagog i férskolan se konflikter som
vilken annan pedagogisk situation som helst, och att agera pa ett medvetet satt nar konflikter
uppstar.

3.3.1 Pedagogens roll i barns konflikter

Som pedagog kan man inta rollen som medlare i barns konflikter. Medlarens uppgift &r att stotta
parterna att kommunicera pa ett konstruktivt satt for att finna en 16sning pa problemet. Som medlare
skall man hjéalpa genom att strukturera upp situationen och reda ut vad som hant, men utan att
bedéma vem som har ratt eller fel. Det ar viktigt att som medlare forhalla sig neutral och se till att
parterna ar likstallda och ges lika mycket utrymme att beréatta sin version. Ett vanligt fel som manga
vuxna gor da de forsoker medla ar att de har en forutfattad mening om hur 1osningen skall se ut.
Kérnan i medling ar att vara 6ppen for att Iata de inblandade partnerna komma fram till sin egen
I6sning, och att enbart finnas dar som stod (Jordan, 2006).

Nar en konflikt har uppstatt ar det viktigt att alla inblandade ges mojlighet att redogéra for sin
version av handelseforloppet. | en konflikt mellan barn pa forskolan har alla de inblandade barnen
sin egen upplevelse av vad som intraffat som &r verklig for dem. Om en pedagog varit narvarande
har aven denne en egen version av handelsen, som ocksa den ar vardefull for att fa forstaelse for
situationen. Det ar viktigt att komma ihag att det inte finns nagon sann version, utan flera olika
versioner av samma situation. Att lyssna in barnen &r en av pedagogens viktigaste uppgifter, da det
ar en forutsattning for att barnen skall kanna sig bekraftade och forstadda. Genom att lyssna aktivt
och koncentrerat kan pedagogen samla information om hur barnet upplever sin situation, vilket ar
avgorande for att kunna stétta barnets empatiska utveckling i konfliktsituationer (Ohman, 2003).

Jordan (2006) betonar konsten att lyssna som en av medlarens huvudsakliga uppgifter. Om de
personer som befinner sig i en konflikt ges méjlighet att beratta om och uttrycka sina kénslor, och
att nagon samtidigt lyssnar utan att moralisera, sa blir det lattare att finna en 16sning och ga vidare.
Han poéngterar dock att nar man befinner sig mitt i en konflikt & man ofta uppfylld av starka
kanslor, vilket kan gora det omdjligt att ta in vad den andre har att sdga. Lyssnande maste darfor
innebara att man satter sina egna kanslor inom parentes och lagger allt fokus pa att forsta den andre

(a.a.).

3.3.2 "Forlat"

Att gottgdra varandra efter en konflikt handlar om att hitta ett satt att férsonas. En del barn behéver
mer stottning av vuxna for att hitta ingangar till att gottgora den andre. Genom att exempelvis stélla
fragor till barnet, sasom "Hur ska vi gora nu?", hjalper man barnet att resonera kring en mojlig
forsoning (Brodin & Hylander, 2002). Ohman (2003) problematiserar begreppet "forlat" som nagot
som manga ganger anvands slentrianmassigt och enbart som ett krav fran den vuxnes sida. Hon
menar att konflikten ofta anses vara 16st sa fort man yttrat ordet ’forlat”, utan att egentligen ha
reflekterat Over vad som skett, vilket gor att konflikten forblir obearbetad. Ordet forlat forlorar
darmed sin betydelse och anvands i huvudsak som en bekvam snabbldsning fran pedagogens, eller
barnens sida. Johansson (2011) havdar att en del vuxna anser att det ar sapass viktigt att saga forlat,
att de ibland till och med tvingar barnen att gora det. | sin studie tar hon upp ett exempel dér en
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pedagog tvingar fram ett forlat med hot genom att séga "Da far du satta dig har tills du sager forlat".
Detta leder till att barnet sa smaningom hastigt och motvilligt ber om forlatelse, for att fa springa
ivag och leka igen. Johansson (2011) fragar sig dock vad barnet kan lara sig av detta
forhallningssatt. Lér sig barnet hansyn eller att lyda vuxnas regler? (a.a.).

Istallet menar Ohman (2003) att man bor "gora” forlat, vilket innebar att man exempelvis kan fraga
"Hur kan vi gora det bra igen?" och att man som pedagog uppmuntrar barnet att férsoka forsonas pa
olika satt. Darefter utvarderar man tillsammans med barnen hur férsoningen gick genom att fraga
"Kanns det battre nu?". Om barnen svarar att det kanns bra har de tilldgnat sig kunskap om hur de
kan trosta ndgon annan. Ges daremot ett nekande svar, det vill sdga att det inte kanns bra, bor barnet
istallet uppmuntras att préva nya satt, genom fragor sasom "Hur kan vi gora istallet?". Detta for att
barnet skall fa mojlighet att utmanas i sitt tinkande, préva sina antaganden samt oka sin forstaelse
for hur man kan gottgdra och trosta sina kamrater (a.a.).

3.3.3 Konsekventa samvaroregler

Enligt Ohman (2003) styrs all samvaro, liksom den i férskolan, av normer och virden om hur man
skall vara tillsammans. Regler visar vilka beteenden som ar 6nskvérda respektive oacceptabla.
Gemensamma regler skapar trygghet, eftersom alla da vet vad som forvantas av dem, och vad de
sjalva kan forvanta sig av de andra. Viktigt att tanka pa ar att som vuxen forhalla sig konsekvent i
uppratthallandet av de regler som finns, da detta skapar en tryggare atmosfar for barnen. Ett barn
som upplever att reglerna for hur man skall bete sig ar nagorlunda konsekventa, och har beslutats
gemensamt i gruppen, har ett gynnsammare lage att utveckla sin empatiska formaga, &n ett barn
som upplever att reglerna ar obegripliga och inte efterlevs. For att barn i férskolan skall kunna ta till
sig regler maste de kunna forsta varfor ett beteende ar acceptabelt eller ej. Reglerna bor darfor vara
sa konkreta och enkelt formulerade som majligt, och garna diskuteras tillsammans med barnen.
Ohman (2003) menar ocksa att regler ofta formuleras som férbud sésom "Du far inte gé harifran”,
vilket latt kan generera en negativ atmosfar. Istallet bor man forsoka formulera sina regler pa ett
positivt satt sasom "Vi stannar har inne och har det trevligt tillsammans" (a.a.).

3.4 Empati och konflikthantering

Pa vilket satt hanger da empati och konflikter samman? Vi har ovan presenterat forskning och
litteratur om bade empati och konflikter var for sig, och vill nu i detta stycke visa pa sambandet
mellan dessa tvd. Ohman (2003) anser att "empatisk formaga ar en grundférutsattning for att kunna
hantera konflikter pa ett konstruktivt satt" (s. 218). | konflikter tvingas vi méta och forhalla oss till
andra manniskors perspektiv, vilket kraver att vi har formagan att satta oss in i den andres situation -
alltsa empatisk formaga. Utan empati kan vi bade ha lattare att hamna i konflikter, och svarare att
hantera dem. | en konflikt &r det nédvandigt att man forstar den andres standpunkt, samt att man
kan formulera sin egen, tva viktiga komponenter fér en empatisk formaga (a.a.). Johansson (2011)
berattar att pedagoger i den studie hon genomfoért l1agger stor vikt vid att barnen skall lara sig att
forsta andras kanslor, och att de ofta tar fasta pa konflikter som sker mellan barnen for att fa dem att
fundera dver sina kamraters upplevelser. Med andra ord ser pedagogerna i studien konflikter som en
larandearena for att stétta den empatiska férmagan.

Johansson (2011) havdar dock att relationen mellan empati och moral & komplex. En vanlig
uppfattning ar att empati automatiskt leder till ett moraliskt beteende, men Johansson (2011) menar
att detta ar en felaktig bild. Ett barn som forstar andra barns kanslor maste inte nddvandigtvis visa
hansyn gentemot dem, utan kan dven anvéanda denna forstaelse for att kranka andra barn. Att handla
empatiskt ar inte sjalvklart for barn, utan maste synliggoras av oss vuxna. Goleman (1998) visar pa
studier dar man har arbetat med empatisk utveckling pa ett flertal amerikanska skolor. Arbetet som
studierna aterger har inneburit att man utnyttjat bade tillfallen pa och utanfor lektioner for att stétta
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eleverna i att vanda konflikter och kriser till lardomar i empati och emotionell intelligens. Resultatet
av dessa studier visar att dessa elever har forbattrat sin formaga att forsta andra och att l19sa
konflikter pa ett effektivare satt (a.a.).
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4 Teoretisk anknytning

Nedan redogors for den teoretiska ram som ligger till grund for var studie. Inledningsvis presenteras
det sociokulturella perspektivet som vi har valt att utga fran i var analys av insamlad data. Darefter
beskrivs den proximala utvecklingszonen for larande, ett grundlaggande begrepp inom det
sociokulturella perspektivet, som kommer att vara vart huvudsakliga analysverktyg nér vi griper oss
an var empiri och diskuterar de resultat studien genererat.

4.1 Sociokulturellt perspektiv

Forskolan &r en plats dar manga manniskor mots, bade barn och vuxna, och nya relationer
kontinuerligt skapas. Samspel och interaktion blir darmed en sjalvklar del av vardagen, liksom
konflikter och méten med andra manniskors perspektiv. Da vi &r intresserade av hur larande kan
uppsta i dessa sociala sammanhang har vi valt att bedriva var undersokning med det sociokulturella
perspektivet som utgangspunkt. Det sociokulturella perspektivet harstammar fran den ryske
pedagogen och filosofen Lev S. Wgotskijs (1896-1934) arbete om larande och utveckling, som har
haft ett stort inflytande pa modern pedagogik. Inom denna tradition utgar man fran att larande sker i
en social och kulturell kontext, i interaktion med omgivningen, och inte enbart som en oberoende
process inom individen. Man ser manniskan som en biologisk varelse med en av naturen given
uppséttning fysiska och mentala resurser, som ar en forutsattning for larande. Trots att dessa
resurser har sett i stort sétt likadana ut sedan urminnes tider, kan vi andra saker idag &n vad man
kunde pa exempelvis stenaldern. Detta handlar inte om att manniskan som art blivit sa mycket
smartare, utan snarare om att samhéllet utvecklats. Kunskaper och fardigheter som har byggts upp
historiskt i ett samhalle fors vidare och reproduceras via interaktion manniskor emellan. Detta
menar Roger Saljo (2000), professor i pedagogisk psykologi.

En grundtanke i Viygotiskijs syn pa det sociokulturella perspektivet ar att en individs utveckling sker
pa tva olika nivaer. Dels en biologisk mognad som medfor en 6kande formaga att samspela med
omgivningen, och dels yttre sociokulturella férhallanden. Manniskan ar redan fran borjan en
kommunikativ varelse som stravar efter att samspela med andra, och det ar i kommunikativa
processer som individen blir delaktig i kunskaper (Saljo, 2000). Till skillnad fran den schweiziska
utvecklingspsykologen Piaget som anser att utveckling sker forst nar manniskan hamnar i kognitiv
obalans, menar Vygotskij att ménniskan ar under standig utveckling. Larande &r inte begrénsat till
undervisningssituationer, utan ar nagot som sker i alla situationer i livet. Viytgotskij framhaller
spraket som méanniskans absolut viktigaste redskap for kommunikation. Med sprak menas bade det
talade och skrivna spraket, men ocksa bilder, kroppssprak och olika teckensystem sasom
teckensprak och punktskrift. Spraket ar var partner i det mesta vi gér, som hjélper oss att delta i
interaktion med vara medmanniskor och att organisera var omvarld (Séljo, 2010).

4.2 Den proximala utvecklingszonen for larande

| var studie ligger fokus pa pedagogens forhallningssatt och bemotande av barnen. Vi vill veta hur
man som pedagog kan stétta barns utveckling av empatisk férmaga, varfor vi valt att anvanda oss
av den proximala utvecklingszonen (zone of proximal development) som dr ett grundldggande
begrepp inom det sociokulturella perspektivet. Den proximala utvecklingszonen beskriver
relationen mellan vad en individ klarar av pa egen hand, och vad denne klarar av med st6ttning fran
en mer kunnig person, sasom en ldrare eller mer kapabel kamrat (Saljo, 2000). Med lite hjalp fran
omgivningen kan vi l6sa ett problem som annars hade varit for avancerat for oss. Denna typ av
stottning kallas ofta for scaffolding, eller "stéttat larande”, vilket inledningsvis borjar med att den
kunnige erbjuder mycket stéd som sedan avtar i takt med att den larande beharskar fardigheten
ifraga. Det ar viktigt att den kunnige inte tar 6ver arbetet med att l6sa problemet, utan istallet stottar

17



genom att identifiera var individen befinner sig i sin utveckling och strukturerar problemet i mindre
valbekanta delar (Séljo, 2010).

Den norske professorn inom psykologi, Karsten Hundeide (2006), menar att man kan tolka den
proximala utvecklingszonen pa olika satt. Istéllet for att soka efter barnets utvecklingsomraden
anser Hundeide (2006) att man bor fokusera pa omsorgspersonernas uppfattning om barnet.
Omsorgspersonens syn pa barnets eventuella "brister" ar avgorande for vilka mojligheter till
utveckling barnet ges. Antingen ser omsorgspersonen barnets kompetens som nagot som ar
bestandigt och som inte gar att paverka i nagot storre avseende. Eller sa ser omsorgspersonen
barnets potential - en zon for méjlig forandring, och kan aven forsta sin egen roll som stéttepelare i
barnets utveckling (a.a.).

4.2.1 Tre dialoger for anpassat stod i den proximala utvecklingszonen

Aven Hundeide (2006) benamner begreppet scaffolding for att beskriva den vigledande
kommunikation som sker mellan vuxen och barn, men han valjer att istallet kalla det for "anpassat
stod" da han betonar att stottningen skall vara individanpassad. Han presenterar tre typer av dialog
som kan nyttjas for anpassat stod, for att hjalpa barnet framat i den proximala utvecklingszonen.
Den forsta ar den emotionella dialogen som handlar om ett dmsesidigt k&nsloméssigt utbyte dar
omsorgspersonen bemoter och bekréftar barnets kanslolage pa ett positivt sétt. Detta innebar att
omsorgspersonen kan identifiera sig empatiskt med barnets upplevelser och ge den emotionella
respons som ar nédvandig for affektiv anknytning mellan omsorgsperson och barn. Den andra
dialogen &r den meningsskapande och utvidgande dialogen dar barnets fragor om omvérlden
besvaras. Omsorgspersonen satter ord pa, forklarar och ger mening at det barnet ar i fard med att
utforska, och berikar darmed barnets upplevelser. Har &r det viktigt att omsorgspersonen ar lyhord
for barnets avsikter och att lyckas skapa ett gemensamt fokus tillsammans med barnet (a.a.).

Den tredje och sista dialogen ar det Hundeide (2006) beskriver som den reglerande och
granssattande dialogen, som handlar om att stotta barnets forsok att beméstra sin omvarld. Att
reglera ett barns beteende kan handla om att vagleda och hjélpa barnet i en malinriktad aktivitet,
sasom exempelvis en konstruktionsuppgift eller problemldsning. En annan strategi for reglering ar
vad Wygotskij benamner som att utmana barnet "ett steg i forvag". Detta innebér att den vuxne riktar
barnets fokus mot uppgifter vars svarighetsgrad ligger nagot 6ver barnets formaga, for att pa sa vis
utmana barnet i dess utveckling. Den sista typen av reglering ar granssattande som i huvudsak
anvands da barn bryter mot sociala regler, sasom vald och hansynslshet gentemot andra. Det ar har
viktigt att skilja pa negativt och positivt granssattande. Negativt granssattande uppstar ofta i stunder
av irritation och utgors av tillsagelser, hot och bannor. For att bryta ett destruktivt beteende, som
manga ganger ar ett rop efter uppmarksambhet, ar det enligt Hundeide (2006) battre att anvanda det
positiva granssattandet. Med ett positivt granssattande uppmuntras istéllet barnets positiva
handlingar, och barnets granséverskridande beteenden hanteras med ett respektfullt bemotande.
Istallet for att hoja rosten for man en diskussion dar man forklarar varfor vissa saker inte ar
acceptabla (a.a.).

Var avsikt ar att anvanda Hundeides (2006) tolkning av den proximala utvecklingszonen, och de tre
dialogerna for anpassat stod, for att analysera den data vi samlat in genom vara intervjuer. Vi
kommer att kartlagga vilka strategier pedagogerna beskriver att de anvénder i konfliktsituationer for
att stotta barnen i utvecklingen mot empatisk formaga. Detta for att fa en inblick i vilka strategier
som kan anvéndas for att hjalpa barn att ta sig fran vad de klarar av pa egen hand till vad de klarar
av med hjalp av en stottande vuxen. Det vill sdga; hur man vagleder dem framat i den proximala
utvecklingszonen.
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5 Metod

| féljande avsnitt presenteras metodval, urval av deltagare samt hur vi genomfort undersékningen
och bearbetat vart insamlade material. Med stod i forskning och litteratur kommer vi att diskutera
och motivera vart val av metod, studiens giltighet och palitlighet samt etiska stallningstaganden.

5.1 Metodval

Var studie utgar fran en kvalitativ ansats vilket handlar om att tolka och skapa forstaelse for
maéanniskans subjektiva upplevelser. Detta forklarar Katarina Eriksson Barajas, professor i
pedagogik, Christina Forsberg, legitimerad sjukskoterska och docent, samt Yvonne Wengstrém,
legitimerad sjukskoterska och docent (2013). Till skillnad fran en kvantitativ ansats, sasom
exempelvis en enkatundersékning, dar man som forskare stravar efter att vara objektiv i forhallande
till det man studerar, ar den kvalitativa forskningen mer paverkad av forskarens och deltagarnas
varderingar (a.a.).

| var studie &r vi intresserade av hur de intervjuade forskollararna resonerar kring barns utveckling
av empati, sin roll som pedagog i barns konflikter samt hur de beskriver sina erfarenheter av att
hantera konflikter mellan barn pa ett sétt som stéttar barns empatiska formaga. For att fa en inblick i
dessa forskollarares yrkeserfarenhet och syn pa vart amnesomrade har vi valt att anvanda oss av
intervjuer som kvalitativ metod. En intervju innebar att forskaren samtalar direkt med
undersdkningspersonen for att skapa sig en bild av hur denne resonerar kring ett visst fenomen.
Intervjupersonen tillats att med egna ord delge sin historia, medan forskarens uppgift ar att leda
samtalet och uppmuntra intervjupersonen att uttrycka sina véarderingar och attityder (Eriksson
Barajas et al., 2013). Vi har valt intervju som metod, istallet for exempelvis en enkatundersokning
med standardiserade svar, da det ger oss som forskare mojlighet att fortydliga eventuella
tveksamheter rérande intervjufragorna, be intervjupersonen att utveckla sitt resonemang samt att
stalla foljdfragor.

Marco Nilsson (2014), filosofie dr, beskriver att det finns olika intervjumetoder, allt fran
ostrukturerad till strukturerad. Den halvstrukturerade intervjuformen som vi har valt att folja,
inbegriper bade struktur och flexibilitet. Strukturen bestdr i att alla intervjufragor och deras
ordningsfoljd ar forutbestamda, och stalls pa ett satt som syftar till att uppfattas likartat av alla
intervjupersoner. Dock ar inte svarsalternativen fasta, utan utrymme finns bade for den intervjuade
att svara fritt och for intervjuaren att stélla foljdfragor, vilket skapar flexibilitet. I den
halvstrukturerade intervjuformen, da alla planerade fragor stalls pa samma satt till alla
intervjupersoner, finns storre mojlighet att jamfora intervjupersonernas svar och forsékra sig om att
man far den information man soker (a.a.).

5.2 Urval

For att soka svar pa vara forskningsfragor har vi intervjuat fyra verksamma utbildade forskollarare
fran tre forskolor, en privat och tvd kommunala, i en storstad i Sverige. Syftet med att séka oss till
tre olika forskolor var att fa tillgang till en rikare empiri som representerar olika verksamheters
strategier, da vi kan uppleva att man inom en verksamhet latt kan stagnera i sitt arbetssatt. Enligt
Nilsson (2014) bor man om mojligt valja sina intervjupersoner strategiskt for att skapa variation.
Bland annat kan man i en studie, likt var, valja forskollarare fran olika typer av férskolor, och som
har olika grundférutsattningar. Av den anledningen har vi valt att intervjua forskollarare fran bade
privat- och kommunal verksamhet, samt personer av olika kon, alder och med olika lang
yrkeserfarenhet. Vi har valt att tillfraga personer som arbetar pa forskolor vi sedan tidigare kanner
till, da vi uppfattar att intresset for att medverka vaxer om man redan har ett fortroende for
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varandra. Ingen av oss har emellertid arbetat med eller har en narmare relation till nagon av
deltagarna. Detta anser vi ar viktigt for att kunna forhalla sig professionell i intervjusituationen samt
for att deltagarna skall kdanna sig bekvama med att svara pa vara fragor utan att bli hammade av
forvantningar fran oss.

Vi har avgransat oss till att enbart intervjua forskollarare, for att vara deltagare skall besitta en
nagorlunda likvardig kompetens inom yrket. Hade vi aven inkluderat barnskétare och outbildad
personal skulle skillnader i intervjusvar kunna bero pa olika utbildningsniva snarare an
yrkesskicklighet. De deltagande forskollararna har alla olika lang arbetslivserfarenhet inom
forskolan, och deras utbildningar kan antas ha praglats av olika teorier och syn pa barns utveckling
och larande. Detta anser vi genererar en mer nyanserad bild och storre kunskapsbredd till vart
forskningsomrade.

Tabell 1. beskriver deltagarnas befattning, examensar och antal ar de arbetat inom forskola (tva av
deltagarna har dven nagra ars erfarenhet inom skola).

Yrkestitel Examensar Ar inom férskola/skola
1. Forskollarare 1983 36 ar

2. Forskollarare 1990 24 ar

3. Forskollarare 2002 14 ar

4. Forskollarare 2008 6 ar

5.3 Utrustning

Vi har, i enlighet med Martyn Denscombe (2009), professor i social research, anvént ljudupptagning
och kompletterande féltanteckningar for att dokumentera vara intervjuer. For att gora detta har vi
anvant oss av diktafonsverktyget i en mobiltelefon, anteckningsblock och penna som utrustning.
Ljudupptagning erbjuder en permanent dokumentation av det som sags under en intervju; allt fran
ord, tonfall och betoningar till pauser i samtalet, och mojliggor for oss som forskare att lyssna pa
materialet upprepade ganger. Enbart faltanteckningar ger ingen fullstandig bild av samtalet, da det
som antecknas i hog grad paverkas av minne och tolkning hos den som skriver. Faltanteckningar
kan emellertid fungera bra som ett komplement i de fall da det uppstar problem med
ljudupptagningen (a.a.).

5.4 Genomfbrande

Inledningsvis tog vi kontakt med vara fyra forskollarare via telefon och fragade om de kunde ténka
sig att stalla upp i en intervju. Vi informerade dem om att var studie kommer att handla om empati
och konflikter, och att det &r dessa @amnen som kommer att beréras under intervjun. Efter att de
tillfragade tackat ja skrev vi ett missivbrev innehallande information om studiens syfte, hur
intervjun kommer att ga till samt vilka rattigheter de deltagande har i samband med sin medverkan i
studien (se bilaga 1). Missivbrevet skickades ut via mail till alla deltagare minst en vecka innan den
bokade intervjutiden, for att ge dem mdjlighet att satta sig in i vad det innebar att medverka i var
forskningsstudie.

Som nasta steg sokte vi stottning i forskning och litteratur for att utoka var kunskap om intervju
som kvalitativ metod, for att pa sa vis lara oss hur man skriver intervjufragor pa ett satt som
besvarar den fragestallning man soker svar pa. Vi skrev totalt 16 intervjufragor (se bilaga 2) som vi
kompletterade med tva fiktiva fallbeskrivningar av konfliktsituationer mellan barn i férskolan (se
bilaga 3), som pedagogerna avslutningsvis fick diskutera kring. En del av intervjufragorna utdkades
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under intervjuernas gang med foljdfragor for att fa intervjupersonerna att utveckla sina svar. Syftet
med de fiktiva fallen var att ge deltagarna en konkret situation att utga ifran for att darmed skapa
oss en bild av hur forskollararna skulle hantera en "verklig" handelse i forskoleverksamheten.

Det var ocksa ett satt for oss att forsékra oss om att alla deltagare har en gemensam referensram av
vad en konflikt innebdr, och darmed diskuterar samma sak. De fiktiva fallen kommer inte att
presenteras i resultatredovisningen, utan enbart anvéandas, likt intervjufragorna, som ett underlag for
0ss att identifiera pedagogernas beskrivna strategier. Vi funderade ett tag éver huruvida vi skulle
lata deltagarna forbereda sig genom att ta del av fragor och fall redan fore intervjun. Vi valde
emellertid att inte skicka ut intervjuunderlaget i forvag da vi ville undvika att deltagarna skulle
kanna sig stressade dver att behdva forbereda "korrekta" svar, och for att vi ville komma at deras
spontana reaktion pa vara fragor.

Vi valde att genomféra intervjuerna tillsammans bada tva da vi kande att det ar enklare om en
person enbart leder samtalet medan den andre ansvarar for diktafonen samt att fora faltanteckningar
under intervjuns gang. Intervjuerna genomfordes med intervjupersonerna en och en pa deras
respektive arbetsplatser under ordinarie arbetstid. Vi bad om att fa sitta i en lugn och avskild miljo
utan risk for avbrott och blev darfor hanvisade till forskolornas kontor, dér vi hann forbereda oss ett
par minuter innan intervjun borjade. Under dessa minuter bestamde vi hur vi skulle sitta for att
deltagaren skulle kénna sig sa bekvam som majligt, och for att i storsta mojliga man undvika att vi
hamnar i en maktstallning som intervjuare. Vi tankte framforallt pa att inte placera oss "tva mot en"
vilket latt kan skapa en kansla av "forhor”. Enligt den norske forfattaren Cato R. P Bjgrndal (2007)
ar det klimat man lyckas skapa under intervjusamtalet avgérande for den kvalitet man far pa
informationen man samlar in. Bland annat &r en lugn och avsk&rmad miljé utan stérningsmoment en
vasentlig del, och likasa ett respektfullt bemétande gentemot intervjupersonen. Bjgrndal (2007)
podngterar dven vikten av att undvika tidspress under samtalet, och for att ha en god marginal
berdknade vi darfor att intervjuerna skulle ta cirka 45 till 60 minuter.

Innan intervjuerna satte igang informerade vi aterigen om det som stod i missivbrevet, bland annat
att intervjusamtalet kommer att spelas in om vederbdrande samtycker. Vi bad &ven om deltagarnas
underskrift pa missivbrevet for att forsakra oss om att de tagit del av de riktlinjer som finns i
samband med en intervjustudie som var. Alla deltagare godkande innehallet i missivbrevet och tillat
oss att spela in samtalen. Under intervjuerna stravade vi efter att forhalla oss neutrala till
deltagarnas resonemang samtidigt som vi genom bekraftande respons i form av 6gonkontakt,
nickningar och hummanden uppmuntrade deltagarna att utveckla sina svar. Att pa detta satt visa sig
som en aktiv lyssnare, framhaller Bjgrndal (2007) som en grundlaggande faktor for en lyckad
intervju.

5.5 Bearbetning av materialet

Efter intervjuerna hade vi cirka 180 minuter inspelat material pa diktafonen. Materialet
transkriberades darefter genom att vi lyssnade pa inspelningarna och skrev av det som sades
ordagrant med hjélp av dator. Man kan latt tro att nér intervjuerna ar genomférda ar intervjuarbetet
sa gott som klart, men att transkribera materialet ar en minst lika viktigt del i arbetsprocessen. Det
ar under transkriberingen man som forskare far mojlighet till en djupare kontakt med materialet och
kan fa syn pa saker man eventuellt missat under samtalet (Denscombe, 2009). Efter att intervjuerna
transkriberats sammanfattade vi forskollararnas svar pa vara fragor. Darefter sammanstéllde vi
svaren i olika punkter och letade efter bade gemensamma teman och skilda standpunkter hos de
olika intervjupersonerna, som vi sedan presenterade i var resultatredovisning. De citat vi skrivit
fram i resultatdelen ar autentiska, med undantag fran att vi tagit bort tveksamheter, upprepningar
och eventuella pauser. Detta for att gora citaten mer lasvanliga.
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5.6 Validitet och reliabilitet

Inom all forskning, saval kvalitativ som kvantitativ, ar det absolut nédvandigt att verifiera insamlad
data. Detta handlar om att redogéra for hur forskningsprocessen lett fram till studiens resultat, for
att pa sa vis skapa trovardighet for sin forskning. Man kan inte ta for givet att manniskor kommer
att acceptera de fynd man gjort utan att forst pavisa att de grundar sig pa erkanda metoder. For att
framhalla forskningens trovardighet talar man ofta om validitet och reliabilitet (Denscombe, 2009).

Med validitet avses studiens giltighet, det vill sdga huruvida man verkligen méter det man vill mata.
Detta forutsatter att metodvalet ar relevant i forhallande till studiens syfte och fragestéllningar
(Eriksson Barajas et al., 2013). Da vi i var studie &r intresserade av hur nagra verksamma
forskollarare resonerar kring vara huvudamnen, &r intervju en lamplig metod for att ta reda pa detta.
Validitet handlar d&ven om exakthet i insamlad data, ndgot som kan vara svart att uppna i en
kvalitativ intervju eftersom det & omdjligt att verifiera vad en intervjuperson beréttar (Denscombe,
2009). Enligt de norska professorerna inom psykologi, Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009)
ar den kvalitativa intervjun inte en valid metod, eftersom den &r alltfor paverkad av subjektiva
intryck och forskarens skicklighet som intervjuare. Validering handlar da istallet om forskarens
trovardighet ifraga om att kunna ifragasatta och tolka sina resultat. Man kan ocksa strava mot
validitet genom krav pa sitt urval och val av metod (a.a.).

| var studie vill vi undersdka hur pedagoger i forskolan beskriver att man kan hantera konflikter
mellan barn pa ett satt som stéttar utvecklingen av barns empatiska formaga. For att fa svar pa var
forskningsfraga har vi valt att intervjua forskollarare som vi formodar har goda kunskaper inom
amnet, da de bade har hogskoleutbildning och yrkeserfarenhet inom férskolevasendet. | valet av
intervjupersoner bor man enligt Denscombe (2009) som forskare fraga sig om det ar rimligt att anta
att de personer man valjer att intervjua har tillracklig kompetens for att uttala sig i sakfragan. Att
intervjua experter, i vart fall forskollarare, hojer trovardigheten i intervjusvaren och darmed dven
studiens validitet (a.a.).

Denscombe (2009) menar &ven att man bor undvika att basera sitt resultat pa en enda intervju, och
istallet soka efter gemensamma namnare i flera intervjuer. Ett aterkommande tema i intervjuerna
indikerar att detta ar en uppfattning som delas av flera personer, varfor forskaren kan kanna storre
tillit till denna uppfattning an till nagot som kommer fran ett enskilt uttalande. Vi har av den
anledningen valt att gora fyra intervjuer for att pa sa vis ytterligare hoja studiens giltighet. Vart val
av just fyra intervjupersoner har beslutats i konsultation med handledare, med héansyn till studiens
tidsram.

Reliabilitet handlar om studiens tillforlitlighet, dvs. att man utfor sin studie pa ett palitligt satt. Detta
innebar att matmetoden vid upprepad matning ger upphov till ett likvérdigt resultat (Eriksson
Barajas et al., 2013). Vi har valt att stalla samma fragor i samma ordningsféljd till alla
intervjupersoner for att intervjun skall ga till pa ett enhetligt sétt. Vi har aven anvént oss av tva
fiktiva fall for att forsakra oss om att alla intervjupersoner vid atminstone ett tillfalle under intervjun
diskuterar konflikthantering utifran samma situation. Detta for att undvika att intervjupersonernas
subjektiva uppfattningar om vad en konflikt &r styr deras svar.

Normalt satt nar man talar om reliabilitet menas att matningen skall kunna utféras vid olika
tillfallen, och av olika forskare, och anda generera samma resultat. Denscombe (2009) menar dock
att i kvalitativ forskning ar forskarens "jag", exempelvis som intervjuare, en vésentlig del av
matmetoden, vilket medfor att man inte kan stalla detta krav. Reliabilitet handlar da istallet om att
redogora for de beslut man fattat pa ett satt som gor att andra forskare kan bedéma beslutens
rimlighet. Da forskarens identitet som intervjuare i kvalitativ forskning ar av betydelse, har vi valt
att ata en av oss leda samtalet under samtliga intervjuer. Detta for att ytterligare forstarka samtalens
stringens, da vi tror att resultatet kan skifta beroende pa vem som intervjuar.
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Trots att alla intervjuer har strukturerats pa samma satt ar det omojligt for oss att veta hur deltagarna
uppfattat vara fragor, da varje individs tidigare erfarenheter paverkar dennes forstaelse. De svar
deltagarna ger genererar aven foljdfragor som gor att intervjuerna i viss man ser olika ut.

For att oka studiens giltighet och tillforlitlighet har vi inledningsvis utfort en sa kallad pilotintervju,
alltsa en provintervju, med en forskollarare vars intervjusvar inte inkluderas i vart resultat. Nilsson
(2014) menar att en pilotintervju ger forskaren maéjlighet att kontrollera om intervjufragorna ger
svar pa det man soker, samt att gora eventuella &ndringar om nagot upplevs som oklart for
testpersonen. Pilotintervjun ger ocksa forskaren en chans att prova pa intervjutekniken for att kanna
sig tryggare under kommande intervjuer (a.a.).

5.7 Etik

God etik ar nagot av det allra viktigaste i samband med en vetenskaplig studie, och det handlar i
huvudsak om att som forskare visa omsorg om de individer som deltar i studien (Eriksson Barajas et
al., 2013). | genomférandet av var studie har vi valt att utga fran Vetenskapsradets forskningsetiska
principer (2011) vilka ar formulerade i fyra féljande huvudkrav:

Informationskravet innebar att man som forskare maste informera deltagarna om studiens syfte, hur
undersokningen kommer att ga till, samt vilka riktlinjer som galler for deras medverkan. Deltagaren
skall goras inforstadd med att medverkan ar frivillig och kan avbrytas nar som helst. For att géra
detta har vi i forvag skickat ut ett missivbrev (se bilaga 1) till alla deltagare innehallande denna
information.

Samtyckeskravet gar ut pa att de medverkande maste ge sitt samtycke till att delta i den aktuella
studien. For att forsdkra oss om deltagarnas samtycke har vi atergivit den viktigaste informationen
fran missivbrevet muntligt fore intervjuerna, och dven bett dem skriva under pa att de tagit del av
informationen. Vi har framforallt varit tydliga med att beratta att samtalet kommer att spelas in, da
vi & medvetna om att detta kan upplevas som obekvamt for manga. Av den anledningen har vi varit
noga med att forklara syftet med ljudinspelningen och att fa deltagarnas godkénnande att genomfora
den.

Konfidentialitetskravet handlar om att skydda deltagarnas identitet och att forvara material och
personuppgifter pa ett satt som gor att obehdriga inte kan ta del av dem. Med hénsyn till detta krav
namner vi i var studie inga namn pa varken deltagare, forskolor eller den stad studien &r genomférd
i, vilket minskar risken for att nagon skall kannas igen. Genom att dven avidentifiera
transkriberingar och dvrigt material kan vi maximera deltagarnas anonymitet. Som forskare ar det
vart ansvar att ingen obehorig far tillgang till materialet samt att deltagarna kanner fullstandig
trygghet med sin medverkan. Vi har darfor klargjort bade muntligen och i vart missivbrev att
materialet kommer att behandlas konfidentiellt.

Nyttjandekravet innebar att det insamlade materialet enbart far anvandas till det specifika
forskningsandamalet. Aven detta har vi varit noga med att tydliggora i vart missivbrev.

5.8 Metoddiskussion

Att skriva utifran en kvalitativ ansats medfor att resultatet praglas av den kultur och sociala kontext
man befinner sig i, samt av bade forskarens och deltagarnas subjektiva uppfattningar och
varderingar (Eriksson Barajas et al., 2013). Den kvalitativa forskningsintervjun, ar enligt Kvale och
Brinkmann (2009) mycket personberoende, och det resultat som genereras &r bundet till den kontext
intervjun ager rum i samt det personliga forhallandet mellan intervjuare och intervjuperson. Istallet
for att forsoka undvika denna interaktions paverkan bor intervjuaren som person betraktas som det
framsta forskningsverktyget (a.a.). Med detta i atanke valde vi att lata en av oss leda samtalet under
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samtliga intervjuer. Vi ar dven medvetna om att var forforstaelse och tidigare erfarenheter paverkar
de tolkningar vi gor, likasa att det vi fokuserar pa nar vi genomfor var undersokning styr hur
resultatet kKommer att se ut. I en kvalitativ studie & man emellertid inte ute efter att generalisera,
utan att undersoka en mindre mangd data pa djupet. Det &r dock viktigt att som forskare forsta saval
sin egen som deltagarnas paverkan pa datainsamlingen (Eriksson Barajas et al., 2013). Hur vi
formulerar vara intervjufragor och vilka delar av intervjusvaren vi sedan valjer att lyfta fram i var
studie ar avgorande for vilket resultat vi far. Da vi markt under intervjuerna att deltagarna tolkar en
del fragor pa olika satt, blir det tydligt att dven deras forforstaelse ar av stor vikt. Hur vi darefter
valjer att tolka deltagarnas svar ar ocksa en betydelsefull faktor for resultatet (Kvale & Brinkmann,
2009).

Fran borjan hade vi planerat att gora observationer istéllet for intervjuer. Var tanke var att besoka
olika forskolor och observera hur pedagogerna hanterar konfliktsituationer mellan barn, for att
skapa oss en bild av hur pedagogerna genom sitt forhallningssétt i konflikter stéttar utvecklingen av
barns empatiska formaga. Vid narmare eftertanke insag vi dock att en observation enbart talar om
vad som sker i just den stunden, och kan darmed inte lyftas ur sitt sammanhang. Vi vet inte nagot
om kringliggande faktorer, och en observation av en specifik situation representerar kanske inte
pedagogens egentliga forhallningssatt. Det visar oss bara hur denne valde att agera just i den
observerade situationen. En intervju a andra sidan ger oss enbart information om deltagarnas
utsagor, vilket inte nodvandigtvis aterspeglar hur det ser ut i praktiken (Denscombe, 2009). Vi tror
dock att en intervju ger oss en klarare bild av pedagogens kompetens da denne ges mojlighet att
resonera kring amnet. Aven utifran etiska aspekter kande vi att observationer kan bli problematiska
att genomfora da konflikter kan vara kansloméssigt laddat for alla inblandade. En sadan
observationsstudie bor aven genomga en etisk provning, vilket for oss inte var tidsmassigt mojligt
(Vetenskapsradet, 2011).

| en intervjusituation kan det ocksa finnas en del stérningsmoment som kan hamma deltagaren i
samtalet. Att anvanda ljudupptagning, som vi gjort, kan i vissa fall vara begransande da deltagaren
kan uppleva det som obekvamt att bli inspelad. Denscombe (2009) poangterar ocksa att
ljudupptagning bara fangar upp den verbala kommunikationen och utelamnar 6vriga faktorer sésom
kroppssprak och omgivning. Vi ansag dock anda att fordelarna med ljudupptagning var
overvagande, da vi skulle riskera att missa annu mer om vi enbart forde faltanteckningar. Kvale och
Brinkmann (2009) menar att omfattande anteckningar &ven kan stora samtalsflodet, varfor vi valde
att en av oss leder samtalet medan den andre ansvarar for faltanteckningar.

Med tanke pa att vi endast gor fyra intervjuer kan vi aldrig dra nagra generella slutsatser utifran var
insamlade empiri. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) kan man med kvalitativa intervjuer aldrig fa
nagon statistisk representativitet, da antalet intervjuer man kan gora ar begransat. Detta ar
emellertid inte syftet med var studie, utan vi ar intresserade av hur de forskollarare vi har intervjuat
beréttar man kan arbeta pa ett medvetet satt i konflikter mellan barn for att framja utvecklingen av
barns empatiska formaga. For att fa inspiration till olika strategier att anvanda i praktiken har vi
intervjuat personer som har erfarenhet inom amnet.
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6 Resultatredovisning

| detta avsnitt redovisas det sammanfattade resultatet av vara intervjuer med fyra verksamma
forskollarare. Forskollararna har tilldelats varsin bokstav (A, B, C och D) som beteckning for att
skapa en tydligare struktur i vart resultat. Dessa bokstaver stammer inte 6verens med
ordningsféljden i tabell 1 (under rubrik 5.2). Detta for att alla de medverkande forskollararna skall
forbli helt anonyma. For att visa pa forskollararnas forstaelse for studiens huvudamnen presenteras
inledningsvis forskoll&rarnas resonemang kring begreppet empati och barns empatiska utveckling,
samt om begreppet konflikt och pedagogens roll i konflikter mellan barn. Dérefter redogérs for
forskollararnas beskrivning av sambandet mellan empati och konflikter, samt de strategier
forskollararna beskriver att de tillampar i konflikter mellan barn, for att stotta barns empatiska
utveckling.

6.1 Empati

Flera av de intervjuade forskollararna beskriver att begreppet empati, trots att det ar mycket vanligt
forekommande inom forskolans varld, ar svart att forklara och ringa in betydelsen av. Gemensamt
for samtliga forskollarare ar dock att de sammanfattar begreppet empati som "medkénsla” och
formagan att kanna in hur nagon annan manniska kanner sig. Forskollarare B forklarar begreppet
empati pa foljande sétt;

"Att kunna kanna in hur nagon annan kanner, att kunna liksom...att man kan lasa in att,
jamen det har kanner du nu och jag forstar det liksom, att man kan relatera till det.”
(forskolléarare B)

Halften av de intervjuade namner ocksa att empati dven innefattar forstaelse for hur andra tanker.
Forskollarare D talar om att man tack vare den empatiska formagan kan ha mer 6verseende med
vissa beteenden hos andra, d man har en storre forstaelse for de bakomliggande orsakerna till det
specifika beteendet. Hen kopplar ocksa empatibegreppet till svara situationer, dvs. att man kanner
med nagon som befinner sig i en utsatt situation.

Samtliga forskollarare berattar att de tror att formagan till empati ar medfodd, men att omgivningen
har en stor betydelse for hur den empatiska formagan sedan utvecklas. Genom att sjalv bemotas av
kérlek och empati, samt att omges av personer som visar att de bryr sig om andra, kan barnets
empatiska formaga utvecklas. Forskollarare B beskriver att hen tror att den empatiska férmagan till
och med kan férsvinna helt om den inte matas. Alla de intervjuade poangterar vikten av samspel for
att utvecklas till en empatisk manniska. Tre av fyra forskollarare namner att formagan till empati
visserligen d&r medfodd, men att den kan saknas hos en del individer pa grund av exempelvis ett
funktionshinder eller en empatistorning, och att dessa personer aldrig kan lara sig empati.

6.1.1 Varfor ar det viktigt att utveckla empati?

Flera av forskollararna beskriver empati som nagot basalt i ménniskans liv, och jamfor det med att
sova, ata och andra grundlaggande behov, som manniskan behover for att leva och ma bra. De
forklarar att empati &r en forutséttning for att kunna interagera och kommunicera med andra.
Forskollarare D havdar att det ar en méansklig rattighet att bemdtas av empati fran andra, och att
empati gor det lattare for oss i livet. Det dr en formaga som kravs i manga olika situationer i
vardagen, bland annat inom manga yrken. Forskollarare C beskriver ocksa empati som viktigt for
att passa in i samhéllet, och forklarar att;

”...det e viktigt i alla fall att man bryr sig om varandra och ja, om virlden ska ha nan
framtid, annars blir det krig 6verallt! (skratt)” (forskolldrare C)
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Forskollararna menar alltsa att empati ar en nddvandig formaga for att kunna vistas i samhéllet och
hantera de vardagliga situationer man stalls infor i métet med andra manniskor.

6.1.2 Att stotta utvecklingen av empatisk formaga

Flera av forskollararna framhaller temaarbete som ett bra verktyg for att arbeta med normer och
varden, liksom empati. De forklarar att man kan tala om empati tillsammans med barnen pa
samlingen, diskutera ratt och fel, och anvéanda sig av olika material sdsom StegVis. StegVis ar ett
laromedel som syftar till att st6tta barns emotionella utveckling, i vilket barnen uppmanas att leva
sig in i olika situationer som visas pa fotoplanscher. Aven higlasning, dramalekar och
gruppforstarkande lekar kan anvéndas som ett komplement i ett temaarbete, beréattar forskollararna.
Forskollarare B poéangterar dock att hen foredrar ett forhallningssatt som genomsyrar hela
verksamheten, snarare dn de punktinsatser som ett temaarbete kan erbjuda. Hen talar ocksa om att
undvika negationer i barngruppen och forklarar;

”Barn som kanske har mindre empati...ja vad sdger man? En lagre empatisk forméga. Om
man vill lyfta deras empati och man vill starka dom i gruppen och sadar va... att man inte ar
pa, och liksom stéter pa alla minsta lilla negativ sak, utan man kanske later vissa saker
liksom glida undan, for det ar inte s& noga. Givetvis ar det sa att om den har personen vill
skada nagon annan eller det blir s illa att det blir valdsamheter d& far man ju givetvis ga in
och bromsa..” (forskolldrare B)

Forskollarare B beréttar om en foreldasning dar forelasaren talade om att man for varje negativ
forstarkning gentemot barnet skall ge fem positiva forstarkningar, ett fornallningssétt som
forskollarare B beréttar att hen forsoker anamma i sitt arbete. Forskollarare B medger visserligen att
hen inte arbetar sa handgripligen, men att tankeséttet finns i bakhuvudet. Bade forskollarare B och
C namner ocksa vikten av att forstarka positiva, empatiska handlingar hos barnen. Detta kan
exempelvis handla om att uppmuntra barnen att hjalpa varandra bland annat i av- och
pakladningssituationer. En annan betydande del i arbetet med empati hos barn ar narkontakt, vilket
lyfts fram av forskolldarare A. Hen talar om att kramas och att vara ndra barnen som ett satt att skapa
trygghet och formedla empati tillbaka till barnen.

| intervjuerna framgar aven att forskollararna talar om konfliktsituationer som en mojlig
larandearena for att stotta barns utveckling av empatisk formaga. Konflikter mellan barn beskrivs
som ett vanligt forekommande fenomen i forskolans vardag. Det kan handla om att ett barn tar ett
annat barns leksak, en diskussion om vem som skall fa spela pa Ipaden eller att nagot barn inte far
vara med och leka. Samtliga forskollarare betonar vikten av att som pedagog ta vara pa dessa
konfliktsituationer som uppstar i vardagen for att arbeta med barns empati. Férskollarare C sager
att;

» _.man kan ta det nir det blir en konflikt och forséka liksom fa dom och, forklara fér dom
varfor den blir sa arg och ja.. Fa barnen ocksa och reflektera 6ver *Varfor blev jag nu arg?’.
Sa man far jobba direkt nar en konflikt uppstéar”. (férskolldrare C)

Forskollararna beskriver saledes att det i konfliktsituationer finns goda mojligheter att fa barnen att
reflektera dver sitt agerande, och att rikta deras fokus mot andras perspektiv och upplevelser.

6.2 Konflikter

Nér forskollararna skall definiera begreppet konflikt kommer ord som "meningsskiljaktigheter” och
"skilda standpunkter" upp. De talar om att man har olika intressen och asikter i en fraga och att det
handlar om att minst tva personer trater och inte kommer éverens. Flera av forskollararna beréattar
att de uppfattar att det racker att man har skilda asikter for att det skall klassas som en konflikt.
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Forskollarare D havdar dock att det enligt hen inte racker att man tycker olika for att det skall ses
som en konflikt, utan att det &ven krdvs att man inte accepterar meningsskiljaktigheterna;

"Konflikt... ndr tva olika manniskor eller grupper av manniskor star i konflikt i motsats till
varandra och man &r inte 1osningsbendgna utan att det &r en konflikt som é&r... dar bada
delarna har brusat upp lite grann sa att det ar svart att I6sa det liksom.. det &r inte bara ett
argumenterande eller ett stallningstagande for nanting..." (forskollarare D)

Alla forskollararna beskriver att det finns bade positiva och negativa konflikter. De understryker att
konflikter kan vara jobbiga i stunden och kréva energi, men att det ar vart besvaret da konflikter kan
vara mycket utvecklande. Forskollarare A beréattar att hen tror att manga pedagoger inom férskolan
ser konflikter som nagot obehagligt och negativt;

"...jag tror att manga vuxna tycker att, som jobbar inom forskolan, att konflikter inte ar bra.
Och att man ska bara, det ska va lugnt och skdnt och tyst... man kanske gldmmer bort att
det ar bra, menar jag" (férskollarare A)

Samtliga forskollarare uppger att de ser konflikter mellan barn som nagot utvecklande och lrorikt.
Forskollarare B beréttar att konflikter &r en nédvandig del i barns utveckling, da hen forklarar att
man maste tillagna sig verktyg att hantera konflikter for att kunna handskas med verkligheten. Hen
betonar att barn som aldrig fatt dessa verktyg oftare mar daligt och kan ha svarare att hantera
motgangar.

6.2.1 Vad ar pedagogens roll i barns konflikter?

De intervjuade forskolldrarna beréttar att deras framsta roll i barns konflikter &r som medlare och
ledsagare. De skall finnas dar som en stéttande och hjalpande hand nér barnen har svart att hantera
konflikterna sjalva. Genom att stilla vagledande fragor till barnen, forklarar forskollararna, att man
kan hjalpa dem att reflektera och reda ut situationen. Med hjalp av fragor sasom "Hur tankte du?",
"Vad var det du ville?" och "Vad kunde du gjort annorlunda?" kan man stétta barnen fram till en
16sning. Forskolldrare C beskriver 1 det fiktiva fallet "Dockvagnen” (se bilaga 3) att om barnen inte
pa egen hand lyckas komma fram till en 16sning, hander det att hen gar in och fattar beslutet &t dem;

”._..finns det tva stycken (dockvagnar) sa kanske dom far ta en varsin, eller sa helt enkelt far

Amir ta den for att Greta &r ju inte sa snill for att hon borjar slé pad honom.” (forskolldrare
C)

Forskollarare A betonar att det inte alltid ar det synliga braket som &r orsaken till konflikten;

"...om dom brakar s ar det kanske inte det jag ser som ar sjalva konflikten egentligen... det
kanske inte ar dér det startar utan det kanske &r nanting annat som ligger bakom, och da far
man hjélpa barnen att reda ut det. Att se det bakomliggande varfor det &r som det &r... och
att dom liksom inte tar knytndvarna utan att man pratar om det istallet." (forskollarare A)

Flera av forskolldrarna podngterar att det ar viktigt att inte ingripa for tidigt i barns konflikter, utan
att man avvaktar och ger dem en chans att forsoka I6sa konflikten sjalva. Forskoll&rarnas stravan ar
att barnen sa smaningom skall lara sig att hantera konflikter pa egen hand, eftersom det &r en viktig
lardom for livet, varfor de anser att man inte bor ga in for tidigt och pa sa satt ta Gver barnens
konflikter. Forskollarare B forklarar att;

"...vi vill ju att barnen i storsta mojliga man ska forsoka hantera konflikterna sjalva. Men
marker vi att det borjar liksom barka darhan och att det blir valdsamheter och s3, da far man
ju ga emellan och forsoka medla och... Och jobba med lite fragor... férsoka fanga upp vad
dom hér olika parterna tankte och vad dom ville..." (férskollérare B)
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Forskollarare B beréttar vidare att vuxna manga ganger ser barnens konflikter som bagateller som
inte behover tas pa allvar;

"..att man framforallt tar det pa allvar, for det ar ju nanting som dom kénner och nanting
som dom vill ge uttryck for. For det tror jag &r latt hant att man slatar 6ver barnens
konflikter kanske... "Nej men, strunt i det, det va inte sd noga’... for det kanske &r
jatteviktigt for barnen. Det kanske var nanting jéttestort i deras égon. Och i deras huvud.”
(forskolléarare B)

Forskollarare D & andra sidan beskriver att hen uppfattar barns konflikter som mindre komplicerade
an vuxnas. Hen forklarar att barn verkar ha lattare for att I6sa konflikter, g vidare och forsonas;

"Med vuxna blir det mer att man sarar pa djupet, mer langvarigt sadar, men barn &r lite mer
’Jaha, da gar jag vidare och gor nat annat’ och det kénns enklare pé nét sitt. Sen vet man ju
inte vad dom tanker innerst inne men jag far iallafall uppfattningen om att det inte ar nagra
stora grejer... det &r liksom inte riktigt lika komplicerade konflikter. Pa nétt satt, jag vet inte
riktigt men..." (férskolléarare D)

6.3 Samband mellan empati och konflikter?

Forskollararna uppger att barn som har en lagre empatisk formaga oftare hamnar i konflikter. De
beskriver att det finns ett samband mellan empati och formagan att hantera konflikter, da empati
medfor att man har lattare for att ta ett steg tillbaka i en konflikt, och lagga sina egna behov at sidan
for stunden. Forskollarare C forklarar sambandet mellan empati och konflikter pa foljande satt;

"Barn som har svart for att kdnna empati, dom hamnar ju oftast i konflikt. Valdigt ofta. Kan
du inte satta dig in i en annan manniskas, hur den andra manniskan tanker eller, och bara
utgar hela tiden fran dig sjalv, da &r det valdigt svart... Alltsa, har du valdigt svart att kanna
och forsta sa ar det nog latt att du kommer i konflikt och du... Du tycker att alla ar oréttvisa
mot dig, du forstér verkligen inte..." (férskolldrare C)

Forskollarare A och D beréttar att de upplever att en hog empatisk formaga gor att man kan hantera
konflikter pa ett mer konstruktivt satt, och inte behdver anvanda vald for att gora sin rost hord;

"P3 ett satt kan jag tanka sahér att vissa barn ar valdigt forsiktiga och har en valdigt hog
empati, dom skulle aldrig ta nat fran nan annan, valdigt séllan iallafall. Och skulle inte putta
heller eller géra nanting dven om det kanns obehagligt for dom... dom skulle inte sla, dom
har inte laggningen for att putta eller sédar som manga andra hade gjort..." (férskollarare D)

De intervjuade forskollararna uppger alltsa att de ser ett tydligt samband mellan empati och
konflikter, i huvudsak att empati ar en forutsattning for att kunna forsta den andres perspektiv och
pa sa vis undvika konflikter, samt att hantera de konflikter som uppstar pa ett battre satt. Med en
hog empatisk formaga kan man lattare halla tillbaka sina behov och ta ett steg at sidan, vilket &r en
nyttig egenskap for att kunna hantera konflikter.

6.4 Konflikthantering som stdttar barns empatiska utveckling

Nedan foljer de intervjuade forskollararnas beskrivningar av hur de uppger att de hanterar konflikter
mellan barn pa ett sdtt som stottar barns empatiska formaga.

6.4.1 Kommunikation

Var tolkning av forskolldrarnas resonemang ar att de menar att kommunikation ar nyckeln till
konflikthantering. Att ta sig tid att samtala och fora en dialog med barnen beskriver de som ett av
sina viktigaste uppdrag i rollen som forskolldrare. God kommunikation innefattar bade ett givande
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och ett tagande och ger barnen mojlighet att trana pa turtagning, att lyssna pa varandra och att sétta
ord pa sina egna upplevelser. Det ar viktigt att som pedagog bade uppmuntra barnen att beratta om
sina upplevelser och att lyssna in vad barnen forsoker uttrycka. Att vara lyhord och ta det barnen
sager pa allvar, framhaller forskollarare B aterigen som det mest centrala i arbetet med konflikter
och empati.

Flera av forskollararna papekar dock att man ibland kan “prata for mycket" i konfliktsituationer och
att den verbala kommunikationen inte alltid &r I6sningen. Forskollarare C beskriver att;

"...men ibland sa kan jag kanna av erfarenhet att dom fattar inte, det &r nog vi vuxna som
bara tror att dom fOrstdr mer 4n vad dom gor, ndmen ibland sé ar det precis som att... vi kan
forklara for mycket for dom... ibland tror jag det kan va bra att visa, man blir arg och det
har ar inte okej..." (férskollérare C)

Forskollarare C forklarar vidare att det framforallt kan vara 16nlost att samtala nar barnen ar
upprorda, och att det da kan vara béttre att ta diskussionen vid ett senare tillfalle. Aven forskollarare
B poangterar att det i vissa lagen, da barnen ar i affekt, kan vara svart att fora en bra dialog;

"...om det dr ndgon som &r i jatteaffekt eller sé va... da lyfter vi bort dom sa det inte finns
nagon forstarkning alls och att man kanske satter sig har inne (syftar pa ett avskilt rum) och
pratar litegrann och tar det lugnt en stund.... just for att kunna bade skydda det barnet som
kanske da har gjort nanting illa, fér man behover liksom inte krdnka deras integritet mer,
utan man kan ta det p& tu man hand. For ibland ar det det som kravs, ibland s& kan man inte
bara prata om allting..." (forskolldrare B)

Forskollararna betonar saledes vikten av kommunikation, bade kroppslig och verbal, for att kunna
stotta barnen pa ett positivt satt i konfliktsituationer. Det géller att vara lyhérd infér vad barnen
behdver i stunden, vilket inte nddvandigtvis maste innefatta att samtala mitt under konflikten. |
vissa fall kan det handla om att ge barnen en stund att samla sig, da det manga ganger kan framja
djupare reflektion och eftertanke.

6.4.2 Barns kanslor och upplevelser

Ett dterkommande tema under flera intervjuer ar vikten av att bekrafta barns kanslor i samband med
konfliktsituationer, for att pa sa vis stotta den empatiska utvecklingen. Forskollararna berattar att de
gor detta genom att bendmna barnens olika kénslor, och stalla fragor om kanslor. Forskollarare A
forklarar att;

"... om det dr en konflikt att Pelle och Lisa brakar och sa séger jag att 'Nu kénner Pelle
att... 'Jag beréttar kdnslorna for barnen att "Nu ar Lisa ledsen, ser du att Lisa ar ledsen?'...
det &r sa jag menar att jag bekraftar kanslorna hos barnen..." (foérskollarare A)

Forskollarare B framhaller betydelsen av att bekrafta barnens kanslor och att finna en I6sning som
alla parter kénner sig néjda med. Hen understryker att allas kanslor och viljor skall uppmarksammas
och tas hansyn till i konflikthanteringsprocessen;

"...man lyssnar in barnen, och bekraftar det dom kanner séklart. Och sen komma fram till en
I6sning. Tillsammans. Nanting konstruktivt s& bada ar néjda." (forskolldrare B)

Aven forskollarare A poangterar att det ar viktigt att 1ata alla barn géra sin rost hord och beratta sin
version. Alla barn skall fa tala fritt utan att bli avbrutna, och bade barn och pedagog maste da vara
tysta och lyssna pa varandra. Forskollarare A poangterar att man skall vara noga med att inte endast
det barn som ar uppenbart ledsen och uppfattas som oréttvist behandlad far komma till tals. Aven
det barn som utpekas som "boven i dramat” skall ges lika stor mojlighet att beratta sin upplevelse av
handelsen. Som pedagog bor man forhalla sig neutral och inte géra nagot av barnen till syndabock.
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Forskollarare B beréattar vidare att det dven ar viktigt att satta ord pa det som sker i situationen for
att stotta barnen att reda ut vad som hant. Detta kan goras genom att man aterger vad barnen berattat
och férmedlat med forklaringar sdsom "Du vill ha vagnen... bada tva vill ha vagnen”. Man kan
vidare stalla vagledande fragor sasom "Vad var det du ville?" och "Hur ska vi géra nu?". Pa det har
séttet blir handelsen tydligare for barnen, och varje barn kan kénna sig sett.

6.4.3 Forstaelse for andras perspektiv

Nagot som uppméarksammas hos samtliga pedagoger ar att i konfliktsituationer rikta barnens fokus
mot varandras perspektiv. | en konflikt méter man ofta flera olika viljor, och darfor &r det ett bra
tillfalle att uppmarksamma att manniskor kan tycka och kanna olika. Forskollarare C talar om
konflikter som mdjlig larandearena att nyttja for att fa upp barnens 6gon for varandras perspektiv;

"Overhuvudtaget ett bra tillfalle att ga in och... férsoka hjalpa dom att forsoka fa forstaelse
for varandra..." (forskollarare C)

Forskollarare D talar om att forsoka fa barnen att lasa av varandras kéanslouttryck. Hen beskriver hur
man kan stélla stottande fragor for att fa barnen att reflektera 6ver den andres kanslor och situation.
Forskollarare D forklarar arbetssattet pa foljande sétt;

"...'Titta nu pa hans ansikte, hur ser det ut? Tror du han tycker det &r roligt nu?'. D& kan dom
ju stanna upp och tanka 'Né& det ser ut som han nastan gréter, och han tyckte nog inte det var
roligt langre, nej'... da kanske dom funderar. Man far lasa av den andra.” (forskollarare D)

Forskollararna berattar att de anser att en viktig del i empatisk formaga ar att forsta hur andra
manniskor tanker, kdnner och uppfattar sin situation. Darfor betonar de betydelsen av att anvéanda
konfliktsituationer som ett sétt att rikta barns fokus mot det faktum att manniskor &r olika och
upplever saker pa olika satt.

6.4.4 Forsoning

Flera av forskollararna tar under intervjuerna upp ordet "forlat" och hur det anvands i vardagen. De
har alla erfarenheter av att bade vuxna och barn nyttjar ordet pa ett rutinmassigt satt och utan
egentlig mening. De menar att ordets betydelse latt kan urholkas nar det enbart anvands i forbifarten
och som ett satt att slippa undan en konflikt. Istallet anser forskollararna att man skall "gora forlat"
och verkligen se till att alla som &r inblandade i konflikten mar bra igen.

Forskollarare B forklarar detta;

"...assd 'sag forlat', det ska ju ocksa betyda nanting, det ska inte bara vara ett tomt ord for att
man ska slippa undan ’straff’..., eller assd nér man séger forlat sa &r allting bra..., utan att
man faktiskt forsoker se till att den har personen som man har utsatt for nanting, att man
faktiskt ser till att den mar battre.” (forskollarare B)

Pa liknande satt resonerar forskollarare D kring begreppet forlat;

"Ibland kan man ju se ocksa att barn sager 'ah forlat' och sa betyder det inget, och det
betyder ingenting for den som far forlatet heller. Visst du sa forlat men hon/han ar
fortfarande ledsen och det gar inte Gver med bara ett 'forlat' utan man far tanka innan vad
man gor... Du far visa med handling ocksa..." (férskollarare D)
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Forskollarare B beréttar att hen tror att det samforstand som uppstar da man forsonas och
tillsammans l6ser en konflikt kan bidra till att starka den empatiska formagan;

"...om man kan gé ur en konflikt och bada parterna &r n6jda och man ser att 'jamen det hér
blev kanon' liksom, och att man ser att den andra blir néjd och glad ocksa, att man kan
liksom kanna det. Och att man kénner ett samforstand tillsammans ‘jamen det hér gjorde vi
bra'... sd tror jag att det kan starka den (empatiska) formagan." (forskollarare B)

Forskollararna beskriver att forsoning ar en viktig del i att vara empatisk, eftersom att det &r da man
faktiskt handlar utefter sina empatiska kanslor. Exempelvis kan man gora forlat genom att trosta en
kompis som &r ledsen och pa sa satt forandra situationen till det battre. | férsoningen kommer man
till en 6msesidig forstaelse, vilket ar en viktig komponent i att kunna kénna empati.

6.5 Yngre och aldre barn

Pa fragan om pedagogernas konflikthanteringsstrategier skiljer sig beroende pa om det ar yngre
eller aldre barn som &r inblandade, sa &r alla fyra rérande 6verens om att sa ar fallet. Forskollararna
berattar att i arbetet med de yngre barnen, i aldern ett till tre ar, &r de ofta mer kroppsliga an verbala.

Forskollarare D framhaller att man far anvanda ett annat sprak med de yngsta barnen i en
konfliktsituation;

"Ar det vildigt sma barn, om man tanker ettdringar, da blir det ju mer att man kanske bara
sager ‘aja’, tittar lite strangt sadar 'N4, men du kan inte sitta och bitas har' (férskollarare D)

Forskollarare B betonar att det ocksa kréavs en lyhordhet hos pedagogen for att kunna avlasa vad de
yngre barnen vill i en konflikt;

"...med dom yngre barnen far man ju kanske va lite mer handfast eller, att man anda lyssnar
in och bekréaftar och forsoker forsta vad dom vill uttrycka... man far verkligen ha alla
tentakler ute. Och lyssna, lyssna in dom." (férskollérare B)

Ovanstaende citat beskriver hur man kan férhalla sig i konflikthantering med yngre barn. Fér de
yngre barnen som inte annu tillagnat sig ett verbalt sprak blir det svarare att gora sin rést hord,
varfor det ar viktigt att som pedagog lasa in 6vrig kommunikation som barnen formedlar, sasom
kroppssprak. Forskollarare C understryker att man med de yngsta barnen maste ta konflikter "har
och nu", direkt nar de uppstar, eftersom det blir for abstrakt for barnen att diskutera situationen vid
ett senare tillfalle. Med aldre barn blir den verbala kommunikation & andra sidan mer central, da
man kan stélla fragor och resonera tillsammans med barnen.

6.6 Gemensam strategi

Under intervjuerna fick forskollararna fragan om de i sitt arbetslag har en gemensam strategi for att
hantera konflikter mellan barnen. Tva av forskollararna, som arbetar i samma arbetslag, svarade
bada "ja" pa fragan. De Ovriga tva svarade "nej".

De tva forskollararna som svarade att de har en gemensam strategi i sitt arbetslag beréttar att de
stravar efter att vara "en vuxen", vilket innebdr att de forsoker att ha samma forhallningsregler och
forhallningssatt gentemot barnen. Detta forklarar de skapar trygghet for barnen eftersom barnen da
vet vad de kan forvénta sig av de vuxna. Forskollararna uppger att de méarker tydligt att

barngruppen fungerar béttre nar all ordinarie personal ar narvarande och foljer samma "mall”. Aven
om deras malsattning ar att folja en gemensam strategi i konfliktsituationer, understryker de dock att
detta naturligtvis kan vara svart att leva upp till i vissa situationer, eftersom att man ar olika
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personer. De tva forskollararna som svarade att de inte har nagon gemensam strategi i sina
arbetslag, uppger att detta framst beror pa olika viljor, personligheter och olika utbildningar. Dessa
olikheter gor att det blir svart att komma Gverens om nagon gemensam strategi. Ytterligare en
bidragande orsak till att ett gemensamt forhallningssatt saknas &r bristen pa planeringstid. Om man
inte hinner diskutera med sina kollegor blir det problematiskt att finna en samsyn. Trots att bada
dessa forskollarare i dagslaget inte har nagon gemensam strategi i sina respektive arbetslag, sa ser
de bada vinningen i att ha det. Att ha en gemensam strategi for att hantera konfliktsituationer
forklarar de att de tror skulle gora verksamheten tydligare for bade barn och vuxna.
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7 Diskussion

| detta kapitel sammanstalls studiens resultat och svaren pa vara fragestallningar. Resultatet kopplas
till tidigare forskning, det sociokulturella perspektivet, forskolans laroplan samt vara egna slutsatser
och reflektioner. Inledningsvis diskuteras hur barns empatiska utveckling gar till, huruvida
konflikter genererar hinder eller mojligheter, vilken roll man som pedagog kan inta i barns
konflikter samt sambandet mellan begreppen empati och konflikt. | dessa delar jamfors de
intervjuade forskoll&rarnas resonemang med de presenterade forskarna och forfattarnas teser och
det sociokulturella perspektivet, for att pavisa relationen mellan resultat, forskning, litteratur och
teorianknytning. Dérefter analyseras de strategier vi funnit genom vara intervjuer utifran den
proximala utvecklingszonen och de tre typer av dialog for anpassat stéd som redogjordes for i
kapitel 4.

7.1 Empati - en medfodd formaga eller ej?

| vart resultat framgar att de intervjuade forskollararna ar 6verens om att empati ar en nédvandig
formaga att tillagna sig for att fungera i samhallet, och for att kunna hantera de sociala sammanhang
man moter i livet. Samtliga forskollérare, liksom alla forskare som presenterats i kapitlet om
empati, beskriver att den empatiska formagan ar medfodd, men att det & omgivningen som avgor
huruvida den utvecklas eller bromsas. Tre av fyra forskollarare uppger att de tror att vissa individer
fods med nagon typ av empatistdrning som gor att de inte kan lara sig empati. Detta styrker
Goleman (1998) som havdar att det finns manniskor som inte formar att kanna empati. Brodin och
Hylander (2002) a andra sidan vander sig mot detta pastdende om att vissa personer inte kan lara sig
empati. De medger att en del individer fods med funktionshinder som forsvarar den empatiska
utvecklingen, men menar att med ratt pedagogisk stottning kan empatin trdnas in oavsett medfodda
grundférutsattningar. Vi anser att Brodin och Hylander (2002) poangterar nagot mycket viktigt, da
vi tror att det kan finnas risk att vuxna "stdmplar" vissa barn som "oempatiska™ och underskattar sin
egen paverkan pa barnets utveckling.

Utifran det sociokulturella perspektivet &r manniskan fodd som "larling" med av naturen givna
resurser att kommunicera sig till kunskap. Sjalva larandet sker i samspel med omgivningen, och
utan social kommunikation, sker ingen utveckling hos barnet (Saljo, 2000). Hundeide (2006)
framhaller att barnet darfor behover en sensitiv vagledare som fungerar bade som en kanslomassig
trygghet under barnets utveckling och som en stottepelare i barnets erévrande av kunskap. For att
lara sig empati maste barnet bemotas av sensitiv omsorg vilket betyder att omsorgspersonen kan
identifiera sig empatiskt med barnets kanslor, och erbjuda emotionellt utbyte. En viktig del i
samspelet mellan omsorgspersonen och barnet, ar enligt Hundeide (2006), omsorgspersonens
uppfattning om barnet och syn pa barnets méjligheter till larande. Om omsorgspersonen ser pa
barnets utveckling som en passiv biologisk mognadsprocess, och inte ser sin egen roll som
stottepelare, kan barnets moéjligheter till utveckling begrénsas. | forskolans laroplan (Skolverket,
2010) betonas att det ingar i forskolans uppdrag att arbeta for att starka barns empatiska formaga,
varfor det kan tyckas problematiskt att som pedagog i forskolan ”stimpla” vissa barn som
oférmogna att utveckla empati. Vilka didaktiska konsekvenser kan en sadan syn pa barns empatiska
utveckling fa for arbetet med empati i férskolan? Kanske finns det en risk att de vuxnas
forestéllningar, om an pa ett omedvetet plan, kan hindra barns mojligheter till empatisk utveckling.

7.2 Konflikter — hinder eller mojligheter?

Synen pa konflikter skiljer sig mycket mellan olika individer. En del personer &r
konfliktundvikande, medan andra har lattare for konfrontation och réads inte att ta tag i en konflikt
(Ohman, 2003). En av de intervjuade forskolldrarna beskriver att en konfliktundvikande instéllning
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kan bli problematisk i forskolan och héavdar att manga pedagoger ser konflikter som nagot negativt
som man helst vill undvika. Friberg (2012) poéngterar att den syn man har pa konflikter dven
paverkar hur man hanterar dem. Om man som pedagog ser barns konflikter som nagonting negativt
och jobbigt, kommer man darmed kanske inte heller att ta vara pa dem som ett larandetillfalle.
Granath (2010) belyser att normen kring konflikter i samhallet ar att det &r nagot obehagligt som
skall undvikas, en syn pa konflikter som férmodligen kan bli bekymmersam i forskolans
verksamhet. Jordan (2006) havdar att konflikter &r en naturlig del av livet som inte nddvéndigtvis
maste vara negativ. Samtliga intervjuade forskollarare instimmer i detta da de forklarar att
konflikter ar ndgot bra och utvecklande som barnen maste lara sig att mota for att kunna hantera sin
verklighet. Trots att forskollararna uppger att konflikter i vissa fall kan vara bade obehagliga och
energikravande, fortydligar de att konflikter ar viktiga att ta tillvara pa som larandearena i
forskolans verksamhet.

7.3 Pedagogens roll i barns konflikter

| intervjuerna framkommer att forskollararnas framsta roll i barns konflikter & som medlare och
ledsagare. De beskriver medling som att vara en stottepelare som genom att sétta ord pa handelsen
och stalla vagledande fragor hjalper barnen att reda ut situationen. Att vara medlare, menar Jordan
(2006), handlar om att guida de olika parterna genom konflikten for att finna en konstruktiv 16sning.
Han poangterar att det &r mycket viktigt att som medlare forhalla sig neutral och inte ha en
forutfattad mening om hur lésningen skall se ut, ett felsteg manga vuxna tyvarr gor. Ett sadant
exempel pa att man som vuxen gar in och fattar beslutet om vem som har ratt och fel, finner vi dven
i vart resultat. | fallet "Dockvagnen" beréttar en av vara intervjuade forskolldrare att om Greta och
Amir inte kan komma 6verens om vem som skall ha dockvagnen, sa skulle hen bestamt att eftersom
Greta ar den som slar Amir, sa ar det Amir som skall fa dockvagnen. Pa det viset kan man tolka att
forskollararen, enligt Jordans (2006) definition, blir en domare och inte en medlare.

| 6vrigt forklarar forskollararna att deras uppgift ar att ta barnens konflikter pa allvar. En av
forskolldrarna beréttar att hen upplever att manga vuxna slatar 6ver barns konflikter, och inte forstar
hur viktig konflikten ar utifran barnets perspektiv. Detta menar aven Johansson (2011) som anser att
vuxna ibland forminskar barns upplevelser, och att detta kan fa konsekvenser for barnens
uppfattning om vad som rétt och fel. Om man som vuxen negligerar barns konflikter visar man en
acceptans infor det som sker (a.a.). Att barns konflikter ar mindre allvarliga an vuxnas, finner vi i
resonemanget hos en av vara intervjuade forskollarare, som berattar att hen upplever att barn har
lattare att ga vidare fran konflikter. Forskollararen medger dock att man inte kan veta vad barnen
egentligen tanker om situationen, och att den kanske &r allvarligare i barnets huvud &n vad som
framgar.

Fragan ar varfor en del vuxna i forskolan verkar se pa barns konflikter som petitesser? Kan det ligga
nagot i det forskollararen i var intervju sager, att barn har lattare for att slappa konflikter? En vanlig
strategi som vi har mott i forskolans verksamhet, och som vi sjalva ibland anvander, ar att man som
vuxen forsoker distrahera och avleda ett barn som ér i affekt. Kan denna avledningsstrategi
mojligtvis forstarka vuxnas syn pa barns kanslor som nagot obetydligt och 6vergaende? Vissa
ganger kan det kanske vara battre att lata barnet befinna sig i sin kansloupplevelse, och att som
vuxen istallet bekréfta och acceptera kanslan barnet ger uttryck for, utan att avleda.

7.4 Sambandet mellan empati och konflikter

Sambandet mellan empati och konflikter kan tyckas oklart. Vi uppfattar att empati och konflikter
gar hand i hand. Dels ser vi empati som en viktig komponent for att klara av att hantera konflikter,
da man maste kunna inta nagon annans perspektiv for att komma till en férsoning. Vi ser ocksa
konfliktsituationer som en utmarkt larandearena for att utveckla empati, eftersom att man i en
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konflikt naturligt far méta andra manniskors perspektiv och viljor, och férhalla sig till dessa.

Vara intervjuade forskollarare beskriver ocksa att de uppfattar empati som en forutsattning for att
interagera och kommunicera med sin omgivning, vilket &r nédvandigt i konfliktsituationer. Utan
empatisk formaga, forklarar de, att man lattare hamnar i konflikter och kan ha svarare att hantera
dem. Ocksd Ohman (2003) instammer i att empati &r en grundforutsattning for att kunna hantera
konflikter pa ett konstruktivt satt. En av de intervjuade forskollararna poangterar att konflikter
mellan barn &r ett bra tillfalle att forsoka oka barnens forstaelse for varandra. Vikten av att ta fasta
pa konflikter som sker i vardagen for att st6tta barns empatiska formaga, har aven Johansson (2011)

betonat i sin forskningsstudie.

7.5 Strategier i den proximala utvecklingszonen

| den hér studien har vi forsokt ta reda pa hur man som pedagog i forskolan kan arbeta pa ett
medvetet satt i konfliktsituationer mellan barn, for att stétta utvecklingen av barns empatiska
formaga. Med hjalp av intervjuer med fyra verksamma forskollarare har vi tagit fram olika
strategier som kan anvandas for att st6tta barn i utvecklingen mot empati. For att visa pa hur dessa
strategier kan fungera som verktyg i forskoleverksamheten kommer vi att analysera dem med hjalp
utav Hundeides (2006) tolkning av det sociokulturella perspektivets begrepp den proximala
utvecklingszonen. Vi kommer att relatera vara funna strategier till Hundeides (2006) tre dialoger for
anpassat stod som anvénds i den proximala utvecklingszonen for att stétta barnen att ta sig fran vad
de klarar av pa egen hand, till vad de kan klara av med hjélp av en stottande vagledare. Vi kommer
aven att anknyta strategierna till en del av den forskning och litteratur vi tidigare lyft fram.

Nedan presenteras en sammanfattning av de strategier vi funnit att pedagoger kan anvanda for att
hjalpa barn framat i den proximala utvecklingszonen.

Tabell 2. beskriver de strategier vi funnit i respektive dialog.

Den emotionella dialogen

Den meningsskapande och
utvidgande dialogen

Den reglerande och
granssattande dialogen

Empatisk forebild

Sétta ord pa upplevelser

Positivt granssattande

Bekréafta kanslor

Hora allas versioner

Rikta fokus mot andras
perspektiv

Uppmuntra empatiska handlingar

”Att gora forlat”

7.5.1 Den emotionella dialogen

Att vara en empatisk forebild &r det Hundeide (2006) talar om i den emotionella dialogen. | denna
dialog laggs tonvikten pa ett dmsesidigt kansloméssigt utbyte, dvs. att den vuxne formedlar att
denne kan identifiera sig med barnets kansloupplevelser. Genom att den vuxne imiterar och svarar
pa barnets kanslouttryck forstarks barnets anknytningsformaga. Tillgangen till empatiska forebilder
ar nagot som betonas starkt i bade litteratur och tidigare forskning. Kinge (2000) understryker
betydelsen av den vuxnes empati i forhallande till barnet, for att barnet sjalv skall kunna utveckla en
empatisk formaga. Hon menar att ett barn som inte bemots av empati kan ha svarare att kanna
respekt och varme bade infor sig sjalv och andra. Ohman (2003) menar att barnet i huvudsak lar sig
av hur vuxna beter sig mot varandra och barnen i vardagliga situationer. Hon beskriver vidare en
empatisk forebild som en manniska som tar sig tid att lyssna pa sina medmanniskor och tar det de

sager pa allvar.
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Nar de intervjuade forskolldrarna talar om hur man lar sig att bli en empatisk ménniska tar de upp
vikten av att omges av karlek och manniskor som bryr sig om andra. De poangterar ocksa att man
som vuxen bor ta barns konflikter och kénslor pa allvar. Nagot vi daremot noterat i det har
sammanhanget &r att ingen av vara fyra intervjuade forskolldrare namner begreppet "empatisk
forebild". Ingen av dem lyfter heller fram betydelsen av sin egen empatiska férmaga i arbetet med
barns empati. Trots att begreppet “empatisk forebild” aldrig ndmns under intervjuerna sa stimmer
det forskollararna berattar om sitt forhallningssatt i forskoleverksamheten val 6verens med Ohmans
(2003) beskrivning av vad en empatisk forebild ar.

Goleman (1998) och Johansson (2011) framhaller att man inte kan lara ut normer och véarden om
det man sager inte stimmer Gverens med de icke-verbala signaler man formedlar. Det &r mycket
viktigt att som vuxen formedla empati genom kanslomassiga budskap till barnen, och inte enbart
uttrycka den verbalt. Om man som vuxen exempelvis skriker att *Man far inte skrika hir inne!”, s&
kan man fraga sig vad det formedlar till barnen? Var tolkning av det sociokulturella perspektivet ar
att man lar sig att uppfora sig sa som man gor i den sociala kontext man befinner sig i, varfor
empatiska forebilder darmed blir nddvandiga for barnets utveckling av empati. Hundeide (2006)
menar att en forutsattning for den positiva samspelsprocess som ar nddvéandig for barnets utveckling
ar att den vuxne ser barnet som en likvardig medmaénniska. Detta innebar att den vuxne ser att
barnet har ’samma behov av frihet att handla pa eget initiativ och utifran egna avsikter, samma
behov av att bli respekterat, alskat, inkluderat och forstatt” (s. 36) som den vuxne sjalv har, och att
den vuxne darmed bemdéter barnet pa motsvarande sétt. Den vuxnes empati i forhallande till barnet
ar enligt Hundeide (2006) avgorande for att utveckling skall kunna ske.

Ett dterkommande tema inom bade vara intervjuer och den forskning och litteratur vi last ar vikten
av att bekrafta barns kanslor for att stotta deras empatiska formaga. Att bekrafta barnets kanslor ar
den andra viktiga komponenten i det Hundeide (2006) beskriver som den emotionella dialogen. Att
kunna séatta ord pa sina kanslor ar enligt Brodin och Hylander (2002) en forutsattning for att barnet
skall kunna forsta bade sig sjalv och andra. Forskollararna i vara intervjuer beréttar att de bekréaftar
barnens kanslor i samband med konflikter genom att bendmna kanslorna och stélla fragor om
kéanslor sdsom "Jag forstar att du ar ledsen..." och "Ar du radd for att jag ska bli arg pa dig?". Kinge
(2000) menar att ett sadant bemotande ar positivt da det ger barnet méjlighet att utforska sitt eget
kansloregister. Samtidigt poangterar Kinge (2000) att man skall vara forsiktig med att tolka och
definiera barnets kéanslor, och om vi gor det maste vi vara mycket sékra pa att vi uppfattat dem ratt.
Det &r ocksa viktigt att kunna skilja barnets kéanslor fran vara egna, da ett 6verférande av vara egna
kanslor kan leda till forvirring hos barnet och en férdubbling av barnets kanslotillstand.

Vi instammer i att en tillatande och accepterande installning till barns alla kénslor, bade positiva och
negativa, ar viktigt for att barnet skall fa utlopp for sina kanslor och inte omvandla dem till ett
utagerande beteende. Vi ser dock en problematik i att & ena sidan bekréafta barnets kanslor, och a
andra sidan inte fa definiera barnets kanslor om vi inte ar sakra pa att vi uppfattat barnet ratt. Enligt
Séljo (2000) ar ett grundantagande inom det sociokulturella perspektivet att man aldrig kan tala om
vad en person i sjalva verket tanker eller k&nner, utan enbart géra en tolkning av det personen sager
eller gor. Darmed kan denna strategi ur ett sociokulturellt perspektiv tyckas omdijlig att tillampa, da
vi aldrig kan vara sakra pa vad barnet egentligen kanner.

7.5.2 Den meningsskapande och utvidgande dialogen

Hundeide (2006) beskriver att den meningsskapande och utvidgande dialogen anvénds for att
besvara barnets fragor om omvarlden. Den vuxne berikar barnets upplevelser genom att berétta om,
forklara och satta ord pa det som sker i stunden. | denna dialog &r det viktigt att forsoka inta barnets
perspektiv och bemdta barnets initiativ, avsikter och énskningar. Denna dialog tolkar vi att de
intervjuade forskolldararna anvander nar de beskriver att de i konfliktsituationer sétter ord pa barnets
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upplevelser. En av forskollararna forklarar att hen brukar aterge vad barnen berattat om sina
upplevelser av situationen, och hjalper barnen att reda ut och forsta vad som hant genom
forklaringar sdsom "Du vill ha vagnen... bada tva vill ha vagnen". Forskollararen beréttar att detta
gor handelseforloppet tydligare for barnen, och att varje barn far kdnna att dess perspektiv blir
synliggjort. Detta starks av Jordans (2006) beskrivning av att en av medlarens viktigaste uppgifter
ar att strukturera upp konflikten i mindre delar som blir mer forstaeliga for de olika parterna.
Genom att satta ord pa barnens upplevelser kan man i likhet med det Hundeide (2006) beskriver ge
mening at det barnet utforskar i sin omvarld.

| intervjuerna framkommer att forskollararna beskriver att en viktig del i forhallningssattet gentemot
barnen &r att respektera varje barns ratt till sin upplevelse, och att hora allas versioner. Det ar viktigt
att Iata varje barn gora sin rost hord och berétta sin version av konflikten, och att inte géra nagot
barn till syndabock. Kinge (2000) tar upp ett exempel pa hur en pedagog loser en konflikt mellan tre
barn. Exemplet handlar om Tanja som inte far vara med tva pojkar som spelar fotboll. Pedagogen i
exemplet trostar Tanja och hjalper henne att sjalv tala med pojkarna. Tanja far uttrycka sin
upplevelse medan pojkarna lyssnar. Nar pojkarna anda inte vill ha med Tanja i spelet, grater Tanja
ut i den vuxnes kna for att sedan springa ivag och leka igen (s. 59). Kinge (2000) menar att den
vuxne har anvander sin empati for att uppmarksamma och respektera alla barns viljor, utan att lagga
sig i sjalva konfliktlosningen. Hade pedagogen istallet tvingat pojkarna att lata Tanja vara med i
spelet, menar Kinge (2000) att Tanjas kanslor hade forvarrats och att pojkarna hade berévats ratten
att saga ifran och gora sina egna val. I detta exempel &r pedagogen lyhord infor varje barns
intentioner och avsikter, vilket ar en viktig del i den meningsskapande och utvidgande dialogen.
Enligt Hundeide (2006) maste man ta det barnen sager pa allvar, och slappa sin vuxencentrerade
forstaelse, for att kunna stotta barnen i deras utveckling.

7.5.3 Den reglerande och granssattande dialogen

En av forskollararna i vara intervjuer betonar att det ar viktigare att ha ett férhallningssatt som
genomsyrar hela verksamheten, snarare an att arbeta med empati genom punktinsatser sasom
temaarbeten. Detta forhallningssétt forklarar forskollararen som att arbeta med positiv forstarkning,
och att undvika negationer gentemot barnen. Hen menar att man for att stotta barnet i den empatiska
utvecklingen bor tanka pa att inte nodvandigtvis uppméarksamma varenda negativ sak barnet gor,
utan att man istallet kan lata vissa saker passera forbi. Samma andemening finner vi i den
reglerande och granssattande dialogen, som handlar om att satta granser och ramar for barnet att
forhalla sig till for att bemastra sig sjalv och sin omvarld. Hundeide (2006) pratar om vikten av
"positivt granssattande” vilket innebar att man skall fokusera pa det positiva barnet gor och skapa
en atmosfar av vanlighet. Istallet for att hoja rosten och skéalla ut barnet bér man forklara pa ett
vanligt sétt varfor vissa saker ar oacceptabla.

Samtliga forskollarare tar under intervjuerna upp att man i konfliktsituationer ges moéjlighet att rikta
barnens fokus mot andras perspektiv. De forklarar att man i en konflikt far mota olika intressen och
viljor och att det darfor blir ett naturligt tillfalle att arbeta med detta. Genom att stalla fragor sdsom
"Hur tror du att Amir k&nner sig...?" stttar man barnen i att reflektera 6ver den andres upplevelse
av situationen. Nar Hundeide (2006) presenterar den reglerande och granssattande dialogen redogor
han dven for vad Hoffman kallar for “induktion”. Hoffman (2000) forklarar begreppet induktion
som ett satt att rikta barnets uppmarksamhet mot den andres lidande, vilket enligt Hoffman (2000)
vécker empatin hos barnet. Han fortydligar ocksa att det ar viktigt att pavisa barnets ansvar i
situationen och synliggdra for barnet vilka konsekvenser barnets agerande fatt. Hoffman (2000)
menar vidare att induktion skapar en empatibaserad skuld hos barnet som ar vésentlig for
empatiutvecklingen. Vi forstar Hoffmans resonemang, men vill betona att man maste vara forsiktig
med hur man véljer att skuldbeldgga barnet. I enlighet med Brodin och Hylander (2002) som
poangterar att ett beteende kan vara fel, men aldrig en kénsla, menar vi att denna skillnad maste
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goras mycket tydlig. Man bor vara noga med att det ar beteendet som korrigeras och inte kénslan.
En annan strategi som bade forskollararna och flera forskare tar upp, ar att uppmarksamma positiva
och empatiska handlingar hos barnen. Om man ser att ett barn gor nagot snéllt och stodjande for ett
annat barn, exempelvis trostar ndgon som &r ledsen efter en konflikt, kan man som pedagog ga in
och uppmuntra detta beteende hos barnet. | den reglerande och gransséttande dialogen lyfter
Hundeide (2006) fram vikten av att fokusera pa barnets positiva handlingar och forstarka dessa. Nar
barnet handlar ’korrekt” dr det extra viktigt att uppmuntra och uppmérksamma dessa handlingar.
Aven Johansson (2011) talar om att uppmuntra empatiska handlingar hos barnen, och tar upp ett
exempel i sin studie dar en pedagog beréttar hogt for alla barn runtomkring om det specifika barnets
positiva handlande, for att pa sa vis delge fler barn lardomen. Ett mojligt tillfalle att uppmarksamma
empatiska handlingar ar under forsoning, vilket ocksa ar en strategi for att arbeta med empatisk
utveckling. De intervjuade forskollararna betonar att det &r viktigt med férsoning, men understryker
att det maste goras pa ratt satt. De beréttar att ordet "forlat" i manga fall tappar sin betydelse och att
man darfor istallet maste "gora forlat" genom att gottgora med handling. Exempelvis beskriver
forskolldrarna att man kan gora forlat genom att trésta en kompis som blivit ledsen i en konflikt.
Samma tankegangar finns hos Ohman (2003) och Brodin och Hylander (2002) som problematiserar
ordet forlat, och menar att man som pedagog istéllet kan uppmuntra barnen att finna en I16sning som
gor att alla parter kanner sig nojda.

Dessa tre strategier; att rikta fokus mot andras perspektiv, att uppmuntra empatiska handlingar och
att gora forlat”, gar hand i hand med det sociokulturella perspektivet, da barngruppen ér en viktig
tillgang for individens larande. | ett sociokulturellt perspektiv sker larande i samspel med andra,
varfor barngruppen blir viktig for barnens utveckling av empati. Genom att ta tillvara pa
kamraternas olika upplevelser och kénslor kan individen fordjupa sin forstaelse for andras
perspektiv och kansloliv.

De intervjuade forskolldararna betonar att de strategier man anvénder i konfliktsituationer skiljer sig
betydligt beroende pa barnens alder. Med de yngsta barnen, upp till tre ar, beskriver man att man ar
mer handfast och kroppslig i sin kommunikation, medan man med de &ldre barnen pratar och
resonerar mer. Brodin och Hylander (2002) instammer i att kroppslig kontakt ar vanligare med
yngre barn, och menar darmed att aldre barns empatiska handlingar ibland gar obemarkt forbi. En
del i Hundeides (2006) reglerande och granssattande dialog ar vad Vygotskij kallar att “utmana
barnet ett steg 1 forvdg”, vilket handlar om att den vuxne riktar barnets fokus mot uppgifter som éar
snappet svarare an vad barnet forvantas klara av, for att pa sa vis hjéalpa barnet framat i den
proximala utvecklingszonen. Detta innebar att man inte skall stirra sig blind pa barnets alder, utan
snarare fokusera pa barnets potential att erévra nya kunskaper. Med det sagt menas inte att aldern
helt och hallet skall bortses fran, men att barnets intentioner och tidigare erfarenheter ar det som i
huvudsak bor ligga till grund fér hur man valjer att beméta och utmana barnet.

Samtliga ovanstaende strategier kan anvandas som verktyg for att stétta barns utveckling av
empatisk formaga. De intervjuade forskollararna ar dock eniga om att det inte racker att man som
enskild pedagog arbetar pa ett medvetet satt i konflikter mellan barn, utan att det ocksa kravs att
man har en samsyn i arbetslaget och féljer samma konfliktstrategier. Ohman (2003) menar att
konsekventa samvaroregler skapar en trygg atmosfar i verksamheten, vilket forbattrar mojligheterna
till utveckling av empatisk formaga hos barnen.
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7.6 Sammanfattning

Syftet med var studie var att finna empatiframjande strategier att som pedagog tillampa i konflikter
mellan barn i forskolan. For att astadkomma detta har vi intervjuat fyra verksamma utbildade
forskollarare fran tre olika forskolor i Sverige. | var studie framgar att samtliga forskollarare
beskiver empati som en medfodd formaga hos barnet, vars vidare utveckling styrs av omgivningen.
Av detta drar vi slutsatsen att ett barn som omges av empatiska forebilder som stottar och hjalper
barnet framat i den proximala utvecklingszonen har goda forutsattningar att utveckla empati. Vi har
ocksa funnit att forskollararna beskriver att konfliktsituationer fungerar val som en larandearena for
att utveckla empatisk formaga. De framhaller att pedagogens huvudsakliga uppgift i barns
konflikter &r att inta rollen som en vagledande medlare.

Var framsta malsattning i denna studie har varit att bidra med kunskap till vilka strategier man som
pedagog i forskolan kan anvénda i konflikter mellan barn, for att stétta barns empatiska utveckling.
Utifran de intervjuade forskollararnas beskrivningar drar vi slutsatsen att pedagogens
forhallningssatt gentemot barn i konfliktsituationer, ar det mest centrala for att lyckas hantera
konflikter pa ett satt som stéttar barns empatiska utveckling. Det gar inte att lara nagon empati utan
att sjalv formedla den. Samtliga strategier som vi funnit genom foérskollararnas beskrivningar
forutsatter god kommunikation pa ett eller annat satt. Enligt det sociokulturella perspektivet ar
manniskan fran fodseln en kommunikativ varelse som samspelar sig till kunskap. Spraket, bade det
verbala och icke-verbala, ar enligt det sociokulturella perspektivet, vart allra viktigaste redskap for
att lara. Samma resonemang finner vi hos samtliga intervjuade forskollarare som framhaller
kommunikation som nyckeln till konflikthantering. Att ta sig tid att fora en dialog med barnen pa
lika villkor, dar man bade lyssnar in och uppmuntrar varje barn att berétta om sina upplevelser,
tolkar vi saledes som forskollararens viktigaste uppdrag.

8 Forslag till fortsatt forskning

Bade empati och konflikthantering &r komplexa @&mnesomraden som omfattar manga
fordjupningsmaojligheter, och var studie har enbart skrapat pa ytan av kunskapsfaltet. Det hade varit
intressant att komplettera en intervjustudie som var med en observationsstudie for att fa storre
inblick i hur verksamma pedagogers arbete med barns empati i samband med konflikter ser ut i
praktiken. For att en sadan studie skall bli relevant kravs ett bredare empiriskt underlag i form av
manga observationer under en langre tidsperiod, vilket inte har varit mgjligt inom denna studies
tidsram.

Under arbetets gang har ett intresse vackts gallande hur strategier for att i konflikter stotta barns
empatiska utveckling, kan skilja sig at beroende pa barnens alder. Bade vara intervjuade
forskolldrare och den forskning vi funnit konstaterar att man stéttar yngre barns (ett till tre ar) och
aldre barns (tre till sex ar) empatiska utveckling pa olika satt. | den forskning vi presenterat beskrivs
aven att aldre barns empatiska handlingar inte uppmuntras pa samma satt som yngre barns, da den
kroppsliga kommunikationen med de aldre barnen inte &r lika dominerande. Darfor menar vi att
ytterligare en idé till fortsatt forskning ar att undersdka hur pedagoger i forskolan arbetar i
konfliktsituationer med yngre och dldre barns empati, och vilka eventuella konsekvenser detta kan
medféra for barns empatiska utveckling.
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Bilaga 1

Missivbrev
Information om intervjustudie

Hej!

Vi heter Ida Sjéberg och Jennie Waldenstedt och laser var sjatte termin pa forskollararprogrammet
vid Goteborgs Universitet. Vi skall skriva vart examensarbete som kommer att handla om
konflikthantering och empati. Syftet med var studie &r att ta reda pa hur man som forskollarare kan
arbeta pa ett medvetet satt i konfliktsituationer mellan barn, for att stotta utvecklingen av barns
empatiska formaga. For att soka svar pa var forskningsfraga kommer vi att genomfora intervjuer
med flera verksamma forskollérare.

Med detta brev vill vi erbjuda Dig som forskollarare att delta i var undersokning. Detta innebar att
du i en intervju pa ca. 45 minuter kommer att fa svara pa nagra fragor om hur du ser pa arbetet med
barns empati i samband med konfliktsituationer i forskolan. Intervjuerna kommer att dokumenteras
med ljudinspelning och eventuella anteckningar.

Intervjuerna kommer att genomforas i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer.
Det betyder att ditt deltagande éar frivilligt och att du narhelst du 6nskar kan valja att avbryta din
medverkan. Du som deltagare ar anonym och varken ditt namn eller namnet pa din arbetsplats
kommer att ndmnas i studien. Det insamlade materialet kommer att behandlas konfidentiellt och
endast anvandas som forskningsunderlag i vart examensarbete. Resultatet av undersokningen ar en
offentlig handling och du kommer darmed ha méjlighet att ta del av resultatet efter studiens slut.

For utforligare information se Vetenskapsradets forskningsetiska principer som du finner pa
foljande lank; http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

Har du nagra fragor eller funderingar, hor garna av dig till ndgon av oss.

Med vénliga hélsningar

Ida Sjoberg
Mail: xxx

Jennie Waldenstedt
Mail: xxx
Harmed intygar jag att jag tagit del av ovanstaende information om riktlinjer i samband med denna

intervjustudie:

Datum:

Namnfortydligande:

Underskrift:
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Bilaga 2

Intervjufragor:

1. Hur lange har du arbetat i forskolan?
2. Nar tog du examen?

3. Hur uppfattar du innebdrden i begreppet empati?
Forklara hur du menar!

4. Hur tror du att man lar sig att vara en empatisk manniska?
Ge exempel!

Ar empati ndgot man lar sig?

Ar empati en medfodd formaga?

5. Varfor ar det viktigt att utveckla empati?
Ge exempel!
Forklara hur du menar!

6- Hur uppfattar du innebdrden i begreppet konflikt?
Forklara hur du menar!

7. Hur ser du pa konflikter mellan barn i férskolan?
Positivt/negativt?

8. Hur ser du pa din roll som pedagog i barns konflikter?
Ge exempel!

9. Ser du nagot samband mellan empati och konflikter?
Varfor/varfor inte?

Ge exempel!

Kan du utveckla det?

10. Hur kan du som pedagog arbeta for att stotta barns formaga till empati?
Ge exempel!

Strategier?

Forklara hur du menar!

11. Hur kan du tillampa detta arbetssatt i konfliktsituationer mellan barn?
Ge exempel!

12. Kan ditt satt att stotta barns empatiska formaga i en konfliktsituation skilja sig beroende
pa barnens alder?
Ge exempel!

13. Vilka hinder kan finnas for dig i att 16sa konflikter pa ett satt som stottar barns empatiska
formaga?

Ge exempel!

Yttre forutsattningar?
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14. Upplever du din kompetens inom konflikthantering som tillracklig for att hantera de
konflikter som uppstar mellan barn?

Varfor/varfor inte? Vad saknas?

Ge exempel!

Vad har du for utbildning inom konflikthantering?

Har du nagon fortbildning inom amnet?

15. Har ni nagon gemensam strategi inom arbetslaget, for att hantera konflikter som uppstar
mellan barnen?

Varfor/varfor inte?

Om jag, hur ser er strategi ut?

Tror du att det finns nagot varde i att ha en gemensam konflikthanteringsstrategi i arbetslaget?
Varfor/Varfor inte?

16. Hur har din forskollararutbildning paverkat din syn pa empati och konflikter?
Ge exempel!
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Bilaga 3
Fallbeskrivningar:

Fall 1: ”Kojleken”

Astrid, Selma och Pontus (alla 4 ar gamla) kommer upprorda springandes till dig pa garden. Astrid
och Selma berattar att Pontus forstor deras koja. Pontus sager gratandes att han inte far vara med i
flickornas kojlek. Du som pedagog har sjalv inte sett vad som hént.

Hur skulle du hantera situationen?

Fall 2: ”Dockvagnen”

Greta och Amir (bada 5 ar gamla) leker en rollek i hemvran. De bestammer sig for att ga och
handla mat i affaren och att anvanda dockvagnen som kundvagn. Bada tva vill kora och tar tag i
vagnen. De diskuterar en stund vem som skall sldppa taget, men nér ingen ger med sig borjar de
rycka och dra i vagnen. Greta forsoker knuffa undan Amir och nar hon inte lyckas borjar hon sla pa
honom upprepade ganger. Du som pedagog har observerat hela handelsen och beslutar att rycka in.

Hur skulle du hantera situationen?
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