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Abstract

Studiens syfte var att undersoka fritidspedagogernas kunskap om konflikter, samt att den
kunskapen skulle fa komma fram mer inom forskningen. Det finns inte s& mycket forskning
gallande fritidspedagogers kunskap och arbete med konflikter, vilket blev vart
problemomrade. Vi besvarade vara fragestallningar med hjalp av metoden kvalitativa
intervjuer. Vi intervjuade sex fritidspedagoger pa sex olika fritidshem och samtliga var
utbildade fritidspedagoger. Var undersokning har synliggjort respondenternas utsagor om hur
de arbetar med konflikter. De fragestallningar som har besvarats i den har studien ar: Hur
beskriver fritidspedagogerna sitt arbete med konflikter? Vilka likheter kan urskiljas mellan
fritidspedagogernas satt att arbeta med konflikter?

Vi har enbart fokuserat pa fritidspedagogernas beskrivningar av hur de arbetar med konflikter
pa fritidshemmet. Ellmin (2008) havdar att urartade konflikter kan leda till mobbning.
Daremot sa har vi med héansyn till den tidsram vi haft till vart férfogande, valt att avgransa oss
fran att skriva om mobbning.

I den hér studien presenterade vi svensk och internationell forskning. Vi har valt att anvanda
oss av Hakvoorts (2011) forklaringar av Cohens (2005) konfliktpyramid i var analys.
Konfliktpyramiden behandlar fyra olika nivaer, vilka Hakvoort (2010) havdar ar forebygga,
hantera, hjalpa och stoppa. Vi har sorterat in respondenternas svar i den pyramiden och kunde
se vart fritidspedagogerna lade mest tyngd i deras arbete med konflikter. Resultatet visade att
samtliga fritidspedagoger arbetade med den férebyggande nivan allra mest. | det arbetet sa
anvande sig fritidspedagogerna av olika gruppstérkande dvningar vilket hade som syfte att
framja samarbetsformagan. Vidare anvande sig fritidspedagogerna dven av vuxenstyrda lekar
och aktiviteter samt nagon form av samling for att fa tillflle att lara eleverna om
konflikthantering. Fritidspedagogerna beskrev dven att de flesta av eleverna klarar att hantera
konflikter pa egen hand. Eleverna anvande sig da av de konfliktverktygen de fatt av
fritidspedagogerna. Nagra av fritidspedagogerna anvéande sig ocksa av dramadvningar for att
eleverna skulle fa lara sig om hur man kan kanna och tanka i olika konfliktsituationer.



Forord

Vi vill boérja med att rikta ett stort tack till de sex personer som vi fick mojlighet att intervjua.
Utan vara respondenter hade vi inte kunnat slutféra var studie. Sedan vill vi ocksa tacka var
handledare Bjorn Haglund for det stod vi har fatt under arbetes gang. Till sist vill vi ocksa
rikta ett stort tack till vara nara och kara som har visat forstaelse for den tid vi har behovt
lagga ner for att det ska bli ett sa bra arbete som majligt!

Anna Johansson och Nicklas Hallberg
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1 Inledning

Under vara praktikperioder sa upplevde vi att en stor del av fritidspedagogernas uppdrag
handlar om att 16sa konflikter. Vi gjorde aven en pilotintervju med tva fritidspedagoger som
bekraftar just det. Genom intervjun mérkte vi att det dven fanns en stor kunskap om hur man
som fritidspedagog kan arbeta med konflikter inom ramen for fritidshemmets verksamhet.
Nar vi har sokt efter forskning om hur fritidspedagoger arbetar med konflikter sa hittade vi
enbart nagra c-uppsatser om hur de arbetar med konflikter. Mot den bakgrunden insag vi att
det fanns ett problem med att fritidspedagogers kunskap géllande konflikter inte kommer fram
tillrackligt ofta inom forskningen. Vi ville darmed arbeta med problemomradet och bidra med
forskning géllande fritidspedagogers kunskap och arbete med konflikter.

Konflikter ar naturliga och helt ofrdnkomliga i allt socialt liv. Konflikter forekommer pa alla
nivaer; i familjen, pa arbetsplatsen, mellan nationer och &ven inom skolan (Lennéer Axelsson
& Thylefors, 2013). Thornberg (2013) havdar att konflikter ar en stor del av skolans vardag
och de kan uppkomma mellan elever, mellan larare eller mellan elever och larare. En viktig
del av lararkompetensen ligger alltsd i att ha kunskap om konflikter, samt att kunna hantera
konflikter for att eleverna ska kunna utvecklas och léra sig nér de hamnar i konflikter.
Wahlstrom (2005) havdar att den kunskap eleverna far med sig i sina unga ar om hur de kan
hantera konflikter, ar avgdrande for deras framtida sociala relationer nar det kommer till hur
de l6ser konflikter. Ddrmed havdar vi att kunskap om konflikter och konflikthantering &r en
viktig del i vart kommande arbete som grundlarare med inriktning mot arbete i fritidshem.

Skolverket (2011) havdar att l&rare har ett ansvar att forbereda elever for ett liv i samhéllet
genom att bland annat férmedla grundlaggande varden. De ska ocksa utveckla elevernas
formaga att ta ett personligt ansvar. Hakvoort (2011) menar att i laroplanen for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet och i skolverkets allménna rad for fritidshem sa benamns
vardegrundsarbetet som en viktig faktor for eleverna. Daremot sa namns inte

begreppen konflikthantering eller konflikt. | vardegrundsarbetet sa ingar dock ett aktivt arbete
med att forebygga konflikter. Hakvoort hédvdar &ven om man arbetar mycket med det
forebyggande arbetet sa uppstar det anda konflikter i skolan.

Enligt Ellmin (2008) sa har skolans uppdrag sedan slutet pa 1700- talet varit uppdelat i att
undervisa och i att fostra eleverna. Strang disciplin genom ett auktoritart synsatt om vad som
var ratt och fel formedlades. Skolan utvecklades vidare under den andra delen av 1900-talet
och aga samt andra typer av bestraffningar ersattes eftersom nya kunskaper om barns
utveckling och larande kom fram. Istéllet for aga sa kunde eleverna bestraffas genom till
exempel sankt betyg i ordning och uppférande, skamvra, kvarsittning eller utskallning.

Under de senaste decennierna sa har den svenska skolformen genomgatt stora forandringar,
fran att tidigare varit mer auktoritar. Idag ar skolan en demokratisk skolform och pa sa satt
ges ett storre utrymme for konflikter (Hareide, 2006). Som vi tidigare namnt sa uttrycks det

i dagens laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet att grundldggande
varden ska Gverforas till eleverna (Skolverket, 2011). Mot den bakgrunden sa menar vi att det
gar att tala om konfliktutbildning i skolan idag, da det férebyggande arbetet ar en stor del av
den utbildningen. Skollagen (2010:800) menar att fritidshemmet ska komplettera utbildningen
i skolan. Pa sa satt menar vi vidare att det blir viktigt att fa kunskap om hur larare kan arbeta
med konflikter pa fritidshemmet och av den anledningen blir var studie betydelsefull.



2 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka fritidspedagogernas kunskap om konflikter, samt att den
kunskapen ska fa komma fram mer inom forskningen.

2.1 Fragestallningar

e Hur beskriver fritidspedagogerna sitt arbete med konflikter?
o Vilka likheter kan urskiljas mellan fritidspedagogernas satt att arbeta med konflikter?

3 Tidigare forskning

I rubrikerna som foljer beskriver vi begreppet konflikt och olika forklaringsmodeller,
konflikthanteringsmetoder samt konfliktutbildningsresultat. Slutligen presenterar vi tidigare
forskning om konflikthantering i skolan och pa fritidshemmet.

3.1 Begreppet konflikt

Cohen (2005) havdar att konflikter ar nagot livsnodvandigt for manniskan, sarskilt for den
psykologiska utvecklingen. Det ar i konflikter som vi férandras samt utvecklas som
manniskor. Nagra exempel pa det ar att vi far mer kunskap om oss sjalva och om andra.
Vidare sa utvecklas var identitet, var varldsbild och var problemldsningsférmaga i
skiljaktigheter med andra manniskor. Men konflikter &r inte enbart nagot positivt utan
konflikter kan ge upphov till k&nslor som ledsamhet, ilska och smarta.

Thornberg (2013) skriver att begreppet konflikt kommer fran latinets ord conflictus. Den
generella definitionen av begreppet ar att det finns ett tillstdnd av sammandrabbning eller
motsattning. Det finns tva typer av manskliga konflikter, konflikter som uppstar mellan
méanniskor och de konflikter som uppstar inom méanniskan. De konflikter som uppstar inom en
manniska kallas for kognitiva konflikter. Konflikter som ar kognitiva kan exempelvis vara da
en manniska kanner att nagot strider mot ens egna forestéllningar eller da det finns en
motsattning mellan sina nya erfarenheter och sina tidigare forestallningar om nagot. Hakvoort
(2010) menar att de kognitiva konflikterna ockséa kan handla om en motstridighet gallande
interna och externa krav, énskningar, drifter och behov. Thornberg (2013) menar att en sadan
konflikt skapar missndje som manniskan forsoker finna klarhet i. Konflikten skapar ocksa pa
sa satt larandetillfallen for manniskan. Ellmin (2008) menar att de konflikter som finns inom
oss kan 6verga till en konflikt mellan tva eller flera parter. De konflikter som uppstar mellan
manniskor, mellanmanskliga konflikter, innefattar en motstridighet i métet med andra
individer. Motstridigheten uttrycks i kanslor, ord eller handlingar och omfattar minst tva
individer. Hakvoort (2011) definierar de mellanménskliga konflikterna som konkurrerande
personer, intressen eller idéer. Konflikter &r en naturlig del av var vardag och finns runt oss
hela tiden. Cohen (2005), Thornberg (2013) samt Ellmin (2008) hdvdar att eftersom skolan &r
en kontaktintensiv miljo dar manga elever och larare méts sa ar det ett vanligt férekommande
stalle dar det uppstar konflikter. Thornberg (2013) havdar att konflikter i skolan kan ske
mellan elever, mellan larare eller mellan elever och larare samt att konflikter exempelvis kan
uppsta i korridoren, pa skolgarden och i klassrummet. Ellmin (2008) menar att konflikterna
oftast uppstar under den tid da eleverna har rast och nar rasten tar slut sa tar eleverna med sig
konflikten vidare in i klassrummet. Hakvoort (2010) och Thornberg (2013) menar att en
viktig del av lararkompetensen ligger i att ha goda kunskaper om konflikter, samt hur man
kan hantera dessa for att eleverna ska kunna utvecklas och lara sig det nar de hamnar i
konflikter.



Thornberg (2013) anser att det gar att dela in konflikter i sakkonflikter, intressekonflikter,
varderingskonflikter samt kanslokonflikter och relationskonflikter. Sakkonflikter &r de
konflikter dar olika meningar om hur ett faktapastaende eller en handelse ska varderas. Ett
exempel pa en sakkonflikt ar da en grupp ska valja litteratur till ett grupparbete och det finns
en motstridighet om vilken litteratur som passar bést till uppgiften. Intressekonflikter &r de
konflikter som behandlar motséttningar i resursférdelningen och kan handla om exempelvis
status, makt, arbetsuppgifter eller saker. Varderingskonflikter ar da olika manniskors
varderingar krockar med varandra om nagot som det inte finns ett ratt eller fel om.
Kéanslokonflikter och relationskonflikter &r da det har uppstatt en irritation mellan individer
och man har svart att forhalla sig till den andre individen.

3.1.1 Vanligaste orsaken till konflikter

Cohen (2005) menar att konflikter kan besta och handla om att fa sina kansloméssiga behov
tillgodosedda. Oavsett vilken bakgrund en ménniska har sa finns behovet av att bli sedd,
kdnna sig dlskad, kanna sig trygg, passa in, att fa styra over sitt egna liv samt fa chansen att
uppna saker. Dessa behov ar enligt Cohen lika grundlaggande for var psykiska hélsa som
vatten, mat och luft ar for den fysiska halsan. I mellanmanskliga konflikter sa drivs
maéanniskans handlande av de kansloméssiga behoven. De kansloméssiga behoven &r starkt
forknippade med god sjélvkansla. De individer som har en god sjalvkansla har ocksa en storre
toleransniva nar det galler att bli kallad nagot dumt eller bli retad och sa vidare. De vet att det
som ségs inte ar forknippat med dem sjalva. Darfér hamnar inte individer med hog
sjalvkansla inte lika ofta i konflikter. Vidare &r det storre chans for konstruktiva losningar
med tva individer med hog sjalvkansla &n med tva individer med lag sjélvkansla. Om den ena
parten har sina kansloméssiga behov till godosedda sa ar chansen storre att den parten inte
bryr sig lika mycket om att vinna i konflikten utan letar i stéllet efter konstruktiva lésningar.
Cohen illustrerar vidare hur méanniskan ofta speglar varandra i konflikter. N&r en part
exempelvis forsoker att fa konflikten att eskalera sa driver det den andra parten att ga at
samma hall. Pa sa satt sa kan sjalvkanslan hos en individ avgora om konflikten ter sig
konstruktiv eller destruktiv.

3.1.2 Konstruktiv eller destruktiv konflikt

| skolan ar det som tidigare namnts vanligt att konflikter uppstéar och anledningen till det &r att
manga manniskor, bade elever och larare méts pa begransade ytor. Konflikter kan ocksa
utvecklas antingen konstruktivt eller destruktivt. En destruktiv konflikt kdnnetecknas av en
progression dar konflikten hela tiden trappas upp. Att lara sig att se tidiga tecken pa en
destruktiv konflikt och kunna ingripa &r avgorande for hela utfallet av konflikten. Ett vanligt
utvecklingsforlopp av en destruktiv konflikt kan beskrivas i fyra olika faser. Varje fas innebar
en upptrappning i konflikten. Forsta fasen ar toleransfasen. Da har konflikten borjat smyga sig
pa och det finns en irritation i luften. I den fasen sa férnekar man och man sager inget om
konflikten. Andra fasen ar den kringgaende fasen och olusten har da 6kat och darmed har
stdmningen férsamrats. | den fasen forsoker man att latta upp stdimningen igen. Den tredje
fasen ar den offentliga fasen och da ar konflikten synlig och det innebér att berorda visar
tydliga tecken utat. Till sist har vi den fjarde fasen och det ar krav- pa- lésningsfasen.
Situationen kraver da en losning pa konflikten, da de inblandade bér komma fram till ett
gemensamt beslut om hur de ska ga vidare (Ellmin, 2008). Cohen (2005) héavdar att det som
ar utmarkande for en destruktiv konflikt &r dd kommunikationen mellan de inblandade inte
fungerar samt att smartsamma kanslor dkar. Vidare nér parterna inte litar pa varandra och



skyller ifran sig. Att tillagga ar da utomstaende individer blandar sig i en konflikt och saknar
viljan samt kunskapen att medla eller hjalpa parterna vidare mot en konstruktiv Idsning.

Cohen (2005) havdar att en konstruktiv konflikt k&nnetecknas av att de inblandade tar ansvar
for situationen samt respekterar varandras upplevelser och asikter. Utomstaende ar inte
inblandade utom majligen en tredje part i funktion som medlare. Andra k&nnetecken &r att
parternas fortroende 6kar for varandra och att det finns en 6ppen och &rlig kommunikation
sinsemellan. Vidare ska positiva k&nslor genomsyra samtalet och parterna ska kunna beskriva
vilka behov de har for varandra. Ellmin (2008) havdar att friheten i att uttrycka sina kénslor
gor det mojligt att se Over de bakomliggande orsakerna till konflikten. Utvecklingsforloppet
for en konstruktiv konflikt ar ocksa uppdelad i fyra olika faser; samarbetsfasen,
kommunikationsfasen, erkdnnandefasen samt resursfasen. Samarbetsfasen innebér att de som
ar inblandade i konflikten ser att det ar ett gemensamt problem som maste I6sas.
Kommunikationsfasen innebadr att det har skapats en 6ppen och arlig kommunikation mellan
de inblandade som gynnar en fortsatt konstruktiv utveckling. Ar parterna arliga och 6ppet
sager vad de tycker och tanker sa far konfliktprocessen mer energi. Erkannandefasen innebéar
att parterna tillgodoser allas intressen och behov. Parterna ar da man om att hitta en I6sning pa
konflikten som tillgodoser allas behov. Resursfasen dr sista fasen i en konstruktiv
konfliktsprocess. Samarbete, 6ppen kommunikation och erkannande av varandras émsesidiga
intressen leder vidare till att de inblandade kan utnyttja resurserna fullt ut.

Thornberg (2013) havdar att valet av hur man hanterar en konflikt definierar om den &r
konstruktiv eller destruktiv. Ett konstruktivt resultat kdnnetecknas av att alla parter kénner sig
nojda, samt att de kan se att det blev till allas basta. Vidare att tilliten, tycket och respekten
har dkat for varandra. | ett konstruktivt sétt att 16sa konflikter pa ska dven parterna fa
erfarenheter om hur de konstruktivt kan I6sa och hantera konflikter i framtiden (Thornberg,
2013).

3.2 Forklaringsmodeller

Nedan presenterar vi hur konflikter kan beskrivas genom tva olika forklaringsmodeller; ABC-
modellen och isbergsmodellen.

3.2.1 ABC- Modellen

Friberg (2011) beskriver Galtungs ABC- modell och den innebér att man ska fa en battre
forstaelse av en konflikt. Den visar ocksa hur man kan méta en konflikt samt i vilken riktning
som konflikter kan utvecklas. ABC- modellen ar formad som en triangel och det &r en modell
for att 1att kunna synliggora olika sidor av en konflikt. Alla tre hdrn ser olika ut och har olika
tyngd med tanke pa att alla konflikter ar olika. Triangeln fungerar som en modell och med
modellen kan man snabbt fa en 6versikt och en forsta inblick i konflikten. Detta kan i sin tur
underlatta forstaelsen av konflikten och leda till att man hanterar konflikter pa ett mer
framgangsrikt sétt. Nedan visas triangeln och en presentation av de tre hdrnen som ingar i
triangeln.
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Abc modellen enligt Galtung (1958, s 105)

| A- hornet av triangeln sa inrymmer kénslorna, attityderna, radslorna samt de fiendebilder
som forsvarar hanterandet vid en konfliktsituation. Laddade och mycket kanslosamma
konflikter har en stor tyngdpunkt i detta hdrn men de kan daremot vara osynliga for folk
runtomkring och till och med osynlig for motparten (Friberg, 2011).

B- hdrnet star for sjalva beteendet, hur parterna behandlar varandra och vilka ord som sags
mellan parterna. Det kan till exempel vara krankande kommentarer och utfrysning som kan
leda till vald. Om det gar sa langt sa att det blir valdsamt beteende s& anvands istallet
forkortningen BV under B-hornet for att markera just valdsamt beteende (Friberg, 2011).

C- hornet star for sjalva konfliktinnehallet och sakfragan i konflikten. Dessa sakfragor kan
besta i att parterna har olika asikter, varderingar eller att man har oférenliga intressen
(Friberg, 2011).

Friberg (2011) havdar att vanligtvis sa startar en konflikt i C, vidare till A och till slut till B.
Alla hérn kan vara involverade samtidigt men tyngden ligger alltid i en av dessa punkter.

3.2.2 Isbergsmodellen

Friberg (2011) hanvisar till Jordan (2006) som beskriver isbergsmodellen. Modellen visar pa
att det finns bade synliga och osynliga delar av en konflikt. Konflikter delas in i tre nivaer.
Hogst upp, det vill sdga toppen av isberget ar den enda delen av den hdar modellen som
synliggors. Pa toppen av isberget ryms det som man inte har problem att visa utat for andra.
Nasta niva ligger lite under vattenytan och utgors av parternas dolda agenda vilket innebar att
parterna medvetet undanhaller saker for varandra, ofta av taktiska skél. Under vattenytan
finns sista nivan och det ar den storsta delen av isberget. Denna del ar helt osynlig och
omedveten for de bada parterna. Det handlar oftast om en réadsla for att inta duga eller att man
inte kanner sig élskad, vilket Cohen (2005) och Friberg (2011) beskriver som grundlaggande
behov och darmed grundlaggande anledningar till varfér konflikter uppstar.

3.3 Konflikthanteringsmetoder

| detta avsnitt beskrivs konflikthanteringsmetoder. De hér metoderna handlar om
konflikthantering i praktiken som har visat sig fungera bra i skolmiljon. Metoderna vi
presenterar ar NVC (nonviolent communication), MmE- modellen och medling.

3.3.1 NVC (Nonviolent communication)

I Sverige har NVC blivit mer kant som giraffspraket i den bemarkelsen att giraffen
symboliserar formagan att sticka ut halsen och saga vad man tycker. Metoden star for
grundlaggande demokratiska varderingar och for ett forhallningssatt dar konflikter ar
naturliga och utvecklande for individen. NVC- metoden &r uppbyggd i fyra olika steg. Stegen
ar observation, kansla, behov och 6nskan om handling. Forst sa far den ena individen beréatta



sin version av vad som hande (observation). Individen gar sedan vidare med att berétta sin
upplevelse och av situationen (k&nsla). Sedan ska individen utrycka sina manskliga behov
(behov) och till sist en dnskan om hur konflikten bor l6sas (handling). Pa sa satt ska metoden
bidra till att individerna utvecklar en kansla av empati och forstaelse for andra manniskor
genom att de far ldra sig att lyssna till andras kanslor och beréttelser. Individerna utvecklar
darmed sin sociala formaga och far lattare for att skapa goda kontakter med manniskor. NVC
bygger aven pa att individerna ska uttrycka sig arligt, lyssna med empati pa den andra parten
samt att ha férmagan att lyssna pa sig sjalv och sina egna behov i stunden, det vill saga
sjalvempati. Detta ar forutsattningar for en fungerande dialog dar bada parternas version
varderas lika. Lararens roll blir att lata bada parter saga sin version av handelsen utan att bli
avbruten av den andra parten. Lararen ska aven erbjuda konkreta satt for hur man kan
kommunicera nar konflikter uppstar sa att eleverna kan hantera och forebygga konflikter pa
egen hand. NVC ar sammanfattningsvis ett satt att lara sig hantera konflikter med respekt for
sig sjalv och for andra (Gothlin & Widstrand, 2011).

3.3.2 MmE

Patfoort (2011) menar att man ofta hamnar i en 6verlagsen position (major) respektive en
underlagsen position (minor) i konflikter. Nar man befinner sig i en underlégsenposition faller
det sig naturligt att man vill komma ur den positionen for att na en éverlagsenposition igen.
Detta ar kopplat till sjalvbevarelsedriften som ar arvd i den manskliga naturen och som gor att
man skyddar och forsvarar sig sjalv. Detta kan leda till aggression och valdets tre
mekanismer; eskalering, kedja och internalisering. Dessa kan uppsta mellan tva parter eller
ocksa mellan grupper. Eskalering innebér att man sjalv forsoker placera den andra i
underlagesposition medan man sjélv vill komma at en dverlagsenposition. Eftersom bada
parter vill nd en dverlagsenposition sa blir det valdigt latt brak eller kamp om den positionen.
Nar man hamnar i underlage sa vill man ge igen och detta leder ofta till eskalering. Kedja
handlar om att man kanske inte alltid vagar, kan eller vill géra ndgot mot den som tagit en
overlagsenposition. Orsakerna till detta kan vara att man vet att den andre parten &r mycket
starkare. Da soker man istéllet ett annat offer, en syndabock som man istallet trycker ner i en
underlagesposition. Detta innebér att man i en kedja kan placera sig i en éverlagsenposition
gentemot en tredje, utomstaende person. Internalisering handlar om att det ibland hander att
man befinner sig i underldge men man klarar inte av att komma till en dverlagesposition,
varken via eskalering eller kedja. Da blir man kvar i en underlagsenposition. Internalisering ar
oftast bara tillfallig tills vi hittat ett satt att sla tillbaka mot den som forsatte oss i denna
underlagsna position. Da gar man tillbaka till eskalering eller mot ndgon annan dvs. kedja.
Genom Mm-E modellen sa kan man istéllet valja en annan véag, likvardighetsmodellen (E).
Likvardighetsmodellen syftar till att man gar till det fundamentala i varandras asikter och gor
en uppstallning av dessa. Efter det sa forsoker man likvardigt och icke valdsamt kommunicera
det fundamental i asikterna. Det sista man gor ar att finna en l16sning som utgar fran bada
fundamenten. I djupare mening forsta varandras bakgrund varfor man tycker och agerar som
man gor.

3.3.3 Medling

Kostiainen (2011) beskriver medling som en konflikthanteringsmodell som fungerar att
anvanda sig av i skolan. Modellen innebar att det finns en utomstaende person som ar med
och medlar i konflikter och som finns dér som ett stéd for eleverna. Medlaren staller fragor
och hjalper de inblandade parterna att uttrycka sina kanslor och behov. Daremot ska medlaren
bara finnas dar som st6d och inte ta 6ver for mycket i konflikten eftersom det ar eleverna
sjalva som har ansvar for konflikten. Ett medlingssamtal innefattar fyra olika steg och alla



steg fyller en viktig funktion. Steg ett handlar om att de inblandade far redogéra for hur de har
uppfattat handelseforloppet. Syftet ar att bada parterna forklarar deras syn medan den andra
parten lyssnar. Har galler det for den som medlar att lyssna aktivt och stamma av med fragor
om man har uppfattat ratt. | detta steg kan det visas valdigt tydligt att parterna har olika syn pa
handelseforloppet. | steg tva sa ska medlaren stélla fragor till parterna for att férsoka
identifiera kdanslan bakom konflikten och hjalpa de bada parterna att uttrycka sina kanslor.
Hér lar sig parterna av varandra genom att lyssna till hur andra kan k&nna. Medlaren kan har
ocksa hjélpa parterna att ge olika forslag pa kanslor som kan ha uppkommit i samband med
konflikten.

Kostiainen (2011) menar att steg tre ska ta upp allas 6nskemal om hur man vill ga vidare.
Fragor stalls av medlaren om hur parterna vill ha det och detta steg av medlingen ses som ett
redskap for att de bada parterna ska borja samarbeta med varandra. Steg fyra som &r det sista
steget i medlingssamtalet och handlar om att hitta en gemensam I6sning som passar for bada
parter. Har satts samarbetet och férmagan att inta nagon annans perspektiv pa prov genom att
prova allas l6sningar for att sedan hitta en gemensam maojlig 16sning. Medlarens roll i det sista
steget &r att uppmana parterna vilka forslag som kan vara mojliga. Genom en
dverenskommelse sa gors det mojligt parterna att motas pa lika villkor. Det dr daremot inte
beslutet i sig som ar viktigt utan reflektionen hur man nar en storre forstaelse och acceptans.
Vidare finns ofta viktig information om sjélvuppfattning och identitet att hdmta i samtalet
samt beteendemonster och sétt att agera pa vid konflikter. Som medlare s& kan man
exempelvis hjalpa eleverna att forsoka slappa gamla beteendemdonster och ta emot nya sétt att
l6sa konflikter pa. Detta kan leda till att eleverna véljer konstruktiva konfliktlosningar i
framtiden. Hakvoort (2011) menar dock att det ar viktigt att ha forstaelse for att alla konflikter
gar att hantera men alla inte kan l9sas.

3.4 Forskningsresultat

Nedanstaende rubriker presenterar forskning inom skolan och fritidshemmet géllande
konflikter.

3.4.1 Konfliktutbildningsresultat

Hakvoort (2010) havdar att tidigare forskning visar pa att konfliktutbildning for elever har
gett goda resultat. Jones (2004) menar att konfliktutbildning har bidragit till att eleverna fatt
lattare att samarbeta samt lattare for att skapa goda relationer. Vidare har eleverna fatt en mer
positiv syn pa skolan och haft lattare att 16sa konflikter pa ett konstruktivt satt. Johnson och
Johnson (1996) havdar att utbildning i medling och konfliktlésning har bidragit till att
eleverna har fatt 6kade kunskaper om konflikter och konflikthantering. Eleverna utryckte
ocksa sjalva att de hade blivit battre pa att 16sa konflikter och att klassrumsklimatet hade
blivit béttre.

3.4.1.1 Drama som konfliktutbildning i skolan

Malm och Lovgren (2007) havdar att det inom det moderna samhéllet satsas mycket pa
forskning om hur tekniken kan hjélpa oss i samhéllet. Det har daremot inte satsats lika mycket
pa social forskning som exempelvis hur vi kan hantera konflikter pa nya kreativa satt. Vidare
saknas det kunskap inom organisationer och hos individer hur de ska l6sa sina konflikter.
Under de senaste trettio aren sa har det daremot skett en férandring med inriktningen inom
forskningsvarlden. Nya metoder och teorier har kommit fram inom konflikthantering. En av
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dessa metoder &r sprungen ur forskningsprojektet DRACON. DRACON grundades pa tankar
om att borja anvénda dramapedagogik for att hjalpa elever att hantera konflikter i skolan.

Malm och Lovgren (2007) havdar att genom att l&rare arbetar med dramapedagogik i skolan
sa kan eleverna lara sig att hantera konflikter pa ett ickevaldsamt satt. Den stora skillnaden pa
dramapedagogik och vanlig drama &r att i dramapedagogik sa handlar det inte om att nagon
ska prestera nagot pa en scen. Dramapedagogik syftar till att eleverna ska delta i
grupparbeten. | grupparbetarna stélls eleverna infor olika problem. Problemen ar baserade pa
konstruerade exempel pa konflikter som ar hamtade fran verkligheten. I grupparbetet ska
deltagarna genom rollspel l&ra sig att kommunicera och fatta gemensamma beslut. Vidare lar
sig deltagarna genom att anvanda kroppen, kanna kanslor och tanka utifran olika perspektiv.
Nar man aktivt byter roller sa kan eleverna utveckla nya perspektiv pa olika handelser. Via
dramdvningarna s inhamtar eleverna ocksa kunskaper om hur de kan hantera problem genom
att samarbeta med andra. Vidare gynnar dramapedagogik elevernas utveckling av den
empatiska formaga samt deras formaga att lyssna till andra. Eleverna utvecklar dven sin
formaga att kommunicera pa ett adekvat satt och de far dven nya erfarenheter av hur de kan
hantera reella konflikter i framtiden. Grunden till att kunna l6sa och hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt ar personlig erfarenhet av konflikter. Det ar ocksa genom den personliga
erfarenheten som eleverna kan hanga upp konfliktutbildningen pa. Det &r ocksa precis det
som hander nar elever far testa pa konstruerade konflikter genom dramapedagogik.

3.4.1.2 Samtal som forebyggande konfliktutbildning i skolan

Hakvoort och Olsson (2014) havdar att skolan idag har tva huvudsyften. Det ena &r att lara
eleverna innehallsbaserad kunskap i olika &mnen och det andra &r att lara eleverna varderingar
grundade pa en demokratisk syn av varlden. Daremot sa beskrivs demokratiuppdraget inte sa
utforligt i dagens laroplan vilket skapar ett stort utrymme for tolkningar. Vidare finns det en
tydlig koppling mellan hur larare arbetar med konflikthantering och hur eleverna lar sig
demokratiska varderingar. Larandet sker bland annat genom konfliktdiskussioner, samtal och
medling mellan larare och eleverna.

Inom skolan sa anvands det idag en rad olika metoder for att forebygga och hantera odnskat
beteende och vald mellan elever. Vissa skolor anvéander langsiktiga strategier som bygger pa
att eleverna ska lara sig om hur de ska forhalla sig till varandra. Syftet ar dels att forebygga att
oonskat beteende och vald ska uppsta, men ocksa att eleverna ska vet hur de ska hantera sina
konflikter. Den mest vanliga metoden &r att skolor anvander sig av kortvariga lésningar nar
elever kranker eller slar andra elever. En sorts bestraffning som avstangning eller uteslutning
ar tva vanliga kortvariga losningar pa allvarliga problem och anvands for att kontrollera att
lugnet bevaras pa skolan. Men néar skolor agerar efter att straffa elever som inte vet hur de ska
bete sig mot andra sa tar de ocksa ifran elevernas ritt till att lara sig om hur de ska vara mot
andra manniskor, vilket &r ett av skolans huvuduppdrag. Néar larare ddremot anvénder
langsiktigt forebyggande arbete dar elever kan lara sig konstruktiva I6sningar pa konflikter, sa
minskar risken for att elever blir utsatta for fysiskt och psykiskt vald. Det forbattrar aven hela
miljon pa skolan och larare behdver lagga mindre tid pa att tillrattavisa elevers odnskade
beteende (Hakvoort & Olsson, 2014).

3.4.2 En kvalitativ studie om konflikter, konflikthantering och
forebyggande arbete pa fritidshemmet

En kvalitativ studie om konflikter, konflikthantering och forebyggande arbete pa
fritidshemmet &r en studie som &r skriven av Anna Zecevic (2014). Syftet ar att understka
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vilka konflikter som uppkommer inom ramen for fritidshemmet, samt hur dessa hanteras och
hur fritidspedagogerna arbetar med sitt férebyggande arbete. Uppsatsskrivaren har valt att
fokusera pa skillnader mellan en hogstatusskola och en lagstatusskola (Zecevic, 2014).
Fragestallningar som hon har ar:

Vilka typer av konflikter uppstar mellan elever pa fritidshemmet?

Hur hanterar fritidspedagogerna konflikter mellan elever?

Hur forebygger fritidspedagogerna konflikter mellan elever?

Vilka skillnader kan urskiljas mellan de bada skolorna i typer av konflikter, konflikthantering
och férebyggande arbete? (Zecevic, 2014, s.2)

Fragestallningarna besvaras genom kvalitativa intervjuer med sammanlagt sex behoriga
fritidspedagoger. Intervjuerna har gjorts med hjalp av standardiserade fragor med en friare
struktur for att skapa ett Oppet samtal. | resultatet s redovisas att det finns vissa skillnader
mellan skolorna i relation till fragestéllningen (Zecevic, 2014).

De resultat som framkommer i studien ar att konflikter som uppstar pa den ena skolan
uppkommer pa grund av sociologiska orsaker och pa den andra skolan av psykologiska
orsaker. De psykologiska orsakerna ar bland annat att manga elever ser sina egna behov, men
har svart att se andras behov. De sociologiska orsakerna ar att eleverna kanner sig trangda av
skolans makt. Eleverna upplever en press att de maste klara sin utbildning, och en effekt av
det ar att vissa elever utagerar sin frustration och ilska mot andra elever. Bada skolorna
arbetar med en tanke om att personalen &r en tredje part som har kunskap och verktyg for att
hjéalpa eleverna med hanteringen med konflikter i samtal. Hanteringen av konflikterna skiljer
sig anda lite at mellan skolorna. Den stora skillnaden ar da det kommer till om hanteringen
inte fungerar i det forsta samtalet med eleverna. Taljeskolan tar da till med fler atgérder och
eventuellt bjuds elevernas vardnadshavare in for ett samtal. Ett tredje steg ar att rektor far
mojlighet att delta i ett nytt samtal om konflikten kvarstar. Pa Myrdalsskolan &r
konsekvenserna forhallandevis positiva eftersom eleverna lart sig att hantera sina konflikter.
Det finns konflikter som aterupprepar sig men da forsatter man hjalpa de eleverna med ett
tredjepartssamtal. Den stora skillnaden i det forebyggande arbetet ar att den ena skolan utgar
fran beprovad erfarenhet och den andra har hittat egna I6sningar for hur de vill arbeta med att
forebygga och hantera konflikter (Zecevic, 2014).

3.4.3 Kommunikation och konflikthantering i fritidshemmet

Kommunikation och konflikthantering i fritidshemmet &r en annan uppsats vi har last och den
ar skriven av Fredrik Andersson och Therese Kronstrom (2013). Studien behandlar
konflikthantering pa fritidshemmet och syftet ar att underséka om det finns mojligheter for
elever att fa redskap till att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt, samt att undersoka
pedagogers mojlighet att formedla detta till barnen pa fritidshemmet (Andersson &
Kronstrom, 2013). Fragestallningarna som de har anvént sig av ar:

. Hur arbetar man med konflikthantering pé de utvalda verksamheterna?

. Vilken kunskap om kommunikation och konflikthantering finns hos
larare/pedagoger i verksamheterna? (Andersson & Kronstrém, 2013, s. 2)

For att fa svar pa sina fragestallningar sa anvander de sig av intervjuer och enkéter. Resultatet

visar att de pedagoger som ar trygga i sin yrkesprofession inte ser konflikter som enbart
negativt. Deras synsitt ar att kunna hjalpa eleverna sa att de i sin tur lar sig hur man ska agera
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och hantera situationer for att komma 6verens. Ett annat resultat som uppkom i studien &r att
det ingar alldeles for lite konflikthantering i dagens lararutbildningar. Det ar ocksa viktigt att
pedagoger tar sitt eget ansvar och fortbildar sig sjalva inom konflikthantering (Andersson &
Kronstrom, 2013).

3.4.4 Om konflikter och konflikthantering i skolan

Om konflikter och konflikthantering i skolan, en undersokande studie ur ett konsperspektiv ar
en avhandling skriven av Agneta Lundstrom (2008) om konflikthantering som ar kopplat till
skolan.

Forfattarens syfte med avhandlingen &r att “utifran ett konsperspektiv med hjélp av
gruppsamtal samt pedagogiska rollspel studera och analysera larares forestallningar om
konflikter och strategier for att hantera dessa” (s. 5, 2008). | denna undersokning sa studeras
konflikter utifran lararnas syn samt ocksa att belysa kénsperspektivet. | studien ingick fem
man och fem kvinnor fran sex olika grundskolor i Sverige och Lundstrom (2008) anvander sig
av gruppintervjuer som vetenskaplig metod. Resultatet i Lundstréms studie ar uppdelat i tre
olika teman, namligen; utmaning, bekraftelse och fysisk beroring. Resultatet visar att lararna
anvander dessa tre olika huvudstrategier vid konflikter mellan elever. Utmaning anvénds av
lararna for att elevens egen del i konflikten ska synligg6ras samt att eleven ska fa en stérre
forstaelse av situationen. Bekréftelse handlar om att man ska fa en forstaelse for den andra
partens position pa ett satt sa att denne part kan uppleva detta som ett stod. Det sista temat i
resultatet visade att fysisk berdring ocksa ar en strategi vid konflikter mellan elever. De
intervjuade lararna i studien menade att fysisk berdring i en konflikthantering ar effektivt for
att skapa en god kontakt med eleven (Lundstrém, 2008).

Lundstrom (2008) skiljer mellan olika typer av beréring: latt beréring, bestamd beréring,
fasthallande, lararens fysiska kraft samt beréring med misstanke om sexualisering.

Latt ber6ring innebdr att kunna visa dmhet och omsorg genom beréring, bestamd beréring
betyder att man tar tag i eleven pa ett bestamt sétt vid en konfliktsituation. Med fasthallande
menas att man kan halla fast elever nar utagerat vald utbryter. Alla lararna medgav dock att
detta kéndes obehagligt. Lararens fysiska kraft innebér att i vissa situationer sa har
kroppsstorleken en betydelse. Till sist har vi misstanke om sexuell berdring vilket innebar att
fysiskt ta pa elever och ga 6ver gransen (Lundstrom, 2008).

Ett annat resultat som framkom i och med studien &r att larare tycker det &r svarare att hantera
konflikter nar det galler flickor. Lararna i studien menade att flickor ofta har svarare
konflikter &n killar. Med killar ar det mer rakt pa sak och sen ar det klart, medan flickorna &r
mycket mer oschyssta mot varandra samt att konflikterna ofta ar svarare att géra nagonting at.
Flickornas konflikter &r dessutom mycket svarare att fa syn pa an vad killarnas konflikter ar.
Lararna beskrev att flickor inte ville samtala om sina konflikter samt att de inte vill 10sa
konflikterna direkt. Lyssnandet beskrevs dock vara en verksam strategi for att skapa kontakt
med flickor i konfliktsituationer (Lundstrém, 2008).

4 Styrdokument for fritidshemmet
Nedan beskriver vi hur begreppet konflikt kan kopplas till fritidshemmets uppdrag.
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4.1.1 Fritidshemmets uppdrag i relation till begreppet konflikt

Enligt Skolverket (2011) ska utbildningen i skolan och pa fritidshemmet framja respekt for de
manskliga rattigheter som ligger till grund for det svenska samhéllet. All personal som arbetar
inom skolan ska betona varje manniskas egenvarde samt respekt for var gemensamma miljo.
Vérden som skolan och fritidshemmet ska férmedla till eleverna & ménniskolivets
okrankbarhet, alla manniskors lika varde, solidaritet med svaga och utsatta samt individens
frihet och integritet. Varken elever eller personal ska utsattas for diskriminering eller annan
krankande behandling. Detta ska aktivt motverkas genom kunskap, 6ppen diskussion och
andra insatser.

Enligt Skollagen (SFS 2010:800) ska stimulans och ledning ges till alla elever sa att de kan na
sa langt som mojligt gallande de nationella malen, personlig utveckling och kunskapande,
vilket ska utga fran elevernas forutsattningar. Fritidshemmet har vidare en uppgift att
komplettera den utbildning som sker i grundskolan, specialskolan, sameskolan
forskoleklassen, grundsérskolan samt andra utbildningsformer. Skolverket (2014) beskriver
att det kan handla om ansvarstagande, inflytande, kunskaper, normer och varderingar.
Utbildningen ska omfattas av en helhetssyn pa barnen och deras behov. En helhetssyn pa
elevernas utbildning innebar ett fokus pa barnens béasta, larandet och utvecklingen som
genereras av ett samarbete mellan fritidshemmet skolan, forskoleklassen samt hemmet. Enligt
Skollagen (SFS 2010:800) sa ska inflytande erbjudas till vardnadshavare och elever i fragor
som ror utbildningen och verksamheten. Vidare ska fritidshemmet vara en plats dar eleverna
ska fa mojlighet till att vila, utvecklas psykiskt och fysiskt, fa en meningsfull fritid och ta del
av social gemenskap samt mangsidiga kontakter.

Skolverket (2014) havdar att om eleverna ska kunna erbjudas en varierad och meningsfull
verksamhet sa bor personalen se 6ver vilka intressen och behov som eleverna har. Vidare hitta
arbetssétt, arbetsformer och vélja aktiviteter som mojliggor att eleverna utvecklas mot de
overgripande malen som finns i andra delen i laroplanen. Det ska dven finnas en progression i
verksamheten sa att eleverna kan utveckla nya erfarenheter, fordjupade kunskaper, samt
utmanas i det som de annu inte har kunskap om. | de tidigare aldrarna sa betonas skapande
verksamhet och framforallt leken som centrala delar for elevernas kunskapande och
utveckling. I leken s lar sig barn bland annat att férsta demokratiska principer, turtagning,
samarbete, kommunikation och problemldsning.

I enlighet med Skolverket (2014) sa anger personalen pa olika fritidshem att deras
spetskompetens ligger i arbetet med den sociala och allmanna utvecklingen. Vidare i arbetet
med grupprelationer samt i det l&randet som sker utefter konkreta och praktiska sammanhang.
Personalens specifika yrkeskunnande knyter ocksa an till att stodja elever till trygghet och
sjalvstandighet, till att vara en schyst kompis och ta ansvar for sina handlingar. Vidare att visa
respekt for sina kamrater och for gemensamma regler, samt att klara av att 16sa och hantera
konflikter som uppstar genom verbal kommunikation med sina kamrater. Genom interaktion i
grupp sa ska eleverna utveckla en formaga att lyssna, kommunicera, forsta, tolka andras satt
att utrycka sig samt andras synpunkter. Det &r i gruppen som eleverna prévar och utvecklar
sociala varden och normer. En naturlig faktor av att utvecklas i gemenskap med andra ar att
det ibland uppstar konflikter. Konflikter kan vara grundade i exempelvis ett missforstand, hur
nagon uttrycker sig eller att man har olika uppfattningar om nagot. Det ar hur eleverna lar sig
att hantera och kommunicera i sadana situationer som &r avgérande for hur konflikten
utvecklas. Hur personalen pa fritidshemmet arbetar och diskuterar det svenska samhallets
vardegrund, olikheter, olika uppfattningar, varderingar och problem utgor den grund for vilket
handlande eleven kan vélja.
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Det ar i diskussionen om skiljaktigheter i konflikter som personalen kan lara elever hur man
kan hantera konflikter pa ett konstruktivt och respektfullt satt. Da minskar aven risken for att
konflikter slutar med vald eller maktutévning. Vidare sa starks den empatiska formagan
genom att fa lara sig lyssna till en annan manniskas behov, erfarenheter och kénslor. Inom
ramen for att 16sa problem, konflikter och forsta andra manniskor sa ar tankandet och spraket
avgorande. Det &r i den bemarkelse att alla inte har samma formaga att utrycka sig om vad de
vill och vilka behov de har. Darfor &r det viktigt att personalen finns med och stéttar upp de
elever som har svarare att formulera sig sa att de far komma till tals och far sina behov
tillgodosedda. Fritidshemmets personal har med andra ord en viktig uppgift att uppmuntra
eleverna till att utveckla sin sociala kompetens, da en viktig faktor ar att arbeta med konflikter
pa ett konstruktivt satt. Det ar i en miljo dar skiljaktigheter ses som en naturlighet, som elever
har en majlighet att utveckla forstaelse samt respekt for olika satt att vara och tanka pa
(Skolverket, 2014). Utifran styrdokumenten sa blir det darmed viktigt for personalen att
arbeta for en miljo pa fritidshemmet dar konflikter ses som en naturlig del av verksamheten,
samt nagot som ska ske konstruktivt. Personalen har sammanfattningsvis en viktig roll nar det
galler att forebygga konflikter men ocksa nar det galler att hantera konflikter.

5 Teoretisk anknytning

| detta avsnitt presenterar vi en kort bakgrund vad den amerikanske konfliktforskaren Richard
Cohen star for samt var valda teori som ar Hakvoorts svenska dversattning av Cohens
konfliktpyramid.

5.1 Richard Cohen

Cohen (2005) héavdar att det blir allt vanligare i skolans vérld att elever blir indragna i
konflikter och vald. Darfor behGver skolan organisera sin verksamhet och da framst lagga
tyngd pa det férebyggande arbetet med konflikter. Vidare bor larare arbeta for att utbilda
elever hur man loser konflikter och hur de exempelvis kan anvénda sig av medling som metod
for att 16sa sina konflikter. Syftet ar att nar eleverna lamnar skolan en dag sa ska de kunna
I6sa och hantera sina egna konflikter.

5.1.1 Cohens konfliktpyramid

Cohen (2005) beskriver i enlighet Hakvoort (2010) att nér skolor organiserar sitt arbete med
konflikter sa kan de utga fran Cohens konfliktpyramid for att fa syn pa vilka delar (nivaer)
som ska finnas med i arbetet med konflikter. Vidare hur stora, samt vad de olika nivaerna ska
inrymma.

"Arbitrated
conflicts"

Hjilp

"Conflicts that are mediated”

Hantering
"Conflicts rasolved by nsgotiating
with each other"
Forebygga
"Building a supportive school environment”
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Konfliktpyramiden enligt Cohen (1995, 2005) (Hakvoort, 2011 s. 36)

Forebyggande nivan beskriver hur skolmiljon ska vara stéttande och pa sa satt forebygga att
konflikter uppstar. Det stottande arbetet ska inrymma en demokratisk miljo, skolorganisation,
effektivt ledarskap, vardegrundsarbete, arbete med etik, moral, empati, gruppdynamik och
sjalvkansla. Det som ar centralt utifran forsta nivan ar att eleverna ska utveckla social
kompetens, samt sociala relationer. Skolan kommer anda inrymma konflikter hur val man an
arbetar med forsta nivan (Hakvoort, 2010).

Hanterande nivan behandlar elevernas hantering och losningar pa de konflikter som uppstar i
skolan. For att det ska ske en utveckling och ett larande for eleverna sa bor konflikterna
hanteras pa ett konstruktivt satt. Utgangen av konflikten paverkar utvecklingen hos parterna,
gruppen som eleverna ingar i, samt skolan. Darfor ar det viktigt att arbeta aktivt med den
forebyggande nivan. Det ar den kunskapen som eleverna far med sig darifran som ska ge
forutsattningar for elever att hantera eller l6sa konflikter pa egen hand (Hakvoort, 2010).

Hjalpande nivan visar att alla konflikter inte kan losas eller hanteras av eleverna sjalva genom
forhandling och dialog. Ibland kan eleverna behéva hjélp av nagon utomstaende till exempel
en larare. En tredje neutral part kan hjalpa bada parter att komma 6verens och kommunicera
med varandra. Den tredje parten, i detta fall lararen, ska inte ta 6ver konflikten utan istallet
lagga fokus pa att hitta tillbaka till en fungerande kommunikation igen. En forutsattning for
hantering av konflikter & kommunikation mellan parterna (Hakvoort, 2010).

Stoppande nivan inrymmer det arbetet lararna gor for att stoppa o6nskat och forbjudet
beteende. Syftet &r att skilja de bada parterna at for att sedan kunna ateruppta hjélpande nivan.
Avsikten &r alltsa inte att stoppa konflikter da konflikter ar helt naturliga och ska inte vara
forbjudna. Det ar aggressivt och valdsamt beteende som kan skada andra samt missgynna
larandeprocessen som ska blockeras. | det héar har personalen ett stort ansvar i att forklara och
diskutera med eleverna om vad som ér tillatet och inte tillatet, vilka granser samt vilka etiska
och moraliska riktlinjer som finns (Hakvoort, 2010).

Hakvoort (2010) menar att skolor kan valja att lagga mer eller mindre fokus pa de olika
nivaerna som finns i Cohens konfliktpyramid. Darfor kan arbetet med konflikter pa skolor se
valdigt olika ut. Konfliktarbete behdver alltsé inte ta formen av en triangel. Hakvoort havdar
anda att arbetet bor se ut i enlighet med Cohens konfliktpyramid. Vidare beskriver Hakvoort
exempelvis att om en skola ofta hamnar i arbetet med att stoppa odnskat beteende och vald, sa
ar det inte den nivan man ska arbeta med att utveckla. Skolan ska da ga tillbaka ett steg och
arbeta med nivan som ligger innan (hjalpande nivan). Det monstret foljer alla nivaer tills man
ar nere pa den nivan som behandlar det férebyggande arbetet av konflikter. Den nivan utgor
grunden i pyramiden och &r skolans viktigaste uppgift att arbeta med.

6 Metod

| detta avsnitt presenterar vi var valda metod som vi har anvént oss av i var undersékning.
Utifran vart syfte och vara fragestallningar sa har vi valt att anvanda oss av kvalitativa
intervjuer. En kvalitativ undersokning ar lamplig nar man ska forsoka forsta nagons arbetssatt
men &ven nar man ska analysera deras arbete (Trost, 2010). Darmed anser vi att denna metod
passar bra in i var undersokning.
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6.1 Vetenskaplig metod

For att fa svar pa vara fragestallningar sa anvande vi oss av kvalitativa intervjuer som metod.
Genom att anvéanda sig av kvalitativa intervjuer och fraga andra manniskor om deras arbete
och deras upplevelse av ett fenomen sa kan man fa nodvandiga inslag till sitt fortsatta arbete.
Genom en kvalitativ intervju sa kan man komplettera med 6ppna fragor om det passar in och
man kan ocksa anpassa fragorna och den ordning man staller dem efter situationen. Darmed
kan man fa svar pa andra fragor ocksa (Ahrne & Svensson, 2011). Pa det sattet havdar vi att
vi har fatt en bredare bild an om vi skulle anvént oss av standardiserade fasta fragor. Trost
(2010) menar att denna metod kallas for halvstrukturerad intervju. Trost menar vidare att
strukturering kan anvandas pa olika satt. | vart fall var intervjuerna ostrukturerade med tanke
pa att fragorna vi stallde var anpassade efter situationen samt att vi kunde komplettera med
fler fragor. Daremot var vara intervjuer strukturerade i den bemarkelsen att det fanns ett
tydligt och forutbestamt amne. Eftersom vi valde att undersdka hur fritidspedagoger
kommunicerar sin kunskap om konflikthantering sa valde vi att anvanda oss av kvalitativa
intervjuer. Vi ansag att detta var den mest lampliga metoden for var studie pa grund av att det
skulle bli for komplicerat for oss att gora en observationsstudie. Det ar ocksa valdigt svart att
forutse nar och vart konflikter sker. Vi ansag aven att en observationsstudie av
fritidspedagogernas arbete med konflikter skulle bli for omfattande for den tidsram vi hade
fatt for vart skrivande. Var valda metod, kvalitativa intervjuer bygger pa att kunskap
konstrueras mellan respondent och intervjuperson (Kvale & Brinkmann, 2014). Som tidigare
namnts sa har vi gjort en pilotintervju med tva fritidspedagoger och vi markte da att det fanns
en véldigt stor kunskap om hur de arbetar med konflikter. Mot den bakgrunden och av att vi
hittade fa forskningsstudier om hur fritidspedagoger arbetar med konflikter pa fritidshemmet,
sa bestamde vi oss for att undersoka fritidspedagogernas kunskap vidare. Darefter ansag vi att
kvalitativa intervjuer blev en sjalvklar metod for att generera kunskap till faltet samt for att
svara pa vara fragestallningar.

6.1.1 Intervjuguide

Vi anvéande oss av en intervjuguide nar vi var ute och gjorde vara intervjuer pa de olika
fritidshemmen. Vi valde en halvstrukturerad intervjuguide och enligt Kvale och Brinkmann
(2014) sa innebdr det att den innehaller forslag till fragor som kan &ndras under samtalets
gang. Det gar aven att komplettera med andra fragor. Pa det sattet kan man folja upp
respondenternas svar och de nya riktningar som kan Gppna sig i intervjun.

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) bor intervjufragorna vara enkla och inte for langa, detta
tog vi hansyn till nar vi formulerade vara fragor till var intervjuguide. En annan sak vi tog
hansyn till nar vi formulerade vara intervjufragor var att fragorna inte skulle bli ledande utan
undersokande. Kvale och Brinkmann (2014) menar att ledande fragor har stor inverkan pa
respondenternas svar. Darfor borjade vi ménga av vara fragor med “beskriv” eller ”hur” for
att fa sa uttbmmande svar som mojligt. Vidare menar Kvale och Brinkmann (2014) att det
kravs att man har kunskap om det &mne man underséker nar man genomfor en intervju, detta
behovs ocksa for att man ska kunna stalla foljdfragor baserade pa respondenternas svar.

Trost (2010) havdar att uppvarmningsfragor kan leda till att personen ser intervjun mer som
samtal vilket underlattar for att fa en god empiri. Darfor borjade vi alla vara intervjuer pa
samma satt, namligen med att stdlla fragor som inte hade sa mycket att géra med var
undersokning. Vi stillde exempelvis fragor som rérde deras verksamhet och om hur deras
personal och barnantal sag ut.
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6.1.2 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Enligt Stukat (2011) sa innebar reliabilitet hur tillforlitligt ett matinstrument &r.
Tillforlitligheten ar beroende av tva variabler, hur noggrant instrumentet ar i sig sjalvt och hur
noggrant forskaren anvander sig av instrumentet. | en kvalitativ undersokning kan det handla
om att man har varit otydlig i sina intervjuer eller att respondenterna har tolkat fragorna fel,
men &ven att forskaren har tolkat svaren fel. Vidare kan det handa att respondenten gissar sig
till svaren eller att forskaren har formulerat sig fel bade i fragestallningen och sedan i
transkriberingen av svaren. Andra orsaker till brus i kommunikationen kan vara dagsformen,
darfor bor brister lyftas fram och stéllas i ljuset i en studie. Eftersom personer utvecklas och
darmed forandras sa bor det inte heller ga for langt mellan de olika intervjuerna. | en
kvalitativ studie ar det viktigt att man har mer &n en forskare som granskar och tolkar det
insamlade materialet for att 6ka trovardigheten i resultatet. Nar man gor jamforelse mellan
olika grupper i ett intervjumaterial &r det 6nskvart att ha en hdg grad av
bedémningsreliabilitet. Vi ansag att intervjuguiden var tillforlitlig eftersom vi kunde fa fram
empiri som gjorde att vi kunde svara pa vara fragestallningar. Vi féljde vara fragor men vi
hade ocksa mojligheten att andra ordningsfoljden samt stélla foljdfragor. Det ledde ocksa till
att vart instrument blev skarpare och pa sa satt mer tillforlitligt. Daremot sa ar det svart att
veta hur dagsformen var for respondenterna nar vi gjorde vara intervjuer vilket kan ha
paverkat de svar vi fick in.

Allwood och Eriksson (2010) beskriver i enlighet med Flick (1998) att validitet har att gora
med hur man valt sin metod. Vidare hur man har samlat in sitt empiriska material samt att
resultatet ska vara forankrat i det material som man fatt in. Stukat (2011) havdar ocksa att
validitet innebar giltighet, riktighet och styrkan i ett yttrande. Begreppet syftar dven till att
man mater det som &r avsett att matas, samt hur val det genomforts. For att fa sa arliga svar
som mojligt s ar det viktigt att man skapar en fortroendefull situation fran bérjan. Vi anser
att var studie haller en god validitet eftersom vi har diskuterat oss fram till var valda metod
samt beskrivit hur den ska generera kunskap och méta det som vi har haft som avsikt att méata.
Vidare har vi tankt igenom vara intervjufragor och som vi tidigare namnt bérjat alla intervjuer
med uppvarmningsfragor for att bygga upp ett fortroende. Det gjorde att vi skulle fa
trovardiga svar nar vi val kom in pa huvudsyftet med intervjun.

Forutom reliabilitet och validitet bor man ocksa resonera for vem eller vilka som resultaten
egentligen galler for, vilket kallas for generaliserbarhet. Om studien ar riktad till fler an de
som deltar i studien blir forskningen mer generaliserbar. Begreppet syftar aven till hur manga
som deltar i studien, vilket bortfall som uppstar, hur urvalet &r representativt samt om
resultatet gar att relatera till annan tidigare forskning. For att 6ka generaliserbarheten i en
kvalitativ intervjustudie sa kan man ocksa motivera sitt urval och hur det &r representativt for
undersoknings syfte, till och med om antalet av respondenter ar lagt (Stukat, 2011). Vi havdar
att vart urval av respondenter &r representativt eftersom att Ahrne och Svensson (2011)
skriver att sex till atta intervjuer ar inom ramen for att kunna uppna en méttnad. Vi valde att
intervjua verksamma samt utbildade fritidspedagoger for att vart urval skulle bli mer
representativt och darigenom oka generaliserbarheten. Daremot sa kan inte var studie saga
nagot allmant om hur fritidspedagoger arbetar med konflikter. En anledning till det ar att tiden
har begransat oss till att gora studien mer generaliserbar. Vi har inte kunnat hitta avhandlingar
eller bocker som behandlar vara fragestallningar, daremot hittade vi uppsatser om hur man
kan arbeta med konflikter inom ramen for fritidshemmet och skolan. En av de uppsatserna ar
Larare och konflikthantering en undersokande studie ur ett kdnsperspektiv som vi har tagit
del av. Daremot har vi inte kunnat dra nagra slutsatser eller jamforelser sinsemellan eftersom
var studie handlar om hur fritidspedagoger arbetar med konflikter och inte hur larare arbetar
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med konflikter under skoltid. Dock vill vi understryka att dessa verksamheter paverkar
varandra gallande konflikter. Vi har inte heller riktat fokus mot att utga fran teorier om
konsperspektiv i var studie. Mot den bakgrunden havdar vi att var studie inte har en hog grad
av generaliserbarhet, daremot sa kan var studie ge inspiration till hur larare kan organisera sitt
arbete med konflikter pa fritidshemmet.

6.1.3 Urval

Enligt Ahrne och Svensson (2011) sa &r det viktigt att fraga sig vilka som ska delta i
intervjuerna samt kunna redovisa for hur man har fatt tag pa respondenterna. Vidare finns det
regler som reglerar hur urvalet ska ga till. Reglerna galler enbart for kvantitativa intervjuer
och inte for kvalitativa intervjuer, dock &r det viktigt att fraga sig vilka som ska véljas ut och
hur detta urval ska ga till. Nar man gor samhéllsvetenskapliga studier sa kan man utga fran
tvastegsurval, vilket innebar att man valjer ut organisationer utifran att man har tidigare
kdnnedom om organisationerna. Efter att man fatt ett godkannande sa har forsta steget klarats
av. Steg tva ar att valja ut respondenter utifran nagon som har listor pa anstallda eller
medlemmar. Det &r bra om man sjalv kan fa vélja utifran dessa listor genom slumpen. Pa sa
satt blir urvalet mindre manipulerat av organisationen och av slumpen mindre styrt av
forskarna. Ibland far man dock néja sig med att nagon hanvisade till en person som hade de
arbetsuppgifter och utbildning som man som forskare var intresserad av. Mot den har
bakgrunden valde vi att kontakta organisationer, skolor i det hér fallet, som vi hade kdnnedom
om sen tidigare. Vi akte ut till nagra skolor och fragade, samt mailade till andra. Utifran det
blev vi hanvisade till fritidspedagoger som var villiga att stalla upp. Ett krav vi hade var att de
skulle vara bade utbildade och verksamma fritidspedagoger. Vi havdar att om man har en
utbildning som inriktar sig pa det yrke man som forskare &r intresserad av sé ar sannolikheten
storre att man far mer uttdmmande svar.

Enligt Ahrne och Svensson (2011) sa ar fordelen med att anvanda sig av kvalitativa intervjuer
att man inte behdver bestamma i forvag hur manga man ska intervjua. En strategi kan vara att
varva intervju med analys och nar man kanner att man har fatt in tillrackligt med material som
svarar pa ens fragestallningar sa har man uppnatt en form av mattnad. Daremot sa valde vi att
intervjua sex stycken fritidspedagoger pa sex olika skolor eftersom Ahrne och Svensson
(2011) ocksa skriver att om man intervjuar sex till atta personer sa 6kar sakerheten att man far
in ett forskningsmaterial som ar oberoende av enskilda manniskors uppfattningar. N&r man
diskuterar representativitet i kvalitativa intervjuer sa ska man uppna en mattnad. Man har
uppnatt mattnad om svaren man fatt in upprepas och aterkommer gang pa gang. Da ger nya
intervjuer inte nagon ytterligare ny kunskap. Vi upplevde efter var sjatte intervju att vi hade
uppnatt denna mattnad eftersom respondenterna svarade likartat samt att vi kande att vi
genom dessa sex intervjuer hade tillrackligt med material for att kunna besvara vara
fragestallningar. Ahrne och Svensson (2011) havdar att om det ar for fa personer som
intervjuas sa ar det omajligt att kunna se likheter och skillnader. Eftersom en av vara
fragestallningar grundade sig pa att kunna urskilja likheter mellan fritidspedagogernas satt att
arbeta med konflikter sa var en mattnad valdigt viktig for oss att uppna. Darigenom fick vi
ocksa en validitet eftersom antalet nddvandiga intervjupersoner beror pa undersokningens
fragestallning.

6.1.3.1 Presentation av respondenterna

Vi har intervjuat sex utbildade fritidspedagoger som alla &r verksamma inom fritidshemmets
verksamhet. Alla arbetar pa olika skolor och darmed olika fritidshem. Eftersom samtliga
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respondenter & anonyma i var studie sa har vi fingerade namn i var analys, i vart resultat och
i var slutdiskussion.

Stina arbetar pa en skola som ligger i utkanten av en stad. Skolan ar en F-3- skola. Runt
skolan finns det stora gronomraden och pa fritidshemmet sa ar det 36 inskrivna elever samt
tva fritidspedagoger som arbetar.

Calle arbetar ocksa pa en skola belagen i utkanten av en stad, med narhet till natur och skog.
Skolan &r en F-5 skola och pa fritidshemmet &r det 70 inskrivna elever samt fyra stycken i
personalen. Tva stycken &r utbildade fritidspedagoger och tva ar utbildade forskollarare.
Ibland tillkommer &ven annan personal i form av elevassistenter.

Bodil arbetar pa en skola som ligger i utkanten av en stad. Denna skola har havet runt hornet
och samtidigt narhet till natur och skog. Skolan ar en F-5 skola och pa fritidshemmet sa ar det
80 stycken inskrivna elever samt sju stycken i personalen. Pa fritidshemmet finns elever i
aldrarna 6-12 ar (F-5).

Annika arbetar pa en skola beldgen centralt i en stad. Skolan har tillgang till bra och stora
lekomraden. Skolan ar for narvarande en F- 6 skola och pa fritidshemmet som
fritidspedagogen jobbar pa ar det elever fran ak 3-6. Totalt ar det 150 stycken inskrivna elever
pa fritidshemmet och sju i personalen.

Erika arbetar pa en skola i en storstad. Skolan ar en F-6 skola och det finns fem stycken
fritidshem dar. Pa fritidshemmet som fritidspedagogen arbetar pa ar det elever fran F-2 och
totalt &r det 38 inskrivna elever pa fritidshemmet. Pa fritidshemmet arbetar tre stycken
pedagoger.

Maria arbetar pa en skola som ligger i utkanten av en storstad néra havet. Skolan ar en F-9
skola. Fritidshemmet som fritidspedagogen arbetar pa bestar av tva ak 1 och det &r totalt 47
inskrivna elever. Det arbetar tre stycken i personalen varav tva jobbar heltid och en jobbar

halvtid.

6.1.4 Genomfdrande

Enligt Trost (2010) sa ska intervjuer goras i en miljo dar respondenten kanner sig trygg och
bekvam. Detta var nagot vi tog hansyn till nar vi var ute och genomférde vara intervjuer.
Respondenten valde en plats i skolans eller fritidshemmets lokaler d&r vi ostért kunde sitta
och genomfora var intervju pa. Enligt Trost (2010) ar det viktigt att hitta en lamplig plats dar
man ar fri fran olika stérningsmoment. Det ska heller inte finnas nagra ahorare i samma rum.

Forst sa presenterade vi studiens syfte for vara respondenter vilket Kvale och Brinkmann
(2014) menar &r viktigt innan man borjar med intervjun. Efter att vi hade forklarat syftet med
studien sa visades ett papper (se bilaga 1) dar vi hade formulerat respondenternas rattigheter
utifran vetenskapsradets etiska riktlinjer (2002). Vidare sa behdvde vi ocksa ett godkannande
om att fa spela in intervjun. Samtliga respondenter gav sitt godkannande for inspelning av
deras intervju. Vid slutet av intervjun sa beréattade vi kort om vad som hade kommit fram
under intervjun och avslutade med att fraga om respondenten hade nagot att fraga om. Detta
menar Kvale och Brinkmann (2014) ar viktigt, sa vi avrundade alla vara intervjuer pa detta
satt.
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Med tanke pa att vi var tva stycken som intervjuade en respondent i taget sa tankte vi pa den
ojamna maktbalansen som kunde uppsta (Ahrne & Svensson, 2011). Vi ville inte att
respondenten skulle uppleva ett underlage gentemot oss och det tankte vi pa nar vi placerade
0SS runt bordet.

Som sagt sa valde vi att spela in vara intervjuer och anledningen var for att det ar lattare att
hantera och bearbeta det empiriska materialet efterat. Trost (2010) menar att det finns bade
for- och nackdelar med att spela in en intervju. En av nackdelarna kan vara att respondenten
inte kanner sig bekvam med att bli inspelad och darmed undanhaller viktig information.
Fordelarna med att spela in intervjuer ar daremot att det blir lattare att ga tillbaka och lyssna
pa vad som sades under intervjun, dels for att man latt glommer av vad som sags eftersom det
ofta ar valdigt mycket information man far under en intervju. Vara intervjuer tog cirka 25-30
minuter per fritidspedagog och detta anser vi var rimligt, med tanke pa att vi tog tid fran
respondenternas arbete. Darfor valde vi att inte ha langre intervjuer an sa.

6.1.5 Analys av data

Genom den empiri som intervjuerna genererade sa sorterade, ordnade, tolkade samt
kategoriserade vi materialet utefter Cohens konfliktpyramid. Vi har aven anvant det vi har
skrivit fram som tidigare forskning i var analys.

Enligt Trost (2010) sa ska man bearbeta, analysera och tolka intervjuerna. Det tog vi stallning
till och gjorde. Vi gjorde det genom att lyssna pa inspelningarna och darefter transkriberade vi
allt material, det vill séga att vi skrev ut den fullstdndiga intervjun. En fordel med att
transkribera sitt material enligt Dalen (2015) ar att man da lar kdnna materialet. Det kan ocksa
vara en fordel att transkribera datamaterialet direkt efter intervjun. Det mojliggor aven den
béasta mojliga atergivning av vad respondenterna har uttalat sig om under intervjun. Vi har
forhallit oss och tagit hansyn till det med tanke pa att vi sa fort som mojligt transkriberade
intervjuerna. D4 sorterade vi bort det som inte tillférde nagot till var studie. Trost (2010)
havdar att man vid en analys borjar med att l&sa igenom allt det som man har transkriberat
samt funderar 6ver vad man horde under intervjun. Det har &r ockséa nagot vi tog hansyn till
och gjorde efter vara transkriberingar. Trost (2010) havdar att nasta steg ar att tolka allt sitt
material med hjalp av det valda teoretiska perspektivet. Var valda teori som vi har anvant oss
av ar Cohens konfliktpyramid. Vi anvénde oss av den teorin genom att vi sorterade och
ordnade in respondenternas svar utefter hur Hakvoort beskriver varje niva. De nivaer som
finns ar forebygga, hantera, hjélpa och stoppa. Utefter respondenternas utsagor sa har vi sedan
urskilt och analyserat hur fritidspedagogerna arbetar med konflikter. Vidare har kunnat
urskilja likheter mellan hur fritidspedagogerna arbetar. Darigenom har vi lyckats svara pa vara
fragestallningar.

6.1.6 Begransningar

En svarighet som vi stotte pa i uppsatsen var att hitta sex stycken utbildade fritidspedagoger,
som arbetade pa sex olika skolor som skulle kunna téanka sig att stalla upp pa en intervju. Fran
borjan sa hade vi dessutom tankt intervjua fritidspedagogerna i par. Ahrne och Svensson
(2011) héavdar att det kan uppsta en ojamn maktfdrdelning mellan forskare och respondenter
nér forskarna &r fler an respondenterna Aven om vi visste med oss att det kan uppsta en
ojamn maktfordelning sa valde vi anda att intervjua fritidspedagogerna var for sig.
Anledningen till det var svarigheten att fa tag i utbildade fritidspedagoger. Men vi upplevde
anda att det inte uppstod nadgon maktférdelning och den stora anledningen till det var nog att
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vi lyckades val med var intervjuguide. Intervjun som tidigare namnts blev mer av ett samtal
an en intervju.

En annan begransning var att vi inte har kunnat relatera sa mycket till tidigare forskning som
vi hade 6nskat. Vi har sokt pa flera olika databaser efter konflikthantering i forskolan, skolan
och pa fritidshemmet men det material vi har fatt fram har varit mycket begransat. Det vi har
hittat har varit olika uppsatser eller avhandlingar som ror konflikthantering i skolan och pa
fritidshemmet. Stukat (2011) menar att sokning av litteratur runt det valda omradet ar en
sjalvklar och viktig inledning i arbetsprocessen. Vidare menar Stukat att man ska bdrja leta
reda pa litteratur innan arbetet borjar med tanke pa att det kan ta lang tid att hitta bra och
relevant information. Under foregaende kurs (LRK80G) sa gavs det tid for att leta fram
forskning, men som sagt sa hittade vi valdigt lite forskning om konflikthantering i skolan och
framforallt pa fritidshemmet. Detta kanner vi har begransat oss men vi har anda kunnat dra
kopplingar till den tidigare forskning vi har fatt fram inom @mnet. Darigenom kunde vi uppna
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i var studie.

Ytterligare svarigheter som vi har stott pa under arbetets gang ar att vi hade svart att hitta
Cohens originalkalla (2005). Nar vi vél hittade den sa fanns det ingen forklaring av de olika
nivaerna i konfliktpyramiden. Darfor fick vi anvanda oss av Hakvoorts (2010) forklaring av
de olika nivaerna.

6.1.7 Metoddiskussion

Vi var bada tva med vid samtliga intervjuer. En var ansvarig for fragorna medan den andre
antecknade svaren och lyssnade mer aktivt. Trost (2010) havdar att det kan vara en férdel om
man &r tva som intervjuar. Det kan vara ett stod om man ar samspelta samt att man far en
storre informationsmangd och forstaelse om man ar tva istallet for en. Ar man daremot inte
samspelta sa kan effekten bli den motsatta. Eftersom ingen av oss &r vana intervjuare sa kande
vi att ju fler intervjuer vi gjorde desto béttre gick det. Vi blev med tiden tryggare i rollen ju
fler intervjuer vi gjorde. Under de intervjuerna vi gjorde pa slutet sa hade vi utvecklat
formagan att stalla fler foljdfragor.

Vi gjorde ljudinspelningar av samtliga intervjuer for att vi inte skulle missa nagot som vara
respondenter sade under intervjuerna. Kvale och Brinkmann (2014) h&vdar att genom
ljudsinspelning och fullstandig transkribering av materialet sa starks studiens trovardighet. Vi
har dessutom utgatt fran samma intervjuguide nér vi har intervjuat respondenterna, daremot
har det varit olika foljdfragor varje gang. Kvale och Brinkmann (2014) havdar att materialet
blir mer tillforlitligt da och det ses darmed som en styrka dven fast man har tagit fragorna i
olika ordningsfoljd samt haft andra foljdfragor.

6.1.8 Etiska riktlinjer

Vetenskapsradet (2002) menar att nar man forskar sa ska man utga fran fyra huvudkrav for
etiska riktlinjer vilka ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Detta &r viktigt for att respondenterna ska veta vilka rattigheter de har nar de
ingdr i var studie. Vi har tagit hansyn till dessa krav i vara kvalitativa intervjuer pa féljande
satt:

. Informationskravet genom att vi informerade respondenterna om syftet med studien
och deras ratt att avbryta nar som helst.
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. Samtyckeskravet genom att respondenterna i var undersékning sjalva fick bestaimma
Over sin medverkan.

. Konfidentialitetskravet genom att respondenterna fick véalja dver sin offentlighet och
sekretess. Respondenternas personuppgifter forvarades sa att obehoriga inte kunde ta
del av dem.

. Nyttjandekravet genom att de uppagifter vi fick in endast anvandes i ett vetenskapligt
syfte.

Vi gav alla respondenter information om dessa krav skriftligt (se bilaga 1) innan de valde 6ver
sin medverkan i var studie.

7 Resultat och analys

Har presenterar vi resultatet av vara intervjuer. Vi har som tidigare namnt delat in de olika
fritidshemmens arbete med konflikter utifran Cohens konfliktpyramid. Som vi tidigare namnt
sa finns det fyra olika nivaer i konfliktpyramiden vilka ar forebygga, hantera, hjélpa och
stoppa. Vi har delat upp var resultatredovisning efter dessa fyra rubriker. Under varije rubrik
sa har vi hittat olika teman som redovisar fritidspedagogernas beskrivningar av hur deras
arbete ser ut.

7.1 Hur beskriver fritidspedagoger sitt arbete med konflikter?

7.1.1 FOorebygga

Under den forebyggande nivan har vi hittat olika teman som kénnetecknar
fritidspedagogernas utsagor av deras arbete med konflikter. Dessa teman ar; Vuxenledd lek,
Strategiska placeringar, Gruppdvningar, Massage, K&nnedom om eleverna samt Samling och
samtal.

7.1.1.1 Vuxenledd lek

Vuxenledd lek &r till for att skapa goda kontakter mellan eleverna samt for att starka
gruppsammanhallningen. Lekarna kan variera mellan allt fran rorelselekar till
aventyrspedagogiska lekar som syftar till att gynna samarbetsformagan. Lekarna kan éven
syfta till att eleverna ska lyfta och stdrka varandra. Stina beskriver att nér de delar in eleverna
efter hur de fungerar sa kan de elever som har svart for att samspela, klara av att leka lite
langre.

Vi har bérjat med kompisgrupper nér vi delar in barnen i olika aktiviteter. D&
har vi tankt pa konstellationen i gruppen som ar valdigt viktigt. Vilka som
lyfter varandra och vilka som kan l&ra sig av varandra. Det sociala samspelet
fungerar samtidigt som de lar sig den har nya aktiviteten da.

Skolverket (2014) havdar att i de tidigare aldrarna sa betonas skapande verksamhet och
framforallt leken som centrala delar for elevernas kunskapande och utveckling. I leken sa lar
sig barn bland annat att forsta demokratiska principer, turtagning, samarbete, kommunikation
och problemlésning. Enligt Hakvoort (2010) sa ska den forebyggande nivan inrymma att
eleverna utvecklar social kompetens och darmed sociala relationer. Vi menar att Stinas satt att
arbeta med aktiviteter gynnar det som Skolverket lyfter fram om leken. Vi kan &ven se att
resultatet blir att eleverna utvecklar social kompetens eftersom de klarar av att leka langre.
Darmed hamnar den vuxenledda leken under den forebyggande nivan.
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Maria beskriver att pa hennes fritidshem arbetar de med en aktivitet som de kallar for "hemlig
fredag.” Det innebdr att tva elever pa fritids (en fran varje klass) lottas ut for att anordna en
aktivitet for hela fritidsgruppen. Anledningen till att fritidspedagogerna lottar en fran varje
klass ar for att de har haft problem att fa ihop de tva klasserna till en fritidsgrupp. De uppstod
mycket konflikter som de behdvde 16sa hela tiden. Maria beskriver nedan om hur de I9ste
problemet:

Hemlig fredag blev en aktivitet som kom att 16sa mycket av de konflikter vi
hade pa fritidshemmet och det resulterade sedan i att eleverna gick hem och
lekte med varandra.

Vi havdar att det inte bara blev en 16sning pa problemet utan det var dven en mojlighet att
starka elevernas ratt till inflytande i verksamheten. Skolverket (2014) menar att eleverna ska
ha inflytande over fritidsverksamheten. Maria arbetar inte bara med “hemlig fredag” som ett
satt att skapa inflytande for eleverna, Maria arbetar mycket med att forsoka fa in sa mycket
inflytande som mojligt. Darfor finns det forutsattningar for att deras fritidshem blir en
demokratisk miljo for eleverna. Hakvoort (2010) hdvdar &ven att det stéttande arbetet i den
forebyggande nivan ska inrymma en demokratisk miljé och darigenom menar vi att Marias
aktivitet "hemlig fredag” hamnar under den forebyggande nivan.

7.1.1.2 Strategiska placeringar

Strategiska placeringar innebdr att man foérebygger genom att placera ut personal dar det ofta
hander mycket konflikter. Pa sa satt kan man hjalpa eleverna att inte hamna i motstridigheter
med varandra. Stina beskriver nedan hur de ofta placerar ut sig pa fotbollsplanen for att det
ofta ar svart for eleverna att gora upp regler och lag:

Da géller det for oss att hjalpa och forsoka gora det lite innan. Vi kan gora upp
reglerna tydligt for alla eller ingripa och sdga till innan det kommer handa
nagonting.

Skolverket (2014) menar att det &r viktigt att personalen &r utplacerade dar leken pagar. Pa sa
sétt kan man stotta och hjélpa eleverna i leken. Hakvoort (2010) havdar att effektivt ledarskap
hamnar under den forebyggande nivan och det ar den tolkningen vi drar av Stinas berattelser
om hur hon placerar sig for ett satt att forebygga konflikter. Vi tolkar &ven att dar det héander
mycket konflikter kan elever kénna sig otrygga. Cohen (2005) menar att en av de vanligaste
orsakerna till att konflikter uppstar ar att man inte far sina kansloméassiga behov tillgodosedda.
De kéanslomassiga behoven ar bland annat att bli sedd, dlskad och att fa kanna sig trygg.
Darfor menar vi aterigen att det Stina gor, ar vad man kan kalla for effektivt ledarskap.

7.1.1.3 Gruppobvningar

Gruppdvningar omfattar bland annat drama och andra dvningar for att eleverna ska utveckla
en forstaelse for vad andra manniskor kan kanna och uppleva i konflikter. Malm och L6vgren
(2007) menar att man kan jobba med dramapedagogik i skolan och da kan eleverna léra sig att
hantera konflikter pa ett icke valdsamt satt. Man kan till exempel jobba med olika
gruppovningar da eleverna stalls infor olika problem som ar hamtade fran verkligheten.
Genom att jobba med dramadvningar sa inhamtar eleverna kunskaper om hur de kan hantera
dessa problem och samarbeta med andra. Elevernas samarbetsformaga ar nagot som Annika
arbetar mycket med pa hennes fritidshem. De samarbetsévningar som Annika anvander sig av
bygger pa det som finns inom aventyrspedagogiken. Hon vill att eleverna ska utveckla en
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respekt for varandra samt dven att de lar sig att ta ansvar for varandra. Annika beskriver nedan
hur hon brukar gora efter samarbetsévningarna:

Varje gadng man gjort samarbetsovningar sé ska man lata barnen prata och
reflektera om hur de upplevde dvningarna, dar man pa ett tydligt satt kommer
fram till att man upplever saker olika.

Annika tar dven utgangspunkt i skolan och fritidshemmets grundord som & KARTA nar hon
arbetar med samarbetsovningar. Alla bokstaver star for ett vardegrundsord. K ar kunskap, A
ar ansvar, R ar respekt, T ar trygghet och A ar arbetsgladje. Varje ar i samband med
terminsstart sa har skolan och fritidshemmet en vérdegrundsvecka. D4 arbetar de och
aktualiserar de har fragorna for att fa ihop barngruppen. Enligt Annika sa starks barngruppen
av detta och darmed uppstar det mindre konflikter. Enligt Skollagen (2010:800) sa syftar
bland annat utbildningen i skolan till att eleverna ska kunna ta till sig vardegrunden. Exempel
pa varden som ska inhamtas &r bland annat forstaelse och respekt for andra manniskor.
Skolverket (2014) havdar att det &r forst nar verksamheten upplevs som trygg av eleverna som
de kan uppleva fritiden som meningsfull. Mot den bakgrunden kan vi se hur
vardegrundsarbetet tar sig uttryck pa Annikas skola och pa sa sétt skapas forutsattningar for
trygghet och en meningsfull fritid. Enligt Hakvoort (2010) s innebar vardegrundsarbete, att
arbeta med etik, moral, empati, gruppdynamik och sjalvkansla. Dessa ar centrala delar i det
forebyggande arbetet.

7.1.1.4 Massage

Flera av de fritidspedagoger som vi intervjuade hade massage som ett inslag i verksamheten.
Massage anvands ihop med musik dér fritidspedagogerna samtidigt laser sagor som illustrerar
olika handrorelse som till exempel “regnet faller ner” (eleverna trycker da fingrarna forsiktigt
mot en kamrats rygg). Stina hdvdade att det kan vara ett sétt att skapa god kontakt med andra
elever i fritidsgruppen och beskriver nedan att det minskar konflikterna pa deras fritidshem:

Om man masserar sina kamrater s& minskar chansen for att man sedan gar ut
och slar varandra.

Stina menar att hon anvénder sig av massage som ett sétt att forebygga uppkomsten av
konflikter. Skolverket (2014) havdar att fritidshemmet ska vara en plats for rekreation. Ett satt
att fa in rekreation i verksamheten kan vara att anvanda massage. Hakvoort (2010) havdar att
nar eleverna utvecklar sin sociala kompetens och sina sociala relationer sa forebyggs mycket
konflikter. Mot den bakgrunden kan vi se hur eleverna utvecklar sociala relationer genom
massage pa Stinas fritidshem.

7.1.1.5 Kannedom om eleverna

Genom att kanna sin fritidsgrupp vél sa vet man vilka elever som behéver extra stod och
anpassning i verksamheten. Innan fritids borjar sa brukar personalen pa fritidshemmet sétta
sig ner och se dver upplagget av dagen, for att det ska blir sa bra som mojligt for de elever
som kommer. Det beskriver Stina pa foljande satt:

Vissa dagar vet man med sig sen férmiddagen att vissa elever kommer att
behdva mer stod for att ta sig igenom eftermiddagen.

Hakvoort (2010) menar att om skolmiljon ar stottande sa forebyggs mycket konflikter.

Skolverket (2014) havdar att om man lar kanna eleverna och deras behov sa har personalen
lattare att skapa en meningsfull verksamhet for eleverna. Enligt Skollagen (2010:800) sa ska
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eleverna fa den st6ttning som de har behov av. Har kan vi se hur Stina lutar sig mot Skollagen
och de styrdokument som finns framtagna for fritidshemmet géllande hur aktiviteter och lek
kan starka gruppsammanhallningen, samarbetsformagan, samt forstaelse for demokrati hos
eleverna. Vilket i sin tur skapar forutsattningar for att skapa en stottande skolmiljo for
eleverna.

7.1.1.6 Samling och samtal

Pa fritidshemmen samlar man hela gruppen for att arbeta med samtal som ett satt att
forebygga konflikter. Bodil beskriver nedan hur de varje vecka samlar eleverna i en ring och
samtalar om saker som har skett under veckan:

D4 tar man upp hur veckan har varit, alltifran att man stéller fragor som gar ut
pa att man ska kédnna sig trygg, men man ska inte benamna nagon person.

Samtalen gar ut pa att eleverna ska utveckla olika varden som &r hamtade fran laroplanen.
Skolverket (2014) menar att eleverna ska inhamta olika varden om hur man ska forhélla sig
mot varandra. Som tidigare namnts sa havdar Hakvoort och Olsson (2014) att skolan har som
syfte att lara eleverna demokratiska vérderingar. Det finns en koppling mellan hur larare
arbetar med konflikthantering och hur eleverna lar sig demokratiska varderingar. Larandet
sker bland annat genom konfliktdiskussioner, samtal och medling mellan larare och eleverna.
Nar larare anvander langsiktigt forebyggande arbete dar elever kan lara sig konstruktiva
l6sningar pa konflikter, sa minskar risken for att eleverna blir utsatta for fysiskt och psykiskt
vald. Det forbattrar dven hela miljon pa skolan och larare behover lagga mindre tid pa att
tillrattavisa elevers oonskade beteende. Mot den hér bakgrunden s gar det tydligt att se att
Bodils samlingar kan vara ett sétt att formedla olika varden till eleverna.

7.1.2 Hantera

Under den hanterande nivan har vi hittat ett tema och det &r; Eleverna I6ser konflikter med
hjalp av verktyg. Dessa verktyg har de fatt av fritidspedagogerna genom det férebyggande
arbetet.

7.1.2.1 Eleverna l6ser konflikter med hjalp av verktyg

Genom det arbete som innefattar den forebyggande nivan sa far eleverna olika verktyg,
modeller och idéer om hur de kan gdra nar de hamnar i en konflikt. Calle menar att eleverna
anvander de verktyg som de fatt av fritidspedagogerna vid olika samlingar och samtal:

Né&r man sitter ner med barnen kan man ge dem redskap fér hur man ska tanka
och hantera vid en konflikt.

Hakvoort (2010) havdar att kunskapen som eleverna far med sig av lararna ska ge
forutsattningar for eleverna att 16sa och hantera konflikter pa egen hand. Cohen (2005) menar
att larare bor arbeta for att utbilda elever hur man 16ser konflikter. Syftet &r att nér eleverna en
dag lamnar skolan sa ska de ocksa ha med sig kunskaper om att kunna I6sa och hantera sina
egna konflikter. Calle menar dock att eleverna inte alltid 16ser konflikterna sjalva men
samtalen &r till for att eleverna ska fa kunskap om hur de kan tanka vid olika konflikter och
situationer. Syftet dr eleverna i sin tur ska lara sig att 16sa sina konflikter. G6thlin och
Widstrand (2011) menar att larare ofta ses som forebilder for eleverna. Darfor ar det viktigt
for lararna hur de agerar vid konflikter, med tanke pa att eleverna ser lararna som forebilder
och tar efter hur de gor.
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7.1.3 Hjalp

Under den hjélpande nivan har vi hittat foljande teman; Personal som medlar med hjalp av
samtal, Hjalp till de som &r i underlédge och Systematiskt arbetssétt.

7.1.3.1 Personal medlar med hjalp av samtal

Genom att samtala med elever som har hamnat i konflikt s& blir pedagogens roll att ta reda pa
vad som har hént och hjélpa eleverna att na en fungerande kommunikation igen. Da far bada
parter beratta sin version av handelsen samt komma med forslag pa losningar. Vidare ska
pedagogen hjalpa eleverna att hitta en l1osning som fungerar for bada parter. Johnsson och
Johnsson (1996) menar att utbildning i medling och i konfliktlésning har bidragit till att
eleverna har fatt 6kade kunskaper om konflikthantering och darmed loser konflikter pa ett mer
konstruktivt sétt. Stina arbetar mycket med samtal dér varje elev ska kanna att de har blivit
lyssnade pa. Forst sa far eleverna aterberétta sin version. For att varje elev ska uppleva det sa
staller Stina foljande fragor:

Jag staller fragor till eleverna som till exempel, har jag uppfattat det ratt, &r det
sa har du menar, har du fatt saga allt du vill sdga?

Nar alla har fatt prata och kanner sig nojda sa brukar Stina ge forslag pa losningar sa att
parterna kan enas om nagot gemensamt. Stina arbetar med medling sa som Kostiainen (2011)
beskriver medling. Modellen gar ut pa att det finns med en tredje, utomstaende part som
medlar och finns med som ett stod for eleverna. Den som medlar staller fragor till parterna
och hjalper de inblandade att satta ord pa deras kéanslor och behov. Medlaren ska daremot inte
ta 6ver hela konflikten utan mer finnas dér som stod (Kostiainen, 2011).

Nar elever hamnar i konflikt med varandra sa kan de bli véldigt arga pa varandra och da &r det
svart att samtala sa ibland far man avvakta tills de har lugnat ner sig. Erika beskriver nedan att
om konflikten ar kéansloladdad sa brukar hon vélja att l6sa konflikten vid ett senare tillfalle.
Vidare att vid kansloladdade konflikter sa finns det oftast askadare och da kan man behéva ga
till en plats sa att man i lugn och ro kan hantera konflikten.

Det kan vara s att parterna som &r inblandade i en konflikt &r s upprérda
direkt efter, och da ar det ingen idé att ta ett samtal med dem forran de har
lugnat ner sig. Man ska heller aldrig reda ut en konflikt nér hela barngruppen
star och tittar pa.

Cohen (2005) havdar att askadare aldrig &r nagot nyttigt for en konflikts utveckling. Det ar
vanligt att askadare eller utomstaende individers inblandning blir orsak till att konflikter
utvecklas destruktivt. Har menar vi att Erikas satt att hantera kéansloladdade konflikter pa kan
stodjas av Cohens teorier om askadares inverkan pa konflikters utveckling.

7.1.3.2 Hjalp till de som ar i underlage

Stina beskriver att vissa elever har valdigt svart att se den andra personen i en konflikt. Vidare
att en del elever &r véldigt starka i konfliktsituationer medan andra &r svagare. Darfor &r det
viktigt att hitta en demokratisk form som fungerar sa att alla far komma till tals. Ibland tar
Stina hjalp av ritsamtal. Da far eleverna beréatta vad som intraffat genom att mala handelsen.
Stina vill pa sa satt visa att varje elev ska ha ratt att lara sig att uttrycka sig, hantera och I6sa
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konflikter. Annika uttrycker sig nedan att de alltid hjélper den elev som &r i underlége forst.
Pa detta satt hamnar eleverna pa en jamn niva nar man ska reda ut konflikten:

Jag brukar fraga det barn som &r i underlage forst. For ofta i en konflikt sa ar
det en som &r i underlage och da hjalper jag den och fragar varfor den blev s&
ledsen, eller var det vad som hande som blev fel, var missforstandet ar
nagonstans.

Vi ser likheter med Mm-E metoden i bade det som Stina och Annika beskriver. Patfoort
(2011) menar att Mm-E metoden innebadr att den ena parten oftast hamnar i en
Overlagsenposition medan den andra parten hamnar i en underlégsen position. Vidare ska man
som tredje part forsoka att jamna ut situationen sa att alla far chans att tala, samt att fa
konflikten att handla om sakfragan och fa bort krankningar och skallsord. Stina beskriver att i
konflikter sa ar det ofta en som &r starkare medan den andra &r svagare. Den starka parten
hamnar da i en 6verlagsen position medan den svagare parten hamnar i en underlagsen
position. Annika daremot beskriver att hon alltid hjalper den elev som ar i underlage forst
eftersom den antagligen ar den svagare parten i konfliktsituationen.

7.1.3.3 Systematiskt arbetssatt

Erika menar att de ofta anvander sig av ett systematiskt arbetssatt. Det innebér att man alltid
later de bada parterna berétta sin upplevelse av vad det var som hande utan att bli avbruten.

Erika uttrycker att eleverna ska ha rétt till sin egen sanning och att de ska fa komma till tals

och beskriver det pa foljande sétt:

Nar forsta personen har pratat klart sa far nasta person beréatta sin upplevelse.
Man kan uppleva saker olika och om alla far beratta sin upplevelse sa blir det
oftast en forsoning.

Det som Erika beskriver tolkar vi som medling eftersom Kostiainen (2011) menar att i
medling sa ska det finnas en tredje, utomstaende person som & med och medlar i konflikten.
Medlarens uppgift ar att finnas dér som ett stod for eleverna. Medlaren stéller bland annat
fragor och hjélper de inblandade parterna att uttrycka sina kanslor och behov.

7.1.4 Stoppa

Den sista nivan som innebér att stoppa oonskat beteende och vald. De teman som vi har hittat
ar; hjalp inom organisationen och plan mot krankande behandling, samt samtal med
vardnadshavare.

7.1.4.1 Hjalp inom organisationen och plan mot krdnkande behandling

Ibland sa gar vissa konflikter inte att reda ut och det kan innebéra att man behéver fa hjalp av
andra med att 16sa konflikten. Da finns elevhalsoteam tillhands pa skolorna som inrymmer
personal i form av rektor, skolpsykolog, skolskéterska, kurator och speciallarare. N&r Stina
upplever det svart att hjalpa elever i konfliktsituationer sa brukar hon ta hjélp av en kollega.
Nedan beskriver hon att hon ibland agerar utifran planen mot krankande behandling da hon
behover ga vidare hogre upp i organisationen:

Ar det ett stort problem s& far vi g& vidare hdgre upp i organisationen.
Alla skolor arbetar utifran en dvergripande plan mot krankande behandling for att forhindra

bland annat vald och andra krénkningar. Olika steg de anvander ar att koppla in rektor,
skolsyster, kurator eller skolpsykolog. Nar det uppstar krankande behandling sa har alla
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skolor enligt Skollagen (2010:800) en skyldighet att utreda och vidta atgérder. Planen ska
innehalla vilka atgarder som ska vidtas.

7.1.4.2 Samtal med vardnadshavare

Nar en konflikt har gatt sa langt att den inte gar att l6sa eller om det ar vald inblandat sa tar
fritidspedagogerna alltid kontakt med de foraldrar vars barn ar berdrda, vilket Annika
beskriver nedan:

Om personalen inte klarar av att 16sa en konflikt s& maste de alltid informera
foréldrarna om vad som har hént.

Enligt Skolverket (2014) sa ar fritidshemspersonalen ofta de som informerar foraldrarna om
elevernas hela skoldag. Darmed blir det viktigt att skapa en god kontakt med foréldrarna for
att vinna ett fortroende. Ett fortroende hévdar vi blir viktigt att ha nar man ska lamna denna
typ av information till féraldrarna for att forhindra att nya konflikter uppstar mellan larare och
foraldrar.

7.2 Vilka likheter kan urskiljas mellan fritidspedagogernas satt
att arbeta med konflikter?

Nedan presenterar vi likheter som vi har hittat i hur fritidspedagogerna arbetar med de olika
nivaerna utifran Cohens konfliktpyramid. Har det varit mer an en som har arbetat pa liknande
satt inom varje niva sa har vi definierat det som en likhet.

7.2.1 FOorebygga

De likheter vi hittat pa den forebyggande nivan ar: Vuxenledd lek, Gruppévningar samt
Samlingar och samtal.

7.2.1.1 Vuxenledd lek

Alla fritidspedagogerna arbetade med vuxenledd lek som ett sétt att férebygga konflikter men
Calle, Stina och Bodil beskrev det mer utforligt. De arbetar daremot med det pa lite olika sétt.
Stina menar att eleverna delas in i aktiviteter efter hur de fungerar ihop, sa att de inte ska
hamna i for mycket konflikter. Bodil arbetar mer med att erbjuda lekar till eleverna utan
nagon sarskild indelning av eleverna. Bodil menar att de har olika lekbord som finns till hands
for att eleverna ska ha saker att valja pa. Pa sa sétt menar hon att de aldrig ska behdva kanna
att de ar ensamma. Bodil lyfter fram det i intervjun pa féljande sétt:

Vi har lekbord som gor att det finns saker for dem och sa att de ska kanna att
de inte behdver ga sjalva, sidana situationer kan ju skapa konflikter.

Genom att eleverna har mycket att géra och inte behéver vara ensamma sa menar vi att det
gar att tolka det som att Bodil arbetar med att utveckla sociala relationer. Hakvoort och
Olsson (2014) menar som tidigare namnts att den forebyggande nivan inrymmer att eleverna
ska utveckla sociala relationer. Calle beskriver nedan hur han erbjuder aktiviteter, da syftet ar
att det inte ska skapa nagon konkurrens mellan eleverna.

Har man lekar dér barnen sétts upp mot varandra s kommer konflikterna att
komma fram
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Calle menar att det &r viktigt att inte ha lekar dér det handlar om att man skall vara béttre &n
nagon annan. Thornberg (2013) menar att intressekonflikter ar de konflikter som behandlar
motsattningar i resursférdelning och kan handla om exempelvis status, makt, arbetsuppgifter
eller saker. Varderingskonflikter ar da olika manniskors vérderingar krockar med varandra om
nagot som det inte finns ett ratt eller fel om. Kanslokonflikter och relationskonflikter ar da det
har uppstatt en irritation mellan individer och man har svart att férhalla sig till den andre
individen. Vi tolkar att de &r just de har konflikterna som Calle forsoker undvika genom sitt
arbetssatt.

7.2.1.2 Gruppodvningar

Samtliga fritidspedagoger arbetar med olika typer av gruppovningar. Annika arbetar som
tidigare namnts med samarbetsévningar som bygger pa det som finns inom
aventyrspedagogik. Calle och Erika anvander sig ocksa mycket av olika samarbetsovningar
som &ger rum pa bland annat fritidsgympan. Maria, Bodil och Stina arbetar mycket med
Drama. Stina menar att med dramadvningar sa kan eleverna forsta hur man kan kanna i olika
situationer. Vilket Stina hévdar ar en viktig del i att kunna I6sa och hantera konflikter. Stina
menar aven att de forsoker hjalpa eleverna med att forsta olika modeller for hur man kan
hantera konflikter och beskriver det med féljande ord:

Att man kan fa kédnna pa hur det &r att vara den som retas eller den som &r taskig.
Sé& man far kdnna pa lite hur det ar att vara den som ar ledsen ocksa och se hur det
kanns. Hur kandes det ndr nagon sager sa till dig? Det ar ocksa valdigt viktigt i
larprocessen vid konflikthantering. Vi sar fron for kompromisser i lek.

Malm och Lovgren (2007) havdar att om man arbetar med dramapedagogik i skolan sa kan
eleverna ldra sig att hantera konflikter pa ett ickevaldsamt satt. Grunden till att kunna lésa och
hantera konflikter pa ett konstruktivt sétt ar personlig erfarenhet av konflikter. Den
erfarenheten kan elever fa genom att delta i dramapedagogik. Vi tolkar att Stina forsoker
anvanda drama som ett pedagogiskt verktyg for att ge eleverna kunskaper om
konflikthantering pa ett lekfullt stt.

Bodil och Maria arbetar med ett material som heter “Lions quest”. | Lions quest ingar bland
annat gruppstarkande évningar som gar ut pa att eleverna ska lara sig att alla ska fa vara med
och att man ska hjélpa, lyssna samt respektera varandra. Bodil menar att de arbetar med detta
vid terminsstart och med tidens gang sa kan man marka att gruppsammanhallningen blir
battre. Bodil arbetar &ven mycket med musik, rorelse, forumteater och bildberattelser for de
mindre barnen. Pa sa satt kan barnen fa en forstaelse for hur det kanns nar de kommer i en
konflikt. Sammanfattningsvis kan man sdga att fritidspedagogerna arbetar med att lara ut
I6sningar som de har kunskap om. Hakvoort (2010) och Thornberg (2013) menar att en viktig
del av lararkompetensen ligger i att ha goda kunskaper om konflikter samt hur man kan
hantera dessa for att eleverna ska kunna utvecklas och léra sig det, nar de hamnar i konflikter.

7.2.1.3 Samlingar och samtal

Samtliga pedagoger arbetar med samlingar och samtal som konflikthanteringsmetod men de
arbetar med det pa olika satt. Erika beskriver exempelvis att de forsoker formedla till eleverna
hur viktigt det &r att man kan kommunicera med varandra, hjalper varandra samt lyssnar pa
vad den andra har att sdga. Maria beskriver nedan hur de arbetar med kompissamlingar varje
fredag dar de behandlar demokratifragor och konflikter som uppstatt. De utgar fran olika
fragor som introduceras for varije fritidshem redan vid forsta aret som eleverna gar pa
fritidshemmet. Vidare behandlar Maria Lionsquests materialet Tillsammans samt arbetar de
med Set (social och emotionell tréning). Erika beskriver att de arbetar mycket med
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vardegrundsarbete for att férebygga konflikter. Det som bland annat ingdr i arbetet ar att se pa
olika filmer fran www.ur.se som har med vardegrunden att gora. Ett exempel som Erika
namner ar en film som heter ”vara vanner ”. | den filmen &r det handelser som eleverna kan
kénna igen sig i och som ofta sker pa skolan eller pa fritidshemmet. Efterat brukar de
diskutera och samtala om filmernas innehall:

Barnen ser pa olika scener som spelas upp som barnen kéanner igen sig i, i
skolan och pa fritids. Och dem &lskar att se pa dessa filmer de kan se dem om
och om igen, for de hittar alltid nya saker att 16sa.

Skolverket (2011) och Hakvoort (2010) hévdar att eleverna ska lara sig olika véarden under sin
skoltid. De satt som Erika och Maria har beskrivit inryms darfor i den har nivan.

7.2.2 Hantera

Pa den hanterande nivan har vi hittat en likhet och det &r att: Eleverna loser konflikter med
hjélp av de verktyg.

7.2.2.1 Eleverna l6ser konflikter med hjalp av verktyg

Alla fritidspedagoger beskrev att de flesta elever klarar av att hantera konflikter sjélva.
Vidare menar de att eleverna anvander de konfliktverktygen de fatt av fritidspedagogerna till
att l6sa sina konflikter. Maria beskriver det pa féljande satt:

Eleverna loser oftast sina konflikter och beréattar sjalva efterat vad som har hant
och hur de l6st konflikten.

Maria menar ocksa att nar eleverna inte loser konflikterna tar de oftast kontakt med de vuxna
for att fa hjélp. Erika, Annika och Bodil menar alla tre pa ett liknande sétt, att eleverna lar sig
mycket av deras forebyggande arbete nar eleverna hanterar sina konflikter. De menar att
eleverna lar sig att respektera och lyssna pa varandra. Det tar sig uttryck i da eleverna vagar
tala, visa egna kénslor och tar ansvar for sitt eget handlande samt nér de visar empati for sina
kamrater. Wahlstrom (2005) havdar att den kunskap eleverna far med sig i sina unga ar om
hur de kan hantera konflikter ar avgdrande for deras framtida sociala relationer nar de
kommer till att 16sa konflikter. Hakvoort (2010) och Thornberg (2013) menar att en viktig del
av lararkompetensen ligger i att ha goda kunskaper om konflikter samt hur man kan hantera
dessa for att eleverna ska kunna utvecklas och l&ra sig det nér de hamnar i konflikter.
Thornberg (2013) havdar ocksa att konflikter skapar larandetillfallen for individen. Harmed
menar Vi att eleverna lar sig nar det uppstar konflikter genom att de da far testa de verktyg de
fatt av fritidspedagogerna.

7.2.3 Hjalp

Pa den hjalpande nivan kunde vi enbart finna en likhet vilket ar att personalen anvéander
samtal for att hjalpa eleverna att 16sa och hantera sina konflikter.

7.2.3.1 Personal medlar med hjélp av samtal

Samtliga fritidspedagoger beskrev att de anvande samtal dar de fungerar som en tredje part
for att hjalpa och stétta eleverna till att na en I6sning pa konflikten. En samtalsteknik som ar
aterkommande bland alla fritidspedagoger &r hur de anvander sig av fragor for att skapa en
forstaelse for hur man ska vara mot varandra. Bodil anvander sig av féljande fragor:
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Ar det okej nar du sager s, hur kindes det, hade du velat att jag skulle séga s,
hur skulle det kdnnas om nagon hade gjort sa mot dig?

Denna samtalsteknik som samtliga fritidspedagoger anvander sig av kopplar vi aterigen till
konflikthanteringsmetoden medling, som Kostiainen beskriver. Kostiainen (2011) havdar att
medling &r en modell som passar utmarkt att anvanda sig av i skolan. Lararen fungerar da som
en tredje utomstaende part som stéller fragor till de inblandade parterna, sa att de far uttrycka
sina kanslor och behov. Vi menar att Bodil pa sa satt utvecklar elevernas empatiska formaga
nar hon samtalar med dem om hur en annan méanniska kan kénna, vilket ar en formaga som
Skolverket (2014) havdar att fritidspedagogerna ska hjalpa eleverna att utveckla.

7.2.4 Stoppa

Pa den stoppande nivan kunde vi se tva likheter i hur fritidspedagogerna arbetar. Det ar hur de
tar hjalp inom organisationen, samt av foraldrar for att hantera de konflikter som har lett till
vald och krankningar.

7.2.4.1 Hjalp inom organisationen och plan mot krdnkande behandling

Flera av de fritidspedagoger vi intervjuade beskrev att de hander att de tar hjalp av andra inom
organisationen om det uppstar konflikter som de inte kan I6sa. Stina menar da att det finns
elevhalsoteam tillhands pa skolan som hon arbetar pa som inrymmer personal som rektor,
skolpsykolog, skolskoterska, kurator och specialléarare. Vidare har alla skolor planer mot
krankande behandling vilket Maria upplever som en trygghet.

Det ar skont att ha dessa planer att luta sig mot nar det uppstar allvarligare
saker.

Maria beskriver att de vid allvarligare handelser brukar koppla in skolsyster, kurator eller
skolpsykolog. Som vi tidigare namnt sa beskriver Skollagen (2010:800) att alla skolor i
Sverige ska ha en plan mot krankande behandling.

7.2.4.2 Samtal med vardnadshavare

Samtliga fritidspedagoger tar ofta kontakt med foréldrar som ett forsta steg nér en konflikt har
gatt sa langt att den inte gar att I6sa. Maria uttrycker sig pa foljande sétt:

Det ar viktigt att man tar tag i det direkt och inte slapper konflikter som
eleverna inte kan reda ut, eftersom det sedan sprider sig vidare till nésta klass
de hamnar i.

Maria menar att de foréldrar som berdrs oftast brukar bli informerade om vad som har hant
och ibland till och med kallade till ett mote. Det kan hdnda att fritidshemmet kallar alla
foraldrar om det ar nagot som beror alla for att reda ut det som har hant. Thornberg (2013)
havdar att konflikter i skolan kan ske mellan elever, mellan larare eller mellan elever och
larare samt att konflikter exempelvis kan uppsta i korridoren, pa skolgarden och i
klassrummet. Vi menar att konflikter d&ven kan uppstar mellan larare och foraldrar. Enligt
Skolverket (2014) sa ska fritidshemspersonalen informera foraldrarna om elevernas hela
skoldag. Darmed blir det viktigt att skapa en god kontakt med foréaldrarna for att vinna ett
fortroende. Ett fortroende hévdar vi blir viktigt att ha ndr man ska lamna denna typ av
information till foréldrarna.
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8 Slutdiskussion

Studiens syfte var att undersoka fritidspedagogernas kunskap om konflikter, samt att den
kunskapen skulle fa komma fram mer inom forskningen. Vara fragestallningar var; hur
beskriver fritidspedagogerna sitt arbete med konflikter och vilka likheter kan urskiljas mellan
fritidspedagogernas satt att arbeta med konflikter? Har foljer var sammanfattning av resultatet
och de slutsatser vi har kunnat dra.

Pa den forebyggande nivan sa arbetade fritidspedagogerna med vuxenledd lek samt med hur
de placerade sig utefter vart det skedde mycket konflikter. Vidare arbetade de med samlingar
och samtal, gruppdvningar, massage samt utefter den kdnnedom de har om vilka eleverna ar
och hur de fungerar i olika konstellationer. Viktigt att tilldgga var att samtliga
fritidspedagoger arbetade pa alla nivaer men att mest tyngd var fokuserat pa det férebyggande
arbetet.

Den gemensamma namnare som aterfinns i var analys gallande hur fritidspedagogerna
arbetade med det forebyggande arbetet var hur de valde att lagga tyngd pa gruppdvningar,
samlingar och vuxenstyrd lek. Enligt Skollagen (2010:800) sa ska fritidshemmet arbeta aktivt
for att framja elevernas relationer och skapa gemenskap. Vidare ska fritidshemmet arbeta for
att alla elever ska utvecklas sa langt som mojligt, bade kunskapsmaéssigt och socialt. Vidare
hitta arbetssatt, arbetsformer och valja aktiviteter som mojliggor att eleverna utvecklas mot de
évergripande malen som finns i andra delen av laroplanen. Skolverket (2014) menar att
fritidshemmet ska arbeta for att eleverna ska utveckla ansvarstagande och fa kunskaper om
normer och varderingar. Det ar nar elever far samspela i grupp som de kan utveckla en
formaga att lyssna, kommunicera, forsta, tolka andras satt att utrycka sig samt andras
synpunkter. Det &r dven i gruppen som eleverna prévar och utvecklar sociala varden och
normer. | leken sa lar sig barn bland annat att forsta demokratiska principer, turtagning,
samarbete, kommunikation och problemldsning. Hakvoort (2010) menar att det som &ar
centralt utifran den forebyggande nivan ar att eleverna ska utveckla social kompetens samt
sociala relationer. Mot den har bakgrunden hévdar vi att man tydligt kan se hur
fritidspedagogerna lutar sitt arbete mot skollagen och de styrdokument som finns framtagna
for fritidshemmet, nar de véljer hur de vill arbeta forebyggande med konflikter.

Nagot som vi tyckte var intressant var att Bodil och Maria namnde att de inte hade sa mycket
konflikter pa sina fritidshem. Thornberg (2013) menar att eftersom konflikter ar naturligt i
samspelet med andra manniskor sa kan man i grupper dar det inte finns konflikter stélla sig
fragan om det finns nagot djupare engagemang eller en likgiltighet hos gruppmedlemmarna.
Maria likt Bodil menar att de inte har s& mycket konflikter pa deras fritidshem och mot
bakgrunden av det Thornberg havdar, menar vi att det kanske saknas ett djupare engagemang
hos eleverna pa deras fritidshem. Cohen (2005) havdar att den vanligaste orsaken till att
konflikter uppstar ar att de inblandade inte har fatt sina grundlaggande behov tillgodosedda.
Dessa behov &r bland annat att bli sedd och kénna sig trygg. Mot den bakgrunden gar det
ocksa tolka att Maria och Bodil har bekraftat sina elever och utvecklat goda strategier for
deras forebyggande arbete med konflikter.

Under den hanterande nivan hittade vi enbart en gemensam namnare for hur eleverna
hanterade sina konflikter pa de olika fritidshemmen. Eleverna anvande sig av de verktyg som
de fatt av fritidspedagogerna. Hakvoort (2010) havdar att det ar viktigt att arbeta aktivt med
den forebyggande nivan. Det ar den kunskapen som eleverna far med sig darifran som ska ge
forutsattningar till hur de kan hantera eller 16sa sina konflikter. Géthlin och Widstrand (2011)
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menar att vuxna och l&rare ofta ses som forebilder for eleverna i hur de I6ser konflikter. Vi
menar att det &r hogst troligt att fritidspedagogerna &r forebilder for eleverna. Detta anser vi
eftersom eleverna anviande de verktyg de hade fatt av fritidspedagogerna for
konflikthantering.

Pa den hjalpande nivan sa avvaktade ibland fritidspedagogerna med konfliktlosningar
beroende pa vilken situation som hade uppstatt. Bodil havdade exempelvis att nar eleverna
var valdigt arga pa varandra sa maste man vanta tills alla har lugnat ned sig. Stina och Annika
beskrev hur de alltid hjélpte de som var i underlége forst, vilket vi tidigare namnt liknar
MmE-metoden som Patfoort (2011) beskriver. Erika illustrerar hur hon arbetade efter ett
systematiskt arbetssatt vilket innebar att alla parter i en konflikt ska fa komma till tals utan att
bli avbruten, vilket vi tolkar som medling som Kostiainen (2011) skriver om.

Den gemensamma namnare vi kunde hitta med hjalp av var analys, var att samtliga
fritidspedagoger beskrev att det alltid var vuxna som gick in och medlade i konflikterna.
Cohen (2005) menar att nar utomstaende elever gar in och medlar &r det vanligt att det leder
till att konflikter eskalerar. | skolans varld &r det oftast sa att elever hejar pa nar det uppstar en
konflikt eller ett slagsmal. Det som kravs for att kunna hjalpa andra manniskor som befinner
sig i en konflikt ar att man forst forstar konflikten och vad det finns for bakgrund till den.
Cohen (2005) havdar ocksa att det blir viktigt att utbilda elever i att medla i konflikter. Ellmin
(2008) havdar dock att en utomstaende elev har véldigt svart att l6sa en konflikt om man inte
varit med i den, men som larare kan man daremot hjalpa, vagleda samt ge rad och stod. Calle
beskriver likval att personalen gar in for ofta och hjalper eleverna att medla i konflikter:

Barnen ar uppfostrade pa det satt att hander det nagot till exempel att ett brak
uppstar s& kommer de och hamtar en froken direkt.

Calle menar att det ar viktigt att man som vuxen inte férdérvar barnens egna mojligheter till
att 16sa konflikter. Vanligtvis sa kommer personalen in och styr och stéller, men personalens
viktigaste uppgift ar egentligen att inte ta 6ver konflikten utan istéllet starka barnen till att
I6sa konflikter sjélva. Calle i enlighet med Hakvoort (2010) hdvdar att medlarens roll aldrig &r
att ta 6ver konflikten, utan hjalpa parterna att nd en fungerande kommunikation, samt en
gemensam lésning pa en konflikt som uppstatt. Vidare att om man tar 6ver elevernas
konflikter helt s avlagsnar man deras mojligheter att véxa och lara. Calle beskriver dven i
enlighet med det Ellmin (2008) havdar, att larare vanligtvis vill ga in och hjalpa till om de ser
en situation dar det uppstatt en konflikt. Ibland ar det daremot inte fordelaktigt att ingripa i
alla situationer, men &r det en fysisk konflikt sa bor lararen alltid ga in i konflikten och
avbryta. Mot den hadr bakgrunden kan vi dra slutsatsen att det inte finns en tydlighet inom
forskningen som vi har tagit del av, om huruvida elever ska medla i andra elevers konflikter
eller inte. Vi kan ocksa dra slutsatsen att elever kan medla, men enligt fritidspedagogerna sa
far de inte sa stort utrymme till att gora det. EIlmin (2008) menar att det kan vara svart att veta
nér man ska ingripa i en konflikt, samt hur man ska l6sa den nar man inte sjélv har varit en

del i den. Vi delar samma erfarenhet och staller oss darfor tveksamma till om man kan kréva
att elever i de yngre aldrarna ska klara av att medla i konflikter.

Pa den sista nivan som behandlar stoppande av oonskat beteende och vald sa arbetade alla
fritidspedagogerna pa liknande sétt. Det var vanligt att de tog hjélp inom organisationen.
Vidare sa brukade de informera foraldrarna genom samtal. Annika menar att de pa skolan och
fritidshemmet har olika strategier nér det galler krankningar och den formen av konflikter.
Ibland involveras rektorn eller elevhalsoteamet, men da ar det framst allvarliga konflikter eller
krankningar som personalen inte kan I6sa. Bodil menar i enlighet med Annika att nér det
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uppkommer konflikter som ér riktigt allvarliga sa tar de hjélp inom organisationen. Skillnaden
ar att de pa Annikas skola ibland anvander sig av trygghetsteamet och 1VK- teamet. Bodil
beskriver ocksa att ett vanligt forekommande &r att man tar hjalp av varandra for att 16sa vissa
typer av konflikter. Bodil menar att de pa fritidshemmen har ett nara samarbete, sa det &r inte
konstigt om man tar hjélp av ndgon annan kollega. Samtliga skolor arbetade ocksa utifran
planer mot krankande behandling. Enligt Skollagen (2010:800) &r det har nagot som varje
skola maste ha.

De slutsatser vi kunde dra av studien var de faktum att samtliga fritidshem lade mest tyngd
inom den forebyggande nivan. Pa den hanterade nivan sa beskrev samtliga fritidspedagoger
hur de flesta eleverna klarade av att hantera konflikter pa egen hand och att de da anvénde sig
av de verktyg de hade fatt av fritidspedagogerna. Hakvoort (2011) havdar att eleverna
behover lara sig om hur de ska l6sa sina konflikter utefter lararens kunskaper. Hakvoort
(2011) och Cohen (2005) havdar att det ar pa det sattet som det férebyggande arbetet ska
fungera.

Pa den hjalpande nivan sa beskrev fritidspedagogerna hur de anvéande sig av olika metoder
som exempelvis Mm-E metoden och medlingsmetoden for att na en konfliktlésning. Hakvoort
(2011) havdar dock att manga larare inte har fatt tillrackligt mycket kunskap inom omradet
konflikthantering. Det kanske var grunden till att fritidspedagogerna aldrig namngav sina
metoder. De pedagoger vi intervjuade och aven vi sjalva anser att vi behdver kunskap om
konflikthantering genom kompetensutveckling eftersom det ar en sadan stor del av
fritidspedagogens uppdrag. Pa den stoppande nivan sa gick det urskilja att féraldrarna ibland
blev inkallade for ett mote for att pa sa satt hjalpa till och l6sa konflikten som uppstatt. Enligt
Skolverket (2011) sa ska det finnas ett samarbete kring eleven som omfattar skolan och
hemmet. Darmed menar vi ocksa hur var studie inte bara far konsekvenser fér larare och
elever utan aven for foraldrar. Som vi tidigare namnt sa vill vi aterigen understryka att den har
uppsatsen kan ses som en inspiration till hur larare for fritidshemsverksamhet kan arbeta med
konflikter. Darfor valde vi att undersdka likheter eftersom vi framforallt ville lyfta fram en
gemensam bild av hur man kan tdnka och arbeta med konflikter. Vi anser att den kunskap
som fritidspedagogerna har fatt beskriva i den har studien ar vérd att praktiseras eftersom den
ar genomtankt, da den ar baserad pa uthildning och erfarenhet. Vi kommer att ta med oss den
kunskapen och de idéer vi fatt genom fritidspedagogernas utsagor. Mot den har bakgrunden
havdar vi att vi har besvarat vara fragestallningar och arbetat mot vart syfte, vilket var att
undersoka fritidspedagogernas kunskap om konflikter, samt att den kunskapen skulle fa
komma fram mer inom forskningen. Vart problemomrade var att det inte fanns sa mycket
forskning géllande fritidspedagogers kunskap och arbete med konflikter. Vi anser darmed att
vi har bidragit till mer forskning inom detta omrade.

8.1 Forslag pa vidare forskning

Nar vi fragade fritidspedagogerna om hur eleverna hanterar sina egna konflikter sa fick vi en
intressant aspekt géllande skillnader mellan kénen. Annika beskrev att:

Flickorna léser sina konflikter genom samtal tillsammans med de berérda,
killarna daremot brukar behtva mer hjélp av ndgon utomstéende.

Annika beskrev vidare att flickorna inte brukade vilja ha hjalp av nagon vuxen nar de skulle
reda ut sina konflikter. Nar killarna hamnade i konflikter sa hamtades ofta en vuxen som
medlade. Ellmin (2008) menar att killar &r éverrepresenterade i vardagskonflikter som brak,
verbala gréal och slagsmal medan de konflikter som flickor ar inblandade i ofta tar sig uttryck i
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utfrysning och baktalande. Ellmin menar vidare att flickors konflikter ofta ar valdigt svara att
upptécka jamfort med killars konflikter. Vi menar mot den hér bakgrunden att det skulle
kunna vara intressant att forska vidare pa hur elever hanterar konflikter, med en inriktning pa
hur vida det finns skillnader mellan konen eller om det bara ar sa enkelt att det &r svarare att
se flickors konflikter.
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10 Bilagor

Nedan presenteras vara bilagor.

10.1 Bilaga 1

Vetenskapsradets etiska riktlinjer

Vi har utgatt fran vetenskapsradets etiska riktlinjer (2002) och de fyra huvudkraven som ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Som intervjuperson har du rétt att:

. veta vad syftet med studien &r

. avbryta nar som helst

. bestamma 6Gver din egen medverkan

. vara anonym

. personuppgifter kommer att forvaras sa att obehdriga inte kan ta del av dem
. materialet kommer enbart att anvéndas i vetenskapligt syfte

Stort tack for din medverkan!

Anna Johansson och Nicklas Hallberg, Goteborgs universitet

10.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Vad har du gatt for utbildning?

Vad har du for nuvarande tjanst?

Hur skulle du beskriva er verksamhet?

Vad har ni for typ av aktiviteter?

Hur manga ar det i personalen och hur manga barn ar inskrivna pa fritidshemmet?
Hur definierar ni begreppet konflikt?

Beskriv vid vilka tillfallen som det ofta uppstar konflikter?

Kan ni beskriva ert férebyggande arbete med konflikter?

Hur léser/hanterar eleverna konflikter pa egen hand?

Beskriv hur ni gor nar elever inte klarar av att 16sa konflikter pa egen hand?
Beskriv hur gor ni nér ni inte klarar av att 16sa konflikter mellan elever?

Vad lar sig eleverna utifran ert forebyggande arbete med konflikter?
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Har ni nagra konflikthanteringsprogram eller metoder for hur ni arbetar pa skolan med
konflikter?

Har ni pa ert fritidshem nagot eget arbete eller metoder for att hantera konflikter?
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