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1. Abstract

Konflikter 4r ndgonting som alltid kommer att f6lja oss 1 livet. Vi har genom var genomforda
studie inhdmtat kunskap om hur viktigt arbetet med konflikthantering 4r. Redan i forskolan ar
det viktigt att man ldgger grunden for barnen i att behérska de konflikter som uppstar. Arbetar
man inte med detta i forskolan kan det fa konsekvenser pa lang sikt och bli en negativ effekt
for barnet 1 sdvil samhaéllet som i skolan. Detta dr ndgonting som vi i vér studie tar upp och
diskuterar djupare kring. Vart syfte med studien har varit att undersoka hur forskolldrare sidger
att deras arbete med barnens konflikthantering gér till, samt hur forskolldrarna sdger att deras
sitt att arbeta kan vara utvecklande for barnen. Utdver detta har vi ocksa studerat om
forskolldrare anvander sig utav ndgra konflikthanteringsmodeller i arbetet med barnens
konflikter.

For att samla information till studien har vi intervjuat sex verksamma forskolldrare, som alla
ar utbildade forskolldrare. Intervjuerna har skett inom tre olika pedagogiker, Reggio Emilia,
Montessori och traditionell forskola. Detta 1 syfte att se vilka likheter respektive skillnader det
finns 1 forhéllningssattet mellan de olika pedagogikerna, géllande konflikthantering. Dessa
intervjuer har vi sedan transkriberat for att slutligen bli den centrala delen 1 studiens resultat.
Vi har i studien valt att utgd ifrdn den sociokulturella teorin, vilket vi gor kopplingar till i
savil analysdelen som 1 diskussionen.

Resultatet av var studie har visat att det inte finns nagra tydliga monster kring hur man i de
olika pedagogikerna ser och arbetar med barns konflikter och konflikthantering. I vart resultat
har vi virderingsfritt skrivit fram de svar vi fétt vid intervjuerna. Dessa svar utvecklas sedan i
vér diskussion. Dér tar vi upp hur viktig en konflikthantering ar for barnen samt vikten av hur
pedagogen forhaller sig till arbetet. Vi gar in pa vilka olika roller pedagogen kan ha i barns
konflikter och vad som utgdr for- och nackdelar 1 forhallningssitten. Utifrn de
forhéllningssitt som pedagogen har 1 arbetet med barns konflikthantering, diskuterar vi ocksa
de ldranden och utvecklingsmojligheter som finns for barnen. Vi tar upp 1 vilka situationer
barnen ges mojlighet till ett utvecklat ldrande samt i vilka situationer de blir himmade.
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2. Forord

Vi som forfattare av denna uppsats vill rikta ett stort tack till de forskolldrare som avsatt tid
till att bli intervjuade av oss, uppsatsen hade inte blivit genomforbar utan er. Vi vill ocksa
tacka vér handledare Thomas Jordan for den végledning och hjilp som han gett oss.

Emelie Holmstrom & Malin Styrmark
2015
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1. Inledning

Konflikter dr ndgonting som alltid kommer att f6lja oss i livet. Det dr dérfor viktigt att léra sig
behirska dessa, samt veta varfor de uppstar och att de utgor en viktig del av livet. Dessa
kunskaper 14ggs redan i forskolan med syfte att ldra barn olika strategier och delge dem
kunskaper for att hantera de konflikter som uppstar. Forskolans uppdrag ar att stréva efter att
alla barn utvecklar en forstaels och kunskap till att kunna hantera de konflikter som de moter.
Detta innebar ocksa att barnen, med stod av pedagogerna, utvecklar en forstaelse for de
skyldigheter och rittigheter som finns. Barnen ska ocksa utveckla en forstdelse sé att de kan ta
ansvar for de gemensamma regler som finns. Pedagogernas forhallningssitt ska bidra till att
barnen skapar forstielse for att minniskors handlande och synpunkter styrs av deras
varderingar och attityder. Barnen ska inhdmta kunskap om vad respekt for varandra innebar
och hur de ska kompromissa samt bearbeta de konflikter som dyker upp (Skolverket, 2010:9).

Nér vi som forfattare av studien hor ordet konflikt tdnker vi pa ordet som nagonting negativt.
Vi kopplar detta till den inre kénslan som framtréader hos en nér en konflikt uppstar. En
konflikt kan utvecklas nér olika parter delar olika meningar om ndgonting. Det kan handla om
olika behov, 6nskningar, attityder eller kdnslor som framtrader hos de inblandade parterna. Vi
anser att det dr viktigt att man redan i tidig alder lar barnen att bearbeta och behérska de
konflikter som dyker upp pa véigen. Grunden till detta ar att konflikter uppstar dagligen och 1
takt med personlig utveckling och aldersutveckling kan konflikterna bli stérre och svarare
vilket krdver mer kunskap av barnen. Vi menar dérfor att det ar viktigt att man tidigt lar
barnen om konflikter for att de ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper i takt med sin
utveckling. I ldroplanen for forskolan, Lpf698, anges det att arbetet med konflikthantering i
forskolan bidrar till att barnen utvecklar en sjdlvstindighet och lér sig kédnna tillit till sin egen
formaga samtidigt som de utvecklar sin identitet och lir sig att finna en trygghet i och till den
(Skolverket, 2010:9). Vér uppfattning ar att konflikter sdllan uppmérksammas i tid, vilket gor
att de eskalerar. Vér forsta tanke &r om detta beror pd att man saknar kunskap och redskap for
att forebygga de konflikter som uppstar. Vi funderar ocksa pad om det forhallningssétt som
man har till konflikter, pdverkar hur de utvecklas. Vér uppfattning &r att detta paverkar en som
person och dirigenom skapar den bild som man har av konflikter. Det ligger dérfor i vért
intresse att genom studien undersoka hur forskolldrare inom pedagogikerna traditionell,
Reggio Emilia och Montessoriforskola sdger att de arbetar med barnens konflikthantering
samt hur de séger att deras sétt att arbeta kan vara utvecklande for barnen. Valet att utga fran
dessa tre pedagogiker ar for att de alla utgar ifran olika syn gillande barnet och dess
utveckling samtidigt som de alla foljer samma ldaroplan, Lpf698. Vi finner det dérfor intressant
att undersoka om synen pd konflikthantering skiljer sig mellan pedagogikerna samt vilka
likheter och olikheter som forekommer kring forskolldrarnas forhallningssitt till konflikter
samt barnens utveckling och ldrande. Var tanke kring uppsatsen ar att formedla kunskaper om
olika sitt att hantera konflikter pa samt att forskolldrarna ska ges mojlighet att fora vidare den
eller de strategier som de tycker fungerar bést 1 deras verksamhet nér det kommer till arbetet
med konflikthantering. Denna kunskap kan vara till hjélp for forskolldrarstudenter,
verksamma forskolldrare, barnskodtare och vikarier, men kan ocksa bidra med kunskaper till
personer utanfor yrket.



2. Syfte och problemformulering

Syftet ar att undersdka uppfattningarna bland forskollarare i tre olika pedagogiska riktningar
om hur deras arbete med barnens konflikthantering gar till, samt om de anser att deras séatt att
arbeta med konflikter kan vara utvecklande for barnen.

e Hur beskriver forskollarare att de arbetar med barnens konflikthantering i forskolan,
utifran traditionell, Reggio Emilia och Montessori pedagogik?

e Hur ser forskollararna pa konflikthantering i relation till barns utveckling?



3. Tidigare forskning
3.1 Tidigare forskning

Vi som forfattare av studien har valt att skriva fram denna tidigare forskning for att arbetet
med konflikthantering utgér ifran samspel, kommunikation och ldrande. Barnen befinner sig i
stindig utveckling av sina fardigheter i att hantera konflikter och dérfor anser vi det vara
viktigt att framhédva pedagogens vikt 1 det forhéllningssétt som hen har till barnen 1 dessa
situationer. Forskolans kvalitet dr avgdrande for det 1drande som sker hos barnet, vilket var
tidigare forskning ocksd kommer att visa pa. Vi tycker det dr en viktig del att ta upp dé alla
forskolor ska stridva efter samma laroplansméal och ge alla barn samma mdjligheter till
utveckling och larande. En délig kvalitet pa en forskola kan himma barnen pa samma sétt
som en bra kvalitet, ger barnen mojligheter till ett livslangt larande. Detta dr ndgonting som
kommer att tas upp i detta kapitel.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2013) skriver att i den svenska forskolan bor sakerhet,
trevnad och en rik inlarningsmiljo vara av stor vikt. Detta i syfte att framja barnens livslanga
larande och utveckling samt att ge barnen en bra start i livet. Forskolan &r en verksamhet dar
barn 1ar av och med varandra. Kultti och Pramling (2015) uttrycker att det &r i sociala
aktiviteter som barn trivs och tycker om att vistas i, dar de ges mojlighet for utveckling och
larande. Det &r redan vid barnets fodsel som utbildning dger rum, det &r har man kan lagga en
bred grund for barnets liv. Denna grund kan innefatta termer som attityder, lek, véarderingar,
kreativitet, valbefinnande och larande. Demokratiska vérderingar ska utforas i all verksamhet
i forskolan, for att barnet ska skapa en forstaelse for de varderingar som samhéllet vilar pa.
Forfattarna har tagit fram forskning som visar pa att férskolans kvalitet utgér en skillnad for
barns larande samt paverkar till ett stort urval av kdanslomassiga, sociala och kognitiva
formagor i barns larande och utveckling. Broadhead (2009) tar upp att det ar viktigt att barn
fungerar i sociala sammanhang. Detta géller saval i samhéllet som i forskolan. Forfattaren
uttrycker att barn som har svart att fungera socialt ofta hamnar i fler konflikter an de barn som
har latt for det och att det darfor ar viktigt att barn far vara sociala och umgas med andra.
Gloeckler och Cassell (2012) skriver att det & genom barns konflikthantering som barnen lar
sig att samverka med andra samtidigt som deras sociala kompetens utvecklas.

En studie som Sheridan och Pramling Samuelsson (2013) gjort har baserats pa ett perspektiv
pa pedagogisk kvalitet. Studien bestar av fyra dimensioner som samverkar med varandra:
Samhallet, larandesammanhang, barn och larare. Grunden till en pedagogisk kvalitet finns i
samspelet mellan barn och larare. Det &r i kommunikationen och samspelet i olika
pedagogiska processer mellan barn och larare som den pedagogiska kvaliteten kan ta form.
Studien som gjorts visar pa att en lag kvalitet i forskolan kan kannetecknas genom begransad
tillganglighet for barnen och materiella resurser. Det kan dven innebara dalig kommunikation
och interaktion mellan barn och larare, att mgjligheterna till barns deltagande i och inlérning
av olika innehall &r fa. En god kvalitet visar pa motsatsen, inlarningsmiljon &r rik pa
mojligheter for larande och utmaningar. Barnens deltagande i verksamheten, barnens
intressen, erfarenheter och kunskaper laggs aven fokus pa i forhallande till 6vergripande mal
for forskolan. Studien visar pa att forskolor innehar olika grader av kvaliteter vilket innebar
att det skapas ojamlika forutsattningar for barns larande. Forskning om barns larande och
kvaliteten i forskolan har visat pa att pedagogers samspelande narvaro &r av stor betydelse.
For pedagogen innebér detta ndrvarande samspel att vara har och nu, genom att
kommunicera, integrera, dela och skapa larande situationer bade pa ett fysiskt och
kanslomassigt satt. Lararens professionella forhallningssatt och kompetens paverkar vad
barnen lar sig i forskolan. Det ar viktigt att vara en del av barnens inlarningsprocesser och



skapa kombinationer av barnens intressen och intentioner for larande malen i forskolans
laroplan. Det ar &ven av stor betydelse att som pedagog vara en god forebild som
kommunicerar och foresprakar demokratiska och etiska varderingar som syftar till att inta ett
barnperspektiv samt skapa goda forutséttningar for barns utveckling och larande.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2013) har vidare gjort en undersékning kring vad barn
kan forsta eller inte forsta i forhallande till barnets omvarld. Syftet har varit att studera olika
inlarningsmiljéer, dar barn, larare och larandeobjekt samverkar med varandra i praktiken.
Fokus inom inlarningsmiljon ska ligga i pedagogiska processer, interaktion och
kommunikation. Genom detta sétt formas mojligheter att stédja och utmana barns utveckling
och larande, men ger dven barnen en mojlighet att delta och paverka i de aktiviteter och
processer som sker i forskolans verksamhet. Undersékningen visar pa tre olika larmiljoer,
begransade miljoer, utmanande och larande miljoer samt férhandlingsbara barncentrerade
miljoer. Beroende pa hur lag, hdg eller god kvaliteten i de olika miljoerna ar skapas olika
forutsattningar for barns larande och utveckling. Barn ar mycket mer kompetenta &n vad vi
tidigare trott, men barn ar d&nda beroende av stod och omsorg. Barn befinner sig i en
fortlopande utvecklingsprocess som innebér en individuell utvecklingsniva som tar olika
positioner i vardagen. Pa grund av detta blir det darfor av stor betydelse att som pedagog
kommunicera, interagera och observera med barnen for att skapa en forstaelse for varje barn.
Broadhead (2009) tar upp i sin studie att en rik lekmiljo och duktiga pedagoger utgér grunden
for barnens sociala gemenskap. Barn som far tillgang till detta hamnar inte lika ofta i
konflikter da de genom sin samhdrighet med varandra starker sina vanskapsband. | de
tillfallen da barnen anda hamnar i konflikter skriver forfattaren fram att de med hjalp av
varandra kan losa dessa tillsammans da de fungerar som grupp. Genom dessa konflikter
skapar barnen en starkare relation till varandra.



4. De tre pedagogikerna
4.1 Forklaring av de tre pedagogikerna

Vi kommer i vér studie att ta upp hur man inom tre pedagogiska inriktningar forhéller sig till
att arbeta med barnens konflikthantering. I detta avsnitt ges en 6versiktlig beskrivning av de
tre pedagogikerna Reggio Emilia, Montessori och traditionell pedagogik.

4.1.2 Sammanfattning av Reggio Emilia filosofin

Grundaren till filosofin dr en man vid namn Loris Malaguzzi. Den uppstod i en norditaliensk
stad vid namn Reggio Emilia. Det dr under 1900-talets senare decennier som filosofin har
blivit kdnd internationellt. Filosofins syn pa barns ldrande grundas i generationers tidigare
erfarenheter om en dnskan att ge barnen nagot nytt och béttre (Abbott & Nutbrown, 2005:13—
15). Synen pé barns kunskap och ldroprocess handlar om att uppfatta barnet som kompetent,
rikt och intelligent men ocksd som samkonstruktor av kunskap. Vidare skriver forfattarna att
barnet dr en utforskare som aktivt forsoker skapa mening i varlden. Pedagogen inom Reggio
Emiliafilosofin ér inte en person som éverfor kultur och kunskap utan en person som
underldttar barnets utveckling av kultur och kunskaper, genom att stodja barnen i relationer,
stdlla frdgor, skapa intressanta och intelligenta situationer samt lyssna till och respektera
barnet i dess teorier men ocksa ifragasétta dem. Filosofin ldgger stor vikt vid miljon och
dokumentationen. Vidare 14ggs dven stor vikt vid ateljén och barns skapande (Moss,
2005:162-163).

Inom Reggio Emilia filosofin arbetar forskolan efter samma pedagogiska grundsyn oavsett
barnens alder. Den traditionella tanken &r att trdna barnens fardigheter. Inom Reggio Emilia
filosofin handlar denna syn om att kunskap skapas 1 ett samspel mellan barn, vuxna och
miljon. Detta arbetssitt dr undersdkande och upptidckande dér barn och vuxna samspelar utan
ett konkret mal. Pedagogerna vill stimulera till reflektion och upptickargléddje. Barngrupperna
ar indelade aldersvis, detta for att det sdgs gynna det pedagogiska arbetet pa bdsta sitt. Vidare
i filosofin laggs det stor vikt pa samspel och kommunikation. Det finns en strdvan efter att
genom dialoger géra barnen medveten om olika forestillningar som kan tdnkas paverka det
egna handlandet (Jonstoij & Tolgraven, 2001:42-43).

4.1.3 Sammanfattning av Montessori Pedagogiken

Maria Montessori ar kvinnan som ligger bakom Montessoripedagogiken. Hon foddes 1870 i
staden Chiaravalle som ligger i Italien. De grundlédggande idéerna kring pedagogiken
grundades pa 1900-talet. Den forsta montessoriforskolan startades 1907 i San Lorenzo i Rom,
forskolan kallades for Casa de Bambini eller barnens hus. Maria Montessori besokte Sverige
for forsta gadnger ar 1950 for att foreldsa om sin pedagogik, tio ar senare startas dven ett
montessoriforbund 1 Sverige (Hainstock, 1999:19 & 34-41). De grundldggande principerna
inom montessoripedagogiken ér delaktighet, trygghet och en uppmuntran till att bli
sjalvstandig. Miljon och materialet anses viktigt och ska med hjélp av pedagogerna handleda
och inspirera barnet till att tilldgna sig kunskap. Miljon ska utformas sa att den lockar barnet
till utforskande och utveckling av sitt eget jag. Det ska finnas ett brett utbud av material att
tillgd 1 miljon och det ska vara anpassat till barnens intressen, behov och barnens storlek.
Montessoripedagogiken dr uppbyggd av vetenskap, intuition, fornuft och att barnet alltid ska
sdttas 1 centrum. Pedagogiken utgdr ifran att alla barn behover kénna en trygghet, delaktighet,
sjalvstandighet samt en lust till att lara. Den kunskaps- och médnniskosyn som ligger till grund
for pedagogiken &r att f6lja barnens strdvan mot deras lust och ldran. Mélet med pedagogiken



ar att barnet ska ges mdjlighet att utveckla en sjélvstandighet och ett initiativtagande, vilket
anses vara viktigt inom pedagogiken for att lyckas i livet. Montessori striavar efter att visa en
respekt och 6dmjukhet for barnet, gora barnet delaktig, hjélpa barnet att hitta ro och sin
koncentration. Vidare strdvan &r att barnet ska hitta sitt eget jag och att detta ska fa ske i
barnets egen takt (Hedlund, 1995:8—-10 & 98; Hainstock, 1999:111).

4.1.4 Sammanfattning av traditionell forskola

Friedrich Frobel var en tysk pedagog som ar 1840 startade den forsta Kindergarten i Tyskland.
Pedagogiken inspirerade Sverige under 1890-talet vilket ledde till att Anna Eklund 6ppnade
Sveriges forsta forskola i Ostermalm, Stockholm &r 1896. Inom pedagogiken ir leken det som
ar centralt (Vallberg Roth, 2002:32; Larsson, 2011). I 6vrigt dr den traditionella forskolan svér
att beskriva. Det finns inga speciella sirdrag for pedagogiken och det finns inte heller ndgra
speciella material for barnen att anvénda sig utav som det finns inom Montessoripedagogiken.
Den traditionella forskolan ér fri fran inriktning men kan i den min som pedagogerna inom
verksamheten dr 6ppna for forandring, inspireras av Reggio Emilia filosofin och gora delar av
verksamheten synlig utifrdn denna pedagogik.

10



5. Koppling till forskolans liroplan
5.1 Forankring i forskolans lidroplan

Vad som ér likheten mellan alla de pedagogiska inriktningarna ér att de utgar ifrdn samma
ldroplan. Da var studie riktar sig mot forskolan och de verksamma pedagogerna dar, kommer
vi att utga fran laroplanen for forskolan, Lpf698, i syfte att fortydliga vilka mal som ska
spegla verksamheterna. Foljande skrivs fram i Skolverket (2010:4—12):

Forskolan ska vila pd en demokratisk grund vilket innebér att barnen ska ldra sig om respekt
och utveckla en vidare forstaelse for hur de ska forhélla sig ndr de kommer ut i samhéllet.
Forskolan ska bedrivas i demokratisk form och lagga grunden for barnen nér det kommer till
att skapa ett intresse och ansvar for vért samhélle. Forskolan ska priglas av ett etiskt
forhéllningssitt 1 verksamheten. Det innebér att det som ska synliggdras 1 verksamheten &r
hénsyn till andra manniskor, omsorg, jimstalldhet, rittvisa samt egna och andras rittigheter
och skyldigheter. Dessa normer och etiska virden lér sig barn till stor del genom konkreta
upplevelser. Det forhallningssétt som vuxna erhéller paverkar barnens respekt och forstaelse
for de réttigheter och skyldigheter som géller i samhéllet. I forskolan ldgger barnen grunden
for forstaelsen av demokrati. De utmanas och utvecklas genom forskolan i syfte att ldra sig ta
ansvar for sina egna handlingar och vad dessa kan fa for konsekvenser. Alla barn inom
verksamheten har rattigheten att fa uttrycka sina asikter och tankar vilket d& ger dem
mojlighet till att paverka sin situation. Arbetslaget behover dd utveckla barnens forstéelse for
att varje barns asikter och uppfattningar ska respekteras da de annars kanske inte kommer till
uttryck for barnen.

Malet med forskolan &r att barnen ska tilldgna sig kunskap som utgor kravet for att klara sig i
samhéllet. Denna kunskap innebér att barnen ska kunna samarbeta med varandra,
kommunicera samt att soka ny kunskap vilket oftast gors 1 leken déar barnen ges mdjlighet att
utgd ifran egna intressen, drivkraft och motivation. Barnen ska ocksa ges mdjlighet att trina
sin formaga till att I6sa problem. De uppdrag som forskolan ska arbeta utefter ar delvis att
starka och uppmuntra barnens inlevelse och medkénsla nir det kommer till andra ménniskors
situationer. Barnen ska ges mojlighet att utveckla formagor som omtanke och empati for
andra minniskor samtidigt som de ska utveckla en forstéels for att det kan finnas olika
skillnader 1 ménniskors uppfattningar, och att detta ska respekteras. Behover barnen reflektera
over sina tankar sa dr en del i1 forskolans uppdrag att ge barnen stod i detta.

I forskolans ldroplan formuleras att forskolan ska striva efter att varje barn utvecklar en vilja
att hjdlpa andra ménniskor, visa hdnsyn och leva sig in 1 andra méanniskors situation.
Forskolldrarens uppdrag blir i1 detta att uppméarksamma barnen pé att mdnniskor kan ha olika
varderingar och attityder som styr deras handlande eller synpunkter. Forskolldraren maste da
finnas dér for barnen och ldra dem hur man visar respekt for varandra samtidigt som ett stod 1
att bearbeta de konflikter och missforstand som dyker upp, kan behovas. I arbetet med detta
strdvar ocksa forskolan efter att barnen utvecklar och skapar en tillit till sin egen formaga
samt utvecklar en sjilvstindighet till att fungera sévél 1 grupp som enskilt. Barnen ska ocksa
utveckla en kunskap till att kunna hantera de konflikter som dyker upp genom att med ord
beritta, uttrycka sina tankar, kommunicera med andra, stélla frdgor och argumentera for sin
asikt.
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6. Teoretisk anknytning

Samspel och sociala interaktioner mellan manniskor &r viktigt for det larande som sker. Hur
processen av en héndelse ser ut och vilka effekter som det i sin tur far, paverkar barns
utvecklings- och larprocesser. Konfliktsituationer kan uppsta av olika orsaker och bidrar oftast
till att det sociala samspelet mellan parterna dndras. Genom att parterna har olika 6nskningar,
behov, kénslor och attityder, kan konflikter uppsté (Hakvoort & Friberg, 2012:11; Hakvoort,
2012:42). Barn kan genom de konflikter som uppstar ges mojlighet att trdna upp olika
formégor som att uttrycka sina egna tankar och kénslor, diskutera samt inhdmta ny kunskap
som bidrar till att kunna behérska nasta konflikt som uppstér. Det finns olika sitt att ta till sig
konflikter pa och hur man sedan viljer att hantera eller 16sa dessa. Beroende pé hur
situationen som konflikten dger rum 1, ser ut, far det styra vilken metod man viljer och tycker
ar bist att tilldmpa 1 16sningen av konflikten (Hakvoort & Friberg, 2012:11-18).

Da konflikter utgdr en stor del av vardagen &r det viktigt att man studerar dem for att samla pa
sig kunskap om hur de uppstér, varfor de uppstér samt hur man kan hantera samt 16sa dem.
Nér det kommer till att ldra sig att hantera och 16sa de konflikter som uppstér ar
kommunikationen den vdsentliga delen i att behdrska detta. Hur man viljer att lagga upp
arbetet kring konflikten &r upp till en sjdlv sé lange som man alltsa ldter kommunikationen sta
1 fokus (Cahn & Abigail, 2010:9). Konflikter och arbetet med konflikthantering ar en viktig
del i barnens sociala utveckling. Genom att barnen ges mojlighet att 6va pa konflikthantering
sa blir barnen mindre egocentriska. Ytterligare utvecklingsomrdden for barnen r att de lér sig
ta en annan persons tankar, kdnslor och 6nskemal i beaktande samtidigt som de far 6va pé sin
samarbetsformaga. Det finns inte mycket forskning kring hur barnen lr sig konflikter och hur
dessa ska hanteras men den forskning som finns visar pa att barnen &r engagerade i
konflikterna och hanteringen av dessa om pedagogen dr ndrvarande och stottar och hjélper
barnen i sin utveckling (Stevahn, Johnson, Johnson, Oberle & Wahl, 2000:772).

6.1 Forklaring av begreppet konflikt

Begreppen konflikt och konflikthantering dr tva olika begrepp som &r viktiga att skilja at da
de har olika innebord. En konflikt uppstar mellan tva eller flera parter och sker oftast i en
situation dér ndgon inblandad part strévar efter ndgonting som den eller de andra inblandade
inte dr ense om. En konflikt kan handla om att man har olika motséttningar inom ett &mne, att
man har olika tankar eller intressen. Det dr inte ovanligt att ménga personer upplever
konflikter som jobbiga och svara, d& det genom en konflikt kan skapas flera nya. Konflikter
kan istillet ses som ndgonting positivt, dd man kan ges mdjlighet att vixa som person vid de
konflikter som uppstar. Konflikter kan ses som viktiga redskap for varje individ nér det
kommer till individens ldrande och utveckling, genom att man lér sig att ta en andra persons
tankar och dsikter 1 beaktande. Ett av forskolans manga uppdrag kommer ocksa in 1 detta nir
det handlar om att varje barn ska forstd och respektera de likheter och olikheter som kan
forekomma 1 ménniskors uppfattningar (Hakvoort, 2012:29-32; Maltén, 1998:145-146;
Skolverket, 2010:4).

6.1.2 Forklaring av begreppet konflikthantering

Inom konflikthantering &r det viktigt att lyfta fram skillnaden mellan att hantera och l16sa en
konflikt som uppstar. Om man inte har vetskap om den skillnad som &dr mellan dessa begrepp
sa dr de svéra att skilja frdn varandra. Kortfattat kan man séga att det inte &r sikert att alla
konflikter gér att 16sa nir de uppstér mellan parter, men alla konflikter gar att hantera pé ett
eller annat sétt. Det dr den egna synen pa begreppet konflikt som styr hur man véljer att
hantera de konflikter som uppstir. Har man en syn kring att konflikter bara ar déligt sa

12



kommer hanteringen kring dessa konflikter att se ut pa ett visst sétt, jimfort med om man ser
konflikter som nagot positivt och givande. Ordet konflikthantering tar sin utgangspunkt i att
fokus ligger pa processen i konflikten och pé vilket sitt man arbetar for att ta sig framat och
hantera den, snarare dn pa ett resultat da detta oftast inte gar att forutse (Hakvoort, 2012:33—
34).

6.1.3 Forklaring av begreppet kommunikation

Gester, blickar och tal &r olika kommunikationsformer som vi anvander oss av i sociala
situationer. Som deltagare i sociala situationer tolkar vi dessa former och lagger in olika
betydelser samt egenskaper i hur manniskor anvander dessa. Detta kallas vanligen for
“kroppssprak”™. Det dr samspelet mellan spréaket, blicken och kroppen som bildar helheten i
kommunikationen. Dessa tre kommunikationsformer ar avgdrande for att kunna skapa en
forstaelse for vad man kommunicerar kring (Heikkila, 2006:9-11). For att koppla begreppet
kommunikation till konflikter och konflikthantering ar det genom kommunikation som vi
utvecklar formagan att kunna hantera olika sociala sammanhang. Det &r i interaktion med
andra som vi delar vara kunskaper och erfarenheter. Kommunikationen &r nédvandig for att
mota och hantera konflikter. Det innebéar bade verbal och icke verbal kommunikation (Saljo,
2000:129-130; Friberg, 2012:87). Pedagogens forhallningssatt till barnens konflikter ar
avgorande for barnens trivsel i forskolan. Barnet ska vara i fokus och pedagogen ska lata
barnen fa losa de konflikter som uppstar pa egen hand. Samtidigt ska pedagogen kéanna till nar
hen bor ingripa som medlare for att handleda barnen i konflikten (Lind, 1995:130).

6.1.4 Forklaring av begreppen konflikt och larande

Barnets agerande och installning till att lara sig paverkas av hur pedagogens forhallningssétt
ser ut till barnet. Det handlar om hur pedagogen uppfattar barnet samt interagerar med det.
Det forhallningssatt som pedagogen har i sitt arbete kommer att paverka den motivation som
barnet har till att lara sig (Pramling Samuelsson & Sheridan, 1999:117). Det ar viktigt att
pedagogen stottar barnen i en konflikt och reflekterar tillsammans med dem om situationen
som uppstatt. Barnen lar sig da hur de ska handla och tanka i en konfliktsituation (Gjems,
2011:142). Forskolan ar den verksamhet dar grunden for det livslanga larandet ska laggas. Det
innebar att verksamheten behdver vara rolig, utvecklande och larorik for alla barn som deltar.
Forskolan ska uppmuntra och vara 6ppen for att skilda uppfattningar fors fram samt att varje
barn med koppling till detta ska fa bilda sig egna uppfattningar och géra egna val utifran
dessa (Skolverket, 2010:6). Genom att koppla barnens larande till arbetet med konflikter i
forskolan sa kan ett larande bade ske och utebli beroende pa hur man véljer att forhalla sig till
de konflikter som uppstar. Om barnen tillsammans med pedagogen far mojlighet att lara sig
om konflikthantering kan ett larande i form av en god kontakt ske med motparten, vidare kan
konflikter utveckla barnens personligheter genom de erfarenheter som barnen far i de
konflikter som uppstar. Valjer man istallet att undvika de konflikter som uppstar och inte lara
barnen hur de ska hantera dessa kan mojligheterna till att utveckla kunskap och erfarenheter
kring konflikter och hanteringen av dessa forsvinna. Konflikten kan samtidigt ta upp barnens
energi vilket innebar att barnen behaller konflikten inom sig istéllet. Det kan da skapa ett
avstand till den personen som konflikten uppstatt med. Konflikter kommer uppsta under hela
livet och det ar darfor en nédvandig del i att kunna hantera och 16sa dem pa ett
tillfredstallande satt for alla inblandade parter (Lind, 1995:109-110).
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Den kunskap som pedagogen har om konflikthantering bor formedlas till barnen genom att
pedagogen ar ndrvarande 1 barnens konflikthantering. Barnen ges dd mojlighet att lira sig
hantera konflikter pa ritt sitt genom att lara sig av pedagogen och hens forhallningssétt. P&
sikt kan barnen ldra sig behdrska storre konflikter och hantera dessa pa egen hand vilket
medfor att barnen okar sitt sjdlvfortroende, far en béttre sjalvkénnedom, tilltro till sig sjalv
och sin formaga (Williams 2006:43; Kostiainen 2012:200).

6.2 Sociokulturell teori

Lev Vygotskij ar den person som ligger bakom den sociokulturella inriktningen. Den
sociokulturella teorin innehaller olika begrepp som bland annat samspel, sprak,
kommunikation, akttrer och barns perspektiv. Kommunikation &r det centrala begreppet inom
teorin, vilket vi aven kommer att utga ifran i denna studie (Claesson, 2007:32—22). Inom den
sociokulturella teorin ser man pa larandet som en utveckling av de férmagor som man redan
har och kommunikationen utgér da en stor del av detta. Med hjalp av kommunikationen bidrar
det till ett utvecklat larande hos individen, da det anvands som redskap i praktiska
sammanhang nar det kommer till att 16sa problem och forstd dessa (Jakobsson, 2012:157).
Genom att lagga fokus pa kommunikation gar denna teori att koppla till arbetet med
konflikter, da det ar genom interaktion med andra som vi utvecklar kunskaper om oss sjalva
men ocksa varderingar, kéanslor, egna tankar och asikter (Saljo, 2000:129-130). | samspelet
mellan individer utvecklas kunskaper som paverkar de tankar och handlingar man gor. Genom
att samspela med andra ménniskor utvecklar individen kunskap om sig sjélv. Det ar forst nar
barnet samspelar och integreras med andra som kunskap utvecklas kring vad som hander i
olika situationer samt hur detta kan hanteras. Samtalet och reflektionen kring deltagandet i de
olika situationerna kan bidra till en forstaelse av hur samma situation forklaras och uppfattas
av andra deltagare. De erfarenheter, tankar, beteenden samt den kommunikation vi delar med
varandra utgor grunden for hur man uppfattar varandra och sin omgivning. Det &r i samspel
med andra som den sociokulturella teorin belyser att bland annat kommunikationen och de
erfarenheter som barnet har och skapar pa sin vag, utvecklas (Saljo, 2000:13-67).

Nar barnet befinner sig i sin utvecklingsprocess kan barnet vara i behov av stod fran en vuxen.
Den vuxne ska se till var barnet befinner sig i sin utveckling, att se i vilka situationer barnet
klarar sig sjalv och darifran fortsatta att stétta barnet mot larande och utveckling. Nar
pedagogen stottar barnen pa detta sétt kallas det for att man stodjer barnets narmsta
utvecklingszon (Dysthe, 2003:51; Dysthe & Igland, 2003:81). Nar man stddjer barnet inom
deras utvecklingszon innebér det att den vuxne uppmuntrar och véagleder barnet. Det ar ocksa
viktigt att den vuxne reflekterar med barnet kring dess utveckling samt att den som ger stod
kan ses som en forebild for barnet (Dysthe, 2003:51). Nar den vuxne agerar som stod for
barnet ar det viktigt att barnet sjalv kanner att hen bemastrar de fardigheter som utvecklas da
barnets larande och utveckling ar beroende av en stéttande omgivning (Hundeide, 2006:35 &
72-73).

Pedagogens handlingar inom den sociokulturella teorin ar viktig ndr man ser till barns
utvecklingsprocess. | forskolan utvecklar barnet sina abstrakta kunskaper, dessa kunskaper
anvander barnet sedan i sina personliga erfarenheter och handlingar. Larandet sker nér barn
moter nya situationer, begrepp och insikter och férsoker koppla dessa med tidigare handlingar
och erfarenheter. Det ar har pedagogens stod utgor en viktig roll, for att det ska ske en
framgang i barnets laroprocess ar samspelet mellan barnet och pedagogen ytterst viktigt. Med
en annan forklaring finns pedagogen déar for att ge stod i barnets larande i att kunna se
kopplingar mellan nya begrepp, situationer och kunskaper med barnets egna erfarenheter
(Séljo, 2007:121-126).
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Var uppfattning ar att pedagogens forhallningssatt ar en viktig del i barns konflikthantering.
Utan pedagogens kommunikativa stod kan inte barnet utveckla kunskaper om hur hen ska
handla i konflikter. Barnet behdver erdvra kunskaper kring olika strategier for att 16sa
konflikter vilket barnet inte kan finna utan erfarenheter och kunskaper. Darfor utgor
pedagogen en stor roll géllande arbetet med att utveckla och ge barn dessa kunskaper. Med
koppling till den sociokulturella teorin, har vi klargjort teorins viktiga centrala begrepp som &r
kommunikation och larande. Da detta ar viktiga redskap att beharska inom konflikthantering,
valjer vi darfor att bygga var studie kring denna teori.
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7. Konflikthanteringsmodeller

| forskolan arbetar man for att forebygga konflikter med hjélp av olika metoder, teorier eller
modeller. P4 samma satt arbetar man med de konflikter som redan uppstatt. Forskolan &r en
plats dar det dagligen sker konflikter mellan barn och pedagogens forhallningssatt och
arbetssatt blir da avgdérande for hur dessa konflikter eskalerar. Det finns som tidigare namnt
manga olika modeller att ta hjalp av eller utga ifran nar man ska hantera eller I6sa en konflikt.
Det kan darfor vara bra att man som pedagog har kannedom eller stoéd av de modeller som
finns att tillga. Manga forskollarare arbetar redan utifran olika modeller. Var studie grundar
sig delvis pa att ta reda pa om konflikthanteringsmodeller anvénds for att 16sa konfliker inom
de olika pedagogikerna. | var studie har vi darfor valt att redogdra for de modeller som vi
anser vara anvandbara och rimliga inom forskolans verksamhet.

7.1 Kompissamtal

Edling (1999:13) skriver att kompissamtal & en modell i arbetet med konflikthantering som
man kan bdrja arbeta med redan i forskolan. Modellen bygger pa samtal dar en eller tva
pedagoger leder det. Kompissamtalets innebdrd bygger pa att ge barnen en modell till att
kunna losa de konflikter som uppstar med hjéalp av kommunikation framfor tystnad eller bruk
av vald. Barnen far trana och utveckla sin formaga till att lyssna, kdnna empati och sétta ord
pa sina egna kanslor och tankar. Modellen bygger pa att utveckla en forstalse for barnen att de
sjalva far ansvara for sin handling och genom det fa en forstaelse for vad den orsakat. Det
positiva i handlingen betonas starkt och man lagger ingen vikt vid att straffa eller ge barnen
skuld for de handlingar som de utfért. Genom att samtala med barnen blir de medvetna om
den roll som de haft i samspelet med sina eller sin kompis. Kompissamtalen &r en process som
man arbetar regelbundet med, med fokus pa barnen och att de ska ges majlighet att utveckla
en kanslomassig medvetenhet. Samtalen har en férebyggande funktion genom att de
forebygger mobbing. Da samtalen sker regelbundet med involverade pedagoger ges samtalen
ingen mojlighet att eskalera och dverga i vald eller mobbing.

Kompissamtalet bestéar utav tre rundor:

1. Barnen far delge varandra och pedagogerna om de 16st nadgon konflikt sjdlva under
veckan.

2. Barnen far berédtta for varandra om ndgon kompis till dem blivit ledsen genom nigon
handling som de gjort.

3. Barnen far berdtta om de sjdlva hamnat i ndgon konflikt.

Nér man ska halla 1 dessa samtal kan man utga ifrén att alla sétter sig ner pd golvet i en cirkel
sa att alla barn och pedagoger kan se och hora varandra. Oavsett om man inom verksamheten
véljer att arbeta med fasta kompissamtal en gang 1 veckan s maste pedagogen ocksa vara
beredd pa att anvinda sig av detta samtal direkt nér en konflikt uppdagas om detta krivs for
situationen. Barn behdver ldra sig att hantera och 16sa de konflikter som dyker upp pa egen
hand och syftet med forsta rundan dr darfor att uppmuntra barnen till att sjélvstdndigt forsoka
gora detta. Viktiga grundregler 1 samtalet &r att barnen inte fir nimna namnet pa den eller de
personer som gjort ndgonting mot en. De fir bara berétta kring den egna rollen de hade i
konflikten och vad samt hur det hdande. Tanken med detta &r att inte peka ut ndgot barn utan
att detta barn sjilv ska kénna igen sig och trdda fram och delge sin sida av konflikten. En
annan regel dr att det ar frivilligt att trdda fram och ta pa sig en handling inom konflikten, om
man som barn dr medveten om att man har gjort ndgonting fel. Taken med samtalen dr som
tidigare ndmnt inte en modell for att skapa rittvisa bland barnen utan ett stod 1 att erbjuda
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barnen en mojlighet till konflikthantering. Pedagogernas forhallningssitt till dessa samtal dr
att ge barnen berdm for att de vagar sta upp for sin handling 1 konflikten. De kan ocksé dela ut
kramar i samma syfte, att barnet vagat sta upp for sin handling gentemot nagot annat barn.
Pedagogen ska visa alla barnen respekt och inte ta ndgot barns parti. Pedagogerna ska ocksa
undvika att dverfora sina vérderingar av konflikten utan istéllet 1ata barnen sjdlva fa formulera
vad som dr rétt och fel. Det &r viktigt att det 1 gruppen finns en trygghet och tillit till varandra.
Da blir resultaten battre, da fler barn vagar berétta och sta upp for sina handlingar (Edling,
1999:23-26 & 32).

7.1.2 Nonviolent Communication/Giraffspraket

Weirsoe (2004:15-17 & 21-23) skriver om Nonviolent Communication (NVC) dven kallat
Giraffspriket som dr en kommunikationsmodell som innebér att individer ska forhélla sig
genom respekt till varandra i kommunikationen och diskussionen i en konflikt.
Kommunikationsmodellen é&r till for att hjdlpa oss individer att &ndra vart sitt att reagera. Det
handlar om att synliggora vad vi ser, vill och kédnner istéllet for att styras av vara vanor, det
vill sdga om hur fel man tycker att den andra parten handlar eller hur man sjilv bor gora.
Syftet med Giraffspréket r inte att &ndra pa individers beteenden utan att skapa forhéllanden
mellan individer som grundas pa empati och érlighet. Detta for att alla inblandade parter far
sina behov tillfredstillda. Det finns inte ndgon specifik hantering inom modellen, utan
hanteringen bor anpassas till situationen och konflikten.

Giraffspréket bestér av fyra steg som lyder enligt f6ljande:

o Jakttagelse

e Kinsla
e Behov
e Begiran

Dessa steg anviands genom att varje inblandad part far tala om fyra saker om sig sjilv. For att
fortydliga handlar det om att varje part delger vad hen sdg, kinde, har behov av samt vad hen
vill be den andra parten att gora i den fortsatta kommunikationen.

Grunden i giraffspraket dr sprak- och kommunikationsfardigheter. Med hjélp av dessa
fardigheter stirks formagan att halla kontakten med andra individer och bekrifta samt lyssna
till deras behov. Detta ska goras &ven om motparten uttrycker sig aggressivt eller pa ett
anklagande sitt. I Giraffspraket tar man tid for varandra och lyssnar till vad alla individer har
att sdga innan man handlar. I modellen dr det viktigt att man bemdéter alla individer pa ett
empatiskt sétt. Detta innebdr att man intresserar sig bdde dppet och tydligt for alla inblandade
parter men ocksa till sina egna kénslor och behov. Mdlet med anvéndandet av giraffspriket ar
att uppné kontakt déir vi kan sprida vir medkénsla och respektera alla parters behov. Gothlin
och Widstrand (2012:131) formedlar att fokus 1 giraffspraket &r att assistera pedagoger att
med hjélp av attityd och sprik stimulera till inre motivation och kontakt. Detta istillet for att
pedagogen ska behdva straffa, manipulera, krdva, tvinga eller belona. Modellen hjélper dven
till att stodja barnen att virdera vad hen sjdlv mér bra av men ocksa vad individer i1 barnets
omgivning mér bra av.
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7.1.3 Medling

Lind (2001:5-6) pratar om medling och att det ar ett sétt att hantera de konflikter som uppstar
och samtidigt forebygga mobbing. Medling kan ses som en process i flera steg dér en tredje
och opartisk person hjélper de inblandade i konflikten att komma fram till en
overenskommelse. Inom medling ar det de inblandade parterna som styr sin konflikt och da
ansvarar for att hitta I6sningar eller hanteringar som passar alla de inblandade. Eftersom
medlaren &r opartisk i konflikten dr det inget utpekande kring vem som har rétt eller fel i
konflikten. Medling sker i en process ddr man har fortroende for varandra genom att man tar
hinsyn till bade kinslor och fakta. Dessa aspekter ramas in genom de tva huvudfragorna i
medling ndmligen vad har héint? och hur kdinner du infor det som har héint? Tanken bakom
dessa fragor &r att de inblandade parterna i konflikten far en mojlighet att framfora sina asikter
framfor den lyssnande medlaren. Det kan i sin tur generera att de finner bra hanteringar pa
konflikten som de sedan forhéller sig till. Det dr inte létt att hitta 16sningar eller hanteringar
som passar alla parter 1 konflikten men det gar fortfarande att gora det. Nar 16sningar och
hanteringar dyker upp kénner sig de inblandade parterna delaktiga i dem och kan kidnna
kénslan av att vara vinnare. Detta innebér dé troligen att l0sningen eller hanteringen ar hallbar
pa lang sikt. Forfattaren tar upp att medling dr en metod som passar for alla nir det kommer
till arbetet med konflikter d& den ar anpassningsbar till alla ménniskor och situationer sé att
det kommer nigot positivt ur det for alla medverkande parter. Konflikter kommer att f6lja oss
1 livet och genom att lara sig medlingsprocessen utvecklar man ocksa nya kunskaper for livet.
Det bidrar i sin tur till att erfarenheten man har av konflikter blir positiv, vilket da skapar
mojlighet till mognad och utveckling. Nar man medverkar 1 medlingsprocessen géller det att
se utvecklingen framat och inte bara i nuet. Det sker inte bara en 16sning eller hantering av
den aktuella konflikten utan de bar ocksé med sig en kunskap om hur de ska behirska de
framtida konflikterna som uppstar pa ett mer positivt sétt.

Genom medling ges barn mojlighet att utveckla formagor och fardigheter inom
konflikthantering. Barnen blir medvetna om andras kidnslor. Medling ger barnen en mgjlighet
att utvecklas i sin konflikthantering for att pa sikt klara av att 16sa sina egna konflikter.
Tidigare forskning visar hur barns ldrande och utveckling utvecklas genom medling. Chen
(2003) har gjort en studie av 322 observerade konflikter. Hon uttrycker att barn genom en
konflikt lér sig att samarbeta med andra, vilket hon prévar genom de 322 observerade
konfliktera. Resultatet som hon d& kommit fram till visar att vissa barn i &ldrarna 2-5 &r ar
kapabla att 10sa sina konflikter sjdlva, men langt ifran alla. I studien framkom det ocksd att
pedagogen i 20-49% av tillfdllena gér in i konflikten och avbryter eller medlar utan att forst se
till barnets behov och onskningar. Dessa siffror grundas pé de 322 gjorda observationerna och
innefattar da att pedagogen gatt in 1 barnens konflikter mellan ca 64-158 génger av de
observerade konflikterna. Forfattaren tar ocksé upp i sin studie att en effektiv
konflikthantering maste ta sin grund i att kunna ta andras &sikter i beaktning.

7.2 Forebyggande arbete av konflikter

Arbetet med konflikter bor ta sin grund i att arbeta aktivt med att forebygga dem. Det kan
vara svart att definiera vad forebygga bor innebéra for att motverka konflikter, da det ar
omdjligt att forebygga konflikter helt och hallet. Det finns dock aktiviteter som kan vara
betydelsefulla for det forebyggande arbetet. Dessa aktiviteter kan innebédra en demokratisk
struktur samt ett engagerat laroplans- och virdegrundsarbete (Palm, 2010:20).

Brodal och Nilsson (1999:14 & 21) skriver att vi médnniskor har en strdvan efter balans. Nér vi
ménniskor hamnar 1 en konflikt innebér det att vi dr 1 obalans 1 det sociala livet. Detta beror
oftast pa att det blivit ett missforstand i kommunikationen mellan tva parter, darfor ar
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kommunikationen viktig. Ett empatiskt forhallningsatt ar viktigt. En modell som arbetar med
det empatiska forhallningsséttet ar emotionell intelligens (EQ). 1 denna modell dr pedagogen
modell f6r hur kommunikationen i forhallningsséttet ser ut. For pedagogen handlar det om att
hitta sig sjilv och forsta sig sjdlv, for att i sin tur kunna forstd barnen samt for att kunna féra
vidare forhallningssittet till barnen. Det handlar &ven om hur vi anvénder vart kroppssprak,
hur vi anvidnder och visar med kroppen maste stimma dverens med det vi sdger. EQ
innehaller fem olika aspekter namligen empati, sjdlvkannedom, konflikthantering, ansvar och
kommunikation. Olika évningar kan bidra till att barn starker dessa forméagor. Exempel pé
dessa ar massage, sagor och rita. Av massage aktiveras ett hormon som kallas for oxytocin,
detta hormon péaverkar kroppen pa flera sétt, bland annat varvar du ner och blir lugn, mindre
aggressiv och mindre orolig. Det finns ett talesitt som séger att den man masserar slar man
inte. Genom sagor ges barn mojlighet att forstd sig pa karaktdrers olika kadnslor. For att
utveckla sagan och stirka barnens formagor ytterligare kan barnen fa rita hur dem sjilva
kanner sig (Weirsoe, 2004:100—102).

Som tidigare nimnt dr kompissamtal, giraffsprak och medling olika
konflikthanteringsmodeller som ocksé syftar till att forebygga konflikter. I alla modellerna ar
kommunikationen central. Barnen far ldra sig hur de ska bemota sina kompisar och hur de ska
hantera samtalen sinsemellan. Genom kommunikationen lér sig barnen @ven hur de kan
forhélla sig till varandra for att visa respekt och fa respekt.
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8. Metod

8.1 Metodiska overviganden

For att undersoka hur forskolldrare beskriver att deras arbete med barnens konflikthantering
gar till, samt om deras sitt att arbeta kan vara utvecklande for barnen har vi valt att genomfora
intervjuer. Vara intervjufragor har varit var utgangspunkt i undersdkningen, se bilaga 1. Vi har
valt att intervjua forskolldrare som arbetar inom olika pedagogiska inriktningar. Detta for att
undersoka hur de ser pa &mnet konflikthantering samt vilka skillnader och likheter som finns
inom de olika verksamheterna.

Den metod som vi valt for genomforandet har varit en undersokning som bygger pa en
kvalitativ metod med intervjuer som direfter transkriberats och analyserats. Samtalsintervju dr
exempel pa vad som é&r kvalitativ data. Den kvalitativa metoden &r en bra metod att anvénda
sig utav nar man soker efter resultat dar personers erfarenheter, upplevelser, uppfattningar och
handlingar speglas. En kvalitativ metod ger en mojlighet att i studien ga in pé djupet vilket
innebér att man inom ett &mne erhéller smal men djupare kunskap (Ahrne & Svensson,
2011:12; Hjerm & Lindgren, 2010:21). Var utgangspunkt har varit samtalsintervjuer och
ljudupptagning, da vi kdnner att detta &r tillvigagangssatt som passat for var studie. De
kompletterar varandra da samtalen ger en flexibilitet till intervjun. Ljudupptagningens
komplement till samtalen blir en mojlighet att med hjélp av noggrann och fullstandigt
insamlad information kunna skriva fram hela intervjun i text. Detta kallas for transkribering
(Bjorndal, 2009:86). Varfor vi valde intervjuer framfor enkdtundersokning dr delvis for att
mota den som du soker information av ansikte mot ansikte. Intervjuer ger storre mojligheter
till diskussion gentemot enkéter. Fordelen med att intervjua 4r att man ar narvarande och kan
styra frdgorna mot det som man soker svar pa samtidigt som man ocksé kan begridnsa den som
blir intervjuad. Vid enkéter finns inte intervjuaren till hands och kan besvara eventuella fragor
eller rétta till missforstand. Det gar inte heller att vidareutveckla svaren som ges om detta
skulle behovas. Vi fann det ocksa problematiskt hur vi skulle ldgga upp svarsalternativen i en
enkét utifran de frdgor som vi vill undersoka. Enkéter tar langre tid att forbereda, genomfora
och sammanstilla. Detta skiljer sig inte frdn samtalsintervjuer men mycket av problematiken
forsvinner genom att intervjuaren finns tillhands (Bjorndal, 2005:98—-104).

Da vér studie bygger pa en intervjustudie far vi se till de svar vi far som tillforlitliga. Vi menar
att vi far utgd ifrén att informanternas ord stéimmer dverens med hur de siger att de arbetar da
vi inte 1 var studie valt att gora observationer dir vi ser att detta ocksa tillampas i praktiken. Vi
har inte observerat hur forskolldrarna forhéller sig till barnens konflikter och kan dérfor inte
veta hur medvetna forskolldrarna dr om sitt forhallningssatt till arbetet med barns konflikter.
Ibland dr man skicklig pa nagot men har svért att sétta ord pa det pd samma sdtt som man kan
ha 1att att sétta ord pa nagot 1 tron om att man dr medveten om sitt forhallningssétt till barnen,
vilket vid en observation kan visa sig inte alls stimma. Om vi istéllet hade gjort en
observationsstudie hade resultatet kanske sett annorlunda ut dé forskolldrarna blir medvetna
om hur de arbetar samtidigt som den observerade forskolldraren tanker sig for i situationen
nér det kommer till forhallningsséttet som hen har. D4 vi inte ville undersdka hur och vad
forskolldrarna gor utan istillet hur de sdger att de forhaller sig till barnens konflikthantering
var intervjuer en bra metod att anvinda sig av.

20



8.1.2 Urval

Viér studie ar uppbyggd pé sex stycken intervjuer. De medverkande dr alla verksamma
forskolldrare inom olika pedagogiker och med olika yrkeserfarenheter. Malet med detta dr for
att se vilka skillnader och likheter det finns 1 hur informanterna sédger att de arbetar med
barnens konflikthantering, samt pa vilket sdtt de menar att barnen utvecklas och lér sig av
deras arbete. Intervjupersonerna dr verksamma i olika stadsdelar och inom olika pedagogiker.
Naér vi ser till urvalet av de personer vi valt att intervjua har vi valt att vinda oss till utbildade
forskolldrare. Vér tanke bakom detta dr att for att vi sjdlva utbildar oss till det och har till
storre del samma grundtanke. Vi ser det darfor intressant att se hur deras tankar ar kring dmnet
konflikthantering och om vi kan ldra oss nagot nytt. Varfor vi valt att rikta in oss mot dessa tre
pedagogiker dr for att vi under vér utbildning stott pa pedagogikerna men inte getts mojlighet
till att vidga var kunskap kring Reggio Emiliafilosofin och Montessoripedagogiken. Vi tyckte
darfor det var intressant att undersoka dessa mer ingdende och med koppling till
konflikthantering for att &mnet alltid intresserat oss och vi kénner att vi genom var utbildning
inte har fatt en tillracklig utbildning i konflikthantering. Samtidigt tyckte vi att det skulle vara
spiannande att utifrén olika pedagogiker fa en mdjlighet att se hur man arbetar med ett sd
viktigt &mne som konflikthantering d& vér utbildning riktar sig mot den traditionella
forskolan.

Da vi kénner att vi genom vér utbildning inte fatt tillrackligt med utbildning inom
konflikthantering &r vi ocksa nyfikna pa hur ménga av de verksamma forskolldrarna som gatt
en utbildning inom konflikthantering. Lararférbundet (2014) tar upp att det &r ménga som
onskat en utbildning i konflikthantering under sin utbildning da den kan bidra med nya tankar,
idéer och kunskap i arbetet med barnens konflikter. Vara intervjufrdgor uppfattades som
tankestéllare hos vissa av intervjupersonerna och vi fick ofta hora att det var bra och
intressanta frigor att reflektera over. Det fanns ett nskemal att intervjufrdgorna skulle skickas
ut i forvig som en forberedelse infor intervjun. Detta valde vi att inte gora da vart mal med
fragorna var att i fram sd drliga och spontana svar som mojligt fran de intervjuade
forskolldrarna.

Nedan fo6ljen en beskrivning av de forskolldrare som medverkat i intervjuerna:

e Anders. Utbildning: Forskolldrare och snart fardig Reggio Emilia pedagog. Inriktning:
Reggio Emilia forskola.

e Alma. Uthildning: Forskollérare. Inriktning: Reggio Emilia forskola.

e Johanna. Uthildning: Forskolldrare och Montessorildrare. Inriktning: Montessori
forskola.

e Ebba. Uthildning: Forskolldrare och Montessorildrare. Inriktning: Montessori forskola.
e Yvonne. Uthildning: Forskolldrare. Inriktning: Traditionell forskola.

o Elisabeth. Uthildning: Forskollarare. Inriktning: Traditionell forskola.
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8.1.3 Litteratursokning

Den forsta forskningen vi tog fram ar skriven av Chen (2003). For att hitta denna forskning
sokte vi pa sokorden: children, conflict, learning och preschool. Andra forskningen som togs
fram ar Kultti och Pramling (2015) forfattare av. Sékorden vi anvande for att fa fram denna
forskning ar: learning, sociocultural theory, preschool och communication. For att fa fram den
tredje forskningen kring vart valda @&mne anvande vi oss av sokord som: preschool, learning,
communication och pedagogy. Denna forskning &r skriven av Sheridan och Pramling
Samuelsson (2013).

Nar vi sokte pa dessa sokord fick vi fram en del forskning som inte var relevant for var studie.
For att sortera ut den forskning som skulle kunna vara relevant for var studie, valde vi ut den
forskning vars titel intresserade oss. Néar detta gjorts laste vi igenom de summeringar av
forskningarna som gar att finna genom databasen och gjorde darefter en ny sortering. Den
forskning som nu var kvar laste vi igenom mer noggrant. Fann vi nagon forskning intressant
och anvandbar for var studie sammanfattade vi denna och skrev in den i var studie.

Vidare har vi anvant oss av en hemsida som heter uppsatser.se dar studier gjorts av andra
studenter. Dér fann vi en studie vid namn Konflikthanteringsstrategier i forskolan: En studie
om forskollarares hantering av konflikter i den fria leken. Arbetet &r skrivet av Linda
Andersson och Carolina Svensson ar 2014. | denna studie fick vi fram ytterligare tva
undersokningar som berdrde vart valda @amne. For att hitta dessa artiklar gick vi in i databasen
som vi tidigare anvant och sokte pa forfattarna av artiklarna. Den forsta forskningen ar
skriven av Gloeckler och Cassel (2012) och den andra ar skriven av Broadhead (2009).

Ovrig litteratur som vi anvént oss utan i studien gar att aterfinna i var referenslista.

8.1.4 Tillviagagingssiitt

Vi tog kontakt med forskollirarna genom telefonsamtal. Over telefon presenterade vi oss och
forklarade anledningen till var kontakt med dem. Vidare redogjorde vi kortfattat kring vart
examensarbete och fragade om intresse fanns att tréffa oss for en intervju kring hur de arbetar
med konflikthantering. Alla forskolldrare vi kontaktade via telefon ville samtliga delta i
intervjun. Vi anség att intervjuerna tog langre tid 4n vad vi kunnat forutse, men detta gav oss
ocksa vildigt grundliga svar utan att intervjun svivade ivdg. Darfor sdg vi intervjuerna som
mycket givande. Var uppfattning av intervjupersonerna ar att de verkade uppskatta vart besok
och vara intervjufragor. Fragorna verkade uppmuntra informanterna till reflektion kring sitt
eget forhallningssétt gentemot barnens konflikthantering.

De intervjuer vi genomfort har 1 huvudsak byggt pd muntlig kommunikation, vilket ocksa
kallas samtalsintervjuer. Informanterna har intervjuats pé sina arbetsplatser efter avtalad tid.
En av forskolldrarna har intervjuats via mail, dd det inte fanns tid att trdffas och forskolldraren
gdrna ville medverka. Vi skickade dérfor over frageformuléret till forskolldrarens mail dar vi
ocksa bifogade véra kontakuppgifter vid vidare fragor eller funderingar. Under varje
intervjutillfille har vi bada tva varit medverkande. I samband med intervjun stéllde vi fridgan
om mojlighet fanns att med hjdlp av ljudupptagning fa spela in intervjun. Detta godkéndes av
alla medverkande forskolldrare. Ljudupptagningens syfte var att underldtta vart arbete genom
att ingen information forbises. Detta mojliggjorde att vi kunde lyssna igenom intervjuerna i
lugn och ro for att vidare kunna analysera svaren. Bjorndal (2009:72) skriver fram att
ljudupptagning som ett komplement till samtalsintervjuer dr en bra metod. Forfattaren tar upp

22



att ljudupptagning ar ett stdd till ens minne, vilket innebér att bortglomda svar inte fylls ut
med pahittad information da samtalet &r arkiverat.

8.1.5 Bearbetning av data

Vara intervjuer var som tidigare nimnt inspelade och dessa ville vi transkribera. Efter varje
intervju satt vi sedan och avlyssnade intervjun och transkriberade dessa till pappersform. Vid
en transkribering behover man forst bestimma sig for hur noggrant de insamlade materialet
ska transkriberas. Att transkribera och analysera material tar lang tid, darfor bor man i forhand
bestdmma sig for vad det centrala i intervjun &r, som man vill synliggora (Bjorndal, 2009:87).
Nar vi transkriberade vart material lyssnade vi forst igenom vad informanterna delgivit oss for
svar. Dérefter plockade vi ut de delar som var av betydelse for vér studie och for vara
frageformuleringar for att sedan vidare kunna analysera de svar vi fatt fram.

Infor resultatredovisningen har vi anvint oss utav var bearbetade datainsamling. Vi har skrivit
fram de variationer och monster som vi funnit utifran vart transkriberade material. Darefter
har vi vavt in dessa svar i resultatet med hjilp av underrubriker som motsvarar varje
intervjufraga. Detta har vi gjort d& Stukat (2005:135) menar att det kan vara ett bra
tillvigagangssitt nir databearbetningen ér gjord. Vidare tar forfattaren upp att det inte finns
ndgra fasta regler for hur det kvalitativa resultatet ska redovisas. Detta kan goras genom att
forst redovisa resultatet pd problemformuleringarna for att sedan avsluta resultatet med en
mer tolkande och analyserande del. Vi har i vér resultatdel valt att anvdnda oss av detta
tillvigagangssétt aven om man ocksd med fordel skulle kunna integrera dessa.

8.1.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Kvale och Brinkmann (2009:263—-264) tar upp att reliabilitet ar viktigt for
forskningsresultatet. Det innebér att resultatet av den gjorda studien ska kunna éterges av
andra forskare vid en annan tidpunkt. Validitet innebér att metoden som anvénds mater det
man vill méta. Resultatet ska vara giltigt, vilgrundat, riktigt och bygga pa sanningen.

Vi dr medvetna om att det i resultatet dr létt att omedvetet uttrycka sina egna tolkningar, vilket
dé kan ifragasitta palitligheten av studien. Vér strdvan har darfor varit att ha ett professionellt
forhallningssitt och vara sd objektiva som mojligt. Da vi bdda tva varit nirvarande vid
samtliga intervjuer har vi uppfattat att det svar vi fatt fran intervjupersonerna varit uppriktiga,
tillforlitliga och érliga svar. Bakgrunden till detta kan vara att alla forskolldrare vi intervjuat
innehar samma utbildning i grund och botten, samt innehar erfarenhet av forskolan dé alla &r
verksamma pedagoger. Vi ser det dven viktigt att podngtera att studiens resultat inte behdver
vara generell for hur alla pedagogiska inriktningar arbetar, da vi enbart valt att rikta in oss pa
ett mindre urval. Reliabiliteten for studien forstarks ocksa av att intervjuerna &r inspelade via
ljudupptagning. Det dr dock svért att sdga att validiteten for studien forstirks genom
ljudupptagningen, da informanten kan vara skicklig pa ndgot utan att ha satt ord pa det. Vi
menar inte heller att den forsdmras, men att man maste ha 1 beaktning att vissa informanter
ger mer uttdmmande och fylliga svar medan andra kan ha svarare att formulera sig.

Om man ska se till reabiliteten 1 vér intervjustudie sd har alla intervjuer med forskolldrarna
spelats in med hjélp av ljudupptagning dér vi bada som forfattare av studien spelat in
samtalen. Det innebdr att det finns tvd uppséttningar av intervjuerna som bada innehaller
samma information. Trots att vi ringde till forskolldrarna for att be om en intervju rorande
konflikthantering &r det 4nd4 inte sékert att de hunnit tdnka pa hur de ser pa konflikter och
konflikthantering. Det kan eventuellt innebéra att de svar vi fatt inte ar helt genomtiankta och
att de uppfattningar som informanterna har av konflikter och dess hantering inte ar
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motsédgelsefria. Grunden till detta skulle kunna ligga i att det kan rdda en viss blygsambhet,
tveksamhet eller att forskolldrarna kinner sig generade 1 situationen kring att vi stiller frdgor
om konflikthantering, som vi forvintar oss att de har genomténkta svar pa. Andra tankar kan
vara att forskolldrarna ofta uttrycker sig motstridigt kring ett &mne fast de kanske har andra
tankar eller asikter &n de som framfors.

Validiteten 1 var intervjustudie grundar sig pa valet att undersoka forskolldrarnas synsétt pa
konflikter och dess hantering framfor vad de faktiskt gor tillsammans med barnen i en
konfliktsituation. Det dr &nda inte med sdkerhet som man kan veta att deras redogorelse kring
deras synsitt gar hand i hand med hur de faktiskt agerar i praktiken. De olika pedagogiska
inriktningarna kan ha en paverkan pa pedagogernas synsitt av konflikter utan att de ar
medvetna om det sjdlva. Vi har utgatt ifran intervjuer dér vi stéllt fragor till respondenterna
med forvintan om att de d&r medvetna om sambandet mellan deras pedagogiska inriktning och
det forhallningssitt som de har till konflikter. Detta &r samband som intervjupersonerna
kanske inte ens reflekterat over.

Om man ska se till generaliserbarheten i var studie sa 4r denna svag. Denna slutsats gor vi
genom att vi i var studie enbart intervjuat sex verksamma forskolldrare pa grund av brist pa
resurser och tid (tva inom varje pedagogik). Vi kan darfor inte dra slutsatser for vad som
giller generellt for de olika pedagogikerna och forhallningsséttet till arbetet dér.

8.1.7 Svagheter och brister i studien

Da vi saknat tid for att genomfora en studie som belyser bade hur forskollarare beskriver att
de arbetar med konflikthantering samt hur de utfor arbetet i praktiken och enbart genomfort
det forsta alternativet sa har vi fatt ett stort bortfall av hur verkligheten av informanternas
arbete ser ut. Detta ger anda inte en skev bild av vart resultat i studien, da vi enbart undersokt
hur forskollarare beskriver att de arbetar. Det vi inte kan forlita oss pa ar dock om
verkligheten stimmer 6verens med det som informanterna formedlar. Vi ar &ven medvetna
om att var narvaro i intervjuerna och informanternas vetskap om att deras beskrivningar
framfors i en studie, kan paverka hur de valjer att besvara fragorna. Detta &r en brist som kan
bli i resultatet. En person kan ha ett forhallningssatt i praktiken som de har svart att beskriva
verbalt.

Vi ar aven medvetna om att eventuella missforstand vid intervjuer kan uppsta aven om vi som
forskare av studien forsokt att motverka detta. Vi tror att det handlar om hur vi méanniskor
tolkar varandra och vad vi har for tidigare erfarenheter. | vara samtalsintervjuer har vi forsokt
att utfora ett 6ppet samtal dar fragor stallts for att fortydliga det som informanten vill
formedla, samtidigt som alla intervjuer spelats in, vilket medfor att vi som forskare av studien
kan lyssna pa materialet flera ganger.

8.1.8 Etiska sporsmal

Larsson (2005:9) skriver att det &r viktigt att en vetenskaplig studie visar en god etik.
Huruvida de medverkande i1 studien ska vara anonyma &r en beddmningsfraga. Det handlar
om att frdga de medverkande i studien om de vill vara anonyma samt lyssna pa deras
onskningar. Genom att tinka pd detta 1 ett metodiskt genomforande visar studien pa en god
kvalitet. Stukat (2005:131-132) tar upp etiska aspekter att ha 1 beaktning vid intervjuer. Han
skriver fram att den som intervjuar ska vara tydlig med att presentera sig for de parter som ska
bli intervjuade. Vidare ska man berétta att man dr student, vid vilken skola samt program man
laser. Forfattaren tar ocksa upp att det &r viktigt att tala om varfér man ska intervjua
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forskolldrarna, hur det ska g till samt vilket &mne det handlar om. Det &r dven viktigt att
informera de berdrda parterna att valet att delta 1 intervjun ar frivillig. Det innebér att dem nér
som helst kan avbryta intervjun eller limna frdgor obesvarade. Andra viktiga aspekter att
delge éar att forskolldrarna &r anonyma i sina svar om dem inte dnskar annat, samt att namnet
pa forskolan aldrig skrivs fram.

Vetenskapsradet (2011) skriver om fyra huvudkrav som ska foljas under ett forskningsarbete.
Dessa har vi utgatt fran och lyder enligt foljande:

1. Informationskravet — Detta innebér att vi som forskaren ska informera de berdrda
informanterna om undersdkningens syfte. Vi ringde till de olika férskolorna och
presenterade oss. Vi talade om syftet med vart samtal och vilka vi var samt att vi ville
komma ut och besoka en forskollarare for en samtalsintervju.

2. Samtyckeskravet — Detta innebdr att de medverkande i undersékningen sjalva
bestammer over sitt deltagande i studien. Nar vi hade fatt kontakt med de verksamma
forskolldrarna och berattat vart syfte och var bakgrund med samtalet sa fick de sjalva
bestamma om de ville medverka i en intervju. Alla forskollarare som vi kontaktade
ville stilla upp pa detta.

3. Konfidentialitetskravet — Detta innebér att de personer som medverkat i
undersdkningen och dess uppgifter ska ges konfidentialitet samt att personliga
uppgifter ska skyddas fran obehoriga. Vid métet med forskollararna informerade vi de
om att deras namn kommer att vara fingerade i studien samt att férskolans namn inte
kommer att avslojas. Vi fragade dven informanterna om det fanns uppgifter som de
delgivit oss som de inte vill att vi rojer i var studie.

4. Nyttjadekrav — Detta innebér att den enskilda individens uppgifter enbart far anvandas
i forskningssyfte. Under intervjun delgav vi informanterna information om att de
uppgifter som vi far fram enbart kommer att behandlas mellan oss som forfattare och
att uppgifterna enbart kommer att anvandas i studien, om det inte finns sarskild
information som vi inte far lov att roja.

8.1.9 Utvirdering av studien

Négonting som vi tycker har gétt bra med studien dr de gjorda intervjuerna med forskolldrarna
dé vi kénner att vi fatt ut bra och uttémmande svar av alla medverkande informanter. Fragorna
verkade skapa egna tankar kring forskolldrarnas forhéllningssétt till barnen och det framkom
ocksa att de inte alltid tdnkt s& ingdende kring de fragor som vi stéllde. Vi kénner att valet av
metod var ratt utgangspunkt for var studie da vi ville ta reda pa hur forskolldrare beskriver hur
de arbetar med barns konflikthantering 1 forskolan. Det finns alltid saker man kan bdra mig
sig 1 framtiden fOr att gora det d&nnu béttre och om vi fatt mdjlighet att gora om var studie sa
hade det varit spinnande att kombinera valet av intervjuer med observationer. Detta for att
sakerstélla att de svar man fér fram fran informanterna stimmer men ocksa for att kunna se
sammanhanget mellan hur forskolldrare beskriver att de arbetar med barns konflikthantering
och hur de arbetar 1 praktiken. D& vi inte gjort observationer 1 var studie kan vi darfor inte
uttala oss om hur de faktiskt arbetar utan far utgé fran att deras beskrivningar av hur de
arbetar stimmer overens med hur det ser ut i praktiken. For att kunna se detta resultat hade vi
behovt observera barns konflikter 1 forskolan dir forskolldrarna tar en roll i konflikten. For
detta arbeta hade vi behovt sdvdl mer tid som resurser.
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Genom att anvédnda oss av ljudupptagning i samband med intervjuerna var de lattatkomliga
for oss dven 1 efterhand nér vi kénde att vi behovde g tillbaka till intervjuerna for att
vidareutveckla vara svar. Det var problematiskt nar det kom till transkriberingen av
intervjuerna da detta tog véldigt langt tid och vi inte hade satt av tillrackligt med tid for detta i
var skrivprocess. Aven fast svaren vi fick fran informanterna var tydliga och uttémmande
blev svaren ldngre dn vad vi hade trott och darfor ocksa bearbetningen av dessa. Vi kdnner
anda att trots den tid som bearbetningen och transkriberingen tagit sé fick vi ut vildigt bra och
tydlig information. Vi hade darfor inte valt ett annat tillvigagangssatt da detta fungerat valdigt
bra for oss. Det har infor resultatet varit l4tt att dterfinna informanternas svar och vad som har
varit den centrala informationen i varje intervju.
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9. Resultatredovisning
9.1 Introduktion

Nedanstaende resultat dr en sammanstdllning av de gjorda intervjuerna i var studie. Innehallet
tar sin utgdngspunkt i vara problemformuleringar och i studiens syfte. Utifrén véra
problemformuleringar har vi valt att gora underrubriker dér vi tydliggér och redovisar
resultatet pa vara fragor. Vi disponerar innehallet genom att skriva fram svaret pa vara fragor i
studien utan kopplingar till litteratur. I slutet av resultatdelen foljer en analysdel dér vi gor var
koppling till den sociokulturella teorin och 6vrig litteratur. Vi kommer att fokusera mer tydligt
pa att knyta an resultatet med litteraturen i diskussionsdelen. Dar kommer vi ocksa lyfta fram
och overviga vilka didaktiska konsekvenser undersokningens resultat kan fa for olika
verksambheter.

9.1.2 I vilket sammanhang konflikter uppstar

“Den typen av konflikter som uppstdr hdr liknar nog sdkert de flesta andra forskolor. Det kan
vara till exempel att barnen inte kommer overens i en lek eller kring ett material.”
— Alma

Resultatet visade att intervjupersonerna var ense om 1 vilka situationer konflikter vanligen
uppstér. Samtliga intervjupersoner sa att det dr i leken som de oftast framtriader. Johanna som
ar verksam forskolldrare pa en Montessoriforskola séger att konflikter vanligen uppstar
mellan barnen da de drar och sliter i varandras leksaker. Johanna séger att det beror pa att det
inte finns tillrickligt med leksaker for barnen, dd Montessorimaterialet bara finns i ett ex av
varje. Ebba ér en annan forskolldrare p4 en Montessoriforskola och anser att de snarare har
diskussioner framfor konflikter men att det fortfarande kan uppsté konflikter pa forskolan.
Hon menar 1 sin tur att barnen har accepterat det faktum att Montessorimaterialet bara finns 1
ett exemplar av varje och att det &r tack vare de verktyg som de arbetar utefter som barnen
accepterar detta. Vidare berittade alla de intervjuade informanterna utom Ebba att konflikter
oftast uppstér kring de material eller leksaker som finns pé forskolan.

Anders arbetar inom Reggio Emiliafilosofin. Han anser att konflikter kan uppstd dd barnen
har olika tankar eller regler inom leken. Elisabeth och Yvonne som bada arbetar inom
traditionell forskola, vill tydligt podngtera att konflikter kan uppstd lite var som helst under
dagen. Konflikterna behdver inte enbart ske i leken utan kan ocksé ske i andra situationer.

9.1.3 Forskolldrares forhallningssétt till barns konflikthantering

“Jag brukar alltid gd fram och prata med barnen och fraga vad var det som hdnde. .. /.. Sa
far du berditta forst och sa fdr du berdtta sen och da fdr jag en bild 6ver av vad som har hdnt.
.. /.. Jag tror att det dr jdtteviktigt att fa héra barnen och dd stannar de upp oh da blir de
sdahdr eftertdnksamma och tinker sjilva.”

— Johanna

Vi stéllde frdgan hur forskollarares forhallningssitt ser ut 1 arbetet med barnens
konflikthantering. I resultatet framkom det att forhallningsséttet till barnen é&r relativt lika men
upplédgget av arbetet med barns konflikthantering ser olika ut mellan de olika verksamheterna
och pedagogikerna.

Alla de intervjuade informanterna menar att det dr viktigt att man lyssnar pd och pratar med
barnen nér det uppstér en konflikt. Ibland behover dven barnen hjédlp via medling eller
stottning av en vuxen fOr att klara av konflikten. Johanna, Alma, Elisabeth & Ebba ér de
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forskolldrare som aktivt och regelbundet arbetar med att medla eller stotta barnen i sina
konflikter. Yvonne vérdesétter barnens egen formaga till att kunna losa de konflikter som
uppstér pa egen hand. Hon gér dérfor bara in och medlar eller stottar barnen i de drastiska
konflikter som uppstar mellan barnen. Anders berittar att han varken stottar eller medlar i
barnens konflikter da han varken tar en roll eller stdllning i eller till konflikten. Han vill att
barnen l6ser sina konflikter pa egen hand och tar lirdom av dessa. Da majoriteten av
forskolldrarna stottar och medlar mellan barnen i1 konflikter som uppstér, menar de samtidigt
att barnen behdver léra sig att 16sa de konflikter som uppstér pa egen hand.

9.1.4 Arbetet med att forebygga barns konflikter

“Det dr alltid det hur vi forhdller oss mot varandra. Det dr ndgonting som vi forséker
formedla, att vi l6ser et genom att prata med varandra. Dd vet de att det inte dr okej att gora
vissa saker, det ldr de sig pd vigen. Pd sd sdtt forebygger vi ju konflikter.”

— Anders

For att forebygga barnens konflikter arbetar alla pedagoger utom Anders med temaarbeten
(Snick & Snack och Rede) eller med samtalsdvningar, kompisbdcker och samtal. Fokus i de
olika arbetssitten syftar till att formedla hur man &r mot varandra och forhaller sig 1 en
konflikt. Itemaarbetet med Snick & Snack utgar man ifrdn en bok som man laser for barnen.
Utifrédn denna bok kan man sedan dramatisera sagan dér barnen tar de olika karaktirernas
roller i syfte att trina sin konflikthantering. Arbetet med Snick & Snack syftar till att 14ra sig
hur man &r en bra kompis. Rede ar ett temaarbete som syftar till att ge kunskap om hur man ar
mot varandra. [ temaarbetet utgar man ifrdn djur och hur man ar mot dessa for att sedan
koppla detta till hur man dr mot sina kompisar.

Anders séger att forhallningsséttet dr det som ar viktigt i det forebyggande arbetet. I forskolan
dér Anders ar verksam dr giraffspriket en modell som anvénds. Giraffspréket syftar till att
allas olika asikter rédknas, empati for varandras kénslor och asikter ska vérdeséttas. Man ska
dven forhalla sig till varandra pa ett bra sétt.

9.1.5 Den egna erfarenhetens paverkan i arbetet med barns konflikthantering

“Har man jobbat i mdnga dr sd dr det klart att man har erfarenheter med sig som hjdlper till,
men samtidigt kdnner jag att man inte far vara rddd for att ta in hjdlp om det skulle behdévas.
../ .. Aven om man har massa erfarenhet sd kan det bli stopp for en ibland.”

—Yvonne

Vid intervjutillfallet stillde vi frigan om intervjupersonerna tror att deras erfarenheter av
konflikter ger ndgon péverkan i det forhdllningsétt som de sedan har till barnens konflikter.
Yvonne, Ebba och Elisabeth tror att det paverkar forhdllningssittet men de har olika tankar
kring hur det pdverkar. Yvonne sa att det hjilper till om man har méinga ars erfarenhet inom
yrket. Samtidigt menar hon att méngden erfarenhet inte behdver spela ndgon roll, da det
ibland dven for en erfaren forskolldrare kan ta stopp 1 hur man hanterar barnens konflikter.
Vidare behdver man vara 6ppen for att ta in hjdlp och vara mottaglig for den om det behovs.
Ebba delgav oss informationen kring att man anvénder sig av och utvecklar de erfarenheter
som man har. Hon berittade att hon har med sig en grund som hon hela tiden provar. Genom
detta ser hon vad som fungerar och inte fungerar i olika situationer, utifrin sina erfarenheter
av konflikter. Elisabeth beréttade att man méste ldgga undan sina personliga sétt att 16sa
konflikter pd. Hon menar att det &r viktigt att vara professionell i sitt yrke.
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Anders och Johanna séger att det inte paverkar forhallningsséttet. Anders papekar att det inte
gor det da han inte dr en del av konflikten. Han berttar att barnen dr de som ar delaktiga 1
konflikten. Johanna sdger att oavsett hur konflikten ser ut s§ méste man téinka pa att den ér
utvecklande, oavsett om den dr positiv eller negativ. Som forskollérare 4r man dér for att
hjdlpa barnet i konflikten och far déarfor lagga sina egna vérderingar at sidan.

9.1.6 Barnets lirande och utveckling i konflikter

“De ldir sig och de utvecklar sin empati. De tdnker till sjilva att det var ju inte sd bra att jag
sa sd till min kompis. Sd jobbar man aktivt med konflikthantering sd absolut da ldr de sig och
tar till sig det och gor likadant som vi gér.”

— Elisabeth

Nér vi stdllde fragan till informanterna om vad barnen lér sig och utvecklar genom de
konflikter som uppstar, fick vi olika svar fran alla intervjupersoner. Yvonne siger att barnen
lar sig vad de gjort for fel och vad de kunde ha gjort istdllet. Ebba beréttar att barn ldr av
varandra. De lér sig att hantera sina kinslor och kénna empati. Anders talar om att barnen lér
sig att 16sa konflikten pa egen hand. De ldr sig da att kénna tillit till sin egen forméga,
uttrycka sig samt vara lyhord for varandra. Alma beskriver for oss att barnen stérker sitt
sjalvfortroende till sin verbala forméaga genom att kunna prata med sina kompisar. Barnen
starker ocksa sjdlvfortroendet genom att sjdlva 16sa konflikten som uppstar. Johanna sédger att
barnen lér sig att lyssna in varandra och vénta in sin tur. De far prata om vad som hént i
konflikten och lér sig da att dela med sig till andra. Elisabeth poédngterar att man behover
arbeta aktivt med konflikthantering for att barnen ska léra sig ndgonting. Genom att man
arbetar aktivt med konflikthantering lér sig barnen att ta den vuxnas forhallningssétt och
utvecklar da sin empati for andra.

9.1.7 Utbildning inom konflikthantering

“Jag har gdtt utbildningar inom massage och yoga, och det dr ju att férebygga konflikterna
tianker jag. Man brukar ju sdga det, att barn som tar hand om varandra slar ju inte varandra
lika mycket heller. Néir barnen far verktygen och orden, sd leder det framat.”

— Ebba

Ebba och Elisabeth dr de enda forskolldrarna som gétt nagon form av utbildning inom
konflikthantering. Vi frdgade efter exempel pé hur de anvint sig av utbildningen i sitt arbete
med barnens konflikthantering. Ebba talade om att hon anvént sin utbildning i verksamheten
genom att ha yoga och massage med barnen. Hon menar att barn som tar hand om varandra
inte sldss lika mycket och dr lugnare. Elisabeth berittade att det ar svart att redogdra for hur
hon anvint sig av utbildningen 1 verksamheten. Hon har tagit del av kunskapen och har den
med sig och séger att hon gor sig pamind av den nédr hon behdver anvidnda den.

Av de som inte gitt ndgon utbilning frdgade vi om en utbildning inom konflikthantering
skulle vara av intresse att ga. Anders, Alma och Yvonne skulle kunna ténka sig att gé en. De &r
intresserade av att ga en utbildning for att fa reda pa vad den aktuella forskningen séger, att
det dr roligt att lara sig nya saker samt att det dr viktigt att ta del av andras tankar och
erfarenheter. Johanna berittar att hon &r sjélvlard inom konflikthantering och kédnner inte att
behovet finns till att ga en utbilning. Hon berittar att arbetslagets gemensamma synsétt och
forhallningssitt dr det viktigaste.
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10. Analys

Utifran vart resultat har vi genom vér undersokning inte kunnat se att de pedagogiska
inriktningarna skulle ha ndgon paverkan pa det forhéllningssétt som forskollararna har till
barnen i arbetet med konflikthantering. Resultatet visar snarare pé att det &r den erfarenhet
som informanterna har med sig i verksamheten som paverkar hur de arbetar och forhéller sig
till barnen och dérfor finns det bade likheter och olikheter i hur forskolldrarna forhaller sig till
barnen. Det finns inte i pedagogikerna ett specifikt forhallningssatt som talar om hur
forskolldraren ska forhalla sig till arbetet med barnen och deras konflikthantering. De
olikheter som pétréffats i studien kring de olika pedagogikerna och forskolldrarnas
forhallningssitt har snarare med den egna erfarenheten och paverkan av konflikter att gora,
snarare @n att det inom de olika pedagogikerna finns ett styrt sitt i att hantera konflikter d&
detta inte synliggors av var studie. De likheter som péatriffats i studien omfattar
forskolldrarnas forhallningssétt till barnen och var tanke r att dessa likheter finns dé alla
pedagogiker utgar frain samma laroplan och darfor arbetar med samma mal gillande barnens
konflikthantering i forskolan.

Om man ska se pé vart resultat utifran den sociokulturella teorin s ér det i resultatet tydligt
att kommunikationen utgdr den centrala delen av barns konflikter och hanteringen av dessa,
liksom den sociokulturella teorin belyser (Claesson, 2007:33). Var uppfattning &r att
kommunikationen dr central oavsett hur pedagogen forhéller sig till barnens arbete med
konflikthantering. Antingen kommunicerar och 16ser barnen konflikten pa egen hand eller sa
gér pedagogen in och stottar barnen i detta arbete genom att kommunicera med dem. I
resultatet har information kommit fram att de flesta konflikter uppstér i leken och kring
materialet da barnen drar och sliter i varandras material och leksaker. Chen (2003) skriver
fram att det hor till vanligheten att konflikter uppstir mellan barnen pa detta sétt och att
barnen da agerar pa olika vis for att f4 pedagogens stod eller uppmérksamhet. Nér barn soker
hjélp eller uppmérksamhet inom en konflikt, blir pedagogens forhdllningssétt viktigt for hur
barnen lér sig och utvecklas inom konflikten och hanteringen av denna. Tidigare forskning
visar pd att pedagogernas nirvaro &r av stor betydelse for barns utveckling. Det ér
pedagogernas forhallningssitt och kompetens som paverkar vad barnen lér sig i forskolan
(Sheridan & Pramling Samuelsson, 2013). Nar barnet befinner sig i sin utvecklingsprocess
kan hen behdva stdd fran den vuxne. Den vuxne ska se var barnet befinner sig i sin
utveckling, vad barnet sjélv behdrskar samt var pedagogen behdver ga in och ge stod at
barnet. Detta kallas for att stodja barnets ndrmsta utvecklingszon (Dysthe, 2003:51; Dysthe &
Igland, 2003:81).

Resultatet visar pa att forskollararnas forhallningssatt till barnens konflikter ar relativt lika
men att de olika intervjupersonerna beskriver att de arbetar utifran olika upplagg nar det
kommer till barnens konflikter. Alla forskollarare tycker att det ar viktigt att man lyssnar pa
och pratar med barnen i en konfliktsituation men att barnen ibland kan behdva hjélp via
medling och stottning. Detta ar nagonting som resultatet visar att fyra forskollarare arbetar
med aktivt och regelbundet med stravan efter att barnen sjalva ska lara sig att beharska
konflikterna pa egen hand. Resterande tva forskollarare informerade oss om att stottning och
medling inte utgdr en grund for arbetet med barns konflikthantering utan att de vill att barnen
ska l6sa sina konflikter helt pa egen hand. Det ar forst om konflikten eskalerar och blir véldigt
drastisk som en av forskollararna gar in och stéttar barnen i konflikten. Hundeide (2006:35 &
72-73) tar upp att barnets larande och utveckling ar beroende av en stéttande omgivning.
Barnet maste sjalv kanna att de bemastrar de kunskaper och fardigheter som utvecklas inom
en konflikt. For att en effektiv konflikthantering ska kunna ske mellan de involverade parterna
i konflikten, kravs det att de ar mottagliga for varandras asikter. Att konflikter mellan barn
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leder till vald ar inte en sjalvklarhet. VValdet sker nar barnen inte forstar och kan I6sa sina
konfliker pa egen hand. Pedagogens stdd blir darfor av betydelse for hur konflikten utvecklar
sig (Chen, 2003).

Alla informanter beskriver att de arbetar pa olika satt med att férebygga konflikter i
verksamheterna. Av sex forskollérare arbetar fem stycken med temarbeten, samtalsévningar,
kompisbocker eller samtal. Detta i syfte att formedla hur man &r en bra kompis samt hur man
ska forhalla sig mot varandra. Den sjatte arbetar utifran giraffspraket dar utgangspunkterna ar
ungefar de samma som de Ovriga forskollararna har i sina arbeten med att férebygga
konflikter. Syftet med giraffspraket ar att formedla kunskaper om hur man férhaller sig
gentemot varandra men dven att allas asikter raknas och empati for varandras asikter och
tankar ar viktiga. Av det vi precis tagit upp ar det tydligt att alla intervjupersoner arbetar
utefter nagon form av konflikthanteringsmodell. Arbetet med konflikter bor ta sin grund i att
arbeta aktivt med att férebygga dem. Att arbeta forebyggande for att motverka konflikter kan
vara svart att definiera, da konflikter &r omdjliga att forebygga helt och hallet. Nar det
kommer till arbetet att forebygga konflikter finns det betydelsefulla aktiviteter att utga ifran.
Dessa aktiviteter kan innebara att pedagogen utgar fran ett laroplans- och vardegrundsarbete
(Palm, 2010:20). Kopplingen vi da gor utifran detta ar till de olika
konflikthanteringsmodellerna ovan, dar alla syftar till ett vardegrundsarbete och
laroplansmalen star i fokus. Om man ska se till tidigare forsning har Chen (2003) gjort en
studie av 322 observerade konflikter. Hon uttrycker att barn genom en konflikt lar sig att
samarbeta med andra, vilket hon prévar genom de observerade konflikterna. Resultatet som
hon da kommit fram till visar att vissa barn i aldrarna 2-5 ar &r kapabla att 16sa sina konflikter
sjalva, men langt ifran alla. | studien framkom det ocksa att pedagogen i 20-49% av tillfallena
gar in i konflikten och avbryter eller medlar utan att forst se till barnets behov och énskningar.
Dessa siffror grundas pa de 322 gjorda observationerna och innefattar da att pedagogen gatt in
i barnens konflikter mellan ca 64-158 ganger av de observerade konflikterna. Forfattaren tar
ocksa upp i sin studie att en effektiv konflikthantering maste ta sin grund i att kunna ta andras
asikter i beaktning. Var fundering kring detta ar att forfattaren trycker pa vikten av att ta
andras asikter i beaktning men lyfter inte problematiken av undersokningen da pedagogerna
sd manga ganger gar in i barnens konflikter. Det framkommer inte hur barnens kénslor kring
detta framtrader eller om det ens var 6nskvart eller fanns ett behov till det. Att ga in och
medla mellan barnen &r en bra metod tycker vi, men det ska ske pa barnens begéran eller
onskan och inte pa pedagogens tycke eller villkor. Detta resultat visar tydligt pa att medling
som konflikhanteringmodell & en metod som tranar och lar barnen att i framtiden kunna
hantera och losa sina konflikter pa egen hand. Samtidigt visar resultatet en tyngd i hur viktigt
pedagogens forhallningssatt och stéttning vid barnens konflikter ar och att konflikter kan vara
utvecklande for barnen dven framtidsmassigt om det gors pa rtt satt.

I resultatet har vi dven uppmarksammat hur intervjupersonerna ser till sina egna erfarenheter
av konflikter och hur dessa paverkar det forhdllningsétt de har 1 barnens konflikter. En av
forskolldrarna har inte besvarat fragan, sa resultatet bygger pa svar frén fem av pedagogerna.
Tre av pedagogerna séger att de egna erfarenheterna paverkar forhallningsittet till barnens
konflikter medan tva siger att det inte pdverkar. Information som framkommit kring denna
frdga och som vi vill tydliggora &r att det ar viktigt att ligga undan sina personliga
tillvigagangssitt att 16sa konflikter pa samt lagga sina egna vérderingar at sidan. Det &r viktigt
att man &r professionell 1 sitt yrke och ser alla konflikter som utvecklande for barnen. Edling
(1999:77) tar upp att manga minniskor aldrig har fétt ldra sig hur man ska hantera konflikter
pa ett medvetet sitt. Han skriver fram att fordldrarna kan skapa en utgangspunkt for barnet
genom att ge hen kirlek, men lyfter ocksa fragan hur de ska kunna ldra barnen att hantera
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konflikter om de inte behérskar sina egna forst. Forfattaren skriver att det &r en formaga som
behover tridnas pa da den inte d&r medfodd. Var uppfattning &r att detta inte enbart ar riktat mot
fordldrar, utan likavil kan vara det mot verksamma pedagoger inom forskola/skola. Denna
tolkning gor vi utifran det resultat som precis skrivits fram och kan mycket vil ligga till grund
for varfor nagra av pedagogerna siger att erfarenheterna paverkar forhallningssattet till barns
konflikter medan andra sager att det inte gor det.

Inom den sociokulturella teorin ser man pa larandet som en utveckling av de férmagor man
redan har. Kommunikationens bidrag till larandet &r att den anvands som ett redskap i det
praktiska arbetet nar det kommer till att forsta och l6sa problem (Jakobsson, 2012:157). Det ar
i samspelet med andra som erfarenheter skapas och utvecklas for barnet. Det &r nér barnet
samtalar och integreras med andra som kunskap utvecklas om vad som hander i olika
situationer (Saljo, 2000:13-67). Utifran de konflikter som uppstar i de intervjuade
pedagogernas verksamheter ar det tydligt att barnen lar sig och utvecklar manga olika
formagor och fardigheter. Pedagogerna delgav oss information om att barnen lar sig vad de
gjort for fel i konflikten och hur de hade kunnat gora istallet. Barnen ges mojlighet att lara av
varandra, uttrycka sig och vara lyhdrda for sina kompisars asikter. Genom det lar barnen sig
att hantera sina kanslor och kanna empati samt tillit till sin egen formaga. Intervjupersonerna
berattar aven att barnen lar sig att lyssna in varandra, vanta pa sin tur samt dela med sig av
varandra. Slutligen talade de om att barnen lar sig att ta den vuxnes forhallningssétt i en
konflikt och 16sa konflikten pa egen hand. Detta bidrar till att barnet starker sitt
sjalvfortroende till sin kommunikativa formaga. Chen (2003) tar upp att alla konflikter ger
barnen mojligheter att utveckla fardigheter och formagor i arbetet med konflikter. | arbetet
med konflikthantering lar sig barnen tillslut att 16sa sina egna konflikter och har da utvecklat
formagan att satta sig in i andras kéanslor och respektera andras asikter. Broadhead (2009)
skriver da fram i sin studie att duktiga pedagoger utgér grunden for barnens sociala
gemenskap och att det ar i gemenskapen med andra som barn lar sig. Barn som far tillgang till
gemenskap hamnar inte lika ofta i konflikter da de genom sin samhdrighet med varandra
starker sina vanskapsband. I de tillfallen da barnen dnda hamnar i konflikter skriver
forfattaren fram att de med hjalp av varandra kan I6sa dessa tillsammans da de fungerar som
grupp. Genom dessa konflikter skapar barnen en starkare relation till varandra.

Hakvoort (2012:43) tar upp att konflikthanteringsutbildningar kan genomforas pa olika sitt.
Utbildningen kan rikta sig till olika deltagare som exempelvis pedagoger. Utbildningen kan
besta av ett langre program eller som fristdende utbildningar. I véra intervjuer stillde vi fragan
om pedagogerna har gatt ndgon form av utbildning inom konflikthantering. Vi fick da svaren
att tva av pedagogerna har gatt en utbildning medan fyra pedagoger inte har det. Det visade
sig dven att tre av de pedagogerna som inte gatt en utbildning skulle vilja gd en utbildning
inom konflikthantering medan den fjirde inte sadg det vara relevant. Var uppfattning &r att det
ar av fordel att g en utbildning inom konflikthantering da konflikter uppstar dagligen och
som pedagog behovs kunskaper om hur man ska ldra barnen att hantera dessa. Lararforbundet
(2014) skriver att manga studenter saknar en utbildning i konflikthantering under sin
utbildning, vilket ocksa blir synligt 1 vart resultat. Genom att gé en utbildning berdrs det svara
samtalet som ofta dr en del av konflikthanteringen. Kunskaper man kan béra med sig efter
detta dr nya tankar och idéer kring hur man kan forhélla sig till barnen i konflikterna.
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11. Slutdiskussion

Vart intresse med studien har varit att underséka om synen pa konflikthantering skiljer sig
mellan pedagogikerna samt vilka likheter och olikheter som forekommer kring forskolldrarnas
forhéllningssatt till konflikter samt barnens utveckling och larande. Vi har i studien redogjort
for de likheter och olikheter som finns i pedagogernas forhallningssétt. Utifran det har vi
kommit fram till att de olika pedagogikernas inriktning inte har ett specifikt sitt som talar om
hur man som forskolldrare ska forhélla sig till barnens konflikthantering. Déarfor kan man inte
gora skillnad i hur de olika inriktningarna forhéller sig d& man snarare ser till en jamforelse av
forskolldranas individuella forhéllningssitt oberoende av inriktning.

Som ménniskor dr vi alla unika men ocksa vildigt lika. Det dr inte bara ménniskors behov och
riddslor som skiljer oss 4t, det kan vara bra att vara bekant med olika konfliktstrategier i mdtet
med andra personer, dé forstdelsen for dessa personer kan underlitta (Friberg, 2012:75). Var
tolkning dr att det ar viktigt att pedagogen lér barnen kring detta genom att visa barnen hur
man har hinsyn och respekt till andra manniskors dsikter och tankar. Detta for att ldttare skapa
en forstaelse hos barnen, att olika radslor och behov inom en konflikt ser olika ut hos alla
barn. Nér vi stillde frigan till forskolldrare hur deras arbete kring barnens konflikthantering
gér till och jamforde resultaten med varandra, fick vi veta att forhallningsséttet till barnens
konflikter r relativt lika. Vad som skiljer forhallningssdtten at &r att de arbetar utifran olika
uppldgg nér det kommer till barnens konflikter. Alla intervjupersoner sa att det ar viktigt att
prata med barnet och lyssna pa barnet nér en konfliktsituation uppstar. Vissa av forskolldrarna
sa ocksa att stottning och medling utgor en del av arbetet med konflikter inom verksamheten.
Det dr forst i kommunikationen med barnen som andras rédslor, behov, uppfattningar etc.
framkommer samt en formaga att kunna sitta sig in i andra ménniskors kénslor, tankar och
asikter blir av betydelse for barnens forstdelse for konflikten och de medverkande parterna i
den (Maltén, 1998:12). Da alla informanter ar ense om att det dr viktigt att lyssna och prata
med barnet i en konfliktsituation, har vi inte fitt hora vilka negativa effekter arbetet kan f& om
pedagogen inte forhaller sig till detta. Vi tycker att det ar viktigt, da barnen inte annars far
mdjlighet att ge utlopp for sin tankar och kénslor 1 den situation som konflikter uppstatt i.
Enligt Friberg (2012:89) uppstér konflikter dd kommunikationen &r bristfallig i moten med
andra. Eftersom forfattaren menar att kommunikationen kan ligga till grund for att konflikter
kan uppstd, menar vi darfor att det inte bara dr konflikterna som &r bundna med
kommunikationen utan dven arbetet med konflikthanteringen. Vi ser darfor konsekvenser om
man inte lyssnar och pratar med barnet nir en konfliktsituation uppstar. Vidare tror vi dven att
det kan bidra till att det blir svdrare att hantera och eventuellt komma fram till en 16sning pa
konflikten samt att konflikten kan eskalera och kanske bli &nnu svarare att 16sa.

Om barnen inte ges mojlighet att prata och lyssna i1 en konflikt kan inte heller ett
larandetillfalle ske. Detta kopplar vi till den sociokulturella teorin pé larande dér Gjems
(2011:20) skriver fram att grunden 1 ett sociokulturellt perspektiv dr att barnen lér sig genom
att samarbeta och interagera med varandra. Forfattaren tar upp att det &r i samtalet vi lir oss
av varandra. Enligt Laroplanen for forskolan (Skolverket, 2010:6) dr méalet med forskolan att
barnen ska tilldgna sig kunskap som utgor kravet for att klara sig i samhaéllet. Syftet med
arbetet med konflikter och konflikthantering dr att barnen ska léra sig att hantera konflikter pa
ett positivt sitt och didrigenom minska konflikter som &r uppbyggda pé negativt sitt i form av
vald och kriankande verbala ord samt handlingar (Hakvoort, 2012:53). Om barnet inte ges
mdjlighet att ldra sig hantera konflikter pa ett positivt sétt kan det ge konsekvenser for barnet i
framtiden. En konfliktrddd individ har svart att ta tag i sina problem pa egen hand for att hen
ar rddd och osédker. Med denna syn pa konflikter skapas ett hinder for en sjdlv och ldrandet
blir negativt. Den individ som inte dr konfliktrddd har i sin tur en positiv syn pa konflikter och
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ser dem som naturliga. De ser konflikten som en mdjlighet till sjdlvkritik, eftertanke och
fornyelse. Den som inte dr konfliktradd ser alltsa mojligheterna till larandet i konflikterna
gentemot den konfliktrddde som ser hindren och ddrmed avstannar i sitt 1irande i konflikten
(Maltén, 1998:152). Resultatet i1 vér studie visar ocksad att alla sex forskolldrare striavar efter
eller vill att barnen ska 16sa sina konflikter helt pa egen hand. Vi tror att intervjupersonerna
vill detta for att barnen ska fa en positiv uppfattning av konflikter och inte bli konfliktradda.
Vi tror att man kan motverka att barnen blir konfliktrddda genom att de far ldra sig att hantera
sina konflikter sjdlva. Kostiainen (2012:200) skriver fram att barnen genom detta da utvecklar
ett battre sjalvfortroende, far tilltro till sig sjdlv och sin férmaga samt en bittre
sjalvkdnnedom. Eftersom konflikter uppstéar dagligen genom hela livet, vill vi darfor
poédngtera vikten av arbetet med att l4ra barn att behérska konflikter och arbetet med
konflikthantering. Varfor vi anser det viktigt dr for att det dr kunskap som &r av nytta for dem i
framtiden.

Som vi precis tagit upp har vi i var studie fatt veta att nagra av forskollararna vill att barnen
ska losa sina konflikter helt pa egen hand. Vi har tagit upp vilka positiva effekter vi tror att
detta kan fa, men ser dven nackdelar med det. Efter att ha pratar med forskollararna har vi fatt
veta att konflikter mellan barnen i viss man uppfattas som stressmoment. Vissa av
informanterna har delgivit oss information att det ibland &r latt att man som pedagog gar in
och l6ser konflikterna at barnen pa grund av tidsbrist, da de kanner att de inte har tid att sitta
ner med barnen och komma fram till en I6sning. Maltén (1998:175 & 178-179) tar upp att
detta satt att I6sa en konflikt pa innebér att man ignorerar eller doljer problemet i hopp om att
det inte finns. Detta hammar barnens utveckling och larande i konflikten da barnen inte ges
mojlighet till vidare diskussion. Andra negativa effekter kan bli att barnen undviker varandra
genom att de vill ha sd lite med varandra som majligt att gora. Detta medfor att problemet ar
obearbetat och finns kvar hos barnen samt att det latt kan skapa en ond cirkel, da barnen inte
far mojlighet att lara sig hur konflikthantering gar till. Detta visar pa att arbetet med
konflikthantering i forskolan latt kan misslyckas genom att man inte visar barnen hur man ska
agera i situationen som konflikten uppstar i. Forfattaren lyfter att om pedagogen istallet gar in
som medlare och lar barnen om hur de ska samtala for att hantera och férhandla kring
konflikten som uppstatt, kanner sig de inblandade parterna bade motiverade och engagerade
till att ta tag i konflikten. Alla parter i konflikten har ocksa nagonting att vinna pa denna
hantering, da de lar sig kommunikationens betydelse for att hantera de problem som uppstar.
Genom att pedagogen gar in och hjélper barnen med konflikterna som uppstar utvecklas ocksa
barnens formaga till forstaelse samtidigt som barnen kommer narmre varandra. Detta &r den
motsatta effekten pa vilka konsekvenser det skulle kunna bli om man lamnar barnen till att
I6sa sina konflikter helt pa egen hand innan de behérskar det.

Vi stéllde fragan till forskollararna om de tror att deras satt att arbeta med konflikthantering
kan vara utvecklande och larorikt for barnen. Det svar vi fick var bland annat att barnen l&r
sig vad de har gjort for fel och vad de kunnat gor i stéllet, de 1ar sig ven att hantera sina
kanslor och kanna empati. Var tanke ar da att dessa formagor enbart kan utvecklas om barnen
ges stod i konfliktsituationer och inte om pedagogen gar in och I6ser konflikterna at barnen.
Gloeckler och Cassell (2012) tar upp att det ar i arbetet med barns konflikthantering som
barnen lar sig att samverka med andra samtidigt som deras sociala kompetens utvecklas. Vi
menar da att pedagogens roll ar viktig i detta arbete.

Brodal och Nilsson (1999:54) skriver om konsekvensen av att losa konflikten at barnen vilket
da innebér att barnen inte lar sig nagonting av situationen. Barnen kommer garanterat hamna i
en ny konfliktsituation och kommer da aterigen behdva hjélp utifran, da de inte fatt redskap
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eller kunskap for hur en konfliktsituation kan losas. Genom att gora pa detta satt ser vi ocksa
konsekvenser for barnet pa lang sikt da barnet helt saknar redskap for att klara sig i samhallet
nar konflikter dyker upp. Det visar ocksa pa att det finns en brist i att félja de grundlaggande
malen i laroplanen nar det kommer till att lara barnen om konflikter och konflikthantering da
detta kréaver ett aktivt arbete i samspel med barnen. Detta &r kunskaper som vi tycker ar
nddvandiga for att man ska klara sig i livet. Williams (2006:43) tar upp att pedagogens
kunskap om konflikthantering bor formedlas till barnen da de far mojlighet till stérre
utveckling genom att lara sig hantera konflikter pa ratt séatt. Det innebér i sin tur att barnen ges
mojlighet att lara sig av pedagogen. Barnen kan genom detta ocksa ldra sig att beharska storre
konflikter, gentemot om de blir lamnade till att pa egen hand lésa konflikten som uppstatt.

De intervjuade forskolldrarna tog d&ven upp att barnen lér sig att 16sa konflikten pé egen hand,
kénna tillit till sin egen forméga samt uttrycka sig och vara lyhorda for varandra. Vi finner
detta svar intressant dd vi precis tydliggjort hur barnens utveckling och ldrande blir himmat
av att barnen lamnas sjéilva i sina konflikter. Genom att se till vad barnen lér sig i en
konfliktsituation framgar det alltsa hér att barnen lér sig att 16sa sin konflikt pa egen hand.
Varfor vi har funderingar kring detta ar for att forskolldraren som delgivit oss denna
information ocksé beréttat att barnen stir for sina egna konflikter och 16ser dem pa egen hand
utan att hen tar ndgon roll i konflikten, genom medling eller stdttning. Huruvida barnen har
fatt redskap till att hantera de konflikter som uppstar, vet vi inte men vi anser att redskapen
utgdr grunden for en fungerande konflikthantering. I en konflikt bor, som resultatet ocksa
visar pa, barnen utveckla sina formégor till att uttrycka sig, vara lyhdrda samt kénna tillit till
sin egen formédga. Om barnen sjdlva kan l6sa de konflikter som uppstar sé utvecklas ocksa
dessa formégor men liksom de utvecklas, himmas de ocksa av en konflikthantering som inte
fungerar. Med tanke pa att forskolldraren da inte dr ndrvarande vid barnens konflikter och
forlitar sig pa att de 16ser konflikterna sjélva, gér vara tankar kring hur pedagoger vet att
barnens konflikter blir 16sta pa ett positivt sitt och inte negativt. Konflikter kan dven vara
mycket svdrhanterade for en vuxen och kraver olika redskap och strategier varje gang, da
konflikter oftast ser olika ut. Var fundering ar darfér om pedagoger kan forlita sig helt pa att
barnens konflikthantering gér ritt till och att barnen inte kédnner sig krénkta, eller om en
pedagog alltid bor vara nédrvarande.

Genom intervjuerna har vi dven fétt veta att barnen utifran vad forskolldrarna beskriver, 1ar
sig att ta den vuxnes forhdllningssétt i en konflikt. Vr uppfattning dr dérfor att pedagogens
forhallningssatt utgor en viktig grund for barnens ldrande och utveckling. Vi anser att man
som pedagog maste tinka pa vad man visar barnen och vad man lér barnen genom de
forhéllningssitt man tar. Barn ser och lér sig hur de vuxna fungerar i en konflikt och tar efter
detta. Om en pedagog inte dr nérvarande i en konflikt utan ser till att barnen ska 16sa den pa
egen hand menar vi att barnen inte far hjélp 1 arbetet med att I16sa konflikten. Barnen blir da
medvetna om hur pedagogen stéller sig 1 en konflikt och ber d inte pedagogen om hjélp, d&
de vet och lart sig att de maste 16sa sina konflikter sjdlva. Om pedagogen ddremot &r
nirvarande och stottande i barnens konflikthantering tror vi att barnen lir sig att det &r okej
att be om hjilp och vet att de far hjalp nér de fragar om det. Utifran detta och det resultat vi
fatt fram kring vad barn 1dr sig genom konflikter funderar vi kring om det 4r ndgon skillnad pa
det larande som sker for barnen. I resultatet har alla forskolldrare delgivit oss information om
att barnen utvecklas och lér sig olika saker i konflikterna. Forskolldrarnas forhallningssatt till
barnens konflikter har visats vara relativt lika, men det finns en forskolldrare som avvikit och
sdger sig inte ta nagon stédllning géllande barnens konflikthantering. Vi funderar darfor kring
hur det kan vara mojligt att pedagogernas syn pa vad barnen lir sig ser liknande ut genom att
de foljer varandra nér forhallningssétten ser olika ut. Gjems (2011:142) tar upp att det ar

35



viktigt att pedagogen aktivt vigleder och stottar barnen genom att delta i deras
larandeprocess. Pedagogen bor hjdlpa barnen att 16sa de problem som uppstar, komma med
forklaringar till situationen och stilla fragor till barnen i syfte att utveckla deras formagor. I
det pedagogiska arbetet ar det ocksa viktigt att barnen ges mojlighet att uttrycka sig, prata om
upplevelser, erfarenheter och reflektera 6ver dessa. I det pedagogiska arbetet ska pedagogen
fungera som ett stod at barnen i detta. Resultatet blir d& att barnen inhdmtar ny kunskap och
lar sig att tdnka och ldra pd ett kreativt och systematiskt sétt. Vi anser att det inte finns nagra
ratt/fel eller battre/samre forhallningssitt 1 arbetet med barns konflikthantering, sa 1ange som
barnen inte far illa eller blir hdmmade i sitt 1irande och sin utveckling. I litteraturen, som vi
tagit upp, trycks det hért pa att pedagogens nirvarande i barnens konflikter néstan ska ses som
en sjdlvklarhet och utgora vikten av en god konflikthantering. Vi funderar kring varfor det ér
sa, dd vart resultat av intervjuerna visar pa att det forhallningssatt som pedagogerna har till
barnens arbete med konflikthantering, fungerar dven fast pedagogen inte medverkar i barnens
konflikter.

Utifran vart resultat av studien kan man ocksa reflektera dver vilka konsekvenser arbetet med
barns konflikthantering kan fi pa andra nivéer. Vi har redan tagit upp vilka konsekvenser det
kan f& for barnen nir man ser till deras larande och utveckling. Om man ska se pa de
konsekvenser som kan folja barnen fran forskolan till fritidshem och skola sa kan de bli stora.
Har barnet inte fatt ldra sig att hantera konflikter pa ett positivt sitt méste detta arbetas véldigt
mycket med 1 skolan, vilket d& sétter stor press pd ldrarna samt undervisningen som de
bedriver. I skolan forvéntas ocksa att barnen har en grundlaggande kunskap med sig &ven om
arbetet med konflikthantering aldrig avstannar. Barnen ska 1 skolan sjdlva kunna hantera och
komma fram till 16sningar pa de konflikter som uppstér. De ska ocksa kunna fungera som
medlare 1 sina kamraters konflikter. Om barnet 1dmnats sjélv 1 forskolan 1 arbetet med att 16sa
sina konflikter, kanske denna kunskap saknas. Det kan fa konsekvenser i form av att detta
barn gors till syndabock bland de andra barnen da detta barn inte har ndgonting att sétta emot.
Det kan ocksa resultera i att konflikten dvergér till mobbing genom att andra barn ges
mojlighet att bruka makt 6ver barnet. Edling (1999:71-72) skriver fram att barn i skolan
sjdlva ska kunna hantera och 16sa de konflikter som dyker upp. Lérarens roll blir i skolan bara
att rycka in i de konflikter som kraver det. Om man jamfor forskolan med skolan sa ér
skillnaden att barnen 1 forskolan ska tridna pa att ansvara for sina egna konflikter jamfort med i
skolan dir barnen ska ansvara for dem sjdlva. Genom att barnen bor ha med sig
grundkunskaper i en positiv och effektiv konflikthantering fran forskolan innebir det att
lararen i skolan inte behdver kinna att hon maste gora allt jobb i konflikterna, att allt ska
hénga pa henne. Istdllet kan barnen ga in i1 varandras konflikter och hjélpas 4t att komma fram
till en 16sning.

Var tanke &r att forskolans kvalitet speglas 1 allt arbete som sker bland barnen i verksamheten.
Hur pedagogerna viljer att forhalla sig till barnen lagger grunden till vart forskolans kvalitet
ar pd vig. Som tidigare tagits upp utgér kommunikationen den centrala delen i sévél den
sociokulturella teorin som inom arbetet med barns konflikter och hanteringen utav dessa. Det
visar tydligt pd hur viktig kommunikationen dr for barnens larande och utveckling i forskolan.
Tidigare forskning visar pé att forskolans kvalitet ar avgdérande for barnens ldrande och
utveckling. Det ér i samspelet och kommunikationen mellan pedagogen och barnen som
grunden for férskolans kvalitet 1aggs. En forskola med en dalig kvalitet kan innebédra en sdmre
inlérningsmilj6 for barnen d4 kommunikationen och interaktionen mellan barnen och
pedagogen dr délig. En forskola med bra kvalitet ger barnen andra forutsittningar till ldrande
dé inlérningsmiljon ar bra, pedagogen samtalar och samspelar med barnen samt tar tillvara péa
deras intressen (Sheridan & Pramling Samuelsson, 2013). Vi har precis redogjort for att det
finns bra och dalig kvalitet pa forskolor. P4 samma sitt menar vi att det inte finns béttre och
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samre kvalitet vad géller arbetet med barns konflikter och den roll som pedagogen tar till
barnens konflikthantering. Om man enbart ska se till det resultat vi fatt fram kring detta finns
det alltid de som skulle dra en slutsats att vissa forhallningssétt dr béttre 4n andra och att vissa
forskolor har béttre kvalitet 4n andra. Detta tédnker vi inte gora da vi inte har tillrackligt med
kunskap och material for en sddan slutsats och var studie inte dr en fordjupning inom dmnet.
Istdllet ar var tanke att nér det géller kvalitetet inom konflikthantering finns det manga olika
strategier for hur man bor hantera olika konflikter. Det beror helt pé hur situationen som
konflikten uppstar i ser ut och blir darfor svart avgora vad som ar en béttre eller simre 16sning
1 hanteringen av dessa. Vi ser inte enbart pd kvalitet som en fast punkt for en forskola eller ett
visst forhallningssitt. Vi tycker att kvalitet 4r mer &n sa och dven har sin grund 1 de
erfarenheter man har med sig samtidigt som den ges mojlighet att utvecklas i de val av
metoder man véljer att tillimpa i arbetet med barnen.

Syftet med vér studie var att undersoka hur forskolldrare sidger att deras arbete med barnens
konflikthantering gér till, samt om deras sétt att arbeta kan vara utvecklande for barnen.
Under uppsatsskrivandets gang har vi varit ute i olika forskolor med olika pedagogiska
inriktningar. Dér har vi triffat och intervjuat olika pedagoger dar alla dr utbildade
forskolldrare. Vid motet med forskolldrarna har vi fatt lyssna och ta del av deras synsétt och
tankar kring dmnet, vilket vi finner har varit vildigt spdnnande och intressant. Da vi snart ar
utexaminerade forskolldrare kénner vi en gladje 1 att ha fatt ta del av olika sitt att arbeta med
och se pd konflikthantering i forskolan. Vi anser att man aldrig kan bli fullérd kring &mnet och
fa tillrackligt med kunskaper for att hantera konflikter, d& konflikter alltid kan uppsta pé olika
satt som kréver olika hanterings- och 16sningsstrategier.
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13. Bilaga 1

Intervju

Kon:
Utbildning:

Vill du beritta lite om er pedagogik?

Konflikter kan uppsta pd manga olika sitt, vill du ge exempel pa i vilket sammanhang
konflikter brukar uppsté har?

Hur ser ditt forhallningssétt ut i arbetet med barnens konflikthantering?

Arbetar du for att forebygga barnens konflikter? Vill du ge nagot exempel pa hur?

Skulle du sédga att dina erfarenheter av konflikter ger ndgon pdverkan i det forhallningssétt
som du sedan har till barnens konflikter? Vill du ge ndgot exempel?

Hur ser du pé barnets larande och utveckling i de konflikter som uppstér?

Har du list ndgon utbildning inom konflikthantering?

a) om ja, kan du ge exempel pé hur du anvént dig utav detta i ditt arbete med barnen?
b) om nej, skulle en utbildning inom konflikthantering vara av intresse for dig?

c) varfor?

41



