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Abstract

Human rights is a broad concept which can be interpreted and implemented in many different
ways. Human rights in public management is a growing research area, but many aspects are
still not well researched. One of these areas is the implementation of a human rights perspective
in different administrations and companies on a local level. Focusing on the example of Gote-
borgs Stad, the purpose of this thesis is to explore and compare how different administrations
and companies interpret the concept of human rights and how they work with human rights.
Interviews have been carried out with officials representing the different administrations and
companies, and the main regulatory documents have been reviewed. An analysis of ideas and
concepts have been used as the method of analysis. Theory of human rights based approach and
human rights based language have been used in order to categorize and analyse the results. The
analytical dimensions are based on concepts such as non-discrimination, availability, accessi-
bility and adaptability.

The main results show that the concept of human rights is understood differently by dif-
ferent officials and different administrations and companies. The term itself is rarely used at the
workplace, as each administration or company use different terms depending on how they have
interpreted the concept. Work related to human rights has been adapted to the individual con-
text. It is also evident that although it is said that all work should be based on human rights,

none of the investigated units use a human rights based language in their budgets or daily work.

Key words: human rights, public administration, rights based approach, human rights based

language.

Sokord: manskliga rattigheter, offentlig forvaltning, kommunal férvaltning, rattighetsbaserat

arbete, manniskorattsbaserat sprak, begreppsanalys, idéanalys.



Forord

Jag vill borja med att rikta ett stort tack till alla er som stallt upp pa intervjuer. Utan er hade den
h&r uppsatsen inte varit mojlig att genomfora. Det har varit otroligt roligt och spannande att ta
del av era beréttelser, tankar och reflektioner. Tack ocksa till Lisa Hederstierna pa stadsled-
ningskontoret i Goteborgs Stad, for att du gav mig den har chansen och idén till uppsats. Jag
vill ocksa tacka min handledare Lisbeth Segerlund for konstruktiv kritik, uppmuntran och
manga kloka ord. Alla vanner som stottat mig genom den har terminen genom att diskutera
problem som uppstatt, lasa utkast eller helt enkelt bara finnas dar fortjanar ocksa ett stort tack.
Slutligen ett sarskilt tack till min morfar Lennart Olténg; en av mina absolut storsta forebilder.

Att du ville ldsa betyder massor.

Sara Olténg
2015-05-18



Innehall

T 1o 0 T - PSPPSR 6
Tabell- 0Ch fIGUITOIECKNING ....c.eoiiieiie s 6
IO 101 1= [T T PSSR 6
1.1. Manskliga rattigheter i offentlig forvaltning ... 6
1.2. Goteborgs Stad och manskliga rattigheter ..........ccoovie i 7
1.3. ProblemformuIEriNg .......coo i 8
LLA. SYETR ettt bbb bbb 9
1.5, FrAgEStAIININGAN ......c.cviviveviviieieieictcie et 9
G N[ (g1 01T T T PSSP 10
1.6.1. Anvandning av begreppet manskliga rattigheter............ccccooeiiiiiiiiniicen, 10

1.7, DISPOSITION ..tttk bbbttt b bbbt 11
2. Metod 0CH MALEITAL........cc.oiiieiieieie bbb 12
2.1 INEEIVJUBT ...ttt bbbt b e bbbt b bt 13
2.1.1. Urval @V reSPONAENTET ......cc.oiuiiiiiiiiieiieieie ettt 14

2.2. IMTBLEIIAL ...ttt 14
2.2. 1 KAHKITEIK .ot 15

2.3. Urval av forvaltningar 0Ch DOIAG.........cocoiiiiiiiiiii e 16
2.4. Begreppsanalys och beskrivande idéanalys ...........ccccccveeiieiecie e, 17
2.4. 1. ANAIYSSCREMAL ... 19

2.5. FOrskningsetisk diSKUSSION.........cc.ooiiiiiiiiiiiiicice s 20
2.5.1. Att skriva pa uppdrag — mojligheter och SVArigheter ............ccccocevveveveveeeeeevivennn. 21

3. THAIgAre TOrSKNING ..ottt b bbbt 23
3.1. Definitioner av begreppet manskliga rattigheter ..., 23
3.2. Svensk forskning om manskliga réattigheter innan 2005 ............ccccoeviive e, 23
3.3. Svensk offentlig forvaltning och de ménskliga réttigheterna.............cccocevvniiiicinnn, 24
3.4. Ménniskorattshaserad POITIK ..........ccccoiiiiiiiiiii s 26
3.5 SAMMANTALINING ..o e be e e e e arre s 27

4. TEOIELISKE FAMVETK ..ot et nre s 28
4.1. Rattighetshaserat arDeISSALL ..........coiiiiiiiiieee s 28
4.2. MEANNISKOTAttSDASEIAt SPIAK .......cuvvevieiereeeiierieteteeeeteestete s ete e terestese et te s stesesseressesensstenas 29
G T AN AV Va0 g T T I AV (<o [ SRR 30
5. Bakgrund till reSultatredOVISNING ........ccoieiiiiiiiiiieee e 31
5.1. SDF Majorna-Linne ...........coooiiiiiii ettt 31
5.2. SDF OStra GOEDOIT .........cucviveieieeeeceeteteeeeeeete et eeeeeete et es ettt es s eae et en et esenenens 31



5.3. Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning ...........ccccooeieiiininiiiicien, 31

5.4. StadsbyggnadSKONIOTEL...........ccviiieiiciese et sre e e 32
5.5. GOtEDOIGS SPANVAGAN ......cvevivirieieirisiieese e 32
5.6. Goteborgs Stads Upphandlings AB..........ooi i 32
6. Resultatredovisning 0Ch -aNalYS.........c.coiiiiiiiie i 33
6.1. Hur tolkas begreppet manskliga rattigheter?..........cccooeiiiiiiiiiieice e 33
6.1.1. StadsdelSTOrvaltniNgar..........cccooeiieiiie e 33
6.1.2. FACKTOIVAItNINGAY .....c..eovieiiece et 35
6.1.3. KOmMMUNala DOIAG ....c.veieieiiece e 37

6.2. Hur s&ger sig forvaltningar och bolag arbeta med manskliga rattigheter?.................. 39
6.2.1. StadsdelSTOrvaltningar............ccoiiiiiiiiicce e 39
6.2.2. FACKTOIVAIININGAN ...c.eoviiiieiesceeeee e 42
6.2.3. KOMMUNAIA DOIAG ... 45

6.3 Ett manniskorattsbaserat sprak — hur ar det med det?...........ccocevevvveeeieeerieeee e, 48

7. Slutsatser 0Ch SIUTAISKUSSTON ........couviiieiiiieiiee et ee e 51
0 T 15751 SRR 51
7.2. Slutdiskussion samt aterstdende och nya forskningsproblem .............cccceeeeeveervennen. 53
(=T =] 0 ST OSSPSR 56
G 1| o] SRR 56
Granskade OKUMENT.........ccuiiiieiieie ettt bbb e e 59
Intervjuer Med tJANSTEPEISONEN .......c.iiuiiiriiieieeie ettt 60
Bilaga 1 Urval av forvaltningar 0Ch bolag ..........cooeieiiiiiiiiiice e 61
Bilaga 2 INTErVJUQUITE ......ccveeie ettt re e e 62



Forkortningar

BKA — Barnkonsekvensanalys
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KF — Kommunfullmaktige
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SKA- Social konsekvensanalys

SKL — Sveriges Kommuner och Landsting

Tabell- och figurfoérteckning

Figur 2.1. Dimensioner, s. 19.

1. Inledning

Detta forsta kapitel ar tankt att ge l&saren en introduktion till resten av uppsatsen. Kapitlet inleds
med en presentation av manskliga rattigheters roll i offentlig forvaltning, for att darefter ga in
pa hur Goteborgs Stad arbetar med méanskliga rattigheter. Darefter presenteras forskningspro-

blem, syfte och fragestallningar, samt uppsatsens avgransningar och disposition.

1.1. Ménskliga rattigheter i offentlig forvaltning

Manskliga rattigheter &r ett brett begrepp som kan tolkas och implementeras pa manga olika
séatt. Har i Sverige talas det ofta om manskliga rattigheter som ett problem framst for andra
lander och inte som nagot vi behdver arbeta med har hemma. Det finns ocksa fa vetenskapliga
studier av manskliga rattigheters roll i demokratiska stater. Detta kan enligt Abiri, Brodin och
Johansson (2008: 7) bero pa att manskliga rattigheter har ses som nagot som har uppnatts en
gang for alla, och darmed som en oproblematisk fraga.



Regeringen har det yttersta ansvaret for att Sverige lever upp till sina internationella ata-
ganden men hela den offentliga sektorn har del i ansvaret att forverkliga de manskliga réattig-
heterna (ibid: 2008: 15). I offentlig forvaltning sker arbetet med manskliga rattigheter saledes
pa allt fran statlig till kommunal niva. Landets kommuner spelar en mycket viktig roll i att
tillgodose alla invanares manskliga rattigheter da de ansvarar for bland annat utbildning, aldre-
omsorg, individ- och familjeomsorg och kulturutbud. Forskning visar att kunskapen om mansk-
liga rattigheter ofta brister, till och med i de verksamheter som ska arbeta med réattighetsfragor
(Abiri, Brodin & Johansson 2008: 4). Kommunalpolitikers och kommunala tjanstepersoners
roll i genomférandet av ménskliga réttigheter har borjat uppmarksammas allt mer under de sen-
aste aren, bland annat eftersom det &r i forvaltningarna som politiska beslut konkretiseras och
prioriteras, lagar tillampas och effekterna av verksamheterna utvérderas (Thulin & Greenbhill
2008: 209; Wendegard & Spang 2009: 317). Hur det pratas om manskliga rattigheter i kommu-
nalpolitik och i kommunala forvaltningar ar darfor en viktig fraga att undersoka. Allt arbete bor
utmarkas av ett manniskorattsbaserat sprakbruk, fran policydokument till det dagliga genomfo-
randet. FOrst da kan manskliga rattigheter bli nagot mer &n bara vackra ord och tomma ideal
(Abiri & Johansson 2005: 122).

1.2. Goteborgs Stad och manskliga rattigheter

Alla verksamheter i Géteborgs Stad ska genomsyras av ett systematiskt och normkritiskt arbete
med maénskliga rattigheter. Alla manniskors lika varde, réttigheter och mojligheter samt icke-
diskriminering &r grundlaggande principer. Oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, alder,
inkomst och utbildningsniva ska alla invanare fa likvardig service och tillgang till stadens val-
fardstjanster. Manskliga rattigheter ar styrande for alla kommunens verksamheter och dessa ska
ha kunskap om olikheter samt bedriva ett aktivt arbete med bemdtande och arbetsrutiner (G6-
teborgs Stad 2014a). Det enskilt viktigaste styrdokumentet for alla férvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad ar budgeten som antas av kommunfullmaktige (KF) varje ar. | stadens budget

for 2015 star foljande att lasa:

Goteborgs Stads arbete utgar ifran alla manniskors lika varde och réttigheter.

Grundldggande &r de konventioner Sverige anslutit sig till som FN:s forklaring



om de manskliga réttigheterna, barnkonventionen, FN:s konventioner for kvin-
nors rattigheter och om réattigheter for personer med funktionsnedséttning. (Gote-
borgs Stad 2014b: 11).

Varje namnd och bolagsstyrelse ska utifran kommunfullmaktiges budget utforma ett inrikt-
ningsdokument som ska ligga till grund fér den egna budgeten eller affarsplanen. De priorite-
rade malen och inriktningarna i kommunfullméaktiges budget bryts ner och anpassas till verk-
samheterna. Pa sa satt ska god maluppfyllelse nas i hela staden. Forst darefter kan lokala mal
och strategier laggas till. Skrivandet av budgeten eller affarsplanen delegeras sedan till forvalt-
ningen eller bolaget som tar fram ett dokument med tydliga kvantifierbara mal och en beskriv-
ning av hur malen ska uppfyllas. De prioriterade malen i kommunfullméaktiges budget ska foljas
upp varje ar (ibid: 3). Tidigare ar har det inte funnits nagot prioriterat mal under rubriken mansk-
liga rattigheter; daremot ett uppdrag som handlar om att alla verksamheter ska ta fram likabe-
handlingsplaner utifran alla diskrimineringsgrunder?. Det finns ocksa flera andra mal i budgeten
som ror manskliga rattigheter men under andra rubriker, sa som att integrationen och jamstalld-
heten ska 6ka, samt flera mal som handlar om att utjamna skillnader i hélsa och livsvillkor. |
2015 ars budget finns det ett prioriterat mal under rubriken minskliga rittigheter: ”Gdoteborgar-
nas mojligheter till delaktighet och inflytande ska d6ka” (Goteborgs Stad 2014b: 11). Hur inte-
greringen av manskliga rattigheter i den ordinarie verksamheten ska ga till i Goteborgs Stad ar
en fraga som diskuterats mycket i staden. Manga av dem som arbetar strategiskt med rattighets-
fragor &r placerade pa Stadsledningskontoret och de ska ha en stddjande funktion for forvalt-
ningar och bolag. Fokus har legat pa ett proaktivt arbete snarare an att stalla krav eller ha en
kontrollfunktion (Spang 2009: 118).

1.3. Problemformulering
Hur implementeringen av manskliga rattigheter gar till i forvaltningar och kommunala bolag i
Sveriges kommuner ar ett i manga avseenden annu outforskat amne. Ur ett akademiskt perspek-

tiv ar det av stor vikt att det finns kunskap om hur det har arbetet gar till, eftersom det som

! De sju diskrimineringsgrunderna i svensk lagstiftning &r kon, konsidentitet- eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och &lder (Diskrimineringsombuds-
mannen 2015).



tidigare namnts ar i de kommunala verksamheterna som manga av de manskliga rattigheterna
ska forverkligas. Trots att det finns allt fler studier som handlar om hur kommuner arbetar med
ett rattighetsperspektiv finns det en akademisk lucka géllande just tolkning och implementering
i kommunernas forvaltningar och bolag, samt vilka effekter detta far for kommunens ambitioner
att arbeta rattighetsbaserat. Denna uppsats kommer att fokusera pa Goteborgs Stad och hur
tjanstepersoner tolkar begreppet manskliga rattigheter samt pa hur arbetet med manskliga rat-
tigheter gar till i Goteborgs Stads olika forvaltningar och kommunala bolag. Det finns sedan
tidigare forskning som visar att Goteborgs Stad arbetar systematiskt med manskliga rattigheter
(se till exempel Sveriges Kommuner och Landsting [SKL], 2011) men da har fokus legat pa det
overgripande arbetet i staden och pa det rattighetsperspektiv som finns i stadens budget och
policyer. Hur detta perspektiv tolkas och omsétts i praktiskt arbete i forvaltningar och bolag har
annu inte undersokts. Da det endast ar de prioriterade malen i kommunfullméaktiges budget som
maste foljas upp arligen, har det varit svart for stadsledningskontoret, som samordnar arbetet
med manskliga rattigheter i staden, att fa en ordentlig éverblick éver arbetet med manskliga
rattigheter i forvaltningar och bolag. Uppsatsen skrivs efter 6nskemal fran stadsledningskon-
toret i Goteborgs Stad. Mina reflektioner kring att skriva pa uppdrag eller i samarbete med en

extern part diskuteras utforligare i avsnitt 2.5.1.

1.4. Syfte
Syftet med uppsatsen &r att, med hjalp av teori om réttighetsbaserat arbete, underséka och jam-
fora hur forvaltningar och kommunala bolag i Goteborgs Stad tolkar begreppet ménskliga réat-

tigheter samt hur implementeringen av manskliga rattigheter i arbetet gar till.

1.5. Fragestallningar

Uppsatsens syfte ar tankt att uppnas genom att foljande forskningsfragor besvaras:

1. Hur tolkar tjanstepersoner i stadsdelsférvaltningar, fackférvaltningar respektive kommu-
nala bolag begreppet manskliga rattigheter?

2. Pavilket sétt sager sig forvaltningar och bolag arbeta med fragor som rér manskliga rattig-
heter?

3. 1 vilken utstrackning anvands ett manniskorattshaserat sprak av tjanstepersoner och i for-

valtningarnas och bolagens styrdokument?



1.6. Avgransningar

Av tids- och utrymmesmaéssiga skal har det inte varit mojligt att undersoka hur arbetet med
manskliga rattigheter gar till i hela Géteborgs Stad. Darfor har tva stadsdelsforvaltningar, tva
fackforvaltningar och tva kommunala bolag valts att inga i studien. Detta for att ge en sa bred
bild som mojligt av hur olika typer av forvaltningar tolkar och arbetar med rattighetsrelaterade
fragor och for att kunna jamfora huruvida tolkning och arbetssétt skiljer sig at mellan de olika
organisationsformerna. Genom att mer an en av respektive typ av forvaltning ingar i studien
ges aven mojlighet att jamfora mellan exempelvis stadsdelsforvaltningar och se om det finns
likheter och skillnader i arbetssatt och tolkning inom samma typ av forvaltning. Urvalet av
forvaltningar och bolag presenteras utforligare i avsnitt 2.3.

Undersokningen fokuserar pa hur forvaltningarna och bolagen tolkar och arbetar med
maénskliga rattigheter idag. Intervjuerna ger en 6gonblicksbild av hur tjanstepersoner som i nu-
laget arbetar med rattighetsfragor tolkar begreppen. Samtidigt kommer budgetar, affarsplaner
och inriktningsdokument att granskas, vilket ger en bild av var forvaltningarna i dagslaget star

géllande manskliga rattigheter.

1.6.1. Anvandning av begreppet manskliga rattigheter

Ménskliga rattigheter ar ett stort begrepp och jag a&r medveten om att det kan vara problematiskt
att inte konkretisera eller bryta ner det mer pa forhand. Det finns for denna studie dock en poang
med att anvanda det vidare begreppet. | Goteborgs Stads budget anvénds rubriken ”Mainskliga
rittigheter”. Pa stadsledningskontoret finns enheten for manskliga rattigheter och i flera av
stadsdelarna utvecklingsledare som arbetar med méanskliga rattigheter. Det ar saledes ett val
kant och ofta anvant begrepp i staden och poangen &r just att se om detta begrepp ar sa stort att
det blir otydligt vad det egentligen &r forvaltningarna och bolagen ska arbeta med. Det teore-
tiska ramverket baseras dock pa teori om réttighetsbaserat arbete (se kapitel 4.) och de végle-
dande principer som finns for detta. Dd&rmed kommer analysen av intervjuer och dokument att
utga fran begrepp som likabehandling, deltagande, tillganglighet och anpassning. Pa sa vis
smalnas begreppet av i analysen av det insamlade materialet. Inom Goéteborgs Stad arbetas det
mycket med begreppet likabehandling, alltsa icke-diskriminering. Synonymt anvands stundtals
bade begreppet jamlikhet och jamstélldhet. Denna begreppsforvirring vill jag komma at, och
undersoka hur den paverkar arbetet med manskliga rattigheter. Genom att gora en begrepps-

och idéanalys genereras en béttre bild av hur begreppet ménskliga réttigheter definieras och
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tolkas i olika forvaltningar och bolag inom staden. Begrepps- och idéanalys som metod presen-

teras i avsnitt 2.5.

1.7. Disposition

Uppsatsen bestar av totalt sju kapitel. Efter detta inledande kapitel foljer en genomgang av de
datainsamlings- och analysmetoder som anvénds i undersékningen, samt av det material som
samlats in och som ligger till grund for resultat och analys. | uppsatsens tredje kapitel gors en
oOversikt av den tidigare forskningen inom faltet méanskliga rattigheter i offentlig forvaltning.
Darefter introduceras det teoretiska ramverket som studien baseras pa. De tva valda teorierna
rattighetsbaserat arbete och manniskorattsbaserat sprak presenteras och konkretiseras for att
kunna anvandas i analysen. | det femte kapitlet féljer en kort bakgrund till resultatkapitlet. Har
ges en kort beskrivning av de olika undersokningsenheterna, for att lasaren sedan lattare ska
kunna ta till sig resultatet som presenteras och analyseras i uppsatsens nast sista kapitel. Upp-
satsen avslutas med slutsatser, en 6vergripande slutdiskussion samt nya och aterstaende forsk-

ningsproblem.
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2. Metod och material

Detta kapitel inleds med en metodologisk 6versikt och diskussion av de metoder som anvands
inom samhallsvetenskaplig forskning. Har motiveras ocksa de metodologiska utgangspunk-
terna for denna uppsats. Dérefter presenteras de valda datainsamlings- och analysmetoderna
samt materialet som anvands i uppsatsen. | kapitlet diskuteras ocksa kallkritik, forskningsetiska
principer samt fér- och nackdelar med att skriva uppsats i samarbete med extern part.

Inom forskning skiljs det pa kvantitativa och kvalitativa forskningsstrategier. Den kvan-
titativa forskningen lagger stor vikt vid teoriprévning och ar alltsa deduktiv till sin natur. Na-
turvetenskapliga normer och tillvagagangssatt anammas. Den kvalitativa forskningen a andra
sidan lagger stor vikt vid ord snarare an kvantifiering. Den har ett tolkande synsatt och intres-
serar sig ofta for individers uppfattning och tolkning. Har ar induktion, alltsa teoriutveckling,
vanligast. Aven kvalitativ forskning kan dock anvandas for att préva teorier (Bryman 2011:
40). Kannetecknande for det kvalitativa perspektivet ar enligt Backman (2008: 33f) att verklig-
heten ses som en social konstruktion och att intresset ligger i att underséka hur denna verklighet
uppfattas och tolkas. Individen &r en del av omvarlden, till skillnad fran i det kvantitativa per-
spektivet dar individen separeras fran omvarlden (ibid: 53). Beskrivning sker fore teoretisering
i det kvalitativa perspektivet och forstaelse foregar forklaring (Kvale & Brinkmann 2009: 28).
Da syftet med denna undersokning ar att fa fram en lokal bild av hur tjanstepersoner i nagra av
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag uppfattar och arbetar med rattighetsrelaterade fragor
anvands en kvalitativ forskningsstrategi i denna uppsats. Tonvikten ligger pa nagra tjanste-
personers uppfattning och tolkning, samt pa ett fatal forvaltningars och bolags arbete. Syftet ar
inte att kvantifiera eller att generalisera i storre skala. Hade syftet med undersékningen varit ett
annat hade en kvantitativ studie sékerligen kunnat vara intressant men jag gor bedémningen att
ett kvalitativt perspektiv och kvalitativa metoder &r battre lampade for min studie.

For att sakerstalla validiteten i undersokningen maste jag sékerstalla att den valda under-
sokningsmetoden verkligen undersoker det den &r avsedd att undersoka (Kvale & Brinkmann
2009: 264). | mitt fall handlar det om att kritiskt fraga sig om jag genom de intervjuer jag har
gjort och de texter jag har granskat kan besvara mina fragestallningar och uppfylla undersok-
ningens syfte. Genom att hela tiden ha detta i atanke blir det lattare att halla sig pa ratt spar och
att inte forsvinna ut pa intressanta men for undersékningen irrelevanta sidospar. Jag maste ocksa

fraga mig huruvida jag genom en begrepps- och idéanalys far de svar jag behover. Bergstrom
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och Boréus (2005: 34f) framhaller att dven forskarens forforstaelse maste vagas in och proble-
matiseras for att validiteten ska anses god. Vi bar alla med oss tidigare erfarenheter och kun-
skaper som paverkar hur vi tar oss an en forskningsuppgift. Som akademiskt skolad inom faltet
manskliga rattigheter ar det mojligt att jag tolkar saker annorlunda dn vad nagon med annan
utbildning skulle ha gjort. Att jag dessutom har en férkunskap om arbetet med ménskliga réat-
tigheter i Goteborgs Stad sedan min praktiktermin kan givetvis ocksa ha paverkat hur jag ge-
nomfort undersokningen. Ingen kan bli fri fran sin forforstaelse; det géller bara att vara med-

veten om den och kunna reflektera kritiskt kring den.

2.1. Intervjuer

Eftersom jag ar intresserad av att fa en fordjupad bild av hur tjanstepersoner tolkar begrepp som
ror manskliga rattigheter och hur de ser pa arbetet med rattighetsrelaterade fragor anvands in-
tervjuer som datainsamlingsmetod. Beroende pa studiens syfte gors ibland en atskillnad mellan
informant- och respondentintervjuer. De forstndmnda anvands dar syftet ar att samla in fakta
och information, medan de sistnamnda fokuserar pa den intervjuades upplevelser. I manga
undersokningar blandas dock dessa bada typer i en och samma intervju. Detta har varit fallet i
min studie, da jag bade ville fa fram fakta om hur férvaltningarna arbetar med méanskliga rat-
tigheter och hur begreppet uppfattas och tolkas. Intervjuer skiljer sig dven at gallande graden
av strukturering i intervjuguide och genomforande. Allt fran helt ostrukturerade samtal till strikt
styrda intervjuer med fixerade fragor utan mojlighet till foljdfragor forekommer (Teorell &
Svensson 2012: 89f). | kvalitativ forskning anvéands i regel mindre strukturerade intervjuer. Har
ingar bade ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer. Dessa intervjuer dr anvandbara da
tyngden i undersokningen ligger pa intervjupersonens egna synsatt och upplevelser, vilket ar
fallet i denna uppsats. Da jag ville kunna stélla foljdfragor och aven andra pa ordningen av
fragorna beroende pa hur intervjun utvecklade sig har jag anvant mig av semi-strukturerade
intervjuer. Infor en sadan intervju formuleras en intervjuguide med forhallandevis specifika
teman och fragor som ska behandlas. Fragorna stalls oftast i den ordning de star i guiden men
utrymme finns for intervjupersonen att relativt fritt resonera och for intervjuaren att stalla andra
fragor an de som ingar i intervjuguiden. Detta ger mojlighet for intervjun att rora sig i olika
riktningar beroende pa vad respondenterna anser vara viktigt att ta upp (Bryman 2011: 412ff).
Utformningen av intervjuguiden utgar bade fran studiens syfte och fragestallningar och fran

den efterkommande analysen som ska genomféras pa materialet (Kvale & Brinkmann 2009:
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147f). Intervjuerna spelas in (efter att respondenterna gatt med pa detta), transkriberas och utgor

darefter underlag for den textanalys med vilken insamlad data analyseras.

2.1.1. Urval av respondenter

Urvalet av respondenter har varit malinriktat. Detta innebaér att jag sokt intervjua personer som
ar relevanta for uppsatsens syfte och fragestallningar. Genom att ta kontakt med forvaltningarna
och beratta om undersokningen och frdga om mojlighet finns att intervjua personer som pa
nagot vis ar insatta i arbetet med manskliga rattigheter har jag blivit hanvisad till relevanta
personer. Dessa har i vissa fall hanvisat mig till ytterligare personer som ocksa kontaktats. Sa-
ledes har en form av snobollsurval anvants, dar kontakt med en intervjuperson leder till vidare
kontakter (Bryman 2011: 434f). Antalet personer som intervjuas pa varje undersokt enhet var
saledes inte bestamt pa forhand utan paverkades av hur forvaltningarna arbetar och vem eller
vilka jag hanvisades till. Malet med intervjuerna var att fa en sa djup bild som méjligt av hur
tjanstepersoner som arbetar med manskliga rattigheter tolkar begreppet. Darfor har jag strévat
efter att intervjua personer med olika befattningar och inom olika verksamhetsomraden. Av
tids- och utrymmesmassiga skél har det inte varit mojligt att genomféra ett oandligt antal inter-
vjuer; saledes valde jag darfor att begransa omfattningen till maximalt tva intervjuer per under-
sokningsenhet. Totalt har atta intervjuer genomforts, en var pa fyra av enheterna och tva vardera
pa tva av enheterna. Detta kan givetvis ha paverkat resultatet, da bilden hade kunnat bli en
annan om jag hade intervjuat fler eller andra personer. Ytterligare en intervju var inbokad men

respondenten fick stélla in med kort varsel och det fanns inte tidsmassigt utrymme att omboka.

2.2. Material

Intervjuer utgor en av tva viktiga materialkallor. Forvaltningarnas och bolagens budgetar eller
affarsplaner och i vissa fall inriktningsdokument ar den andra huvudsakliga materialkéllan.
Dessa ger nddvandig information om forvaltningarnas och bolagens organisation och liknande,
men ocksa om hur arbetet med méanskliga rattigheter beskrivs eller inte beskrivs i dessa styrdo-
kument. Genom att kartlagga om och i sa fall hur manskliga rattigheter namns i de olika for-
valtningarnas styrande dokument ges en bild av hur stadens centrala mal och riktlinjer gallande
manskliga rattigheter har tolkats och dverforts till den lokala kontexten. Som ndmndes i inled-
ningen skrivs inriktningsdokumenten av respektive forvaltnings eller bolags ndmnd eller sty-

relse och innehaller preciseringar av hur de prioriterade malen i kommunfullméktiges budget
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ska uppnas. Den mer utforliga budgeten eller affarsplanen forfattas sedan av tjanstepersoner
inom forvaltningen eller bolaget och antas sedan av ndmnden eller styrelsen. Utdver dessa do-
kument har &ven andra relevanta dokument som respondenterna lyft fram i intervjuerna stude-
rats. Det handlar bland annat om likabehandlingsplaner och sarskilda verktyg som anvénds i
arbetet. Totalt har elva dokument granskats (se separat rubrik i referenslistan).

Vid anvéandning av dokument som datakélla finns vissa saker som &r viktiga att ha i
atanke. En sadan sak ar att dokument fran en myndighet eller organisation inte nddvandigtvis
ger en bild av den bakomliggande sociala verkligheten. Vid granskning av dokument &r det
alltid viktigt att fokusera pa vad avsandaren vill uppna med dokumentet och vem det &r skrivet
for. Det ar ocksa av stor vikt att komma ihag att dokumentet alltid ar ett svar pa eller pa andra
satt kopplade till andra dokument. Kontexten och bakgrunden till dokumentet maste tas i beak-
tande. Sammantaget gar det inte att enbart utifran dokument saga sarskilt mycket om hur en
organisation faktiskt fungerar, utan dven andra datakéllor behovs (Bryman 2011: 501f). Samti-
digt ar det, som Bergstrom och Boréus (2005: 13) framhaller, sa att det &r svart att tanka sig en
studie av till exempel en regering (eller i det har fallet forvaltningar i en kommun) utan att
analysera atminstone delar av den textmangd som finns skrivet av och om den. Genom att jag
anvander mig av bade officiella dokument och intervjuer ges forhoppningsvis en bredare och
mer tillforlitlig bild.

2.2.1. Kallkritik

En kallkritisk granskning av det utvalda materialet ar en sjalvklar del av alla vetenskapliga
studier. Vid en kallkritisk granskning anvéands fyra klassiska kriterier att utga ifran. Dessa &r
dkthet, tid, beroende och tendens. Akthet handlar om att kéllan inte ska vara forfalskad och att
det ska ga att kontrollera vem utgivaren ar (Thurén & Strachal 2011:13f). D& materialet som
anvants i denna uppsats till storsta delen &r officiella dokument fran en kommun kan detta anses
vara ett relativt oproblematiskt kriterium. Genom att bara hamta dokument direkt fran Gote-
borgs Stads hemsida eller begara ut handlingar fran forvaltningarna sakerstélls att dokumenten
ar akta. Det samma galler kriteriet tid. Bade dokument och intervjuer &ar aktuella och saledes
palitliga. Vid anvandning av hemsidor som kalla har jag dock haft i atanke nar sidan senast ar
uppdaterad samt att informationen nar som helst kan komma att &ndras (ibid: 15). Beroendea-
spekten ar knepigare att hantera i denna studie. Optimalt ska material fran minst tva oberoende

kallor anvandas men i denna studie ar de tva huvudsakliga informationskéallorna tjanstepersoner
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och dokument med gemensamt ursprung: Goéteborgs Stad. A andra sidan ingar flera olika for-
valtningar och bolag just for att ge en bredare och mer nyanserad bild. Materialet &r ocksa i
forsta hand primarkallor; dels anvéands intervjuer som ar en primérkalla géllande tjansteperso-
ners tolkning av ménskliga rattigheter, dels anvands budgetar och inriktningsdokument som ar
de grundlédggande styrdokumenten (ibid: 16f). Det mest problematiska kriteriet har varit ten-
dens. Som Thurén och Strachal (ibid: 18ff) papekar ar alla kéllor tendentitsa i nagon man, da
varldssyn och kontext alltid paverkar. Dessutom vill de flesta framstéalla sig i god dager, vilket
paverkar svaren som ges pa stallda fragor. De personer som intervjuats foretrader Goteborgs
Stad och det ar troligt att detta paverkar vad de sagt och inte under intervjun. Huruvida en kélla
ar trovardig beror delvis pa om den reflekterar kring sina egna svagheter eller inte. Flera av
respondenterna har reflekterat mycket 6ppet, bade kring sina egna och sin forvaltnings eller sitt
bolags svagheter, ndgot som jag ser som ett tecken pa att de atminstone inte varit medvetet
tendentidsa. FOr att hantera kriteriet behover jag som forskare dock vara medveten om kéllans

forutsattningar och ha detta i atanke i analys och nar slutsatser dras.

2.3. Urval av forvaltningar och bolag

Goteborgs Stad har 10 stadsdelsforvaltningar, 23 fackforvaltningar och 33 kommunala bolag.
Bland fackforvaltningarna och bolagen gjordes ett forsta urval dar de fackférvaltningar och
bolag som ansags relevanta att undersoka ur ett MR-perspektiv valts ut. Det handlar om de
forvaltningar och bolag som kan anses ha stor paverkan pa medborgare och brukare i fragor
som har en inverkan pa invanarnas manskliga rattigheter(Se bilaga 1). Férvaltningar och bolag
som valts bort ar framst sddana som har liten eller ingen kontakt med invanare. Pa sé vis saker-
stalldes att de forvaltningar och bolag som ingar i studien verkligen &r relevanta att studera for
att syftet ska kunna uppnas. Mindre vikt har lagts vid att forvaltningar och bolag som valts ut
ska vara ungefar lika stora eller ha liknande organisationsform. Det finns en stor bredd och
variation pa hur forvaltningar och bolag ser ut i Goteborgs Stad. Hade jag valt att begransa mig
till undersokningsenheter av en viss storlek tror jag att manga intressanta forvaltningar och bo-
lag hade riskerat att missas. Jag & medveten om att det kan bli svarare att jamfora de utvalda
enheterna om de skiljer sig at allt for mycket i storlek, organisation och arbetsséatt. Detta dr dock
en risk jag valt att ta. Inte minst for att det tydligt framgar i kommunfullméktiges budget att alla
forvaltningar och bolag ska arbeta med ett réttighetsperspektiv, vilket gor att jag tycker att det

blir extra intressant att jamfora undersokningsenheter med stor bredd.
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Nar det forsta urvalet var klart gjordes en lottning bland de kvarstaende forvaltningarna
och bolagen. En lista, sorterad i bokstavsordning, upprattades for respektive kategori — stads-
delsforvaltning, fackforvaltning och bolag — och darefter anvéndes en slumpgenerator for att
lotta fram vilka forvaltningar och bolag som skulle inga i studien. Valet att lotta fram under-
sokningsenheterna grundades pa en stravan att sa opartiskt som mojligt komma fram till val av
undersokningsobjekt, bland de som var relevanta for studien. | urvalsgruppen for stadsdelsfor-
valtningarna ingick alla utom Orgryte-Harlanda. Eftersom jag gjorde min praktik pa utveckl-
ingsavdelningen i Orgryte-Harlanda och redan har stor insikt i hur den forvaltningen arbetar
med manskliga rattigheter tror jag att det skulle bli svart for mig att pa ett opartiskt sétt skriva
om denna stadsdel, varfér den exkluderades ur urvalsgruppen. Lottningen resulterade i att stads-
delsforvaltningarna Majorna-Linné och Ostra Goteborg, fackforvaltningarna stadsbyggnads-
kontoret och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning samt de kommunala bola-
gen Goteborgs Stadsteater och Goteborgs Sparvagar valdes ut att inga i studien.

Ett mejl skickades ut till forvaltningarna och bolagen, dér jag presenterade mig och vad
uppsatsen handlar om och fragade om de skulle vara intresserade av att bli intervjuade. Efter
detta forsta mail fick jag svar fran Goteborgs Stadsteater dar de forklarade att den person som
ansvarar for arbetet med manskliga rattigheter hos dem gatt i pension och att eftertradaren annu
inte borjat och att de darfor inte hade mojlighet att stalla upp. Eftersom min uppsats till stor del
kommer att bygga pa intervjuer valde jag da att i stallet gora en ny lottning gallande bolagen.
Deltagandet i intervjuer &r frivilligt och jag tror inte att det hade gynnat min studie att ga vidare
utan att kunna intervjua den person som vet mest om fragorna i det valda bolaget. Efter detta

nya urval blev det i stallet G6teborgs Upphandlings AB som valdes ut att ingd i undersokningen.

2.4. Begreppsanalys och beskrivande idéanalys

Vid samhallsvetenskaplig textanalys &r det viktigt att ha i atanke att texten existerar i relation
till manniskor. Dels har texten skrivits av manniskor, vars forestallningar paverkar innehallet;
dels &r texten néstan alltid tankt att 14sas av ménniskor. Vem eller vilka dessa tdnkta mottagare
ar praglar forstas ocksa textens innehall och sprak (Bergstrom & Boréus 2006: 15). Spraket
uttrycker tankar och ideer och forfattarens bild av verkligheten framkommer genom texten.
Detta kallas innebdrdsaspekten av sprak (ibid: 16). Da syftet med denna uppsats ar att under-
soka hur tjnstepersoner, forvaltningar och bolag tolkar och uttrycker sig gallande méanskliga

rattigheter kommer fokus att ligga pa just innebordsaspekten. En begreppsanalys kommer att
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genomforas for att undersoka hur begreppet manskliga rattigheter uppfattas och anvands i for-
valtningarna och bolagen. Beckman (2005: 31) beskriver att begreppsanalys bland annat kan
anvéandas nar malet med studien &r att ta reda pa hur olika aktorer uppfattar ett eller flera centrala
begrepp, vilket &r avsikten med den har uppsatsen. Vidare menar Beckman att nér en begrepps-
analys ska genomforas &r det viktigt att forskaren ar klar éver huruvida det ar ett begrepp eller
ett ord som ska undersokas. Om det &r ordet som ska undersokas identifieras bara de tillfallen
nar just ordet namns. Ar det & andra sidan begreppet som undersoks maste forskaren vara mer
uppmarksam, eftersom det gar att tala om begreppet utan att namna ordet, och vice versa (ibid).
| denna uppsats ligger fokus pa begreppet, alltsd den som jag uppfattar det bredare anvand-
ningen av begreppsanalys.

Utbver begreppsanalysen gors ocksa en beskrivande idéanalys for att identifiera vilka
idéer om manskliga rattigheter som gar att identifiera i forvaltningarnas och bolagens arbete
med manskliga rattigheter. En idéanalytisk beskrivning av materialet innebér nagot mer an att
bara aterge vad som star i det; nagot nytt om materialet ska kunna sagas. Exempelvis kan fors-
karen ata sig att finna nya budskap eller oklarheter i texten (ibid: 49). For att en beskrivande
idéanalys ska vara relevant maste det finnas oklarheter eller vara befast att inneborden ar om-
tvistad (Beckman 2005: 49f). Jag menar att det delvis ar oklart vilka idéer om manskliga réttig-
heter som finns i undersokningsenheternas arbete med manskliga rattigheter, eftersom det annu
inte undersokts hur stadens forvaltningar tolkar och arbetar med dessa fragor. Metoden ar sale-
des relevant metod for min studie. En beskrivande idéanalys kraver ndgon typ av jamforelse for
att kunna komma fram till slutsatser (ibid: 51). Ett angreppssatt ar att jamfdra flera olika fall.
Detta kan goras genom att undersoka huruvida en aktors tolkning av ett begrepp eller stand-
punkt skiljer sig fran andra aktorers (ibid: 53). Da jag vill jamféra hur forvaltningar och bolag
tolkar och arbetar med begreppet ménskliga rattigheter har jag valt att anvanda denna metod.

Ett moment som ingar i all textanalys &r tolkning. Vid tolkning i en samhéllsvetenskaplig
undersokning finns det fem element som é&r viktiga att ha i atanke: texten, det sammanhang i
vilket den producerats, avsandaren, mottagaren samt uttolkaren. Det ar ocksa viktigt att reflek-
tera over sin egen forforstaelse och vilken roll den spelar i tolkningen av texten. Ingen ar ett
oskrivet blad, och utan en forforstaelse ar tolkning en omojlighet. Det dr ocksa viktigt att ha en

viss kdnnedom om kontexten dven om jag som forskare véljer en tolkningsstrategi som inte
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utgar explicit fran det elementet (Bergstrom & Boréus 2006: 23ff). Tolkning paverkar reliabi-
liteten, vilket gor att det ar viktigt att vara sa noggrann och konsekvent som majligt i lasning
och tolkning av text (ibid: 35f).

2.4.1. Analysschema

For att kunna genomfora begrepps- och idéanalysen har jag valt att anvéanda mig av dimens-
ioner, ett av tva verktyg som presenteras av Bergstrom och Boréus (2006: 164). Dimensionerna
har valts med hjalp av teori om rattighetsbaserat arbete och manniskorattsbaserat sprak. Dessa
teoriers innebdrd samt valet att anvdnda mig av dessa teorier motiveras utforligt i kapitel 4. |
korthet innebér rattighetsbaserat arbete att manskliga rattigheter ska genomsyra alla delar av
verksamheten, vilket sker bland annat genom integrering av ett rattighetsperspektiv. Grundlag-
gande principer for rattighetsbaserat arbete handlar om de skyldigheter som stat, landsting och
kommun har att respektera, skydda och tillgodose manskliga rattigheter. En av de modeller som
ar anpassade till kommunal verksamhet &r 4A och flera av de begreppen anvénds i dimension-

erna nedan.
Tabell 2.1. Dimensioner
Likabehandling/jamlikhet Jamstalldhet
Fysisk och geografisk tillganglighet Tillgénglighet som information och resurser
MR-integrering MR som separat arbetsféalt
Arbete med deltagande Ej arbete med deltagande
Manniskorattsbaserat sprak Behov/solidaritet

De tva forsta dimensionerna kopplas framst till tolkningen av begreppet méanskliga rattigheter.
Dels understks huruvida rattighetsbegreppet tolkas som det bredare likabehandling eller jam-
likhet eller som jamstélldhet, vilket kan anses vara ett smalare begrepp. Likabehandling ar
centralt i rattighetsbaserat arbete, medan jamstélldhet ar ett perspektiv som ofta sammankopplas
med manskliga rattigheter inom Géteborgs Stad. Aven nasta dimension kopplas framst till tolk-
ning och handlar om hur tillganglighet beskrivs i intervjuer och styrdokument. I modellen 4A
(se avsnitt 4.1.) innefattar tillganglighet & ena sidan att medborgare ska vara informerade om
sina rattigheter och ha ekonomisk mojlighet att utkrava dem, och & andra sidan saval fysisk som

geografisk tillganglighet. Genom att satta dessa bestandsdelar som ytterligheter pa en dimens-
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ion ges mojlighet att kategorisera hur begreppet beskrivs av respondenter och i dokument. Gél-
lande undersokningsenheternas arbete med manskliga rattigheter anvands en dimension som
stracker sig fran MR-integrering till MR som separat arbetsfalt. Integrering ar en central del av
rattighetsbaserat arbete, vilket gor det intressant att undersoka hur detta ser ut i forvaltningarna
och bolagen. Néasta dimension dr ocksa framst kopplad till arbete och handlar om hur bolaget
arbetar eller inte arbetar med deltagande, som &r en av grundprinciperna for rattighetsbaserat
arbete. Den sista dimensionen kopplas till spraket och innefattar ett manniskorattsbaserat sprak
a ena sidan och ett sprak som talar om behov eller solidaritet & den andra. Genom dessa dimens-
ioner tacks de grundldggande principerna i teori om rattighetsbaserat arbete och modellen 4A
in i analysen. Samtidigt fungerar dimensionerna som en avgransning gallande vilka aspekter pa

manskliga rattigheter som ska studeras och vilka som inte ska inga i just denna undersokning.

2.5. Forskningsetisk diskussion

Infor varje vetenskaplig studie maste ett antal etiska Gvervaganden goras. Oavsett vilket syftet
med studien ar kan den fa konsekvenser for det samhélle den studerar, och dessa konsekvenser
maste analyseras i undersokningens alla led (Teorell och Svensson 2012:19f). Vetenskapsradet
har tagit fram ett antal grundlaggande forskningsetiska principer for humanistisk och samhélls-
vetenskaplig forskning. Fyra huvudkrav finns: informationskravet, samtyckeskravet, konfiden-
tialitetskravet samt nyttjandekravet. Informationskravet innebér att de som berérs av forsk-
ningen ska informeras om forskningens syfte. Detta innebér att forskaren ska informera till
exempel respondenter om villkoren for deras medverkan, att deltagande &r frivilligt och nar
som helst kan avbrytas. Olika typer av undersdkningar kraver olika mycket férhandsinformat-
ion. | undersokningar dar deltagarna pa nagot vis studeras, till exempel genom att delta i en
intervju, ar férhandsinformation i princip nédvandig (Vetenkapsradet 2002: 7). Eftersom min
undersokning delvis bygger pa intervjuer har jag varit noga med att informera deltagarna om
vem jag ar och vilket syftet & med min uppsats samt att det &r frivilligt for dem att stélla upp
pa intervjuer. Samtidigt har jag inte velat lamna alltfor detaljerad information om mina frage-
stallningar pa forhand, av oro for att det skulle paverka respondenternas svar vid intervjuerna.
| enlighet med samtyckeskravet ska deltagarens samtycke inhdmtas innan undersékningen ge-
nomfors. Samtyckeskravet innebér ocksa att deltagarna nar som helst ska kunna avbryta sin
medverkan och att de inte far utsattas for otillborliga patryckningar om de véljer att géra sa

(ibid: 9). Det tredje kravet, konfidentialitetskravet, innebdr att personuppgifter om deltagare ska
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forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem, samt att deltagarna ska behandlas
med storsta mojliga konfidentialitet. Nyttjandekravet innebdr slutligen att insamlade uppgifter
om enskilda personer enbart far anvéandas till forskningsandamal. Uppgifterna far inte lanas ut
eller anvandas till kommersiellt eller ickevetenskapligt bruk (ibid: 14).

De svaraste avvagningarna for min studie ror nyttjandekravet och konfidentialitetskravet.
Eftersom jag skriver pa uppdrag av stadsledningskontoret i Goteborgs Stad finns det ett intresse
fran min uppdragsgivare att veta vilka personer jag pratat med, sa att de kan folja upp det som
framkommer i undersokningen. Infor intervjuerna har jag forklarat for respondenterna att jag
inte skriver ut namn eller titel i uppsatsen. Jag har ocksa sagt att det finns ett intresse fran stads-
ledningskontoret att veta vilka jag intervjuat och darefter fragat om det ar okej att jag lamnar
deras namn till min kontaktperson dar. Detta har samtliga gatt med pa. Samtidigt ar jag med-
veten om att jag inte helt kan garantera anonymitet i uppsatsen, eftersom jag skriver ut vilken
forvaltning eller bolag som respektive respondent arbetar pa. Darmed ar det inte omojligt att
personer med insikt i staden kan lista ut, eller i alla fall ana, vilka personer jag talat med. For
att anda kunna sdga nagot av intresse om undersékningsenheternas arbete har jag gjort avvag-
ningen att trots allt skriva ut vilka forvaltningar och bolag som ingar i studien. For att inte roja
nagons identitet har jag forsokt att inte skriva ut titlar eller pa annat sett ge ledtradar till vilka
respondenterna ar. | enlighet med Vetenskapsradets rekommendationer har deltagarna erbjudits
att ta del av citat och kénsliga tolkningar av deras uttalanden som gjorts i resultatredovisningen.
Nar transkriberingen gjorts skickades denna till respondenterna sa att de kunde lasa igenom vad
som sagts och kontrollera eventuella missforstand. De kommer aven att fa ta del av uppsatsen

efter publicering for att se vad deras medverkan bidragit till.

2.5.1. Att skriva pa uppdrag — méjligheter och svarigheter

Som tidigare namnts skrivs denna uppsats pa 6nskemal av stadsledningskontoret i Goteborgs
Stad. Att skriva uppsats pa uppdrag eller i samarbete innebér vissa utmaningar som i mangt och
mycket ar kopplade till den forskningsetiska diskussionen. Att som student behalla sin sjélv-
standighet och utforma en akademiskt och vetenskapligt relevant forskningsfraga samtidigt som
uppsatsen behandlar det som uppdragsgivaren 6nskar ar en utmaning. I mitt fall har detta fun-
gerat bra. Infor uppsatsens borjan fick jag en skriftlig beskrivning av vad stadsledningskontoret
onskade fa undersokt. Darutover har jag haft full frihet att sjalv utforma uppsatsen i fraga om

metodval, teoretisk anknytning och sa vidare. Jag har haft fortlopande avstamningar med min
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kontaktperson och jag har haft mojlighet att bolla tankar och idéer. Det som jag uppfattat som
svarast med att skriva pa uppdrag ar enligt mig en inre konflikt mellan att vilja gora det som
uppdragsgivaren 6nskar och att kunna anpassa syfte och fragestallningar sa att det vetenskapligt
blir en sa bra uppsats som mojligt. Samtidigt ser jag flera fordelar med att skriva med ett tydligt
uppdrag. Forst och framst sékrar det den utom-akademiska relevansen for studien, da uppsatsen
skrivs for att kunna anvéndas av personer utanfor den akademiska vérlden. Dessutom ger det
forskaren hjélp att avgransa sitt amne och att formulera ett problem. Genom uppsatsen okar
dessutom kontaktytorna mellan universitet och aktorer utanfor vilket jag tror &r ett positivt kun-
skapsutbyte. Sa lange jag som forfattare ar medveten om utmaningarna och kritiskt kan reflek-
tera kring dem tror jag att det ar positivt att skriva pa uppdrag av eller i samarbete med en extern

part.
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3. Tidigare forskning

Detta kapitel inleds med en kort 6versikt av hur manskliga rattigheter vanligtvis definieras, foljt
av en sammanfattning av hur den svenska forskningen om maénskliga rattigheter sag ut fore
2005. Slutligen kommer en langre forskningsoversikt om manskliga rattigheter i svensk offent-

lig forvaltning, ett forskningsamne som till stora delar vuxit fram de senaste tio aren.

3.1. Definitioner av begreppet manskliga rattigheter

Vad ar da manskliga rattigheter? Det finns mangder av forskning om och séaledes ocksa manga
olika definitioner av begreppet manskliga rattigheter. | detta avsnitt presenteras endast nagra av
de vanligaste. Forenta nationerna (hadanefter FN) fastslar att manskliga rattigheter ar de rattig-
heter alla méanniskor har just i egenskap av manniskor. Rattigheterna ar universella, odelbara
och dmsesidigt beroende av varandra (OHCHR 2015). FN:s allmanna deklaration om de
manskliga rattigheterna fran 1948 kan ségas bygga pa de fyra pelarna vardighet, frihet, jamlik-
het och brodraskap (Ishay 2008: 3). Freeman (2011: 7) menar att manskliga rattigheter helt
enkelt &r idén om att alla manniskor bor behandlas lika och med respekt. Ofta har dock ménsk-
liga rattigheter ansetts handla framst om en juridisk reglering mellan staten och dess invanare.
Manskliga rattigheter ar ett normativt begrepp pa sa vis att det reglerar vad som far goras och
inte gbras mot en annan manniska (ibid: 89). Att tillskriva ménniskor vissa rattigheter &r i sig
inget som uppstod med FN, utan filosofiska diskussioner om réttigheter har forekommit i
Europa sedan 1200-talet. Begreppet manskliga rattigheter myntades dock av FN, och tack vare
FN-systemets framvaxt finns idag en organisation som arbetar for att skydda manskliga rattig-
heter vérlden 6ver (Smith 2012: 1; 5). Manskliga rattigheter kopplar saledes samman etiska
principer, politiska stallningstaganden och lagstiftning. Sedan framtagandet av den allménna
deklarationen finns ett gemensamt juridiskt ramverk for varldens lander. | Sverige sags dock
manskliga rattigheter lange framst som nagot som andra lander behdvde arbeta med (Abiri,
Brodin & Johansson 2008: 7; 25). Detta marks ocksa i svensk forskning om @mnet, vilket nasta

avsnitt behandlar.

3.2. Svensk forskning om manskliga rattigheter innan 2005
Vetenskapsradet publicerade 2005 en genomgang av svensk forskning om méanskliga rattigheter
som bland annat undersokte inriktning samt generella tendenser i forskningen om manskliga

rattigheter. Kartlaggningen visade bland annat att den stoérsta delen av forskningen bedrevs
23



inom det juridiska faltet. De vanligaste inriktningarna var ”Allmanna fragor om méanskliga rat-
tigheter” samt ”Medborgerliga och politiska réttigheter”. Forskningen handlade till stor del om
EU och det europeiska skyddet for ménskliga rattigheter, manskliga rattigheter i Afrika och det
interamerikanska rattighetssystemet. Den icke-juridiska forskning som togs upp handlade till
storsta delen om FN, manskliga rattigheter i andra lander an Sverige samt om foretags ansvar
for manskliga rattigheter. Det lyfts i sammanstéliningen &ven fram att det fanns ytterst lite tvar-
vetenskaplig forskning inom @mnet manskliga rattigheter (Vetenskapsradet 2005: 47f). Forsk-
ning om implementering av de ménskliga rattigheterna i offentlig férvaltning ndmns éverhu-
vudtaget inte. Vart att notera ar dock att denna sammanstéllning ar fran 2005 och att den enbart
ger en bild av hur forskningslaget sag ut fram tills dess. Mycket har hant de senaste tio aren och
forskning om maénskliga réattigheters implementering i svensk forvaltning har som tidigare

namnts blivit vanligare. Detta handlar kommande avsnitt om.

3.3. Svensk offentlig forvaltning och de méanskliga rattigheterna

Att hitta forskning om implementering av ménskliga rattigheter i offentlig forvaltning ar inte
det lattaste, vare sig det handlar om svensk forskning eller internationell. Det finns fortfarande
fa studier av manskliga rattigheters roll i demokratiska stater. Detta kan enligt Abiri, Brodin
och Johansson (2008: 7) bero pa att manskliga rattigheter har ses som nagot som har uppnatts
en gang for alla, och darmed som en oproblematisk fraga. Samma synsatt fanns lange i svensk
politik dar fokus fran FN-systemets framvaxt fram till slutet av 1990-talet lag pa manskliga
rattigheter i andra lander. Det verkar ha funnits en bild av att manskliga rattigheter ar nagot som
andra behover arbeta med, vi i Sverige gor redan allt vi ska (ibid: 25). Detta har till viss del
andrats de senaste decennierna. | slutet av 1980-talet véxte filosofin om New Public Manage-
ment (NPM) fram och blev populér. Det ar ingen sammanhallen teori men nagra 6vergripande
drag kan skdnjas, exempelvis uppdelning mellan utférare och bestéllare, minskat antal ndmnder
och fortroendevalda samt fokus pa mal- och resultatstyrning i stéllet for processkontroll. En
fjarde viktig punkt ur ett rattighetsperspektiv ar betonandet av medborgarnas rattigheter. Olika
typer av rattighetskataloger eller réttighetslagar har darmed inforts (Montin & Granberg 2013:
97f). Det ar ocksa forst pa senare ar som forskare har borjat intressera sig mer for den roll
manskliga rattigheter spelar i etablerade demokratier. Som ndmndes i inledningen har forskare
i allt storre utstrackning borjat intressera sig for ménskliga rattigheters roll i kommunal forvalt-

ning. Det ar forvisso staten som har det yttersta ansvaret att respektera, skydda och tillgodose
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de ménskliga réattigheterna men Thulin och Greenhill (2008: 82f) betonar att detta tredelade
ansvar aven galler pa kommunal niva. Att tjanstepersoner har utbildning om méanskliga rattig-
heter och ké&nner till sina skyldigheter ar darfor av stor vikt. Tjanstepersoner har ett stort infly-
tande genom att de har ett handlingsutrymme dar de kan agera relativt sjalvstandigt utifran den
politiska viljan. De arbetar med fragor som ror fordelning, sasom vem som ska fa vad samt nar
och hur (Montin & Granberg 2013: 85f). Spang (2009: 319) belyser att det ar noédvandigt att
undersoka hur forvaltningen prioriterar for att kunna undersoka hur politiska beslut forverkli-
gas. Aterigen blir tjanstepersoner viktiga for vad som hander med fattade politiska beslut. Det
kan enligt Spang (ibid: 324f) bade uppsta problem och mojligheter i och med tjanstepersoners
olika roller och deras inflytande. Det viktiga, menar han, ar att kunskapen och kompetensen &ar
god liksom att tjanstepersonen kan reflektera kring sin roll och gora etiska 6vervaganden.
Montin och Granberg (2013: 89f) beskriver hur nya politikeromraden frivilligt antagits
av kommunerna; perspektiv snarare an sakomraden. Dessa ar ofta grundade i internationella
konventioner, vilket till exempel ar fallet med manskliga rattigheter. Arbetet handlar till stor
del om att fa en vissa varderingar att sla igenom i hela forvaltningen sa att det genomsyrar alla
verksamheter. Nar manga nya perspektiv infors och de dessutom gar in i och overlappar
varandra uppstar det latt en s kallad perspektivtrangsel i verksamheten. Ansvaret for att im-
plementera de olika perspektiven laggs oftast pa tjanstepersoner som arbetar tvarsektoriellt. En
anledning till att Sverige haft svart att implementera manskliga rattigheter i kommunal verk-
samhet kan enligt Abiri, Brodin och Johansson (2008: 16) vara den statscentrerade syn pa
manskliga rattigheter som finns i landet. Den officiella svenska synen pa manskliga rattigheter
ar att det ar en reglering av forhallandet mellan staten och den enskilde. Séaledes har séllan
kommunernas ansvar uttryckts i termer av manskliga rattigheter. Spang (2009: 323) diskuterar
ocksa svarigheterna med att integrera rattigheter i den kommunala verksamheten och betonar
vikten av att manskliga rattigheter inte blir ett yttre palagt perspektiv utan &r en sjalvklar del av
den ordinarie verksamheten. En anledning till att manskliga rattigheter ofta ses som ett nytt
perspektiv som nu alaggs myndigheter att arbeta med &r enligt Abiri (2009: 187f) att rattighets-
spraket som finns i de internationella konventionerna aldrig har fatt ta plats i det svenska syste-
met. Samtidigt sker dock forandringar aven pa det nationella planet. | juni 2014 tecknades en
6verenskommelse mellan regeringen och SKL for att starka arbetet med ménskliga rattigheter
pa kommunal niva. Malet med dverenskommelsen &r dels att starka respekten for manskliga

rattigheter och dels att 6ka kunskapen om hur ménskliga réttigheter praktiskt ska implementeras
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i de ordinarie verksamheterna. Overenskommelsen bestar av olika etapper och dessa ska ge-
nomforas stegvis under 2014-2017 (Regeringen 2014). Ar 2014 publicerades en masteruppsats
som undersokte hur implementeringsprocessen av policymal i Vastra Goétalandsregionen gatt
till. Mer specifikt var det malet om att manskliga rattigheter ska genomsyra alla verksamheter
som undersoktes, och hur detta mal implementerats i de tva verksamhetsomradena kultur och
kollektivtrafik. Slutsatsen blev att policymalet var sa vagt att de tva olika verksamhetsomradena
tolkat det pa olika satt (Ganibegovic 2014). Medan den uppsatsen fokuserade pa tolknings- och
implementeringsprocessen av vaga policymal, ligger fokus i denna uppsats pa hur de olika for-
valtningarna arbetar med begrepp som ror ménskliga rattigheter och hur detta kan kategoriseras

utifran grundlaggande principer om rattighetshaserat arbete.

3.4. Manniskorattsbaserad politik

Abiri och Johansson (2005: 113-126) skriver om manniskoréttsbaserad politik och hur detta
begrepp har vuxit fram de senaste decennierna. | denna typ av politik blir méanskliga rattigheter
malet for saval inrikes- som utrikespolitiken; en politik baserad pa manskliga rattigheter anses
vara det som &r bast for staten. Hur detta ska ga till finns det tva huvudsakliga synsatt pa. An-
tingen betraktas manskliga rattigheter som ett separat policyomrade, eller sa anses manskliga
rattigheter genomsyra alla politik- och verksamhetsomraden. Det forsta synsattet sammanfaller
ofta med att likstalla ménskliga rattigheter och politiska och medborgerliga rattigheter. En man-
niskorattsbaserad politik liknar mer det andra synsattet och kréaver att samtliga policyomraden
arbetas om sa att manskliga rattigheter ar en grundlaggande del av dem (ibid: 116f). Det forsta
synsattet har lange varit det vanligaste men som Spang tar upp i en SKL-rapport fran 2011 har
detta borjat forandras sedan 2005. Idag talas det allt mer om vikten av ménskliga rattigheter och
ett rattighetsperspektiv (SKL 2011: 44). | det tidigare dominerande perspektivet styrde tanken
om solidaritet, att utsatta grupper ska fa sina behov tillgodosedda for att kommunen eller staten
ar solidarisk, inte for att det &r personernas rattighet. Rattighetsperspektivet ar betydligt mer
forpliktigande for staten (Abiri & Johansson 2005: 113).

Abiri och Johansson (2005: 122f) betonar vikten av att anvénda sig av ett manniskoratts-
baserat sprak i politik och forvaltning. For att invanarna ska ha kdannedom om sina rattigheter
kréavs det att manskliga rattigheter blir en del av det vardagliga spraket. | stéllet for att tala om
behov behdver réttigheterna fa ta plats i det kommunala sprakbruket i betydligt storre utstrack-

ning an idag. Genom att 6ppet tala om rattigheter blir det ocksa enklare for invanare att se nar
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rattigheter kranks. Detta stéller forstas hogre krav pa tjanstepersoner och politiker men det gyn-
nar invanarnas mojlighet att utkrava ansvar. Samma asikt men i fraga om utvecklingsarbete
lyfts av Hamm (2001: 22) som menar att ett manniskoréattsbaserat arbete kréver ett rattighets-
baserat sprak. Utan det riskerar de manskliga rattigheterna att drunkna bland andra perspektiv
och flyttas ner pa dagordningen. Risse och Sikkink ar inne pa samma spar och menar att rege-
ringar som systematiskt talar om manskliga rattigheter ocksa borjar implementera dem, ef-
tersom de far en storre press pa sig fran civilsamhélle och andra stater. Genom att normer kring
manskliga rattigheter institutionaliseras och blir en del av vardagsspraket blir de ocksa en del
av handlingssattet (Freeman 2011: 160).

3.5 Sammanfattning

Som denna forskningsgenomgang visat har manskliga rattigheter inom svensk offentlig forvalt-
ning vuxit fram som ett forskningsfalt det senaste decenniet. Innan dess handlade svensk forsk-
ning om manskliga réttigheter i andra lander och mestadels ur ett juridiskt perspektiv. ldag
forskas det allt mer tvarvetenskapligt om manskliga rattigheter, och inte langre bara pa hur
andra stater lever upp till sina internationella ataganden. Kommuners och landstings ansvar for
forverkligandet av manskliga rattigheter lyfts fram allt mer, for &ven om det yttersta ansvaret
ligger pa regeringen, sa ar det ett tredelat ansvar. Kommunala politiker och tjéanstepersoner spe-
lar en viktig roll i arbetet med manskliga rattigheter; darfor ar det viktigt att det finns en god
kunskap om vilka skyldigheter de har gentemot invanarna. Vikten av ett manniskoréattsbaserat
sprak betonas av flera forskare, som menar att manskliga rattigheter bor ta storre plats i var-
dagsspraket. D& hamnar méanskliga rattigheter hogt pa dagordningen och invanarnas mojlig-
heter att utkrava ansvar okar. Forskningsgenomgangen har motiverat valet av det teoretisk ram-

verk som ligger till grund for analysen och som presenteras i nésta kapitel.
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4. Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket for analysen utgors, som tidigare namnts, av teori om rattighetsbaserat
arbetssatt och manniskorattsbaserat sprak. Kapitlet inleds med en presentation av rattighetsba-
serat arbete och olika definitioner av detta begrepp. Darefter foljer en kortare redogorelse for
vad som i denna uppsats avses med méanniskorattsbaserat sprak. Kapitlet avslutas med att teo-

rierna operationaliseras for att kunna anvandas som analysverktyg i denna studie.

4.1. Rattighetsbaserat arbetssatt
Rattighetsbaserat arbete, eller rattighetsperspektiv i verksamheterna som det ocksa kallas, ar en
term som anvants allt mer i internationellt utvecklingssamarbete det senaste decenniet. Interna-
tionellt gar teorin under namnet rights based approach eller human rights based approach (Thu-
lin & Greenhill 2008: 242f). Begreppet ar omdiskuterat och ingen entydig definition finns.
Nagra forskare skiljer dessutom pa begreppen rattighetsbaserat arbete och rattighetsperspektiv
pa arbetet. Réttighetsperspektiv sigs da fokusera pa ansvarighet och processer medan ett rattig-
hetsbaserat arbete utdver detta vager in skyldigheter, forpliktelser och méjligheter att krédva en
rattighet och &r saledes en mer langtgaende process (Wendegard 2009: 277f). De flesta forskare
verkar dock anvanda begreppen synonymt och sa kommer fallet att vara dven i denna uppsats.
Véagledande principer som ligger till grund for réttighetsbaserat arbete handlar om de
skyldigheter som stat, landsting och kommun har att respektera, skydda och tillgodose mansk-
liga rattigheter. Dessa grundlaggande principer bygger pa delaktighet, ansvarighet, jamlikhet,
icke-diskriminering, tro pa rattsstaten samt att ingen rattighet star dver ndgon annan. Arbetet
utgar dessutom fran rattighetsbararens perspektiv (Wendell 2009: 277). Ett rattighetsbaserat
arbete innebdr i korthet att méanskliga rattigheter ska genomsyra alla delar av verksamheten.
Detta sker exempelvis genom integrering eller sa kallad mainstreaming av manskliga rattigheter
i ordinarie verksamhet (Thulin & Greenhill 2008: 242f). Inom FN finns sedan 2003 ett "’State-
ment of Common Understanding on Human Rights-Based Approaches to Development Coop-
eration and Programming” som ska tillse att alla FN-organ arbetar pa samma satt med ett rat-
tighetsbaserat arbete i sina program. Dokumentet slar bland annat fast att i ett manniskorattsba-
serat arbete ar forverkligandet av en eller flera manskliga rattigheter malet for alla aktiviteter.
Ménniskorattsprinciper som universalitet, odelbarhet, 6msesidigt beroende, icke-diskrimine-

ring, deltagande och ansvarighet ska vara vagledande i alla steg i en process, fran planering till
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utvardering. Rattighetsbarare och skyldighetsbarare identifieras och arbetet syftar till att starka
rattighetsbdrarnas kapacitet att stalla krav (HRBA Portal).

Abiri, Johansson och Brodin (2008: 18f; 64ff) betonar att processen som leder till malupp-
fyllelse ar minst lika viktig som maluppfyllelsen i sig sjalvt, sett ur ett rattighetsperspektiv.
Framforallt &r delaktighet och inkludering i processen viktiga aspekter. Spang anvander sig av
modellen 4A for att kategorisera de skyldigheter som kommunerna har att tillgodose invanarnas
rattigheter. De fyra A som modellen innehaller ar available (tillgang), accessible (tillganglig),
acceptable (kvalitetssakrad) och adaptable (anpassad). Tillgang innebar att rattigheter ska vara
tydligt preciserade i lagar och policyer samt att klagomal ska kunna framforas och provas. For
att tillganglighetskravet ska uppnas ska méanniskor vara informerade om sina rattigheter men
aven ha tillrackliga ekonomiska resurser for att kunna tillgodogora sig dem. Vidare handlar det
ocksa om bade geografisk och fysisk tillganglighet. En viss miniminiva av rattigheter maste
vara forverkligade for att kommunens arbete ska vara kvalitetssakrat och forverkligandet av en
rattighet far inte innebéra ett brott mot en annan. Anpassad handlar till sist dels om att rattig-
heterna ska integreras i den ordinarie verksamheten och dels om att forverkligandet av dem
anpassas efter den enskildes behov (SKL 2011: 46f).

4.2. Manniskorattsbaserat sprak

Manniskorattsbaserat sprak presenterades i det foregaende kapitlet. Valet att anvanda det som
en del av det teoretiska ramverket utgar fran att det ar ett begrepp som ar viktigt for att kunna
undersoka hur forvaltningarna och bolagen arbetar med réttigheter och hur tjanstepersoner tol-
kar dem. Eftersom forskning visat att det ar viktigt att det finns ett manniskoréattsbaserat sprak
i kommuner for att arbetet ska kunna genomsyras av manskliga rattigheter ar det relevant att
undersoka i vilken utstrackning det férekommer hos férvaltningarna och bolagen. Exempel pa
manniskorattshaserat sprak ar att i policydokument och liknande faktiskt hanvisa till de speci-
fika rattigheter som ligger till grund for mal och strategier. Ett exempel som Abiri och Johans-
son (2005: 122) tar upp ar beslutet om att bygga en moské, vilket med ett manniskorattsbaserat
sprakbruk skulle motiveras med manniskors ratt att utdva sin tro tillsammans med andra. Min
forvéntan har inte varit att tjanstepersonerna sjalva ska ha kunskap om dessa begrepp och teo-
rier. | stéllet har jag varit intresserad av att se huruvida de talade om manskliga rattigheter nar
de beskriver sitt arbete eller om det snarare handlar om solidaritet eller kanske andra begrepp.

Med manniskorattsbaserat sprak avses i denna uppsats att det i forvaltningarnas och bolagens
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styrdokument uttryckligen talas om vilka rattigheter som berors i mal och strategier, samt att
tjanstepersoner jag intervjuat talar om manskliga rattigheter. Knyter mal och strategier an till
uttalade rattigheter? Namns begreppet manskliga rattigheter och hur specificeras det i sa fall?

4.3. Anvandning av teorier

Teorierna om rattighetsbaserat arbete och manniskoréattsbaserat sprak anvands som ett hjélp-
medel i att kategorisera och forsta de tolkningar som gors av forvaltningarna och bolagen. Det
ar framforallt skyldigheterna i modellen 4A som appliceras pa empirin. Denna modell & mer
anpassad till offentlig forvaltning 4n manga av de andra, som snarare &r framtagna for utveckl-
ingssamarbete. | synnerhet anvéands begreppen tillgang, tillganglighet och anpassning. Skyldig-
heten kvalitetssakrad anser jag inte applicerbar pa denna uppsats, da kvalitetssakring som jag
tolkar det snarare &r av utvérderande karaktér vilket inte passar syftet med denna studie. Be-
greppen anvands i de dimensioner som ligger till grund for analysen. Begreppet tillgang ryms i
dimensionen rattighetsbaserat sprak, da en viktig del av tillgangsaspekten &r att rattigheterna ar
tydligt specificerade i lagar och policyer. Synen pa tillganglighet undersdks i en dimension som
stracker sig fran att se pa begreppet som fysisk och geografisk tillganglighet till att tolka det
som att invanarna ska vara informerade om sina rattigheter och ha tillrackliga ekonomiska re-
surser for att kunna ta del av dem. Skyldigheten anpassad ar en del av dimensionen MR-inte-
grering — MR som separat arbetsfalt, da en central aspekt av anpassning ar att integrera rattig-
heterna i ordinarie verksamhet. Utéver dessa begrepp fran 4A anvands ocksa andra centrala
begrepp fran teori om réattighetsbaserat arbete, narmare bestamt jamlikhet, icke-diskriminering
och deltagande. Dessa begrepp har valts darfor att de gar att applicera pA kommunalt arbete och
for att sa val som majligt tacka in viktiga aspekter av rattighetshaserat arbete. Genom att appli-
cera de valda begreppen pa empirin vet jag som forskare vad det &r jag letar efter nar jag bear-
betar insamlad data. Dimensioner baserade pa centrala begrepp i teori om rattighetsbaserat
arbete gor det mojligt att undersoka vilka av de centrala principerna som prioriteras i tolkningar
och arbete rérande manskliga rattigheter. Teorin anvands ocksa som ett verktyg att mer allméant

koppla tillbaka till i analys och diskussion av resultat.
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5. Bakgrund till resultatredovisning

| det foljande kapitlet presenteras de stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala
bolag som undersoks i studien. Detta for att ge l&saren en bild av hur de &r organiserade samt

vad deras uppdrag ar.

5.1. SDF Majorna-Linné

Majorna-Linné ar en av Goteborgs tio stadsdelar och har ungefar 63000 invanare i omradena
Majorna och Linnéstaden, samt cirka 3500 anstallda (Goteborgs Stad 2014c) Stadsdelsférvalt-
ningen erbjuder invanarna kommunal service i form av stdd, service och tjanster inom fyra
sektorer: utbildning; individ- och familjeomsorg samt funktionshinder; &ldreomsorg samt
halso- och sjukvard; och slutligen Kultur och fritid. Utover de fyra sektorerna finns en ekono-
miavdelning, en HR-avdelning, en utvecklingsavdelning samt en forvaltningscontroller. Sek-
torcheferna, samt cheferna for ekonomi, HR och utveckling utgor tillsammans med forvalt-
ningscontrollern forvaltningsledningen som leds av stadsdelsdirektoren. Ledningen har i upp-
gift att se helhet och arbeta Gvergripande da de har ett befolkningsansvar (Goteborgs Stad
2015a).

5.2. SDF Ostra Goteborg

Ostra Géteborg har cirka 47000 invénare och bestar av omrédena Bergsjon, Gamlestaden, Kor-
tedala, Kviberg och Utby. Stadsdelsforvaltningen har omkring 2800 anstéllda och &r uppdelad
i samma fyra sektorer och stodfunktioner som i SDF Majorna-Linné och dvriga stadsdelsfor-
valtningar (Goteborgs Stad 2015b).

5.3. Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning samordnar arbetsmarknadspolitiska atgarder
for hela Goteborgs Stad. Forvaltningen, som &r en fackforvaltning, ansvarar for kommunal vux-
enutbildning, sarskild utbildning fér vuxna och svenska for invandrare men driver inga egna
skolor. | stéllet bedrivs utbildningen till stérsta delen av externa utbildningsanordnare, vars
tjanster upphandlas. Ett av verksamhetens mal ar att utveckla och ta vara pa befintliga synergier
mellan arbetsmarknaden och vuxenutbildningsinsatser. Forvaltningen har cirka 115 anstallda

och ar uppdelad i de tre verksamhetsomradena arbetsmarknad, utbildning och végledning.
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Dessutom finns en personal- och informationsavdelning samt en ekonomi- och IT-avdelning
(Goteborgs Stad 2015c¢; Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2014a: 23).

5.4. Stadsbyggnadskontoret

Fackforvaltningen stadsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av byggnadsnamnden och bestar
av en byggavdelning, en planavdelning, en geodataavdelning, en lantmateriavdelning och en
strategisk avdelning (Goteborgs Stad 2013). Ar 2014 hade férvaltningen 308 anstéllda (Gote-
borgs Stad, Stadsbyggnadskontoret 2014:23).

5.5. Goteborgs Sparvagar

Goteborgs Sparvagar &r ett av de storre kommunala bolagen med omkring 1400 anstallda. Bo-
laget levererar kollektivtrafiktjanster inom omradena busstrafik, sparvagnstrafik och trafikant-
service. Trafikantservice ar kringtjanster som behdvs for att kollektivtrafiken ska fungera, sa
som hallplatsservice, stationsvardar, skylttillverkning, trafikledning, information pa Nils Erics-
son-terminalen och hittegodsavdelning. Totalt gors cirka 440000 resor med bolagets fordon

varje dag (Goteborgs Sparvagar 2015).

5.6. GoOteborgs Stads Upphandlings AB

Goteborgs Stads Upphandlings AB (hdadanefter Upphandlingsbolaget) ar helagt av Géteborgs
Stad genom bolaget Stadshus AB och fungerar som stadens inkdpscentral. Bolagets framsta
uppgift ar att forse forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad med ramavtal och kompetens for
varor och tjanster som ar av intresse for hela staden. Genom samordningen som Upphandlings-
bolaget star for uppnas nytta och varde till kunderna och det bidrar till ett hallbart samhalle for
stadens invanare. Vidare ansvarar bolaget for uppfoljningen av de totala inkdpen i staden (Upp-
handlingsbolaget 2014). Bolaget har cirka 60 anstéllda (Upphandlingsbolaget 2015a). Verk-
samheten &r fordelad pa de fyra omradena ekonomi & administration, specialist & uppféljning,
upphandling samt kommunikation & kund. Utdver dessa fyra finns en 6vergripande process-

ledning samt bolagets VD (Upphandlingsbolaget 2015b).
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6. Resultatredovisning och -analys

| det foljande kapitlet presenteras och analyseras resultaten fran den empiriska undersékningen.
Forst redovisas och analyseras hur begreppet ménskliga rattigheter tolkas av tjanstepersoner
och hur begreppet presenteras i forvaltningarnas och bolagens budgetar och affarsplaner. Dér-
efter redovisas och analyseras hur férvaltningarna och bolagen sager sig arbeta med manskliga
rattigheter. Kapitlet avslutas med en analys av forekomsten av ett manniskorattsbaserat sprak

hos tjanstepersoner och i styrdokument.

6.1. Hur tolkas begreppet manskliga rattigheter?

Resultaten pa ovanstaende fraga redovisas per forvaltning och bolag. Forst redogérs for hur
begreppet manskliga rattigheter uppfattas av tjanstepersoner pa de undersokta stadsdelsforvalt-
ningarna, foljt av fackforvaltningarna och sist de kommunala bolagen. Tolkningarna av begrep-
pet kategoriseras och analyseras utifran dimensionerna som beskrevs i kapitel 2.4. Jamforelser
gors mellan olika forvaltningar utifran teori, och likheter och skillnader lyfts fram och diskute-

ras.

6.1.1. Stadsdelsforvaltningar

| stadsdelsférvaltningen Majorna-Linné har en prioritering gjorts som innebar att fokus ligger
pa jamstalldhet, HBTQ och likabehandling (Intervju 2). Bada respondenterna fran stadsdelsfor-
valtningen sager att det ofta handlar om just jamstélldhet nar det i férvaltningen talas om méansk-
liga rattigheter. Jamstalldhet har varit och &r fortfarande ett prioriterat mal i stadsdelen och har
darmed haft en uttalat hog prioritet som andra MR-relaterade fragor inte haft. Samtidigt finns
det ocksa ett antagande att arbetet med att integrera jamstalldheten ska spilla 6ver och resultera
i att aven andra MR-relaterade fragor inkluderas. 1 och med att normer kring kon och genus
uppmarksammas blir det ocksa lattare att se andra normer i samhallet och att bérja jobba med
dessa, till exempel HBTQ eller tillgdnglighet (Intervju 2; Intervju 5). ”Néar man jobbar med ett
omrdde sd dr man ju per automatik inne pa fler omréden, s &r det ju”, séger en av responden-
terna (Intervju 5). Det hander inte sa ofta att begreppet manskliga rattigheter anvands i verk-
samheterna. | stallet talas det ofta mer specifikt om att 6ka jamstélldheten eller hur verksam-
heten kan bli battre pa HBTQ-fragor (ibid). Bada respondenterna betonar ocksa kopplingen
mellan manskliga rattigheter och kvalitetsarbete. Det ar stadens uppgift att leverera manskliga

rattigheter till invanarna och detta kan ses bade som en kvalitetsfraga och en réattighetsfraga.
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Om forvaltningen ser till att leverera sa att alla invanare far det de har rétt till uppnas ratt kva-
litet, och vice versa (Intervju 2). ”Att vdga inse att man madste bli battre, det dr nog en fram-
gangsfaktor. [...] Och ocksa att se vinsterna med det; att se det som ett kvalitetsarbete dverlag”
(Intervju 5).

| Ostra Goteborg tolkas manskliga réttigheter framst som tak 6ver huvudet, mat pa bordet
och maluppfyllelse i skolan. Har betonas att stadsdelsforvaltningarna har valdigt olika utgangs-
punkter i och med att forutsattningarna ser sa olika ut mellan stadsdelar, sett till befolkningens
socioekonomi och halsa. Det gor ocksa att tolkningen av manskliga rattigheter ser olika ut, och

inte minst gor det att mojligheterna att arbeta med det varierar stort.

[Allt vart arbete] handlar ju [egentligen] om méanskliga rattigheter. Men kanske pa
en sadan niva som inte riktigt heller liksom beskrivs tycker jag. For nar jag laser
[...] texterna om ménskliga réttigheter, eller tittar pd regeringens hemsida, sa
handlar det pa nagot satt om att man jobbar med en ganska valetablerad grupp.
[...] Vi jobbar fortfarande med det har att folk ska fa mat i magen och tak éver

huvudet och klader pa kroppen [... ] (Intervju 7).

Jamstalldhet &r inte lika tydligt prioriterat har som i SDF Majorna-Linné. Sett till dimensionen
jamstélldhet kontra jamlikhet anas ett storre jamlikhetsfokus. De aspekter av manskliga rattig-
heter som lyfts fram &r inte knutna till kon, utan snarare till socioekonomi. Eftersom foérvalt-
ningen maste fokusera pa att uppfylla sina invanares allra mest grundlaggande rattigheter, finns
det enligt respondenten mindre majligheter att arbeta med fragor som ror deltagande och infly-
tande. Jag tolkar det som att dessa fragor ses som ett senare problem att arbeta med, nar de mest
grundldggande behoven och réttigheterna ar tillgodosedda. Samtidigt kommer respondenten
under intervjun ocksa in pa fragan om transparens i forvaltningens arbete, dar mycket forbatt-
rats de senaste artiondena, med bland annat 6ppna namndsammantraden, exponerade kontakt-
uppgifter till politiker, olika radssammansattningar och synpunktshantering (Intervju 7). Detta
kan, atminstone indirekt, ocksa kopplas till deltagande och inflytande, da transparens mojliggor
for invanarna att vara delaktiga i det som sker i staden.

Dessa tva stadsdelsforvaltningar har alltsa gjort ganska olika tolkningar av begreppet
maénskliga rattigheter, dar Majorna-Linné kanske har gjort en mer medveten prioritering och

valt att rikta in sig p& vissa fragor, med jamstalldhet som lange haft hogst prioritet. 1 Ostra
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Goteborg anses valmdjligheterna inte varit lika stora, utan manskliga réattigheter handlar dér om

valdigt grundlaggande saker, medan till exempel delaktighet och inflytande far vanta.

6.1.2. Fackforvaltningar

Pa forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning tolkas manskliga rattigheter i forsta
hand som likabehandling och bemétande. Framférallt mérks detta vid intervjuerna, medan det
inte betonas fullt lika mycket i budget. Vid bada intervjutillfallena var det dock mycket tydligt
att nar manskliga rattigheter kommer pa tal, da ar det i forsta hand likabehandling det handlar
om. Det hander enligt en av respondenterna ofta att personalen pratar om att nagot ar en mansk-
lig rattighet, framforallt nar det handlar om likabehandling. Samma respondent talar om be-
greppet som stdrre dn bara de rattigheter som preciseras i lagstiftning och konventioner. Hen
talar om inkludering, véardegrund och bemoétande, liksom jamlikhet och icke-diskriminering
(Intervju 3). Ordet opartiskhet aterkommer ofta i samtalet med den andra respondenten. Det ar
helt centralt for verksamheten att alla kunder far ett opartiskt och icke-diskriminerande bemo-
tande (Intervju 4). En utmaning som tas upp, kopplat till att arbeta med likabehandling och
opartiskt bemotande, handlar om att skilja pa sina egna varderingar och forvaltningens. Aven
om forvaltningarnas varderingar grundas i manskliga rattigheter och lagstiftning blir det ibland
fel nér den egna personen blandas in for mycket (Intervju 3). Respondenten lyfter &ven barn-
perspektivet och jamstalldhetsperspektivet som bada ar aktuella exempelvis i skrivandet av
tjansteutlatanden. Att bryta konssegregationen pa arbetsmarknaden ar ocksa en viktig fraga pa
forvaltningen, sa att bade man och kvinnor har samma makt och méjligheter att forma sina egna
liv och gora sjalvstandiga val. En vilja finns enligt en av respondenterna hos manga att beméta
manniskor pa ett bra satt men kanske inte alltid kunskapen om hur det ska ga till. Darfor ar det
viktigt med kunskap om maénskliga rattigheter och inte minst i vilka lagar de faktiskt finns (In-
tervju 3).

Sammanfattningsvis kan sdgas att manskliga rattigheter tolkas framst som likabehandling
pa forvaltningen. Samtidigt finns ocksa en inriktning mot jamstalldhet, eftersom en viktig del
av arbetet handlar om att bryta konssegregationen pa arbetsmarknaden och 6ppna upp for norm-
brytande val. Ingen av de respondenter som intervjuats talar direkt om tillgéanglighet, men jag
menar att d&ven denna dimension kan kopplas till férvaltningens uppdrag att luckra upp kons-
rollerna. Genom att mojliggora for bade kvinnor och méan att vélja mellan alla yrken blir hela

arbetsmarknaden mer tillganglig och mindre exkluderande. Dédrmed kan forvaltningen sdgas
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tolka tillganglighet mer som information och resurser &n som fysisk eller geografisk tillgang-
lighet. Tack vare battre information om alla de val som finns ges bade kvinnor och mén storre
majligheter att skapa sin egen forsorjning.

Manskliga rattigheter tolkas pa stadsbyggnadskontoret framst som social hallbarhet. Be-
greppet manskliga rattigheter anvéands dock sallan. I bolagets budget ndmns inte ménskliga rat-
tigheter alls, vilket stodjer respondentens uppfattning om att det inte &r ett begrepp som anvénds
till vardags. Daremot stravar kontoret mot malet att minska skillnader i livsvillkor och halsa,
samt att minska segregationen. Social hallbarhet konkretiseras i Goteborgs Stads verktyg social
konsekvensanalys (hadanefter SKA) och barnkonsekvensanalys (hadanefter BKA), vilka bestar
av fyra respektive fem aspekter som ska analyseras pa fem nivaer. Aspekterna &r Sammanhallen
stad, Samspel (samt lek och larande i BKA), Vardagsliv, Identitet och i BKA slutligen Hélsa
och sdkerhet. Nivaerna ar Byggnad och plats, Narmiljo, Stadsdel, Stad samt Region (G6teborgs
Stad stadsbyggnadskontoret 2011; Goteborgs Stad 2011). Sammanhallen stad handlar om att
koppla samman staden bade fysiskt och mentalt, att minska segregationen genom bebyggelse
med blandade upplatelseformer, alltsa bade hyres- och bostadsrétter. | aspekten samspel kom-
mer de offentliga miljoerna in; var kan méanniskor moétas i staden? Vardagsliv innefattar fragor
som vilken service manniskor har tillgang till i sitt naromrade, som kollektivtrafik, affarer och
liknande. Aven identitetsaspekten kan kopplas till segregationsfragan, genom att mentala bilder
av staden kan skapa barriarer. Utmaningen blir att skapa platser dar sa manga som mojligt kan
kénna sig hemma och som inte &r diskriminerande utan att de blir alltfor sjallésa och darmed
inte lockar nagon. Medborgardialog for att skapa delaktighet ar har ett viktigt redskap. Halsa
och sékerhet handlar bland annat om huruvida barn pa ett tryggt satt kan ta sig till och fran
skolan eller vara ute och leka samt hur eventuella hinder for detta kan avhjélpas (Intervju 8).
Aven diskrimineringsgrunderna inkluderas i begreppet social héllbarhet. Av diskriminerings-
grunderna &r det oftast jamstéalldhet som diskuteras, tror respondenten. Genusaspekter 6verlag
diskuteras mycket i utformandet av offentliga miljoer, till exempel i nya parker eller lekplatser,
dar tjanstepersonerna bland annat tittar pa vilka typer av aktiviteter som kan utforas i vilka
miljoer. Har finns ocksa en relativt bred kompetens i forvaltningen menar respondenten. Aven
tillganglighet ar ett valbevakat omrade genom att det finns tillganglighetsexperter pa byggav-
delningen. Pa samma satt bevakas aldersperspektivet genom BKA och ocksa genom specialister

ute i stadsdelsforvaltningarna, som alltid dr delaktiga ndr nya detaljplaner tas fram (Intervju 8).
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Tillganglighet handlar har alltsa framst om fysisk och geografisk tillganglighet. Manni-
skor ska ha tillgang till service i sitt naromrade, och stadens offentliga rum ska vara tillgangliga
for alla, liksom nya bostéader. Sett till dimensionen jamstélldhet kontra jamlikhet skulle jag séga
att social hallbarhet ar ett storre begrepp an bara jamstalldhet. Genom att verktygen SKA och

BKA implementeras vidgas fokus och manga fler aspekter vags in.

6.1.3. Kommunala bolag

Manskliga rattigheter ar inget begrepp som namns i Goteborgs Sparvagars dagliga arbete eller
i till exempel utbildningar av personal. Jdmstalldhet, bemd&tande och tillganglighet ar aspekter
som lyfts upp, bade i det externa arbetet mot kunder och internt ur ett arbetsgivarperspektiv.
Tillganglighet lyfts ocksd som det omrade dar bolaget har storst paverkan pa manniskors
maénskliga rattigheter. Dels genom information och inte minst genom att arbeta mycket med att
alla manniskor ska kunna aka med fordonen. Har spelar forarna en viktig roll, och utbildning i
diskrimineringslagen och bemotande ar en viktig del av forarutbildningen (Intervju 6). Sett till
tillganglighetsdimensionen kan fokus ségas ligga pa den fysiska tillgangligheten, men bolagets
informationsarbete for 6kad tillganglighet lyfts alltsd ocksa upp. Likabehandling &r ocksa ett
begrepp som férekommer i bade affarsplan, likabehandlingsplan och i intervjun, bade i det in-
terna och externa arbetet. Internt innebdr det att alla ska kunna soka bolagets utannonserade
tjanster, att personer i olika aldrar ska vilja och kunna arbeta dar och att arbetsplatsen ska vara

tillganglig for alla.

Det &r sa latt, man tror att det &r latt att forestalla sig; om jag vore blind eller dov,
sa skulle jag behdva ha de har hjalpmedlen. Men det ar ju inte forran man gar i
den personens skor som man forstar vad en person egentligen behover. Och hitta

ett satt for att vacka den tanken, det hade jag velat ha (Intervju 6).

Ovanstaende citat ar en reflektion kring utmaningen att arbeta med tillganglighetsfragor. Re-
spondenten ser det som en nyttig dvning i att sldppa sina egna forestallningar om varlden och i
stéllet bli battre pa att satta sig in andras situation. Likabehandlingsarbetet pa bolaget har tidi-
gare fokuserats mycket pa verksamhetsperspektivet, med risk for att det interna arbetet hamnat
lite i skymundan. Sett till dimensionen jamstélldhet kontra jamlikhet eller likabehandling skulle

jag saga att tolkningen ligger mer at likabehandling. Visst finns det en hel del jamstélldhetsar-

37



bete, men det ar inte sa att bolaget tolkar manskliga rattigheter framst som jamstalldhet. Jam-
stalldhet kommer som jag forstatt det framst med i uppféljning, dar konsuppdelad statistik finns
tillganglig. I 6vrigt ar det storre fokus pa likabehandling i en bredare bemarkelse. Ocksa fysisk
tillganglighet ar en central del av bolagets tolkning av rattighetsbegreppet, bade i det interna
och externa arbetet. Inledningsvis i intervjun lag fokus till stor del pa det interna arbetet. Kanske
for att det externa varit sa prioriterat tidigare och bolaget nu satsar pa att ocksa arbeta mer med
det interna.

Pa Upphandlingsholaget tolkas manskliga rattigheter som social hansyn och corporate
social responsibility (CSR). | upphandlingar stélls etiska krav grundade i ILO:s karnkonvent-
ioner samt FN:s barnkonvention och allménna forklaring om de ménskliga réttigheterna. Kra-
ven ar saledes tydligt kopplade till internationella konventioner om méanskliga rattigheter. Just
begreppet méanskliga rattigheter anvands dock séllan, i stallet talas det om social hansyn, jam-
stélldhet, tillganglighet, etiska krav och kollektivavtalslikande villkor. Social hansyn tolkas i
Goteborg smalare an pa manga andra hall, och handlar har framst om sysselsattning och att
stdlla krav pa sysselsattning i upphandlingar av tjanster (Intervju 1). Tillganglighet namns aven
i stadens upphandlings- och inkdpspolicy, som fastslar att det i vissa upphandlingar kan stallas
krav pa tillganglighet for personer med funktionsnedséttning (Goteborgs Stad 2012: 7). Detta
gors enligt respondenten ofta i tjansteupphandlingar pa hemmaplan dar mycket handlar om till-
ganglighet, sa som att alla ska kunna delta aktivt i samhallet, ta del av information och géra sin
rost hord. Ett exempel &r upphandlingar med hantverkare, dar ett nétférbud inforts. Hantverkare
far inte lov att ta med nétter in pa skolor, eftersom det skulle hindra allergiska barns skolgang.
En utmaning som tas upp i intervjun ar att na ut till alla och att alla ska ha mojlighet att delta i
exempelvis enkater. | upphandlingar dar enkéater ingar maste det ga att stélla krav pa leveranto-
ren, att enkatverktygen ska kunna anpassas for dem som till exempel inte har s& goda lés- eller
skrivfardigheter (Intervju 1).

Min uppfattning &r att tillgdnglighet hér tolkas bredare &n bara fysisk tillganglighet for
funktionshindrade, d&ven om det ar sa det star i upphandlingspolicyn. Tillgang till information
och mojlighet att gora sin rost hord kopplar jag snarare till den andra sidan av tillganglighets-
dimensionen, dven om det inte uttryckligen talas om information om maénskliga réattigheter.
Detta ar valdigt nya fragor for bolaget att arbeta med och ett helt etablerat arbetssétt finns &nnu
inte (Intervju 1). I bolagets vision och affirsidé ingar “samhéllsnytta och viarde” som en rubrik

och dar framhalls att ratt sociala och etiska krav till ratt kostnad ska stéllas, med malet att ge
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alla géteborgare goda livschanser. ”Jamstilldhet” ingér ocksé i samma avsnitt och hér framgar
att ett jamstalldhetsperspektiv ska integreras i upphandlingar, i enlighet med CEMR-deklarat-
ionen? som Goteborgs Stad undertecknat (Upphandlingsbolaget 2014: 1ff).

6.2. Hur sager sig forvaltningar och bolag arbeta med manskliga rattigheter?
Upplagget i detta avsnitt foljer det foregaende; det vill saga forst redovisas stadsdelsforvalt-
ningarnas arbete med manskliga réttigheter, foljt av fackforvaltningarnas och bolagens. Jamfo-

relser gors utifran dimensioner och teori.

6.2.1. Stadsdelsforvaltningar

| stadsdelsnamndens budget for Majorna-Linné framgar att barnperspektivet och jamstalldhets-
perspektivet ska beaktas i alla viktiga beslut. Dar betonas ocksa att integrering av manskliga
rattigheter ar en viktig del i kvalitetsarbetet och i att gora rétt gentemot de som stadsdelsforvalt-
ningen &r till for, alltsa invanarna (SDN Majorna-Linné 2014: 4ff). Jamstélldhet har lange varit
en fraga som det arbetas med och férvaltningen har kommit langt i det arbetet. En av respon-
denterna talar om att genusglasdgonen ar pa i forvaltningen och att det idag finns en god kun-
skap om vilka kunskapsluckor som finns pa omradet. Hen refererar till en kunskapstrappa, dar
forsta steget &r omedvetet inkompetent. Nésta steg ar medvetet inkompetent, och det ar dar
mojlighet finns att borja lara sig mer (Intervju 2). Det finns i stadsdelen en utvecklingsledare i
maénskliga réttigheter, vars uppgift det &r att stotta cheferna i arbetet med att integrera manskliga
rattigheter i den ordinarie verksamheten. | stadsdelens sektorer finns ockséa processhandledare
i jamstalldhet som stottar i de olika enheternas arbete med att integrera jamstélldhet i ordinarie
verksamhet. Jamstalldhetsarbetet bedrivs med normkritisk metod och de bada tjanstepersoner
som intervjuats menar att just det normkritiska perspektivet gor att dven andra fragor an jam-
stalldhet latt kopplas till det arbetet. En utbildning om normkritik och jamstalldhet tenderar att

ocksa berora fragor om andra narliggande amnen som HBTQ eller etnicitet (Intervju 2; Intervju

2 CEMR-deklarationen &r den europeiska konventionen for jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Den under-
tecknades av Goteborgs Stad 2008 och innebér att jamstéalldhet ska frdmjas i alla stadens verksamheter (Gote-
borgs Stad 2014d).
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5). Enheten fritid & HBT-certifierad® sedan 2012 och denna certifiering gérs om under 2015.
Utover jamstalldhet arbetar forvaltningen ocksa brett med likabehandling. Malet med likabe-
handlingsarbetet ar att det ska integreras i den ordinarie verksamheten, sa att det ar ett perspek-
tiv som alltid finns med. Samtidigt menar en av tjanstepersonerna ocksa att det behdvs en ex-
pertkompetens for chefer och anstallda att vanda sig till nar de har fragor om hur de ska tanka,
sa att arbetet inte bara finns med i styrdokument utan faktiskt dven sker praktiskt i verksamhet-
erna (Intervju 2). En av respondenterna betonar varfor det ar sa viktigt att manskliga rattigheter

integreras i ordinarie verksamhet:

[...] jag tanker att nar det ar sana har fragor sa handlar det om att fa in det i allt vi
gor, annars blir det lite... néstan lite dubbelmoral kring det, man siger att man
jobbar med det, men om inte brukare upplever det sa har man ju inte natt malet.
Och dar av sa ar det ju ocksa jatteviktigt att faktiskt fa in det i grundstrukturen
(Intervju 5).

For att uppna KF-malet att goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska dka
finns en handlingsplan foér medborgardialog. Metodstddet for jamstélldhetsintegrerad medbor-
gardialog ska anvandas for att sakra jamlikhetsperspektivet. Likabehandlingsplaner utifran alla
diskrimineringsgrunder ska upprattas och foljas upp (SDN Majorna-Linné 2014: 24). Forvalt-
ningen arbetar alltsa aktivt med deltagande och har en strategi for att jamstalldhetsintegrera
medborgardialoger.

Stadsdelsforvaltningen i Ostra Goteborg har valt ett delvis annat sétt att arbeta med
maénskliga rattigheter. Sedan 2014 finns ingen utvecklingsledare som arbetar strategiskt med
fragorna, utan arbetet sker i linjen”, alltsd integrerat i den ordinarie verksamheten. Under tva
ar fanns en utvecklingsledare som arbetade halvtid med fragorna som strategiskt stod till verk-
samheterna. Responsen fran sektorerna blev inte den forvantade och kompetensen efterfragades
inte, vilket ledde till att forvaltningen valde att omvandla tjansten och i stéllet lata sektorerna

jobba sjalva med fragorna. Det samma galler for processhandledare. Ett antal personer gick

3 Hbt-certifiering erbjuds av RFSL och r ett kvitto pa att en organisation har utbildning i hbt-fragor, och att den
arbetar systematiskt for att vara en god arbetsgivare och ha ett gott bemdtande av brukare ur ett hbt-perspektiv.
Certifieringen maste goras om efter 3 ar (RFSL, hbt-certifiering).

40



utbildningen for nagra ar sedan och tanken var att de skulle vara ett stod i sektorernas jamstalld-
hetsarbete. Detta fungerade dock inte i praktiken eftersom verksamheterna inte ville slappa ifran
sig personal till andra uppdrag. Respondenten menar att ett fel som kanske gjordes i Ostra Go-
teborg 2012 var att tolka det som att kunskapen om minskliga rattigheter skulle 6ka och att ”’fa
folk genomdrinkta av det perspektivet” (Intervju 7). Hen menar vidare att det &r ett svart och
krangligt perspektiv att ta till sig. Idag finns det en begransad méjlighet for verksamheterna att
vanda sig till utvecklingsavdelningen om de har mindre fragor eller for att bolla tankar. Nagon
forvaltningscentral expertkompetens finns dock inte (Intervju 7). | stadsdelsnamndens budget
for 2015 betonas att alla beslut ska analyseras sa att barnkonventionen tillampas. Forvaltningen
har tre strategiska mal som alla har baring pa manskliga rattigheter. Dels ska skillnaderna i
forutsattningar till goda livschanser utjamnas. Vidare ska elevers mojligheter att inhdmta kun-
skap Oka. Slutligen ska de &ldres inflytande i stadsdelen ¢ka (SDN Ostra Goteborg 2014: 4f).
Ett av de framsta fokusomradena i ar ar att oka maluppfyllelsen i skolan. Att se till att alla elever
uppnar malen kopplar respondenten till manskliga rattigheter och detta ar en av de saker som
forvaltningen lagger mest resurser pa for tillfallet. Darutéver satsas mycket pa att ge manniskor
tak Over huvudet och pa att stotta manniskor sa att de kan komma ut i arbetslivet. Samtidigt har
forvaltningen en svar ekonomisk situation och da blir andra delar av rattighetsarbetet, sa som
storre delaktighet, mer tillgang till kultur och fler métesplatser sadant som prioriteras ner, bade
ekonomiskt och tidsméssigt.

Sett till dimensionen integrering kontra separat perspektiv kan férvaltningen ségas ha bytt
synsatt fran att 2012 sett manskliga rattigheter som ett nytt, separat perspektiv som skulle laggas
pa verksamheterna till att idag se det som ett perspektiv som ska integreras i all ordinarie verk-
samhet. Samtidigt ser jag har en motsdgelse, da jag anar att det pa forvaltningsniva ar sa att
manskliga rattigheter tolkas som ett perspektiv som gar att prioritera bort. Detta star i skarp
kontrast mot till exempel miljo, dér forvaltningen satsat stort. Det systematiska arbetet med
manskliga rattigheter verkar inte prioriteras i forvaltningen. Denna tes starks av det som re-
spondenten sager om att den ekonomiska situationen gor att forvaltningen inte har tid eller rad
att jobba med vissa saker. Samtidigt menar respondenten att politikerna i ndmnden brinner for
genus, jamstélldhet och jamlikhet (Intervju 7). Dimensionen deltagande berordes lite redan i
avsnittet om tolkning. Enligt budgeten ar aldres inflytande ett av tre strategiska mal. Kunskaps-
hojande insatser rérande manskliga rattigheter ska genomféras och férvaltningens medborgar-
dialog ska utvecklas for att géteborgarnas moéjligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka
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(SDN Ostra Goteborg 2014: 30). A andra sidan menar respondenten att just inflytandefragor &r
nagot som maste prioriteras ner, nar andra mer akuta fragor kréaver resurser.

Att jamlikhetsperspektivet ska integreras i all verksamhet ar tydligt i bada stadsdelsfor-
valtningarnas budgetar, som i mangt och mycket liknar varandra i utformning da bada utgar
fran kommunfullméaktiges budget. Under de flesta prioriterade KF-malen finns dels en allmén
strategi och dels en strategi for att séakra jamlikhetsperspektivet. | bada budgetarna &r de flesta
av dessa strategier malanpassade med unika beskrivningar till respektive mal. | budgeten for
Ostra Goteborg finns dock en standardskrivning som anvands for fem av 23 prioriterade mal:
”Strategin foljer stadens arbete dar jamlikhetsperspektivet skall vara en naturlig och integrerad
del av arbetet” (SDN Ostra Géteborg 2014: 30). Majorna-Linné har valt att inte ta fram strate-
gier for att sékra jamlikhetsperspektivet till de fyra KF-mal som finns under rubriken Miljé och
stadsbyggnad (SDN Majorna Linné 2014:28). Bada forvaltningarna arbetar saledes med att in-

tegrera manskliga rattigheter i den ordinarie verksamheten, men pa ganska olika sitt.

6.2.2. Fackforvaltningar

| den budget som ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antagit for 2015 betonas att
ratten till egen forsorjning ar grundlaggande for att KF-maélet ”Oka forutsittningarna till goda
livschanser och diarmed utjamna dagens skillnader” (Arbetsmarknad och vuxenutbildning
2014a: 13). En viktig uppgift for forvaltningen ar att fa manniskor att bryta monster da statisti-
ken visar att kvinnor fortfarande valjer traditionellt kvinnliga yrken och man traditionellt man-
liga. Forvaltningen ska arbeta for att 6ppna upp och mojliggora for manniskor att vélja bland
alla utbildningar och yrkesvagar (ibid: 7). Det ar ocksa viktigt att se till att en beredskap finns
for att hantera att personer gor normbrytande val, sa att de pa skolan eller arbetsplatsen inte
mots av exempelvis en exkluderande jargong som gor att de valjer att avbryta utbildningen.
Information tas ocksa upp som en viktig fraga. Val av bilder och sprak i annonser har stor
betydelse for vilka som kanner att informationen vander sig till dem och att de har mgjlighet att
soka. Dar har satsningar gjorts pa att konsulttjanster som kops in ska ha genuskompetens och
att alla arbetsgivare som exempelvis ar med pa en informationsdag fullt ut stodjer tanken pa att
yrkena lampar sig lika vl for alla. Vardegrunds- och bemétandefragor ar ocksa en central del
av arbetet. Varje chef ar ansvarig for att arbeta med dessa fragor pa sin enhet och dessutom
finns en tjansteperson som samordnar fragorna forvaltningsovergripande. Gemensamma spel-

regler har tagits fram pa forvaltningen, vilka fokuserar pa bemotande och att alla ska behandlas
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lika (Intervju 3). For nagra ar sedan gjorde forvaltningen stora satsningar pa utbildningar om
jamstalldhet, manskliga rattigheter och HBTQ. Numera satsas mer pa vad som kallas kultur-
kunskap. Forelasare med utlandsk bakgrund tas in och talar om kultur, historia och sa vidare,
for att personalen battre ska kunna forsta personer som kommer fran det landet. Da en stor del
av forvaltningens kunder har utlandsk bakgrund ar denna typ av kunskap viktig (Intervju 4).
Tva likabehandlingsplaner upprattas varje ar. Likabehandlingsplan 1 har underrubriken
jamstalldhets- och mangfaldsplan 2015 och ar skriven ur ett arbetsgivar- och medarbetarper-
spektiv. Planen syftar till att alla medarbetare, oavsett kon, etnisk tillndrighet samt religion eller
annan trosuppfattning ska ha lika rattigheter och mdéjligheter i arbetslivet. | synnerhet ska dis-
kriminering pa dessa grunder motverkas (Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2015b: 3). Li-
kabehandlingsplan 2 utgar fran ett verksamhets- och brukarperspektiv. Dér presenteras bland
annat forvaltningens vardegrund som fastslar att alla som kommer i kontakt med forvaltningen
ska ”bli vardigt bemdtta och fa en god och likvérdig behandling och service” (Arbetsmarknad
och vuxenuthildning 2013*: 4). All utbildning upphandlas och vid upphandling stélls krav pa
att skolorna ska ha likabehandlingsplaner. Dessa planer begars ocksa in och granskas av for-
valtningen, som ett led i att sakerstalla att de haller ratt kvalitet. Opartiskhet ar helt centralt, inte
minst for studievagledningen. Dér skiljs numera pa vagledning och antagning som ett led i att
starka opartiskheten. Ytterligare ett steg mot det malet tas genom att det fran hosten 2015 kom-
mer att vara forvaltningen som star for studievagledningen ute pa skolorna. Tidigare skottes
detta av respektive skola men nu har ndmnden beslutat att det ska ordnas centralt (Intervju 4).
Forvaltningen har ocksa en klagomalsfunktion dit kunder kan vanda sig om de ar missndjda
med bemétandet. Da far ansvarig enhetschef forsoka reda ut vad som har gatt snett (Intervju 3;
Intervju 4). Nar tjanster pa forvaltningen annonseras ut framgar numera att personer som séker
ska ha genuskompentens (Intervju 3). Kénsuppdelad statistik anvénds och nyligen har en tjanst
med uppgift att granska denna statisk tillsatts. Statistiken i sig sjalv &r ingenting, poéngterar en
av respondenterna, utan det viktiga ar vad som gors med den. Genom att fa battre kunskap om
vad som ligger bakom skillnader mellan méns och kvinnors val, hoppas férvaltningen ocksa bli

battre pa att arbete med de fragorna (Intervju 3).

4 Arets likabehandlingsplan ar annu inte fardig, darfér anvands har 2014 &rs plan.
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| stadsbyggnadskontorets budget for 2015 betonas att den sociala dimensionen av hall-
barhet ska ges samma tyngd i prioriteringen som den ekonomiska och den ekologiska. Detta
ska ske genom implementerandet av barnperspektivet och verktygen barnkonsekvensanalys
(BKA) och social konsekvensanalys (SKA). Aven i detaljplanering betonas blandstad, mer in-
tegration och 6kat fokus pa social hallbarhet (Stadsbyggnadskontoret 2015: 7). | det gemen-
samma inriktningsdokumentet for stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och trafikkontoret
ges i uppdrag till forvaltningarna att ta fram och implementera en modell for att jamstalldhets-
berdkna investeringar. | samma dokument framgar ocksa att sa kallade latt avhjalpta hinder i
kommunens publika lokaler och pa allman platsmark ska undanréjas under mandatperioden.
Vidare ska arbetet med att ta fram modeller for socialt blandat boende och minskad segregation
intensifieras liksom att motverka hemldshet och bostadsbrist. Bostader med lag hyra &r ocksa
prioriterade (Byggnadsndmnden, Fastighetsndmnden & Trafikndmnden 2014: 3f). Kontorets
planarkitekter arbetar saledes med att fa in social hallbarhet i stadens planer. SKA och BKA
ska anvandas i alla planprocesser, i alla led i processen. Verktygen ska saledes anvandas i upp-
startens kartlaggning och inventering, i malsattning och beskrivning av vad som gors for att
uppna malen, samt slutligen i en konsekvensbeskrivning, dar det redovisas vilka mal som upp-
natts och varfor vissa mal eventuellt inte uppnatts. Kontoret har ocksa en strategisk avdelning
dar tva tjanstepersoner arbetar med att stotta planarkitekterna i dessa fragor.

De sju diskrimineringsgrunderna aterkommer allt mer i arbetet med social hallbarhet, ge-
nom att det i planerna ska redovisas hur manniskor kan paverkas av de olika aspekterna. Varje
enskild diskrimineringsgrund redovisas inte var for sig utan det &r snarare en helhetsbild som
presenteras. Jamstélldhetsintegrering i medborgardialog ar ett annat viktigt verktyg for att in-
kludera social hallbarhet i stadens planer. Metodstodet "Jamstéalldhetsintegrerad medborgardi-
alog" kan ocksa anvandas i ett bredare perspektiv for att fa en jamlikhetsintegrerad dialog. En
stor utmaning for kontoret ligger i att na dem som oftast inte hors i dialogen. De personer som
ar berorda av planen som ska tas fram, men som inte ar aktiva i dialogen &r viktiga, men svara
att na. For att fler ska kunna inkluderas kravs att kontoret arbetar med nya metoder, sa som att
ta in tolkar, ordna barnpassning och sa vidare. Detta ar ett omrade dar mycket aterstar att gora,
menar respondenten (Intervju 8). Deltagande ar saledes en aspekt som stadsbyggnadskontoret
arbetar mycket med och som ses som en viktig del i arbetet med social hallbarhet. Kontoret

arbetar ocksa mycket i samverkan med andra forvaltningar med andra ansvarsomraden, sa att
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alla forvaltningar arbetar i samma riktning med fragor som ror social hallbarhet. Den tjanste-
person som intervjuats menar att verktygen SKA och BKA ger en 6kad mojlighet att systema-
tiskt lyfta fragor som rér social hallbarhet och diskrimineringsgrunderna (Intervju 8). | budgeten
framgar ocksa att det ar en larande process att implementera dessa verktyg, och att foreldasningar

och seminarier ska arrangeras av stadsbyggnadskontoret (Stadsbyggnadskontoret 2015: 7).

6.2.3. Kommunala bolag

| 2015 ars affarsplan for GS-koncernen, vilken omfattar moderbolaget Goteborgs Sparvagar
AB samt dotterbolagen GS Buss AB och GS Trafikantservice AB ndmns inte manskliga rattig-
heter alls. I planens intressentanalys identifieras kunder som en av de priméra intressenterna.
Fokus ligger dock pa att leverera “ritt” kvalitet, vilket definieras som komfort, bemdtande,
trygghet och information. Medarbetare ar en annan primarintressent och géllande dessa talas
det om att mojliggora delaktighet och engagemang, liksom neutral behandling, och bra dialog
och kommunikation. Bolagets ledord ar kundfokus, samarbete och engagemang (Géteborgs
Sparvagar 2014: 11). | en bilaga till affarsplanen finns en lista Gver hur bolaget ska arbeta med
de av kommunfullméktige prioriterade malen, dar de mal som anses relevanta for verksamheten
tas med. Malet under rubriken manskliga rattigheter, alltsa att géteborgarnas méjligheter till
delaktighet och inflytande ska 6ka, finns inte med i bilagan. Daremot finns malen géllande att
ungas och aldres mojligheter till inflytande 6ver sin vardag och samhallsutvecklingen ska 6ka
med. Gallande dessa mal avser bolaget bland annat ta tillvara pa dessa gruppers asikter, bjuda
in till studiebesok, delta i massor och félja upp statistik utifran kon och alder (Géteborgs Spar-
vagar 2015: 1f). I intervjun som genomfdrdes med en tjansteperson lyfts bolagets likabehand-
lingsplan fram som det viktigaste dokumentet for arbetet med méanskliga rattigheter. Den utgar
fran ett arbetsgivarperspektiv och det betonas att verksamhetsperspektivet pa likabehandling
aterfinns i affarsplanen. Fokus ligger pa att arbetsplatsen ska vara fri fran diskriminering och
ge “lika rattigheter och mojligheter for alla medarbetare utifran individuella forutséttningar”
(Goteborgs Sparvagar 2013: 3). Utgangspunkten ar, forutom diskrimineringslagen, uppdraget
fran kommunfullméktige att manskliga rattigheter ska ligga till grund for stadens verksamheter

och att det ska finnas likabehandlingsplaner utifran alla diskrimineringsgrunder (ibid). Arbetet
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foljs upp utifran de strategiska omradena foretagskultur, arbetsmiljoforhallanden och arbets-
miljo, forvarvsarbete och foraldraskap, rekrytering och karriarutveckling, 16n samt Jamix® (ibid:
5). I rekryteringsarbetet handlar det till exempel om att mojliggora for alla att soka foretagets
utannonserade tjanster, genom att anvanda sa kompetensbaserade verktyg som majligt. En med-
arbetarenkat anvénds for att kartlagga diskriminering eller upplevda krankningar. Kénsuppde-
lad statistik anvands bland annat for att se pa sjukfranvaro for kvinnor respektive mén (Intervju
6). Det finns ocksa en diskrimineringsombudsman pa bolaget, som anstéllda kan vénda sig till
om de upplever att de blivit diskriminerade eller krankta (Goteborgs Sparvagar 2013: 5). Slut-
ligen innehaller planen en bilaga med definitioner av centrala begrepp, sa som mangfald, jam-
stélldhet, jamlikhet och diskriminering. Manskliga rattigheter finns inte med i listan (ibid: 9).

| ett verksamhetsperspektiv handlar arbetet mycket om bemotandefragor. Bolagets in-
struktorer deltar i arbetsplatstréffar och pratar bemotande och diskriminering. En aspekt som
diskuterats ar skillnaden mellan direkt och indirekt diskriminering (Intervju 6). Den tjanste-
person som intervjuats menar att fokus tidigare kanske legat nastan fér mycket pa brukarna och
att det interna nastan glomts bort. Dar finns det enligt respondenten mer att arbeta med. Sam-
manfattningsvis skulle jag saga att ambitionen att arbeta med MR-integrering inte &r lika tydligt
uttalad pa Gaéteborgs Sparvagar som pa vissa andra undersokningsenheter, men att den anda
finns dar. Bemotande och likabehandling &r nagot som ska in i allt som bolaget gor. Sett till
deltagandedimensionen har Goteborgs Sparvégar prioriterat att ungas och aldres mojligheter
till inflytande ska 0ka, i enlighet med tva av de prioriterade mal som funnits med i kommun-
fullmaktiges budget dtminstone sedan 2014. Det prioriterade malet under rubriken manskliga
rattigheter, att goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka, omnamns inte
av bolaget.

Upphandlingsbolagets framsta uppgift & som namnts i féregaende kapitel att teckna ra-
mavtal som flera forvaltningar i staden anvéander sig av. Bolaget har nio prioriterade och lang-
siktiga mal, varav tre kan sagas ha direkt koppling till manskliga rattigheter. Det forsta av dessa
ar att stalla krav pa social hansyn, i enlighet med kommunfullméktiges prioriterade budgetmal

”Upphandlingar av tjadnster med sociala hansyn skall 6ka”. Detta arbete anses ocksa berora de

5 Jamix ar ett jamstalldhetsindex som genom att ta fram nyckeltal p& jamstalldhetsomréadet visar hur jamstalld-

heten ser ut i en organisation (Nyckeltalsinstitutets webbplats).
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prioriterade KF-malen ”Skillnaden i hidlsa mellan olika socioekonomiska grupper och delar av
Goteborg skall minska” samt ”Integrationen maétt utifran integrationsstyrkortets strategiska om-
rdden ska 6ka” (Upphandlingsbolaget 2014: 6). Nésta mal som beror manskliga rittigheter ar
”Hogt stéllda krav pd miljo och etik” med delmaélet att Upphandlingsbolaget ska vara ledande
géllande att stélla etiska krav. | KF:s budget formuleras detta som ”Staden skall bli ett foredome
for réttvis handel och etisk konsumtion” (ibid: 7). Slutligen malet "Bolaget ska vara en god
arbetsgivare” som behandlar det interna likabehandlingsarbetet. Detta mal beror tva prioriterade
KF-mal: ”Jamstélldheten i stadens verksamheter skall 6ka” samt ”Osakliga 16neskillnader mel-
lan mén och kvinnor ska minska”. Malet innebar ocksa att andelen anstillda som ar fodda ut-
anfor Norden ska ¢ka liksom andelen kvinnor i chefsposition (ibid: 8f). De tva forsta malen,
alltsa krav pa social hansyn och etiska krav, ska beaktas i alla upphandlingar och ramavtal som
gors pa bolaget. Pa specialist- och uppfoljningsavdelningen finns en specialistroll som arbetar
med CSR och som stéttar upphandlarna (ibid: 11).

Att stalla krav pa social hansyn innebar i Géteborgs Stad framst krav pa sysselsattning. |
vissa fall far dven verksamheterna vara med och paverka de sociala kraven. Nar upphandlingar
ska goras dar upphandlarna inte har expertkompetens om varan som ska kdpas tas externa av-
talsgrupper in med representanter fran verksamheterna. Kraven som stalls i upphandling av
varor utgar framst fran ILO:s karnkonventioner, FN:s barnkonvention och nationell arbetslag-
stiftning. Inga standardskrivningar finns for krav, utan i varje enskild upphandling tas specifika,
anpassade krav fram. Etiska krav och krav pa social hansyn stalls i avtalen och dessa féljs sedan
upp. Detta gors dels I6pande med leverantdren som ska lamna konsuppdelad statistik och sa
vidare, dels genom revisioner av varuproduktionen. Eftersom det finns ett mycket stort antal
leverantorer och avtal maste prioriteringar goras. Produktion i vissa delar av vérlden eller med
manga led i leverantdrsvag, dar det kan finnas storst risk for brott mot manskliga rattigheter, ar
de som i forsta hand granskas. Bland annat har revisioner gjorts pa Canons fabrik i Kina och pa
en tomatodling i Spanien (Intervju 1).

Sett till dimensionen MR-integrering ar det tydligt att Upphandlingsbolaget har en am-
bition att integrera manskliga rattigheter i den ordinarie verksamheten, vilket mérks bade i bud-
get och 1 intervjun. Respondenten uttryckte det: “ménskliga réttigheter finns, men vi har inte ett

arbetssdtt for minskliga rittigheter utan vi fir integrera det i allt” (Intervju 1). Arbetet med att
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Oka goteborgarnas mojligheter till deltagande handlar for Upphandlingsbolaget om att i upp-
handlingar och ramavtal se till att mé&nniskor inte exkluderas och att alla ménniskor har mgjlig-
het att ta del av information och delta i olika typer av enk&tundersokningar.

6.3 Ett manniskoréattsbaserat sprak — hur ar det med det?
Detta avsnitt innehaller ett mer allmént svar pa fragan huruvida ett manniskorattsbaserat sprak
anvands av tjanstepersoner och férekommer i policyer och andra dokument. Svaren redovisas
alltsa inte per undersokningsenhet utan i en mer 6vergripande analys. Detta eftersom fragan i
mangt och mycket sammanfattar svaren pa de tva tidigare forskningsfragorna.

| stort sett alla respondenter, oavsett om de representerar stadsdelsférvaltningar, fackfor-
valtningar eller bolag, menar att de séllan eller aldrig talar om ménskliga réttigheter i sitt arbete.
| stéllet anvands en méangd andra begrepp, som jamstalldhet, likabehandling, icke-diskrimine-
ring, social hallbarhet, social hansyn, tillganglighet, deltagande, tak éver huvudet, mat pa bordet
och sa vidare. Dessa begrepp har alla pa ett eller annat satt med manskliga rattigheter att gora,
men kopplingen mellan ménskliga rattigheter och de anvénda begreppen tydliggors séllan. Att
sd manga olika begrepp anvénds ser flera, men inte alla, respondenter som ett problem. En av
respondenterna menar att det kan ge en bild av att hela Goteborgs Stad inte arbetar 4t samma
hall med MR-fragorna, om det inte finns en samsyn géllande vilka begrepp som anvénds och
vad det ar som verksamheterna ska prioritera gallande de har fragorna. | och med att kommun-
fullmaktiges budget ar sa generell, gar det att tolka flera delar av den pa manga olika satt (In-
tervju 1). Gallande jamstalldhetsbegreppet ar det flera respondenter som menar att det begrep-
pet upplevs som for ’smalt” och att jamlikhet eller likabehandling ar béittre begrepp att jobba
med. Det finns inte heller ndgon helt Gverensstimmande syn pa hur och nar begreppen ska
anvandas, utan detta verkar variera mellan tjanstepersoner och mellan saval som inom forvalt-
ningar. En av respondenterna presenterar dock en tankbar forklaring till nér de olika begreppen
anvénds. Hen menar att likabehandling och icke-diskriminering kanske snarare anvands i kon-
takt med invanare, medan jamlikhet och jamstalldhet anvands mer i det strategiska arbetet, det
som ska levereras (Intervju 8).

Inte heller i budgetar och affarsplaner eller andra undersokta dokument forekommer na-
got tydligt rattighetsbaserat sprak. Pa flera stillen framgar att manskliga rattigheter ska vara

styrande eller genomsyra verksamheter, till exempel genom att barnkonventionen ska tillampas
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pa alla beslut eller att budgeten utgar fran allmanna deklarationen om de manskliga rattighet-
erna. | Majorna-Linnés budget star att bland annat integrering av manskliga rattigheter skapar
utrymme for kvalitet och for invanarnas behov. Dialoger praglade av manskliga rattigheter ska
skapa inflytande, fortroende och medskapande (SDN Majorna-Linné 2014:4). Vad som lyser
med sin franvaro i alla de granskade dokumenten &r referenser till faktiska manskliga rattigheter
i mal, strategier och aktiviteter, eller en definition av vad som avses med manskliga rattigheter.
Ingen mer specifik aterkoppling gors till de deklarationer och konventioner som ska ligga till
grund for arbetet. | likabehandlingsplaner och dylikt talas om lika réttigheter och mojligheter
men inte om just ménskliga rattigheter. Det specificeras sallan vilka rattigheter det egentligen
handlar om, utan syftet dr snarare att belysa att alla medarbetare ska ha lika rattigheter. | arbets-
marknads- och vuxenutbildningsforvaltningens budget refereras till rétten till egen forsorj-
ning” (Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2014a: 13). Detta &r den tydligaste rattighetsrefe-
rens jag kunnat se i styrdokumenten. Daremot gors flera referenser till rattigheterna i intervju-
erna nar respondenterna far reflektera 6ver sitt och arbetsplatsens arbete med manskliga rattig-
heter. For stadens invanare borde dock avsaknaden av ett manniskorattshaserat sprak innebara
att det ar svart att se var och hur deras rattigheter tillgodoses och vem som é&r ansvarig for
forverkligandet av dem, &ven om forvaltningarna arbetar systematiskt med manskliga réttig-
heter.

En sak jag har noterat ar att det verkar finnas en uppfattning hos flera av respondenterna
att deklarationer och konventioner om méanskliga réttigheter inte &r pa riktigt”, alltsa juridiskt
bindande i sig sjdlva, utan att de grundas i svensk lagstiftning — nar det snarare ar tvartom;
lagstiftningen ska formas av de konventioner som landet ratificerar. Med ett manniskorattsba-
serat sprak skulle det kunna bli tydligare for bade tjanstepersoner och invanare vilka manskliga
rattigheter som mal, strategier och aktiviteter i forvaltningarnas och bolagens styrdokument
faktiskt grundar sig i. En av de intervjuade tjanstepersonerna reflekterar sahar gallande kompe-

tens kring MR-fragor:

[Det] &r jatteviktigt att ha en kompetens i alla de har fragorna. Och det &r viktigt
att ha ett sprak dar vi liksom kan argumentera for varfor det ar viktigt att vi jobbar

pa vissa sétt (Intervju 8).

Just det som respondenten lyfter fram gallande att ha ett sprak som tydliggor varfor det ar viktigt

att arbeta med fragor som rér manskliga rattigheter eller social hallbarhet, kopplar jag starkt till
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rattighetsbaserat sprak. Citatet satter fingret pa ett problem som uppstar nar inte rattigheterna
ar tydligt preciserade i policyer och forankrade i det vardagliga spraket, namligen att det blir
otydligt for bade tjanstepersoner och invanare varfor forvaltningarna ska arbeta med manskliga
rattigheter. Just den har respondenten pekar pa att det blir enklare att ta till sig fragor om det
finns en tydlig problemformulering och ett mal att jobba mot, vilket séllan &r fallet med sociala
aspekter. Darmed blir sociala fragor ofta svara att arbeta med. Samtidigt betonar respondenten
att 6kad kompetens liksom fragornas status ar viktiga faktorer for att arbetet med dem ska ga
framat (ibid). En annan respondent &r inne pa samma tema och menar att malen i KF:s budget
ibland ar vaga, vilket gor att det stalls stora krav pa de personer som ska arbeta med att konkre-
tisera malen i verksamheterna. Ibland kan det bli sa att nar malen plockas ner till stadsdelsbud-
geten sa blir exempelvis likabehandling bade ett uppdrag, ett mal och ett medel (Intervju 2).
Hur god kompetensen ar gallande manskliga rattigheter i stadens forvaltningar och bolag, gar
inte att sdga efter denna undersokning. Nastan alla respondenter jag har talat med menar att det
i deras forvaltningar eller bolag generellt finns en tillrackligt hdg kunskap om ménskliga rattig-
heter. Samtidigt sa ar det flera som betonar att ju mer vi lar oss om ett &mne, desto mer inser vi
att vi inget vet. Darfor ar det alltid viktigt att lara sig mer.

Sammanfattningsvis kan sagas att det ar svart att finna nagot rattighetsbaserat sprak i
budgetar och andra styrande dokument. Manga hanvisningar gors till att manskliga rattigheter
ska genomsyra arbetet, och att texterna utgar fran allmanna deklarationen och barnkonvent-
ionen. Vad som egentligen avses med manskliga rattigheter och vilka rattigheter som ligger till
grund for mal och strategier specificeras dock inte. Flera av respondenterna menar att det skulle
vara bra med ett sprak dar manskliga rattigheter tydligare anvénds, for att minska den begrepps-
forvirring som finns och for att det ska bli tydligare hur forvaltningarna och bolagen foérvantas

arbeta med ménskliga rattigheter.
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7. Slutsatser och slutdiskussion

| detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som dragits av resultaten om vad som kan
sdgas om undersokningsenheternas tolkning av och arbete med manskliga rattigheter, utifran
teori om rattighetsbaserat arbete. Avslutande reflektioner presenteras ocksa, innan kapitlet av-

slutas med att ge forslag pa saval aterstaende som nya forskningsproblem.

7.1. Slutsatser

Forskningsproblemet som denna uppsats tog sin grund i var egentligen tvadelat. Det akade-
miska problemet som uppsatsen belyser ar att det saknas forskning pa hur manskliga rattigheter
tolkas och implementeras i forvaltningar och bolag pa kommunal niva. Den utom-akademiska
relevansen &r att det fanns ett intresse fran stadsledningskontoret i Goteborgs Stad att veta mer
om synen pa manskliga rattigheter i forvaltningar och bolag. Dessa tva problem fogades sam-
man till en undersékning. Uppsatsens syfte blev att med hjélp av teori om réttighetsbaserat
arbete, undersoka och jamfora hur forvaltningar och kommunala bolag i Goteborgs Stad tolkar
begreppet manskliga rattigheter samt hur de prioriterar i arbetet med manskliga rattigheter. Ge-
nom att applicera dimensioner baserade pa begrepp ur teori om rattighetsbaserat arbete pa re-
sultaten har forskningsfragorna kunnat besvaras.

Hur tjanstepersoner i stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar respektive kommunala bo-
lag tolkar begreppet ménskliga rattigheter varierar, sannolikt mycket beroende pa vilken typ av
verksamhet personen arbetar inom. Jamlikhet eller likabehandling finns med som fokus hos
nastan alla, &ven om vissa undersokningsenheter har mer jamstalldhetsfokus. Tillganglighet
tolkas framst som fysisk och geografisk tillganglighet av respondenter och i styrdokument.
Samtidigt ar det dock flera respondenter som lyfter upp att information ar en viktig aspekt av
tillganglighet och det verkar vara en fraga pa frammarsch i flera verksamheter. I 6vrigt tolkas
manskliga rattigheter som allt fran mat pa bordet till inflytande och deltagande. I verksamheter
som har en mer “nira” kontakt med invénarna, sisom stadsdelsforvaltningarna, forvaltningen
for arbetsmarknad och vuxenutbildning samt Géteborgs Sparvéagar, ligger fokus mer pa bemo-
tande och likabehandling. Hos stadsbyggnadskontoret och Upphandlingsbolaget som pa manga
satt ar ’langre ifrdn” medborgarna &r tolkningen lite annorlunda, och dir anvénds begreppen
social hallbarhet respektive social hansyn. Denna uppdelning var ocksa en av respondenterna
inne pa, och menade att vissa begrepp kanske kopplas mer till brukarnara verksamhet, medan
andra anvands mer pa en strategisk niva.
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Gallande arbetet med manskliga réttigheter har de flesta undersékningsenheter ambit-
ionen att integrera manskliga rattigheter i den ordinarie verksamheten, dven om detta kan vara
mer eller mindre uttalat. Strategierna for integrering varierar mellan undersokningsenheterna.
Nagra har speciella funktioner som arbetar stodjande i forvaltningens eller bolagets arbete med
att integrera manskliga rattigheter i verksamheten. Andra har ingen sadan funktion, utan ansva-
ret for att integrera rattighetsperspektivet ligger helt pa varje chef. Jag far intrycket att de for-
valtningar som har en stédfunktion for MR-fragor ar de som arbetar mest systematiskt och dar-
med har kommit langst med att integrera rattighetsperspektivet i all ordinarie verksamhet. Flera
av tjanstepersonerna talar om delaktighet och inflytande och detta namns ocksé i manga av de
granskade styrdokumenten. Kommunfullméktiges budgetmal om att géteborgarnas inflytande
och delaktighet ska 6ka verkar dock vara sa pass nytt att det annu inte riktigt fatt genomslag i
forvaltningarnas och bolagens arbete. | vissa budgetar och affarsplaner ndmns det éverhuvud-
taget inte, vilket jag tycker ar anmarkningsvart. Det ar trots allt ett prioriterat mal som ska kunna
foljas upp. En dvergripande tanke jag far ar att manga av arbetssatten och verktygen som an-
vands i forvaltningarna och bolagen ar relativt nya. Detta galler exempelvis SKA och BKA pa
stadsbyggnadskontoret, mycket av det som gors pa upphandlingsbolaget och fokus pa jamlikhet
i stallet for jamstalldhet i Majorna-Linné. Det kanns som att mycket av arbetet an sa lange ar
lite trevande, men tydligt pa frammarsch. Manga har inte hunnit borja félja upp resultaten av
implementerade arbetssatt och verktyg. Samtidigt finns det ocksa manga nya eller omformule-
rade mal i stadens budget som &r aktuella for omradet, inte bara under rubriken méanskliga rat-
tigheter. Det hander saledes mycket pa omradet. Kanske har inte allt det nya hunnit sétta sig
riktigt annu, samt att kunskapen om det inte helt natt ut till alla.

Den tredje forskningsfragan, gallande i vilken utstrackning ett manniskorattsbaserat sprak
anvands av tjanstepersoner och i forvaltningarnas och bolagens styrdokument, ar sannolikt den
som allra tydligast har besvarats. Det ar svart att se nagot rattighetsbaserat sprak alls, hos nagon
av undersokningsenheterna. Framforallt i styrdokumenten lyser hanvisningar till méanskliga rat-
tigheter med sin franvaro. | teori om réattighetshaserat arbete betonas just att rattigheterna ska
vara tydligt preciserade i policyer. Flera av forvaltningarna tolkar manskliga rattigheter pa ett
satt som ligger ndra de grundlédggande principerna for rattighetsbaserat arbete, men detta ar
inget som marks i spraket. Darmed ar det inte heller tydligt huruvida det finns en medvetenhet
om vilka rattigheter forvaltningarna och bolagen arbetar for att tillgodose. Jag far kanslan av att

manskliga rattigheter anpassas efter verksamheten snarare &n att verksamheten anpassas efter
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de méanskliga réttigheterna. Infor intervjuerna hade jag beréttat att jag skrev om tolkning av och
arbete med manskliga rattigheter i Goteborgs Stad, men inte preciserat det narmare an sa. Flera
av respondenterna sa vid intervjuerna att de hade forberett sig infor att jag skulle komma dit
genom att fundera pa hur deras forvaltning eller bolag faktiskt arbetar med méanskliga rattig-
heter. Min uppfattning ar att det gors valdigt mycket som &r bra ur ett rattighetsperspektiv men
att det kanske inte alltid beskrivs uttryckligen och att kunskapen om manskliga rattigheter ar
ganska spridd och varierad. Som tidigare forskning visar sa ar det ju valdigt viktigt att det finns
en kunskap om dessa fragor hos de tjanstepersoner som arbetar med dem, eftersom tjanste-
personer har ett stort inflytande i frdgor som ror invanarnas manskliga rattigheter. Hur ska alla
stadens verksamheter kunna genomsyras av ett réattighetsperspektiv nér inte alla som arbetar i
staden vet vad manskliga rattigheter &r? Flera av respondenterna efterlyser just en tydligare
styrning fran centralt hall om vad som ska prioriteras. Bade for att det ska bli enklare och tyd-
ligare for respektive forvaltning och bolag hur de kan arbeta med fragorna, och for att staden
ska arbeta at samma hall och ge ett samlat intryck.

Fragestallningarna har besvarats utifran dimensioner baserade pa rattighetsbaserat arbete.
Jag anser att alla fragestallningar har besvarats i sa stor utstrackning att det gar att fa en bild av
den bredd som finns inom Goéteborgs Stad géllande tolkning av och arbete med manskliga rat-
tigheter. Viktigt att ha i atanke ar att denna undersékning inte ger en fullstandig bild av hur hela
de undersokta forvaltningarna och bolagen tolkar réttighetsbegreppet och hur de arbetar med
maénskliga réttigheter. Budgetarna ger en dvergripande bild av hur respektive undersoknings-
enhet ska arbeta, men de séger inte allt om hur arbetet sedan ser ut i varje sektor, avdelning eller
enhet. De tjanstepersoner som intervjuats ger sin bild utifran den position de har. Ofta har re-
spondenterna sadana tjanster att de har god insikt i det 6vergripande arbetet, men de kan anda
inte sdgas representera hela sina forvaltningar. Sedan ar det givetvis ocksa sa att resultaten hade

kunnat se annorlunda ut med en annan teoretisk ingang eller med ett annat metodval.

7.2. Slutdiskussion samt aterstdende och nya forskningsproblem

Kommuner och landsting spelar en mycket viktig roll i att respektera, skydda och tillgodose
invanarnas manskliga rattigheter. Tjanstepersoner har ett stort ansvar, da de kan agera relativt
sjalvstandigt och har stort inflytande i manga fragor. Darfor ar det av stor vikt att dessa har
kunskap om manskliga rattigheter. Historiskt har manskliga rattigheter inte fatt sarskilt stort

utrymme i svensk inrikespolitik, men detta haller pa att andras. Allt fler kommuner arbetar
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systematiskt med att integrera ménskliga rattigheter i den ordinarie verksamheten. Begreppet
rattighetsbaserat arbete introducerades av FN och anvéndes forst i internationellt utvecklings-
arbete, men har nu ocksa borjat anvandas allt mer i arbetet med manskliga rattigheter i offentlig
forvaltning. Géteborgs Stad ar en av flera svenska stader som arbetar systematiskt med ménsk-
liga rattigheter, men den mesta tidigare forskningen fokuserar pa det centrala och samordnande
arbetet. Ingen storre jamforelse har tidigare gjorts av hur forvaltningar och bolag tolkar och
arbetar med manskliga rattigheter. Darmed har det ocksa varit svart for de som samordnar sta-
dens arbete med manskliga rattigheter att fa en dverblick 6ver tolkning och arbete. Forhopp-
ningsvis kan denna studie bidra till stadens arbete, saval som det akademiska faltet. Denna
undersokning kompletterar den tidigare forskning som finns om ménskliga rattigheter i Gote-
borgs Stad och bidrar till en fordjupad kunskap om synen pa méanskliga rattigheter i stadens
forvaltningar och bolag. Resultaten visar tydligt hur olika inneb6rden av begreppet ménskliga
rattigheter tolkas och implementeras i olika verksamheter, samt att manskliga rattigheter som
begrepp séllan anvéands ute i verksamheterna. Uppsatsen kan givetvis bara saga nagot om hur
det ser ut just i Goteborg, men en viktig slutsats dr anda att det beh6vs mer forskning pa omra-
det, och gérna fran flera olika kommuner eller landsting.

En allmén reflektion &r att det ar bra att vi blir allt mer medvetna om ménskliga rattighet-
ers roll i svensk offentlig forvaltning. Det méarks tydligt att det arbetas allt mer med rattighets-
fragor ute i forvaltningarna, men ocksa att det ar ett relativt nytt perspektiv som inte alltid ar
helt accepterat eller forankrat ute i verksamheterna. Exempelvis star det i stadsbyggnadskon-
torets budget att kontoret ska arbeta for att social hallbarhet ska ges samma tyngd som ekono-
misk och ekologisk. Déar &r vi alltsa inte &nnu. Som jag tog upp i forskningsgenomgangen i
kapitel 3, sa menar flera forskare att det har skett en forandring i synen pa manskliga rattigheter,
fran att handla om solidaritet och behov till att idag handla mer om ett rattighetsperspektiv. Av
denna studie tycker jag mig kunna se att denna forandring sker gradvis och att alla delar inte
faller pa plats samtidigt. Aven om det finns en tydlig ambition att integrera manskliga rattig-
heter i ordinarie verksamhet, i enlighet med rattighetsperspektivet, sa talas det fortfarande mer
om behov och solidaritet &n om specifika rattigheter. Jag tror att med mer forskning och ett
annu mer systematiskt arbete centralt i staden sa kommer perspektivet ocksa att fa mer tyngd
och bli en (a4nnu) mer sjalvklar del i det vardagliga arbetet. Jag tror ocksa att kunskapsnivan
behdver héjas pa manga hall. For att arbetet med manskliga rattigheter ska bli mer systematiskt
tror jag ocksa att det ar viktigt att det blir &nnu tydligare for forvaltningarna vad det faktiskt ar
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de ska arbeta med. Har spelar ocksa sprakbruket en mycket stor roll. Som diskuterades i forsk-
ningsgenomgangen sa betonar manga forskare vikten av ett rattighetsbaserat sprak. For att det
ska bli sjalvklart for bade invanare och anstéallda vilka rattigheter invanarna har bor ett rattig-
hetsbaserat sprak anvandas i styrande dokument, pa webbsidor, i politiska beslut och sa vidare.
Ett tankbart forslag till Goteborgs Stad ar saledes att tydligare kommunicera vad som menas
med att manskliga rattigheter ska genomsyra alla verksamheter. Detta bor gélla bade i kommu-
nikation med invanare och internt till forvaltningar och bolag. Pa sa vis blir det tydligare vad
det ar som ska prioriteras och i vilken riktning staden vill ga, nagot som efterlysts av flera
respondenter.

Denna uppsats har gett nagra svar pa hur stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
kommunala bolag inom Goteborgs Stad arbetar med ménskliga rattigheter och hur de tolkar
begreppet. Flera tankbara forskningsproblem aterstar dock. Dels skulle en djupare fallstudie av
bara nagon forvaltnings eller bolags arbete kunna goras, vilket skulle kunna ge en betydligt
bredare bild av hur personal pa alla nivaer och i olika verksamhetsomraden ser pa manskliga
rattigheter. Ett annat alternativ &r att géra en dnnu bredare undersokning, mer kvantitativt in-
riktad, av alla forvaltningar och bolag i staden, genom att till exempel enbart granska budgetar
eller andra styrande dokument, kanske kompletterat med enkatundersokning. Pa sa vis skulle
en stadsovergripande bild kunna presenteras av forvaltningarnas och bolagens syn pa manskliga
rattigheter. Det hade ocksa varit intressant att géra om denna studie fast med annan metod och
annan teoretisk ingang for att se vad det hade kunnat ge for svar. En jamforelse skulle ocksa
kunna goras mellan forvaltningar i Géteborgs Stad och forvaltningar i ndgon annan svensk stad,
for att se om forutsattningarna skiljer sig at mellan stader. Jag tycker att det har &r ett mycket
spannande forskningsfélt, och jag tror och hoppas att mer forskning kommer att genomféras de

kommande aren.
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Bilaga 1 Urval av forvaltningar och bolag

Fackfdrvaltningar

Kommunala bolag

Stadsdelsfoérvaltningar

Arbetsmarknad och vuxenutbild-

ning

Boplats Goteborg

Angered

Business Region Goteborg AB

Askim-Frolunda-

Fastighetskontoret Hogsbo
Fardtjanstférvaltningen Forvaltnings AB Framtiden Centrum
Forvaltningen for konsument- och

Lundby

medborgarservice

GotEvent

Idrotts- och foreningsforvaltningen

Goteborg & Co

Majorna-Linné

Kulturforvaltningen

Goteborgs Energi

Norra Hisingen

Lokalforvaltningen

Goteborgs Hamn

Vaéstra Goteborg

Park- och naturforvaltningen

Goteborgs Sparvagar

Vastra Hisingen

Social resursforvaltning Goteborgs Stadsteater Ostra Géteborg
Stadsbyggnadskontoret Liseberg AB

Trafikkontoret Renova AB

Utbildningsforvaltningen Stadsteatern

Upphandlingsbolaget

Utveckling Nordost AB
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Bilaga 2 Intervjuguide

Inledning
e Inleda med att kort lata respondenterna beratta om sig sjalva och om verksamheten.

Om arbetet med MR i forvaltning/bolag
e | KF:s budget star det att ’Manskliga rattigheter &r styrande for alla kommunens verk-

samheter”. Vad innebér detta for er forvaltning?

e [ budget stir ocksa att ” Manniskorattsperspektivet kan hjalpa verksamheterna att prioritera
och kvalitetsutveckla. Utveckling av &rendeberedning och rattigheternas betydelse i besluts-
processer &r angelaget, liksom i verksamhetsplanering och uppféljning. Rattighetsarbetet ska
foljas upp och dven beaktas i revisionsarbetet.” Hur ser detta arbete ut i er forvaltning/bo-
lag?

e Hur ser ansvarsfordelningen ut i er forvaltning gallande arbetet med MR?

e Hur ser du pa arbetet med manskliga rattigheter Goteborg i stort? Finns det en funge-

rade samordning kring fragorna?

Tolkning av réttighetsbegreppet
e Pratar ni om ménskliga rattigheter i er verksamhet? Hur? Om nej, vilka begrepp an-

vénds i stallet?

e Andra begrepp som ar kopplade till MR &r: likabehandling, jamlikhet, icke-diskrimi-
nering etc. Hur anvinds dessa? I budget: ”Arbetet med likabehandling och att forebygga
diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ska intensifieras.”

e Finns det kompetens om ménskliga rattigheter i er forvaltning/bolag? Behover det fin-
nas kompetens? Ur budget: ”All verksamhet i kommunen ska genomsyras av ett normkri-
tiskt perspektiv och anstallda ska ha hbtg-kompetens.” Ar det s hos er?

e P4 vilket satt tror du att din forvaltning/bolag paverkar invanarnas manskliga rattig-

heter?

Kontakter
e Finns det ndgon mer person i er forvaltning som du anser spela en central roll i arbetet

med ménskliga rattigheter?
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