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Forord

Vi vill i forsta hand tacka samtliga respondenter fran Region Halland for att de har tagit
sig tid och delat med sig av sina upplevelser, asikter samt erfarenheter. Ni har gjort det
mojligt for oss att genomfdra studien.

Vi vill aven rikta ett stort tack till var handledare Jan Ljungberg som har vaglett oss genom
hela processen och var kontaktperson Angelica Hafstrom, Innovationsstrateg pa Innovare
R&D AB som har bidragit med mycket kunskap kring halso- och sjukvarden och
innovation.

Ett stort tack ska aven vara familjer ha som har haft en positiv installning, visat
engagemang och varit ett stort stod under arbetets gang.

Slutligen till vi &ven tacka vara opponenter for kloka asikter och insikter.

Goteborg, juni 2015



Sammanfattning

Studien undersdker vilka utmaningar halso- och sjukvarden i Sverige star infor vid
planering av nya IT-l6sningar som stodjer deras behov, bidrar till en forbattrad verksamhet
och majliggor for innovation. Pa nationell niva finns direktiv som patalar behovet av och
beskriver forutsattningar for hur offentliga verksamheter kan bli mer innovativa. For att se
om och hur det har realiserats pa verksamhetsniva har en kvalitativ ansats genomforts i en
Region i Sverige for att underséka hur uppsamling av behov till och med att de &r
prioriterade och godkanda ser ut samt vilka utmaningar det medfor. Undersokningen
identifierade fem utmaningar som hélso- och sjukvarden i Regionen star infor, vilka
paverkar deras mojlighet for ett effektivt innovationsarbete. De karakteriseras av en
komplex organisations- och systemmiljo vilket paverkar deras mojligheter att pa
verksamhetsniva, planera innovativa IT-I6sningar som moter deras behov. Tillsammans
med otillrackliga resurser, bristande kommunikation och ett hogt forandringsmotstand
paverkas forutsattningarna till att vara innovativ negativt. For att offentliga verksamheter
ska kunna arbeta mer innovativt ar det viktigt att de tar hansyn till och hanterar de fem
identifierade utmaningarna.

Nyckelord: innovation, innovation i halso- och sjukvard, innovationsprocess, IT-
innovation, path dependency, inlasningseffekter, 1T styrning, top-down och bottom-up
ansatser.



Abstract

This study identifies five challenges facing Swedish health care during the planning phase
of new IT-solutions in order to allow for innovation. On a national level Sweden has
invested a lot of resources in order to encourage and support public sector organisations to
become more innovative. To examine the realisation of these investments on an operational
level a qualitative study was performed in one region in Sweden. We evaluated their
planning phase as well as the organisation’s openness towards innovation and identified
five challenges, which need to be overcome to increase their ability to work innovative. In
Sweden public organisations are characterized by a complex organizational- and IT
environment, which influence their chances of planning for innovative IT solutions to meet
the need on a department level. Combined with inadequate resources, lack of
communication between departments and a high resistance to change their innovation
capability becomes compromised. In order for the public sector to become more
innovative, it is important they learn how to manage these five identified challenges.

Keywords: innovation, innovation capability, innovation in healthcare, innovation
process, IT-innovation, path dependency, lock-in effects, IT governance archetypes, top-
down and bottom-up approaches.
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Introduktion

Introduktionen beskriver studiens bakgrund och identifierdet problemomrade tillsammans med
dess syfte samt den fragestallning studien amnar besvara. En disposition 6ver uppsatsen avslutar
avsnittet.

Bakgrund

Sjukvarden ar en véxande industri vérlden 6ver vilket har lett till att halsorelaterade utgifter
I flera l&nder har stigit 6ver den totala tillvaxten i BNP (Leidner, Preston & Chen, 2010;
Chowdhury, 2012). Givet den 6kande kostnaden har priset pa den 6vergripande hélsan
blivit en stor ekonomisk och social utmaning. Férmagan av att tillhandhalla en god héalso-
och sjukvard paverkas inte enbart av okade kostnader utan dven av globalisering samt en
vaxande befolkning som lever langre och stéller allt hégre krav (Chowdhury, 2012;
Sanandaji, 2012; Lansisalmi et al., 2006). Utmaningarna gor det viktigt for aktorer pa olika
nivaer inom vard- och omsorgssektorn att utveckla samarbeten och ny kunskap for att
mojliggora for innovation som syftar till att mota samhallets foranderliga och nya behov
(Regeringskansliet, 2012). Eftersom sektorn ar en av de mest informationsintensiva i
dagens samhélle &r behovet av en vélfungerande informationsforsérjning mellan aktérerna
darmed en avgorande faktor. Processen for att kunna fa in och anvanda nya IT-16sningar
ses som en majliggorare for halso- och sjukvardens verksamhets- och kvalitetsutveckling
(Socialdepartementet, 2010). Anvandningen av IT &r saledes en intern framgangsfaktor
for halso- och sjukvardsorganisationer samt dess personal. Vinnova (2015:01) beskriver
vidare att IT &r en stor del i de innovationer som gors i varden. Givet den betydelse IT har
for halso- och sjukvarden ar det viktigt for héalso- och sjukvardsorganisationer att arbeta
mer med IT innovation (Leidner et al., 2010).

En innovation &r implementeringen av en ny idé eller praktik, oavsett om det &r en redan
befintlig eller en ny produkt, tjanst eller process, for den antagande organisationen (OECD,
2005). Innovation inkluderar saledes aven forbattringar som ges uttryck i forandringar av
befintliga produkter, tjanster och processer (Brattstrom, 2012). For att vara innovativa och
kunna dra nytta av mojligheter som IT erbjuder ar det dock viktigt att organisationer har
interna resurser som kan hantera det (Prastacos et al., 2002). For att mojliggora
implementering av innovationer behdvs det saledes en stodjande struktur (Mossler, 2013).
Det foreligger darmed ett utvecklingsbehov av strukturer for att fanga upp och testa nya
idéer fran bade medarbetare och anvandare pa ett mer organisationsévergripande plan
(Sveriges kommuner och landsting, 2014). Genom att framja ett klimat for innovation kan
forutsattningarna for en béttre resursforvaltning och hogre kvalitet 6ka inom halso- och
sjukvarden (Sanandaji, 2012) vilket Vinnova (2013:22) beskriver &r en avgorande faktor
for 6kad tillvaxt och samhallsnytta som har en stor betydelse fér den svenska véalfarden.



Problemomrade

Den offentliga sektorn moter i dag utmaningar som enligt Zetterberg (2011) kraver ett
strategiskt utnyttjande av och nytdnkande kring IT. Komplexiteten i samhé&llsutmaningarna
har dock lett till en problematik gallande koordinering och utveckling av IT-l6sningar dar
samarbete krédvs mellan olika aktdrer. FoOr att utveckla stod och skapa en effektiv
informationsforsérjning inom halso- och sjukvard behover aktdrer som besitter olika
kompetenser, kunskap och resurser arbeta tillsammans. Det skapar forutsattningar och stéd
for en 6kad innovationskraft och delaktighet mellan kommuner, landsting och regioner
(Regeringskansliet, 2012). Enligt Brattstrom (2012) behdvs det dock en 6kad forstaelse for
hur varden kan ta tillvara pa innovationer. Det pavisar viktigheten av att tydliggéra och
integrera innovationsperspektivet i verksamheternas mal och planer for 6ka paskyndandet
av nya losningar och mer effektiva processer som skapar mer nytta for samhallet och dess
medborgare (Regeringskansliet, 2012; SKL & Vinnova, 2012).

Aven fast det finns forskning kring varfér, hur och nar innovationsarbete inom varden bor
bedrivas ar det enligt Brattstrom (2012) 6nskvért att undersoka vidare. Tidigare studier har
genomforts som pavisar att det finns ett behov inom halso- och sjukvarden att undersoka
hur de kan bli mer innovativa (Omachonu & Einspruch, 2010; Engstrom, 2014).

Regeringen har genomfort utredningar for hur halso- och sjukvarden ska bli mer innovativ
for att mota samhéllets forandringar och dess medborgare. Strategier for en mer innovativ
vard finns men arbetet pa nationell niva gar langsamt. Strategin for nationell eHalsa ar ett
exempel pa ett direktiv fran nationell niva, som Sveriges landsting ska folja. Eftersom
landstingen dock till stor del ar individuellt ansvariga for dess finansiering och utveckling
har det bidragit till en ojamn implementering av eHalsa inom Sverige (Zetterberg, 2011,
Socialdepartementet, 2010). For att stotta offentliga verksamheter har Vinnova utvecklat
en innovationsprocess for hur de kan ga tillvaga for att ta till vara pa och infora innovativa
idéer och I6sningar (Vinnova 2013:22). Det innebér dock inte att det saknas en kultur som
ar innovativ i verksamheterna men formagan att implementera nya idéer saknas.
Problematiken innebar saledes att det finns en brist pa att omséatta innovativa idéer i
praktiken (Mossler, 2013). Leidner et al. (2010) beskriver att faktorer som bland annat ett
kulturellt motstand, hoga kostnader, brister hos leverantorer och information om kostnad
och nytta kan paverka sjukvardens investeringar i innovativa IT-l6sningar negativt.

Samtidigt 6kar kostnaden av vardrelaterad IT och inkop- och implementeringsprojekt
tenderar att vara langsamma och kantas av problem (Chowdhury, 2012; Omachonu &
Einspruch, 2010). Wessman (2013) beskriver att ett en anledning &r bristande
bestéllarkompetens vid inkop av IT-I6sningar. En 6kad kunskap géllande hur halso- och
sjukvarden kan ta till vara pa och utnyttja innovativa I6sningar ar darmed onskvart
(Brattstrom, 2012).



Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att undersoka vilka utmaningar halso- och sjukvarden star infor vid
planering av nya IT-l6sningar som stodjer deras behov, bidrar till en forbattrad verksamhet
och mojliggor for innovation. Darav har vi undersokt foljande forskningsfraga:

Vilka utmaningar star halso- och sjukvarden infor vid planering av nya behovsanpassade
IT-l6sningar for att stddja innovation?

Avgransning

Studien amnar att endast underséka planeringsstadiet, fran behovsuppsamling till att
behovet &r utrett, godkant och prioriterat. Vi har darmed inte undersokt hur en
upphandlingsprocess eller ett inkdp genomfors da det ligger utanfor studiens fokus. Vi har
inte heller undersokt hur implementering eller integrering av IT-l6sningar sker da detta
faller mer under férandringsledning och arkitektur.

Da studien ar tidsbegransad undersoks enbart hur planeringsstadiet gar till pa sjukhusen i
Region Halland och tar inte hansyn till nagra andra typer av vardgivare i regionen. Vi har
dven valt att endast fokusera pa interna IT-losningar som framst effektiviserar
verksamheternas arbetssatt och processer. Avgransningen utesluter darmed medicin
tekniska losningar.



Disposition
Uppsatsen disponeras enligt foljande sex avsnitt:

1. Introduktion

Auvsnittet introducerar studiens bakgrund, relevans och problemomrade tillsammans med
dess syfte och den fragestallning undersokningen amnar att besvara. Avslutningsvis
tydliggors studiens avgransningar och struktur.

2. Metod

Avsnittet redogor for studiens tillvagagangssitt och den forskningsansats som tillampats.
Beskrivningar gdallande hur datainsamling, urval och dataanalys har genomforts
presenteras och avslutas med en diskussion kring vald metod.

3. Relaterad litteratur

Avsnittet presenterar den litteratur som ligger till grund for studien. En introduktion till
den kontext Sveriges halso- och sjukvard befinner sig i presenteras forst. Foljt av en
beskrivning av fenomenet innovation som sadant men &ven i relation till halso- och
sjukvard samt IT. Redogdrelser for forutsattningar for innovation utifran studiens syfte
presenteras och en beskrivning av path dependency innebér tillsammans med ansatser for
beslutsfattande och IT-styrning avslutar avsnittet.

4. Empiri

Avsnittet innehdller en beskrivning av den kontext studien har genomforts i samt
presenterar det empiriska material som samlats in genom intervjuer med personer fran
studiens fallorganisation. Materialet redogdrs for i form av tematiska beskrivningar kring
hur planering av nya IT-l6sningar for sjukhusen i Region Halland genomfdrs, deras
forutsattningar for innovation och vilka utmaningar de star infor.

5. Analys och diskussion

Auvsnittet relaterar det teoretiska och empiriska materialet utifran for studien betydelsefulla
aspekter och analyserar samt diskuterar hur planeringsstadiet genomfors, deras
forutsattningar for innovation samt hur utmaningarna paverkar maéjligheterna for att arbeta
innovativt med hjéalp av IT-I6sningar. Avsnittet ar vagledande for studiens slutsatser.

6. Slutsats

Auvsnittet besvarar studiens fragestallning och redogérs saledes for studiens slutsatser som
grundats utifran det empiriskt insamlade materialet och relaterad litteratur. Studiens syfte
tydliggors och forslag till fortsatt forskning kring studiens tema ges.



Metod

Metodavsnittet redogor for studiens forskningsansats och tillvagagangssatt gallande
datainsamling, urvalskriterier samt dataanalys och avslutas med en metoddiskussion.

Forskningsansats

For att besvara fragestéllningen har en empirisk studie genomforts. Den empiriska studien
antog en kvalitativ ansats for att undersoka och skapa en djupare forstaelse for vilka
utmaningar halso- och sjukvarden i Sverige star infor vid planering av nya IT-l6sningar
som stddjer innovation. En kvalitativ ansats ar enligt Denscombe (2009) anvandbar for att
fa en djup insikt av ett omrade dar det finns fler dn ett svar. Den ger forskaren mojlighet
att skapa sig en god 6verblick éver féltet som ska studeras (Patel & Davidsson, 2003). For
att fa en fordjupad forstaelse for halso-och sjukvarden genomfordes en fallstudie pa Region
Halland. Fallstudier tillater oss att studera en avgransad grupp, vilket enligt Denscombe
(2009) ar anvandbart for att fa djup kunskap om processer, forandringar och férhallanden.
Studien har dven antagit ett hermeneutiskt synsétt som innebér att tolka insamlad data for
att skapa en uppfattning om forskningsproblemets helhet (Patel & Davidsson, 2003).
Forskningsansatsen valdes eftersom halso- och sjukvarden ar en komplex och dynamisk
sektor och for att kunna ge ett relevant svar behévs en god forstaelse for helheten.

Litteraturstudie

Da halso- och sjukvardssektorn ar en komplex sektor med manga intressenter och aktorer
laste vi forst in oss pa och kartlade forskningsomradet och problemomradet. Ett
problemomrade beskrivs av Patel och Davidsson (2003) som ett omrade dér vi ser att nagot
ar problematiskt. Nar problemomradet var identifierat genomfordes en litteraturstudie for
att skapa en uppfattning och forvarva kunskap om vetenskapliga teorier och metoder
relevanta for vart forskningsomrade. Genom att studera litteratur relevant for vart
forskningsomrade och tidigare samt liknande forskning skapade vi oss en storre kunskap
om det omrade studien syftar att undersoka samt vilka teorier som var relevanta att
fordjupa oss i. Genom att studera tidigare forskning fas mer kunskap om det aktuella
problemomradet och underlattar for forskningsomradets avgransning (Patel & Davidsson,
2003). Litteraturstudien har grundats pa journaler, bocker, tidningar och kéllor fran
internet. Initialt har vi anvant oss av sokmotorer som Google scholar, Summons Chalmers
Library samt Goteborgsuniversitets databas och darifran kopplats vidare till andra
databaser som exempelvis Science Direct, Wiley Online Library och Emerald Insight. For
att hitta artiklar och bocker relevanta for var studie anvande vi nyckelord sasom
innovation, innovation capability, innovation capacity, managing innovation, path
dependency, lock-in effects, IT govenance archetypes, top-down och bottom-up
approaches.



Datainsamling

Det empiriska materialet samlades sedan in genom semi-strukturerade intervjuer dar vi
anvande oss av Oppna fragor. Semi-strukturerade intervjuer tillater forskaren att ha en
forberedd lista med &mnen som ska undersokas samtidigt som den som intervjuas har
mojlighet att utveckla sina svar och idéer (Denscombe, 2009). Vid kvalitativa studier ar
den héar typen av intervjuform att foredra da det underlattar for oss att skapa en forstaelse
for omradets komplexitet. Vi intervjuade nio respondenter i Region Halland genom
personliga moéten och Over telefon. Efter intervjuerna har vi haft mojlighet att kontakta
samtliga respondenter for att stalla kompletterande fragor. Samtliga intervjuer spelades,
efter godkannande av respondent, in och transkriberades for att underlatta dataanalysen.

Urvalskriterier

Den litteratur som anvénds i studien har samlats in via webbsidor som tillhandahaller
offentligt publicerat material, dokument och rapporter géllande Sveriges hélso- och
sjukvardvard samt via ovan (se Litteraturstudie) namnda databaser och nyckelord. En del
artiklar, rapporter och dokument har vi dven fatt tilldelat av var handledare Jan Ljungberg
och var kontaktperson Angelica Hafstrom, som de utifran var studie ansett vara relevanta
att anvanda. Urvalet har pa sa satt gjorts enligt vad som utifran var studie ar vasentligt.
Backman (2008) menar att litteratur forst maste lasas och bedomas for att dess kvalitet ska
vara mojlig att bedoma. Den litteratur som ligger till grund for studien och som &r relevant
for syfte bedomde vi genom att i ett forsta steg ldsa igenom abstrakt, inledning och
slutsatser. Den litteratur som utifran abstrakt, inledning och slutsatser ansags vara relevant
lastes i ett andra steg noggrant igenom och bildar grunden i uppsatsens teoretiska ramverk.
Urvalets forsta del bidrog till att underlatta identifieringen av irrelevant litteratur.
Tillvagagangssattet utgar fran den systematik av att sortera, kategorisera och anvanda fakta
I ett sammanhang som Backman (2008) beskriver ar viktig att genomféra vid
litteraturgranskning, for att valja litteratur som &r relevant for studiens syfte.

Vid insamlingen av empiriskt material har vi gjort ett subjektivt urval. Ett subjektivt urval
innebar att valja ut fallorganisationer och respondenter som anses kan bidra med vardefull
information och kunskap till det studerade omradet. Fallstudien har genomférts pa Region
Halland for att undersoka vilka utmaningar halso- och sjukvarden star infor vid planering
av nya IT-lésningar som stddjer deras behov, bidrar till en forbattrad verksamhet och
mojliggor for innovation.



De respondenter som deltar i studien har valts ut baserat pa deras roller i relation till
studiens syfte. Det innebdr att vi har valt ut respondenter med rollbeskrivningar som vi
ansett ar relevanta att prata med for att besvara studiens forskningsfraga. | tabellen nedan
presenteras samtliga respondenters roller:

Respondent | Befattning Bakgrund
A Verksamhets- och omradeschef Lakare
B Arbetar pa IT service och &r avdelningschef pa Specialist-
tva av de fem befintliga avdelningarna sjukskoterska
C IT samordnare i en verksamhet Lakarsekreterare
D IT samordnare i en verksamhet Lakarsekreterare
E Verksamhetschef- och omradeschef Sjukskoterska

IT Controller. Tillhér IT organisationen och har i
F uppdrag att representera verksamheten inom IT Sjukskoterska
pa en dvergripande niva.

Forvaltningsledare 6ver en vardfamilj. Tillhor IT

G organisationen men foretrader verksamheten i IT | Sjukskoterska
fragor.
H Omradeschef for en verksamhet Lakare

IT-strateg i Region Halland och tillhor

. IT
regionkontoret

Tabell 1. Respondentbeskrivning

Dataanalys

Analysen av insamlat empiriskt material har genomforts i enlighet med tre av de steg som
Denscombe (2009) beskriver for att analysera kvalitativa data. Det forsta steget ar att
forbereda data vilket innebdr att samla in, bearbeta och sortera insamlad data. Det
empiriska material som samlats in under intervjuerna har spelats in for att sedan
transkriberas i syfte att for som Denscombe (2009) beskriver, underlatta for dataanalysen.
Genom att transkribera ljudinspelningarna fick vi en form av data som &r lattare att
analysera. Néasta steg i analysen var att skapa en fortrogenhet med data. Det innebér att
fordjupa sig i transkriberingarna for att fa en uppfattning om dess omfattning och
eventuella underliggande betydelser som kan vara viktiga for studiens fragestallning. Det
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tredje steget, tolkning av data underlattas av det foregaende steget eftersom det forst ar nar
det finns en fortrogenhet till datan som det gar att tolka den. Tolkningen innebér att koda,
kategorisera och tematisera det empiriskt insamlade materialet. Genom att koda och
kategorisera innehallet ar syftet att identifiera teman som anvands for att utveckla generella
slutsatser. For att identifiera utmaningarna var det forst nodvandigt att kartldgga deras
forvaltningsmodell som utgdr en stor del av deras planeringsprocess samt att skapa en
uppfattning for Regionens 6ppenhet till innovation vilket speglas | tematiseringarna.
Analysprocessen har varit repetitiv for att sékerstélla att identifierade teman &r tydligt
kopplade till fragestallningen.

Tematiseringen av det empiriska materialet relaterades sedan till det litteraturen for att dar
emellan finna likheter och skillnader. Genom att koppla ihop empiriskt insamlat material
med relaterad litteratur kan ett resultat skapas med slutsatser som &r tydligt knutna till
fragestallningen och studiens syfte (Patel & Davidsson, 2003).

Metoddiskussion

Eftersom vi har genomfort en fallstudie pa endast en region i Sverige skulle det kunna
paverka resultatets generaliserbarhet. Dock har dven andra landsting och regioner i Sverige
liknande organisationsstrukturer och kontexter som paverkar majligheten for dess héalso-
och sjukvard att képa in innovativa IT-16sningar vilket, i sig bidrar till att 6ka studiens
generaliserbarhet.

Valet av intervjurespondenter gjordes medvetet utefter vilken roll personerna har i
regionen da vi ville prata med bade strategiska, taktiska och mer verksamhetsnéra personer
for att skapa en uppfattning om hur planeringsprocessen gar till utifran ett brett perspektiv,
samtidigt som vi ville skapa en uppfattning av deras forutsattningar for innovation och
kunna identifiera de utmaningar de star infor. En negativ aspekt med att intervjua personer
som har ansvar ar dock att de kan beskriva hur de vill att arbetet gr till snarare an att
beskriva hur det faktiskt arbetar. Detta har vi dock velat tdcka upp genom att &ven tala med
verksamhetsndara personer som inte har direkt ansvar for varken forvaltningsmodellen eller
planeringsprocessen.

Givet problemomradet har vi valt en kvalitativ ansats med semistrukturerade intervjuer
som datainsamlingsmetod, vilket enligt Denscombe (2009) ar lampligt nar omradet ska
beskrivas och forklaras. Anledningen till att vi inte valde att anta en kvantitativ ansats ar
for att den ar mer lamplig vid hypotestestning eller om fragestéllningens resultat ska vara
matbart. Givet var fragestallning anser vi att ett beskrivande svar ar nédvandigt.



Relaterad litteratur

Det teoretiska ramverket beskriver den litteratur som ligger till grund for studien. Litteraturen har
anvants for att skapa en forstaelse for samt beskriva, utifran studien, relevanta utgangspunkter
och begrepp. Vidare har litteraturen anvants som utgangspunkt i redogorelsen av den kontext
halso- och sjukvarden befinner sig i utifran ett innovationsperspektiv samt for utvecklingen av
intervjufragor till studiens empiriska undersokning.

Vision for innovation i Sveriges héalso- och sjukvard

Riksdagen har beslutat att offentliga verksamheter ska bli mer innovativa och for att skapa
battre forutsattningar for detta har regeringen tagit fram en innovationsstrategi som
inkluderar offentlig sektor (SOU, 2013:40). For att stimulera och stddja innovations- och
forandringsarbete pa nationell, regional och lokal niva har regeringen tillkallat ett
nationellt rad for innovation och kvalitet i offentlig verksamhet. Radets uppdrag innebéar
att bidra till att oka formagan for den offentliga forvaltningen att tillhandahalla
vardeskapande system som uppfyller bade anvandarnas kvalitetskrav i offentliga tjanster,
professionernas 6nskemal om att utéva ett framgangsrikt arbete och huvudmannens krav
pa en effektiv resursanvandning. Det innebér i sin tur att radet ska samverka brett med
bland annat offentliga aktorer, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), e-delegationen
och Vinnova samtidigt som det ska finnas ett nara samarbete med Regeringskansliet i
arbetet med den nationella innovationsstrategin (Direktiv, 2011:42). Vinnova dr Sveriges
innovationsmyndighet som har i uppgift att framja hallbar tillvaxt genom att skapa battre
forutsattningar for innovation och att finansiera behovsmotiverad forskning. Vinnova
bidrar i det har arbetet med att vara en langsiktig utvecklingspartner for offentliga aktorer
och arbetar aktivt med att bidra till att 6ka forutsattningarna for innovation i offentliga
verksamheter (Vinnova, 2013: 22).

Regeringen initierade ar 2009 E-delegationen vilka driver e-Forvaltningsutvecklingen
inom den offentliga sektorn. E-Forvaltningsutvecklingen efterstravar att samordna IT-
I6sningar inom offentlig sektor, ta fram riktlinjer och ge véagledning for att skapa samt
uppratthalla interoperabilitet mellan myndigheternas IT-system (E-delegationen, 20153;
Direktiv, 2001:19). Wessman (2013) beskriver att det &r viktigt att halso- och sjukvarden
redan i forfragningsunderlaget vid inkdp av nya IT-system kravstéller system som tillater
till vidareutveckling, stodjer en 6ppen standard och eller interoperabilitet. Vid inkdp av
privata tjanster och produkter inom offentliga verksamheter maste lagen om offentlig
upphandling féljas, LOU. Lagen syftar till att skapa rattvisa och lika forutsattningar mellan
leveranttrer och ar generell for hela EU (Offentlig upphandling, 2015).

SKL har &ven initierat en nationell styrgrupp som syftar till att utveckla Sveriges
eSamhalle. Strategin foér eSamhallet syftar till att skapa forutsattningar och samverkan
inom offentlig sektor for e-forvaltning genom att moéta marknadens krav, skapa en e-
forvaltning som stddjer innovation och utveckling samt levererar hog kvalitet mer
effektivt. Alla enheter &r individuellt ansvariga for den egna utvecklingen av e-forvaltning,
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men den nationella styrgruppen inom SKL stravar efter att halla ihop arbetet mellan olika
parter, koordinera insatserna samt végleda i arbetet (Zetterberg, 2011). eHalsa som &r en
del av eSamhallet stravar efter att med hjalp av IT implementera vardlosningar och e-
tjanster som levererar nytta for individer, beslutstagare och vardgivare
(Socialdepartementet, 2010). Strategin for E-halsa lagger stor vikt pd verksamhet- och
processutveckling, dar halsa-och sjukvard ska utga fran individens perspektiv
(Socialdepartementet, 2010; Zetterberg, 2011). Genom att utveckla verksamheterna med
hjalp av IT far de ett 6kat kunskapsstod vilket leder till en 6kad kompetens hos vardgivare
(Center for eHalsa i samverkan, 2012). En forbattrad digital samverkan mellan regioner
och olika vardgivare bidrar till den nationella e-forvaltningen och effektiviserar
anvéandningen och kvalitén av information (Socialdepartementet, 2010). eHalso-strategins
malbild &r att varje individ kan na information om ens egen vard, uppmuntra individer att
aktivt delta i sin egen behandling samtidigt som vardare och beslutstagare har tillgang till
den information de behdver for att pa bésta satt behandla och ta ratt beslut gallande
patienter (Center for eHalsa i samverkan, 2012). Implementering av eHélsa ar komplext
och berdr inte bara manga olika aktorer utan maste dven ta hansyn till Sveriges lagar.
Halso- och sjukvardssektorn berors framst av patientlagen, patientsékerhetslagen och
patientdatalagen vilka syftar till att skydda patienter och vardnadshavare (Center for
eHalsa i samverkan, 2012; SFS 2010:659; SFS 2014:821, SFS 2008:355). For att
implementera eHalso-strategin behdvs ndra samverkan mellan flera aktOrer dar 6ppenhet
till férandring och innovation ar grundférutsattningar.

Innovation

Den standigt foranderliga omvérlden, globaliseringen och miljomassiga utmaningar gor
det mer viktigt for organisationer, bade i den privata och offentliga sektorn, att vara
innovativa (Prastacos et al., 2002; Baregheh, Rowley & Sambrook, 2009; Hage, 1999;
Widén & Karnborg, 2010). Organisationer som &r innovativa har storre mojligheter for att
Overleva i dagens dynamiska omgivning eftersom de har béattre férutsattningar for att skapa
och uppratthalla kompetens, méta miljomassiga och demografiska begransningar,
identifiera nya mojligheter, skapa varde och behalla samt 6ka sina konkurrensfordelar
(Prastacos et al., 2002; Baregheh, et al., 2009; Daglio, Gerson & Kitchen, 2014). Det
innebdr enligt Leavy (2005) att genom att anvanda innovation som strategi for att utveckla
sin verksamhet kan organisationer 6ka sina chanser for att dverleva i en féranderlig
omgivning. Widén och Kérnborg (2010) beskriver att det i den offentliga sektorn ar extra
viktigt att standigt utveckla verksamheterna till att skapa béattre och mer effektiva
arbetssatt, okad kvalitet och minskade kostnader eftersom de har sdmre forutsattningar for
att oka dess intakter. For att ta tillvara pa de mojligheter som nya tekniker, strukturer och
dynamiker skapar behdver organisationer fokusera pa bade innovationsledning och
innovationsprocesser (Baregheh, et al., 2009).

Det finns dock ett mangfald av definitioner gallande begreppet innovation (Baregheh et
al., 2009; Rura-Polley, 2001), vilket leder till en viss forvirring géallande vad det faktiskt

ar (Baregheh, et al., 2009). Definitionerna av innovation varierar exempelvis med
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avseende till vilket disciplinperspektiv som antas, vilken form, vilken typ och till vilken
grad en innovation anses vara ny (Baregheh et al., 2009; Rura-Polley, 2001; OECD, 2005;
Daglio et al., 2014). Med disciplinperspektiv avses exempelvis kunskapshantering eller
teknologi, dar fokus ligger pa att antingen kunskap eller teknik ar viktigt for innovation.
Formen av en innovation relaterar till antingen innovation som en process, innovation som
en del av produkter, tjanster och program eller innovation som kéannetecknar en
organisation (Baregheh et al., 2009). Vanliga typer av innovation &r bland annat nya
tjanster, processer, organisationsstrukturer och arbetssétt (Baregheh, et al., 2009; OECD,
2005; Brattstrom, 2012). Tjansteinnovationer ar implementering av nya tjanster. En tjanst
ar antingen nér varde levereras via direkt kontakt med slutkunden eller genom en
formedlingsinstans till slutkunden (Johannessen, 2013). For att uppfylla kravet pa en tjanst
ar det viktigt att produktionen och konsumtionen sker simultant (Crespi et al., 2006; DTI,
2007). Process innovation kan beskrivas som en markbart forbattrad produktionsprocess
eller leveransmetod (OECD, 1997; Utterback & Abernathy, 1975) och syftar enligt Johne
och Davies (2000) till att forbattra interna kapaciteter och 6ka effektiviteten utan att tumma
pa leveranskvalité. Organisationsstrukturer och arbetssatt gar under benamningen
organisatorisk innovation och kan enligt Lekhi (2007) innebdra att anvanda nya system,
processer och rutiner. Vilket i sin tur innebar att organisatoriska innovationer paverkar
strukturen for bade framstallning och tillhandahallandet av produkter och tjanster (SOU
2013:40). Det finns &ven olika uppfattningar géllande graden av nyhet i en innovation.
Definitionerna gar fran att innebara innovation ar en ny idé till att en ny idé forst ar en
innovation nar den ar kommersialiserad och framgangsrik (Baregheh, et al., 2009; Rura-
Polley; 2001). Brattstrom (2012) beskriver gallande graden av nyhet att innovation &ven
innefattar forbattringar av teknologi, metoder och sétt att genomféra verksamheten. Det
kan vara sma forandringar i befintliga tjanster och produkter eller stora forandringar som
paverkar pa ett mer omfattande plan. Sma férandringar definieras som inkrementell
innovation och innebadr justeringar i delar av befintliga strukturer medan stora forandringar
definieras som radikal innovation som da i sin tur innebar att hela strukturer forandras
kraftigt (Brattstrom, 2012; Magoulas et al., 2012; SOU, 2013:40). Innovation kan darmed
innefatta olika grader av omfattning och forbattringar (Magoulas et al., 2012). Det innebér
saledes att en innovation ar subjektiv och att det kan vara upp till anvandaren om det &r en
innovation eller inte (Rura-Polley, 2001).

Trots begreppets olika definitioner finns det en hel del 6verlappningar och likheter i dess
utformning. En gemensam aspekt for de flesta definitioner ar att en innovation ar nagot
som ar implementerat. Ar den inte implementerad s& anses den endast vara en idé oavsett
om det &r en helt ny idé eller om det ar en forbéattring av nagot som redan existerar (Daglio
et al., 2014; OECD, 2005; SKL & Vinnova, 2012).



IT-innovation

Anvandningen av IT har bidragit till stora forandringar och forbattringar géllande
tillhandahallandet av tjanster inom nastan alla industrier och sektorer (Chowdhury, 2012)
och har en betydande roll for organisationer nér det galler att vara innovativa (Prastacos et
al., 2002 Gregor et al., 2006). Swanson (1994) beskriver IT-innovation som en
organisations anvandning av nya digitala kommunikations- och datorteknologier. | en
vardmiljo innebar IT-innovation enligt Liedner et al. (2010) implementeringen och
anvandningen av innovativa IT-losningar for bade kliniska och administrativa uppgifter

IT-innovation kan saledes handla om nya arbetstekniker, IT-tjanster och produkter eller
administrativa IT aktiviteter. Det innebar darmed att IT-innovationer kan paverka
organisatoriska affars- och tekniska processer, hard- och mjukvara samt dess organisering
av arbete. Anvandningen av IT ar pa sa sétt en mojliggérande resurs som kan bidra till att
skapa nytta och genomféra forandringar pa ett organisationsévergripande plan (Prastacos
et al., 2002; Gregor et al., 2006; Swanson, 1994).

Arbetsséttsrelaterade- och teknologiska innovationer tenderar ofta att tillsammans bidra
med att skapa forbattringar i tjansteforetag. Sjukvarden ar saledes en bransch, av flera, som
faktiskt kan dra nytta av bade forbattrade arbetssatt och teknologiska forbattringar da de
kan mojliggora for en effektivare resurshallning och ékad kvalitet. Det innebér i sin tur att
mojligheterna 6kar for att bedriva en battre vard som raddar fler liv (Sanandaji, 2012).
Inom sjukvarden kan tillampningen av IT bidra till att forbattra den Gvergripande
effektiviteten, kvaliteten, kostnadseffektiviteten och sékerheten i verksamheterna (Leidner
et al., 2010). Innovation och IT spelar darmed en stor roll for den fortsatta utvecklingen
inom halso- och sjukvarden. Genom att forbattra hallbarheten pd tillhandahallandet av
hdlso- och sjukvard kan innovationer bidra med en positiv social effekt pa ett
landsovergripande plan (Chowdhury, 2012; Sanandaji, 2012).

Trots detta finns det en hog grad av forandringsmotstand nar det kommer till att anvanda
IT inom halso- och sjukvarden, vilket ar en faktor till att sektorn till stor del anvander
foraldrad teknik och system. Det innebar darmed att det finns en social utmaning med att
implementera innovativa IT-lésningar i halso- sjukvardkontexten (Chowdhury, 2012).
Anledningar till att sjukvarden tenderar att vara restriktiva i dess investeringar i innovativa
IT-l6sningar beror ofta pa att det finns ett kulturellt motstand, hdga kostnader,
leverantorsrelaterade brister och informationsbrister gallande kostnad och nytta. Bristen
pa balans mellan kostnad och nytta anses vara av sarskild betydelse for sjukvarden. En
anledning till det anses vara att IT-l6sningar som &r avsedda for vardgivare inte
nodvandigtvis skapar nytta for den enskilde vardgivaren utan snarare paverkar
anvéandarnas produktivitet negativt samtidigt som nyttan &ar tydlig for patienter eller
forsakringsbolag. Saledes finns det en tydlig produktivitetsparadox inom sjukvarden.
Paradoxen tydliggor att inforandet av innovativa IT-losningar inom sjukvarden ar
problematisk och kréaver ett tillrackligt resursutnyttjande i kombination med ett strakt
ledarskap, engagemang, tydliga visioner och en stodjande kultur (Leidner et al., 2010).



Innovation i halso- sjukvard

Daglio et al. (2014) beskriver att det inte heller finns en etablerad definition av begreppet
innovation inom den offentliga sektorn. Dock beskrivs graden av nyhet, implementering
och paverkan som tre faktorer vilka dven karaktariserar innovation i offentlig sektor. Det
innebdr att innovation syftar till att infor nya metoder som &r relevanta for den kontext som
de ska anvandas i, att de maste implementeras och att de maste uppna ett utfall som leder
till ett forbattrat offentligt resultat bade vad galler okad effektivitet och anvandbarhet. De
storsta skillnaderna mellan privata och offentliga organisationer nar det géller innovation
ar att malen &r olika. Den offentliga sektorn ar inte vinstdrivande pa samma sétt som den
privata eftersom den dven drivs av osjélviska faktorer. Innovation i offentlig sektor handlar
déarmed om nya idéer som skapar offentligt véarde (Daglio et al., 2014; Hartley, 2005; Bloch
& Bugge, 2013). | halso- och sjukvarden innebar det utifran ett patientperspektiv béattre
hélsa och mindre lidande vid sjukdomar. Utifran ett organisatoriskt perspektiv innebar det
istallet att effektivisera verksamheten och Gka kvaliteten pa varden (Lénsisalmi et al.,
2006). Det innebér i sin tur att den offentliga sektorn har fler och ofta komplexa samt
konkurrerande mal. Innovation i offentlig sektor syftar till att hantera offentliga
utmaningar och for att en innovation ska anses vara lyckad maste den saledes uppna 6nskat
resultat (Daglio et al., 2014). SOU (2013:40) beskriver som en sammanfattning av
ovanstaende att innovation i offentlig verksamhet innebér att utveckla och implementera
nya processer, produkter, tjanster, samverkansformer, metoder och synsatt som bidrar till
forbattrad effektivitet, kvalitet och andamalsenlighet. Dar det ar viktigt att under
processen, samarbeta med andra och att utga fran kund- och samhéllsnytta.

Tva definitioner som &r aktuella utifran studiens inriktning, med hansyn till den offentliga
sektorn och hélso- och sjukvarden, ar den enligt OECD (2005) vilken innebéar att en
innovation ar en organisations implementering av en ny idé eller praktik en innovation,
oavsett om det &r en redan existerande eller en ny produkt, tjanst eller process, for den
antagande organisationen. Tillsammans med den definition av innovation som SKL och
Vinnova (2012) beskriver for halso- och sjukvardskontexten, vilken ar: “nya
framgangsrika tjanster, produkter, processer och organisationsmodeller som bidrar till
samhdllsnytta och tillvéxt.” (sid.2)

Utifran ovanstaende beskrivningar av innovation ser vi, utifran var studie, att innovation
ar anvandningen av nagot nytt eller redan befintligt men, avsevart forbattrat, som fyller sitt

andamal.

Kunskapen om innovationsmojligheter inom varden &r dock begransad (Bloch & Bugge,
2013; Sanandaji, 2012). En av anledningarna till detta &r att innovation tidigare har och till
stor del fortfarande &r starkt knutet till tillverkningsindustrin snarare an till tjinstesektorn,
dar varden ar en del. Innovation inom halso- och sjukvard ar dock komplext eftersom det
ar svart att forandra beteenden hos vardgivare, dess personal och arbetssatt.
Forandringsbenagenheten och antagandet av innovationer paverkas dven av att varden ar
reglerad av olika typer av lagar (L&nsisalmi et al., 2006). Den osékra miljon offentliga
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organisationer befinner sig i och innovationskomplexiteten tillsammans med den
organisatoriska kontexten, dess resurser och strategier har en paverkan pa
forutsattningarna och processerna for innovation samt dess resultat (Hartley, 2005; Bloch
& Bugge, 2013). Innovationsbehovet ar stort inom varden (Chowdhury, 2012; Sanandaji,
2012; Lansisalmi et al., 2006; Vinnova, 2013:22) samtidigt som utveckling och antagandet
av innovativa losningar ar komplicerat (L&nsisalmi et al., 2006; Sanandaji, 2012).

Vinnova (2013:22) har dock utvecklat en innovationsprocess for hur offentlig sektor kan
efterfraga innovativa losningar. Processen beskrivs i sju delar, dock &r det inte givet att de
sker i ordningsfoljd och samtliga delar &r heller inte alltid nodvandiga. Formagan att leda,
styra och organisera ett innovationsprojekt ses dock som en forutsattning under hela
processen. Innovationsprocessen bestar enligt Vinnova (2013:22) av féljande delar:

Innovationsledning

Méjlighets-

Behovs- Behovs-och analys och lj'orbe clser Upphandling Kommersiell ]mp!emeut
. e marknads- A (inkl.marknads ! . . ering &
identifiering projekt- " av innovation upphandling -
analys . -dialog) anvandning
planering
Uppfoljning och utvirdering

Anvindarkompetens och bestillarkraft

Bild 1. Vinnovas Innovationsprocess (Vinnova, 2013:22).

Behovsidentifiering

Innovationsprocessen borjar med att ett behov identifieras. Det kan vara nagot som
verksamheten upplever att de har problem med eller saknar. En viktig del i
behovsidentifieringen ar darmed att involvera anvandarna. | stora organisationer ar det mer
komplext att identifiera behov vilket patalar anvandningen av metoder for att samla in
anvandarnas insikter, géra ekonomiska analyser och framsyner samt for att fa inspiration
bade nerifran och upp och uppifran och ner. Ett behov utgar ofta nerifran och upp och
grundas saledes pa vad som utfors i en verksamhet. Ett behov innebér en efterfragan av
nagot slag, det kan exempelvis vara en ny tjanst, produkt eller satt for att effektivisera
verksamheten. Nar behovet &r identifierat tas ett beslut géllande dess genomférbarhet. Det
innebar att ta stallning till om l6sningen ar nagot som behdver utvecklas eller om behovet
kan tdckas av en redan befintlig 16sning (Vinnova, 2013:22).

Behovs- och marknadsanalys

I den andra delen beskrivs och analyseras behovet utifran olika perspektiv. Efter att beslut
om genomforande ar taget utfors aktiviteter som behovsanalys- och verifiering samt
marknadsanalyser parallellt for att sakerstalla dess fortsatta utveckling. Behovsanalysen
utgdrs av en sammanstallning av det upplevda problemet, dess bakgrund och omfattning.
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Kartlaggningen bor dven omfatta organisationens forutsattningar for att genomfora
projektet gallande exempelvis tillgdngliga resurser och medel, samarbetspartners och
utvecklingsstod. Det blir pa sa satt en kartlaggning av forutsattningar for sjélva
genomforandet. Vidare ska behovet specificeras ytterligare i form av mal, som kan
utvarderas, och som behover uppfyllas for att mota behovet. For att bekréfta
behovsanalysen gors en behovsverifiering som innebdr att géra projektet synligt for andra
intressenter med syftet att forbattra problembeskrivningen och sékerstélla att behovet &r
befogat. Marknadsanalysen genomfors for att identifiera om I6sningen pa behovet finns
tillganglig pa marknaden eller om en ny 16sning behéver utvecklas. Det ar dock viktigt att
marknadsanalysen gors grundligt i en kontinuerlig dialog med olika intressenter for att fa
in en I6sning som passar samtliga paverkade. Resultatet av analysarbetet bildar pa sa satt
ramforutsattningarna for vad innovationsefterfragan syftar till att uppna (Vinnova,
2013:22).

Mojlighetsanalys och projektplanering

Mojlighetsanalysen syftar till att, utifrdn resultatet av foregaende delar av processen,
identifiera om projektet ska fortsatta och i sa fall hur. Det innebar att bedéma om det
upplevda problemet och dess behov gar att 16sa rent vetenskapligt och teknisk genom en
innovation eller om det finns andra satt som ar mer lampliga. Det galler saledes att hitta
leverantérer som kan utveckla en ny I6sning som utifran organisatoriska forutsattningar
gar att implementera i verksamheten. | det arbetet ingar att kontrollera eventuella avtal
med befintliga leverantdrer och att beakta om det finns majlighet for att den nya I6sningen
kan anvandas av andra organisationer. Vid beslut om inkdp av en innovativ 16sning
behover projektplaneringen detaljeras gallande bland annat budget- och tidsramar,
riskanalys- och hantering samt aktivitetsplaner. Resultatet av den har delen innefattar att
samtliga forutsattningar for upphandling finns tillgangliga. Dérav kan det vara en god idé
att det finns upphandlingskompetens i projektets arbetsgrupp och att det finns tydliga
Overenskommelser vid eventuella samarbeten (Vinnova, 2013:22).

Forberedelser infor upphandlingen av innovation, inkl. marknadsdialog

Nar en organisation har forutsattningarna for och vill genomfora en
innovationsupphandling innefattar forberedelserna hur en sadan upphandling genomfors.
Aspekter som behandlas ar vilken metod for upphandling som ska anvéndas, vilka villkor
upphandlingen ska ha, hur utvarderingen sker, vilka tester som ska goras och hur de ska
genomfdras, vem som &r ansvarig inom organisationen, vilka som kan se upphandlingen,
sekretessfragor och dialog med leverantérer samt hur upphandlingens resultat paverkar
kommande upphandlingar (Vinnova, 2013:22). Marknadsdialogen innebér att féra en
dialog med olika leverantorer befintliga som potentiella. Dialogerna kan bidra till att
upptécka att befintliga leverantorer sjalva har initierat ett utvecklingsarbete som ligger i
linje med den typ av l6sning som efterfragas eller att nya leverantorer far mojlighet att
leverera mot behovet. Viktigt att tanka pa ar att upphandlingen sker konsekvent, rattvist
och enligt givna lagstadgade regler (Vinnova, 2013:22).



Upphandling av innovation

Genomforandet startar nar upphandlingen & gjord. Beroende pa vilken
upphandlingsmetod som anvands kan sjalva genomférandet se olika ut. Gemensamt for de
flesta genomfdranden &r att det ar viktigt att projektledningen hela tiden &r aktiv och att en
styrgrupp har en kénsla av och tar ansvar. Att se till att leverantéren haller bade tidsplan
och budget ar dven tva punkter som ar viktiga att se till under genomfarandet (Vinnova,
2013:22).

Kommersiell upphandling

Efter upphandlingen &r genomford ska dess resultat utvérderas. FOr att gora utvarderingen
rattvis bor den inte goras av endast projektledningen utan dven inkludera utomstaende. Om
resultatet av utvarderingen ar negativt ar det av stor vikt att dokumentera och att analysera
anledningen till att énskat resultat inte uppnatts. Ar projektutvarderingen framgangsrik ar
dess resultat viktigt att ta med in i nasta upphandling for att fa in innovationen i den
ordinarie verksamheten med hjalp av en kommersiell upphandling. Den kommersiella
upphandlingen ska tidigt i processen innehélla en dokumentation av organisationens
rimliga behov tillsammans med sakliga skél till att efterfraga och upphandla en specifik
I6sning for att mota behoven (Vinnova, 2013:22).

Implementering och anvandning

Nar efterfragan och upphandlingen &r genomford ska den nya I6sningen implementeras i
verksamheten. Det &r ett arbete som kréver kontinuerlig uppfdljning for att sakerstalla att
onskat resultat uppnas. Det ar dock forst nar den nya losningen har kommit till anvandning
som det gar att utvardera om och hur det upplevda behovet har méts och vilka effekter de
skapat. Liksom att det ar viktigt att kontinuerligt utvardera under hela projektets gang ar
det dven av stor vikt att utvardera nar projektet &r avslutat. Kriterier och metoder for
uppféljning och utvardering efter avslutet bor darmed vara bestdamda redan tidigt i
processen sa att nédvandig information samlas in under projektets gang och inte i efterat.
Resultatet bor bidra till lardomar som verksamheten kan dra nytta av i andra fall (Vinnova,
2013:22).

For att utveckla dagens sjukvardssystem och mdéta bade ekonomiska och sociala
utmaningar ar utvecklingen och anvandningen av innovativa ldsningar en viktig
forutsattning (Sanandaji, 2012; Lansisalmi et al., 2006). For att mojliggora det ar det dock
viktigt att varden far tillrackligt med resurser. Genom att framja ett innovationsklimat kan
forutsattningarna for en battre resursforvaltning och hogre kvalitet 6ka (Sanandaji, 2012).
For att hantera och dra nytta av IT och innovation ar interna resurser dock en forutséttning.
(Prastacos et al., 2002). Eftersom kraven pa dagens organisationer hela tiden okar ar det
en stor utmaning for organisationer att matcha sina interna resurser till omvarlden
(Magoulas et al., 2012). Det racker saledes inte for organisationer att endast ha nddvéandiga
resurser utan de maste anvandas pa ett sétt som skapar nytta (Sanandaji, 2012).



Path dependency

Path dependency innebdr att en organisations férmaga att anpassa sig till och inféra ny
teknik i hog grad &r beroende av tidigare gjorda investeringar (Hanseth, 2001; Ciborra,
2001; Zhu et al., 2006). Zhu et al. (2006) beskriver att de infrastrukturella val som en
organisation gor antingen kan begransa eller mojliggéra for framtida utveckling. Om
strategiskt riktiga val gjorts i det forflutna kan en IT-infrastruktur som &r enklare att
anpassa till marknadsvillkoren skapas (Zhu et al., 2006). Zhu et al. (2006) beskriver att det
ar vanligt att organisationer istéllet for att byta till ny eller mer strategiskt riktig teknologi
behaller 1T-I6sningar som de anvént under en ldngre period pa grund av den
systemkunskap som finns i verksamheten. Hanseth (2001) menar dock att det kan bli
kostsamt i langden da stérningar pa grund av den befintliga tekniken kan ha en mer negativ
paverkan pa organisationen.

Hanseth (2001) skiljer mellan tva olika typer av path dependency. Den forsta ar teknik som
snabbt blir popular och skapar en bred anvandarbas, vilket leder till en vedertagen standard,
aven om tekniken inte ar den basta pa marknaden. Det kan forsvara for anvandarna att byta
ut tekniken vilket gor dem lasta till en sub-optimal standard. Den andra typen av path
dependency avser IT-losningen i sig. En komplex IT-l6sning som inte tillater 6ppen
utveckling kan paverka valbarheten av framtida system. Om teknologin inte ar kompatibel
med nya versioner eller andra standarder forsvaras utvecklingen av infrastrukturen.
Hanseth (2001) beskriver att d&ven sma tillsynes obetydliga val kan skapa beroenden som
har en betydande roll vid framtida utveckling av nya IT-I6sningar och tjanster. Dérav
beskriver Wessman (2013) att det &r viktigt att redan vid inkdpsskedet av ny teknologi
uppmarksamma och analysera framtida potentiella inlasningseffekter for att motverka
framtida begrénsningar.

Inlasningseffekter innebér att det nar en viss standard har valts kan vara svart andra till en
annan standard, d&ven om den ar mer fordelaktig for organisationen. Inlasningseffekter kan
vara bade kostsamma att komma ur samt krdva en stor samordningsinsats inom
organisationen (Chen & Foreman, 2006; Zhu et al., 2006; Hanseth, 2001). De bidrar dven
till en Okad svarighet vid utvecklande av nya och konkurrerande tekniker (Hanseth, 2001)
och kan pa sa satt paverka en organisation framtida IT-utveckling (Ciborra, 2001; Chen &
Foreman, 2006). Schienstock (2004) beskriver att organisationer som har en komplex bas
kan ha svarare att ta till vara pa radikala innovationer och ar ofta battre rustade for mindre
inkrementella innovationer.

Forutsattningar for innovation

For att organisationer framgangsrikt ska kunna vara innovativa behover det finnas kunskap
och kompetens om innovationsarbete samt utrymme inom organisationen for att vara
innovativ (Leavy, 2005; Prajogo & Ahmed, 2006). Liknande definierar Vinnova att
offentliga verksamheter i Sverige dr innovativa nar de efterfragar innovation, sjalva kan
identifiera sitt innovationsbehov samt driver innovationsarbetet sjalvstandigt inom
organisationen. Innovationsarbetet inom offentliga verksamheter stacker sig ofta dver flera
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verksamheter vilket krdver samarbete mellan flera aktorer for att processen ska fungera
effektivt. (Vinnova, 2013:22).

En organisations uppbyggnad och kontext paverkar deras forutsattningar for innovativt
arbete (Zahra & George, 2002; Prajogo & Ahmed, 2006; Muller, Vélikangas & Merlyn,
2005; Leavy, 2005). Genom att skapa olika typer av stimuli som uppmuntrar till
innovation och genom att eliminera hinder for innovation inom organisationer kan
forutsattningarna for innovation ©Oka (Prajogo & Ahmed, 2006; Leavy, 2005).
Organisationer som arbetar innovativt har enligt Prajogo och Ahmed (2006) lyckats att
kombinera och skapa en balans mellan IT tekniken och de manskliga resurserna (Prajogo
& Ahmed, 2006).

Inom halso-och sjukvarden beskriver Engstrom (2014) att anvandarna ofta har liten
paverkan i framtagning och inférandet av innovationer. Detta kan till viss del hérledas till
att halso- och sjukvarden har en relativt rigid organisationsstruktur vilket aven leder till en
langsam implementeringsfas av innovationer (Engstrém, 2014). Brattstrom (2012) skriver
att for att lyckas vara innovativ ar det viktigt att ha en funktionell samverkan mellan olika
avdelningar inom organisationen.

Organisationer som ar medvetna om och tar hansyn till de utmaningar de star infér lagger
en god grund for att framja innovativt arbete (Muller et al., 2005; Bartlett & Dibben, 2002;
Von Stamm, 2008). Von Stamm (2008) beskriver att innovationsarbete &r ett kontinuerligt
arbete och for att det ska bli framgangsrikt behdvs pagaende innovationssatsningar.
Organisationerna maste hange sig at innovationsarbete &ven vid motgangar och i
lagkonjunktur (Von Stamm, 2008). Genom att kontinuerligt allokera resurser i man av tid,
pengar och personal till innovationsarbete ges forutsattningar for att utveckla ett innovativt
arbetssatt inom organisationer (Prajogo & Ahmed, 2006).

Resurser och hangivenhet till innovation, ledare som &r dedikerade till att jobba med och
stétta innovation (Muller et al.,, 2005; Prajogo & Ahmed, 2006), samt en god
kunskapshantering internt och externt (Leavy, 2005: Prajogo & Ahmed, 2006) kan tillata
en innovativ kultur att vaxa (Daniels, 2010).

Innovativ kultur

En organisationskultur ar de vérderingar, normer, beteenden, idéer och sociala koder som
paverkar samt formar relationer mellan individer inom en organisation. En god
organisationskultur kan ha en positiv paverkan pa en organisations framgang
(Ramachandran, 2010; Abu-Jarad, Yusof & Nikbin, 2010). For att organisationer ska
skapa langsiktig framgang ar innovation en grundférutsattning och behdver darav vara en
del av en organisationskultur (Daniels, 2010; Prajogo & Ahmed, 2006). | en innovativ
kultur bade uppmuntras anstallda och ges forutsattningar till att tanka nytt (Daniels, 2010;
Muller et al., 2005; Prajogo & Ahmed, 2006, Leavy, 2005; Zahra & George, 2002).
Kulturen ar darmed nyfiken, utmanande och fértroendeskapande (Daniels, 2010).



En organisationskultur skapas med hjalp av engagerade anstallda da deras kunskap och
motivation ar en grundlaggande byggsten. Organisationer som tar hand om sina anstallda
och ger dem mojlighet att vara delaktiga i dess utveckling lagger god grund for innovativt
arbete (Prajogo & Ahmed, 2006). Leavy (2005) argumenterar for att det behdvs formagor
och resurser i verksamheten som &r kreativa samt drivs av innovationsarbete for lyckas.
Forutsattningarna for innovation inom offentlig sektor 6kar genom att framja och anstélla
entreprendrer (Bartlett & Dibben, 2002; Zahra & George, 2002). Genom att uppmuntra till
kreativitet och nytdnkande kan nya smarta Iésningar hittas samtidigt som de anstallda
kénner att de har en sjalvbestdammanderatt. Sjélvstandighet visar sig bidra till ett Okat
engagemang hos anstéllda vilket i sin tur har en positiv paverkan pa en organisations
mojlighet att arbeta innovativt (Prajogo & Ahmed, 2006).

Kulturen formas efter de anstélla och syftar till att stodja och framja deras behov (Daniels,
2010; Muller et al., 2005). Innovativa verksamheter bestar ofta av anstallda fran en bred
bakgrund med olika kompetenser (Daniels, 2010; Muller et al., 2005). Daniels (2010)
argumenterar for att en innovativ kultur skapas genom nytankande processer som anpassas
till en organisations unika behov. Wellman, Hagan & Jeffries (2011) beskriver att en
nytankande kultur inom halso- och sjukvard skulle kunna effektivisera processer och
minimera kostnader.

Ledarskapets roll

En organisation som har en innovativ kultur med motiverade, drivna och lojala anstéllda
utvecklas och skapas med hjélp av tydligt ledarskap (Daniels, 2010; Prajogo & Ahmed,
2006; Atchison & Carlson, 2009). En ledare ar inte nddvandigtvis en chef men for att
ledarna ska kunna motivera de anstéllda och driva igenom forandringar eller innovationer
behdvs bade visst beslutsmandat och stod fran top-management (Prajogo & Ahmed, 2006).
Organisationer som aktivt vill arbeta med innovation behdver ledare som &r dedikerade till
att jobba med och stdtta innovation (Muller et al., 2005; Prajogo & Ahmed, 2006). En bra
ledare besitter kunskap att kunna motivera och driva de anstallda samtidigt som de sprider
en enhetlig vision och satter en tydlig prioritering pa arbetet (Daniels, 2010; Prajogo &
Ahmed, 2006; Heifetz, Grashow & Lindsky, 2009).

Genom att sprida ledarskap brett genom organisationer och verksamheter ar det mojligt att
mota de anstdllda pa ett mer decentraliserat satt och samtidigt lyckas maximera
utnyttjandet av den kompetens som finns tillganglig (Heifetz et al., 2009). Daniels (2010)
argumenterar for att kunna leda och gora skillnad ar det viktigt att ledaren sjélv k&nner sig
inspirerad och dr passionerad. Ledaren behdver dven skapa forutsattningar for samarbete
inom och mellan verksamheter (Daniels, 2010).

Halso- och sjukvardens komplexitet satter ytterligare krav pa ledare och specifikt ledare
som arbetar inom och eller med IT-innovationer (Leidner et al., 2010; Bergman et al.,
2009). Forutom god kunskap om IT och generell dvergripande kunskap om hélso-och
sjukvard ar det viktigt att besitta en viss kunskap om det kliniska sammanhang i vilket



systemet ska anvandas da IT-system kan ha en direkt paverkan pa sjukhusverksamheten
och kvalitén av varden (Leidner et al., 2010; Greenhalgh et al., 2009).

Kunskapshantering

For att utveckla en god grund for innovation inom en organisation &r det viktigt att ta till
vara pa bade den kunskap som finns internt inom organisationen samt extern information
som finns pa marknaden. En bra struktur och hantering av kunskap lagger en god grund
som skapar forutsattningar for framtida innovation (Prajogo & Ahmed, 2006; Muller et al.,
2005). Kunskapshantering &r ett brett omrade och berér manga delar av en organisation,
bland annat hur en organisation hanterar sin information, sin informationsforsérjning, hur
de tar hand om sina anstalla och tar till vara pa deras kunskap sa att de kan utvecklas samt
sprida sin kunskap till andra delar av organisationen (Prajogo & Ahmed, 2006).
Organisationer som har en val strukturerad kunskapshantering kan pa ett mer effektivt satt
béade ta till vara pa information och sprida den inom organisation. God kunskapshantering
ar en tillgang for en organisation och leder till ett 6kad organisatoriskt varde (Prajogo &
Ahmed, 2006). Halso- och sjukvard inom Sverige stravar efter att skapa en battre
kunskapsdelning som kan leda till att dubbelarbete undviks samt till att medarbetarnas
idéer lattare sprids genom organisationen (E-delegationen, 2015b). Anvéandningen av IT
kan dven effektivisera kunskapsdelningen och leda till en béattre grund for innovation for
organisationer (Zahra & George, 2002).

Bottom-up och top-down ansatser

Det finns tva traditionella skolor av ansatser gallande beslutsfattande och implementering.
Top-down ansatsen ar en politiskt centrerad och rationell process. Det innebar att
auktoritara beslut fattas av en organisations hogsta ledning och gar ner i organisationen dar
det verkstalls (Sabatier, 1986; Matland, 1995). Det innebéar saledes att genomfoérandet ar
starkt knutet till hogsta ledning och deras mal. Top-down ansatsen ar mest lamplig i
strukturerade situationer dar inkrementella forbattringar, stabilitet, sékerhet och risken for
samarbetsproblem ar sma. For att undvika implementeringsproblem ar det bra att vid top-
down ansatser tydliggora mal, ha uppsikt 6ver beteenden och se till att de efterlevs samt
att anvanda incitament och pafoljder for att 6vertyga genomférandet (Koontz & Newig,
2014).

Bottom-up ansatsen &r istéllet en process dar beslut fattas av personer som anvéander sin
egen kunskap om upplevda problem, som utifran sina egna erfarenheter och interaktioner
med andra berdrda aktorer och grupper skapar riktlinjer genom att vara kreativa samt
experimentera. Det innebér saledes att de som faktiskt ska genomfora besluten ar delaktiga
i bade att definiera de fragor och problem som maste atgardas samt i dess losning (Sabatier,
1986; Matland, 1995; Koontz & Newig, 2014). Bottom-up ansatsen utgar fran att det finns
vaga eller otydliga mal, ett aktivt deltagen mellan olika aktorer och stérre mojligheter for
genomforare att skapa eller forandra policys som dr mer anpassade till deras forhallande.
Dérav ar bottom-up ansatsen enligt Sabatier (1986) battre lampad i ostrukturerade

20



situationer dar det finns ett identifierat problem men osékerheter kring vad malet ar och
hur det utvecklas under implementeringen.

Utifran ett styrningsperspektiv ar ett effektivt samarbete ar ett krav nar det galler att
implementera komplexa policys. For att lyckas med genomforandet &r det viktigt att skapa
en forstaelse for kontexten, vilka resurser som finns tillgangliga och behdvs for att uppna
malet samt hur implementeringen paverkar genomférande organisationen (Koontz &
Newig, 2014). Det innebdr saledes att implementeringsstrategin anpassas efter den miljo
som faktiskt ska genomfdéra den samtidigt som eventuella forandringar kan identifieras.
Det kan darmed enligt bade Sabatier (1986) och Koontz och Newig (2014) vara bra att
integrera bottom-up och top-down ansatser i komplexa miljoer for att uppna olika mal.

IT-styrning

Hantering av IT har en betydande roll for en organisations tillvaxt, vilket har lett till en
mer etablerad utveckling av IT-styrning. IT-styrning syftar till att skapa ramar och
riktlinjer for hur beslut och ansvar av IT ska delas inom organisationen for att pa basta satt
kunna stodja och maximera karnverksamheten. Organisationer som arbetar aktivt med IT-
styrning kan ta mer effektiva beslut (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002). Weill

& Ross (2004) presenterar att det finns fem olika arketyper som organisationer anvander
for IT-styrning: Business monarchy, IT monarchy, feudal, federal och anarchy.

| en Business monarchy &r det en organisations hogsta ledning som tar besluten om IT-
styrning. CIOn kan vara med i ledningen men har inte enhallig beslutsratt. | en Business
monarchy ses IT-strategin som en del av organisationens afférsstrategi. Organisationer
med ett business monarchy synsatt utévar oftast sin beslutsratt inom IT-investeringar och
IT-infrastrukturella strategier (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).

I en IT monarchy har CIOn och eller IT-chefer dvertag vid beslut géallande IT-arkitektur
och IT-principer. Organisationer med en IT monarchy har aven vanligtvis en IT-styrgrupp.
(Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).

| arketypen Feudal har avdelningschefen eller en underchef ansvar och beslutsrétt for IT-
styrning vilket oftast utévas inom IT-infrastruktur. Feudal IT-styrning aterfinns ofta i
autonoma organisationer dar varje avdelning enskilt ansvarar for att maximera deras
individuella nytta (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).

Organisationer som tillampar den federala arketypen delar pa IT-styrningen mellan seniora
ledare, avdelningschefer, processéagare, IT-chefer och slutanvandare. Da ansvaret fordelas
Over ett stort antal intressenter ar arketypen mer anvéndbar for insamling av underlag &n
for beslut (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).

Anarchy innebar att IT-styrning sker pa ad-hoc basis dven om det pa lokal niva kan finnas
processagare och eller slutanvandare som ansvarar for att ta beslut gallande IT-principer.
Alla organisationer tillampar nagon typ av anarchy men det ar oftast inte den dominanta
arketypen (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).
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For att en organisation ska kunna maximera nyttan levererad fran IT ar IT-
styrningsstrukturen en grundldggande forutsattning. Organisationer bor strava efter att
skapa en forstaelse for hur de paverkas av externa och interna pafrestningar samt skapa en
harmoni mellan deras affarsmal, prestationsmal och deras IT-styrnings arketyp (Weill &
Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002).
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Empiri

Avsnittet inleds med en kort beskrivning av den kontext fallorganisationen verkar i. Resultatet av
den empiriska undersokningen presenteras genom att forst kartlagga hur Region Hallands
forvaltningsmodell fungerar, vilken de anvander vid planering av nya IT-I6sningar, en beskrivning
av deras forutsattningar for innovation foljt av de utmaningar den studerade fallorganisationen
star infor.

Region Halland

Region Halland &r en region i sydvastra Sverige i vilken hélso- och sjukvarden ar den
storsta verksamheten och bedrivs av bade offentliga samt privata vardgivare. Det &r en
politiskt styrd organisation dar regionfullmaktige och regionstyrelsen utvecklar de
overgripande strategierna och malen. Regionen &r uppsatt pa sa satt att regionstyrelsen
lagger bestallningar pa de olika forvaltningarna inom organisationen vilka agerar som
utforare. Regionkontorets uppdrag ar dven att leda och halla ihop samarbetet mellan de
olika forvaltningarna. Regionen har en central IT-service organisation som tillnandahaller
IT-tjanster till alla forvaltningar i regionen: Hallands sjukhus, ambulanssjukvard och
medicinsk diagnostik, halsa och funktionsstod, narsjukvarden i Halland, psykiatrin i
Halland, kultur i Halland och skolférvaltningen. Inom férvaltningen Hallands sjukhus
tillhor sjukhusen i Halmstad, Varberg och Kungsbacka. IT-service organisationen bestar
av fem avdelningar: server-, pc-, supportavdelning, applikation och verksamhetsstod.
Avdelningen  verksamhetsstod stottar verksamheten och anvéndarna genom
verksamhetsnara arbete med IT-fragor. Samtliga respondenter som intervjuades har en god
kdnnedom om operativ sjukvard och flertalet har en tidigare praktisk arbetserfarenhet.

Forvaltningsmodellen

Region Hallands IT-organisation har enligt respondent B och | tva uppdrag. Det forsta ar
att leverera det som &r bestéllt som exempelvis daglig drift. Det andra uppdraget innebar
att de ska bidra till att géra verksamheterna sa duktiga pa IT att de sjalva kan gora bra
bestallningar. IT ska pd sa satt dven enligt respondent F fungera som radgivare for
verksamheterna.

Samtliga respondenter beskriver att Region Halland sedan sex ar tillbaka anvander en
vedertagen modell for systemforvaltning, vilken enligt respondent F, G, H och | &r PM3.
Respondent B, F och G beskriver att inférandet av systemfoérvaltningen och processen har
varit langsam och att det darmed togs ett omtag forra aret. Respondent F menar att
anledningen till att det behovdes tas ett omtag var for att det inte tilldelades tillrackligt med
resurser nar beslutet att infora forvaltningsmodellen togs. Modellen for
systemforvaltningen ska enligt samtliga respondenter underlatta for att skapa ordning och
pa ett strukturerat satt fa en battre kontroll pa de nastan 600 system som finns i regionens
systemflora. En fordel som respondent B menar uppstar genom att arbeta med
systemforvaltning &r att det blir kostnadseffektivt genom att liknande system paketeras
tillsammans istallet for att ett system har en forvaltning. Vidare ger respondent B och G
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uttryck for att det sakerligen finns system som bade ar dubbletter eller ingen vet existerar,
vilket bidrar till att inférandet av systemforvaltningsmodellen &r en prioritet i regionen.
Systemforvaltningen beskrivs av respondent B som en virtuell organisation dar sjukhusen
i Halland samarbetar tillsammans med vardcentralerna och psykiatrin i lanet. Det innebéar
saledes att det blir som en organisation dar samtliga verksamheter i regionen som delar
och anvander centrala system kan samarbeta kring dem pa ett satt som &r strukturerat och
rattvist. Tanken med systemférvaltningen ar enligt respondent G och 1 att lyfta upp behov,
undersoka, kravstélla och genomfora forstudier for att ta reda pa om det finns redan
befintligt systemstdd for behov i forvaltningen eller om det behdvs ett helt nytt stéd som
da behover ga till upphandling. Det innebar enligt respondent B, F och I att samtliga behov
ska kanaliseras genom systemforvaltningen. Det &r enligt respondent G och | &ven
systemforvaltningen som planerar och utser projektledare, projektgrupp, skapar
implementeringsprojekt, utser inforandegrupper och bemannar olika roller som behovs for
att implementera nya losningar samt tillsatter utbildningspersonal. Syftet med
forvaltningsmodellen &r enligt respondent B, F, H och | att fa ihop personer fran
verksamheten med personer fran IT-organisationen som tillsammans planerar processen
for hur regionen kan ta fram riktigt bra IT-l6sningar. Respondent F och | beskriver &ven
att forvaltningsmodellen é&r till for att regionen ska kunna fa en verksamhetsstyrning, med
det menas en behovsstyrning av deras IT-16sningar.

“Det behdvdes goras ndagonting for det var under all kritik helt enkelt innan for det fanns
inte mycket ordning och reda... som vi ute i verksamheten upplevde det. Det hinde bara
saker och ting utan att det egentligen fanns nagon tydlig bild eller plan for hur det skulle
hanteras.” [Respondent D]

Regionens system delas enligt samtliga respondenter upp i olika familjer, i
systemforvaltningen, beroende pa vad och vilka processer systemen stddjer. Det finns fyra
forvaltningsfamiljer i systemforvaltningen: Vardsystem som innefattar samtliga
vardrelaterade system i Region Halland. Stodsystem som innefattar samtliga
administrativa systemstdd. Skola som innefattar de system som anvénds i Region Hallands
skolverksamheter och Infrastruktur som innefattar natverk, servrar och IT-
kommunikationstjanster. Varje familj har enligt respondent B, F, H och I en egen styrgrupp
som tar de stora besluten. Respondent B, F, G, H och | beskriver att verksamheten och IT
ar uppdelade i tre nivaer i systemforvaltningen dar en fran respektive del har rollen som
IT-4gare och objektégare, en har rollen som forvaltnings- respektive objektledare samt
olika typer av specialister som exempelvis servicetekniker, pc-tekniker eller
verksamhetsnédra systemexperter. De verksamhetsndra personerna kan enligt sju av
respondenterna vara bade lakare, sjukskdoterskor och underskéterskor.
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Forvaltningsfamiljer

Skola Infrastruktur

I Objekt x I Objekt x

Bild 2. Forvaltningsfamilj och objekt i relation.

Respondent B, C, D, F, G, H och | beskriver att familjerna i sin tur & uppdelade i olika
objekt. Ett objekt ar exempelvis enligt respondent B, F och 1 journal, som i nuléget
innefattar cirka 25 olika system. Varje objekt tar enligt respondent F fram objektsplaner
dar behoven valideras, varderas och prioriteras gallande vilken process de ska stddja och
hur ett nytt eller befintligt system ska hanteras samt utvecklas. Objektplanerna
sammanstalls sedan enligt respondent G till familjeplaner som innefattar alla systembehov
som finns i de olika familjerna. Familjeplanerna sétts sedan ihop av Region Hallands e-rad
till en gemensam e-plan. E-radet bestar enligt respondent F, H och | av personer fran
verksamhet, IT, regionkontoret centralt och objektsagarna i systemforvaltningen. E-radet
har som uppgift att forhalla sig strategiskt till vilka system som ska satsas pa och utvecklas,
vad det far kosta och vilka behov som kommer fran nya regler och lagar samt vilka
rekommendationer som kommer fran SKL. E-planen sétts sedan enligt respondent H in i
regionens arsbudget som innebdr att preliminart kostnads- och prioriteringssatta for att
sedan behandlas infor varje ar for att fa en budget. For detta ar det regionledningen som
har ansvar och mandat. Det innebér enligt respondent F och H att det &r forst nar ett beslut
har tagits géallande hur mycket pengar regionens budget tillfor systemforvaltningen som e-
radet i sin tur har mandat att dela ut pengarna till de olika familjerna. Nar de olika
familjerna har blivit tilldelade pengar &r det dér det sker en utdelning av befintliga resurser
till de olika objekten.

A 4

Objektplan Familjeplan

E-plan »L

Regionledningens
budget process

Budget for
forvaltningsfamilj

Budget for objekt

Bild 3. Budgetprocess.

Om fallet &r sa att det dyker upp nagot akut beskriver bade respondent A, F, G och I att det
gors en form av omprioritering, inom befintlig budget, vilket innebdr att annan utveckling
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eventuellt satts at sidan. Kostnaden for de nationella system som hela vardsverige ska
implementera och anvanda delas enligt respondent B, E och G ut pa alla vardenheter i
regionen, oavsett om de anvéander dem eller inte. Eftersom de nationella kraven tenderar
att vara pabud maste de pa sa satt in i budget, vilket innebdr att det saledes enligt respondent
C, D, F, G och H paverkar de mer verksamhetsnara utvecklingarna som ofta far skjutas
fram i forman for stora nationella satsningar. Bade respondent C, D, F, G och | ger uttryck
for att det inom ramen for budgeten inte gar att rdkna med att det skjuts till extra pengar
aven om det ar akut. Gar det absolut inte att omprioritera maste familjen istallet lyfta det
till e-radet igen. E-radet har da enligt respondent F, G, H och | mandat och rétt att stalla
olika behov fran olika familjer mot varandra for att ta ett beslut gallande vad som ar mest
viktigt att hantera. Respondenterna beskriver att det ar e-radet som har i uppdrag for
Regionledningen att ta beslut gallande IT-fragor. Kostnaden for investeringar i nya IT-
I6sningar ligger enligt samtliga respondenter pa den verksamhet som anvander systemet.
Ar det ett system som endast en verksamhet anvénder innebér det séldes att de utifran sin
budget star for hela kostnaden och ar det ett system som fler verksamheter i Region Halland
anvander delar de pa kostnaden.

“(...) eftersom de dr nationella ska alla egentligen anvinda dem och dd smetas kostnaden
ut pa respektive enhet. Sen om de anvander dem eller inte spelar ingen roll, utan alla far
ta sin del utav det.”” [Respondent G]

“Grundidén idag dr att den som nyttjar ett IT-system ska ocksd betala det.” [Respondent
BI

Enligt respondent B, F och G ar det systemforvaltningen som ansvarar for att samla in de
olika verksamheternas 6nskemal och behov. Respondent G beskriver att behoven samlas
in genom att de arbetar med platsstdd ute i verksamheterna, deltar i nédtverk och
arbetsgrupper med slutanvandare samt kan genom ett webbaserat program ta del av IT-
relaterade utvecklingsbehov och énskemal direkt fran anvandare. Systemforvaltningen
kanaliserar sedan behoven till respektive vardfamilj, vilka i sin tur arbetar pa ett
strukturerat sétt fram en kravinsamling for att sedan omvandla den till en kravspecifikation
som eventuellt leder till en ny bestéllning av system.
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Bild 4. Planeringsprocessen.

| planeringsprocessen genomfors en forstudie som innebdr att ta reda pa vad som behovs,
vilka arbetsprocesser och vardprocesser I6sningen ska stodja, identifiera vilka krav som
ska stéllas pa den nya I6sningen och genomfora en omvarldsbevakning. Efter detta gar det
saledes att se om det finns en losning att kopa in eller om det ar nagot som behover
utvecklas. Region Halland har enligt respondent B och G mojlighet att egenutveckla men
det kan aven vara relevant att lata ett externt IT-foretag utveckla en ny 16sning till dem.
Om forstudien resulterar i att det finns befintliga system pa marknaden som skulle kunna
tcka behovet tenderar de att dock att géra en heltdckande kravinsamling med en detaljerad
kravspecifikation som blir underlag till en offentlig upphandling istallet. Forstudien
genomfors enligt respondent B med verksamheten som ledare och IT som stdd. Det innebar
att IT ar en obligatorisk medlem och forvantas yttra sig om IT-relaterade fragor och kan
rada eller avrada till olika losningar men har sjalva inget mandat géllande inkop.
Respondent C och E ger dock uttryck for att aven IT kan komma med dnskemal om att
verksamheten ska gora vissa forbattringar vilket inte stdmmer riktigt éverens med
respondent G som snarare ser att 1T kan komma med forslag pa forbattringar forst nar
verksamheten har svart att satta ord pa vad det ar de vill ha.

Det rader dock olika uppfattningar mellan flera respondenter nar det galler processen for
hur behoven fran verksamheten faktiskt realiseras till en upphandling eller investering.
Respondent B menar att behoven gar via chefsleden till systemforvaltningen. Respondent
E beskriver att hon hittar en vag direkt till e-radet for att fa godkant en ny I6sning for ett

upplevt behov. Respondent A beskriver att verksamheten vid ett upplevt behov av en ny
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l6sning gar via chefsledet, som tar kontakt med IT-avdelningen vilken i sin tur startar en
inventering och eventuellt bekraftar behovet och ser om det finns I6sningar som kan fylla
behovet. Respondent A och E forklarar &ven att medarbetarna sjalva kan ta med sina
upplevda behov till den IT-samordnare som finns pa kliniken som i sin tur sammanstaller,
sorterar och tar med sig behoven till deras natverk att fora vidare.

“Fér mig dr det inte jdtte tydligt hur den hdr forvaltningsmodellen fungerar. Men det dr
ju ganska nytt som sagt, den kanske sdtter sig sa smdaningom.” [Respondent E]

Respondent B Respondent E Respondent A

Systemforvaltning

Anstilld med idé/ Anstilld med idé/ Anstiilld med idé/
behov behov behov

Bild 5. Respondenternas olika uppfattningar av processen.

Respondent | och G ger uttryck for att det, eftersom systemforvaltningen fortfarande &r
relativt ny, kan skilja sig lite gallande hur planeringsprocessen gar till eftersom att
systemforvaltningen fortfarande inte ar fullt implementerad. Antingen sker den inom
systemforvaltningen eller utanfér. De behov som galler system som inte omfattas av
systemforvaltningen prioriteras och beslutas enligt respondenten anda av e-radet for att
sakerstalla att de drivs igenom modellen &nda.

Samtliga respondenter ger uttryck for att stora systeminkop tar lang tid att genomfora.
Respondent B och F beskriver att det kan ta upp till tre ar att ga fran planering till inkdp
och implementering. Respondent G beskriver att stora system ofta kops in nér det finns ett
behov av det i flera forvaltningar, vilket innebar att processen av att kartldgga behovet och
kravstalla blir ett mer tidskravande arbete. Ytterligare en anledning till att det ar en langsam
process ar enligt respondent F och | att det kravs en framforhallning for att kunna avsatta
resurser. Planeringen for systeminkdp av mindre karaktar beskriver dock respondent A, B,
F, G och H som att ga lite snabbare tidsmassigt. Allt som allt kan det ga pa mindre &n ett
ar. Enligt samtliga respondenter ar tidsaspekten beroende av omfattning, kostnad och
komplexitet. Respondent C och D beskriver dock att de upplever att det tar lang tid aven
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for mindre forbattringar och implementeringar eftersom processen for hur de ska hantera
och fora in system &r styrd.

Respondent H tydliggor dock att d&ven om han &ger ekonomin som omrades- och
verksamhetschef sa har inte han nagra pengar avsatta for att finansiera och besluta om att
kdpa in nya systemstod. Daremot har han mandat att besluta och kdpa in rena webbtjanster,
som inte kraver IT-organisationens service. Aven respondent E, som ocksa ar béade
omrades- och verksamhetschef pa Hallands sjukhus, upplever inte att det i hennes roll finns
nagot mandat att godkanna ett inkop av ett system utifran ett identifierat
verksamhetsbehov. Respondenten ger dock uttryck for att hon kan prioritera och
rekommendera olika typer av l6sningar for ett upplevt behov, men beskriver dven att det
inte ar ofta det sker och gar vidare till inkdp.

“Jag har ingen ekonomi eller pengar avsatta for att képa systemstod utan det &r en region
fraga, sd jag maste ta upp det ddr.” [Respondent H]

Tidigare, for runt 20 ar sedan, beskriver respondent B att verksamheten gick till IT och bad
dem ta hand om dem och hitta en 16sning till dem, vilket innebar att det var IT som fick
bestdimma vad det var verksamheten behdvde och ge dem det. Respondent F beskriver
aven att det under den tiden var enkelt for verksamheterna att sjalva kdpa in ett system
utan att blanda in IT, vilket har bidragit till att det finns extremt manga system i Region
Halland som inte har nagon forvaltning. Respondent F beskriver dock att
forvaltningsmodellen stoppar den hér typen av inkdp och bidrar till att tydliggora att nya
system ska ga att tas hand om och planeras genom att forst kanalisera sjalva behovet via
systemforvaltningen. Bade respondent F, G och | ger uttryck for att IT i Region Halland
med hjalp av systemforvaltningen har skapat ett storre verksamhetsfokus. Respondent |
beskriver att samtliga stora system ligger i aktiv forvaltning, dar dven det storsta arbetet
ligger, samtidigt som det framkommer att det fortfarande finns fler antal system utanfor
forvaltningen &n i. Respondenten tror att systemfdrvaltningen forst kommer att vara
heltdckande om ytterligare tva ar.

Forutsattningar for innovation

De flesta respondenter beréttar att de innan sin nuvarande roll har en bakgrund inom
operativ sjukvard. Respondent F beskriver att en praktisk bakgrund ar till stor hjalp vid
utveckling och implementering av processer och IT stdd da den erfarenheten bidrar till en
battre forstaelse for vad som kan komma att fungera eller inte fungera i praktiken.

Da Region Halland har en central IT-organisation for hela regionen beskriver Respondent
| att det tillater dem att effektivisera inom IT samt samla all specialistkunskap pa ett stalle.
Dock papekar Respondent C, D, G, H och I att da IT sitter separerade fran verksamheten
utvecklas olika kulturer och arbetssétt som inte enkelt sprids mellan organisationerna.
Respondenterna uttrycker en 6nskan om att ett mer aktivt arbete borde bedrivas for att IT
och verksamheterna ska kunna arbeta somlést tillsammans. Aterinférandet av
forvaltningsmodellen tycker respondent E och F &r positivt och bidrar till ett béattre
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samarbete mellan IT och verksamheten, da verksamheten medverkar i
forvaltningsgrupperna och pa ett organiserat och strukturerat satt kan vara med att paverka
och utveckla nya samt befintliga IT-1osningar. Aven fast forvaltningsmodellen inte &r helt
etablerad och kommunicerad &r flera respondenter positivt instéllda till det arbete som
bedrivs. Respondent C och D som arbetar i verksamheten tycker att det &r kul att vara med
i projekt och eller referensgrupper vid inférande av nya IT-l6sningar och att det gérna &ar
nagot de prioriterar om de har tid. Respondent D och E beskriver att i den verksamhet som
de arbetar i sa far de ofta vara med ganska tidigt i inférande processen av nya IT-l6sningar.
De far ofta sitta med och testa nya IT-l6sningar innan de infors vilket dem anser &r bra och
bidrar till att de IT-16sningar som kommer in &r battre anpassade for verksamhetens behov.
Respondent E berattar att de dven ofta & med i framtagande av kravspecifikationen och
dar har en chans att vara med och utforma den kommande IT-Idsningen. Respondent F
haller med om vad respondent D och E sager men beréttar att da det ofta ar en stor tidspress
vid inforanden av nya system, sa finns det inte alltid det finns utrymme att ta in
forbattringarna eller deras krav.

Respondent | som arbetar pa strategisk niva beskriver att for att kunna ta hand om
innovativa idéer och driva dem vidare behover verksamhets och omradescheferna
engagera sig och aktivt driva det vidare. Dock berattar respondent H som arbetar som
omradeschef och verksamhetschef att han i sin rollbeskrivning som chef har inte har nagot
uppdrag att &gna sig at innovation.

"Alltsd som chefi sjukvarden har ju vi inget uppdrag alls att dgna oss dt nagon innovation
utan snarare tvdrtom.” [Respondent H]

Respondent B, C, D, E och H ger uttryck for att de inte tycker att verksamheterna som de
jobbar i eller moter ar sérskilt kreativa eller kommer med mycket nya idéer. Respondent
H tycker att de ofta pekar ut vad som inte fungerar men séllan kommer med l6sningsférslag
eller kreativa idéer om hur det kan goras annorlunda. Respondent A, F och | anser ddremot
att verksamheterna ar innovativa och att anstallda kommer med mycket énskemal och
forslag pa vad de vill ha. Respondent A beskriver att de anstallda uppmuntras att vara
kreativa men samtidigt ar det svart att fA igenom mindre verksamhetsnéra innovativa
I6sningar, vilket respondenten uttrycker har en negativ paverkan pa kreativiteten. Liknande
tycker respondent | att det inte &r nagon brist pa idéer och forslag och att de har manga
projekt for nya IT-losningar igdng. Snarare anser respondenten att det som saknas och kan
forbattras ar att skapa ett gemensamt sammanhang for alla projekt.

For att halla sig uppdaterade om vad som hander pa marknaden inom halso-och sjukvard i
Sverige och nya IT-lésningar beskriver respondent A, E, G och H att de ofta stimmer av
med andra landsting hur de har 16st likande behov. Respondent C beskriver att det finns
ett samarbete mellan 1T-samordnare, medicinteknik, IT och verksamhetspersonal nér det
kommer till att identifiera vilken typ av system som behdvs. Respondent B beskriver att
de anstallda aven gar pa olika kurser och eller konferenser for att forvarva ny kompetens
och fa information om nya innovativa l6sningar. Omvarldsbevakning sker enligt
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respondent A, C, D, E, G, H och | dver hela verksamheten och respondent H berattar att
det ar fler som borjat engagera sig i att leta information om nya lésningar. Det rader dock
lite delade meningar mellan respondenterna géllande vems ansvar omvarldsbevakningen
faktiskt &r. Respondent B beskriver att han tror att den oftast sker i samarbete mellan
verksamhet och IT, men att det kan variera lite fran gang till gdng. Respondent F menar
att det finns personer bade i verksamheten och i IT-organisationen som pa en évergripande
niva arbetar med omvérldsbevakning. Samtidigt ger respondent E uttryck for att det ar den
medicintekniska avdelningen som &r behjalpliga i omvarldsbevakningen. Respondent A i
sin tur menar att det &r IT som ansvarar for omvarldsbevakningen men att verksamheten
ofta har kollat runt lite sjalva gallande hur deras behov skulle kunna lésas och kan pa sa
satt peka IT at ratt hall. Samtidigt beskriver respondent G att det ar systemférvaltningens
roll att genomfora omvarldsbevakningar, speciellt forvaltnings- och objektledarna eller
objektspecialisterna, eftersom verksamhetspersonalen ska kunna &gna sin tid at
patienterna. Eftersom omvarldsbevakningens form och ansvar &r otydlig beskriver
Respondent | att det inte &r etablerat hur den kunskap och inspiration som fas kan samlas
upp och realiseras pa ett strukturerat satt.

Respondent | berattar att det &r viktigt att arbeta med kompetenserna ute i verksamheterna
for att 6ka organisationens forutséttningar for innovation. Respondent | beskriver att det &r
viktigt att 6ka IT kompetensen i verksamheterna och verksamhetskompetensen inom IT.
Respondent G ger en liknande beskrivning och beréttar att inom regionen finns det
anstallda som ibland kommer och jobbar pa IT sidan eller i IT verksamhetsstod under ett
till tva ar for att lara sig mer om hur det fungerar och sen flyttar tillbaka till verksamheten
de kom ifrdn med en 6kad kompetens. Aven Respondent E tydliggor att genom ett okat
kunskapsutbyte mellan verksamhet och IT kan battre forutsattningar skapas och ny
kunskap forvarvas om verksamheterna, IT och deras behov.

Uppsamling av behov ska ske enligt processen men Respondent A, B, C, D och | beskriver
att det inte finns ndgon etablerad systematik for att identifiera och samla upp behov i
verksamheten. Aven respondent G péatalar att processen inte ar etablerad i alla
verksamheter annu och att manga anvandare inte kéanner till webbstodet for
behovsuppsamling. Det tydliggdrs genom att respondent A beskriver att han inte upplever
att det finns nagot system for att samla in idéer och behov fran medarbetare.

“Man hade ju kunnat ha separata system for att samla ihop verksamhetsbehov men vi har
inte det utan det gar via chefslinjen att samla ihop de behoven som finns (...)” [Respondent
Al

Respondent A, B och | beskriver att idéer och behov uppstar éver hela verksamheten och
att de anstallda uppmuntras till att komma med férslag men for att foéra behoven vidare
behovs i dagsldget en chef som ar engagerad, motiverad och tar behovet vidare till de
forum som chefen medverkar i. Respondent A och E beskriver att de har IT samordnare
som sitter pa olika enheter och arbetar med IT fragor och att de samlar upp en del behov.
Respondent C och D som arbetar som IT samordnare beréttar att de arbetar med olika
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verksamheter och ibland far in forslag pa nya behov som kan resultera i IT stod, men det
mesta som det far fran medarbetarna ar forbattringsforslag. De har en brevlada dar
medarbetare kan posta nya forlag och idéer men medger att den inte anvéands aktivt.
Respondent F och G beréttar att genom att utbilda medarbetare i férvaltningsmodellen och
sprida den inom organisationen blir det enklare att fanga upp behov och idéer.

Respondent H beskriver att for att kunna vara innovativa i framtiden behdver Region
Halland forst fa en uppfattning om vilka system som finns i verksamheterna nu och skapa
en god grund for vidare utveckling, darav anser respondenten att innovation i nulaget maste
kontrolleras. Respondent F och G haller delvis med och beskriver att det arbete som pagar
just nu ar mer ett forbattringsarbete och syftar mest till att effektivisera och fa kontroll 6ver
IT systemen. Respondent C och D instammer och beskriver att fokus inte ligger pa att fa
in nya innovativa ldsningar utan mer att forbattra och vidareutveckla de 1T-Idsningar som
verksamheterna anvander. Respondent G beskriver att IT- organisationen forsoker sprida
kunskap i de olika verksamheterna om att det finns enkla I6sningar som kan genomfdras
genom enkla modifikationer i systemen.

Utmaningar
Path dependency

Respondent H beskriver att halso- och sjukvarden i Sverige och darmed Halland tidigare
agnade sig at innovation samt IT-utveckling och att det ar en av anledningarna till att
systemsituationen i dag &r svarhanterad. Det har enligt respondent E lett till att det finns
olika versioner av olika system pa olika kliniker och till den en osammanhangande kunskap
hos IT-service som da inte heller kan ge den service som behovs till verksamheten.
Respondent H beskriver att det finns otroligt manga system och flertalet av dem é&r
hemmasnickrade och utan dokumentation vilket bidrar till att Sverige &r samre rustade i
varden &n andra i omvarlden. Det beror enligt respondenten pa att Sverige var mycket
tidigare inne i IT-védrlden an andra och darmed har en flora av olika lokalldsningar som
rent ut sagt inte ar regelrétta enligt det tdnk som finns kring medicintekniska produkter.

“Ja historiskt sett sd har det alltid varit sd i vdarden att systemen har poppat upp ute i
varden som plantor beroende pa vad verksamheten behover, tycker verkar vara intressant
och spdnnande (...) Sa har man da haft pengar sa har man bara kopt det.” [Respondent
F]

Med systemforvaltningen forsoker de nu fa verksamheterna till att vara sa tydliga som
mojligt med vad det &r de behover och ta in system som stodjer inte bara sma delar av olika
arbetsprocesser, utan mer omfattande system. Respondent B, E, F, G, H och | beskriver att
systemforvaltningen ar ett maste for att det ska bli mer ordning och reda bland befintliga
system. Respondent G menar att det utan forvaltningsmodellen fortfarande skulle inforas
en méngd system i verksamheterna vilket i langden hade blivit &n mer okontrollerbart.
Respondent F beskriver vidare att det pa grund av den befintliga miljon inte gar att borja
pa ett oskrivet blad, eftersom verksamheterna snurrar pa dagligen vilket ar det valdigt

viktigt att verkligen fundera pa vad det ar som verksamheterna behéver innan nagot nytt
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system planeras och satts in i miljon. Eftersom behoven av nya IT-I6sningar utgar fran
verksamheten uttrycker respondent B dock att det h&nder att komplicerade l6sningar kops
in som kan skapa huvudbry for IT-organisationen géllande dess forvaltning.

”(...) dessutom har vi ingen veto rdtt. Med jadmna mellanrum koper de tekniskt konstiga
system for de tycker dem dr bra att anvdnda och sen har vi huvudvirk i manga dr.”
[Respondent B]

Det storsta problemet enligt respondent F med det huvudjournalsystem som anvands i
hélso- och sjukvarden i Halland ar att det ar en gammal produkt som ar utvecklad pa 90-
talet. Respondent E beskriver att VAS, deras huvudjournalsystem, ar ett valdigt litet
system i Sverige som bara anvands av Norrbotten och Halland vilket gor att det ar
begransande i vissa sammanhang, eftersom de stodsystem som andra landsting anvander i
kombination med deras journalsystem troligtvis inte passar VAS. VAS behdver helt enkelt
enligt respondent F moderniseras for att kunna folja med i nya utvecklingsbehov.
Moderniseringsfasen paverkar aven enligt respondent E och F méjligheterna for andra
typer av utveckling géllande systemet eftersom vissa forandringar helt enkelt inte gar att
gbra innan moderniseringen ar féardig. Den har moderniseringsfasen kostar enligt
respondent B och F bade mycket tid och pengar samtidigt som den personal som anvéander
systemet inte upplever nagra reella forbattringar och forandringar av dess funktionalitet.
Exempelvis gar det enligt respondent E inte att koppla kvalitetsregister till VAS som det
gar pa andra stéllen, vilket skulle underlatta otroligt mycket manuell registrering for
personalen och pa sa satt spara tid, som personalen istallet skulle kunna lagga pa att
behandla sina patienter.

“(...) hdr finns enormt mycket tid man skulle kunna spara om man direkt kunde tanka over
information fran journaler till register (...) De raknade ut i en utredning for nagra ar sedan
att bara pa Hallands sjukhus sd var det 30 tjanster som gick at till att bara skota
kvalitetsregisterna. Det dr mycket tid som ldggs pad det.” [Respondent E]

Det &r inte bara VAS som &r en gammal produkt utan det finns enligt respondent C, D, E
och F ett flertal olika program och system som bygger pa gammal teknik som inte gar att
anpassa till den utveckling som sker idag.

Otillrackliga resurser

Respondent A ger uttryck for att sjukvarden i Halland egentligen skulle beh6va ha en egen
IT-avdelning som ser till endast sjukvardens behov eftersom de &r helt beroende av sina
IT-16sningar. Eftersom IT ar centraliserat i regionen innebér det att de ger service till
samtlig kommunal verksamhet i Halland. Vilket enligt respondenten gor att det finns
brister for hur sjukvardens behov tas hand om. Det gor det dven enligt respondent C, D, G
och H svart att fa in nya system som endast ska anvandas av ett fatal anvandare. Eftersom
det kravs att personalen som arbetar pa IT-service ska kunna serva och hjalpa anvandarna
med systemen sa kréavs det mycket resurser for att samtliga pa IT-service ska fa utbildning
och information kring hur det fungerar, vilket kanske inte prioriteras nar det galler ett litet
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system. Respondent B beskriver att IT-service i nulédget har ungefar 100 anstéllda och
behovet av 20-30 personer till &r enligt respondenten uppenbart.

Respondent B beskriver att det krévs mer resurser for att planeringsprocessen ska bli mer
effektiv och snabbare fa in nya IT-losningar. Respondenten menar att det ofta beror pa
stalltider mellan olika steg i processen som gor att den drar ut pa tiden. Han exemplifierar
med att om det kommer in ett behov vecka 4 och nasta mote med e-radet ar vecka 9 innebér
det att det behovet ligger och dammar pa skrivbordet i fem veckor innan det ens tas upp i
diskussion. Den hér typen av ofrivilliga pauser hade enligt respondenten kunnat forkortas
med hjalp av mer personal. Respondent G beskriver dven att om det uppstar nya behov
inom ett budgetar som skulle bidra till en storre verksamhetsnytta &n nagot annat behov
gors en omprioritering inom befintlig budget. Dar skjuts det heller inte till nagra extra
pengar, utan det puttar istallet ut andra behov fran arets budget.

“(...) de trycker tillbaka de andra systemen. Att vi far vanta mer pa utveckling av vart
journalsystem. Och det ar kanske det som vi egentligen efterfragar, men da far det backa
lite. Eller ganska mycket for det har ju inte nagonting man infor pa tva veckor utan det ar
ju snarare tva ar. D& hamnar ju utvecklingen av t.ex. journalsystemet ganska manga ar
efter. Eftersom det inte finns ndgon finansiering.” [Respondent D]

Eftersom sjukvarden ar offentligt finansierad och kostar mycket pengar innebar det aven
enligt respondent F att politikerna vill veta vad de gor for deras pengar. Olika beslutsfattare
vill ha detaljerad information om vad det ar de gor, vilket kraver att extra registreringar
gors i olika system. Som i sin tur paverkar personalen negativt da de har som uppgift att ta
hand om sina patienter. Respondenten beskriver att det skapar en misstro mot att
verksamheterna inte &r effektiva nog, nar det &r de hér extra registreringarna som
egentligen gor de mer ineffektiva.

Forandringsmotstand

Planeringsprocessen av nya IT-losningar inom varden &r bade en tidskravande och lang
process. En utmaning berattar respondent B att aven fast planeringen och inkdp har tagit
tid far de ofta feedback av verksamheten att det skett i ett for tufft tempo. Respondent B
och E beréattar dven att vardens dkade invanarperspektiv har métt ett visst motstand hos de
anstéllda. Respondent E beskriver att den okade tillgangligheten som efterfragas av dem
inte dar uppskattad ute pa verksamheterna och att verksamheternas arbetssatt maste
anpassas efter de nya kraven. Motstand vid inférande av nya IT stod tycker B, D och E hor
till och de medger att det i manga fall &r svart att motivera anvandarna.

“(...) vissa sektioner dr motstandare till det mesta och tycker inte det behévs och vill inte
hantera det over huvud taget. Sa att de har ju inget ldtt jobb och motivera ibland.”
[Respondent E]

Respondent C, D, E, F och G ser ocksa en viss problematik med de nationella kraven, da
dessa ofta tar éverhand. Respondent C och F beskriver att vid inférande av nationella
standarder finns ofta en monetdr vinst om den implementeras inom en viss tidsram.
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Respondent F beskriver att den monetéra beloningen inte bara positiv, utan lagger press pa
verksamheterna och ofta bidrar till att IT-I6sningar som inte ar helt anpassade for deras
verksamheter implementeras. Respondent C och F beskriver att det leder till att
verksamheterna ofta blir motstraviga de nationella kraven da de inte direkt kan se nyttan
for deras verksamhet. De nationella kraven &r generella och respondent C, E och G
beskriver att de har en valdigt begransad maojlighet at paverka innehallet och att det ar ett
ratt tufft arbete att forsoka motivera och engagera de som arbetar i verksamheten manga
ganger. D& de egna behoven far vénta tills de nationella kraven ar inférda berattar
respondent C, D, F och G att de upplever att deras egen utveckling stannar av. Detta leder
enligt respondent G till att verksamheterna maste planera om sitt nuvarande arbete vilket
inte & gynnsamt for deras utveckling. Respondent I haller dock inte med om att nationella
krav hammar verksamheters planering av individuella behov utan snarare anser respondent
| att nationella krav ocksa ar verksamhets krav och behov. Respondent | beskriver att
invanarperspektivet dr dverordnat och om verksamheterna ar motstraviga sa ar det en 6kad
kunskap och forstaelse for helheten som borde kommuniceras till verksamheterna.

Bristande kommunikation

Trots forvaltningsmodellens aterinférande ger respondent B, C, D, E, G, H och | uttryck
for deras arbete forsvaras pa grund av att det ar en bristande och eller otydlig
kommunikation inom verksamheter samt mellan dem och IT. Respondent B, E, G och |
beskriver att mer arbete borde bedrivas for att 6ka kompetensen inom verksamhet och IT
for att skapa ett mer somlost och gynnande arbete. Respondent I uttrycker ett 6nskemal om
att det borde bedrivas mer kompetensutveckling av medarbetare. Vidare beskriver
Respondent | att forvaltningsmodellen &r ett steg i ratt riktning men det ar aven viktigt att
borja etablera ett gemensamt sprak mellan 1T och verksamhet samt riktlinjer hur
information ska lagras for att fa en mer standardiserad miljo dar det &r enklare att arbeta
intra och inter organisatoriskt.

Trots det aktiva arbete som bedrivs for att etablera modellen beskriver respondent C, D
och E att de inte ar helt medvetna om hur processen fungerar. Respondent E ger uttryck
for att hon tror att IT-samordnarna (respondent C och D) ar en del av systemfdrvaltningen
eftersom de ar organisatoriskt placerade i verksamheten och har enligt respondent A samt
E rollen som spindeln i natet mellan verksamhet och IT. Vid narmare fragor om
forvaltningsmodellen ger dock respondent C uttryck for att forvaltningsmodellen endast &r
ett satt for 1T att organisera sig. Det verkar saledes rada oklarheter gallande rollerna i
forvaltningen da respondent C och D sjalva ger uttryck for att varken de ar eller tror att
nagon fran verksamheten ar representerade i forvaltningsgrupperna.

“Det dr vdl ingen frdn verksamheten med i ddr utan det dr ett steg eller tva hogre upp. Det
dr ju deras sdtt att organisera upp de olika systemen som finns.” [Respondent C]

Respondent G och | & medveten om att forvaltningsmodellen inte ar helt etablerad och att
alla inte & medvetna om hur den fungerar. Vidare beskriver respondent G att de fortfarande
haller pa att tacka upp alla kryphal som anvands tidigare for att skapa en kanaliserad och
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enhallig process. Da manga verksamheter ar ovetande berattar Respondent G att de arbetar
kontinuerlig med verksamheter for att sprida forvaltningsmodellen och utbilda dem i hur
de ska gora fran de att det ser ett behov tills det att det ar infort. Respondent G beréttar att
de anvander sig mycket av platsstod for att sprida forvaltningsmodellen och fanga upp
verksamhetsbehov.

Bade respondent G, H och | anser att IT ar dverrepresenterade inom forvaltningsomradena.
Respondent H tycker att I Ts Gverrepresentation manga ganger gor sa att karnverksamheten
gloms bort vilket gor att vardprocesserna blir en stodprocess till IT istallet for tvartom.
Respondent G beskriver att det tidigare har varit cirka en eller tva personer fran
verksamheten samtidigt som det har varit runt 10-15 personer som representerat IT-sidan,
vilket gor att det blir snedférdelat. For att halla balansen och ra gangen rétt ser respondent
H garna att fler personer foretrader varden och bidrar till att rikta diskussionerna mer mot
verksamhetens behov. Liknande beskriver Respondent | att uppdelningen ar ojamn da
systemforvaltningen initierats fran IT men att malet ar att engagera fler fran verksamheten
till att delta sa att det ska bli en jamnare fordelning mellan verksamhet och IT.

Det bristande kunskapsutbytet mellan verksamhet och IT bidrar enligt respondent G och
H till en IT stress dar verksamheten inte tycker att IT-l6sningarna som infors hjalper dem.
Respondent G berattar att det &r ett problem och att tyvarr vet inte manga anvandare var
de kan vanda sig med sina behov. Respondent G beréattar att det finns manga sma
modifikationer som kan go0ras i systemen som antagligen skulle kunna forenkla
anvandandet for anvandarna. Respondent G och H berattar att for det ska blir mer somlost
mellan verksamhet och IT skulle beh6vas mer engagemang och ansvar fran chefsledet.
Respondent G tror att om cheferna skulle prioritera IT hogre skulle det ga enklare att
etablera processer och driva igenom medarbetarnas forslag. Respondent G beskriver att de
forsoker infora mer utbildning for IT system vilket respondent H beskriver ar nédvéndig
da det ar mycket fel i systemet pa grund av bristande kunskap.

“Vi ser ju det att mellan 50-75 % &r ju rena handhavandefel och anvéndarfel och man har
liksom inte brytt sig om att satta sig in i hur det funkar... Vi kallar det for "’fel 40, felet
sitter 40 cm framfor datorn.” [Respondent H]

Trots detta menar respondent G att det ar svart att engagera cheferna att allokera tid till IT
utbildning for de anstallda. Respondent | och G beskriver att for att kunna leverera IT i
enlighet med verksamhetsbehov maste verksamheterna med stolthet ta pa sig IT hatten och
driva fragorna.

Regelverk och lagkrav

Respondent B beskriver att IT-organisationen i Halland &r certifierade enligt 1ISO 27000
for informationssakerhet. Eftersom 1SO varje ar genomfor revideringar innebar det att IT
hela tiden behdver kvalitetshoja sig for att bevisa att de har ordning pa sakerheten.
Sékerhetskrav gallande intrang eftersom de hanterar stora mangder konfidentiell data som
exempelvis patientdata och personaldata ar nagot som enligt respondent A dven paverkar
processen gallande vad som gar att fa in for typ av nya IT-l6sningar i verksamheten.
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Kombinationen av patientdatalagen och hélso- och sjukvardslagen ar de juridiska krav som
enligt Respondent A styr sjukhusen valdigt mycket och ar mest svara att leva upp till
gallande driftsakerhet och intrangsskydd. Eftersom verksamheten alltid rullar &r
driftsdkerheten i och mellan olika system hogsta prioritet, vilket enligt respondent A &ven
det har en paverkan pé vilken I6sning som till slut kan kopas in. Aven respondent B, H och
| beskriver att lagar och forordningar som maste foljas inom hélso- och sjukvarden gor det
mer komplicerat att fa in system. Daremot ar respondenterna medvetna om att de trots detta
far en hog sakerhet vilket bade respondent A, B och H menar ar en av de viktigaste delarna
for hela varden. Respondent F menar att sekretess- och lagkrav paverkar formagan att vara
innovativ i varden, samtidigt som han ar medveten om att det &r sa det maste vara.

“For rdtt mycket inom hdlso- och sjukvard, det finns en jadrans massa lagar och
forordningar som man maste folja. Som gor att det blir mer komplicerat att ha de har
datasystemen dn om man inte hade haft de hdr lagarna.” [Respondent B]

Nya sékerhetskrav kan enligt respondent B och H innebéra att Region Halland maste kopa
in nya, uppgradera befintliga eller utveckla nya IT-l6sningar for att kunna leva upp till
kraven eftersom det ar lagstyrt. Lagkrav ar enligt respondenterna tvingande krav som har
hogst prioritering.

Det ar en komplicerad teknik som stéller till mycket javelskap for oss men vi kan inte vélja
utan vi far helt enkelt kosta pa oss mer komplicerade tekniska l6sningar for att vi ska kunna
folja lagen. [Respondent B]

Respondenten F beskriver att det ar viktigt att information ska kunna kommas at och finnas
pa ratt plats, pa ratt tid. Samtidigt ska det finnas en hog informationssakerhet som enligt
respondenten innebdr att den inte far forsvinna, forstoras eller komma i orétta hander. Den
ska vara sakerhetsskyddad for patienternas integritet vilket gor att behdrighetshanteringen
maste ha en hog sakerhetsniva. Det finns mycket lagar och styrning kring behérighets- och
informationshantering som enligt respondenten kraver mycket resurser. Det paverkar aven
enligt respondenten bade kostnaden och utformningen av systemen. Kraven pa hur de ska
hantera information innebér att spara, lagra, kopiera och dubbellagra eftersom de har ett
juridiskt ansvar att hantera information som inte far forstéras. Respondent B beskriver
vidare att det kan vara svart att fa in nya losningar pa grund av att informationssékerheten
i dem &r for dalig vilket gor att de enligt lagens krav inte kan anvandas inom varden.

Respondent | beskriver att dven politiken, det satt som regionen styrs pa ar en faktor till att
planeringsstadiet tenderar att vara langsamt eftersom det &r stort fokus pa langsiktighet och
trygghet. Aven respondent C beskriver att det inte finns mycket spelrum vid inférandet av
nya lésningar eftersom det ar en vél styrd verksamhet. Respondent A ger &ven uttryck for
att sarskilda regelverk och lagar géllande finansiering och kravet pa upphandling ar en
ytterligare del som paverkar tidsaspekten for sjukvarden att snabbt kunna fa in nya IT-
I6sningar. Respondent F beskriver vidare att nar en IT-16sning val ar kravspecifierad och
har gatt igenom planeringsstadiet till upphandling gar det heller inte att angra sig nar
processen val ar igang, eftersom det ar resurskravande. For att oka forutsattningarna for att
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fa in ett system som uppfyller kraven kan de enligt respondent G i upphandlingsunderlaget
krdva att leverantGrerna demovisar sina system for verksamheten. Det finns dock enligt
respondent F en problematik med att sjukvarden verkar i en 6ppen marknad och inte far ha
nagot monopol, eftersom det hindrar dem fran att kunna kopa in flera system av samma
leverantor &ven om dess losningar ar bra.

“Och det kan man séiga, givet de forutséttmingarna sa finns det inte mycket utrymme for
innovation, det gor inte det.” [Respondent H]

Respondent F beskriver att det vid planeringen gar att nyttovéardera upplevda behov och
investeringar i nya IT-losningar utifran vilka konsekvenser gallande patientsékerhet och
efterféljandet av lagar samt férordningar som kan uppsta om ett behov inte mots.
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Analys och diskussion

Avsnittet relaterar insamlat empiriskt material med det teoretiska ramverket for att identifiera
fallorganisationens utmaningar vid planering av behovsanpassade IT-l6sningar som stddjer
innovation.

Forvaltningsmodellen

IT-organisationen pd Region Halland &r centralt styrd och ska tillhandahalla service och
leverera utefter det som bestélls av verksamheterna i regionen samt agera som radgivare
for verksamheterna i diskussioner kring nya IT-lésningar for att skapa béttre
forutsattningar att méta verksamhetens behov. Eftersom det &r stort fokus pa att IT ska
stodja regionens verksamheter gar styrningssattet att relatera till Business monarchy
arketypen for IT-styrning. Bade Weill och Ross (2004) och Weill och Woodham (2002)
beskriver arketypen som att IT-strategin &r en del av verksamhetsstrategin och syftar
darmed till att stodja den. | business monarchy arketypen &r det organisationens hdgsta
ledning som har mandat att ta beslut gallande styrningen av IT (Weill & Ross, 2004; Weill
& Woodham, 2002), vilket tydliggors i halso- och sjukvarden da det &r regionledningen
som tar beslut gallande hur mycket resurser i form av pengar verksamheterna, bade for
varden och for andra delar, ska tilldelas under ett budget ar. Dock Overtas
resursfordelningen av e-radet som i sin tur har mandat att dela ut IT-utvecklingsrelaterade
medel mellan och till de olika familjerna. For varje familj finns det en IT-&4gare som ar en
del av varje familjs styrgrupp, i den styrgruppen ar det &garen som har ansvar for
prioritering och samordning men ingen enhéllig beslutsratt. Sattet att styra IT ar en
grundlaggande forutsattning for att organisationer ska kunna leverera maximal nytta av
dess tillampning (Weill & Ross, 2004; Weill & Woodham, 2002). Region Hallands IT-
styrning tillsammans med anvéndningen av systemforvaltningsmodellen bidrar ytterligare
i arbetet med att planera for och skapa en kostnadseffektiv verksamhets- och
behovsstyrning av regionens IT-losningar. Systemforvaltningen bidrar till styrningen
genom att skapa riktlinjer och ramar for hur planeringen och samarbetet kring IT, pa ett
regionsovergripande plan, ska ga till pa ett strukturerat och rattvist sétt.

Intressant &r dock att det finns olika uppfattningar géallande beslutsratt och mandat mellan
respondent A, E och H som samtliga har liknande befattningar. Respondent H och A ger
uttryck for att de inte har ndgot mandat att besluta och investera i nya IT-I6sningar till sina
verksamheter. Respondent H menar dock att han har mandat att kdpa in rena
webbldsningar till verksamheten, under forutsattning att de ryms inom budget och att de
inte kraver nagon service fran IT. Samtidigt som respondent A beskriver att han i sin roll
har mandat att identifiera, prioritera och se till att verksamhetsbehov far en ingang till en
investeringsprocess. Eftersom det verkar som att det finns olika mandat gallande IT-beslut
for liknande befattningar kan det finns ett spar i den dvergripande business monarchy
arketypen av arketypen anarchy. Anarchy innebar att IT-relaterade beslut tas pa ad-hoc
basis. Det ar enligt Weill och Ross (2004) samt Weill och Woodham (2002) vanligt att det
i de flesta organisationer finns nagon form av anarchy.
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Den traditionella top-down ansatsen ar tydlig nar det géller den offentliga sektorn. Top-
down ansatsen kannetecknas som en politiskt styrd och rationell process (Sabatier, 1986;
Matland, 1995). Regionen &r politiskt styrd och regionledningen &r dess hdogsta
beslutsfattare. Regionledningen tar auktoritéra beslut géllande vilken utveckling och vilka
mal som ska genomforas under en viss tidsperiod, for att sedan bryta ner dem i mindre
delar som gar ner i verksamheterna vilka genomfor dem och pa sa séatt bidrar till att fylla
ledningens mal. Det kan liknas med hur nationella tjanster och krav verkstalls inom varden.
Nationella satsningar kommer dock ner till regionledningen fran regeringen.
Regionledningen tar sedan beslut géllande dess prioritet och genomforande i
verksamheterna. Det kan innebéra att det saknas en forstaelse for hur nationella direktiv
paverkar de operativa arbetssatten och dess manniskor eftersom beslutet tas langt i fran
verksamheten. Nationella satsningar innebér dven ofta enligt respondent C, D, F, G och H
att det finns ett ekonomiskt incitament for dess genomférande, vilket dven enligt
respondent C, D, E, F och G gor att de tenderar att prioriteras in i budget pa bekostnad av
andra mer verksamhetsnara utvecklingar. Det kan saledes vara en god idé for Region
Halland att ta hansyn till den organisatoriska implementeringsmiljon vid genomférandet
for att pa sa satt 6ka mojligheterna att lyckas (Koontz & Newig, 2014). Det kan exempelvis
innebdra att forbereda verksamheterna mer under planeringen och innan implementeringen
av nya satsningar for att paverkan pa befintliga arbetssatt och rutiner inte ska kannas for
tunga for verksamhetspersonalen att anpassa sig till. Aven Lansisalmi et al. (2006)
beskriver att den organisatoriska kontexten och dess resurser bidrar till att det ar svart att
forandra vardrelaterade arbetssatt och beteenden vilket okar komplexiteten gallande
antagandet av innovativa lésningar.

Nar behoven kommer in till systemférvaltningen och pa sa satt in i planeringsstadiet, kan
det dock till viss del likna aspekter av bottom-up ansatsen. Bottom-up ansatsen innebar till
skillnad fran top-down ansatsen att de som &r delaktiga i att ta beslut faktiskt & med och
genomfor dem. Det visas i viss man i arbetet med systemférvaltningen. Dar kan enligt flera
respondenter personer fran bade verksamhet och IT komma med idéer om forbattringar
eller nya IT-l6sningar, fa genomslag och mojligheten att vara med i utvecklingsprojektet.
Dock géller det i de flesta fall endast nar det far plats i, vardfamiljens i detta fall, befintliga
budget. Bottom-up ansatsen innefattar storre samarbete mellan olika aktorer for att komma
dverens om vad som ar viktigt och hur genomférandet ska ga till eftersom ovéntade
forandringar kan uppstd (Sabatier, 1986). Vidare beskriver Sabatier (1986) dock att
bottom-up ansatsen ar mest lamplig vid i ostrukturerade situationer med otydliga mal vilket
inte ar givet i en komplex och strukturerad vardmiljo. Det verkar dock finnas
forutsattningar for de bada ansatserna att métas genom forvaltningsmodellen genom att
familjerna samlar upp nya behov och bedriver forstudier och analyser gallande dess
omfattning samt prioritering for att sen skickar upp det till e-radet som i sin tur tar ett
slutgiltigt beslut utifran resurser och prioritet. Beslutet grundas da i det material som
planeringsstadiet har presenterat och godkanns det, genomfors det dven pa det sétt som de
sjalva har lagt upp det pa. Enligt Koontz och Newig (2014) kan det i komplexa
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organisationer vara bra att integrera de bada ansatserna for att 6ka maojligheten att uppna
olika mal och for att skapa en forstaelse av kontexten, resurstillgangen samt for hur
genomforandet paverkar verksamheten. Systemférvaltningen kan darmed bidra till ett
samarbete bade horisontellt och vertikalt i regionen. Ett effektivt samarbete ar av stor vikt
vid genomférandet av komplexa beslut (Koontz & Newig, 2014).

I likhet med Vinnovas (2013:22) forklaring av att ett upplevt behov &r starten i processen
av att efterfraga innovation och Mosslers (2013) beskrivning av att en stodjande struktur
ar en forutsattning for implementering av innovationer, startar planeringen av nya IT-
I6sningar nédr ett upplevt behov tydliggors och det behovet omhandertas av
systemforvaltningen. Intressant &r dock att det finns olika uppfattningar hos
respondenterna gallande hur nya idéer och behov faktiskt tas hand om. Ett exempel &r att
IT-samordnarna beskriver att de fyller i s& kallade RFC’s som skickas vidare till
systemforvaltningen. Enligt respondent G sker det dock inte langre med hjalp av RFC i
den process som systemfdrvaltningen syftar att tydliggora nar det géller att samla upp
behov av nya IT-losningar. Vilket tydliggor att det inte en enhetlig forstaelse av
systemforvaltningen.

Anledningen till att det finns olika uppfattningar kring systemfdrvaltningen och
planeringen av nya IT-I6sningar kan ha en koppling till att systemforvaltningsmodellen
fortfarande ar ny for regionen. Det paverkar enligt respondent G och | hur
planeringsprocessen faktiskt gar till. 1 nulaget kan det darmed ske bade inom och utanfor
systemforvaltningen men tanken ar att det ska vara systemférvaltningen som antingen via
sina kanaler samlar in behov fran verksamheterna eller att verksamheterna sjélva ska lyfta
upp sina behov till systemforvaltningen.

Givet SOU (2013:40) beskrivning av regeringens och riksdagens vision kring framjandet
av innovation i offentliga verksamheter &r det relevant att utifran den process som Vinnova
(2013:22) beskriver for att efterfraga innovation, se hur val Region Hallands
planeringsstadie méter den. Eftersom studien fokuserar pa nya idéer och behov av nya IT-
I6sningar och avgrénsar upphandling och den faktiska implementeringen ligger
undersokningens fokus pa steg ett till och med tre i processen. Dock beskrivs samtliga steg
i den relaterade litteraturen for att ge en dvergripande forstaelse for processen.

Vinnova (2013:22) beskriver att behovsidentifiering ar det forsta steget mot att efterfraga
innovation. Det innebar att identifiera ett behov och ta ett beslut om det gar att mota det,
antingen med en redan befintlig 16sning pa marknaden eller genom att utveckla en ny.
Enligt Vinnova (2013:22) &r det vanligt att ett behov grundas i aktiviteter som sker i den
operativa verksamheten vilket innebar att det kommer nerifran verksamheten och gar upp
I organisationen dar ett beslut tas. Samtliga respondenter ger uttryck for att de flesta idéer
och behov handlar om att forbattra och effektivisera verksamhetspersonalens befintliga
arbetsprocesser och metoder med hjalp av befintliga eller nya IT-l6sningar. Det inkluderar
saledes bade organisatorisk- (OECD, 2005), process- (OECD, 2005; Utterback &
Abernathy, 1975; Johne & Davies, 2000), tjanste- (Crespi et al., 2006; DTI, 2007) och IT-
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innovation (Prastacos et al., 2002; Gregor et al., 2006; Swanson, 1994). Det finns enligt
Sanandaji (2012) en tydlig koppling mellan IT- och arbetssattsrelaterade innovationer och
verksamhetsforbattringar, vilket dven tydliggors genom den typ av innovationsarbete som
bedrivs i Region Halland. Viktigt i det forsta steget ar saledes att involvera anvandarna,
eftersom de &r grunden till behovet (Vinnova, 2013:22). Region Hallands planeringsstadie
moter det forsta steget genom att systemforvaltningen tar in behov och dnskemal om nya
IT-16sningar, bedriver ett forarbete for att ta reda pa vad det ar som behovs for att méta
behovet, vilka arbets- och vardprocesser l6sningen ska stodja samt tar ett beslut gallande
genomforbarheten. Systemforvaltningen ser alltid pa det befintliga forst for att sen se om
det &r nagot nytt som faktiskt behdver kopas in, detta eftersom de flesta behov handlar om
forbattringar i befintliga I6sningar. Det innebéar saledes att de utgar fran graden av nyhet
gallande innovation och patalar ett fokus pa inkrementell innovation (Brattstrom, 2012;
Magoulas et al., 2012; SOU, 2013:40).

| nasta steg av att efterfrdga innovation genomfors en behovs- och marknadsanalys. Det
innebar enligt Vinnova (2013:22) att analysera behovet utifran olika perspektiv. Behovet
beskrivs mer utforligt med dess bakgrund och omfattning och specificeras ner i mal som
bade gar att mota och méata. Verksamhetens forutséttningar resursmassigt kartlaggs aven
for ett genomférande. Region Halland bedriver under planeringsprocessen med
verksamheten som ledare och IT som stod, en mer riktad forstudie dar en
omvarldsbevakning gors. Finns det flera typer av 16sningar som skulle kunna mota behovet
framstaller systemforvaltningen en mer detaljerad kravspecifikation, genom att samla in
krav fran samtliga paverkande, som utgdr grunden till en offentlig upphandling. Aven
Vinnova (2013:22) beskriver att det ar viktigt att ta in olika intressenter for att 6ka
mojligheterna till att fa in en 16sning som fyller behovet. Regionen har dock majlighet att
sjalva utveckla nya IT-l6sningar om forstudien resulterar i att det inte finns en befintlig
l6sning. Dock ar det enligt respondent B och G mer vanligt att lata en extern leverantor
utveckla. Aven Vinnova (2013:22) beskriver att en marknadsanalys genomfars for att se
om det finns en befintlig IT-16sning pa marknaden eller om det kravs nyutveckling. Vidare
beskriver &ven Vinnova (2013:22) att analysen bildar ram-forutsattningarna for att kunna
efterfraga innovation. Nar planeringsstadiet ar 6ver och behovet ar godkant av e-radet samt
ryms i befintlig budget ar forutsattningarna for upphandling fardiga.

Det tredje steget i Vinnova (2013:22) innebdr att ta stéllning till om och hur behovet kan
I6sas bade rent implementerings-, organisatoriskt- och resursmassigt. Det innebér aven att
se dver om en ny losning kan anvandas av andra organisationer (Vinnova, 2013:22). |
Region Hallands process skapar systemfdrvaltningen ett projekt med de forutsattningar
och roller som behdvs for att driva igenom och implementera projektet samt ser till att det
finns utbildningspersonal nar den nya IT-l6sningen val & implementerad. Till skillnad fran
Vinnovas process genomfor systemforvaltningen redan i forstudien en mojlighetsanalys
dar de undersoker om behovet kan motas samt dess omfang i relation till andra
verksamheter i Regionen. Systemforvaltningen ser i férsta hand till om det redan finns
befintliga system som kan mota behovet eftersom de har en systemmiljé som ar mer eller
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mindre kompatibel. Det gar helt enkelt inte enligt respondent A att fora in och integrera
vad som helst i den befintliga miljon. Det inneb&r som Hanseth (2001), Ciborra (2001) och
Zhu et al., (2006) beskriver, att formagan till att anpassa sig till ny teknik ar begransad av
dess path dependency. De infrastrukturella val som Region Halland tidigare har gjort
paverkar deras majligheter i dag. Dock finns det stora forhoppningar gallande att
inforandet av systemférvaltningen bidrar till en mer innovationspositiv, kostnadseffektiv
och mer anpassningsbar systemmilj6 i framtiden.

Det arbete som sker under planeringsprocessen géllande att ga fran ett uppsamlat behov
vidare till en eventuell upphandling och investering av nya IT-l6sningar i Region Halland
gar att, utifran var studie, koppla till Vinnovas process for efterfragan av innovation. Dock
ar det inte lika strukturerat och det ar svart att dela upp Region Hallands process i de steg
som Vinnova foresprakar. Det ar dock tydligt att det finns en likhet i steg ett till tre, vilka
innefattas i den del som studien har bedrivits runt. D& studien inte tar hansyn till
upphandling av innovativa l6sningar kan inga slutsatser dras utifran hur den processen ser
ut. Eftersom Region Halland dock lyder lagen om offentlig upphandling som tillampas lika
over hela Sverige kan det darmed vara rimligt att anta att Region Halland foljer dessa regler
och att det pa sa satt aven finns likheter mellan deras och Vinnovas process i steg fyra till
sex. Givet att studien inte heller undersoker hur innovativa ldsningar implementeras i
Region Halland kan vi inte anse det vara rimligt att identifiera eller jamféra att det stammer
Overens med sista steget i Vinnovas processbeskrivning.

1.Behovsidentifiering 2. Behovs- och 3.Mn‘|!1ghetssnul¥s och
marknads-analys projekt-planering
Region Hallands tillimpning
1. Behovsidentifiering 2. Behovs- och 3.Mijlighetsanalys och
marknadsanalys projekt-planering
* Uppsamling av behov * Kravstillning av ny I'T- * Resursuppskattning
fréin verksamheterna 16sning = Projektplanering

* Forstudie hur behovet » Fordjupad forstudie och
kan métas omvirldsbevakning
« (Mojlighetsanalys)

Bild 6. Jamfdrelse mellan Vinnovas process och Region Halland.

Forutsattningar for innovation

Central IT-styrning tillater Region Halland ta tillvara pa den specialist kunskap inom IT
som finns i organisationen (Prajogo & Ahmed, 2006; Muller et al., 2005). Dock ger flera
respondenter uttryck for att da verksamhet och IT sitter separerade forsvaras samarbetet.
Verksamhetsbenet pa IT sidan har borjat ett aktivt arbete med platsstod ute pa
verksamheterna for att fa en battre samverkan mellan IT och verksamhet. Dock ar stodet
annu inte kommunicerat och etablerat dver hela regionen. For att kunna vara innovativ
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och ha en effektiv process ar samverkan Gver organisationsgranser en nodvandighet
(Vinnova, 2013:22; Brattstrom, 2012). Trots att verksamheterna &r de som ska driva IT
utvecklingen uppfattar flera av respondenterna att det sker centralt vilket enligt Prajogo
och Ahmed (2013) kan leda till att de anstéllda far mindre motivation da de inte kanner att
deras insats inte paverkar utvecklingen.

Mossler (2013) beskriver att det ofta inte &r brist pa innovativa idéer inom hélso-och
sjukvarden snarare ligger problemet i att omsatta dem i praktiken. Det rader delade
meningar mellan respondenterna géllande graden av innovativa idéer och forslag fran
medarbetarna. Tva av respondenterna anser att de har mycket idéer och forslag men att de
séllan leder till ett inférande, vilket de anser hdmmar kreativiteten. Samtidigt ger
resterande respondenter uttryck for att de inte tycker att medarbetarna ar sarskilt kreativa
och kommer med mycket nya idéer. Bartlett och Dibben (2002) beskriver att for att skapa
en innovativ verksamhet maste organisationer anstdlla entreprendrer och kreativa
manniskor. Trots den uttryckligen bristande kreativiteten hos personalen har
forvaltningsmodellens begransade spridning fatt en positiv respons och respondenterna ger
uttryck for att det har bidragit till att de far vara med tidigare i processen och ge forslag for
hur IT-utvecklingen ska se ut. Prajogo och Ahmed (2006) uttrycker att for att skapa en
god grund for innovation ar det viktigt att ta hand om de anstillda och lata dem vara
delaktiga i organisationens utveckling. Genom att lata de anstallda vara med i
utformningen och inférandet av nya IT-I6sningar kan en hogre sjalvbestdmmande rétt
uppsta vilket enligt Prajogo och Ahmed (2006) har en positiv paverkan pa de anstélldas
engagemang. Den bristande kreativiteten harleder vissa respondenter till den strikta
organisationsstrukturen och den komplexa process som de maste ga igenom far att fa gehor
for sina idéer och behov.

De flesta av respondenterna har en bakgrund inom operativ sjukvard, vilket ar till stor nytta
som ledare inom sjukvarden da IT system har en direkt paverkan pa kvalitén av varden
(Leidner et al., 2010; Greenhalgh et al., 2009). Dock har cheferna inom region inget
uppdrag att arbeta med innovation. Muller et al. (2005) samt Prajogo och Ahmed (2006)
beskriver att for att bedriva innovationsarbete inom en organisation behévs ledare som &r
dedikerade till att arbeta med innovation.

Omvarldsbevakning sker brett inom organisationen genom allt fran kurser, nétverkande
till internetsokningar. Det rader dock oklarheter inom organisationen vilka som har det
faktiska ansvaret att skota bevakningen och det finns ingen etablerad process for hur
kunskapen som forvarvas ska tas tillvara. Att ta tillvara pa intern och extern kunskap inom
en organisation lagger en bra grund for en organisations mojlighet att arbeta innovativt
(Prajogo & Ahmed, 2006; Muller et al., 2005). Region Halland ser &ven ett behov att
etablera ett arbetssatt for hur idéer och forslag som uppstar i verksamheten ska tas tillvara
pa och forvaltas for att kunna realiseras och bidra till fortsatt utveckling. Ostrukturerad
kunskapshantering forsvarar spridningen av information éver organisatoriska granser
vilket forsvarar utvecklingen av en innovativ organisation (Prajogo & Ahmed, 2006). Flera
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respondenter anser att det finns manga idéer i verksamheterna men som aldrig kommer
vidare.

Region Halland ser ett behov av och vill arbeta med kompetensutveckling av personal sa
att bade 1T och verksamheten far en 6kad kunskap av och inom respektive omrade. En
kontinuerlig kompetensutveckling av personal engagerar de anstéllda vilket kan bidra till
battre forutsattningar for innovation(Prajogo & Ahmed, 2006). Dock beskrivs &ven i
litteraturen att kunskapen om innovationsmaéjligheter inom varden &r begransad (Bloch &
Bugge, 2013; Sanandaji, 2012). Det finns mdjlighet for de anstéllda i Region Halland att
temporart arbeta inom andra delar av organisationen for att forvarva ny kunskap.
Respondent G beskriver att personer fran verksamheten pa sa satt kan 6ka sin kompetens
genom att arbeta pa IT-sidan under nagra ar for att sedan ta med sig den kunskapen tillbaka
verksamheten.

Vad vi sag under var fallstudie pa Region Halland ar att de arbetar framst med forbattringar
hur de kan anvénda den befintliga tekniken och genom modifikationer i den skapa en battre
vard. Under intervjuerna gavs dven uttryck for att de anstallda ger mer forbattringsforslag
an nya kreativa innovationsforslag. Forbattringar i befintliga system kan beskrivas som
inkrementell innovation (Brattstrom, 2012; Magoulas et al., 2012; SOU, 2013:40).
Shienstock (2004) tydliggor att i komplexa organisationer ofta har battre forutsattningar
for inkrementella innovationer &n for radikala. Region Halland har en komplex IT miljo
som paverkar deras forutsattningar for innovation.

Utmaningar
Path dependency

Flertalet av respondenterna ger uttryck for att pa grund av att IT styrningen tidigare varit
bristande har ett mangfald av system uppkommit som de inte har helt under kontroll. Det
forekommer fortfarande till viss del hemmasnickrade system och olika versioner av samma
system pa olika avdelningar. En organisations tidigare val av IT-system paverkar framtida
utveckling och dess formaga att infora ny teknik (Hanseth, 2001; Ciborra, 2001; Zhu et al.,
2006). Da regionen tidigare inte har haft en systemférvaltning och IT-system har kommit
in utan att deras paverkan pa befintlig infrastruktur och arkitektur har tagits hansyn till har
de utvecklat en komplex systemmiljo. Hanseth (2001) beskriver att varje enskilt system
paverkar en organisations IT-infrastruktur och &ven tillsynes obetydliga val kan ha en
begransande inverkan. Nya system dr inte alltid kompatibla med de befintliga systemen
vilket enligt respondenterna férsvarar inforandet samt begransar utvecklingen. Wessman
(2013) beskriver att det ar viktigt vid inkopstillfallet av ny teknik analysera dess mojlighet
till vidareutveckling for att undvika path dependency. Region Halland &r medvetna om att
deras befintliga struktur till viss del begransar och forsvarar inférandet av nya system i
nulaget.

Respondenterna beskriver att stora system som anvénds brett éver flera verksamheter ar
svara att andra i och eller byta ut da de anvénds av flera olika samarbetspartner, bade andra

landsting och privata vardgivare. Det skapar en inlasningseffekt som &r bade kostsam och
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tidskravande att ta sig ur (Chen & Foreman, 2006; Zhu et al., 2006; Hanseth, 2001). Stora
kostnader kan leda till att en IT-infrastruktur véxer fram som inte stodjer
verksamhetsutvecklingen (Hanseth, 2001). Respondenterna ger uttryck for att VAS skulle
vara bade kostsamt och tidskravande att byta ut samtidigt som de uppger att det inte
uppfyller varken deras nutida och framtida behov.

Otillrackliga resurser

Eftersom sjukvarden finansieras med offentliga medel ar det svart att fa mer pengar om
budgeten inte racker till. Tidspress, en strikt budgetprocess och brist pa personal bidrar till
att det enligt flera respondenter inte finns tid att arbeta med innovation. FOr att en
organisation ska kunna vara innovativ maste de allokera resurser i man av tid och pengar
till innovationsarbete (Prajogo & Ahmed, 2006; Prastacos et al., 2002). Respondent A och
B beréttar att det skulle behdva fler resurser i form av anstallda for att pa ett battre satt
kunna fanga upp behov och idéer. Samtidigt bidrar regionens finansiering till ett 6kat
kontrollbehov fran politiskt hall vilket har en negativ paverkan pa medarbetarnas
effektivitet da de maste lagga extra tid och resurser pa kontrolluppgifter istallet for pa
patienterna. Sanandaji (2012) beskriver att for att leverera en god vard ar det viktigt att
dess utveckling tilldelas nodvandiga resurser. Flera respondenter uttrycker dock att mindre
verksamhetsnara system som inte har en bred anvandarbas ofta prioriteras bort da de bade
ar kostsamt for IT att utbilda personal och medfér héga underhallskostnader. Von Stamm
(2008) argumenterar for att forutsattningarna for att lyckas med innovation 6kar genom att
kontinuerligt lagga tid, pengar och kraft pa innovationsarbete. Samtidigt beskriver
respondent B att inférande av nya IT-I6sningar ofta tar langre tid &n nédvandigt pa grund
av en hog arbetsbelastning vilket leder till langre stalltider.

Forandringsmotstand

Det obligatoriska inférandet av de nationella kraven samt deras hogre prioritet bidrar till
ett forandringsmotstand da de anstallda har svart att se nyttan utan snarare ser en okad
arbetsbelastning. Samtidigt upplever verksamheten att den planeringen och utveckling av
nya IT-l6sningar som hade gynnat dem blir asidosatt, vilket i sin tur bidrar till en negativ
upplevelse internt och kan skapa ett 6kat forandringsmotstand. En anledning till att
nationella satsningar inom varden kan skapa férandringsmotstand som dven Chowdhury
(2012) beskriver &r att det inte alltid finns en tydlig nyttoeffekt for vardgivaren utan den
kommer for en annan aktor. Dérav r det vanligt att anvéanda incitament for att minimera
motstand och Gvertyga genomforandet (Koontz & Newig, 2014). Innovationsradet har
dock i uppdrag att samverka med ett antal offentliga aktorer for att sdkerstélla att
nyttolevereras kan realiseras for bada interna och externa intressenter (Direktiv 2011:42).
Liknande anser Respondent | att forandringsmotstandet tyvarr ar felaktigt riktat och vad
som borde atgardas &r att utbilda de anstallda om nyttorna med de nationella direktiven for
att pa sa satt 6ka verksamheternas helhetsperspektiv gallande Sveriges vard.
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Bristande kommunikation

Flertalet av respondenterna ger uttryck for att den bristande kommunikationen mellan
verksamheten och IT leder till ett svarare samarbete da de inte har etablerade processer
och strukturer for hur arbetet ska bedrivas for att samla upp och driva igenom behov. For
att tillata for innovation &r det viktigt att skapa en struktur for kommunikation inom
organisationen sa de bade kan dela och dra nytta av den kunskap som finns tillganglig
(Prajogo & Ahmed, 2006; Muller et al., 2005). Da forvaltningsmodellen inte ar helt
kommunicerad och flera respondenter ger uttryck for att de i verksamheten inte vet hur
den fungerar eller om de har nagon roll i processen begransas kunskapsspridningen inom
organisationen. En battre kunskapsdelning kan leda till att dubbelarbete undviks och att
medarbetares ideer lattare tas om hand (E-delegationen, 2015b). Respondent G, H och |
beréttar att IT ar dverrepresenterade inom férvaltningsmodellen, vilket de ser som negativt
da de ibland kanner att fokus hamnar mer pa IT fragor an pa karnverksamheten. For att
arbeta innovativt maste en balans skapas mellan en organisations manskliga resurser och
tekniken (Prajogo & Ahmed, 2006). Den bristande kommunikationen mellan IT och
verksamhet leder dven enligt respondent G och H till en 6kad IT stress dar verksamheterna
kénner att systemen inte stodjer deras behov. Chowdbury (2012) beskriver att
forandringsmotstandet inom halso- och sjukvarden &r en bidragande faktor till att de
anvander system som inte ar optimala for deras verksamhet. En annan bidragande orsak ar
enligt respondent G och H att manga anvéndare stoter pa problem med systemen for att de
inte vet hur de fungerar. Respondenterna beskriver att for att 6ka IT kompetensen i
verksamheten behover chefsledet engagera sig mer och ge IT en hogre prioritet, vilket de
medger ar svart pa grund av den redan hdga arbetsbelastningen. Genom att utbilda operativ
personal inom IT underldttas kunskapsdelning (Zahra & George, 2002) men for att
motivera de anstélla behdvs ledare som ar engagerade och driver igenom férandringar och
forslag (Daniels, 2010; Prajogo & Ahmed, 2006; Atchison & Carlson, 2009). Region
Halland ser ett behov av att kompetensutveckla sin personal sa att bade verksamheten och
IT far en 6kad kompetens inom respektive omrade. Genom att satsa pa att utbilda sin
personal kan en hogre kompetens nés vilket i sin tur kan leda till en mer innovativ
verksamhet och for organisationen ett dkat varde (Prajogo & Ahmed, 2006).

Regelverk och lagkrav

Region Halland ar sékerhetscertifierade enligt 1ISO standard vilket innebar att de har en
hog informationssékerhet. Vidare maste halso- och sjukvarden enligt bade respondenterna
och Center for eHalsa i samverkan (2012) ta héansyn till frdmst patentlagen,
patientsékerhetslagen och patientdatalagen for skyddandet av den personliga integriteten
hos patienterna (SFS 2010:659; SFS 2014:821, SFS 2008:355). Lagarna bidrar dock enligt
flera respondenter till att forutsattningarna for anvandandet av innovativa IT-l6sningar
paverkas negativt. Dock beskriver Liedner et al. (2010) att tillampningen av IT kan bidra
till att forbattra bland annat kvaliteten, kostnadseffektiviteten och sékerheten inom varden
vilket utifran studien blir en paradox. IT &r enligt bade respondenterna och litteraturen en
forutsattning for att bedriva halso- och sjukvard eftersom det ar en av de mest

47



informationsintensiva sektorerna (Socialdepartementet, 2010; Leidner et al., 2010). Bade
Chowdhury (2012) och Sanandaji (2012) menar att IT och innovation ar av stor betydelse
for sektorns fortsatta utveckling. Vilket patalar ett behov av att underlatta for inforandet
av innovativa IT-I6sningar i Region Halland.

Respondent F ger uttryck for att kraven pa behdrighets- och informationssékerhet ar till
for att skydda den personliga integriteten vilket varden enligt lag ar skyldig att skydda
paverkar bade kostanden och utformningen av nya system. Det bidrar till att systemen
tenderar att vara krangliga att anvanda och eftersom regionen kostnadsbesparar ar det
tillsammans tva faktorer som paverkar investeringar i nya IT-losningar. Aven Lansisalmi
et al. (2006) och Leidner et al. (2010) nd&mner lagar, fordndringsbendgenhet och hoga
kostnader som anledningar till att hélso- och sjukvarden tenderar att vara restriktiva
géllande investeringar i innovativa losningar.

Offentlig sektors komplexa organisationsmiljo tillsammans med dess resurser och
strategier paverkar bade forutsattningarna for innovation och innovationsprocessen
(Hartley, 2005; Bloch & Bugge, 2013). Respondent B, C, G och | beskriver regionens
styrning som ett hinder for verksamheterna att fa in nya IT-lésningar snabbt. Aven
Engstrom (2014) beskriver att rigida organisationsstrukturer tenderar att vara langsamma
vid implementeringen av innovation. Respondent | tydliggor &ven att det finns ett stort
fokus pa langsiktighet och trygghet géllande séttet att styra, budgetera och investera i nya
IT-16sningar. Det finns darmed utifran var studie och litteraturen en tydlig koppling mellan
en organisations uppbyggnad och dess forutsattningar for innovation (Zahra & George,
2002; Prajogo & Ahmed, 2006; Muller et al., 2005; Leavy, 2005). Kopplingen innebér
dock for Region Halland en negativ paverkan pa deras forutsattningar for innovation.

Utmaningar

Path dependency Planering for inforande av nya IT-I6sningar begransas och
forsvaras pa grund av Region Hallands befintliga IT miljo.

Otillrackliga resurser Tids-, budget- och personalbrist hammar forutsattningarna for
att arbeta innovativt.

Forandringsmotstand Saknaden av en tydlig nyttorealisering i den operativa

verksamheten bidrar till 6kat forandringsmotstand.

Bristande kommunikation | Bristande kommunikation mellan verksamhet och IT paverkar
samarbetet negativt och leder till olika prioriteringar samt skilda
arbetssétt.

Regelverk och lagkrav Den hdga sékerheten, organisationsstrukturen och miljén
paverkar inkép av IT-lésningar.

Tabell 2. Utmaningar.
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Slutsats

Slutsatsen redogor for studiens syfte, besvarar fragestallningen och tydliggor dess bidrag.
Forslag till fortsatt forskning avslutar uppsatsen.

Syftet med studien var att undersoka vilka utmaningar hélso- och sjukvarden star infor vid
planering av nya IT-l6sningar som stodjer deras behov, bidrar till en forbattrad verksamhet
och méjliggor for innovation. Fragestallningen som studien har besvarat ar féljande: Vilka
utmaningar star halso- och sjukvarden infor vid planering av nya behovsanpassade IT-
I6sningar for att stodja innovation?

Vi har identifierat att de nationella satsningar som syftar till att 6ka innovation inom
offentlig sektor inte har natt ner till verksamheterna i den utstrackning som mojliggor for
ett effektivt innovationsarbete. Inom Region Halland finns inget enhetligt etablerat
arbetssatt for hur idéer och behov fangas upp och tas tillvara pa i verksamheterna. Region
Halland tar i dagslaget inte tillvara pa de resurser och den kompetens som finns inom
organisationen pa ett satt som skapar mervarde for organisationen. Planeringsprocessen ér,
idag, inte etablerad eller enhetlig 6ver samtliga av regionens verksamheter vilket bidrar till
att det ar svart for verksamheterna att planea in nya system som moter dess specifika
behov. Region Hallands arbete med att implementera en systemforvaltningsmodell 6kar
dock deras forutsattningar att arbeta mer innovativt. Systemférvaltningsmodellen
mojliggor for en battre kommunikation och samarbete mellan verksamhet och IT samt
bidrar till en helhetssyn av systemmiljon vilket i sin tur 6kar forutsattningar att képa in nya
behovsanpassade IT-16sningar.

Studien har identifierat fem utmaningar som paverkar planeringen av interna behov for att
stodja innovation, vilka &r: path dependency, otillrackliga resurser, forandringsmotstand,
bristande kommunikation samt regelverk och lagkrav. Dessa fem utmaningar &ar centrala
att hantera for att 6ka forutsattningarna for innovation inom hélso- och sjukvard.

Det ar rimligt att anta att problematiken inte endast berdr Region Halland utan offentliga
verksamheter Gverlag star infor liknande utmaningar vilket bidrar till att
generaliserbarheten av resultatet okar. Vilket kan leda till ett antagande att nationella
satsningar ar svart for vardsverige att faktiskt realisera fullt ut i offentliga verksamheter,
pa operativ niva. Studien ger dock inte svar pa hur offentliga verksamheter kan mota
utmaningarna vilket kan vara intressant att undersoka i vidare forskning. En annan
intressant aspekt att undersoka ar aven vad vi som medborgare &r villiga att betala for i
form av exempelvis 6kad beskattning for att fa en mer innovativ vard.
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