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Sammanfattning

I denna uppsats undersoker jag vem som ses som den ideala invanaren i Bollebygds
kommuns kommunguide fran 2015. Detta sker genom analys av textens ideationella och
interpersonella struktur, med utgdngspunkt i den systemisk-funktionella grammatiken och
Bjorkvall (2003). De kategorier jag analyserar dr verbprocesser, deltagare, omtal och
tilltal, attityder samt presuppositioner. Syftet ar att underséka hur modelldsaren
konstrueras och att ta reda pa vilken relation som rader mellan kommun och invanare.

Resultatet visar att den vanligaste processen i kommunguiden é&r relationella processer
och att kommunen &r forstadeltagare i majoriteten av dessa. Invanaren har en
underordnad roll och distanserad relation till avsdndaren. Kommunen talar oftare om, dn
till, invanaren och varierar mellan att omtala sig sjdlva genom vi, kommunen och
Bollebygds kommun. Den vanligaste formen av attityd som finns i kommunguiden ar
uppskattningar, vilka ofta forekommer i samband med att naturen i kommunen beskrivs.
Analysen av presuppositionerna visar bland annat att invanaren bor och jobbar i
kommunen, har ett eget boende, ar fordlder till barn i skolalder och ingéar i en parrelation.

Slutsatsen dr att den identitet som i huvudsak erbjuds l4saren ar en invanare som vill
bo och arbeta i en kommun som utvecklas och vixer. Den ideala invanaren varderar
ocksa foretagande och fordldraskap hogt, har en normfungerande kropp och tycker om att
vistas i naturen pa sin fritid. Modelldsaren har stabil ekonomi och ges inte mycket
utrymme att agera, tinka eller tala utan forvéntas soka information som beskrivs av
kommunen. Modelldsaren ar inte angeldgen om att vara delaktig i kommunens beslut och
ingdr i en distanserad relation till kommunen.

Nyckelord: kommun, Bollebygds kommun, kommunguide, invdanare, modelldsare,
systemisk-funktionell grammatik, textanalys, kritisk diskursanalys, verbprocesser, omtal,
tilltal, presuppositioner, attityder.
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1 Inledning

Sprék ar dynamiskt och utvecklas stindigt. Sedan 1960-talet har myndigheternas sprak
blivit informellare och mindre distanserat, vilket brukar kallas for att det har skett en
intimisering av det offentliga sprakbruket (Josephson 2004, Martensson 1987, 1988). En
bidragande faktor till detta dr du-tilltalet som framst véxte fram under 1970-talet och som
nu snarare dr regel dn undantag i myndighetstext (Méartensson 1987:64). I dag finns det
ocksa en spraklag som sédger att spraket i offentlig verksamhet ska vara “’vardat, enkelt
och begripligt” (SFS 2009:600) och dven detta ar ett led i intimiseringen av
myndighetsspraket.

Mycket av den information som produceras av offentlig verksamhet kommer fran
Sveriges kommuner, som kommunicerar med sina invanare genom text och bild. Det adr
av storsta vikt att kommunikationen mellan kommun och invanare fungerar, samt att
informationen frdn kommunerna &r tydlig och effektiv. Kommunerna vill sannolikt att
invanarna ska forstd och kunna ta stéllning till den information de férmedlar, da det &r en
frdga om demokrati och delaktighet. For invanarnas del ar det formodligen viktigt att
kdnna att de har mojlighet att vara med och péaverka. Det ligger 4ven i kommunernas
intresse att bemdta sina invénare pa ett bra satt for att skapa en god relation till invénarna.

Just denna kommunikation, mellan kommun och medborgare, dr utgdngpunkten for det
forskningsprojekt som Karin Helgesson och Andreas Nord driver vid Goteborgs
universitet'. Denna uppsats dr kopplad till projektet och det material jag analyserat ar en
kommunguide fran Bollebygds kommun. Kommunguiden skickas ut till nya invanare i
kommunen och &r séledes bland det forsta materialet fran kommunen som den nya
invanaren kommer i kontakt med. Det dr darfor intressant att studera vilken bild
kommunen forsoker formedla av sig sjdlv, men ocksa av de som valt att bosétta sig i
kommunen. For trots att kommunikationen mellan myndigheter och medborgare i manga
fall demokratiserats, kvarstar det faktum att myndigheter och kommuner ar auktoriteter
med makt och kunskap som invanaren inte har. Kommunen strévar troligtvis efter att inte
diskriminera eller exkludera ménniskor, men hur ser verkligheten ut? Vilken identitet
erbjuds ldsaren och vad hdander om en inte passar in i den? Genom att undersoka vilka
sprékliga strategier kommunen anvinder sig av for att na ut till invanaren kommer jag att
forsdka ta reda pd vem kommunen ser som den ideala invanaren. Ar alla vilkomna att bo
i Bollebygd och vilken relation férséker kommunen skapa till den nya invanaren?

1.1 Bakgrund

Bollebygd éar ett litet samhélle som ligger mellan Goteborg och Boras. I Bollebygds
kommun bor cirka 8 700 invénare och i den kommunala forvaltningen arbetar runt 500
personer. Tidigare tillhdrde Bollebygd Boras kommun, men sedan 1995 har kommunen
varit sjalvstandig (Bollebygds kommun 2015a [www]).

[ januari 2015 gjorde Bollebygds kommun om hela sin organisation och gick fran att
ha tre ndmnder till tva. Nu finns, forutom kommunfullméktige och kommunstyrelsen,
bildnings- och omsorgsndmnden samt samhéllsbyggnadsnimnden. Bildnings- och
omsorgsnidmnden med tillhérande forvaltning dr den storsta nimnden och har ansvar for
bland annat skola, forskola, vuxenutbildning, dldreomsorg samt fritids- och
kulturverksamhet. Samhillsbyggnadsndmnden med tillhdrande forvaltning har ansvar for
plan- och byggérenden, miljodrenden, fastigheter och fragor som ror vatten, gator och
avfall.

! Kommunprojektet — Kommunal kommunikation for alla? 2015.
http://svenska.gu.se/forskning/forskningsprojekt/kommunprojektet
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Under varterminen 2015 gjorde jag en étta veckor lang praktik pd kommunens
kansliavdelning, som &r den avdelning som bland annat har hand om kommunens
webbplats, administration och information. Under praktiken, som var en obligatorisk
delkurs under sprakkonsultprogrammet i Goteborg, blev jag intresserad av att studera hur
kommunens kommunikation med invénarna sag ut. Bollebygds kommun ger varje ar ut
en kommunguide med information som framst riktar sig till nyinflyttade personer, och
den kom att bli min utgangspunkt for att studera hur Bollebygd véljer att kommunicera
med sina invénare.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats &r att undersdka hur modelldsaren konstrueras i Bollebygds
kommuns kommunguide. I uppsatsen undersoker jag hur den ideala kommuninvanaren
portritteras, vilken relation som rdder mellan kommun och invénare samt vilken identitet
som erbjuds ldsaren. I viss mén tar jag dven stéllning till resultaten och varderar
kommunguidens texter utifran ett sprakkonsultperspektiv.

De fragor jag besvarar ar:

- Hur konstrueras modelldsaren i kommunguiden?

- Vem ses som den ideala kommuninvanaren? Vem presenteras som norm?

- Vilken relation vill kommunen skapa till den nya invanaren?

- Pavilket sitt framstills kommunen respektive invanaren?

1.3 Uppsatsens disposition

I ovanstaende avsnitt har jag beskrivit uppsatsens bakgrund, syfte och fragestillningar. |
avsnitt 2 som foljer presenterar jag tidigare forskning pa omréadet och i avsnitt 3 beskriver
jag de teoretiska utgdngspunkter som ramar in uppsatsen.

[ avsnitt 4 beskriver jag den kommunguide fran Bollebygds kommun som é&r det
material som analyserats, for att i avsnitt 5 redogora for vilken analysmodell jag anvant
mig av och hur jag gatt till viga i analysen.

[ avsnitt 6 redovisar jag de resultat jag fatt fram av att studera kommunguiden.
Resultaten ar organiserade efter de analyskategorier jag utgatt fran. En diskussion av
mina iakttagelser foljer sedan i avsnitt 7, dir jag bland annat tolkar resultaten och jamfor
dessa med tidigare studier.

Det avsnitt som avslutar uppsatsen, avsnitt 8, beskriver de slutsatser jag kunnat dra
efter att ha analyserat kommunguiden.

2 Tidigare forskning

Den kommunikation som sker mellan myndigheter och medborgare ar ett relativt
vélutforskat omrade. Den informalisering och intimisering av myndighetsspraket som
skedde under 1960-talet har bland annat undersokts i olika studier av Eva Méartensson
(1987, 1988).

Catharina Nystrom Ho6g, Hedda Soderlundh och Marie Sorlin (2012) har ocksa
beskrivit svenskt myndighetssprék, i sin bok Myndigheterna har ordet. 1 den presenteras
olika undersokningar av hur det offentliga spraket ser ut, bland annat med fokus pa hur
texterna produceras och tas emot av mottagaren.

Lena Lind Palicki (2010) undersoker i sin avhandling broschyrer fran
Forsdkringskassan som ar riktade till blivande eller nyblivna foréldrar. I studien granskar
Lind Palicki broschyrer som gavs ut mellan 1974 och 2007, for att bland annat ta reda pé



hur mottagarrollerna konstrueras, vem som pekas ut och normaliseras som fordlder och
vilka forestdllningar om foréldrar som framkommer i texterna.

Det finns ddremot dnnu inte s& mycket sprakvetenskaplig forskning vad géller
kommuners kommunikation med sina invénare, men det finns ett par personer som
undersokt detta falt. Henrik Rahm och Claes Ohlsson (2009) har bland annat undersokt
en broschyr fran Malmo stad som beskriver dldreomsorgen i kommunen. Deras
undersokning syftar till att diskutera de klarspraksideal som rader for myndigheter och att
kritiskt granska hur kommunikation mellan myndighet och medborgare ser ut, frimst i
frdga om mottagaranpassning. De resultat de far fram av analysen visar att broschyren
uppfyller kraven pé enkelhet och begriplighet, men att broschyren brister i anpassningen
till mottagaren. Detta verkar bero pa att mottagargruppen ar for stor och att det darfor blir
problematiskt att mottagaranpassa broschyren.

Aven Malin Sandberg (2013) har granskat informationsmaterial om #ldreomsorg, men
fran Kungsbacka kommun. Sandbergs utgangpunkt ar att genom legitimeringsanalys
undersdka hur de dldre som kategori framstélls i broschyrerna.

Som en del av det kommunprojekt som nimndes i inledningen har Helgesson (2014)
studerat informationsmaterial om sopsortering fran olika kommuner. Hon har bland annat
analyserat vilka mottagarroller som erbjuds ldsaren och pa vilket sitt kommunerna
forsoker paverka ldsaren att agera s& som kommunen 6nskar.

Helgesson (u.u.) har ocksé gjort en studentintegrerad undersokning av kommuners
informationsmaterial for potentiella inflyttare. Undersokningen ar en del av ett projekt
som kallas “’Flytta hit!”, vilket ingér i Helgesson och Nords stérre kommunprojekt
Kommunal kommunikation for alla?. 1 studien har studenter analyserat kommuners
informationstexter till potentiella invanare och Helgesson har sedan sammanstéllt,
jamfort och analyserat resultaten med syfte att undersoka vilka identiteter som erbjuds
lasaren. I undersdkningen hdnvisar Helgesson bland annat till Mildred E. Warner, som
papekar att en bra och demokratisk férvaltning uppstar om medborgarna far kénna sig
delaktiga i beslutsfattandet i kommunen. Det som framkommer av analyserna &r att de
material som undersokts har manga likheter. Till exempel verkar kommunernas material i
huvudsak rikta sig till barnfamiljer som é&r intresserade av natur, kultur och
sportaktiviteter och som har en god ekonomi. Helgesson sammanfattar den ideala
invanaren som nagon som stravar efter ”Volvo, villa och vovve”.

Niki Kralli (2012) har i sin kandidatuppsats undersokt Nykopings kommuns kampanj
Bo i Nyképing, vilken syftar till att locka nya invanare till staden. Syftet med Krallis
undersokning &r att ta reda pa vilka identiteter som erbjuds ldsaren, samt hur kommunen
och invanarna framstills i kampanjen. Resultatet visar att invanarna i Nykoping far mest
plats i kampanjen, samt att invanarna beskrivs som aktiva och handlande medan
kommunen framstélls som informativ och vetandes. Den relation som finns mellan
invanarna och kommunen ér dialogisk och i kampanjen féar lasaren ta del av bade
avsidndarens och mottagarens perspektiv.

3 Teoriram

I detta avsnitt tar jag upp de teoretiska perspektiv som ar utgangspunkten for min uppsats.
Forst beskriver jag den systemisk-funktionella grammatiken och hur den tillimpas pa mitt
material. Sedan redogor jag for hur den kritiska diskursanalysen ramar in min
undersdkning och mina perspektiv. Avslutningsvis forklarar jag begreppet modelldsare,
som &r det jag syftar till att undersdka i uppsatsen.



3.1 Systemisk-funktionell grammatik

Den grammatiska modell jag utgar fran i denna uppsats dr den systemisk-funktionella
grammatiken (SFG) som ursprungligen kommer fran sprakvetaren Michael Halliday.
SFG fokuserar pé sprékets betydelse, snarare &n form, och hur en kan beskriva sprak i sitt
sammanhang. Modellen finns bland annat beskriven pa svenska av Per Holmberg och
Anna-Malin Karlsson (2006) samt Per Holmberg, Anna-Malin Karlsson och Andreas
Nord (2011).

Holmberg och Karlsson (2006:10) sammanfattar grammatiken sa hér:

Den funktionella grammatiken &r en sprakmodell dér:
¢ betydelse och funktion — inte form — ar utgdngspunkten
*  kontext och sprakbruk inte anvénds for att forklara avvikelser och fel, utan snarare
ses som grunden for hela grammatiken
e grammatiken inte bara ger uttryck for utan ocksé skapar betydelse.

Detta forhallningssatt belyser alltsa sprakets funktion och betydelse, och genom att
tillimpa modellen kan en studera hur sprak fungerar i sitt ssmmanhang och i olika
situationer (Holmberg och Karlsson 2006:12). En viktig utgangspunkt i den systemisk-
funktionella grammatiken ar ocksa att ”spraket inte bara speglar utan skapar
sammanhang” (Holmberg m.fl. 2011:9), vilket innebér att manniskor konstruerar och
formar sin verklighet nér de interagerar och kommunicerar med varandra.

Holmberg och Karlsson (2006) beskriver att den funktionella grammatiken utgér fran
tre overgripande funktioner, metafunktioner, som ramar in vad vi gor med spraket. Den
forsta metafunktionen kallas den interpersonella, och handlar om hur vi skapar relationer
mellan talare och lyssnare (2006:31). Den andra funktionen ar den ideationella som ger
uttryck for vara erfarenheter och hur vi med hjélp av spraket beskriver véarlden (2006:73).
Dessa tva funktioner ar de mest grundldggande och den tredje metafunktionen, den
textuella, kan snarast ses som en funktion som kompletterar de tvé andra. Den textuella
funktionen organiserar information fran de tvd andra metafunktionerna sa att de far en
innebord och betydelse (2006:143).

Denna analysmodell passar bra for mitt material och min undersdkning dé den utgér
fran att text och kontext ar titt sammankopplade. Den ér séledes ocksa anvandbar for att
kunna beskriva hur kommunikationen mellan kommun och invanare ser ut och fungerar.

3.2 Kritisk diskursanalys

Som utgangspunkt for den hir uppsatsen finns den kritiska diskursanalysen, som belyser
kopplingar mellan sprak och makt. Kritisk diskursanalys kan bland annat anvéndas for att
kartldgga maktrelationer och for att studera och analysera texter i sin kontext. Marianne
Winther Jorgensen och Louise Phillips (2000:69) beskriver syftet med den kritiska
diskursanalysen sa hér:

Kritisk diskursanalys &r kritisk i den meningen att den ser det som sin uppgift att klarldgga
den diskursiva praktikens roll i upprétthéllandet av den sociala vérld, inklusive de sociala
relationer, som innebér ojamlika maktforhallanden. Syftet ar att bidra till social foréndring i
riktning mot mer jimlika maktférhallanden i kommunikationsprocesserna och i samhaéllet
som helhet.

Genom att ha ett kritiskt forhallningssétt till de texter som analyseras kan en alltsa
synliggodra ideologiska forhallningssitt och ojamlika maktférhallanden i texterna.
Winther Jorgensen och Phillips (2000) presenterar den modell for kritisk diskursanalys
som Norman Fairclough har utarbetat, ofta anvdnd inom sprakvetenskapen, diar han ser
diskursiva praktiker, hur en producerar och konsumerar texter, som en del av en social



praktik (Jergensen och Phillips 2000:67). Social praktik betyder enligt Fairclough ”den
sociala kontexten i vid mening” (Englund och Svensson 2003:77) och han ndmner bland
annat ekonomiska, politiska och kulturella praktiker som exempel pa detta. Mellan dessa
sociala och diskursiva praktiker, mellan samhillet och sprakbruket, rader ett dialektiskt
forhéllande, eftersom Fairclough menar att diskurser bade ar konstituerande och
konstituerade; en diskurs bade skapar och formas av samhéllet och situationen (Jergensen
och Phillips 2000:71). Fairclough bygger sin modell p& den systemisk-funktionella
grammatiken och inom diskursanalysen ser en alltsd, i likhet med inom SFG, pa spraket
som ett verktyg for att skapa en verklighet. Texter speglar inte bara sin kontext, utan
bidrar ocksa till att skapa den (Jergensen och Phillips 2000:15).

Det finns ingen entydig definition av begreppet diskurs, men Fairclough definierar det
dels som sprakbruk i form av social praktik, dels som ett sitt att tala utifran ett bestamt
perspektiv (Winther Jargensen och Phillips 2000:72). Det ar ocksé den definitionen som
géller for den hir uppsatsen.

[ min uppsats ar detta kritiska forhéllningssétt en utgangpunkt och darfor passar den
systemisk-funktionella grammatiken vil som analysmetod. Att detaljerat analysera den
interpersonella och ideationella strukturen i en text kan askadliggora just
maktforhédllanden eller foregivettaganden som finns i texten.

33 Modelldsare

Modelldsare ar ett begrepp som syftar pa den ldsare som konstrueras och forutsitts i en
text, och ar alltsd inte synonymt med den empiriska ldsaren, som ar den faktiska ldsaren
av en text (Bjorkvall 2003:7-8). Begreppet modelldsare introducerades av kulturforskaren
Umberto Eco som menade att forfattaren har en bild av sin ldsare som hen forsoker
realisera i texten. Anders Bjorkvall (2003) har i sin avhandling studerat modelldsaren i ett
flertal svenska reklamannonser, med syfte att ta reda pa hur olika identiteter portrétteras
beroende pa vilken mélgrupp reklamannonserna riktar sig till. Jag utgér huvudsakligen
frén Bjorkvalls terminologi och analysmodell for att studera mitt material.

Om modelldsare skriver Bjorkvall (2003:25-26) att forfattaren med hjilp av olika val
och sprakliga strategier, som exempelvis spraklig niva och stil, skapar en inbyggd ldsare
som hen ocksa anpassar sin text efter. Séledes forutsétter forfattaren en modelldsare,
samtidigt som hen ocksa sjalv skapar den. Forfattarens strategier resulterar alltsd i en
modelldsare som forvéntas acceptera den identitet som skapats, vilken dven den verkliga
lasaren méste forhélla sig till. Bjorkvall (2004:5) forklarar det sa hér:

Reklamtexternas modelldsare dr alltsd en mojlig identitet som erbjuds de verkliga ldsarna
nir de moter reklamtexten. De behdver inte nddvandigtvis utnyttja den modelldsaridentitet
som texten erbjuder, men de maste pé ett eller annat sétt forhalla sig till den.

Tanken om texters modelldsare forutsétter att alla texter har en adressat och en deltagande
lasare, och precis som Bjorkvall (2003) ansluter jag mig till tanken om att texter ar
dialogiska och fungerar i en social kontext. Teorin om att texter och yttranden ar
dialogiska och har en faktisk mottagare har bland annat betonats av Valentin VoloSinov
och Michail Bachtin, som ocksd menade att alla texter dr paverkade av andra texter och
genrer (Bjorkvall 2003:23). En annan utgangspunkt for Bjorkvall (2003) dr VoloSinovs
tankar om att "alla texter ar riktade till en specifik typ av ldsare” (2003:27) varfor han
darfor utgér fran att texter bara har en, och inte flera, modelldsare. Detta star i kontrast till
bland annat Johan L. Tennesson (2004) som menar att det kan gé att urskilja flera
modellédsare i en text. Tennesson (2004:123) lyfter i sin avhandling fram att det kan
finnas olika identifikationsmdjligheter och flera, parallella modelldsare i en och samma



text. Jag utgar ddremot fran Bjorkvalls (2003) tankar om att en text endast kan innehélla
en modelldsare.

Bjorkvall (2003) gor i sin avhandling en multimodal analys, vilket innebér att han
dven analyserar visuella element i de undersokta reklamannonserna. En multimodal
analys ryms ddremot inte inom ramarna for den hér uppsatsen, eftersom omfattningen &r
begrinsad.

4 Material

Mitt material bestar av Bollebygds kommuns kommunguide fran 2015 (Bollebygds
kommun 2015b [www]). Det dr en broschyr som kommunen producerar i samarbete med
Kommunmedia varje ar och bland annat skickar ut till alla nya invanare i kommunen.
Guiden finns ocksa tillgédnglig som pdf pd kommunen webbplats och i tryckt form i
kommunhusets reception.

I kommunguiden finns information om den kommunala organisationen, skola,
omsorg, kultur, turism, niringsliv med mera. Det 4r en introduktion till vad kommunen
har att erbjuda och information om séddant som anses vara viktigt att veta for den nya
invanaren. Kommunguiden ar 28 sidor lang och innehéller utdver information om
kommunen mycket reklamannonser, bilder och telefonnummer till olika anlédggningar,
foreningar, avdelningar pad kommunen etcetera.

Jag har valt att analysera Bollebygds kommunguide som en koppling till Helgesson
och Nords kommunprojekt, vilket syftar till att underséka kommunikationen mellan
kommun och invanare. Materialet ar intressant eftersom det 4r bland den forsta
informationen fran kommunen som en ny invanare mdoter. Det kommunen véljer att lyfta
fram, och pa vilket sitt de gor det, kan saledes sdga nagot om vilken bild av kommunen
de vill formedla, vilken relation de vill skapa till ldsaren och vem de ser som den tdnkta
lasaren. Informationen och innehéllet i guiden anses rimligtvis vara relevant for
mottagaren och ddrmed kan det sdga ndgot om vem som dr kommunguidens modellédsare.

[ sin avhandling utgér Bjorkvall (2003) fran reklamtexter. Kommunguiden frén
Bollebygds kommuns skulle ocksa kunna ses som en form av reklam for bygden och
kommunen. Genom att studera modelldsaren i kommunguiden kan jag fa reda pa hur
kommunen ser pa den ideala kommuninvanaren.

5 Metod

Med tanke pa att mitt material ar relativt litet dr det lampligt att gora en kvalitativ
undersokning genom nérldsning och kritisk granskning av Bollebygds kommuns
kommunguide. Jag utgar fran den systemisk-funktionella grammatiken (SFG) och gor en
textanalys utifran den ideationella och interpersonella strukturen som finns beskriven i
Holmberg, Karlsson och Nord (2011) och dven i Hellspong och Ledin (1997). Min
analysmodell &r i stort hdmtad fran Bjorkvall (2003) som kombinerar olika
analysmodeller for att studera modelldsaren i reklamannonser.

5.1 Den ideationella strukturen

I detta avsnitt presenteras den ideationella strukturen, sa som den &r beskriven i
Holmberg, Karlsson och Nord (2011) samt Holmberg och Karlsson (2006). I analysen av



den ideationella strukturen har jag sérskilt tagit fasta pa process- och deltagaranalys,
vilket dr det som beskrivs nedan.

5.1.1  Processer och deltagare

Processer dr det som markerar att ndgot sker, uppfattas, sigs eller dr i en sats (Holmberg
och Karlsson 2006:73). En sats innehaller vanligtvis ett verb som ger uttryck for
processen, men en sats kan ocksa innehalla flera verb, sé kallade verbgrupper. I de satser
som innehaller flera verb ér det dock bara ett av verben som kan markera det som sker,
ndmligen huvudverbet. Huvudverbet &r det som ar processkdrnan och som bestimmer
vilken process och deltagare satsen ger uttryck for. En process ar alltsé inte synonymt
med ett verb och att analysera processer handlar darfor inte om att kategorisera verben i
en text, utan om att studera processernas betydelser (Holmberg m.fl. 2011:24).

Till varje process kopplas ocksé deltagare. For att beskriva deltagarna i den aktuella
processen anvinder Holmberg och Karlsson termerna férsta- och andradeltagare, som
kan liknas vid subjekt och objekt (2006:75-76). Forstadeltagaren dr den som processen
utgdr fran, och ar antingen aktor, upplevare, bérare, utpekad, existerande eller talare
beroende pa vilken process det ror sig om. Den eventuella andradeltagaren dr den som é&r
malet for processen och den som blir paverkad av det som sker (Holmberg och Karlsson
2006:75-76).

Holmberg och Karlsson (2006:79) delar in processerna i fyra kategorier: materiella,
mentala, relationella och verbala. Den systemisk-funktionella grammatiken beskriver
ocksa ett par andra processtyper, vilka jag inte tar upp i min uppsats da dessa fyra
kategorier racker for att uppfylla mitt syfte. Detta system av processer gar under namnet
transitivitetssystemet (Holmberg m.fl. 2011:21).

Materiella processer tar fasta pa saker som sker eller fordndras i den fysiska virlden
och markerar att ndgon eller ndgot gor nagot, till exempel Hon sprang i skogen”.
Forstadeltagaren i en materiell process kallas aktdr och andradeltagaren for antingen mal,
utstrackning eller mottagare.

Mentala processer innebar nagot som sker i den mentala varlden och dr nagot som sker
och upplevs inom oss, exempelvis ”Jag kdnner mig trott”. Det kan alltsa bland annat
handla om att kdnna, tdnka, 6nska eller uppleva. Mentala processers forstadeltagare kallas
for upplevare och andradeltagaren for fenomen (Holmberg och Karlsson 2006:85-87).

Relationella processer beskriver hur saker och ting forhaller sig” (Holmberg och
Karlsson 2006:89), till exempel "Hon ar trott”. Det som hiander i satsen ger ingen
mairkbar fordndring utan uttrycker snarare existens eller en relation mellan tva deltagare.
Det finns tre olika typer av relationella processer dér de attributiva beskriver egenskaper,
de identifierande beskriver ett tillstand och de existerande ger uttryck for existens.
Attributiva processer har forstadeltagaren béarare och andradeltagaren attribut,
identifierande processers forstadeltagare kallas utpekad och andradeltagaren for vérde,
existerande processer har bara en deltagare som kallas for den existerande (Holmberg och
Karlsson 2006:89-90).

Den sista processtypen dr verbala processer som handlar om kommunikation i den
fysiska vérlden och uttrycker att nagot sigs, exempelvis ”Hon sa hej” (Holmberg och
Karlsson 2006:94). En verbal process forstadeltagare kallas talare, medan det finns tre
olika alternativ for att bendmna andradeltagaren: lyssnare, utsaga eller talmél (Holmberg
och Karlsson 2006:95).

Med hjilp av spréket bendmner vi vad som hiander eller hur négot forhaller sig, och vilka
som &r inblandade — vem som &r vad, hur och var ndgon gjort négot, vems nagot ar och sé
vidare. (Holmberg och Karlsson 2006:73)

Genom att studera processerna i kommunguiden fran Bollebygds kommun fér jag ddrmed
reda pa vilka roller som tillskrivs modelldsaren. Centralt for analysen av processer ar att



forstadeltagaren anses vara viktigare och mer framhévd dn andradeltagaren. Holmberg
m.fl. skriver: ”Att studera forstadeltagare ar darfor ett sétt att studera vilka deltagare en
text huvudsakligen handlar om och konstruerar som centrala” (2011:27). [ uppsatsen
analyserar jag darfor bara de processer dir invanaren, kommunen eller ndgon form av
kommunal verksamhet ar forstadeltagare eftersom det pekar pé vilka egenskaper som
konstrueras for modelldsaren respektive kommunen, vilket &r mitt syfte.

5.2 Den interpersonella strukturen

I det avsnitt som foljer presenteras de analyskategorier jag utgatt fran nér jag studerat den
interpersonella strukturen.

5.2.1 Tilltal och omtal

For att studera hur relationen mellan avsédndare och mottagare ser ut undersoker jag hur
mottagaren tilltalas eller omtalas, samt hur avsdndaren omtalar sig sjdlv i kommunguiden.

Direkt tilltal signalerar bland annat att texten vander sig direkt till mottagaren, vilket
brukar ses som ett sitt att skapa narhet till densamma. Om mottagaren i stillet omtalas
kan detta tyda pa att avsdndaren vill skapa en mer distanserad relation till mottagaren
(Hellspong och Ledin 1997:179). I uppsatsen tar jag dels upp omtal av mottagaren, alltsa
hur avsdndaren talar om mottagaren, dels omtal av avsdndaren vilket innebér hur
kommunen talar om sig sjalv.

Enligt Lind Palicki (2010:53ff) kan avsdndarens bruk av tilltal respektive omtal sdga
nagot om vilka som bjuds in som mottagare i texten. Nir avsdndaren anvander sig av
direkt tilltal tyder det pa att mottagaren inkluderas och ges mdjlighet att identifiera sig i
texten. Ett direkt tilltal skapar ocksa nérhet till ldsaren eftersom det gor texten mindre
formell och ger texten en samtalsliknande karaktér. Om avséndaren i stdllet omtalar
mottagaren hamnar de saledes pé langre avstand fran varandra. Detta satt att sprakligt
peka ut mottagare placerar alltsd mottagaren pa olika langt avstand fran avsédndaren och
det perspektiv avsdndaren viljer att utga fran, kan i sin tur vara avgorande for hur
kommunikationen tas emot av ldsaren.

[ uppsatsen undersoker jag ocksé pronomenet man och i vilka konstruktioner det
anvands samt vem det refererar till. Genom att anvinda ett obestdmt pronomen som man,
kan det bli otydligt vilka som inkluderas i omtalet och vem avsédndaren faktiskt syftar pa.
Det ér bland annat vanligt att anvéinda man i formuleringar dir avsidndaren inte vill, eller
kan, specificera syftningen (Hellspong och Ledin 1997:174).

5.2.2  Attityder

En analyskategori inom den interpersonella strukturen &r attityder, som beskriver positiva
eller negativa varderingar i texten (Bjorkvall 2003:75). Bjorkvall (2003:75) tar upp tre
olika typer av attityder. affekt, bedémning och uppskattning. Den forsta, affekt, uttrycker
kéanslotillstdnd och innebér att avsdndaren ger uttryck for hur den kénner for en person, en
sak, en hindelse eller ett tillstind. Den andra, bedomning, innebér att manniskors
beteende kritiseras eller prisas, vilket ofta sker genom adverb eller adjektiv.
Kéannetecknande for bedomningar &r ocksa att de ”grundar sig pa ndgon typ av moralisk
uppfattning om, eller social norm for, méanskligt beteende” (Bjorkvall 2003:75). Den sista
kategorin, uppskattning, uttrycker en vardering av foremal eller processer. Det kan till
exempel handla om ménniskors eller foremals utseende, vilket i texten formuleras genom
adverb, adjektiv, substantiv eller verb.

Det ar relevant att studera attityderna i guiden eftersom dessa belyser hur kommunen
och omvirlden beskrivs. Det kan dven visa vilka virderingar avsidndaren star bakom, som
diarmed ocksa modelldsaren forvéntas dela eller bli paverkad av.



5.2.3  Presuppositioner

Presuppositioner uttrycker det som forutsitts vara sant i en text. Presuppositionerna ar
den bakgrundsinformation som presenteras for ldsaren som sjilvklarheter och som
lasaren forvéntas acceptera (Hellspong & Ledin 1997:127). Ett sétt att undersdka vad som
presupponeras i en sats ir att negera satsen:

Sveriges president bor i Stockholm.

Sveriges president bor inte i Stockholm.

I detta exempel presupponeras att Sverige har en president, vilket inte stimmer. Det &r
alltsa mojligt att Aven presupponera saker som ar falska, och for en ldsare som inte &r
insatt i Sveriges statsskick skulle detta pastdende inte vara sérskilt utmarkande.

Att studera presuppositioner dr ddrmed ett sitt att synliggora saker i texten som tas for
givna. Det dr ocksa ett sitt att synliggora vilka som inkluderas i mottagarrollen i
kommunguiden och vilka identifikationsmgjligheter som erbjuds ldsaren. Analysen av
presuppositioner gor jag pa en overgripande niva for att undersoka vilka &mnen och
omstiandigheter som antas vara viktiga for modelldsaren. Jag studerar snarare innehallet i
stort 4n texten pd meningsniva, for att svara pa fragor om vad som presenteras som norm
respektive avvikande for mottagaren.

I analysen av presuppositioner tar jag upp de saker i texten jag anser vara mest
uppseendevickande. Men det som ses som sjdlvklarheter finns ofta inte explicit uttryckta
i texten, vilket kan gora det svart att upptécka dessa normer. Under ldsningen har jag
forsokt vara medveten om mina egna privilegier och forutséttningar, for att kunna gora en
sé réttvis analys som mdjligt. Trots detta kan det finnas saker jag missar, just pa grund av
att nagot ar sa sjalvklart for mig att jag inte upptécker det, vilket en annan person med
andra forutsittningar kanske skulle gora.

[ analysen av presuppositioner anvinder jag mig delvis av Lind Palickis (2010)
terminologi eftersom jag likt henne undersdker vad som ses som norm, respektive
avvikande. Jag beskriver exempelvis de normalforestdillningar som framkommer i
kommunguiden. En normalforestillning &r enligt Lind Palicki (2010:84) ndgot som anses
vara sa sjalvklart och naturligt att det dver huvud taget inte ifragasitts, alltsa saker som
presenteras som sanningar for ldsaren. Dessa forestéllningar uppenbaras framst nér de
sétts i forhédllande till det som anses vara avvikande.

6 Resultat

Foljande avsnitt beskriver de resultat jag fatt fram av analysen av kommunguiden. I
resultatdelen lyfter jag fram exempel som illustrerar mina viktigaste iakttagelser. Jag gér
forst igenom analysen av processer och deltagare, for att sedan beskriva omtalet och
tilltalet i guiden. Dérefter foljer en redogorelse av attityderna i materialet och en
presentation av resultatet av presuppositionsanalysen. Till sist sammanfattar jag
resultaten och redogor for den bild av invénaren som framtréder i guiden.

6.1 Processer och deltagare

I tabellen nedan har jag sammanstéllt det totala antalet processer, och fordelningen av
dessa, i kommunguiden. Det dr detta jag utgar fran for att sedan kunna diskutera och dra
slutsatser om processerna i materialet.



Tabell 1. Férdelning av processer i kommunguiden.

Processtyp Antal Procent
Materiella 64 36 %
Relationella 94 53 %
Mentala 17 10 %
Verbala 2 1%
Totalt 177 100 %

Utifran tabellen gar att utldsa att kommunguiden bestar av en 6vervigande del relationella
processer, 53 %, och alltsd 4r mer adn hilften av processerna i guiden relationella.
Relationella processer ar vanligt i texter som formedlar fakta, och ett syfte med
kommunguiden far antas vara just det: att ge information om hur saker och ting fungerar
och vad som finns i kommunen. Det ar darfor inte sérskilt uppseendevickande att texten
till storsta del bestér av relationella processer, som i huvudsak beskriver vad kommunen
och kommunala verksamheter ar, har ansvar for samt vilka verksamheter som 6ver huvud
taget finns i kommunen. Foljande exempel illustrerar detta:

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska organ.
Javsndamnden har kontrollansvar for drenden (...)

I Bollebygd finns dldreboendet Bollegarden som ér ett boende fér ménniskor med
omfattande funktionshinder.

Med tanke pé den 6verviagande delen relationella processer kan innehallet i
kommunguiden kategoriseras som oféranderligt och beskrivande. Texten visar hur saker i
kommunen forhaller sig till varandra och beskriver relationer mellan saker och personer i
kommunen.

Den nést vanligaste processtypen i guiden dr materiella processer. Materiella processer
ror den yttre varlden och en text med manga materiella processer speglar ett dynamiskt
innehall dér deltagarna ar handlande. I kommunguiden ar 36 % av processerna materiella
och innehallet far saledes kategoriseras som statiskt snarare 4n dynamiskt.

Antalet mentala och verbala processer ar fa, 10 % respektive 1 %, vilket kan bero pa
att texten i kommunguiden inte dr en beréttande text. Det ar inte forvanande att det &r sa
fa av dessa processer da de dr vanligare i berittelser, romaner, sagor och sa vidare. Men
séledes ges varken kommunen eller invanaren sérskilt mycket utrymme att tdnka, kinna,
uppleva eller tala.

[ tabellen pa nésta sida redovisas hur forstadeltagarna i guiden ar férdelade inom de
olika processtyperna.
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Tabell 2. Fordelning av forstadeltagare i kommunguiden.

Processtyp Kommunen Invanaren
forstadeltagare forstadeltagare

Materiella 42 (66 %) 22 (34 %)

Relationella 68 (72 %) 26 (28 %)

Mentala 10 (59 %) 7 (41 %)

Verbala 2 (100 %) -

Totalt 122 av 177 (69 %) | 55av 177 (31 %)

Den mest framtradande forstadeltagaren i kommunguiden d&r kommunen, som &r
forstadeltagare i sammanlagt 122 av 177 processer, vilket motsvarar 69 %. Kommunen,
eller annan form av kommunal verksamhet, forekommer mest frekvent som
forstadeltagare i alla olika typer av processer. I de materiella processerna dr kommunen
forstadeltagare 1 66 % av processerna, i de relationella 72 %, och i de tva verbala
processerna dr kommunen forstadeltagare i bada. Mest jaimnt fordelat ar det i de mentala
processerna, dir kommunen &r forstadeltagare i 59 % av processerna och invénaren i

41 %.

Utifran process- och deltagaranalysen gér det alltsa att sdga att perspektivet utgar fran
kommunen som dr den mest framtrddande deltagaren i kommunguiden. Det ar
kommunen och kommunala verksamheter som i huvudsak far utrymme och beskrivs i
guiden. Det dr ocksd kommunen som formedlar denna information, om kommunen, till
invanaren genom att beskriva kommunen, omgivningarna och verksamheterna.
Kommunen framstills som det viktiga och mest centrala i kommunguiden och invénaren
har saledes en mindre betydande roll i guiden.

Invanaren &r framst forstadeltagare i relationella processer, precis som kommunen.
Fordelningen av deltagarna foljer samma monster i resten av processerna ocksé, nést
vanligaste processen ddr invénaren &r forstadeltagare dr materiella och sedan mentala.
Invanaren &r inte forstadeltagare i ndgon av de verbala processerna. Detta i kombination
med den 6vervdgande delen relationella processer kan sédga att modelldsaren vill fa fakta
formedlad till sig. Invanarens roll &r inte lika framhévd som kommunens i guiden och
invéanaren tillskrivs oftast deltagarrollen bérare eller utpekad, och ges darfor inte mycket
utrymme till att agera, kinna, tdnka eller yttra sig.

6.2 Tilltal och omtal

I foljande avsnitt redogdr jag for resultaten av analysen av omtal och tilltal. Jag gér forst
igenom hur avsdndaren omtalas i guiden, direfter hur avsidndaren tilltalar mottagaren och
sedan hur avsidndaren omtalar mottagaren. Slutligen redovisar jag dven de avsnitt dér
varken tilltal eller omtal férekommer.

6.2.1 Omtal av avsdndaren

Omtalet av avsdndaren skiftar genom hela kommunguiden och kommunen véxlar mellan
att vara vi, kommunen och Bollebygds kommun.

Den forsta texten i guiden har kommunstyrelsens ordforande forfattat och han star
séledes som avsdndare. I sin text omtalar han kommunen frimst genom ett vi men ocksé
genom kommunen. Foljande exempel belyser variationen mellan detta:
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Vi ska dven starta en dialog med markdgare och exploatérer i omrédet, si att vara
byggnationer redan ér i full géng (...)

Bygget av den nya skolan kostar 124 miljoner och &r kommunens storsta investering
nagonsin.

I avsnittet ’Sa styrs kommunen” som f6ljer pa nésta sida i guiden refererar kommunen
bara till sig sjalv genom omtal, till exempel:

Kommunstyrelsen d&r kommunens ledande politiska organ.

Det innebir att nimnden fattar beslut néir det giller myndighetsutovning gentemot
kommunens egna verksamheter.

I nésta avsnitt i guiden beskrivs néringslivet i kommunen och dér fortsétter till en borjan
omtalet av kommunen, for att sedan verga till omtal genom vi:

Syftet med kommunens néringslivsarbete ar att: (...)

Vi arbetar aktivt med foretagen i fokus.

Pé resterande sidor i kommunguiden syns kommunen i princip alltid genom ett omtal som
varierar mellan Bollebygds kommun och kommunen. Ibland fungerar ocksé specifika
enheter pd kommunen som avsédndare:

Individ- och familjeomsorgen, IFO, har ett ansvar for att alla som vistas i kommunen (...)

Bygg- och miljéenheten handldgger alla fragor runt bygglov, strandskyddsdispenser och
bostadsanpassning.

I texten som handlar om barnomsorg och skola syns inte kommunen specifikt utan da ar
det de kommunala verksamheterna forskola, fritidshem och grundskola som syns och
omtalas som avsdndare. P4 samma sétt dr det i den text som beskriver hemtjansten i
kommunen, da ar det hemtjinsten, hemsjukvarden och kommunens rehabilitering som
syns som avséindare:

Forskolan ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn som deltar.

Hemtjénsten utfor bade service- och omsorgsinsatser.

Omtalet genom vi, som frimst syns pa forsta sidan i guiden och delvis i avsnittet som
handlar om néringsliv, dterkommer sedan bara pa tvé sidor. Dels under rubriken
”Fordlder i Bollebygd” dér omtalet varierar mellan vi, kommunen och Bollebygds
kommun. Dels pa den avslutande sidan som handlar om turismen i kommunen, dar
omtalet ocksa varierar. P4 den avslutande sidan far l4saren bland annat veta att hen i ”var
kommun” har nérhet till natur, och att det i ”var kommun” finns ménga sjoar. Men
avsidndaren dr ocksa omtalad genom Bollebygd och kommunen.

Nér kommunen omtalar sig sjalv med vi dr det ofta i konstruktioner dér det tydligt
framgéar att kommunen &r avsédndare, exempelvis:

Det kommer vi att fira tillsammans med er kommuninvanare under aret.

Men dven pa stédllen dir det hade fungerat bra med ett mer ndra omtal, omtalar
avsiandaren sig med kommunen:

(...) och dr kommunens stdrsta investering nagonsin.
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Det finns ocksa en viss betydelseskillnad mellan avséndarens olika sétt att referera till
kommunen. Dels nimns kommunen nér det dr den geografiska platsen som ska betonas,
exempelvis:

Kommunens storsta foretag ar Fliigger farg.
Dels omtalas kommunen niar den kommunala foérvaltningen ar avséndare:
(...) och dr kommunens stdrsta investering nadgonsin.

Avséndaren refererar sdledes till kommunen bade i friga om den geografiska platsen och
den kommunala forvaltningen. Det finns ocksé en forekomst av omtal genom man nér
kommunen pratar om sin egen verksamhet:

P& planenheten arbetar man med kommunens framtida utveckling genom att (...)

For att sammanfatta dr omtalet av avsdndaren i kommunguiden inte konsekvent. Det
varierar badde mellan och inom olika avsnitt i guiden och det verkar som att kommunen
inte riktigt bestdmt sig for hur de ska positionera sig i forhéllande till mottagaren. Detta
gar jag ndrmare in pa i diskussionsavsnittet.

6.2.2  Tilltal

I kommunguiden forekommer en del olika tilltal i de olika avsnitten. Kommunen inleder i
forsta meningen pé forsta sidan i guiden med att tilltala ldsaren direkt genom ett du:

Visste du att du bor i en av landets snabbast vixande kommuner?

Detta du ser jag som allmént och tolkar det som att det riktar sig till alla personer som bor
i Bollebygd: ”du som invanare i Bollebygds kommun”. Det hir allménna du:et
forekommer ett fital gdnger i kommunguiden, och aterfinns framst i konstruktioner som:

Kontakta kommunens reception om du vill veta mer.

Kontakta kommunens reception om du har fragor eller sdker efter en sirskild handling.

I guiden finns ocksa nagra andra, mer specifika, du-tilltal som anvénds for att peka ut
smalare mottagargrupper. I avsnittet som heter “Fordlder i Bollebygd” blir ldsaren
exempelvis tilltalad som ”du som forilder”, och det 4r den mottagaren som avsidndaren
sedan refererar till som du i resten av avsnittet.

Tva génger i guiden forekommer ockséd formuleringen (...) gar du i byggtankar”, dér
en lasare som forvéntas vilja bygga nagot tilltalas. Det ar detta du som fortsitter gélla nér
det i texten star:

D4 kan du fa hjdlp med att avgora om det krdvs bygglov eller andra tillstind fran ndgon
myndighet for de atgarder du vill genomfora.

De andra specifika du-tilltalen som aterfinns pa varsitt stélle i guiden ar:
(...) om du ska hantera livsmedel

Hiér finns det mesta en fritidsfiskare kan 6nska sig. Du kan vélja bland ménga olika sjoar

(..)

Du som behover sirskild hjédlp pé grund av en funktionsnedséttning erbjuds (...)
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I avsnittet som heter ”Fixarservice”, som handlar om kommunens sa kallade "fixartjanst”,
far lasaren veta att:

Fixartjanst kan hjélpa dig som bor i eget boende med olika tjanster for att undvika att du
skadar dig eller rakar ut for en olycka om du utfér dem pé egen hand.

Ovanstaende exempel tilltalar en ganska allmdn mottagare, ”’du som bor i eget boende”,
men langre ner i texten far ldsaren reda pa att fixartjénsten &r till for en ndgot snévare
mottagargrupp, genom formuleringen

Du ska ha fyllt 70 ar, men du behdver inte ha hemtjanst for att fa hjdlp av kommunens
fixartjénst.

Har pekas en annan mottagare ut, som dr den som texten faktiskt handlar om. Villkoren
for att kunna ta del av fixartjansten var alltsa inte enbart att bo i eget boende, utan ocksa
att vara over 70 &r.

6.2.3  Omtal av mottagaren

Pa flera stillen i guiden pratar kommunen om mottagaren i stillet for #// genom olika
slags omtal. Bland annat pekas alla kommuninvanare, invanare, kommuninvdanare och
alla som vistas i kommunen ut genom omtal

Hemsjukvarden vénder sig till alla kommuninvénare som har behov av sjukvérd i hemmet.

Individ- och familjeomsorgen, IFO, har ett ansvar for att alla som vistas i kommunen har en
skilig levnadsniva.

Andra omtal, som béade kan ses som mer specifika och mer allméinna, &r bland annat
fordldrar, barn, fordldrar och barn, elever, barn och ungdomar, familjen samt individen.

Forskolan vinder sig till barn fran ett ar till dess de bdrjar skolan.

Grundskolan ska ge alla elever de kunskaper och fardigheter de behover for att delta i
samhéllslivet (...)

Dessa omtal finns i huvudsak pa sidorna som handlar om barnomsorg och skola och jag
ser det som att avsdndaren syftar pd barn, fordldrar och elever som bor i kommunen,
eftersom det &r kommunens verksamhet som beskrivs. Formen ar dock vildigt allmént
hallen och kommunen skulle ocksa kunna mena barn, fordldrar och elever i allmdnhet.

Nagra omtal sérskiljer sig ytterligare da en dnnu sndvare mottagargrupp pekas ut.
Bland annat omtalas elever med utvecklingsstérning och elever som dnnu inte dr
behériga for de nationella programmen 1 texten som handlar om grundskola och
gymnasium. | texten om hemtjinst omtalar avsdndaren personer med olika
funktionshinder och mdnniskor med omfattade funktionshinder, for att sedan i den
fortsatta texten omtala samma mottagare som den enskilde.

Stycket som foljer handlar om hemsjukvard och dér fortsitter omtalet av den enskilde
men nu syftar det pa en annan mottagare, nimligen alla kommuninvanare som har behov
av sjukvdrd i hemmet och den som inte vdrdas pd sjukhus. I ndsta stycke far lasaren reda
pa att kommunens rehabilitering vénder sig till ’de kommuninvanare som bor i sirskilda
boendeformer, deltar i kommunens dagverksamhet samt till dem som har hemsjukvérd”
och hir omtalas alltsa dnnu fler specifika mottagare. Personer med funktionshinder,
mdnniskor med funktionsnedsdttning och funktionsnedsatta ér fler mottagare som
specifikt framhdvs och omtalas i guiden.
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Pé nagra stéllen i guiden omtalas 4ven mottagaren med det generiska pronomenet man.
Detta forekommer framfor allt ndr kommunen beskriver individ- och familjeomsorgen,
dar alla som vistas i kommunen dr den uttalade mottagaren, och dven en gang i samband
med att personer med funktionshinder omtalas.

De mer utpekande omtalen som framst forekommer pa sidorna om omsorg och vard
far antas skilja sig fran de mer generella och allmdnna omtalen som invdnare och
kommuninvdnare. Att vissa grupper och personer pekas ut mer specifikt innebar att de
inte ryms inom det allm&nna omtalet utan av olika anledningar behdver pekas ut mer
specifikt. Over lag #r det vanligare att mottagaren omtalas #n tilltalas i guiden, och nér
mottagaren tilltalas syftar kommunen oftast pa en speciell, snarare dn allmin, mottagare.
Det skiftande omtalet och tilltalet av lasaren pekar pa att mottagarna ér en heterogen
grupp och att de olika avsnitten i kommunguiden riktar sig till olika l4sare.

6.2.4  Varken tilltal eller omtal

I det textstycke som beskriver sopsorteringen i kommunen, syns varken avsidndaren eller
mottagaren. Hela texten bestar av passiva verb, exempelvis “avfall himtas”, ”matavfall
slangs” och avfall lamnas”. Har framgar inte tydligt ve som har ansvar for att avfallet
slangs och hdmtas, men ldsaren kan nog dnda ana att det &r hen som ska sortera och
lamna sitt avfall pa olika platser. Detta sitt att anvdnda passiva formuleringar kan vara ett
sétt att avsdga sig ansvar. Det kan ocksa vara ett séitt for kommunen att inte tvinga eller
krdva av invanaren att sortera och sldnga soporna pa onskat vis. Kommunen vill fa
invanaren att handla pé det sétt som kommunen 6nskar, men genom att ’gémma” sig
bakom passiva formuleringar slipper kommunen direkta uppmaningar som kan kinnas
patrangande for invanaren. De passiva verben bidrar till att invénaren inte far négra
direkta krav stéllda pa sig, men samtidigt blir hen uppmérksammad pa att soporna bor bli
sorterade och sldngda pa utvalda platser.

Pé andra stéllen i texten finns en implicit mottagare som pa liknande sitt ar
underforstadd. Detta géller uppmaningar som &r riktade till mottagaren i formuleringar
som:

For ytterligare information kontakta planeringssekreterare (...)
Nyttja var kunskap (...)

Sok efter ungdomsradet Bollebygd pa Facebook.

6.3 Attityder

I kommunguiden ar uppskattningar den vanligaste kategorin av attityder. Det finns
manga exempel pé positiva virderingar som oftast kommer till uttryck ndr kommunens
arbete eller olika platser beskrivs i kommunguiden. Vérderingarna formedlar en positiv
bild av bygden och omgivningarna runt omkring samt visar pa att kommunen arbetar for
att skapa en bra kommun f6r invanarna.

Uppskattningarna i guiden forekommer ofta i samband med naturen och for att
beskriva kommunens omgivningar i positiva ordalag. Bollebygd framstélls som en
kommun dér naturnira upplevelser &r en stor del av charmen och ett mal for turismen.
Detta kommer bland annat till uttryck i foljande exempel, dar jag kursiverat
uppskattningarna:

I vér kommun finns ocksé mdnga sjdar med fina och barnvinliga badplatser och bra
fiskevatten.
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(...) med ett éppet odlingslandskap och fina gardar.

I var kommun har du ndrhet till en varierande och storslagen natur, som inbjuder till bade
avkoppling och ett aktivt friluftsliv.

Du kan vilja bland mdnga olika sjdar i en naturskon bygd.

Kommunen fokuserar inte enbart pa naturen, utan lyfter ocksé fram nérheten till storre
stdder och Landvetter flygplats, och menar att detta ar saker som kan gynna néringslivet i
kommunen:

Det strategiska laget mellan Goteborg och Boras, ndrheten till Landvetter flygplats och
Skandinaviens storsta hamn ger naringslivet goda mojligheter att utvecklas positivt.

En del av uppskattningarna forekommer ocksa for att beskriva kommunens arbete,
exempelvis ska de ”ge god service at befintliga foretag” och ”skapa goda forutsittningar
for nyetableringar”. I avsnittet som behandlar néringslivet i kommunen ar det sarskilt
vanligt med dessa uppskattningar for att beskriva kommunens arbete:

Vi arbetar aktivt med foretagen i fokus.
P& sé sétt kan vi arbeta mdlinriktat med speciella projekt som ger mervdirde at foretagen.

En god kinnedom om foretagen &r var stérsta och viktigaste tillgang.

Det finns ddremot véldigt fa exempel pa attityder som uttrycker affekt, vilket kan ha att
gora med de fa mentala processerna i guiden, da affekt ofta uttrycks genom kéansloverb i
mentala processer (Bjorkvall 2003:76). Det tydligaste exemplet pa affekt finns pa forsta
sidan i kommunguiden och uttrycker en ldngtan efter den nya skolan som ska byggas i
Bollebygd.

Den dr mycket efterlingtad av bade elever och léarare

Bedomningarna i kommunguiden ar ocksa ganska fa, men de finns framfor allt i avsnitten
som handlar om skola och omsorg. Det mest uppseendevickande stycket som
exemplifierar bedomning ar detta:

Forildrar dr de viktigaste personerna i ett barns liv. Barn behdver andra ménniskor for att
overleva och utvecklas, och det &r relationen till férdldrarna som betyder mest for ett barns
vilfard och hilsa. Fordldrar som formedlar bdde omtanke och ramar far barnet att kdnna
tillit till vuxenvérlden och till samhéllet.

I ovanstaende citat beskriver kommunen férdldrar som den viktigaste personen i ett barns
liv och presenterar detta som en allmén sanning for lasaren. Bedomningar ger oftast
uttryck for samhalleliga normer och vérderingar, vilket detta ar ett tydligt exempel pa.

Utveckling och maojlighet ar tva substantiv som aterkommer flera ganger i
kommunguiden. Utveckling férekommer ocksé som positivt laddat verb, utvecklas, och
som sammanséattning i utvecklingsmaojligheter. Nar ordet mojlighet namns ar det framfor
allt kommunen som ska skapa eller ge mojligheter pé olika sitt till invanaren.

[ kommunguiden &r det sadledes kommunen som ger uttryck for attityder som varderar
platser, manniskor och kommunens arbete och verksamheter. Sammanfattningsvis siger
attityderna att Bollebygd dr en kommun som véxer och utvecklas, som har manga
alternativ till upplevelser i naturen och att kommunen arbetar for att skapa bra
forutséttningar for foretagen och invanarna i kommunen. Det &r aldrig invénarna som ger
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uttryck for nagra attityder, utan de férvintas halla med om den bild kommunen
presenterar for dem.

6.4  Presuppositioner

Innehéllet och de &mnen som lyfts fram i kommunguiden sdger ndgot om vad som antas
vara viktigt for mottagaren. Nar avsdndaren exempelvis informerar om kommunens
bibliotek eller badplatser, presupponerar det att mottagaren &r intresserad och vill veta
nagot om dessa saker. Presuppositioner skapar en verklighet som antas vara sann, men
frdgan 4r om den &r sann for alla invanare.

[ kommunguiden ndmns exempelvis Bollebygds “strategiska ldage”, vilket syftar pa att
invanarna i kommunen har néra till de bada storre stiderna Goteborg och Boras, samt till
flygplatsen i Landvetter. Denna information presenteras tillsammans med information om
néringslivet i kommunen, dér l4saren far veta att det finns ett fatal storre foretag och
manga mindre foretag i kommunen. Det strategiska ldget presenteras framst som en
fordel och mojlighet for dessa foretag. Avsnittet om niringslivet i kommunen far stort
utrymme i guiden och kan dérfor antas vara viktigt for mottagaren. Att avsandaren
informerar om foretagandet i kommunen och tydligt lyfter fram hur de arbetar for att
skapa forutséttningar for foretagen, presupponerar att lasaren kanske sjélv ar foretagare
och darfor ar intresserad av detta. Och foretagen kan sjédlvklart antas bidra med en del
arbetsmojligheter for de som bor i kommunen, men med tanke pa nérheten till Goteborg,
Boras och Landvetter ar det troligt att flera pa orten pendlar till arbete eller skola. P&
Bollebygds kommuns webbplats (Bollebygds kommun 2015a [www]) star det ocksé att
”en stor del av invénarna” pendlar till arbete utanfér kommunen. Det dr darfor forvanande
att det inte finns ndgon information om pendlingsmdjligheter och kollektivtrafik i
kommunguiden. Det kan ocksa tyckas markligt att Bollebygds gynnsamma ldge och
nérhet till andra storre stader inte lyfts fram annat &n i avsnittet om just naringsliv. Med
tanke pé informationen pa webbplatsen verkar kommunen vara medveten om att manga
invanare soker sig till andra stillen for att arbeta, men genom att ldsa guiden mélas en
bild upp av att invénaren ar foretagsam och troligtvis arbetar i kommunen.
Normalforestéllningen blir darfor att invanaren har ett arbete pa sa pass néra avstand att
hen inte behover pendla med kollektivtrafik. Den invénare som arbetar eller studerar
utanfor kommunen ar faktiskt helt utesluten i guiden.

[ guiden lyfter kommunen vid flera tillfdllen fram att kommunen véxer och utvecklas,
samt att de planerar for nya bostidder och géng- och cykelvigar. I féljande exempel blir
det ocksa tydligt att just byggande, expandering och bostdder &r viktigt for invanaren:

D4 kan du fa hjdlp med att avgora om det krivs bygglov eller andra tillstind fran ndgon
myndighet for de atgérder du vill genomfora.

(...) och som fastighetsdgare bor du innan dess sopa ut eventuell sand fran tomtgriansen
nagra meter ut i gatan.

I dessa exempel presupponeras att invanaren &r intresserad av att bygga nytt och att
invanaren dger en egen fastighet. Den ideala invanaren forvéntas alltsa dga ett eget
boende eller eventuellt vara intresserad av att bygga nytt.

Ett annat avsnitt i guiden handlar om hur det ar att vara forélder i Bollebygd. En
normalforestillning i det textstycket &r till exempel att barn har tva fordldrar som ar
sjalvklara for barnets utveckling. Detta explicitgdrs bland annat i foljande avsnitt:

Forildrar dr de viktigaste personerna i ett barns liv. Barn behdver andra ménniskor for att
overleva och utvecklas, och det &r relationen till férdldrarna som betyder mest for ett barns
vilfard och hélsa. Fordldrar som formedlar bade omtanke och ramar far barnet att kdnna
tillit till vuxenvérlden och till samhéllet.
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I denna text finns det flera olika saker som framstills som sanningar for lasaren. Dels
presupponeras, genom det forsta pastaendet i exemplet, att barn 6ver huvud taget har
fordldrar, vilket inte alla har. Det finns flera olika familjekonstellationer och det &r inte
sjdlvklart att alla barn lever med fordldrar. Det stianger till exempel ute familjer ddr andra
vuxna dr vardnadshavare. Dels presupponeras att barn har mer &n en fordlder, genom att
ordet fordldrar star i plural och dirmed utesluts till exempel ensamstédende forédldrar. Det
presupponeras ocksa att barn har en relation till dessa sjalvklara fordldrar: ”och det ér
relationen till fordldrarna som betyder mest for ett barns valfard och hélsa”. Detta
pastdende uppfattar jag som ganska problematiskt da de barn som inte har en relation till
sina fordldrar, eller kanske 6ver huvud taget inte lever med sin eller sina fordldrar, far
antas ha en samre hélsa. Det dr ocksa fordldrarna som ”formedlar bdde omtanke och
ramar” som gor att barn “kénner tillit till vuxenvirlden och till samhillet”. En kan fraga
sig om barn utan fordldrar da inte kan ha fortroende for vuxna och samhéllet de lever i.

Sista sidan i kommunguiden har rubriken ”Turism” och i det avsnittet far ldsaren
bland annat veta att det dr néra till vandringsleder, golfbana, kanotleder, olika sjoar och
bra fiskevatten. Anméarkningsvért i detta avsnitt ar att alla de aktiviteter som listas,
forutsétter att det dr en person utan funktionsvariationer som ar mottagare. Texten inleds
med detta stycke:

I var kommun har du nérhet till en varierande och storslagen natur, som inbjuder till bade
avkoppling och ett aktivt friluftsliv.

I exemplet presupponeras att invénaren &r intresserad av, och kan ha, ett aktivt friluftsliv.
Detta forutsatter ocksa att invanaren har tid att ldgga pa att f4 uppleva naturen i bygden.
Texten fortsétter sedan:

Flera stora vandringsleder gar genom bygden, dir du kan uppleva naturens olika skiftningar
frén storskog till 6ppet landskap, bordiga dalgédngar 1angs Nolan och S6rén

Har aterkommer normalforestdllningen om att invanaren dr en person som har mojlighet
att ga dessa vandringleder och ta del av ’bordiga dalgangar” langs darna. Genom att
enbart informera om turistmal som kraver fysisk aktivitet utesluter avsédndaren de
maénniskor som inte kan ta del av detta pa grund av fysiska funktionsvariationer.
Modelldsaren forutsétts saledes ha en normfungerande kropp som hen pé sin lediga tid
kan anvénda till att aktivera sig i Bollebygds naturomraden.

[ kommunguiden ger kommunen mycket utrymme till att beskriva skola och omsorg.
Detta far ses som sjdlvklara saker for en kommun att lyfta fram, dé& det ar betydelsefulla
verksamheter i en kommun som &r viktiga att informera invanaren om. Samtidigt
presupponerar det att det finns négot att sdga om det och att ldsaren &r intresserad av att
exempelvis fa veta vilka skolor som erbjuds i kommunen. En mdjlig tolkning &r att
modelldsaren har barn i skoldlder och sjilv ar, eller har anhoriga som ér, i behov av vard
och omsorg. Den omsorg som beskrivs i guiden dr ocksé framst inriktad pé stod som
invanaren kan fa i hemmet. Bland annat beskrivs hemtjanst, hemsjukvéard,
bostadsanpassning och kommunens fixarservice som kan erbjudas till invénare som
behdver extra vard och omsorg i vardagen. Det dldreboende som finns i Bollebygd,
Bollegérden, nimns bara helt kort i ett stycke. De som behdver extra stod forvéntas alltsa
ta emot detta i sin egen bostad.

6.5 Sammanfattning av resultaten

Av analysen kan konstateras att kommunen har en central roll och ar den mest synliga
deltagaren i kommunguiden, medan invanarens roll inte ar lika framtrddande. Bade
kommun och invénare ar framst forstadeltagare i relationella processer och innehéllet
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beskriver framst tillstdnd och hur saker dr och forhéller sig. Modelldsaren soker séledes
fakta och vill fa information frdn kommunen presenterad for sig. | kommunguiden
varierar omtal och tilltal till stor del, men det ar vanligare att kommunen talar om, snarare
an till, mottagaren. Kommunen skapar ddrigenom en distanserad och auktoritir relation
till invénaren och modelldsaren &r sdledes underordnad i férhallande till kommunen. Den
vanligaste typen av attityd som realiseras i kommunguiden ar uppskattningar, och det
finns fa exempel pé attityder som uttrycker affekt eller bedomning. Modelldsaren
forvantas halla med om att Bollebygd ar en vacker och naturskon ort, att det r bra att bo i
en kommun som utvecklas och expanderar, att foretagande ar viktigt samt att kommunen
gor ett bra jobb for att skapa goda forutsdttningar for invanaren. For modelldsaren ar
ocksa ett gott fordldraskap och foretagande viktigt. Presuppositionerna i guiden forstarker
bilden av den ideala invénarens positiva instéllning till foretagande och néringslivet i
kommunen. Genom presuppositionsanalysen ges en bild av modelldsaren som nagon som
har arbete som huvudsaklig sysselsittning, mycket troligt i ndgot av foretagen i
kommunen. Modelldsaren pendlar inte till ndgon av de intilliggande storre stiderna, utan
bade bor och arbetar i kommunen. Textens inbyggda ldsare ar antagligen forélder till barn
i skolalder och ingér i en parrelation dér fordldraskapet varderas hogt. Modelldsaren ar
intresserad av att bygga eget boende och antas ha kapital nog att gora detta. Med tanke pa
de fritidsaktiviteter som lyfts fram i kommunguiden har modelldsaren en normfungerande
kropp som den ideala invanaren har tid att aktivera i Bollebygds naturskdna omgivning
pa sin fritid.

7 Diskussion

Analysen av den ideationella och interpersonella strukturen visar att kommunguidens
modelldsare har en underordnad roll i férhéllande till kommunen, som &r den deltagare
som far mest utrymme i guiden. Det centrala i guiden ar att kommunen levererar
information till invanaren, som i sin tur tar emot och accepterar den. Relationen mellan
kommun och invénare ér till storsta del distanserad och ldsaren bjuds inte in att delta i
texten. Den ideala invanaren bor och arbetar i kommunen, ér fordlder i en parrelation, har
normfungerande kropp, stabil inkomst och ekonomi samt tycker om och bryr sig om
naturen. Detta 4r den norm som presenteras som den ideala invanaren.

Sprakligt &r kommunen inte konsekvent och blandar omtal och tilltal i guiden, bade
inom och mellan olika avsnitt. Detta kan tyda pa att det &r flera personer som dr med och
producerar texterna for kommunguiden och att kommunen inte har tydliga riktlinjer for
hur den ska profileras. Det dr atminstone inte tydligt ndr kommunen &r vi eller nir den &r
kommunen eller Bollebygds kommun, eftersom distanserat omtal anvédnds i avsnitt dir det
hade fungerat bra med ett mer nira vi-omtal. Detsamma géller for det varierande omtalet
och tilltalet av mottagaren. Ibland ar det du, ibland &r det du + bestimning, ibland
omtalas mottagaren allmént och ibland mer specifikt. Det ger ett intryck av att kommunen
inte helt och hallet har bestdmt sig for hur den ska framstillas eller vianda sig till sina
invanare.

Utat sett verkar inte kommunen som en samlad helhet och relationen som skapas till
mottagaren far anses vara distanserad, snarare dn nira. Det varierande omtalet av
avsindaren kan ocksa bidra till att det blir svarare for ldsaren att bilda sig en uppfattning
om kommunen och vad som ryms i ordet. [ vissa fall syns specifika enheter pa
kommunen, i andra fall verkar kommunen vara en helhet. Ibland ar det ocksa den
geografiska platsen som asyftas. Detta ger kommunen en flytande roll, men ofta intar
kommunen rollen som 6verordnad invénaren, bland annat genom det ofta forekommande
omtalet.
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Genom processanalysen kan konstateras att kommunen i huvudsak dr nagot som finns.
Den ér inte aktiv och handlande, tinkande eller talande, utan processerna beskriver i
huvudsak tillstind och relationer. Detsamma géller for invanaren, som ocksa framst ar
forstadeltagare i relationella processer. Invanarens majlighet att paverka och vara delaktig
i kommunen &r sdledes inte ndgot som poéngteras i stor utstrickning, vilket hade kunnat
vara fordelaktigt for avsdndaren. Helgesson (u.u.) nimner att det enligt forskning &r
viktigt for invanaren att kdnna att hen kan vara med och paverka, samt vara delaktig i
kommunens beslut, for att skapa ett demokratiskt och vél fungerande lokalsamhaille. I
Krallis (2012) undersokning visar till exempel resultatet att bade invanarens och
kommunens perspektiv dr ndgot som skildras i kampanjen. Invanarna far stort utrymme i
materialet och far mojlighet att ge uttryck for egna attityder och virderingar, vilket enligt
ovanstadende resonemang borde vara ett lyckat drag fran kommunens sida.

Du-tilltal brukar vara en av faktorerna som ségs skapa nirhet till mottagaren och som
ger en bild av en jamlik relation mellan avsédndare och mottagare, eftersom det signalerar
en samtalsliknande situation (Lind Palicki 2010:61). I kommunguiden ar du-tilltalet dock
inte sirskilt frekvent och trots den intimisering som skett av myndighetsspraket anvander
kommunen oftare omtal, bade av mottagaren och avsindaren. Det finns ett allméant du-
tilltal pa nagra fa stillen i guiden, men oftare nar du-tilltal anviands gors det genom ett du
plus en bestdmning, till exempel ”du som fordlder” eller ”du som fastighetsdgare”. Enligt
Lind Palicki (2010:58) ar de mottagare som pekas ut genom tilltal inkluderade i
avsidndarens bild av mottagaren och gor det ddirmed mojligt for mottagaren att identifiera
sig med det som ségs i texten. De du som synliggors specifikt i guiden ger alltsa
Bollebygdsbon identifikationsmdjligheter och kan réknas in i avsidndarens textvirld. De
explicita du som finns i broschyren, till exempel fordldrar, fastighetsdgare och personer
med funktionsnedséttning, kan ddrmed vara tdnkta mottagare av guiden. Det dr ddremot
svart att gora denna generalisering dd dessa mottagare omtalas i andra avsnitt i guiden,
vilket kan tyda pé att de inte &r textens inbyggda ldsare. Nar avsdndaren omtalar vissa
mottagare kan det innebéra att avsidndaren inte raknar med att det dr dessa
mottagargrupper som ldser guiden, eller som berors av informationen. Det specifika
omtalet av vissa mottagare tycker jag sérskiljer och skapar distans i kommunguiden.
Omtalet ar speciellt vanligt i avsnitten som handlar om hemtjinst, hemsjukvard,
rehabilitering, bostadsanpassning och skola. Det kan betyda att detta inte 4r omraden som
forvéntas engagera eller berdra ldsaren ndmnvirt och att de personer som omtalas dér star
i kontrast till det allminna omtalet. De avsnitt som framfor allt praglas av tilltal 4r de som
beskriver hur det ér att vara fordlder i Bollebygd, byggande och miljo, turism samt
avsnittet om kommunens fixartjanst. Dessa saker kan anses vara mer intressanta och
attraktiva for kommunens invanare. Séaledes kan jag konstatera att mottagarna verkar vara
en heterogen grupp som omtalas och tilltalas pa olika sétt. Den sprakliga inkonsekvensen
kan dels bero pé olika forfattare, dels pa att kommunen inte bestdmt sig for hur den ska
kommunicera ut mot invanarna.

Den bild som i guiden mélas upp av den ideala invanaren trader till stor del fram
genom analysen av presuppositionerna. Analysen tar fasta pa vilka som inkluderas i
mottagarrollen och vem som kan identifiera sig i den roll som erbjuds ldsaren.
Presuppositionerna séger ndgot om modelldsarens inkomst, bostad och
familjeforhéllanden och bilden av modelldsaren dr bland annat ndgon som é&r fordlder i en
parrelation, har egen bostad och har tillrackligt ekonomiskt kapital for att kunna bygga
nytt, eller bygga till det redan existerandet boendet. Detta liknar det resultat Lind Palicki
(2010) far fram i sin studie dar hennes material ger uttryck for “ett slags folkhems- eller
borgerliga ideal, dir ordning och reda och ett vélordnat liv efterstridvas och forutsatts”
(2010:106). I hennes material far hon ocksa fram normalforestédllningar om etnicitet, kon
och sexualitet, vilket inte framtrdder i kommunguiden. De identiteter som inte
representeras i guiden och som dérfor kan tolkas som avvikande é&r till exempel personer
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utan barn, ensamstiaende fordldrar, vuxna studerande samt personer med fysiska
funktionsvariationer.

Mitt resultat kan ocksa jaimforas med det resultat som presenteras i Helgessons
studentintegrerade undersokning (u.u.), ddr hon kommer fram till att den ideala invanaren
i det studerade materialet 4r ndgon som “delar den svenska drommen om Volvo, villa och
vovve, en kopstark barnfamilj i medelklassen med goda inkomster och svenskt ursprung
som vill ha god service”. Vidare skriver Helgesson att invanaren framst tilldelas en
kundidentitet, bland annat med tanke pa att kommunen framhéller vad den kan erbjuda
invanaren, exempelvis i form av service. Denna kundidentitet 4r ddremot inget som
tydligt framtrdader i mitt material, men for att f4 en klarare bild av detta hade det sannolikt
varit virdefullt att analysera det som Bjorkvall (2003:68) kallar for kontakttyper.
Kontakttyper synliggér exempelvis hur avsdndaren forsoker paverka eller skapa en
relation till l4saren genom att anvinda sig av pastadenden, fragor, uppmaningar eller
erbjudanden.

Virt att nimna &r att mitt material skiljer sig en del fran materialet i Helgessons (u.u.)
och Krallis (2012) studier, eftersom deras material framst &r till for att locka nya invénare
till kommunen. Mitt material riktar sig till invanare som redan valt att bositta sig i
Bollebygd, och i kommunguiden verkar kommunen faktiskt inte vara s& angeldgen om att
”sélja in sig”. Spraket i guiden ar inte sérskilt siljande, vilket kan bero pé att det inte
behover vara det, da materialet som sagt riktar sig till personer som redan flyttat till
kommunen. Trots detta &r det ju en form av reklam, och avsédndaren hade kunnat anvénda
ett mer sdljande sprak genom till exempel fler positiva varderingar och mélande
beskrivningar. Med tanke pé att kommunen inte 6verdriver uppskattningar eller
kénsloméssiga attityder framstélls kommunen som trovirdig och palitlig. Med ett mer
sdljande sprak, likt det som éar typiskt for reklam, hade kommunens trovéardighet
eventuellt kunnat ifragasittas mer.

Sammanfattningsvis gar det att séga att resultaten av denna undersokning till viss del
liknar resultaten fran tidigare studier pa kommunal kommunikation, och att den identitet
som erbjuds ldsaren dr ganska sndv. Resultatet signalerar ocksa att det troligtvis inte finns
nagra tydliga riktlinjer for hur skribenterna pd kommunen ska vénda sig till mottagaren,
vilket gor att kommunguiden brister i friga om enhetlighet och konsekvens. Det hade
varit vardefullt for Bollebygds kommun att, tillsammans med en sprakkonsult, ta fram
sprékliga riktlinjer for skrivandet, eftersom det hade kunnat bidra till en klarare och mer
genomtinkt kommunikation. Med hjélp av en sprakkonsults kompetens och forméga att
anpassa texter efter lisare, syfte och situation hade kommunikationen troligtvis kunnat bli
tydligare och effektivare. Kommunen skulle kunna bredda bilden av den ideala invanaren
och skapa en ndrmare relation till densamma, genom att ha en strategi for hur
kommunikationen mellan kommun och invénare ska se ut. Detta borde vara onskvért da
det med storsta sannolikhet hade forstérkt bilden av en demokratisk kommun som verkar
for att alla invanare ska kinna sig delaktiga och vilkomna.

8 Slutsatser

De slutsatser en kan dra av den hir undersdkningen dr att avsidndaren, alltsd kommunen,
har en véldigt synlig roll i kommunguiden. Detta dr inte sirskilt uppseendeviackande da
guiden ér till for att informera nya invanare om det som finns i kommunen. Férvanansvért
lite utrymme ges till invanaren och hens mdjlighet att vara delaktig och paverka i
kommunen. Relationen mellan kommun och invénare &r i stor utstrackning distanserad
och den ideala invanaren anviander guiden for att soka information som beskriver vad
som finns i kommunen. Den identitet som erbjuds den ideala Bollebygdsbon ar nagon
som arbetar i kommunen, dr fordlder i en parrelation och har en normfungerande kropp.
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Den ideala Bollebygdsbon dr ocksa ndgon som tycker om naturen och géirna tillbringar
sin fritid i ndgon av kommunens vackra utomhusmiljoer. Invanaren har ett eget boende
och stabil ekonomi samt virderar féretagande hogt.
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