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ABSTRAKT

Titel: Klientens arena? - En kritisk studie om ASI i forhallande till heteronormen
Forfattare: Janita Vallius

Handledare: Adrian Groglopo
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ASI, Addiction Severity Index, dr en strukturerad beddmningsmetod i intervjuform som
anvands framst for utredning och uppféljning av vuxna personer med missbruks- eller
beroenderelaterad problematik. Det ar en valetablerad metod som anvédnds i majoriteten av
Sveriges kommuner och landstings missbruksvardsenheter. Studiens syfte har varit att
undersoka om ASI-intervjun verkligen ar klientens arena, som en respondent uttryckte att det
ska vara, nar det galler fragor som behandlar kon, sexualitet och samlevnad. | uppsatsen
undersoks om och i sadana fall hur heteronormen uppratthdlls i ASI-intervjun samt vilka
eventuella problem intervjun kan medféra med dess utformning. Heteronormen &ar en
overgripande struktur som formar hela svenska samhéllet pa alla dess nivaer. Det handlar i
korta drag om ett antagande om att alla manniskor &r monogama, heterosexuella och tillhor
antingen konskategorin kvinna eller man. Uppsatsen var i huvudsak en dokumentstudie dar
olika material ber6rande ASI-intervjun analyserades. FOr att &ven skapa en subjektiv
upplevelse av anvandningen kompletterades dokumentstudien med en intervju med en ASI-
utbildare samt tva separata intervjuer med tva socialsekreterare som anvéander ASI-intervjun i
sitt arbete. Empirin har analyserats utifran queerteori samt relevant tidigare forskning.
Huvudresultaten visade pa att ASI-intervjun kan tolkas som heteronormativ och komplicerad
att applicera pa personer som avviker fran heteronormen. Det ar problematiskt att en sa
valetablerad metod inte &r applicerbar pa samtliga manniskor eftersom det kan bidra till ett
fortryck da den grundar sig pa ett antagande om att alla méanniskor ar monogama
heterosexuella cis-personer.
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1. INLEDNING

Avsikten med detta inledande kapitel ar att lasaren ska introduceras for uppsatsens kontext.

Forsta avsnitten avser att ge lasaren en bild av vad uppsatsen kommer beréra genom en
problemformulering, syfte med fragestallningar, avgransningar och relevans for det sociala

arbetet. Darefter ar intentionen att skapa en grundforstaelse om nykterhetsvarden och ASI.

1.1. Problembeskrivning

ASl-intervjun ar en strukturerad beddmningsmetod som anvands framst for utredning och
uppfoljning av personer med missbruks- eller beroenderelaterad problematik (Socialstyrelsen
2013a). Studier visar pa att ASI i sin helhet varit accepterad av majoriteten av klienter
(Engstrom & Armelius 2002) samt visat sig fungera vél och blivit framgangsrik varlden over
(McLellan et al. 1980; 2006). Metoden har manga ganger undersokts med varierande
utgangspunkter. De finns exempelvis undersokningar som beror ASI i relation till
funktionshinder, skillnader mellan kvinnor och méan, alder och hemldshet. Dock gar det att se
att det varit asidosatt att i tidigare forskning undersoka metoden i forhallande till
heteronormen. Heteronormen &r enligt SOU 2014:91 en Qvergripande struktur som formar
hela svenska samhéllet pa alla dess nivaer. Det handlar i korta drag om ett antagande om att
alla manniskor ar monogama, heterosexuella och tillhér antingen kénskategorin kvinna eller
man. Filosofen Mattson (2005) menar att kon, sexualitet och samliv inte problematiseras
tillrackligt, utan det tas for givet utan att diskuteras. Rubin (1994 refererad i Ambjérnsson
2006, sidan 109) for ett liknande resonemang genom att beskriva att bade sexualitet och kén
behdver integreras i forskning. Rubin (1994 refererad i Ambjornsson 2006, sidan 109) menar
att fokus pa enbart sexualitet, som det ofta &r, skapar andra fragor och problem. Det medfor

att forskning kring kon hamnar i skuggan, men det &r ett minst lika viktigt forskningsomrade.

Ar 2013 anvdndes ASI av drygt 60 procent av Sveriges kommuner och landstings
missbruksvardsenheter (Socialstyrelsen 2013a). Under uppsatsskrivandet har det &ven kommit
till kdnnedom att vissa socialtjanster &r i en process att implementera metoden. Det &r viktigt
att en sa etablerad metod som ASI underséks och problematiseras pd sa manga satt som

mojligt. Detta for att belysa styrkor och svagheter med metoden for att pa sa séatt medfora till
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en sa god anvandning av den som mojligt, samt for att det kan paverka utkomsten vid en
eventuell framtida revidering. Dessutom &r det viktigt att problematisera hur fragor kring kon,
sexualitet och samlevnad hanteras inom socialtjansten da det ar en myndighet som ér till for
att bistd med hjélp till samtliga medborgare som &r i behov av socialtjanstens stod (Motion
2001/02: S0243). Det ar utifrdn ovan resonemang viktigt att underséka om ASl-intervjun

uppréatthaller en heteronormativ bild av verkligheten och lyfta eventuella problem med detta.

1.2. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersdka om och i sadana fall hur heteronormen uppratthalls i ASl-intervjun

samt undersoka vilka eventuella problem intervjun kan medféra med dess utformning.

For att uppna syftet kommer uppsatsen utga ifran att besvara féljande fragestallningar.

1. Hur behandlas kon, sexualitet och samliv i ASl-intervjun, i instruktioner om ASI samt pa
ASI-utbildningen?

2. Hur applicerbar ar ASl-intervjuns fragor och svarsalternativ som berdr kon, sexualitet och

samlevnad pa manniskor som avviker fran heteronormen?

3. Vilka eventuella problem medfor ASI-intervjuns med dess utformning nér det géller kon,

sexualitet och samlevnad?

1.3. Avgransningar

Denna studie kan till synes uppfattas som smal i sitt fokus da den endast ber6r heteronormen,
med begreppen kon, sexualitet och samlevnad som bas, i forhallande till ASI. Ingenting annat
stalls i relation till metoden. Detta har varit ett strategiskt val da det ar viktigt med total
uppmarksamhet pa dessa teman eftersom de ofta tas for givet utan att diskuteras (Mattson
2005). Idag kan det upplevas att det ofta pratas om att alla manniskor ska behandlas lika
oavsett kon och sexualitet (dock talas det mer sallan om méanniskors val av samliv), men pa
nagot satt nar vi inte dit. Jag ar personligen engagerad i dessa fragor och ser det darfor som en
skyldighet att for ovanlighetens skull sétta just dessa fragor i rampljuset, ensamma pa scen.
Trots ett personligt intresse och kunskap kring dessa fragor finns det en medvetenhet hos mig
att det inte ar tillrackligt for att fa det djup i frdgorna som ar efterstravansvart. Att vidga

uppsatsens fokus skulle bli pa bekostnad av @mnena kon, sexualitet och samlevnad. Dessutom



har ASI undersokts i relation till mycket annat, men det har varit asidosatt att forska kring ASI

i relation till heteronormen.

Uppsatsen fokuserar enbart pa socialtjanstens anvandning av ASl-intervjun. Detta for att
intervjun anvéands framst i dessa sammanhang (Socialstyrelsen 2013a), men &ven for att det
fanns begrénsat med tid i uppsatsskrivandet. Dock férekommer anvandningen av ASI-
intervjun aven i andra sammanhang, sasom i kriminalvarden (Socialstyrelsen 2013a). Att
uppsatsen inte samlat empiri fran andra myndigheter eller institutioner dn socialtjansten
innebdr nodvandigtvis inte att resultatet ar fixerat till socialtjansten, utan kan vara relevant for

dvriga ASl-anvéndare.

1.4. Relevans for det sociala arbetet

Enligt Loseke (2003) innebdr ett socialt problem ett fenomen som &r vérderat som oréttvist,
utbrett och foranderligt. Utifran en rapport av Socialstyrelsen (2015a) gar det att utlasa att
hbtg-personers situation uppfyller alla kriterier for att varderas som ett socialt problem enligt
Loseke (2003). | rapporten av Socialstyrelsen (2015a) beskriver de att Regeringen konstaterar
att hbtg-personer, som avviker fran heteronormen, blir oréttvist behandlade dar de moter
diskriminering och krankningar i samhallet i betydligt stérre omfattning ar heterosexuella cis-
personer. Inledningsvis i rapporten beskriver de atgarder som viktiga for ett hbtg-perspektiv i
olika myndigheter, vilket visar pa att de anser att det sociala problemet forstds som
foranderligt (Socialstyrelsen 2015a). ASI som metod anvands i socialtjanster (Socialstyrelsen
2013a), vilket & en myndighet som &r kopplat till socialstyrelsen. Detta innebdr att
socialtjanster forvantas ha ett hbtg-perspektiv. Hur heteronormen behandlas i ASl-intervjun
avspeglar sig ocksa pa det enskilda klientmotet dar metoden anvénds, vilket innebér att om
intervjun ar heteronormativ saknas ett hbtg-perspektiv som socialstyrelsen stravar efter.
Eftersom det tidigare varit asidosatt att i tidigare forskning undersoka ASI i forhallande till

heteronormen ar denna uppsats ytterst relevant for det sociala arbetet.

1.5. Begreppslista

Cis-person &r en person som identifierar sig och k&nner sig bekvam med det kén som
tilldelats vid fodseln och som registrerats i folkbokféringen (SOU 2014:91).

Heteronormen ar en dvergripande struktur som formar hela samhallet pa alla nivaer. Det

skapar en forestallning av att det endast finns kénen kvinna och man till férfogande. Dessa



stalls som motsatser till varandra, bade utseendemassigt och beteendemassigt. Manniskor

forvantas ocksa vara monogama och atra det utpekade motsatta kénet (SOU 2014:91).

Hbtq &r ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner samt personer med
queera uttryck eller identiteter (RFSL u.d.b). | denna uppsats anvands hbtg genomgaende,

aven om kéllan angivit hbt.

Monogami &r nar en person strévar efter att ha en sexuell och/eller emotionell relation med en
person i taget (RFSL u.a.b)

Transperson ar ett paraplybegrepp for de som pa nagot vis bryter mot samhallets normer for

kon och identitet (Transformering 2015).

Queer &r i grunden ett ifragasattande av heteronormen. Queer kan betyda olika saker i olika
sammanhang. Manga benamner sin konsidentitet eller sexualitet som queer. Det handlar ofta
om att inkludera alla kon och sexualiteter, men ocksa visa pa att de inte behdver definieras
(RFSL u.a.b).

1.6. Bakgrund

Eftersom ASI-intervjun behandlar alkohol och drogmissbruk kan det vara av vérde att l&saren
far befinna sig i en sadan kontext, darfor beskrivs hur nykterhetsvarden sett ut i Sverige. Efter

det foljer ett avsnitt om uppkomsten av ASI samt en beskrivning av metoden.

Nykterhetsvarden

Pettersson (2011) beskriver i sin bok Fran fattigvard till socialtjanst hur det svenska sociala
arbetet har forandrats genom tiden. Detta avsnitt kommer att beréra hur Petterson (2011)
beskrivit nykterhetsvardens forandring fran 1800-talet till 1955. Darefter beskrivs hur det vad
det sociala arbetet utgar fran i dagslaget. Petterson (2011) menar att det var under 1800-talet
som fragan om lagstiftning kring alkoholmissbruk lyftes pa allvar. Det ansags finnas ett behov
av att andra och utveckla de bestammelser som berorde detta. Den davarande svalg- och
dryckenskapsforordningen samt andra stadgar ansags blivit foraldrade da de funnits sedan
1733. Ar 1813 infordes en foérordning om att infora sanktioner for de personer som var synligt
berusade for att pa sa satt minska missbruksproblematiken hos befolkningen. Vid forsta
fylleriforseelsen fick personen boter som sedan fordubblades om ytterligare fylleriforseelser
intraffade. Vid fjarde fylleriforseelsen fick personen spendera en sondag synligt for
allmanheten fastspand i en stock och den skyldiges fylleriforseelse skulle offentliggoras i



predikstolen. Individen fick dérefter inte delta i val eller valjas till uppdrag som innebar ett
fortroende hos medborgarna. Skulle det intraffa ytterligare en fylleriférseelse sa straffades
personen med straffarbete mellan sex till tolv manader beroende pa hur manga tillfallen en
blev gripen. Det var dven straffbart att uppmuntra andra personer till att dricka omattliga

méangder alkohol (Pettersson 2011).

27 ar senare forandrades bestammelserna kring alkohol och berusning da det ansags att den
tidigare forordningen varit for strang. Nu begrdnsades ansvaret for fylleri till att individen
endast bar ansvar for fylleriférseelsen da den antraffades pa en allman vég, gata eller allmant
stalle. Vid sadan foreteelse skulle individen sta infor ratta i allman domstol eller
polisinrattning. Denna férordning bestod, med endast ett mindre antal justeringar, fram till
sekelskiftet da nykterhetsrorelsen tagit form med en politisk paverkan. Det debatterades
framforallt om och hur rusdrycksforsaljningen skulle regleras samt frdgan om
tvangsinternering. Den nya lagen vid namn alkoholistlagen tradde i kraft 1913-14 da debatten
och bestdimmelserna landade i en lag om ransoneringssystem, brattsystemet, dar befolkningen
hade en sa kallad motbok med sig vid kop av alkohol. Riksdagen antog aven forslaget att
inféra tvangsinternering for de individer som ansags ha behov av det for att skydda dem
sjalva, deras familjeliv, andras personliga sakerhet samt samhéllet. Dock handlade det om att
forsoka arbeta forebyggande for att tvangsinternering skulle bli en sista utvag. Samtliga
insatser bestamdes utifran lagparagrafer. Det forekom en del lagforandringar i alkoholistlagen
innan nykterhetsvardslagen tradde i kraft 1954. Dessa handlade i stora drag framst om
inforandet av fler forebyggande samt tidigare och lindrigare atgarder. Motboken avskaffades

aven i samband med den nya nykterhetsvardslagen fran 1955 (Pettersson 2011).

Den stora skillnaden med nykterhetsvardslagen i jamforelse med den tidigare bestimmelsen
var att det redan vid kannedom av nagons alkoholproblematik borjades undersoka kring den
enskildes situation. Det infordes fler forebyggande atgéarder, sa som att individen inte fick
vistas i lokaler dar det serverades alkohol, individen fick delta i nykterhetsforening eller att
individen fick soka lakarhjalp. Det forekom ocksa att personen blev forbjuden att handla pa
systembolaget. Lagen om tvangsintagen bestod fortfarande, men vistelsen begransades till ett
ar eller tva ar om individen varit tvangsintagen inom de fem senaste aren. Behandlingarna var
framst riktade mot man och behandlingarna var kénsuppdelade dar varden skiljde sig at
mellan kvinnor och mén. Anstalterna speglade datidens syn pa konsrollerna déar kvinnorna
skulle klara av att skdta hemmet och mannen skulle skéta sitt beteende genom att inte utfora

vald eller pliktforsummelse (Pettersson 2011).



1980 antogs den fortfarande bestaende socialtjanstlagen som syftar till att personligt bistand
till medborgare med sarskilt behov. Det innefattar mer &n nykterhetsvard och bygger pa
frivillighet (Motion 2001/02: S0243). Aret darpd, 1981, antogs Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall som tillampas nér klientens missbruk eller beroendeproblematik &r sa
pass allvarlig att behandling anses nédvandig, men individen sjalv kan inte kan tillgodogdra
sig stod pa frivillig vag (SOU 1984/85:30).

Beskrivning av ASI

Ar 1980 fick missbruksforskaren McLellan med en forskargrupp vid universitetet i
Philadelphia, USA, pa uppdrag av organisationen Veterans Administration utvérdera de olika
behandlingsprogram som ingick i organisationen. Forskarna kunde se att missbruket ofta hade
ett samband med andra livsproblem som ocksa kravde vard och behandling, men
behandlingen inom organisationen fokuserade endast pa missbruket och dess paféljder. Darfor
skapades ASI, Addiction Severity Index, ar 1980 av forskningsgruppen: en intervjumetod som
beaktade andra livsomraden som kan ha ett samband med den enskildes
missbruksproblematik. ASI var avsedd att anvandas pa manniskor som hade nagon form av

missbruks- eller beroendeproblematik kring alkohol och/eller droger (McLellan et al. 1980).

ASl-intervjun &r en strukturerad bedémningsmetod som anvénds framst for utredning och
uppféljning av personer med missbruks- eller beroenderelaterad problematik. Den anvands
ocksa i stor utstrackning for systematisk uppféljning genom att sammanstélla statistik. Detta
underlattar for vidare utveckling av vard och behandlingsinsatser. | borjan av 1990-talet
oversattes ASI-intervjun till svenska av flera olika forskare och metoden fick darefter en stor
spridning i Sverige. Inom ett par ar blev metoden sa etablerad att behovet av en enhetlig
svensk version uppkom. En enhetlig svensk version av ASl-intervjun och ASI-manualen
publicerades av Centrum for utvardering av socialt arbete (CUS) ar 1996 (Socialstyrelsen
1996). Efter detta har den svenska versionen anpassats efter den europeiska versionen ar 1998
samt genomgatt en omarbetning ar 2009 for att béttre passa anvandarens behov.
Socialstyrelsen (u.d) beskriver att klienter inte ska fa komma till skada och att det darfor finns
en stravan efter att professioner som arbetar med enskilda individer ska arbeta enligt metoder
som &r evidensbaserade. ASl-intervjun ar en evidensbaserad metod som har forskats pa,
anvants under manga ar, utvarderats och uppfoljts (Socialstyrelsen 2013a). ASI ingar aven
som en rekommendation inom de nationella riktlinjerna som tagits fram for vard och stod vid
missbruk och beroende (Socialstyrelsen 2015b). Ar 2012 var det drygt 60 procent av Sveriges

kommuners och landstings missbruksvardsenheter som anvande sig utav ASl-intervjun
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(Socialstyrelsen 2013a). Vid sokning av respondenter till denna uppsats kom det aven till
kannedom att manga socialtjanster ar i en process att implementera metoden. | en artikel av
McLellan et. al. fran 2006 samt i en artikel av Abrahamson och Trygvesson fran 2009 skriver
de att ASI-metoden har blivit den mest internationellt spridda bedémningsinstrumentet.
McLellan et. al. (2006) beskriver att instrumentet dversatts till Gver tjugo sprak samt att det
finns en internationell version av instrumentet som ar en del av en standardiserad klinisk

praktik och behandlingsutvérderingsstudie runtom i Europa.

ASI- intervjun &r en standardiserad metod, vilket innebér att den ska se lika ut for samtliga
klienter. Intervjun finns i tva varianter: ASI Grund samt ASI Uppféljning. Den forstnamnda
tillampas inledningsvis i en kontakt och har en tiden som behandlas stracker sig 6ver hela
klientens levda liv. Uppfdljningen ar strukturerad pa samma satt och berér samma omraden,
men berdr endast upp till sex manader tillbaka i tiden. ASI Grund &r utformad som en enkét
med 171 slutna fragor (vissa med foljdfragor) med fasta svarsalternativ. Beror fragorna
nagonting som kan uppskattas i siffror, sd som alder, antal barn, manader med mera ar
fragorna 6ppnare dar relevant siffra ska fyllas i. Intervjun berér sju livsomraden; fysisk hélsa,
arbete och forsorjning, alkohol- och narkotikaanvandning, rattsliga problem, familj och
umgéange samt psykisk halsa. | slutet av varje livsomrade finns det tre fragor dar bade klienten
sjalv samt intervjuaren far skatta hur stort behovet av stod ar kring det omrade som nyligen
berérts. Det finns &ven en inledning som heter Allman information, en bakgrundsdel som
berdr vart och hur klienten lever samt en del som heter Missbruk, psykiska problem och
kriminalitet i slakten som finns i forskningssyfte. Till varje livsomrade, bakgrund samt
forskningsdel finns en tillhérande kolumn med tomma textrader dér intervjuaren kan fora
anteckningar av sadant som inte framkommer genom de forutbestamda svarsalternativen

(Socialstyrelsen 2013a).

2. TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel avser att presentera tidigare forskning inom det &mnet som denna uppsats beror.

Det har varit tamligen svart att hitta tidigare forskning som berér ASl-intervjun ur den
infallsvinkel som jag har, vilket visar pa att amnet i denna uppsats ar relativt outforskat.
Déremot finns tidigare forskning som visar ett kunskapsldge om ASI i sin allena form samt

annan forskning som berdr kén, sexualitet och samlevnad. | detta kapitel lyfts de delar av



studierna som dr av relevans och information som forefallit 6verflodig for uppsatsens fokus

har lamnas darhan.

2.1. The Addiction Severity Index at 25: Origins,
Contributions and Transitions

Ar 1980 togs ASI, Addiction Severity Index, fram av missbruksforskaren McLellan med en
forskargrupp vid universitetet i Philadelphia. Ar 2006 valde McLellan och hens forskargrupp
att utvardera sitt eget instrument. Tanken var att de skulle gora en tillbakablick och véardera
dess bidrag till missbruks och beroendefaltet samt foresla vidare utveckling av instrumentet.
Instrumentet beskrivs som véletablerat dér det anvands i mer an tjugo stater och femtio stader
i USA samt att det Oversatts till 6ver tjugo sprak och att det finns en internationell version av
instrumentet som d& en del av en standardiserad klinisk praktik och

behandlingsutvérderingsstudie runtom i Europa (McLellan et. al. 2006).

McLellan et.al. (2006) beskriver betydelsen av att se till individens samtliga livsproblem och
inte endast fokusera pa en persons missbruks- eller beroendeproblematik. Detta for att
problem existerar ofta inte i sin allena form, utan existerar i férhallande till andra problem dar
de paverkar varandra. Darfor innehaller ASI-intervjun sju livsomraden; fysisk héalsa, arbete
och férsorjning, alkohol- och narkotikaanvandning, rattsliga problem, familj och umgéange.
Tanken &r att uppmarksamma individens problem utifran livsomradena och kunna finna en
behandling som lampar sig just for den enskilda individen utifran hens problemomraden.
Forfattarna menar att det gar att diskutera huruvida missbruks- eller beroendeproblematiken
brukar vara det som paverkar andra livsomraden eller tvartom, eller om livssituationen &r
beroende pa arv eller om allt har ett samband. Vidare menar de att det inte bara &ar en
filosofisk fraga, utan det ar en vasentlig diskussion att ta eftersom att samhallet ofta har en
bild av att missbruks- och beroendeproblematik &r orsaken till individens dvriga problem. De
menar att manga andra instrument utgar ifran denna forestallning, vilket innebér att de missar
att fanga in individens komplexa livssituation. Forfattarna betonar att d&ven om de inte kommit
underfund med sambandet mellan olika livsproblem &r det viktigt att behandlingen anpassas
utefter individens problem eftersom studier visat pa att en behandling baserat pa individens
alla problemomradet ger positiva resultat.

McLellan et. al. (2006) beskriver att ASI-intervjun analyserades utforligt innan utgivning. De
observerade Over 500 ASl-intervjuer och diskuterade sedan intervjun med klienterna som

genomfort den. Allt analyserades och diskuterades utforligt av forskargruppen. De beskriver
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att ordningen och alternativen &r noggrant anpassade for en sa gott intervjuklimat som
mojligt. McLellan et. al. (2006) beskriver att samtliga delar av intervjun prévats och godkénts
utifran sin reliabilitet, funktion i sin samtid, prognos samt diskrimineringsvaliditet utifran
vuxna av bada konen och de storsta etniska grupperna. Efter forsta utgivningen ar 1980 har
den reviderats vid ett antal tillfallen. Forskargruppen menar att det ar viktigt att omvardera
instrument sa de stammer Overens med samtidens kunskapslage. Vid revideringarna har
skattningsskalorna anpassats for ett lattare anvandande, alkohol- och drogomradena har
uppdaterats efter utveckling av nya substanser, fler tillstdnd i psykisk halsa behandlas och en
forskningsdel om arv har tillsatts. | artikeln beskrivs det att en sjatte revidering &r planerad
och det beskrivs vilka omraden som ska tas i beaktning. De beskriver bland annat att allt fler
kvinnor har borjat fa missbruks- och beroendeproblematik och forskargruppen menar att det
kan krava en annan behandling &n méan eftersom kvinnor oftare utsatts for vald (dock
definieras inte vald i artikeln) samt har barn att ta hand om. De Gvervager ocksa att inkludera

rok- och spelmissbruk i intervjun.

| intervjun diskuteras ocksa vilka begransningar ASI-intervjun har, men som inte var aktuellt
for en revidering vid skrivandet. Bland annat problematiseras applicerbarheten pa “speciella
populationer” dir de syftar pa kvinnor, etniska minoriteter och personer med beroende
kombinerat med psykisk eller fysisk problematik. Vidare menar de att studier visar pa att ASI-
intervjun uppratthaller sin reliabilitet och validitet nar den appliceras pa kvinnor, men att det
anda ar patagligt att det saknas problemomraden som kan drabba kvinnor, s som graviditet
och foréldraskap.

2.2. Klienters acceptans av strukturerade intervjuer i
socialtjansten

Engstrom och Armelius (2002) har genomfort en studie for att undersoka klienters upplevelse
av ASl-intervjun och hur den paverkar relationen mellan klient och socialarbetare.
Undersokningen ar genomford i Sverige med socialsekreterare och klienter fran fyra olika
orter i landet som deltagare. Studien genomférdes genom att 80 socialarbetare, som vid
undersokningstiden deltog i en ASI-utbildning, fick fullfélja ASI-intervjun med valfri egen
klient. Efter intervjun fick klienten en enkat med fragor som ber6rde upplevelsen av intervjun.
95 procent av klienterna svarade pa enkaten, vilket ar 76 personer. Klienternas allméanna
intryck av intervjun var 6vervdagande positiv. Hela 95 procent av klienterna som besvarat

enkaten hade en acceptans till intervjun, varav 85 procent av dem hade en positiv installning



till intervjun. Det var 6 klienter (8 procent) som upplevde att nagon eller nagra delar av
intervjun krankande. En klient menade att fragorna kring pengar och skulder var krankande.
En annan klient upplevde att fragorna kring familjens och slaktens problematik var krankande
att besvara. Kring de dvriga 4 klienterna saknas det information om vad de upplevde som
krankande. Trots att klienterna ké&nt sig krankta var det bara en av dem som upplevde
intervjun negativ i sin helhet. Engstrom och Armelius ndmner i sin diskussion att klienterna
kan ha haft mer Overseende pa grund av att socialarbetarna var under pagaende ASI-
utbildning. De namner ocksa att socialarbetarna kan ha valt en klient som var lamplig eller

optimistisk till intervjun.

2.3. Fran ideal till ideologi — Konstruktioner av kon och
etnicitet inom socialtjansten

Herz har ar 2012 skrivit en doktorsavhandling om hur kon och etnicitet konstrueras inom
socialtjansten. Fokuset i detta avsnitt kommer ligga pa kon och det &r dessa delar av
avhandlingen som kommer att lyftas. Empirin bygger pa observationer pa formella méten dar
socialsekreterare diskuterar klienter och kompletterat observationerna genom tio intervjuer

med nio socialsekreterare.

Herz (2012) beskriver hur det finns en genomgéende rost bland socialsekreterarna att alla
klienter inom socialtjansten ska beméta samma forutsattningar oavsett kon, men att det inte
ser ut sa i praktiken. Hen menar att kon alltid &r narvarande i det sociala arbetet, klienten
kategoriseras och bedéms utifran det dven om det inte &r socialsekreterarnas egentliga vilja.
Socialsekreterarna talade om sina klienter 1 termer av att vara antingen “kvinna” eller "man”
vilket reproducerade bilden av tva stabila identiteter. Identiteterna skapar forestallningar om
vad personen bar med sig for egenskaper. Darfor kunde Herz (2012) se att bemétandet och
bedémningarna var olika for de personer som kategoriserades som kvinnor respektive man pa
socialkontoret. Det blir snarare en ideologi dar foreteelser tas for givna &n ett ideal dar en
faktiskt behandlar alla klienter lika oberoende av kon. Detta bidrar till att klienterna blir Iasta
och inte tillaits rorelseutrymme. Om Kklienter av olika anledningar inte passade in i
socialtjanstens ramar kring forstaelse av kon, sexualitet eller familj sa tvingades

socialsekreterarna till att gdra omskrivningar i arbetet for att klienter skulle passa in i ramarna.

Herz (2012) menar ocksa att kravet pa evidensbaserad praktik inom socialt arbete paverkar

synen pa positionella maktsymmetrier, sa som kon, eftersom de baseras pa teoretiska

antaganden. De evidensbaserade metoderna tillhandahaller verktyg som paverkar utkomsten
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av utredningarna och bedémningarna. Det kan handla om hur klienter kategoriseras eller hur
socialsekreterare beskriver bedomningar och beslut. Genom de evidensbaserade metoderna sa
konstruerar socialsekreterare klienter. En metod kan alltsa reproducera exempelvis bilden av
heteronormen som det normala utan att socialsekreterarna behdver eller kan ta ansvar for
handlingarna. Herz (2012) menar att for att kunna géra en bedémning inom socialtjansten
kravs det att en underséker nagonting matbart och for att ndgonting ska vara matbart kravs

kategorisering - darfor blir klienterna antingen kvinnor eller man.

Vid ett tillfalle under studiens gang kom Herz (2012) 6ver en ansokningsblankett som bland
annat anvandes om klienten sokte ekonomiskt bistand. | den fanns utrymme for underskrifter
dir det stod “kvinnans underskrift” och “mannens underskrift”. Nar nagot sa enkelt som en
ansokningsblankett foljer den heterosexuella normen reproduceras det som anses vara normal
sexualitet och familjeforhallande. Herz (2012) drar en slutsats att det inte behdver vara en
motsattning mellan att gora individuella bedomningar och samtidigt ha ett perspektiv pa kon.
Det vill séga att det ar fullt mojligt att uppmérksamma kon samtidigt som en behandlar
manniskor med lika vérde och foljer juridiska regelverk. Herz (2012) menar att manniskor
kan behandlas olika for att det finns ett tvivel pa mojligheten att forhalla sig objektiv och
individualiserat. Pa socialkontoret skots kon undan for att det fanns en bild av att en redan var
objektiv dar alla klienter behandlades lika och detta blev pa bekostnad av att lata kon bli en
del av en diskurs och analys. Att lyfta, samtala och reflektera kring kén hade kunnat bidra till

att ifrdgasatta den osynliga heteronormativa andan pa arbetsplatsen.

2.4. Homosexuellas, bisexuellas och transpersoners
halsosituation

Statens folkhéalsoinstitut genomforde ar 2005 en utredning om homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners hélsosituation. Insamling av empiri genomfdrdes genom referensgrupper med
personer fran olika myndigheter och organisationer som behandlar hbtg-fragor, tva enkater
samt genomfordes sju interna undersokningar for att komplettera tidigare undersékningar.
Som inledning i utredningen presenteras en jamforelse i hélsa mellan hbtg-personer och
heterosexuella cis-personer. Det beskrivs att hbtg-personer i betydligt stdrre utstrdckning
utsatts for krankande behandling eller bemotande, hot om vald, vald, otrygghet, avsaknad av
emotionellt stod samt brist pa tillit. Det beskrevs aven att det inte ar ovanligt att hbtg-personer
utsatts for diskriminering, trakasserier och vald pa grund av sexuell laggning och/eller

konsidentitet. Heteronormen beskrivs vara en orsak till att hbtg-personer & mer utsatta an
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ovriga befolkningen da de utpekas som avvikande. Att hbtg-personer utséatts for detta leder till
att de uppnar en samre psykisk halsa an 6vriga befolkningen. Det beskrivs ocksa att det finns
fler riskbrukare av alkohol samt THC bland hbtg-personer &n i 6vriga befolkningen.

Nér det handlar om hbtg-personers fortroende till socialtjansten framkommer det att homo-
och bisexuella personer i jamforelse med heterosexuella personer har ett lagre fortroende for
socialtjansten. Halften av alla homo- och bisexuella personer beskriver att de kanner ett lagt
fortroende for socialtjansten. Undersokningar visar att det finns erfarenheter av att bli
ifrdgasatt och krankt pa grund av sin laggning och/eller kénsidentitet. Det fors en diskussion
vad det laga fortroendet for socialtjansten medfor for homo- och bisexuella personer. Det som
diskussionen landar i ar att paverkanseffekten beror pa i vilken omfattning den enskilde
kommer i kontakt med socialtjansten. Personer som soker sig till socialtjansten befinner sig
ofta i en utsatt situation dar de behdver nagon form utan stod och att da uppleva att en inte blir
riktigt bemott for den en ar kan paverka personens hélsa och valbefinnande negativt.
Personens laga fortroende kan leda till att hen undviker kontakt med socialtjansten trots att
behovet finns och ratten till stod finns. Utredningen beskriver att det finns undersokningar
som visar pa att socialtjansten har en bristande kunskap om personer som inte &r
heterosexuella cis-personer, vilket darfor leder till att socialsekreterare utgar ifran

heteronormen i bemoétandet med klienter (Statens folkhalsoinstitut 2005).

2.5. Socialtjanstens anvéndning av standardiserade
klientbeddmningsinstrument

| en artikel av Abrahamson och Tryggvesson fran 2009 undersoks socialtjanstens anvandning
av ASI i tva svenska kommuner. De har undersokt hur integrerad ASI-intervjun ar i den
svenska socialtjanstens vardagliga arbete i tva svenska kommuner, forutsattningarna att
anvénda ASI samt vilka behov den fyller for socialtjansten. Kommunerna i undersokningen
bendmns som “Mellanstad” och ”Smaéstad” med ungefar 125 000 invénare respektive 30 000
invanare. Abrahamson och Tryggvesson har genomfort tio intervjuer med fem olika personer
inom respektive kommun. Informanterna de intervjuat har arbetat pa olika hierarkiska nivaer i
organisationen: en politiker med lang erfarenhet fran socialnamnden; en verksamhetschef
eller person i motsvarande stallning; en sektionschef alternativt gruppchef; tva handlaggare
alternativt alkohol- och drogsamordnare. Intervjupersonerna valdes ut av ledningen i
respektive kommun. Av det som framkommit i undersokningen kommer det som berdr

handlaggarnas arbete med ASI-intervjun att vara i fokus.
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Abrahamsons och Tryggvessons (2009) intryck av samtliga intervjuer var att alla informanter
hade en positiv syn pa anvandandet av ASl-intervjun. De flesta ansag att intervjun bidrog till
en Okad professionalitet, 0kat stod for socialsekreterarna och till en trygg struktur i arbetet.
Manga av informanterna lyfte att anvandningen av ASI-intervjun bidrar till en réttssakerhet da
samtliga klienter far samma bemotande, utredningsmetod och vardmojlighet oberoende pa
vem som behandlar &rendet. Det fanns en upplevelse bland de intervjuade att metoden aven
bidrog till ett positivt relationsskapande och 6kat informationsinnehall an de utredningar som

genomfordes innan implementeringen av ASI.

| mellanstad finns en forhallandevis enhetlig bild av vad handlaggarens uppgift ar. Bilden ar
att handlaggaren ska utifran klientens forutsattningar pa ett respektfullt satt utreda och
bedéma klientens behov av hjalp. Politikerna och verksamhetscheferna i bada kommunerna
menar att det &r viktigt att satta klienten och relationen till hen i centrum. Handladggarna
uttrycker dock en svarighet med detta dd kommunens insatser &r begransade. Den bitradande
verksamhetschefen och handlaggarna menar att den viktigaste uppgiften ar att uppfylla de mal
som socialtjansten och namnden satt. Detta blir motséagelsefullt och svart for handlaggarna att
uppfylla da de forvantas dels att satta klienten och hens behov i framsta rummet och samtidigt
se till att malen som socialtjansten och namnden halls. En handldggare kan bedéma att en
klient inte skall utsattas for fler moment av ASI-metoden, medan ledningen vill &t

informationen for att kunna utveckla verksamheten (Abrahamson & Tryggvesson 2009).

Politikerna som intervjuats i respektive kommun betonar vikten av att handlaggare inte
anvander ASl-intervjun pa ett rutinmassigt satt, utan att de ska utga fran individen da de
genomfor den. Flera av undersdkningens informanter lyfte att det inte ar l&mpligt att anvénda
sig utav ASI-intervjun pa samtliga klienter. De menade pa att det inte bli bra om intervjuaren
ar negativt installd eller om klienten har spraksvarigheter, ar psykiskt instabil eller har en
intellektuell funktionsnedsattning. | bade staderna finns erfarenheter av att resultaten skiljer
sig at beroende pa vem som hanterat ett drende. Handlaggarna i bada staderna upplever en
dubbelhet kring ASlI-intervjuns fragor. De menar att intervjun ar ett stod i arbetet men att
utfragningen som klienterna utsatts for rattfardigar inte alltid den informationen de far ut

(Abrahamson & Tryggvesson 2009).
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3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Uppsatsen kommer att utga ifran Queerteorin eftersom den Gverensstimmer med uppsatsen

syfte dar det handlar om att inta ett kritiskt perspektiv till normer, speciellt heteronormen,
samt att den berdr kon, sexualitet och samlevnad i stor utstrackning. Forst ska en introduktion
till teorin presenteras genom att beskriva dess uppkomst och mer i generella drag beskriva vad
teorin innebar. Dérefter &r tanken att queerteorin ska knytas an till andra begrepp som anvénds
aterkommande i resultat- och analysdelen; heteronorm, kon, sexualitet och samlevnad. Det
som framkommer i detta kapitel & en sammanfattande personlig uppfattning av queerteori

utifran olika texter.

3.1. Uppkomsten av queerteori

Det brukar talas om att historien kring queerteorin har tre faser; homofila, gay samt queer
enligt Ambjornsson (2006) och Jagose (1996). Den homofila rorelsen verkade framfor allt
under 1950- och 1960 talet i USA, men dven i delar av Europa (Ambjornsson; 2006;
Rosenberg 2002). De drev fragor om de homosexuellas rattigheter pa ett sétt som idag skulle
tolkas som ganska aktsamt. Det handlade framst om att skapa matesplatser och aktiviteter for
att bryta den isolering manga kunde uppleva pa grund av diskriminering juridiskt och socialt
(Ambjornsson 2006). Det handlade dven om att utbilda omgivningen for att paverka politiken
i strdvan efter att dka toleransen och i vissa fall avkriminalisera homosexualitet eftersom

homosexualitet sags som ett onaturligt fenomen (Jagose 1996).

Den homofila rorelsen fick allt mindre plats under 1960- och 1970 talet och en mer stridig
rorelse tog plats dér de bdrjade bendmna sig om gay. Istallet for att motas i gemensamma
lokaler och stka samhorighet klev personerna bland annat ut pa gatorna och demonstrerade.
Det handlade inte langre om att forsoka vinna samhéllets forstaelse att homosexuella personer
ar lika anstandiga som andra, istallet borjades det provokativt rubbas pa normerna kring
monogami och bestamda konsroller. Rorelsen fokuserade inte pa att forsoka Gvertyga och
forandra exempelvis psykiatrikers syn pa homosexualitet, utan valde istéallet att havda de egna
erfarenheterna som mer tillforlitliga &n experters (Ambjoérnsson 2006; Jagose 1996). Rorelsen
blev revolutionerande dar det skapades en storre sexuell frihet bade i USA och Europa
(Ambjornsson 2006). Manga leshiska kvinnor saknade dock kanslan av tillhérighet i
gayrorelsen da den hade ett stort fokus pa mans homosexualitet. Darfor sokte sig manga

leshiska personer till parallella kvinnororelser istéllet for att fa fram sitt budskap, da de pa
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liknande satt kande sig fortryckta for att de aven var kvinnor. Dar fokuserades det aven pa
genusfragor, istallet for att ha det stora fokuset pa sexualitet (Ambjornsson 2006; Jagose
1996;).

Queerrorelsen fick sitt genomslag i bérjan av 1990-talet, framforallt i USA. Det blev aterigen
ett satt att ta avstand fran de redan befintliga rérelserna (Ambjornsson 2006; Rosenberg
2002). Manga unga icke-heterosexuella personer menade att gayrorelsen kampade for att
framstilla gaypersoner som “vanliga minniskor”, medan de sjalva upplevde sig som nagot
helt annat. Rosenberg (2002) och Ambjornsson (2006) menar att ordet queer, som stod for
nagonting konstigt, knappt, avvikande samt &ckligt, atertogs och anammades. Queer skulle bli
nagot att vara stolt Gver, inte ett skallsord mot hbtq personer som det tidigare varit.
Queerrdrelsen ville visa péa att en inte behdvde vara den “vanliga ménniskan”, en kunde sta ut
och vara nagot annorlunda. Queer &r inte bundet till ett kon, sa som gay &r bundet till man i
engelskan och leshisk till kvinna. Till skillnad fran homororelsen som hyllar en enhetlig
homosexuell identitet, sd handlar queeraktivismen mycket om att belysa identiteter som
ombytliga och obestamda (Ambjdérnsson 2006; Rosenberg 2002). Det handlade om att sta upp
for att alla ska ha ratt till sin egen identitet, sexualitet och samliv. Manga upplevde att
gayrorelsen fokuserade for mycket pa att forhandla med myndigheter och institutioner, medan
personer i queerrdrelsen upplevde att de hade ett nytdnkande. Det gjordes kreativa uppror, en
konfronterade istallet for att visa sig samarbetsvillig. Queerrérelsen hade ett mal att alliera
och 6verbygga interna skillnader da det fanns en upplevelse av att gayrorelsen blivit en del av
den vita medelklassens varld dér det inte fanns utrymme att sticka ut. Alla icke-heterosexuella
personer var valkomna i queerrérelsen, oavsett hur en valde att uttrycka sin sexualitet och
identitet. Begreppet queer kom att innefatta en oidentifierad identitet. Det ar inte en bestamd
sexualitet eller identitet, utan snarare ett kritiskt forhallningssatt till det normativa
(Ambjornsson 2006; Jagose 1996; Rosenberg 2002).

Ar 1990 holls en konferens om homosexuell forskning i Kalifornien i USA. P4 konferensen
befann sig forfattaren och professorn Teresa de Lauretis som da myntade begreppet queerteori
for att pa ett komiskt vis provocera deltagarna. Syftet med detta var att de Laurentis ville att
sexualitet skulle undersbkas med hjalpt av teorier, istéllet for att forska om kvinnliga och
manliga homosexuella som en homogen identitetskategori. de Laurentis ténkte att med
inforlivning av (queer)teorier kunde en foérandring ske inom den akademiska vérlden dar
sexualitet inte fick plats (Ambjérnsson 2006; Rosenberg 2002). Queerteorin spreds snabbt

inom den akademiska vérlden i USA. Forst 1996 nadde teorin Sverige i en vidare bemarkelse
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och bdrjade ta sig in i den svenska akademiska vérlden (Ambjornsson 2006). Queerteorin kan

alltsa forstas som ett utfall av dessa ovan namna rérelser.

3.2. Overgripande om queerteori

Det gar att tolka queer pa olika sétt, vilket den amerikanska professorn och politiska filosofen
Butler (2007) beskriver & meningen. Butler (2007) menar att queer ska rdéra om, stéra och
bryta kategorier. Det ar ndgot som inte ska preciseras eftersom att syftet med queer &r just att
bryta kategorier och inte omvandlas till en.

Queerteorin &r inspirerad framst av feministisk teori, gaystudier, fransk poststrukturalism
samt Jacques Derrida, Michael Foucaults och Jeffrey Weeks verk (Ambjérnsson 2006;
Rosenberg 2002). Det ar inte en fristdende teori, utan ett samlingsnamn for flera kritiskt
granskande perspektiv pa sexualitet, kultur, samhalle och identitet. Teorin skapades eftersom
det fanns ett behov av en mer nyanserad och problematiserande diskussion om sexualitet,
samhaélle, identitet och utanforskap. Att underska hur normer uppstar, fungerar, uppratthalls
och ifragasitts ar i fokus - framforallt heterosexualiteten. Syftet med teorin &r alltsa inte att
belysa det avvikande (Ambjoérnsson 2006; Rosenberg 2002). Inom queerteorin finns inte en
tro om en absolut sanning, utan allt skapas i relation till ndgonting (Ambjornsson 2006;
Rosenberg 2002). Inom queerteorin menas ocksa att allt som upplevs som normalt alltid har

en utpekad motsats (Ambjérnsson 2006).

3.3. Heteronormen och queerteori

| boken Vad ar queer? stiller forfattaren Ambjornsson ett antal fragor kring normalitet. ”Hur
uppstar det vi kallar normalt? Hur upprétthalls normalitet? Och vad far uppdelningen i
normal/avvikande for konsekvenser for ménniskors sjilvfortroende och levnadsvillkor?”
(Ambjornsson 2006, sidan 51). Inom queerteorin finns ett socialsocialkonstruktivistiskt
perspektiv dar det finns en uppfattning av att olika former av social organisering ar skapad av
samhallet. Heterosexualiteten har blivit konstruerat som det normala och queerteorin
ifragasatter varfor (Ambjornsson 2006; Rosenberg 2002). Institutioner, lagar, strukturer,
relationer och handlingar i samhallet bygger pa heterosexualitet och monogami. Det skapar en
bild av att det ar mest naturligt och atravart att leva pa detta satt, vilket resulterar i att det
skapas en heteronormativitet och monogami som norm (Ambjornsson 2006). Men varfor har
det blivit konstruerat som det normala? Om vi backar tillbaka i tiden en aning sa kan vi finna
spar av mojliga forklaringar. Foucault (2002) menar att homosexualitet som begrepp bérjade
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anvandas i mitten av 1800-talet som en identitet i Europa. Innan anvéndes begreppet sodomi,
vilket var snarare en sexuell handling mellan samkonade personer. Personer som utférde
sodomi utsattes for bestraffningar i form av fangelse eller avrattning. Ambjornsson (2006)
beskriver att det inte bara var personer som utforde sexuella handlingar med nagon av samma
kon som blev bestraffade, det var &ven personer som utférde heterosexuella handlingar enbart
for njutning. Genom 1900-talet har uppfattningen om heterosexuell njutning som nagot
negativt successivt luckrats upp och blivit allt mer en sjalvklarhet, medan uppfattningen om
homosexualitet som nagot avvikande och samre kvarstod. Synen pa homosexualiteten har
givetvis ocksa forandrats under 1900-talet, men inte den fart eller utstrackning som den
heterosexuella njutningen (Ambjornsson 2006). RFSL (u.d.a) beskriver hur rattigheterna for
samkdnade par successivt ndrmat sig de rattigheter som heterosexuella par har i Sverige. Idag
ar lagen ar till stor del tillampar pa samtliga par, oavsett om paret besar av personer med olika
eller samma kon (RFSL, u.d.a). Det gar tydligt att se att vad som ar acceptabla sexuella
handlingar forandrats med tiden. Ambjérnsson (2006) menar utifran det att queerteorin ser
sexuella identiteters uttryck och organisering som nagot foranderligt och konstruerat, snarare

an nagot som &r av naturen givet och oféranderligt.

Aven om Sveriges lagstiftning forandrats s& att olikkénade par och samkonade par berors
nastintill av samma lagar, innebér det inte att attityder och handlingar mot samkonade par ar
densamma (Ambjornsson 2006). Enligt Ambjornsson (2006) framhalls Sverige ofta som en
forebild till andra lander ndr det handlar om hbtg-personers villkor. Trots detta beskriver Eva
Tilby (2004, refererad i Ambjérnsson 2006, sidan 63-64) att varannan hbtg-person i Sverige
har blivit utsatt for vald eller hot om vald. Hen beskriver att det inte &r “rasistiska vita
maktgrupper” som utsétter hbtg-personer for detta, vilket allménheten ofta tror. Det &r snarare
sléktingar grannar, personer i skolsammanhang, professionella, kollegor och myndigheter som
ar forovare. Detta styrks &ven av en undersokning av Ungdomsstyrelsen (2010) som beskriver
att unga homo- och bisexuella personer utsatts betydligt oftare for hot om vald an unga
heterosexuella personer. | undersdkningen beskrivs att 24 procent av transpersonerna samt 18
procent av personerna med osaker konsidentitet har utsatts for hot om vald de senaste 12
manaderna. Aven i SOU 2014:91 beskrivs det att heteronormen bidrar till att hbtg-personer
ofta blir foremal for diskriminering eftersom de antas vara heterosexuella cis-personer. Det ar
enligt SOU 2014:91 tydligt att bemotande fran ens omgivning och sociala natverk spelar en

avgorande roll for hbtg-personers psykiska hélsa, speciellt transpersoners. Transpersoner mots
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ofta av krankande behandling, konflikter med familj, en oforstdende omgivning, lang vantetid

pa vard samt andra situationer som kan bidra till en psykisk ohélsa.

Rosenberg (2002) menar att hbtg-personer inte exkluderas ur normen, utan ar den avvikande
delen utav den. For utan det avvikande, kan inte det normala finnas. Rosenberg (2002) menar
for den delen inte att hbtg-personer ges utrymme, utan blir ett erkdnnande pa
heteronormativitetens villkor. De far existera, men inte synas. Sexualitet ar ndgot som inte
syns utanpa, det ar nagot som gar att dolja. Darfor har tystnaden blivit ett av de vanligare
satten att fortrycka icke-heterosexuella personer enligt Ambjornsson (2006) eftersom de da
ignoreras. Vidare menar Ambjornsson (2006) att uttrycket att befinna sig i garderoben é&r ett
resultat av denna ignorans, det ar dar de forvéantas vara. Vad fortryck innebar specificeras inte
av Ambjornsson (2006), men fortryck innebar enligt Payne (2008) att en starkare part utdvar
en ogrundad makt pa en svagare part. Ambjornsson (2006), Rosenberg (2002) samt Butler
(2007) talar om att det i samhallet forvantas att manniskor ingar i heteronormen och da gar det
att tolka det som att personer som avviker fran den tillhor darmed den svagare parten och

utsétts for fortryck av samhallet.

Butler har myntat begreppet den heterosexuella matrisen (Ambjérnsson 2006; Butler 2007,
Rosenberg 2002). Butler (2007) beskriver att det &r den heterosexuella matrisen som satter
ramarna for vad som &r och inte ar socialt accepterat. For att gora kroppar begripliga har de
organiserats till tva kon/genus: kvinnlig/feminint och manligt/maskulint utifran den
heterosexuella matrisen. Kvinnor och mén stalls som motsatser till varandra, bade kroppsligt
och beteendemassigt. Ménniskor forvéntas bete sig efter det kon en blivit tilldelat vid fodseln
och en forvéntas vara heterosexuell dar en atrar det utpekade motsatta kdnet. Butler (2007)
menar att genom sambhéllets pabud och forbud (som bestar av verbala samt kroppsliga
handlingar) blir konskategorierna och heterosexualiteten inte ar nagot frivilligt, utan socialt
obligatoriska. De utesluter den mangfald av andra identiteter och sexualiteter som faktiskt
existerar. Butler (2007) menar att vi forstar konen kvinna och man som nagot naturligt nar det
i sjalva verket ar nagot konstruerat som en effekt av den heterosexuella matrisen. Ror sig
nagon utanfor den heterosexuella matrisen blir den personen mindre begriplig i samhéllets

6gon och upplevs inte sallan som provocerande (Butler 2007).

3.4. Kon och queerteori

Kon kan innebara manga saker. Enligt SOU 2014:91 &r kén nagonting konstruerat alltsa inget
av naturen givet och oforanderligt. Det brukar talas om fyra aspekter av kon: biologiskt kon,
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juridiskt kon, konsidentitet samt socialt kon. Biologiskt kon kan definieras utifran inre- och
yttre kénsorgan, kromosomer (dar XX &r kvinna och XY &r man) och hormonnivaer. Det
juridiska konet ar nagot som faststalls under barnets forsta levnadsveckor, ofta redan vid
forsta timmarna vid livet. Det gors en bedémning utifran det biologiska kénet huruvida barnet
tillhdr konet kvinna eller man. Det kdn barnet blir tilldelat registreras i folkbokféringen och i
den nést sista siffran i personnumret framgar det om en ar juridisk kvinna eller man. Jamn
siffra &r kvinna och udda siffra & man. Den egna upplevelsen av kon kallas for konsidentitet.
Den enskilde personen kan kanna sig som kvinna eller man, bade och, nagot helt annat eller
inget alls. Konsidentiteten kan endast bestimmas av den enskilde individen. Vad ens
konsidentitet ar kan variera och foérandras genom livet. Det sociala konet brukar &ven kallas
for genus. Det ar den enskildes attribut som kan visa pa konsuttryck. Det kan handla om
klader, kroppssprak, kroppsbeharing, beteende med mera (SOU 2014:91). Nar en persons
samtliga fyra aspekter av kon stammer éverens med varandra utifran samhallets forvantningar

kan denna person kallas for en cis-person (SOU 2014:91).

For de flesta innebar kon det biologiska kdnet och dess attribut, s& som kdnsorgan,
kroppsform med mera. Genus forstas ofta som det sociala kénet och som socialt konstruerat,
det ar allméanhetens syn pa de olika kdnen (Ambjornsson 2006). Det riktas dock kritik mot
denna uppdelning mellan kén och genus, bland annat av Butler (2007) som menar att samtalet
om ett biologiskt kon skapar forestallningar om en naturlig, forkulturell och ursprunglig
kvinnlighet och manlighet. Butler menar att bade det vi kallar kon och genus ar socialt
konstruerat. Det finns saledes ingen anledning enligt Butler att skilja dessa begrepp fran
varandra. Att vi forstar kon och genus som olika forstaelse av vara kroppar ar annu en effekt
av den heterosexuella matrisen menar Butler. Aven den medicinska och biologiska
vetenskapen stodjer synen av kon som nagot konstruerat menar Ambjornsson (2006).
Ambjornsson (2006) talar om intersexualism, idag kallat for DSD, disorders of sex
development (SOU 2014:91). Det &r nar ett barn fods med nagon form av oklar
konstillhdrighet, viket hander 10-20 barn per ar i Sverige (Socialstyrelsen 2013b). Edenheim
(2003, refererad i Ambjornsson 2006, sidan 117) menar att varken experter eller lekmén kan
faststalla att det finns kvinnliga respektive manliga drag, det finns exempelvis ingen grans pa
nar penis ar for liten eller klitoris for stor. Snarare befinner sig alla manniskor nagonstans pa
en skala dér alla har olika kombinationer av det som vi idag kallar for “kvinnligt” och
“manligt”. Trots detta bestams konstillhorigheten inom barnets forsta levnadsveckor efter att
det genomforts en medicinsk undersékning och bedémning (SOU 2014:91). Edenheim (2003,
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refererad i Ambjérnsson 2006, sidan 117) menar att samhallets behov av att finna ett stadigt
kon, av tva valbara, pa nyfodda barn &r ett exempel pa hur den heterosexuella normen
fungerar da manniskor forvantas tillhéra samhallets uppfattning av konstillhérighet.

Ambjornsson (2006) menar att om heteronormativitet ar queerteorins forsta ledord sa &r
performativitet det andra. Begreppet & myntat av Austin i How to do things with words fran
1962, men det kopplas ofta till Butler. Performativitet ar sprakets makt att skapa en bild av
verkligheten, snarare an ett satt att spegla den. Genom att upprepade handlingar och uttalande
av ord konstruerar vi konstillhorighet. Kon/genus ar inte, utan gors. Butler (2006) menar att
nér de flesta ménniskor anpassar sig och handlar utefter den heterosexuella matrisen genom
yttre attribut, rorelser och beteende har det bidragit till en forestallning av att kon ar nagot
stabilt. Det &r en genuseffekt som tagit form pa grund av det offentliga agerandet. Knyter vi
detta till kon s menar Butler (2006) att nar barnmorskan pa BB meddelar om det blivit en
flicka eller pojke sa skapas forvantningar pa barnet, det gors nagot nar barnmorskan uttalar de
orden. Hela barnets liv kommer avspeglas av performativa handlingar pa grund av samhéllets
forvantningar av det kon som uttalats dar den lilla ménniskan kom till livet. N&r barnet sedan
beter sig pa ett visst sétt forklaras det med att det tillhér konsidentiteten, men Butler menar att
det snarare &r en effekt av upprepade handlingar fran omgivningen. Det finns inget medf6tt
kvinnligt, manligt, homo- eller heterosexuellt menar Butler (2006). Utan vart beteende, utifran

ett uttalat kon, ar en stravan efter att forstas som begripliga och normala.

Transpersoner ar nagon som pa nagot vis bryter mot samhallets normer for kon och identitet.
Ofta handlar det om att nadgon har en konsidentitet eller ett konsuttryck som enligt normen
inte stimmer 6verens med det juridiska kon en tilldelades vid fodseln (Ambjérnsson 2006;
Transformering 2015). Queer forknippas ofta med trans da det grundas just pa enskilda
manniskors erfarenheter att hamna utanfér ramarna. Det ska dock inte tolkas som att queer
vill belysa och behandla trans, utan som skrivet tidigare handlar det om att fokusera pa
forvantningarna pa det normala (Ambjérnsson 2006). Fenomenet trans bidrar till att tre
viktiga insikter synliggérs menar Ambjornsson (2006); Instabila identiteter, instabilitetens
subversiva potential samt queera lasningar. Den forst ndmnda, instabila identiteter, handlar
om att om att identiteterna som far plats i den heterosexuella matrisen inte ar en gang given,
det vill sdga kvinna, man samt heterosexuell. Transpersoner bidrar till en bekréftelse av att det
finns en mangfald av identiteter. Anzaldu (1999, refererad i Ambjornsson 2006, sidan 142)
menar att det ar ett bade ett fortryck och missvisande av samhallet att forsoka fordela in

méanniskor i fardiga identiteter, det skapar en oréttvis bild av verkligheten. Instabilitetens

20



subversiva potential handlar om hur det gar att stora och rora om de stabila identiteterna
kvinna/man och heterosexuell/homosexuell enligt Ambjérnsson (2006). Som namnts ovan
handlar queer om att utmana det normativa samhallet och detta gors bland annat genom trans.
Att uppvisa andra identiteter och konsuttryck bidrar till att réra om i det heteronormativa
samhéllet. Sjalvfallet finns det annat &n trans som utmanar, till exempel bekraftar bisexuella
personer att genus och begdr nodvandigtvis inte behdver koppas samman med kon.
Ambjornsson (2006) talar &ven om makt och motstand i relation till subversiva handlingar.
Hen refererar till Foucault som menar att makt existerar i alla situationer pa alla nivaer i
samhallet. Det kan handla om férhallandet mellan larare och elev, foralder och barn, mellan
syskon, inom politiken, mellan vanner eller kollegor. Dar makt finns gar det &ven att finna ett
motstand menar Ambjérnsson (2006). Motstandet kan ta sig i uttryck pa olika satt. Det kan
handla om en ett syskon som slar sitt syskon eller en strejk pa en arbetsplats. Det ar dock inte
alltid helt latt att bedoma syftet med ett typ av motstand eller om motstand &r subversivt eller
inte. Enligt ett queerperspektiv sa ar det inte meningen att ett motstand maste ha ett syfte, det
gar att tolka pa flera satt. Det handlar precis som med allt annat i queerteorin, ingenting ska
uppfattas som fastldst med ett sant och riktigt svar for det ar da det skapas fortryck. Det
sistnamnda, queera lasningar, handlar om att det heteronormativa systemet har sa kallade
“glapp” dir det avvikande tagit rum. Queera l&sningar handlar om att uppmarksamma dessa
glapp for att visa pa att queer existerar i samma varld som det heteronormativa systemet. Nar
en transperson talar om sin identitet ar det ett glapp, att ndgon pa melodifestivalen sjunger om
nagot fran heteronormen avvikande &r ett glapp och nar en gymnasieelev gor ett projektarbete
om bisexuella sa ar det ett glapp. Genom att tanka att det finns fler an ett givet svar pa en
situation sa ar det en queer lasning, speciell om det géller &mnen som berdr identitet, kon eller

sexualitet. Det handlar om att skapa dnnu en mojlighet att se pa verkligheten.

3.5. Sexualitet och queerteori

Rosenberg (2002) menar att foreteelser ofta forstds ha en utpekad motsats. Utifran den
heterosexuella matrisen forvantas manniskor vara heterosexuella. Avviker nagon fran normen
sa placeras hen i dess motpol, det vill séga att en blir homosexuell i samhallets 6gon. Den
existerande heterosexuella matrisen osynliggér den mangfald av andra sexualiteter som
faktiskt existerar. Ens sexualitet, eller sexuella laggning, visar enligt SOU 2014:91 vilka kon
som nagon har férmagan att bli attranerad av eller kér i. Individen sjélv har alltid ett
tolkningsforetrade att benamna eller inte benamna sin sexualitet, det &r inget ndgon annan kan
gora. Det som inte ndmns i SOU 2014:91 &r att manniskor ocksa han bli attraherade i personer
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som inte identifierar sig med nagot kén, i annat an manniskor (RFSU 2008) eller inte uppleva

inneboende sexuella drifter (Asexuality u.a).

Ambjornsson (2006) och Rosenberg (2002) beskriver hur kén ofta maste identifieras innan
sexualiteten kan identifieras. FOr heterosexualitet forutsatter det att det finns en kvinna och
man i relationen, medan homosexualitet forutsatter tva kvinnor eller man i en relation. Det
finns personer som varken identifierar sig som kvinna eller man och hamnar utanfér bada
dessa sexualiteter som erkanns inom den heterosexuella matrisen. Butler (2007) instdmmer
om att sexualitet ar kopplat till kon eftersom utan de tva kon som konstruerats skulle inte
heller heterosexualitet som begrepp existera. Dessutom finns det, forutom forestallningar om
hur en ska vara som kvinna eller man, redan i botten en forestallning att vi ar kvinna eller
man. Det &r till de tva lasta konen som finns till férfogande och de stélls i motsats till varandra
bade fysiskt och beteendemassigt. Ambjornsson (2006) ar inne pa samma spar som Butler nar
hen talar om att personer som identifierar sig med en sexualitet ibland inte identifierar sig
sjdlva med de stereotypiska forestdllningar som ofta associeras till en viss sexualitet.
Ambjornsson ger exemplet pa att en ung homosexuell man nodvandigtvis inte ar fjollig,
modeintresserad, partyinriktad schlagerfantast som vill ha kortvariga relationer. Och en
medelalders heterosexuell kvinna kanske inte alls vill bilda familj, arbeta deltid eller
intressera sig i heminredning. Det blir 1att en stereotypisk forestallning som enligt Stuart Hall
(1997 refererad i Ambjornsson 2006, sidan 75) innebar att en tar fasta pa ett fa antal
lattforstaeliga erkanda egenskaper hos en grupp av manniskor och det blir dessa fa egenskaper
som far sta for allt hos dessa manniskor. Det blir en férvrangd, 6verdriven och foérenklad bild
av en person. Ambjornsson (2006) menar ocksa att det sallan ar positiva egenskaper som
ingdr i de stereotypa forestallningarna. Ar det positiva egenskaper sa blir det en forvantning

som stalls pa personen som kan vara svara att leva upp till.

3.6. Samlevnad och queerteori

Manniskor kan valja att samleva med andra méanniskor pa manga olika satt. Personer kan leva
sjalv, med van/vanner, partner/partners, barn eller en blandning eller helt annan konstellation.
Heteronormen bidrar inte bara till en syn om att alla &r heterosexuella cis-personer, den bidrar
aven till en monogaminorm (Ambjornsson 2006; Rosenberg 2002). Polygami, icke-
monogami, polyamori, poly &r nagra ord eller begrepp som beskriver personer som har
sexuella relationer, karleksrelationer, giftermal eller liknande med fler &n en person. Att vara

poly ar idag avvikande fran heteronormen dar individen forvantas inga i ett forhallande med
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en annan person (av motsatt kon). Lagarna i Sverige ar idag utformade fér personer som lever
sjalva eller med en till person. Det finns till exempel inte rum for fler an tva vardnadshavare
till ett barn eller giftermal till fler an en person. Det existerar, precis som med kén och

sexualitet, fler variationer & de som inkluderas i heteronormen (SOU 2014:91).

4. METOD

Avsikten med metodkapitlet ar att skapa forstaelse for processen fran idé till fardig uppsats. |

uppsatsen har en dokumentstudie genomforts av ASl-intervjun och dess tillhérande manual,
ASI-uthildningsmaterial samt webbutbildningen av ASI. For att fa en subjektiv upplevelse av
anvandandet av ASl-intervjun sa har dokumenten kompletterats med en intervju med en ASI-
utbildare samt separata intervjuer med tva socialsekreterare som anvander sig utav metoden i

sitt arbete. FOr att angripa det insamlade empirin har en tematisk analys genomforts.

4.1. Metodansats

Bryman (2011) beskriver i stora drag att deduktiv metod ar det som framst férekommer inom
samhéllsvetenskaplig forskning. Det innebdr att val av teori och hypotes brukar bestammas pa
forhand och styra studiens empiriinsamlingsprocess. Darefter analyseras den insamlade
empirin och hypotesen bekréftas eller falsifieras. Med ett induktivt angreppssatt genomfor
forskaren processen i omvénd ordning, dar samlar forskaren forst in och observerar sin empiri
och som ett resultat av det insamlade empirin véljs en lamplig teori ut. Detta uppsatsarbete ar
av deduktivt slag da val av queerteori gjordes redan innan uppsatsskrivandet paborjades
eftersom det fanns Onskan att ett queertdnkande skulle genomsyra hela uppsatsarbetet.
Dessutom fanns det ocksa delvis redan en hypotes om att ASl-intervjun inte ar applicerbar pa
samtliga manniskor. Parallellt med detta fanns det en nyfikenhet pa att undersdka
socialarbetares upplevelse och erfarenheter, vilket inte var en hypotes. Alltsa var meningen att
prova en hypotes for att antingen bekréfta eller falsifiera den med hjélp av teorier, samtidigt

som jag var éppen for att finna och analysera ny information i ett frammande omrade.

4.2. Metodval

Fran starten av uppsatsarbetet var syftet att endast gora en dokumentstudie kring ASI. En
negativ sida av dokumentstudier &r att de inte kan tala for kanslor eller manskliga upplevelser

och erfarenheter, darfor kompletterades dokumentstudierna med en mansklig subjektiv
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upplevelse av anvandningen. Det slutade med en dokumentstudie med intervjuer som
komplement. Det blev totalt tre intervjuer; en intervju med en ASI utbildare och tva intervjuer
med tva socialsekreterare fran olika socialtjanster.

For att kunna finna fragor i ASl-intervjun som berdr kon, sexualitet och samlevnad samt
kunna besvara om dessa var applicerbara pa samtliga manniskor var det nodvandigt att utfora
en dokumentstudie dar dokument som beskriver eller berér ASI-intervjun arbetades igenom.
Det beddmdes dock finnas en risk att dokumenten inte talade om alternativa satt att hantera
ASl-intervjun pa som kunnat lyftas upp pa utbildningar. Det var darfor intervjun med ASI-
utbildaren var viktig. For att fanga en subjektiv upplevelse kring anvandandet av ASI-
intervjun genomfordes separata intervjuer med tva socialsekreterare fran tva olika
socialtjanster. | de intervjuerna kunde det samtalas om deras upplevelser, erfarenheter och
tankar kring metoden. Tre intervjuer kan forefalla sig vara for fa antal intervjuer enligt vissa,
men i denna uppsats &r intervjuerna ett komplement till dokumentstudien och darfor skulle det

inte bli ett lika omfattande material som dokumenten.

| ett tidigare avsnitt om avgransningar beskrevs betydelsen av att genomféra en studie med
fokus enbart pa kon, sexualitet och samlevnad. Dessutom genomsyrades hela uppsatsarbetet
med ett medvetet kritiskt perspektiv for att det &r viktigt att problematisera heteronormen.
Queerteori forefoll darfor som ett sjalvklart val av teori for angripa studien eftersom den
handlar om att inta ett kritiskt perspektiv till normer (speciellt heteronormen) samt att den

ber6r kon, sexualitet och samlevnad i stor utstrackning.

| uppsatsen har Harvardsystemet anvants vid referenser. Detta beroende pa att den ansags som
lampligast da det skapar ett flyt i texten. Referenssystem med fotnoter riskerar att avbryta
lasarens naturliga lasflode. Aven Goteborgs Universitet rekommenderar av samma anledning

studenter till att anvanda Harvardsystemet vid uppsatsskrivande.

4.3. Urval

For att 6verhuvudtaget kunna skriva en uppsats om ASI var det en sjélvklarhet att 1&sa igenom
och foérstd ASl-intervjun samt dess tillnérande manual. For att fa en djupare forstaelse av ASI-
intervjun togs beslutet att det ar viktigt att dven sjalv genomga Socialstyrelsens
webbutbildning som beskriver hur ASI-intervjun ska anvandas samt genomarbetades ett
utbildningsmaterial vilket deltagare som genomfor ASI-uthildningen far. P4 Socialstyrelsens

hemsida fanns en informations- och utbildningsfilm om ASI som skulle ga att bestélla, men
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efter att ha varit i kontakt med Socialstyrelsens ansvarige av ASI-utbildningar fick jag veta att
den ersatts av webbutbildningen som redan tagits del av. Hen beréttade dven att det inte finns
nagot specifikt material som berér just de omraden som undersoks i uppsatsen mer dn det som

star i manualen.

For att hitta en ASI-utbildare att intervjua kontaktades i forsta hand tva utbildare genom mail
som fanns ndra geografiskt. Vid forsta kontakt med ASI-utbildarna var uppsatsarbetet precis
pabdrjat och darfor fanns annu inget klart syfte eller informationsbrev att bista med, darfor
forklarades i generella drag vad uppsatsen skulle bertéra och det utlovades att ett tydligare
informationsbrev skulle skickas innan intervjun dgde rum om personen var intresserad av att
delta. En mailkontakt upprattades med bada ASI-utbildarna, men en av dem slutade att svara
efter andra mailet vilket innebar att den ASI-utbildare med en fortsatt mailkontakt blev

respondent i uppsatsen.

Precis som i sokandet efter en ASI-utbildare att intervjua valdes det att &ven sOkas efter
socialsekreterare som fanns nara geografiskt. Kriterier for att fa vara respondent i denna
uppsats var att socialsekreteraren skulle ha arbetat med ASI i minst ett ar. | slumpmaéssig
ordning ringdes de olika socialtjansterna. Kontakt togs med tio forste socialsekreterare eller
enhetschefer pa olika enheter som arbetade med misshruk innan tva respondenter funnits.
Detta berodde pa att manga av enheterna inte hade arbetat med ASI, men manga informerade

att deras enheter var i en process att implementera metoden.

Tillvagagangssattet att hitta bade dokument och respondenter paminner om det som Bryman
(2011) benamner som malstyrt urval. Det innebar att enheter véljs ut som ar relevanta for de
forskningsfragor som formulerats. Vid ett malstyrt urval bestar urvalet ofta av enheter pa
olika nivaer, vilket stammer dverens med denna uppsats. Dels har ASl-intervjun och material
som beror den studerats, vilket kan forstds som grunden. Samtidigt har ASI-intervjun berorts
pa lite av en meta-niva da intervju genomforts med en ASI-utbildare for att fa en djupare och
mer nyanserad forstaelse av den. Att intervjua socialsekreterare angaende deras upplevelse

och erfarenheter satter ett subjektivt och kanslomassigt perspektiv pa intervjun.

4.4. Genomfdrande av dokumentstudie

| uppsatsen har ett antal dokument studerats som en del av insamling av empiri. Det viktigaste
dokumentet som analyserats &ar ASI-manualen som innehdller information om ASI,

grundintervjun, uppfoljningsintervijun samt aterkoppling. | manualen har fokus legat pa att
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analysera grundintervjun och informationen om ASI eftersom uppféljningsintervjuns och
aterkopplingens innehall inte avviker fran grundintervjun, de kan forklaras som en bantad
version av grundintervjun. Utover ASI-manualen har ASI-utbildningsmaterial samt

Socialstyrelsens webbutbildning av ASI analyserats.

Socialstyrelsens webbutbildning om anvandandet av ASI analyserats. Samtliga dokument har
lasts atminstone vid fyra tillfallen och vid varje lasning har fokuset varit olika till mindre eller
storre del. Grundtanken har varit att upptdcka teman som ber6r uppsatsens nyckelbegrepp
kon, sexualitet och samlevnad. Vid forsta l&sningen har varje mening i dokumenten bedémts
om de berdr nyckelbegreppen kon, sexualitet och samlevnad. Har de berdrt nyckelbegreppen
har detta markerats for att anvandas i analys vid ett senare tillfalle. Ord som befunnit sig i
meningar som markerats ar kvinna, man, kon, familj, (egna) barn, syskon, bror, syster, son,
dotter, slédkting, mamma, pappa, mormor, morfar, farmor, farfar, gift, sammanboende,
ensamstaende, partner, maka, make, ensam, vanner, biologisk-/foster-/adoptiv-/styv-/, hennes,
hans, modravard, pojke, flicka samt gravid kvinna. Vid senare lasning har orden analyserats
for sig, 1 jamforelse med varandra, i sitt sasmmanhang, utanfor sitt sammanhang och med stdd
av tidigare forskning, teorier, intervjuer, andra dokument och reflektioner. Nar uppsatsarbetet
narmat sig sitt slut och de flesta delar varit klara har jag erhallit en ny kunskap och forstaelse
varpd detta har utnyttjats genom att i dokumenten leta efter vad som inte sags. Ett
ifrdgasattande har &gt rum dar det undersoks om och i sadana fall vilka viktiga delar som
beror kon, sexualitet och samlevnad som saknas i dokumenten. Aven queera lasningar ha

genomforts dir sokning efter ”glapp” dir avvikelser fran heteronormen getts rum.

4.5. Genomfdrande av intervjuer

For att fanga respondenternas personliga upplevelser och erfarenheter genomfordes det som
Bryman (2011) bendmner som semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
innebar att intervjuformularet innehaller teman dar forhandsbestamda fragor ingar, men det
lamnas samtidigt rum for fragor som formas under intervjuns gang. Bryman (2011) menar att
det viktiga ar att respondenten far uttrycka hur hen uppfattar och tolkar i sin omvarld samt

lyfta det som hen uppfattar viktigt.

Intervjun med ASI-utbildaren tog plats i ett storre samtalsrum pa respondentens arbetsplats
dar vi kunde sitta ostort. Respondenten satt i ett horn vid ena langkanten av ett bord och jag
fragade hen om det var okej att jag satte mig pa gaveln for att inte hamna sa lagt ifran, vilket

det var. Innan intervjun paborjades formellt med inspelning upprepades vad som framgatt i
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informationsbrevet om studiens syfte och tillvagagangssatt for att pa sa satt kunna diskutera
ASl-intervjun i ratt kontext for uppsatsen. Darefter lades min mobiltelefon pa bordet, narmast
min respondent, och respondenten fick informationen att den anvéndes till att spela in
intervjun. Till intervjun anvéndes en intervjuguide som innehdll en inledning, tre teman samt
en avslutning (se bilaga 3). Totalt omfattade intervjuguiden 12 frdgor som berérdes nagon
gang under den relativt 6ppna intervjun. Respondenten fick inte se denna innan. Intervjun
forefoll véldigt oppen och avslappnad, men ungefar femton minuter in i intervjun beréttade
respondenten att hen hade negativa upplevelser och erfarenheter av att ha blivit misstolkad
tidigare i intervjusammanhang. Respondenten forklarade att hen skulle forsoka halla sig strikt,
saklig och tanka sig for innan nagonting sades, sa det inte skulle komma ut pa fel sétt. For att
respondenten skulle kénna sig avslappnad och trygg i situationen sa upprepades informationen
att allt material kommer hanteras anonym samt att vi tillsammans kan komma fram till ett satt
dar hen kan fa ta del av vad som kommer anvandas i uppsatsen. Respondenten beskrev att det
kandes battre da hen fick veta att intervjun kommer hanteras anonymt samt foér att hen
kommer fa ta del av materialet. Efter att vi samtalat kring detta upplevdes hen mer avslappnad
och trygg i situationen och vagade reflektera sina tankar hogt. Emellanat kunde intervjun bli
nara pa oprofessionell da vi kunde avvika fran temat och skratta tillsammans, men
bedémningen gjordes anda att intervjun kunde fortlopa pa detta satt eftersom vi alltid atergick
till temat. Dessutom var det sarskilt viktigt att vi kunde skapa en trevlig miljé med tanke pa
oron respondenten haft innan. Under intervjuns gang fick jag erbjudandet av respondenten att
vi kunde titta och diskutera alla de fragor jag hade kring ASI-intervjun samt ga igenom
utbildningsmaterialet ihop, vilket jag tackade ja till. Detta skapade en djupare forstaelse hur
en kan anvanda ASI-intervjun, vilket skulle missats om uppsatsen endast hade
dokumentstudier som empiri. Intervjun tog totalt 2 timmar och 40 minuter, inklusive tva

kortare pauser.

De separata intervjuerna med de tva socialsekreterarna blev snarlika. Bada intervjuerna tog
plats i mindre bokningsbara rum pa deras arbetsplatser dar vi kunde sitta ostort. Pa bada
intervjuerna satt vi mittemot varandra. Precis som vid intervjun med ASl-utbildaren sa fick
socialsekreterarna en upprepning av vad som framgatt i informationsbrevet om studiens syfte
och tillvagagangssatt for att pa sa satt kunna diskutera ASl-intervjun i ratt kontext for
uppsatsen. Darefter lades min mobiltelefon pa bordet, narmast min respondent, och de bada
fick informationen att den anvandes till att spela in intervjun. | intervjuerna med

socialsekreterarna anvandes en intervjuguide som innehdéll en inledning, tre teman samt en
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avslutning (se bilaga 4). Totalt omfattade intervjuguiden 16 fragor som berérdes nagon gang
under den relativt 6ppna intervjun. Respondenterna fick inte se denna innan. | jamforelse med
intervjun med ASI-utbildaren blev intervjuerna med socialsekreterarna inte lika avslappnade.
Vi holl oss till intervjuguidens olika teman och féljde intervjuguiden pa ett mer strukturerat
sétt n jag vantat mig. Intervjun med den forste socialsekreteraren blev 35 minuter, vilket var
betydligt kortare &n den andra intervjun som landade pa ungefar 55 minuter. Detta kan bero
pa att vid den forsta intervjun sa respondenten inledningsvis att hen bara hade en timme pa sig

att genomfora intervjun, vilket kan ha orsakat att vi omedvetet paskyndade processen.

4.6. Analytiskt tillvagagangssatt

| denna uppsats anvénds en tematisk analys. Att angripa empiri med tematisk analys sker i de
flesta kvalitativa analyser, om inte alla, enligt Bryman (2011). Bryman (2011) ger exempel pa
att antal tillvagagangssatt for att finna och skapa teman, men de teman som tagits fram i denna
uppsats har inte utgatt fran ett namngivet tillvagagangssatt. Bade dokumenten och de
transkriberade intervjuerna har noggrants lasts vid tva tillfallen enbart med avsikten att finna
vasentliga teman. Vid forsta lasningen markerades alla delar som kunde vara vésentliga teman
i uppsatsen. De olika tankar som uppstod vid l&sningen skrevs ner for att undvika att de gloms
bort. Vid efterfoljande lasning lades tid ner pa att lasa alla markeringar, forsta dem i sitt
sammanhang och beddmning gjordes om de skulle vara relevanta teman. Det fanns inte ett
medvetet maxantal teman, vilket kan vara viktigt for att inte utesluta nagot tema pa grund av
en misstanke om utrymmesbrist. De slutgiltiga huvudteman blev det som var aterkommande
amnen och uppfattningar i bade dokument och intervjuer. Samtliga huvudteman aterfinns som
rubriker i resultat- och analysdelen; Applicerbarhet; ASI-utbildningarna; Hur heteronormen
uppratthalls; Hur klienten paverkas; ASl-intervjuns flexibilitet. Subteman som genomsyras i
samtliga huvudteman &r kon, sexualitet och samlevnad. Genom att vélja dessa subteman som
forekommer i fragestdllningarna bidrar det till en okad trovardighet eftersom

fragestéllningarna da behandlas utforligt samt att uppsatsen far en genomgiende rdd trad”.

4.7. Kvalitetsmatt

For att fa en bild av kvalitén pa en studie brukar det ofta talas om att dverlagga reliabilitet,
validitet och generaliserbarhet (Bryman 2011). Bryman (2011) menar dock att det finns
manga forskare som menar att det i kvalitativa studier ar svarare att tillampa dessa

kvalitetsmatt da de fran borjan ar amnade for kvantitativ forskning. Bryman (2011:352)
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foreslar att anvanda tva andra grundlaggande kriterium som tagits fram av Lincoln och Guba
(1985; 1994) for att kunna gora en beddmning av kvalitativa undersokningar; tillforlitlighet
och akthet. Dock menar Bryman (2011) att deras kriterium akthet varit omdebatterad da den
ofta uppfattats som provokativ. Bryman (2011) beskriver inte vidare vad som kan uppfattas
som provokativt, men om en laser igenom delkriterierna kan en forsta vad det kan handla om.
Delkriterierna staller héga krav pa studien genom att samtliga delar av ens undersékning ska
vérderas, till exempel ska det varderas om studien medverkat till att studiens deltagare kan
forandra sin situation som undersoks i studien. Kriteriet dkthet har inte blivit nagot véalanvant i
forskningsvarlden till skillnad fran kriteriet tillforlitlighet. Darfor har denna uppsats
utvarderats utifran kriteriet tillforlitlighet. Detta kriterium utgar fran reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet, men &r anpassat for kvalitativ forskning. Tillforlitlighet bestar av fyra

delkriterier; trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt konfirmering.

Trovardighet
Motsvarigheten till trovardighet &r intern validitet, vilket innebar att en beddémer huruvida

slutsatserna som en dragit ar trovérdiga eller inte. Bryman (2011) menar att det alltid finns
flera redogorelser av en social verklighet, med andra ord menas att det finns det flera
sanningar. En trovardighet av en studie uppnds darfor genom att beddma om det finns en
acceptans av andra kring den redogorelse som gjorts i studien. Detta kan gbras genom att
sakerstdlla att studien utforts i enighet med de regler som finns samt att en aterkopplat
resultaten till studiens deltagare for att fa dem verifierade i syfte att sékerstalla att forskaren
uppfattat deltagarna ratt. Dock forekommer det inte ndgon djupare forklaring till vad som
menas med regler. Det gar att anta att de menar de regler som finns inom institutionen, vilket
framkommer i den studiehandledning samtliga uppsatsskrivare tillhandahallit. Denna har lésts
och foljts under uppsatsarbetet. Dessutom har de etiska principer som HSFR (Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet) (u.d) framtagit foljts. Mer om detta kan lasas under
avsnittet om etiska 6vervaganden. Dock har det inte funnits ett tidsutrymme for att uppsatsens
deltagare ska fa verifiera de resultat som kommit fram. Daremot har jag under intervjuerna
varit noga med att repetera det respondenten sagt, om det funnits en osakerhet hos mig om
vad hen menat, i syfte att ge respondenten en mojlighet att korrigera min forstaelse. Den
respondent som uttryckte en oro for att bli missforstadd under intervjun har fatt verifiera de
delar som jag beskrivit ska bli en del av analysen och resultatet (se genomférande av
intervjuer). Denna uppsats har dock i forsta hand varit en dokumentstudie. FOr att na en

trovardighet i de slutsatser som dragits utifran dem har stravan varit att tydligt beskriva vad
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som framgick i dokumentet samt tydligt argumentera for slutsatsen. Bryman (2011) menar att
fordelen med dokument &r att de ar av icke-relativt slag, vilket innebér att en i stort sett kan
bortse fran att paverkanseffekter skulle vara en begransning av validiteten da dokumenten inte
skapats i forskningssyfte.

Overforbarhet

Motsvarigheten till Overforbarhet ar extern validitet, vilket innebér en bedémning om i vilken
utstrackning som studien gar generalisera till andra kontexter utéver den specifika
undersdkningskontexten. Bryman (2011) menar att fordelen med dokument &r att de ar av
icke-relativt slag, vilket innebér att det i stort sett gar bortse fran att paverkanseffekter skulle
vara en begransning av overforbarheten da dokumenten inte skapats i forskningssyfte.
Daremot ar det mer komplicerat att halla en hdg 6verférbarhet nar ett begransat urval gjorts,
sd som urvalet respondenter till intervjuer (Bryman 2011). For att oka overforbarheten vid
intervjuer skall sa kallade detaljerade och tata beskrivningar av empiriinsamlingen goras for
att det kan underlatta for en beddmning av hur pass Overforbara resultaten &r till en annan
milj6. Detta har gjorts genom att det i metoddelen beskrivs detaljerat hur intervjuerna
genomforts. Overforbarheten i denna uppsats torde vara relativt hog om det ror sig om
anvandningen av ASI i andra socialtjanster i landet eftersom att ASI-intervjun och dess
tillhérande manual ser likadan ut 6verallt samt for att samtliga ASI-utbildare i Sverige har
genomgatt samma utbildning av Socialstyrelsen. Detta innebér att samtliga socialsekreterare
som anvéander sig utav ASl-intervjun har samma dokument och snarlika utbildningar. Nér det
galler intervjuerna med socialsekreterarna kan det givetvis vara svart att generalisera
upplevelserna och erfarenheterna éver samtliga socialsekreterare i landet, men daremot har sa

kallade detaljerade och tata beskrivningar av intervjuerna genomforts (Bryman 2011).

Palitlighet

Palitlighetens motsvarighet ar reliabilitet som i stora drag ror fragan om ett resultat i en
undersokning hade blivit densamma om undersokningen genomforts pa nytt. Detta ar svart i
samhallsvetenskaplig forskning menar Bryman (2011) eftersom att sociala miljéer och sociala
situationer inte gar att fixera, utan de ar bundna till sin kontext och den tid vilket
undersokningen genomfdrdes. Inom kvalitativ forskning kan det istéllet talas om palitlighet,
vilket innebér att forskaren ska detaljerat redogdra for alla faser av forskningsprocessen for att
lasaren pa ett tillgangligt satt ska kunna fa en fullstandig bild av genomférandet. Detta har

varit en strdvan i uppsatsskrivandet. Att ”tdnka hogt” 1 uppsatsen har varit ett mal, vilket kan
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ha bidragit till palitligheten. Varje del har beskrivits sa detaljerat som nodvandigt och det har
varit noga att i denna uppsats inte lamna nagra tankar dérhin, alltsa har jag “tinkt hogt”.
Bryman (2011) rekommenderar dven att lata exempelvis kollegor granska ens forskning i
syfte att bedéma om ens teoretiska slutsatser &r vélgrundade, men detta menar Bryman (2011)
ar en teknik som inte fatt nadgot genomslag da det &r en kravande uppgift for kollegor da
kvalitativa studier ofta innehdller enorma mangder empiri. Dock har min handledare
regelbundet gett feedback pa arbetet samt att uppsatsen lasts av en studentkollega och dessa

kontakter kan ha bidragit till en dkat palitlighet.

Konfirmering

Motsvarigheten till konfirmering ar objektivitet, vilket handlar om huruvida forskningen ska
ha genomforts pa ett varderingsfritt satt utan paverkanseffekter. Detta handlar egentligen om
forskarens formaga att kontrollera de egna varderingarna sa de inte paverkat studien pa ett
avgorande eller skevt satt. Det kan dock vara en omdjlig uppgift att na en fullstandig
objektivitet sa det gar att tala om att forskaren istallet ska ha agerat i god tro. Detta innebér att
forskaren inte medvetet ska ha latit sina véarderingar eller teoretisk inriktning paverka studiens
utforande eller resultat (Bryman 2011). Personligen har jag upplevt att det varit svart att
forhalla sig objektiv under uppsatsskrivandet da den ber6r ett amne som ligger mig varmt om
hjartat. Under intervjuerna har jag vid nagot tillfalle velat stalla en fraga som kan upplevas
som ledande, men da har jag inlett fragan med att beskriva att fragan kan uppfattas som sadan.
Forutom att det undantagsvis stallts nagon ledande fraga under en intervju gors bedémningen
att jag forhallit mig sa objektiv som jag kunnat. Valet av teori var ett strategiskt da den
overensstammer med egna varderingar, men genomfdérandet och resultatet ar alltid baserat pa
tidigare forskning, empiri och teori — inte mina varderingar, &ven om de rakar stimma

Overens.

4.8. Litteratursokning

For att hitta relevanta artiklar och bocker har det huvudsakliga tillvagagangssattet varit att
anvanda Goteborgs Universitetshibliotekets databas Supersok. Nyckelorden har varit ord som
pa nagot satt kan kopplas till kon, sexualitet eller samlevnad samt ASI. Min handledare samt
andra studiekollegor som intresserat sig for samma amnesomraden har kunnat ge vardefulla

rekommendationer pa fler relevanta artiklar och litteratur.
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4.9. Etiska dvervaganden

HSFR (Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet) (u.d) ar ett numera nedlagt
forskningsrad. De har talat om individskyddskravet vilket hansyn ska tas till inom
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning. Individskyddskravet kan delas upp i krav,
de sa kallade fyra forskningsetiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet. Dessa finns till for att skydda deltagande
individer i forskning mot krankning, oldamplig insyn i deras livsforhallanden, psykisk- och
fysisk skada samt forodmjukelse. HFSR menar att dessa ar riktlinjer och att dessa inte kan
ersatta forskarens egen etiska bedémning och ansvar. | studien har hansyn tagits till dessa fyra

grundlaggande etiska principer.

Vid en forsta kontakt med respondenterna, som skett via mail eller telefon, har de fatt en
grundlaggande information kring uppsatsens syfte och vad deras medverkan skulle bidra med
till uppsatsen. Darefter har fragan stéllts om de vill delta som respondenter i uppsatsen. Har de
samtyckt till en medverkan sa har det fatt ta del av ett informationsbrev innan intervjun dar
information kring uppsatsen samt deras rattigheter framgatt (se bilaga 1 och 2). Min
handledare har innan utskick av informationsbrev last och godkéant denna. | brevet fick
respondenterna bland annat information om mig, vid vilket universitet jag studerar, intervjuns
tidsrymd samt uppsatsens syfte och uppldgg. Genom brevet blev de medvetna om deras
rattigheter som respondenter; de kunde nar som helst avbryta sin medverkan utan motivering,
allt material som berér dem eller intervjun skulle forstoras da uppsatsen blivit godkant, de
skulle fa ta del av uppsatsen da den ar klar samt att de skulle hallas anonyma genom att inte
namnas inom vilket geografiskt omrade de arbetar i, namn eller nagon form av kon. Dock
missades att informera respondenterna om att uppgifterna de lamnar bara kommer anvandas
till uppsatsen. Né&r uppsatsen &r klar och godkéand ska denna skickas till samtliga respondenter
med bifogad information om att uppgifterna ej anvants till annat &n uppsatsbruk samt att de
blivit forstora.

Intervjuguiderna har kontrollerats och blivit godkédnda av min handledare. All information
som samlats in har jag personligen beddomt varit av icke-etiskt kansligt lag, vilket har
inneburit att ingen 6verenskommelse om tystnadsplikt gjorts. Det insamlade materialet fran
intervjuerna har varit avidentifierade och har aldrig legat framme sa ndgon obehdrig ska
kunnat ha atkomst till det. I studien har det endast namnts att respondenternas arbetsplatser

legat mig geografisk nara da urvalet beskrivits, detta for att inte rdja pa anonymiteten.
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En av respondenterna uttryckte under intervjuns gang en oro for att bli misstolkad, da hen
hade tidigare erfarenheter av att ha blivit misstolkad i intervjusammanhang. For att
respondenten skulle kénna sig avslappnad och trygg i situationen sa upprepades informationen
om att allt material kommer hanteras anonymt samt att vi tillsammans kan komma fram till ett
satt dar hen kan fa ta del av vad som kommer anvandas i uppsatsen. Respondenten beskrev att
det kandes battre da hen fick veta att intervjun kommer hanteras anonymt samt for att hen
kommer fa ta del av materialet. Vid uppsatsens slutfas kontaktades respondenten och fick
information om vilka delar av intervjun som skulle anvéndas och i vilket syfte. Respondenten

uttryckte att det kandes bra att fa ta del av informationen.

4.10. Kritisk reflektion

| stora drag upplever jag en tillfredsstéllelse 6ver uppsatsen och dess val av metod. Att bygga
empirin pd dokumentstudier med intervjuer som komplement var basta valet for
undersokningsomradet. Om endast dokument anvants som insamlingsmetod hade vasentlig
empiri missats da dokumenten i sin allena form inte skulle gett en subjektiv forstaelse av

anvéandningen av ASI.

Det som har begréansat uppsatsen &r min egen bristande kunskap, eller snarare pa mitt val att ta
mig an det har temat med kdnnedomen att jag inte beharskar det i en nddvandig utstrackning.
Genom uppsatsen betonas vikten av att manniskor ska behandlas lika oavsett kon, sexualitet
och samlevnad. Anda har jag nu i slutet av min uppsats lagt marke till att jag bade medvetet
och omedvetet fokuserat mer pa vissa manniskor inom och utanfor heteronormen. Det &r
manga manniskor som skulle kunna uppleva att jag inte problematiserat deras situation i
forhallande till ASI ur ett kons-, sexualitets- och samlevnadsperspektiv. Jag véljer att inte
resonera vilka manniskor som skulle kunna uppleva detta, eftersom det finns en risk att da an

en gang exkludera personer.

For att fa en djupare kunskap om hur en i praktiken ska anvéanda sig utav ASl-intervjun valdes
det att genomfdra en intervju med en ASI-utbildare. Intervjun var givande och
informationsrik, men det fanns en del fragetecken som inte respondenten kunde svara pa. Hen
hénvisade mig till Socialstyrelsens utbildare av ASI-utbildare vid funderingar. Denna person
sitter pa Socialstyrelsen i Stockholm. Hade det funnits resurser for det, ekonomiskt och
tidsmassigt, hade en Onskat varit att ta kontakt med denna person och fraga om hen ville delta
som intervjuperson i uppsatsen. Det forekom dock en kortare mailkontakt med
Socialstyrelsens utbildare precis vid uppsatsens start dar hen forklarade att det inte finns nagot
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specifikt material som berdr just de omraden som undersoks i denna uppsats mer an det som
star i manualen. Utifran detta gjordes bedémningen att det material som samlats in, dokument
och intervjuer, var tillrackligt. Samtycke har givits av Socialstyrelsens ASI-utbildare att

namna var mailkontakt i uppsatsen.

5. RESULTAT OCH ANALYS

| denna del kommer empirin att presenteras sammanvéavd med en analys utifran queerteori och

tidigare forskning. Huvudrubrikerna i detta kapitel &r teman framtagna ur den insamlade
empirin medan subteman som genomsyrar texten ar kon, sexualitet och samlevnad. | detta
avsnitt kommer ASI-utbildaren forkortas till AU, de tva socialsekreterarna kommer att
forkortas till S1 samt S2.

5.1. Applicerbarhet

Detta avsnitt kan forstas som en inledning till foljande avsnitt i detta kapitel. Har presenteras
vilka begransningar i applicerbarheten som funnits i empirin vad géller fragor i ASl-intervjun
som beror subteman kon, sexualitet och samlevnad. Aven queera lasningar har genomforts dar
jag sokt efter “glapp” dar det avvikande har getts rum 1 det heteronormativa systemet.
Avsnittet kommer att fordelas in efter varje omrade som finns i ASlI-intervjun: allman
information; bakgrund; arbete och forsorjning; alkohol- och narkotikaanvandning; rattsliga
problem; missbruk, psykiska problem och kriminalitet i slakten; familj och umgange; psykisk

halsa.

Allman information

Allman information &r enligt manualen och webbutbildningen administrativa fragor och ska
fyllas i pa forhand innan klientmotet (Socialstyrelsen 2013a). | en av fragorna efterfragas
namn. Att pa forhand fylla i namn kan vara problematiskt da det inte &r sakert att klienten
valjer att kalla sig for samma namn som star i folkbokforingen av anledning till sin
konsidentitet (Ambjornsson 2006; Butler 2006;2007; Rosengren 2002 & SOU 2014:91). |
allmén information hittas tva fragor som beror kén. | en av dem ska personnumret fyllas i
(vilket visar pa vilket juridiskt kon en tillhor) och pa den andra fragan ska det fyllas i om
klienten &ar kvinna eller man. | intervjuerna framkom det att det inte pa en gang var sjalvklart
att fragan om konstillhdrighet berérde juridiskt kén. Nar det till en borjan samtalades om
forsta sidan med samtliga respondenter sa alla att en fyller i det klienten uppger, men senare

34



under samtalen sa konstaterade tva AU och S2 att konsfragan ror juridiskt kon eftersom det
fylls i pa forhand samt for att det endast finns tva alternativ. Detsamma géller personnummer,
det fylls i pa forhand enligt det juridiska personnummer som tilldelats vid fodseln eller efter
andring av juridiskt kon i folkbokforingen. Att fylla i forsta sidan pad forhand kan bli
problematiskt sa AU i intervjun efter hen tankt pa saken, eftersom klienten da inte far en
majlighet att uttrycka om hen kanner sig bekvam med det som &r ifyllt. Aven om intervjuaren
maste folja de juridiska benamningarna enligt regelverk sa 6ppnar det inte upp for diskussion
da tanken ar att klienten inte ska ta del av forsta sidan overhuvudtaget. Det resulterar i att
intervjuaren maste ta for givet att klienten identifierar sig med det kon som framgar i
personnumret. Att pa forhand fylla i kon pa forsta sidan utifran juridiskt kon kan tolkas som
det Butler (2007) benamner pabud fran samhallets sida déar de tva konskategorierna inte ar
nagonting frivilligt. Frdgorna om personnummer och kén upprétthaller bilden av att samtliga
manniskor ingar i den heterosexuella matrisen vad galler kon. Detta innebar att den mangfald

av andra konsidentiteter som faktiskt existerar osynliggors och utesluts enligt Butler (2007).

Bakgrund

| bakgrundsdelen berdrs klientens boendeformer och medborgarskap. Det efterfragas bland
annat efter mammans och pappans fodelseland. Det framgar inte i ndgot dokument huruvida
det efterfragas fodelseland av de biologiska foraldrarna eller av det som uppfattas som
foraldrar. Oavsett sa utgar fragan ifran att den intervjuade har tva foraldrar, inte farre eller
fler, samt att foraldrarna identifierar sig med nagon av de tva motsatta kon som finns till
forfogande inom den heterosexuella matrisen (Ambjornsson 2006; Butler 2007; Rosenberg
2002).

Arbete och forsorjning
Har kan ej hittas fragor som beror subteman.

Alkohol- och narkotikaanvandning
Foljande text finns som inledning i detta livsomrade som beror alkohol- och

narkotikaanvéandning:

Formuleringen 'till berusning' betyder i foljande fragor fem standardglas for méan och fyra

standardglas for kvinnor. (Ett standardglas = 4 cl starksprit.) (Socialstyrelsen 2013a, sidan 115).

| dokumenten finns inga forklaringar pa vad kvinna och man innebér eller om de gjort

skillnader mellan konen pa grund av en tanke att kvinnor fysiskt tal mindre alkohol &n man.
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Det ska inte har diskuteras huruvida kvinnor tal mindre alkohol &n man eller inte, men har i
texten antas det att de valt att separera konen at pa grund av kroppsstorlek i férhallande till
intag av alkohol. Enligt Ambjornsson (2006), Butler (2007) och Rosenberg (2002) finns det
personer som varken identifierar sig som kvinna eller man och da blir detta inte applicerbart
pa dem. Det &r ocksa svart for de personer som genomgatt ett juridiskt konshyte att veta hur
de ska forhalla sig: ska de utga fran sitt nuvarande juridiska kon, sitt tidigare juridiska kon,
det biologiska konet, konsidentiteten eller ndgot annat?

Rattsliga problem
Har kan ej hittas fragor som berdr subteman.

Missbruk, psykiska problem och kriminalitet i slakten

Denna del utgar ifran att soka efter problem i den biologiska slakten i forskningssyfte
(Socialstyrelsen 2013a). Den utgar ifran “mammas sida” och “pappas sida”, vilket innebér att
samtliga personer i slakten specificeras som antingen kvinna eller man. Det star till exempel
farmor, morfar, syster, bror. Dock &r rutorna som avser klientens barn kénsneutrala genom att
det bara stir “barn”, men konen pé barnen ska specificeras i det senare i livsomradet familj
och umgange. Nar det utgar ifran de tva konen som finns till forfogande inom heteronormen
sa forutsatts det att samtliga av ens slaktingar identifierar sig som kvinna eller man samt atrar

det utpekade motsatta kdnet (Ambjornsson 2006).

Familj och umgéange

Det &r i detta livsomrade som de tre subteman kon, sexualitet och samlevnad berors mest.
Detta kanske inte ar helt ovantat med tanke pa livsomradets rubrik. Varken i intervjun eller i
annat dokument specificeras vad familj innebar, vilket med queera lasningar kan forstas som
att det avvikande fran heteronormen slapps in (Ambjérnsson 2006). Det lamnas utrymme for
klienten sjalv att avgora vad hen definierar som familj. Daremot begransas alternativen i
livsomradet till vissa personer sa som mamma, pappa, syskon, partner/maka/make, egna barn,
annan ndra slékting, vénner, grannar, arbetskamrater. Vissa relationsalternativ &r
kdnsneutrala, som exempelvis “vinner”. Dock é&r till exempel ”mamma” och ’pappa” i
konsbestamda former och i singular, vilket visar pa att heterosexualitet och monogami &r det
forvantande. Det lamnas inte utrymme for foraldrar som lever i icke-monogama forhallanden

eller som identifierar sig som annat &n “mamma’ och ’pappa”.
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| en fraga ska klienten viélja mellan fyra olika alternativ for att beskriva sitt civilstand, alltsa
familjerattsliga stallning. Alternativen &r: gift; sammanboende; ensamstaende men tidigare
gift eller sammanboende; ensamstdende och aldrig gift eller sammanboende. Den stora
begransningen i denna fraga ar for klienter som har fler an ett civilstand, till exempel gift med
en person och bor med en annan person eller med flera andra personer. Det gar ocksa att tolka
olika vad sammanboende innebér da det inte specificeras i nagot dokument. | denna del berérs
aven fragan med vem du bor med och dar finns det 9 olika alternativ: med partner och barn;
endast med partner; endast med barn; med foraldrar; med slaktingar; med vanner; ensam; pa
institution eller motsvarande; inga stabila levnadsforhallanden. Samtliga alternativ ar
konsneutrala, men utgar ifran en monogaminorm eftersom det aven har ar bara mojligt att

vilja ett alternativ samt att partner &r i singular.

I livsomradet finns dven fragor om “egna barn” och inte egna barn”, men det specificeras
inte i ndgot dokument vad egna barn innebar. Egna barnen ska kdnsbestimmas genom att
svara pa om de ar flicka eller pojke. Dessutom ska barnens boendeforhallande specificeras
och déar finns det en monogami- och heteronorm dér det finns exempelvis alternativet “bada
forildrar”, ”med mamma” och “med pappa”. Strax darefter kommer en fraga om en vantar
barn, vilket konsneutraliserar fragan da samtliga manniskor kan vanta barn — aven de som inte
kan bli gravida. Dock fallerar denna konsneutrala fraga nar en tittar pa instruktioner i

manualen, dar star foljande:

Om en kvinna anvander alkohol eller narkotika fraga ocksa om hon har kontakt med Mddravarden
och har fatt information om riskerna fér barnet. Fraga ocksd missbrukande man som vantar barn

om de har fatt information om de risker barnet utsatts (Socialstyrelsen 2013a, sidan 49).

Ovanstaende stycke visar pa att det gors skillnad mellan kvinnor och man som vantar barn,
vilket aven pavisar ett antagande att andra kon inte kan vanta barn. Syftet med denna
instruktion forfaller sa fort en person identifierar sig som annat kon é&n vars
rekommendationer riktar sig mot. Dessutom kan &ven de personer som ar juridiskt mén vara
gravida i lagens mening efter ett juridiskt konsbyte (Ds 2012:46; RFSL 2013).

Inom livsomradet ska aven relationer till vissa personer vérderas och dar utgar ASl-intervjun
ifrdn en monogami- och heteronorm genom att konsbestamma vissa personer (exempelvis
mamma och pappa) samt for att ’partner, maka eller make” star i singular och delar pd en och
samma ruta, vilket resulterar i att en klient inte kan vérdera relationen till olika partners om

hen lever i ett icke-monogam forhallande till exempel (Ds 2012:46).

37



Psykisk halsa
Har kan ej hittas fragor som berdr subteman.

5.2. ASl-utbildningarna

Samtliga respondenter har genomgatt nagon form av ASI-utbildning. AU har genomgatt en
utbildning av Socialstyrelsen for att kunna bli ASI-utbildare och socialsekreterarna har i sin
tur genomgatt en ASI-utbildning for att kunna tillampa metoden i arbetet. Alla respondenter
menade att uthildningen de genomfort varit bristfallig i ndgon form vad det galler fragorna
som beror kon, sexualitet och samlevnad. AU beréttade att hen inte har nagot minne av att
dessa &mnen diskuterades nar hen genomférde den hogre utbildningen, utan minns det som att
dessa amnen berdrdes forst nar hen holl sina egna utbildningar och deltagarna lyfte upp

amnet. Pa foljande vis forklarar AU detta:

De fragorna som du har tagit upp nu [kén, sexualitet och samlevnad] har kommit upp fran det jag
bdrjade utbilda av deltagare. [---] Jag blev Overraskad i varenda utbildning jag hade [...]. Jag kan

tycka det ar viktiga fragor eftersom jag moter dem nér jag ar utbildare for grupper (ASI-uthildare).

AU beskriver att hen inte fatt kunskap om hur dessa fragor i ASl-intervjun ska behandlas,
utan blev 6verraskad i samtliga utbildningar hen holl da deltagare lyfte dessa @mnen. AU
menar att det ar viktigt med dessa fragor eftersom de alltid lyfts under utbildningarna samt for
att hen beskriver att verkligheten ser annorlunda ut an hur den speglas i ASl-intervjun. AU
beskriver hur hen tagit med dessa fragor och lyft dem under en sammankomst for samtliga
ASlI-utbildare i landet eftersom det kan underlatta for ASI-utbildarna om de har kunskap om
dessa aterkommande fragor. Statens folkhalsoinstitut (2005) beskriver att det finns en
bristande kunskap om personer som inte ar heterosexuella cis-personer inom socialtjansten.
Att Socialstyrelsen inte diskuterar kon, sexualitet och samlevnad mer nér de utbildar ASI-
utbildare framjar inte till att kunskapen inom socialtjdnsten utvecklas om det jamfoérs med

Herz (2012) resonemang om att det ar ndodvandigt for att kunna vara normkritisk.

| undersokningen av Abrahamsson och Tryggvesson (2009) beskrivs det att intervjun inte
skall anvandas pa ett rutinmassigt satt, utan anpassas efter klienten. Vidare menar de att det
finns erfarenheter av att resultatet av ASl-intervjun skiljer sig at beroende pa vem som
handlagt arendet. | samtliga intervjuer fick respondenterna ett muntligt exempel pa en fiktiv
klient med familj dar de fick beskriva hur de skulle tillampat ASI-intervjun. Samtliga
respondenter landade i olika svar efter att ha diskuterat hogt olika alternativ pa hur den kan

tillampas, vilket pdminner om det som framgatt i Abrahamsson och Tryggvessons (2009)
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undersokning. Detta kan forstas som en brist i kunskapen kring hur intervjun ska anvandas nar
personer avviker fran den heterosexuella matrisen, men det kan ocksa vara en indikation pa att
ASl-intervjun inte ar sa fyrkantig och gar att anvanda pa ett personligt vis. Det senast namnda
verkar osannolikt i och med att det tydligt framgar i manualen att fragorna ar formulerade pa
ett konkret och sakligt satt for att uppgifternas standard ska vara likvardiga, oberoende pa vem
som intervjuar eller blir intervjuad (Socialstyrelsen 2013a). Det framgar dock i manualen att
det ar tillatet att omformulera fragorna sa att klienten forstar dem (Socialstyrelsen 2013a),
men det innebdr inte att ASI-intervjun ska kunna tillampas pa olika satt med samma exempel.
Det ar med andra ord formodligen en radande brist pa kunskap hos respondenterna vilket kan
det vara en indikation pa att ASI-uthildningarna antingen inte beror detta tillrackligt eller att
utbildningarna lar ut olika.

5.3. Hur heteronormen uppratthalls

Antagande om att alla &r monogama heterosexuella cis-personer

Att undersoka hur normer (framst heterosexualiteten) uppstar, fungerar, uppratthalls och
ifrdgasatts ar queerteorins fokus beskriver Ambjornsson (2006). Det gar att se att ASI-
intervjun &r influerad av heteronormen nér alternativen i intervjun ar applicerbara framst pa
monogama heterosexuella cis-personer. Detta innebédr personer som identifierar sig med
samtliga aspekter av kon, atrar det utpekade motsatta konet samt lever i eller onskar att leva i
monogami. Utifrdn Ambjornsson (2006) och SOU 2014:91 texter far det att forsta att
intervjun bidrar till att fortsatt konstruera bilden av att personer inom den heterosexuella
matrisen har det mest normala, naturliga och atravarda sattet att leva pa. Ambjornsson (2006)
och Rosenberg (2002) beskriver att allt som anses som normalt &ven har en utpekad motsats
enligt queerteorin. Monogama heterosexuella cis-personer anses som det normala och ingar i
den heterosexuella matrisen medan resten & motsatsen. Att sta utanfor heteronormen innebér
inte att personerna exkluderas, men de &r den avvikande delen utav den. Detta gar tydligt att
se i empirin dar ASI-intervjun ar applicerbar pa monogama heterosexuella cis-personer och
darmed uppratthaller en bild av att det ar det normala medan andra ar motsatsen och far inte
samma plats i intervjun. Personer utanfor heteronormen far existera och genomféra ASI-
intervjun, men deras verklighet blir dold pa grund av de begransade svarsalternativen i

intervjun.
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Stereotypa forestallningar

| SOU 2014:91 beskrivs det att det inom heteronormen finns en bild av att vissa egenskaper
foljer med ett visst tilldelat kon. Enligt Ambjornsson (2006) och Butler (2006) identifierar sig
inte alltid personer med den stereotypiska forestallningen om hur en férvéntas bete sig utifran
sin sexualitet och (tilldelade) kon. 1 samma stund som en Klient i ASI-intervjun uppger sin
verklighet &r det majligt att socialsekreteraren utifran informationen om kon och eventuell
sexualitet forestéller sig hur denna person ska vara. Enligt Hall (1997 refererad i Ambjornsson
2006) tar manniskor latt fasta pa ett antal lattforstaeliga erkanda egenskaper hos en grupp av
manniskor och det blir dessa fa egenskaper som far sta for allt hos dessa manniskor. Det blir
en forvrangd, Overdriven och forenklad bild av en person. Enligt Ambjérnsson (2006) och
Herz (2012) finns det en risk att de stereotypiska forestallningarna som socialsekreteraren har
speglar sig i motet med klienten genom fortsatt performativa handlingar gentemot klienten.
Statens folkhalsoinstitut (2005) beskriver att undersokningar visar pa att socialtjansten har en
bristande kunskap om personer som inte &r heterosexuella cis-personer, vilket darfor leder att

de utgar ifran heteronormen i bemdtandet med klienter.

Herz (2012) har skrivit en doktorsavhandling som visar pa att det fanns en genomgaende rost
bland socialsekreterare pa en socialtjanst om att alla klienter ska méta samma forutsattningar
oavsett kén. Herz (2012) menar dock pa att det inte ser ut sa i praktiken. Hen menar att kon
alltid ar narvarande i det sociala arbetet, klienten kategoriseras och beddéms utifran det aven
om det inte ar socialsekreterarnas egentliga vilja. Socialsekreterarna i studien talade om sina
klienter i termer av att vara antingen kvinna” eller “man” vilket reproducerade bilden av tva
stabila identiteter. Aven i ASI-intervjun kategoriseras klienterna in i kon. Detta skapar
forestallningar om vad personen bar med sig for egenskaper pa grund av heteronormen. |
studien kunde Herz (2012) se att bemdtandet och beddmningarna var olika for de personer
som kategoriserades som kvinnor respektive man pa socialkontoret. Klienterna blir enligt

Herz (2012) lasta och tillats inte rorelseutrymme genom kategoriseringen.

ASI som evidensbaserad metod och statistikverktyg

ASI &r en evidensbaserad metod och Herz (2012) menar att evidensbaserad praktik inom
socialt arbete paverkar synen pa positionella maktasymmetrier, sd som kon, eftersom de
baseras pa teoretiska antaganden. | ASl-intervjun kategoriseras klienterna och intervjun avgor
hur socialsekreterare skriver bedémningar och beslut. Genom de evidensbaserade metoderna
konstrueras klienter enligt Herz (2012). En metod kan alltsa reproducera exempelvis bilden av

heteronormen som det normala utan att socialsekreterarna varken behdéver eller kan ta ansvar
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for handlingarna. Herz (2012) menar att for att kunna gora en bedémning inom socialtjansten
kravs det att nagonting matbart undersoks och for att nagonting ska vara matbart kréavs

kategorisering - darfor blir klienterna antingen kvinnor eller méan.

| studien av Abrahamson och Tryggvesson (2009) beskrivs det att det fanns ett samforstand
inom en socialtjanst i studien om att socialsekreteraren skall pa ett respektfullt sétt utreda och
bedoma klientens behov av hjélp. Det &r klientens valbefinnande som ska prioriteras enligt
politikerna och verksamhetscheferna i bada socialtjansterna som undersoktes. Samtidigt finns
en forvantan pa socialsekreterarna att uppfylla de mal som finns inom socialtjansten. Att
anvanda ASI i arbetet ansags viktigt eftersom det aven fyller en statistisk funktion som kan
anvéndas nér verksamheten ska utvecklas. Ibland kunde socialsekreterare bedoma att en ASI-
intervju inte var lamplig att genomfora med vissa klienter, men samtidigt fanns en 6nskan fran
ledningen att fa in ASI-intervjuer till statistik. Om vi kopplar detta till anvandandet av ASI-
intervjun med personer som inte ingdr i den heterosexuella matrisen kan den bedémas vara
olamplig da den inte ar applicerbar, men det finns en press fran ledningen att anvanda
metoden. Detta innebér att socialsekreterarna trots annan beddmning kan vélja att genomféra
en ASl-intervju. Eventuellt far socialsekreterarna anvanda det som Herz (2012) benamner
som omskrivningar i anvandandet for att intervjun inte ar applicerbar, vilket i sin tur leder till
att statistiken blir felaktig eftersom intervjun tillampats felaktigt. Eftersom ASI-intervjuer
anvands till forskning (Socialstyrelsen 2013a) kan det bli missvisande nar personer far
anpassa sitt svar utefter de svarsalternativ som finns till forfogande i intervjun. Det blir till
exempel endast mojligt att jamfora kvinnor med mén, eftersom det inte finns andra kén som
alternativ i intervjun och den begréansas till monogam heterosexualitet i manga lagen nar
slakten delas upp i tva kon. Detta kan tolkas som att forskning som grundas pa statistik

framtagen genom ASI-intervjun automatiskt maste utga fran heteronormen.

Varfor intervjun fortfarande ar heteronormativ

Ett svar till varfor intervjun fortfarande kan forstas som heteronormativ ar att ASl-intervjun
togs fram for 35 ar sedan i USA (McLellan et al. 1980; McLellan et. al. 2006) och da hade
homosexualitet avskrivits som ett sjukdomstillstand bara sju ar tidigare (The American
Psychiatric Association 1973). Desto langre bak i tiden en gar, desto svarare hade samhallet
for att erkdnna manniskor som avvek fran den heterosexuella matrisen beskriver Ambjoérnsson
(2006) och RFSL (u.aa). Tiden for skapandet av intervjun kan ha bidragit till en mer
heteronormativ intervju & om den gjorts idag. Varfér ASI-intervjun och dess tillhérande

utbildningar fortfarande kan forstds som normativ, trots revideringar, kan bero pa att
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intervjuns validitet och reliabilitet inte ska aventyras (McLellan et. al. 2006). McLellan et.al
(2006) beskriver att forandringar i intervjun kan innebdra att metoden inte med sékerhet ar
evidensbaserad och skulle darfor krava nya undersokningar utifran validitet och reliabilitet.
Nar McLellan et. al (2006) skrev en utvarderande artikel av sin egen framtagna metod ASI sa
beskriver de att metoden noggrant granskats och analyserats innan utgivning och vid
revideringar eftersom det &r viktigt att metoden stdmmer Overens med samtidens
kunskapslage. De beskriver ocksa att den godkénts utifran diskrimineringsvaliditet utifran
bada konen. Nar de kritiskt granskar metoden tillstar de att intervjun kan vara svar att
applicera pa vissa “speciella populationer” dar de syftar pa kvinnor, etniska minoriteter och
personer med beroende kombinerat med psykisk eller fysisk problematik. Den enda gruppen
de syftar pa som kan kopplas till denna uppsats ar kvinnor. | artikeln beskrivs det att
problematik som kan drabba kvinnor, sa som graviditet och foraldraskap, inte ges tillrackligt
utrymme i intervjun (McLellan et. al. 2006). Enligt Butler (2007) konstrueras tva begripliga
kon inom den heterosexuella matrisen: kvinnor och méan. Nar McLellan et.al. (2006) utgar
ifrén “bada” konen gar det att forstd att de har ett heteronormativt perspektiv pa kon dar de
jamfor kvinnor och man stundvis som motsatser med olika problematik. Att det sedan finns en
bild av att kvinnor med missbruksproblematik kan ha problem med graviditet och
foraldraskap kan visa pa att de utgatt fran stereotypsika forestallningar som ofta forknippas
med kvinnor (Ambjornsson 2006; Herz 2012). Nar personerna som tagit fram ASI och som
ansvarar for revideringar pa originalet sannolikt har ett heteronormativt perspektiv paverkar
detta tdnkbart de andra versionerna som finns i vérlden. Hade McLellan et. al. (2006)
problematiserat heteronormen och forandrat intervjun utefter det hade det kunna bidra till en

mer normkritisk utformning av ASI-intervjun varlden.

Ett annat svar till varfor ASI-intervjun fortfarande kan forstas som heteronormativ kan vara
att dem stOrre majoriteten av klienter som genomfort ASI-intervjun varit monogama
heterosexuella cis-personer och darmed tillhért den heterosexuella matrisen. Butler (2006)
menar att de flesta manniskor anpassar sig utefter det som anses som normalt i den
heterosexuella matrisen. Samtliga respondenter menade att klienter ocksa kan forvranga sin
verklighet for att passa in i intervjuns svarsalternativ. Det skulle innebéra att det séllan
uppstatt friktioner i anvandandet av intervjun, vilket kan ha resulterat i att ingen revidering

kring dessa fragor har upplevts nodvandig att genomfora.
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Hur heteronormen i ASI-intervjun kan utmanas
Enligt Foucault (refererad i Ambjornsson 2006) existerar makt, och darmed ocksa en svagare

part, i alla relationer. Nar klienten som avviker fran heteronormen uttrycker sin verklighet
under en ASl-intervju kan detta tolkas som ett motstand till ndgon i maktposition. Aven S1
menade att klienten ar i en forsvagad position i motet eftersom det ar klienten som ar i

beroendestéllning nér hen ar hjalpsokande. Pa foljande satt beskriver S1 det:

Dessutom kommer fragan fran en maktposition, du kommer du anséker och oftast kommer du fran
en vildigt forsvagad position. En myndighet kréver dig pa det har svaret, att det ar problematiskt

(Socialsekreterare 1).

Enligt S1 kan klienten vilja vara tillmotesgaende och svara pa en fraga i ASl-intervjun utefter
vad som hen tror forvantas, kanske helt anpassa sina svar efter de alternativ som finns till
forfogande i intervjun. Nar en person inte & en monogam heterosexuell cis-person och
uttrycker sin verklighet under en ASl-intervju kan detta tolkas som det Ambjornsson (2006)
bendmner som en subversiv handling. Klientens verklighet stér och utmanar intervjuns
heteronormativa utformning. Personen rubbar pa forestallningen om de stabila identiteterna
som erkanns inom den heterosexuella matrisen: kvinna, man och heterosexualitet. N&r
heteronormativiteten i ASI-intervjun utmanas blir det en queer handling, det blir ett glapp dar
det avvikande far plats (Ambjornsson 2006). Men om klienten uppger sin verklighet ar det
heller inte sékert att det &r i ett subversivt syfte, speciellt osannolikt &r detta om klienten
kanner att hen &r i en forsvagad position. Daremot blir konsekvensen av klientens arlighet

nagot subversivt aven om detta inte ar syftet enligt Ambjdérnsson (2006).

5.4. Hur klienten paverkas

Klienten vagar inte uttrycka sin verklighet

S2 sa ”som man fragar far man svar” nir det under intervjun diskuterades huruvida en klient
vagar uttrycka sin verklighet eller inte under ASI-intervjun. Samtliga respondenter uttryckte
att fragorna och svarsalternativen i intervjun som berér kon, sexualitet och samlevnad var mer
eller mindre begrédnsande och behovde neutraliseras eller kompletteras med fler
svarsalternativ. S2 menade att nar fragor i ASl-intervjun ar begransade till fasta
svarsalternativ sa Oppnar det inte upp for ett annat svar. Detta var en genomgaende
uppfattning hos respondenterna. AU och S1 uttryckte att ansvaret samtidigt ligger pa klienten

att lyfta och uttrycka sin verklighet, detta kan en se utifran citaten som presenteras nedan.
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Om personen har nagra kommentarer till det dd beh6ver ju den personen saga det i det laget da. Sa
det ar upp till den personen lite grann da, eller ratt mycket att yppa den tveksamheten i sadana fall
(ASI-utbildare).

Ovanstaende citat ar hamtat fran intervjun med AU nar det diskuteras kring fragan pa forsta
sidan dar det ska fyllas i kvinna eller man som kén. AU menar att eftersom intervjuaren ska
fylla i forsta sidan innan intervjun med klienten paborjas sa ar det bra om en visar vad som
fyllts i utefter det juridiska spektrumet. Pa sa satt far klienten en mojlighet och aven ansvaret

att kommentera det som fyllts i.

[Klienten far] ndgonstans patala om den vill beratta eller vélja att inte gora det. /---/ Om jag inte

vet ndgot annat sa far personen signalera (Socialsekreterare 1).

Detta kan forstds som att S1 menar att ansvaret ligger hos klienten att beratta om sin
verklighet eftersom att intervjuaren inte kan veta hur klientens verklighet ser ut. Det skapas en
form av obalans dar klienten & ena sidan forvantas ta ansvaret att uttrycka sin verklighet,
samtidigt som det finns en tro hos respondenterna att klienten kan undvika att uttrycka sin
verklighet pa grund av intervjuns fyrkantighet. S1 menade ocksd att nar det ar en
myndighetsperson som genomfor ASI-intervjun kommer fragan frdn en maktposition som
kraver ett svar av klienten som &r i en forsvagad position. Hen beskriver att en klient har
mindre makt i métet dar ASI-intervjun genomfors da hen formodligen ska fa nagon form av
bedémning som paverkar ens liv. Det kan darfor vara svart att ifragasatta eller uttrycka sin
verklighet menar S1 da klienten vill prestera det som forvantas av en — det vill séga tillhéra de
alternativ som finns till forfogande i ASI-intervjun. S1 menade att om klienten valjer att inte
uttrycka sin verklighet gallande kon, sexualitet och samlevnad sa respekteras klientens
integritet, samtidigt som det osynliggor klientens bakgrund. S2 uttrycker ett liknande
resonemang genom att beskriva att nar det i ASI-intervjun inte finns passande svarsalternativ
for alla sd skapar det en illusion att det dr ett ”icke-problem”. Bida dessa resonemang kan
kopplas till tystnaden som Ambjornsson (2006) beskriver. Personer som avviker fran den
heterosexuella matrisen forvéntas befinna sig i tystnaden for att inte stéra den heterosexuella
normen. Detta ar det mest forekommande fortrycket mot icke-heterosexuella personer enligt
Ambjornsson (2006) eftersom de da ignoreras, de forvantas befinna sig och vara kvar i
“garderoben”. Utifrdn ovan nimnda resonemang gar det att utlasa att ASl-intervjun
formodligen bidrar till ett fortryck da det inte finns lampliga svarsalternativ och darmed
hénvisas de till tystnaden. Né&r klienterna forvantas ta ansvaret sjalv att uttrycka att
alternativen i ASl-intervjun inte ar tillrackliga kan det forstas som ett resultat av den
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heterosexuella matrisen dar de maste flagga med sin avvikelse for att de inte inkluderas i

heteronormen (Rosenberg 2002).

Hur kan klienten uppleva det
Samtliga respondenter fick fragan vad de tror att det gér med klienten om deras verklighet vad
géller kon, sexualitet och samlevnad inte passar in i ASl-intervjun. Citaten nedan visar hur

respondenterna resonerade.

Vuxna personer som kommer fran htbg-familjer har fatt svara pa den typen av blanketter standigt

[...]- Man har ett forhallningssatt till det oftast redan [...], man &r lite matt (Socialsekreterare 1).

Det beror nog pé vilken fraga. Ar det fragan om kon s& &r den dels valdigt krankande, men
samtidigt s 4r de vuxna s& har de utsatts for den krankningen om och om igen. Sa jag tror att de
har viss vana i det fallet egentligen. De har hanterat myndigheter som har en forutfattad mening,
men att det &r krankande. Men sen om fragor om foraldraskap och sant, det tror jag ar mindre
krinkande om man kan forklara varfor. Ar det drftlighet kan de forstd begreppet [...]. Dér ar det
mindre kansligt, for dar avviker man mindre &n vad man gor i konsfragan [---]. Jag tror de &r mer

fokuserade pa att fa hjalp kring just det [missbruket] &n att kanna sig krankta (Socialsekreterare 2).

Samarbetsklimatet kan paverkas [---]. Nar man inte kdnner sig lyssnad pé sa tystnar man, tappar
lust att medverka [...]. Man kénner lite 'vafan, det hir kinns inte sé bra, det géller inte mig'. Da
blir man utanfér det hela istéllet for att ta chansen som innebdr om man har allvarliga missbruks-
och beroendeproblem [...].Mérker jag att jag blir lyssnad pa och sedd som den jag &r sa vixer jag
ur det och vill samarbeta. Ett bra samarbete med min socialsekreterare &r a och o for att jag ska
kunna tillgodogora den hjalpen jag kan f& for att ta mig ur detta [...]. Alliansen &r jatteviktigt
mellan behandlare och klient. D& maste den &ven innefatta personer som inte ingar i det som ar

normen. Sa det kan bli negativa konsekvenser om man inte lyssnar med det 6rat (ASI-utbildare).

Samtliga citat visar pa att det finns en tanke om att en icke-applicerbar ASl-intervju kan bidra
till negativa konsekvenser for individen. Det finns en tro om att klienten upplever en trotthet
pa att inte passa in i blanketter, att det kan vara krénkande samt att det kan skada
samarbetsklimatet och behandlingen. Samtidigt menar socialsekreterarna att ménniskor som
avviker fran heteronormen har en vana av att inte passa in. Detta kan detta tolkas som att det
inte ar sarskilt krankande att det hander igen i ASI-intervjun. Detta gar att forsta det som att
de normaliserar det fortryck som personer som avviker fran heterosexuella matrisen utsatts for
dar de forvéntas tillhéra den heterosexuella matrisen (Ambjérnsson 2006; Butler 2007,
Rosenberg 2002). | SOU 2014:91 star det att ett antagande om att personer ingar i den

heteronormen ar en form av diskriminering.
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Lagt fortroende for socialtjansten

| en studie av Statens Folkhalsoinstitut (2005) framkommer det att halften av alla homo- och
bisexuella upplever lagt fortroende for socialtjansten, vilket ar ett lagre fortroende i jamforelse
med 6vriga befolkningen. De beskriver att det finns undersékningar som visar att det finns
erfarenheter att bli ifrdgasatt och krankt pa grund av sin laggning och/eller konsidentitet.
Utifran det som framkommer av Statens Folkhélsoinstitut (2005) ar mojligt att homo- och
bisexuella personer kan uppleva sig ifragasatta och krankta om de genomfor en ASl-intervju
dar fragorna i huvudsak ar applicerbara pa heterosexuella personer. Personer som soker sig till
socialtjansten befinner sig ofta i en utsatt situation dér de behéver nagon form utan stod och
att da uppleva att en inte blir riktigt bemott for den en ar kan paverka personens hélsa och
valbefinnande negativt enligt Statens Folkhalsoinstitut (2005). Det laga fortroendet till
socialtjansten leder ibland till att personer undviker kontakt med socialtjansten trots att
behovet finns och ratten till stod finns. | studien beskrivs det att undersékningar visar pa att
socialtjansten har en bristande kunskap om personer som inte ar heterosexuella cis-personer,
vilket darfor leder att de utgar ifran heteronormen i bemdtandet med klienter (Statens
folkhé&lsoinstitut 2005).

En studie av Engstrom och Armelius (2002) visar pa att 95 procent av klienter som deltagit i
en ASl-intervju har en acceptans till metoden, varav 85 procent av dem hade en positiv
instéllning till intervjun. I Abrahamsons och Tryggvessons (2009) undersokning beskrivs det
att socialsekreterare upplever ASI-intervjun bidrar till ett positivt relationsskapande. Den
information som framkommer i ovan studier talar delvis emot det som diskuterats tidigare i
detta avsnitt, att personer kan k&nna sig fortrycka och krankta av ASl-intervjun. Butler (2007)
for dock ett resonemang om att de flesta paverkats av de performativa handlingarna som sker i
samhallet, vilket kan tyda pa att deltagarna i studierna kan ha anpassat sig utefter den
heterosexuella matrisen, alltsa varit monogama heterosexuella cis-personer. Detta innebéar
alltsa att de inte utsatts for nagot fortryck i fragorna som ror kon, sexualitet och samlevnad
eftersom de tillhor den parten som ar accepterad. Socialsekreterarna i denna uppsats uttryckte
en tro om att klienter som avviker fran heteronormen har en vana av att inte passa in i
blanketter och liknande, vilket kan resultera att de inte upplever fragorna kring kon, sexualitet
och samlevnad som krankande. S2 sa aven under intervjun att hen tror att det rader en
heteronormativ  kultur bland de personer som vander sig till socialtjansten vid
missbruksproblematik. Hen menar att personer som star utanfor heteronormen kan kénna att

socialtjansten inte ar en valkomnande myndighet for dem, utan vander sig till sjukvarden
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istallet for att sa stod. Detta skulle i praktiken innebéra att de personer som S2 talar om inte
genomfor ASI-intervjun, vilket innebar att de mojligtvis inte ingatt i studien av Engstrom och
Armelius (2002) eller mott socialsekreterarna i Abrahamssons och Tryggvessons (200) studie.
Enligt Statens folkhalsoinstitut (2005) beskrivs att fler hbtg-personer befinner sig i ett
riskbruk av alkohol samt THC i jamforelse med dvriga befolkningen, vilket innebér att det
kan vara problematiskt om de véljer bort socialtjanstens stod i nykterhet om de inte upplever
det som en valkomnande myndighet. Om vi gar tillbaka till Engstroms och Armelius (2002)
studie sa visade den pa att sex av de 76 klienterna i deras studie upplevde nagon eller nagra
delar av ASl-intervjun krankande, men det fanns inte uppgifter om vad fyra av dem upplevt
som krankande. Det gar inte att utesluta att de fyra klienterna som kant sig krankta av okéand
anledning faktiskt kant sig krankta for att deras verklighet kring kon, sexualitet eller

samlevnad inte getts utrymme under intervjun.

5.5. ASI-intervjuns flexibilitet

| samtliga intervjuer och dokument som undersokts finns en genomgaende uppfattning om att
ASl-intervjun ar till for klienten. Det klienten sdger och uppfattar ar det som géller och ska
framtréda i intervjun. | ASl-manualen stir foljande: “For hela intervjun géller att det &r
klientens egna svar som ska noteras” (Socialstyrelsen 2013a, sidan 14). Samtliga respondenter
talade bland annat om att klienten i intervjun har tolkningsforetrade, att det klienten uppger
inte ska ifragasattas och att det ar viktigt att lyssna in vad klienten egentligen sager. AU var
valdigt tydlig med att det alltid &r klientens uppfattning som styr. Socialsekreterare ska enligt
AU vara lyhtérda och visa stor respekt for klienten. Hen bendmner ASI-intervjun som

klientens arena.

| tidigare avsnitt under detta kapitel gar det att se att ASI-intervjun kan ha en begransande
effekt for klienten om hen avviker fran den heterosexuella matrisen. Dock framkommer det i
empirin att ASl-intervjun trots sina begransande frdgor och svarsalternativ inte &ar helt
oflexibel. Upplever klienten och faktiskt vagar uttrycka att hen har en annan verklighet an de
svarsalternativ som finns till forfogande i intervjun kan detta rédddas upp av intervjuns
kommentarsfélt. I ASI-intervjun finns en tillhérande kolumn med tomma textrader tillhérande
varje livsomrade, bakgrund samt forskningsdel dar intervjuaren kan féra anteckningar eller
kommentarer av sadant som inte framkommer genom de forutbestamda svarsalternativen

(Socialstyrelsen 2013a). AU forklarade kommentarsfalten pa foljande satt:
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Dar ar det fri text. Dar ar det dd kommentarer som kan komplettera den har [ASI-intervjun].
Raddningen som gor att ASI klarar sig trots att den &r lite fyrkantig i vissa avseenden, det ar
kommentarsfalten. S& kommentarsfalten ar raddningen som gor att den anda gar att anvanda nar

inte verkligheten ar sa latt att passa in (ASI-utbildare).

AU talar om kommentarsfalten som raddningen ndr intervjun &r for snav eller begransad.
Samtliga respondenter understrok vikten av att anvénda sig utav kommentarsfalten som finns
i intervjun nar alternativen var begransande av Kklientens verklighet. I dokumenten kan en
forsta det som att kommentarsfalten ska fylla en funktion av pafyllnad till ett valt
svarsalternativ, snarare an kompensera begransade svarsalternativ (Socialstyrelsen 2013a). Pa
detta satt menade dven AU, men hen menade ocksd pa att de gar att anvanda nar
svarsalternativen ar begransande. Detta paminner om nar Rosenberg (2002) beskriver att
hbtg-personer inte ar exkluderade fran heteronormen, men ar den avvikande delen utav den.
De far finnas, men inte ges utrymme. Precis som vid en ASl-intervju sa far alla med
missbruks- eller beroendeproblematik genomfora den, men personer som avviker fran
heteronormen far ofta inte plats i fragornas utformning eller i dess svarsalternativ. De
hanvisas till kommentarsfalten, som finns till forfogande nar klientens verklighet avviker fran

det som underforstatt anses som normalt i intervjun.

Till den forsta sidan, allman information, finns dock inget kommentarsfalt till férfogande.
Detta livsomrade behandlar bland annat namn, personnummer och kon. Att den forsta sidan
inte innehaller kommentarsfélt ar begransande for de omraden som berérs dar. Det kan tyda
pa att det inte ar meningen att klienten ska kunna yttra sin uppfattning och verklighet vad
galler allman information. I Ambjdérnssons (2006), Butlers (2006) och Herz (2012) texter gar
det att tolka det som att de tva konen kvinna och man som ges plats inom den heterosexuella
matrisen ar mer svarrubbade &n heterosexualiteten. Detta kan bero pa att kon enligt
Ambjornsson (2006) och Rosenberg (2002) ofta maste identifieras innan sexualitet kan
identifieras och darmed forstas ha ett mer stabilt varde. Att det inte finns kommentarsfalt till
den forsta sidan dar kon behandlas kan tolkas som att det forstas som nagot orubbligt, men déar
relationer behandlas finns kommentarsfalt vilket kan visa pa en forstaelse att det ar mojligt att

rubba pa bilden av heterosexualitet och monogami som nagonting absolut.

| samtliga dokument framgar instruktioner till intervjuaren dar det star att inga svarsrutor ska
lamnas tomma. | de fall personen inte vet eller inte vill svara kodas med X och nar fragan inte
ar relevant kodas detta med N. N ska enligt manualen och webbutbildningen anvéndas nar

svaret inte ar applicerbar pa klienten, till exempel nar det ar fragor om klientens barn och
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klienten har inga barn. Detta tillsammans med annan information om intervjun, ska klienten fa
kdnnedom om innan intervjun paborjas (Socialstyrelsen 2013a). Det framgar inga
instruktioner om att N kan anvandas pa fragor dar svarsalternativen &ar begransade, till
exempel fragor dar det finns endast tva alternativ pd kon eller att partner endast finns i
singular. Klienten hanvisas da till att antingen valja nagot som inte stammer eller valja att inte
svara med X. Kommentarsfaltet kan sedan vara det omrade som specificerar vad som galler
for den enskilde klienten.

6. DISKUSSION OCH SLUTSATS

| samhallet tas det ofta for givet att manniskor ingar i den heterosexuella matrisen genom att

vara en monogam heterosexuell cis-person (Ambjérnsson 2006; Butler 2006;2007; Rosengren
2002). Det har varit uppsatsens syfte att undersoka om detta dven gors i den etablerade
bedémningsmetoden ASI som anvands i majoriteten av Sveriges kommuner och landstings
missbruksvardsenheter (Socialstyrelsen 2013a). Uppsatsens namn Klientens arena? visar pa
att syftet handlar om att undersoka huruvida ASI-intervjun verkligen ar klientens arena s som
respondenterna samt dokumenten antyder att det ska vara. Tanken &r att det klienten sdger och
uppfattar &r det som ska framtréda, klienten ska motas av respekt under ASI-intervjun och

klienten ska ha tolkningsforetrade (Socialstyrelsen 2013a).

For att gora det enkelt skall syftet i dess original presenteras och darefter kommer
fragestéllningarna att besvaras en efter en. Avslutningsvis ges en sammanfattande slutsats

foljt av en diskussion om metodlogiska konsekvenser for resultatet.

6.1. Utifran syfte och fragestallningar

Syftet
Syftet ar att undersoka om och i sadana fall hur heteronormen uppratthalls i ASI-intervjun

samt undersoka vilka eventuella problem intervjun kan medféra med dess utformning.

Hur behandlas kon, sexualitet och samliv i ASI-intervjun, i instruktioner om ASI
samt pa ASI-utbildningen?

Vid genomgang av samtliga dokument gick det att se att det fanns en forvantan om att klienter
som genomfor ASl-intervjun ingar i heteronormen. Detta kunde forstds genom att se hur
fragorna med dess alternativ var utformade efter konen kvinna och man med heterosexualitet

som grund dir det talades om “mammas sida” och “’pappas sida”. Nir det rorde fragor om
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samliv dar klienten ska uppge sitt civilstdnd samt boendeforhallande fanns endast alternativ i
singular vad gallde partner, maka och make. Samtliga respondenter uttryckte att fragorna med
dess svarsalternativ i intervjun som berdr kon, sexualitet och samlevnad var mer eller mindre
begransande och behovde neutraliseras eller kompletteras med fler svarsalternativ. De olika
begreppen som finns i ASI-intervjun som ber6r uppsatsens subteman kon, sexualitet och
samlevnad specificeras séllan i de olika dokumenten som undersokts i uppsatsen. Nar det inte
specificeras lamnas ansvaret att tolka begreppen till socialsekreteraren. Statens
folkhélsoinstitut (2005) beskriver hur det inom socialtjansten finns en bristande kunskap om
dessa fragor, vilket resulterar i att de anstdllda ofta utgar fran heteronormen. Att lamna
begrepp for 6ppen tolkning blir darfor problematiskt for sannolikt kommer socialsekreteraren
utga fran heteronormen pa grund av bristande kunskap. Att fragorna och svarsalternativen &r
anpassade for monogama heterosexuella cis-personer gar utifran Ambjornssons (2006), Butler
(2006;2007), Rosengren (2002) och SOU 2014:91 texter forstd som bidragande till en fortsatt
konstruktion om att livet inom heteronormen ar det normala, naturliga och atravarda sattet att

leva pa.

Samtliga respondenter uttryckte att ASI-utbildningen inte behandlade &mnena kon, sexualitet
eller samlevnad i nédvandig utstrackning. Detta resulterade i att socialsekreterarna i uppsatsen
resonerade olika hur intervjun skulle tillampas nar de fick ett exempel pa en klient som inte
ingick inom den heterosexuella matrisen. Denna bristande kunskap kan forstds vara en
kedjereaktion uppifran Socialstyrelsens utbildning déar dessa fragor forefaller obehandlade.
Detta innebar att ASI-utbildarna i sin tur inte har kunskapen att behandla dessa fragor nar de
utbildar socialsekreterare. Socialsekreterarna i sin tur har inte fatt verktyg till att tillampa ASI-
intervjun pa ett icke heteronormativt vis i det enskilda klientmotet. Att socialsekreterare skulle
tillampa intervjun pa olika sétt kan tolkas som det Herz (2012) bendgmner som omskrivning.
Om klienter av olika anledningar inte passade in i socialtjanstens ramar kring forstaelse av
kon, sexualitet eller familj sa tvingades socialsekreterarna till att géra omskrivningar i arbetet
for att klienter skulle passa in i ramarna, vilket paminner om situationen om att

respondenterna tvingades hitta alternativa sétt att tillampa ASI-intervjun.

McLellan et. al. (2006) skapade ASl-intervjun 1980. Ar 2006 skrev de en artikel dér de
utvérderade metoden. De beskriver att de genomfort ett antal revideringar av ASl-intervjun
for att den ska stimma Gverens med samtidens kunskapslage, men omraden som berort kon,
sexualitet och samlevnad har lamnats ordrda. De riktar dock sjalvkritik mot intervjun nér det

handlar om att behandla kvinnors problemomraden, sa som graviditet och foraldraskap.
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Utifran vad Ambjornsson (2006) och Herz (2012) beskriver om stereotypiska antaganden gar
det att forsta att McLellan et.al. (2006) har stereotypiska forestallningar dar kvinnor forvantas
ha problematik som &r typsikt forknippat med femininitet. Att inkludera problem som kan
forknippas med kvinnor &ar nagot MclLellan et. al. (2006) Overvager att inféra vid
nastkommande revidering. Nar de personer som uppfunnit och ansvarar for revideringar av
ASI problematiserar metoden med ett heteronormativt perspektiv ar det forstaeligt att det kan
skapas ett heteronormativt anvéndande av intervjun. Nar det finns forskning och teorier som
indikerar pa att personer som avviker fran heteronormen upplever sig krankta eller fortryckta
av myndigheter nar de utgar fran heteronormen borde detta ha tagits mer hansyn till vid
tidigare revideringar och i kritikdelen i artikeln (se exempelvis Ambjérnsson 2006; Butler
2006;2007; Herz 2012; Statens folkhalsoinstitut 2005).

Det standardiserade anvandandet av evidensbaserade metoder kan medftora enligt Herz
(2012). Hen beskriver att socialsekreterare ofta varken behover eller kan ta ansvar for de
handlingar som metoden utmynnar i eftersom de maste folja anvisningarna standardiserat.
ASl-intervjun i detta fall kan forstas utga fran heteronormen vilket innebar att bedémningarna
och behandlingarna som gérs utifran intervjun paverkas av heteronormen. Herz (2012) menar
att nagot sa enkelt som att det endast finns kvinna och man som alternativ vid underskrift i en
ansokningsblankett reproduceras bilden av vad normal sexualitet och familjeforhallande ar.
Att en intervju, som star till grund for en stor del av klientens bedémning och behandling
inom socialtjansten, konstruerar monogama heterosexuella cis-personer som det normala kan

skapa en stor reproducering av heteronormen inom myndigheten.

Hur applicerbar ar ASl-intervjuns fragor och svarsalternativ som berdr kon,
sexualitet och samlevnad pa manniskor som avviker fran heteronormen?

Utifran de fragor och alternativ som fanns i intervjun gick det tydligt att se att den var mindre
applicerbar pa en person som sjélv stod eller hade familjemedlemmar som stod utanfor den
heterosexuella matrisen eftersom intervjun &r anpassad for monogama heterosexuella cis-
personer. Fragorna med dess alternativ var utformade efter konen kvinna och man med
heterosexualitet som grund dér det talades om “mammas sida” och ”pappas sida”. Nir det
rorde fragor om samliv dar klienten ska uppge sitt civilstand samt boendeférhallande fanns
endast alternativ i singular vad géllde partner, maka och make. ASl-intervjun definierar tva
kon vilket resulterar i att det Oppnas upp for fa sexualiteter. Ambjornsson (2006) och
Rosenberg (2002) beskriver att kon ofta maste identifieras innan sexualiteten kan identifieras.

Till exempel forutsatter heterosexualitet en kvinna och en man, medan homosexualitet
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forutsatter personer av samma kon. | intervjun ldmnas framst utrymme for heterosexualiteten,
men &ven en liten lucka for exempelvis homosexualitet eller bisexualitet har 6ppnats eftersom
det & mojligt for klienten att valja passande alternativ om hen ar tillsammans med kvinna
eller man. Déaremot utesluts manga andra sexualiteter och icke-monogama forhallanden. De
personer som inte identifierar sig sjalv eller sin/sina partner/partners med kvinna eller man har

ocksa ett mindre utrymme att uttrycka sin verklighet under ASI-intervjun.

| en studie av Statens folkhalsoinstitut (2005) beskrivs det att undersokningar visar pa att
socialtjansten har en bristande kunskap om personer som inte ar heterosexuella cis-personer,
vilket leder till att de utgar ifran heteronormen i bemdtandet med klienter. Samtliga
respondenter, inklusive ASI-utbildaren, uttryckte att kon, sexualitet och samlevnad inte berors
tillrackligt pa ASl-uthildningarna. Om Socialstyrelsen vid utbildning av ASI-utbildare hade
behandlat @&mnena mer skulle det férmodligen ha en positiv paverkan vid anvandandet av
ASl-intervjun ur ett normkritiskt perspektiv. Enligt Herz (2012) kan en grundidé om att
behandla alla lika resultera i att den existerande heteronormativa andan missas, eftersom det
inte blir en naturlig del av diskursen och analysen. Att lyfta, samtala och reflektera kring kon
kan enligt Herz (2012) bidra till att ifrdgasétta en osynlig heteronormativ andra. Hade ASI-
utbildningarna innehéllit mer samtal och reflektion om heteronormen skulle det kunnat bidra
till ett mindre heteronormativt anvandande av intervjun. Det som framkom i bade dokument
och intervjuer var att intervjuaren kan anvanda sig utav kommentarsfalt som finns till de flesta
delar da de forutbestamda svarsalternativen inte ar tillrackliga. Det ar givetvis positivt att det
finns kommentarsfalt till forfogande nar en klients verklighet inte ryms i svarsalternativen,
samtidigt ar det enligt Rosenberg (2002) typsikt att personer utanfér heteronormen inte ges

samma utrymme som 6vriga befolkningen.

Vilka eventuella problem medfor ASl-intervjun med dess utformning nar det
galler kon, sexualitet och samlevnad?

Utformningen av ASI-intervjun kan tolkas som ett pabud fran samhéllets sida som gor tva
konskategorier samt monogam heterosexualitet till nagonting obligatoriskt medan den
utesluter den mangfald av andra identiteter, sexualiteter och samlevnadsmajligheter som
faktiskt existerar (Butler 2007). ASl-intervjun har med andra ord ett sprak som skapar en bild
av att personer befinner sig inom den heterosexuella matrisen. Det blir det som Ambj6rnsson
(2006), Butler (2007) och Rosenberg (2002) bendmner som performativ handling som
konstruerar en felaktig bild av verkligheten istéllet for att spegla den. ASI-intervjun bidrar till

att gora tva konskategorier, heterosexualitet och monogami till en norm. Fran det att klienten
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fotts och fatt en bedémning huruvida hen ar pojke eller flicka har klienten under hela sitt liv
utsatts for performativa handlingar pa grund av samhaéllets forvantningar pa sitt tilldelade kon.
Genom att klientens hela sitt liv speglas av heteronormativa performativa handlingar finns det
antagligen en viss vana att mota detta, &ven om en inte & en monogam heterosexuell cis-
person. Detta var ndgot som samtliga respondenter i uppsatsen aven uttryckte. ASl-intervjun
behover darfor nodvandigtvis inte upplevas sarskilt smartsam for klienten eftersom hen har en
vana av att bli bemott med heteronormativa performativa handlingar. Att klienter eventuellt
upplever en vana kanns dock som en vag anledning att inte kritisera en metod for
uppratthallandet av en felaktig bild av samhéllet. Socialstyrelsen (u.d) beskriver ocksa att
klienter inte ska fa komma till skada i kontakten med professioner, vilket klienten faktiskt gor
om hen inte & en monogam heterosexuell cis-person. Varje gang klienten utsatts av
heteronormativa performativa handlingar blir det ett fortryck i form av ignorans fran en
starkare och storre part enligt Ambjérnsson (2006), Butler (2007), Rosenberg (2002) och
SOU 2014:91.

Det ar heller inte ovanligt att icke monogama heterosexuella cis-personer har en samre
psykisk halsa pa grund av fortryck enligt SOU 2014:91 och Statens folkhéalsoinstitut (2005).
Tilby (2004 refererad i Ambjornsson 2006, sidan 63-64) beskriver att det ofta ar myndigheter
som utsatter personer som avviker fran den heterosexuella matrisen for vald eller hot om vald.
Det specificeras inte vilken typ av vald som Tilby antyder, men det ar mojligt att klienter kan
uppfatta det som psykiskt vald nar de blir hanvisade till den heterosexuella matrisen under
ASl-intervjun. Ungdomsstyrelsen (2005) beskriver att hbtg-personer oftare utsatts for vald i
jamforelse med 6vriga befolkningen, vilket kan gora det annu viktigare att forsékra sig om att

malgruppen inte upplever dnnu en form av vald nér de genomfér en ASl-interviju.

Det var patagligt att det finns en bristande information i dokumenten samt en osakerhet hos
respondenterna hur ASI-intervjun ska tillampas i de fragor som ber6r kon, sexualitet och
samlevnad om personen inte & en monogram heterosexuell cis-person. Att socialsekreterare
tvingas gora omskrivningar innebar att de avviker fran det standardiserade anvandandet enligt
Herz (2012). Enligt McLellan et. al. (1980; 2006) krdvs det att ASI-intervjun anvands
standardiserat for att forsékra sig om att validiteten och reliabiliteten inte dventyras. Nar
socialsekreterare tvingas gora omskrivningar for att intervjun inte ar applicerbar pa icke
monogama heterosexuella cis-personer gar det alltsa att ifragasatta intervjuns validitet och

reliabilitet.
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6.2. Sammanfattande slutsats

Utifran vad som framkommit i uppsatsen forstas det snarare som en ambition an realitet att
ASl-intervjun ar klientens arena om klienten avviker fran heteronormen. | ASl-intervjun antas
det ofta, om inte genomgaende, att klienterna ingar i heteronormen genom att vara monogama
heterosexuella cis-personer. Det finns en mangfald av (kons)identiteter, sexualiteter och
samlevnadsmojligheter utanfor den heterosexuella matrisen som inte ges plats i intervjun
(Ambjornsson 2006; Bulter 2007). Nar klienternas verklighet inte passar in i intervjuns fragor
och svarsalternativ hanvisas de till kommentarsfalten om finns i intervjun. Detta gar att
koppla till Ambjornssons (2006) och Rosenbergs (2002) resonemang att personer utanfor
heteronormen far existera pa heteronormativitetens villkor. I ASl-intervjun inkluderas icke
monogama heterosexuella cis-personer genom att fa genomféra ASl-intervjun, men det ar
tydligt att de blir den avvikande delen av heteronormen eftersom deras verklighet blir dold pa

grund av de begrénsade svarsalternativen i intervjun och de hénvisas till kommentarsfalten.

ASI ar en evidensbaserad metod och skall anvéandas pa ett standardiserat vis. Detta innebar att
det lamnas lite handlingsutrymme i anvéndandet for socialsekreterare, vilket resulterar i att
socialsekreterare inte behover eller kan ta ansvar for det heteronormativa handlandet intervjun
medfor. Nar en klient avviker fran heteronormen ar det mer komplicerat att anvanda intervjun
pa det satt som ar avsett. Socialsekreterare avviker fran det standardiserande anvandandet och
tillampar den pa olika satt nar klientens verklighet inte passar in i frdgorna och dess
svarsalternativ. Detta visar ater igen pa hur den heteronormativa andan paverkar anvandandet,
men det gar ocksa att ifragasatta intervjuns validitet och reliabilitet nar anvandandet inte blir
standardiserat nér klienten inte & en monogam heterosexuell cis-person (McLellan et.al.
2006). Att klienter som genomfor ASl-intervjun forvéantas inga i heteronormen kan forstas
som fortryck i form av ignorans som Ambjornsson (2006), Butler (2007), Rosenberg (2002)
och SOU 2014:91 beskriver. SOU 2014:91 beskriver ocksa att det ar en form av
diskriminering att anta att personer ingar i heteronormen. Utifran vad som framkommit ovan

gar det att utldsa att ASI-intervjun kan behdva revideras utifran ett normkritiskt perspektiv.

6.3. Metodlogiska konsekvenser for resultatet

Resultatet i denna uppsats hade kunnat bli mer utvecklat och styrkt om observationer gjorts pa
en ASI-utbildning samt om observationer gjorts av pagaende ASI-intervjuer. Empirin bestar
nu av dokument och professionaliteters upplevelser. Aven ett mer subjektivt djup i uppsatsen
hade kunnat genomféras genom intervjuer med berdrda klienter. Att diskutera eventuella
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problem med en heteronormativ ASI-intervju utan att fraga de berdrda ger inte det rattvisa

resultatet som om de berdrda personerna fatt komma till tals med sin upplevelse.

7. SLUTORD

Jag hoppas, och tror, att du som lasare lart dig ndgot nytt nar du last denna uppsats. Jag

hoppas att detta kan influera dig till att inta ett mer normkritiskt perspektiv i bade ditt
vardagsliv, men dven i ditt professionella sammanhang om du ingar i ett sadant. Framforallt
hoppas jag, och kanske &ven forvantar mig, att denna uppsats ska kunna vara starten till en
vag av forandring vad géller ASI ur ett normskitiskt perspektiv. Uppsatsen kanske kan skapa
inspiration till vidare forskning inom amnet, paverka en ASI-utbildning sa att den influeras av
ett mer normkritiskt perspektiv samt uppmana till en revidering av ASl-intervjun i framtiden
sa den bli applicerbar pa manniskor oavsett deras kon, sexualitet eller samliv. Det kan vara
svart att gora en snabb forandring av landets samtliga privatpersoners attityder mot det
avvikande, men att i myndighetsvarlden implementera metoder som ar applicerbara pa
samtliga manniskor oberoende av kon, sexualitet och samliv forstar jag ar mojligt att
genomfora relativt snabbt genom en revidering med ett normkritiskt perspektiv. Det ar nastan
sa att jag skulle vilja pasta att det ar ett krav att forandra metoden eftersom den bidrar till ett
fortryck och diskriminering mot icke monogama heterosexuella personer. Informationen i

denna uppsats &r viktig da den innehaller kritik som ar fullt majlig att tillampa i praktiken.

Avslutningsvis vill jag dgna nagra rader till att tacka personer som gjort denna uppsats mojlig
att genomfora. Till och borja med vill jag tacka min handledare Adrian som fatt mig att tanka
till ordentligt manga ganger och som véaglett mig i mitt arbete. Jag vill dven ge ett stort tack
till respondenterna i denna uppsats, for utan er hade denna uppsats varit omdjlig att

genomfora.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Informationsbrev, ASI-utbildare

Hej X!

Jag vill borja med att tacka for att du vill delta som respondent i min blivande C-uppsats. Din
medverkan kommer vara till stor hjalp i mitt arbete.

Jag heter Janita och studerar pa Goteborgs Universitet. Jag skriver till dig i och med att jag
just nu arbetar pa min C-uppsats for socionomprogrammet. Det preliminara syftet med studien
ar att undersoka hur utrymmet i ASI-intervjun ser ut nér personen bryter normerna kring kon,
sexualitet och samlevnad samt problematisera detta med hjélp av queerteori och
socialkonstruktivism. Detta ar framst en dokumentstudie, men jag kommer anvanda
intervjumaterial som komplement.

Intervjun beraknas ta 60-120 minuter. Det ar svart att ange mer exakt hur lang tid det kommer
att ta eftersom det ar svart att forutspa hur intervjun kommer att ta form da den &r relativt
Oppen.

Under intervjun har jag tankt att anteckna och &ven spela in vart samtal, vilket jag hoppas ar
okej for din del. Vill du ha tillgang till det transkriberade materialet kommer du givetvis att fa
det. Allt material kommer att hanteras anonymt i uppsatsen. Dock kommer jag uppge att du ar
ASI-utbildare i ett omrade geografiskt nara mig. Nar uppsatsen ar fardig och godkand
kommer anteckningarna, inspelningen samt det transkriberade materialet att forstoras. Du kan
nar som helst vélja att avbryta din medverkan som respondent utan motivering, oavsett om det
ar innan intervjun &gt rum eller under intervjuns gang.

De @mnen och fragor som kommer lyftas under intervjun har sitt fokus pa kon, sexualitet och
samlevnad: vad fick du for kunskap kring detta pa ASI utbildningen av socialstyrelsen? Om
och hur lyfts detta nar du haller i dina ASI utbildningar? Vad &r dina tankar om behovet av att
samtala kring detta under ASI utbildningen?

Nar uppsatsen ar klar och godkand skickar jag garna den till dig om du sa 6nskar.

Onskar dig en fortsatt trevlig dag!

Med Vénliga Hélsningar,
Janita Vallius
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Bilaga 2, Informationsbrev socialsekreterare

Hej X!

Jag vill borja med att tacka for att du vill delta som respondent i min blivande C-uppsats. Din
medverkan kommer vara till stor hjéalp i mitt arbete.

Jag heter Janita och studerar pa Goteborgs Universitet. Jag skriver till dig i och med att jag
just nu arbetar pa min C-uppsats for socionomprogrammet. Det preliminara syftet med studien
ar att undersoka hur utrymmet i ASI-intervjun ser ut nér personen bryter normerna kring kon,
sexualitet och samlevnad samt problematisera detta med hjélp av queerteori och
socialkonstruktivism. Detta &r framst en dokumentstudie, men jag kommer anvanda
intervjumaterial som komplement.

Intervjun beraknas ta 60-120 minuter. Det ar svart att ange mer exakt hur lang tid det kommer
att ta eftersom det &r svart att forutspa hur intervjun kommer att ta form da den &r relativt
Oppen.

Under intervjun har jag tankt att anteckna och dven spela in vart samtal, vilket jag hoppas ar
okej for din del. Vill du ha tillgang till det transkriberade. Nar uppsatsen ar fardig och
godkand kommer anteckningarna, inspelningen samt det transkriberade materialet att
forstoras. Du kan nar som helst vélja att avbryta din medverkan som respondent utan
motivering, oavsett om det ar innan intervjun agt rum eller under intervjuns gang.

De damnen och fragor som kommer lyftas under intervjun har sitt fokus pa kan, sexualitet och
samlevnad.

Nar uppsatsen ar klar och godkéand skickar jag garna den till dig om du sa dnskar.
Onskar dig en fortsatt trevlig dag!

Med Vénliga Halsningar,
Janita Vallius
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Bilaga 3, Intervjuguide ASI-utbildare

Inledning

1. Hur lange har du arbetat som ASI-utbildare?
2. Har du nagon tidigare erfarenhet av att arbeta med missbruksproblematik? Vad?

Socialstyrelsens utbildning

3. Kan du med egna ord berétta om hur din utbildning gick till for att du skulle bli ASI-
utbildare?

4. Hur berdrde ni &mnena kon, sexualitet eller samlevnad?

5. Problematiserades dessa &mnen under din utbildning? Hur?

Dina utbildningar
6. Kan du med egna ord beréatta hur dina utbildningar brukar ga till?
7. Hur bertrde ni &mnena kon, sexualitet eller samlevnad?
8. Problematiseras dessa amnen under dina utbildningar? Hur?
Dina tankar
9. Vad &r dina tankar om behovet att prata om omradena kon, sexualitet och samlevnad
pa socialstyrelsens ASI-uthilding? Varfor?
10. Tror du det ar av vikt att veta mer specifikt kring dessa omraden genom ASl-intervjun
for att gora en mer korrekt beddmning pa en klient inom socialtjansten?
11. Vad tror du det gér med klienten som inte upplever att hen passar in i ASl-intervjun pa
grund av sitt eller familjs kon, sexualitet och sétt att samleva pa?
Avslutning

12. Ar det nagot du vill tilligga?
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Bilaga 4, Intervjuguide socialsekreterare

Inledning

1. Hur lange har du arbetat med ASI?
2. Vad é&r din helhetsupplevelse av metoden?

Utbildningen

3. Hur ber6rde ni amnena kon, sexualitet eller samlevnad pa utbildningen?

4. Vad ar dina tankar om behovet att prata om omradena kon, sexualitet och samlevnad
pa ASI-uthildingen? Varfor?

5. Upplever du att du fatt tillrackligt med kunskap fran utbildningen for att hantera de
fragor som beror kon, sexualitet och samlevnad i ASI-intervjun? Nar ndgon avviker
fran normen?

Dina erfarenheter

6. Har man pa din arbetsplats diskuterat hur man ska eller kan besvara de olika fragorna
om kon, sexualitet och samlevnad i ASl-intervjun? Vad sades?

7. Vilka erfarenheter har du av klienter som inte passat in i ASI-intervjuns fragor eller
svarsalternativ som berdr kon, sexualitet eller samlevnad? Exempel? Hur kéndes det?
Upplevde du att det paverkade klienten pa nagot sétt — hur?

8. Har du haft klienter som pa nagot satt reagerat kring fragor i ASl-intervjun som beror
kon, sexualitet eller samlevnad? Hur?

Din upplevelse och tankar

9. Hur upplever du mojligheterna att genomféra ASl-intervjun pa er personligt satt?

10. Hur upplever du utrymmet i ASl-intervjun for klienter som bryter normerna kring kon,
sexualitet och samlevnad?

11. Tror du det ar av vikt att veta mer specifikt kring dessa omraden genom ASlI-intervjun
for att gora en mer korrekt bedémning i ett arende?

12. Vad tror du det gor med klienten som upplever att hen inte passar in i ASl-intervjun pa
grund av sitt eller familjs kon, sexualitet och satt att samleva pa?

13. Upplever du att ASI-intervjun borde revideras nar det géller fragorna kring kén,
sexualitet och samlevnad? Varfor?

14. Tror du att det finns klienter som svarat utefter de alternativ som finns i ASI-intervjun,
och darmed uteldmnat sin verklighet for att de inte passar in i de svarsalternativ som
finns?

Ovrigt

15. Har du ett personligt intresse av htbq, sexualitets, kon och samlevnads fragor? Hur tror
du det avspeglar sig pa ASl-intervjun nar du genomfor den?

Avslutning

16. Ar det ndgot du vill tillagga?

61



