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Syftet med denna uppsats ar att pd en av Kriminalvardens anstalter undersoka
ledningens och kvinnliga medarbetarnas upplevelser av flexibilitet och hur
personalen upplever livsbalans mellan arbetet och fritid.

Uppsatsen bygger pa olika teorier om flexibilitet pa arbetsmarknaden och dess
konsekvenser for individerna. Gronlunds (2004) flexibilitetens granser star for
huvuddelen i studien. Tidigare forskning har sin utgangspunkt i teorier om kon och
flexibilitet. Detta for att undersoka huruvida fragan om balans/obalans mellan
arbets- och familjeliv ar en fraga om konsmaktsrelationer.

For att tolka respondenternas upplevelser av flexibilitet har jag anvant mig av
kvalitativa metoder med semistrukturerade intervjuer. Intervjufragorna var oppna
och koncisa dar intervjuades det fyra kvinnor; tre kriminalvardare och
anstaltschefen. Fokus lag daremot pa kriminalvardarna.

Resultatet av studien ar att kriminalvardarna upplever positiva och negativa
konsekvenser av flexibilitet. Det negativa ar att de ibland kan kanna sig stressade i
relation till det tidsflexibla schemat. De motarbetar denna stress genom att hitta pa
sociala aktiviteter med sina familjer och gora sig otillgangliga pa fritiden. Med
detta sagt drar de en grans mellan arbetet och fritid och uppnar darmed livshalans.
Det positiva ar att de utfor varierande arbetsuppgifter och rér sig mellan olika
avdelningar. Detta far dem att kanna arbetstillfredsstéllelse. Ledningen upplever
flexibilitet som en positiv aspekt som gynnar verksamheten, dock upplever hon att

schemaldaggningen fungerar mindre bra.
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1 Inledning

Innebodrden av begreppet arbete ar i stdndig utveckling och detta kan fdrklaras genom
samhallsforandringar som sker Gver tid. Dessa samhallsforandringar har, i takt med okad
globalisering, skapat en bordig miljo for nya varderingar och flexibla férandringar pa
arbetsmarknaden. Forandringar pa arbetsmarknaden utsatter individerna infor stora utmaningar
vilka kan vara i form av krav pa flexibilitet fran arbetsgivarnas sida, vara anpassningsbar samt
att sjalva styra Over sina arbetstider. Konsekvenserna blir att gransen mellan arbete och fritid
luckras upp (Sennett 1999:35-36). Andra forskare som stodjer att gransen mellan arbete och
Ovrig tid har suddats ut ar Allvin m.fl. vilka sager att individen blir alltmer bunden till arbetet
aven under sin fritid. Vidare menar de att arbetsgivarna inte har nagot intresse av att deras
anstallda skall dra en grans mellan arbete och fritid, da arbetsgivarna ser det ur annan synvinkel
vilken, enligt dem, &r ett tecken pa att anstdllda engagerar sig och tar ansvar gentemot sin
organisation (Allvin m.fl. 2006:168-169). Begreppet flexibilitet har blivit alltmer vanligt pa
arbetsmarknaden men innebdrden av det och dess betydelse i arbetslivet &r inte alltid
lattdefinierad. | boken Granslost arbete redogor Allvin m.fl. for begreppet flexibelt arbete vilket
kan definieras som flexibelt genom fortroende (Allvin m.fl. 2006:30). Detta innebér att
organisationerna kraver sina medarbetare pa att ta eget ansvar i bemarkelsen att de sjalva skall

kunna utféra arbetsuppgifterna och planera sin arbetsdag (Allvin m.fl. 2006:43).

I min uppsats skall jag studera arbetsflexibiliteten pa en av Kriminalvardens anstalter med fokus
pa kvinnliga medarbetare. En anledning till att jag har valt detta damne beror pa att
Kriminalvarden dr en organisation dar malstyrning, regler och lokala instruktioner ar centrala
aspekter (Uhlig 2012:35). Den regel- och rutinstyrda organisationen staller darmed krav pa
medarbetarna att vara flexibla i sitt forhallningssatt till bade klienter och till kollegor inom
ramen for Kriminalvardens vision och mal (Uhlig 2012:31,34). Kriminalvardens
sakerhetsuppdrag i kombination med behandlingsarbetet av klienterna paverkar darfor
medarbetarnas arbetsvillkor och stéller krav pa flexibilitet (Seko 2006). Mot bakgrund av detta
ar det intressant for mig att studera hur dessa flexibilitetskrav paverkar medarbetarnas
mojligheter att kombinera arbetet med 6vrig tid och konsekvenserna av dessa krav. En anledning
till att jag har valt detta &mne beror pa att tidigare forskning inom liknande branscher, som vard
och omsorg, visat att kraven pa flexibilitet kan leda till dubbla effekter. Exempelvis menar
Tullberg (2003) att effekterna av att arbetsgivarna inom dldreomsorgen stéller krav pa flexibilitet
kan vara bade positiva och negativa. Det positiva ar att anstallda far inflytande over att
bestdmma sina arbetstider och darmed motverka den negativa aspekten. Den negativa effekten,



enligt Tullberg, ar psykisk pafrestning som stress, angest och utbrandhet som kan uppsta nar

medarbetarna far mindre inflytande 6ver sina arbetstider (Tullberg 2003).

Andra forskare som har forskat kring flexibilitet & Oudhuis & Lindblom (2003) vilka menar att
individerna vid en verksamhet anvéander arbetstidsflexibilitet som ett instrument for att lampa
arbetstiderna efter sina behov, och aven i syfte att satta organisationernas mal och vision i
verkstallighet. Vidare havdar Oudhuis & Lindblom att flexibiliteten omfattar aven arbetsgivaren i
det avseendet att denne erbjuder sina anstéllda ett fritt handlingsutrymme att sjalva vélja
omfattning och forldggning av arbetstiderna inom ramen av for organisationens behov. Detta kan

pa lang sikt vara gynnsamt for bada parterna, det vill sdga arbetsgivaren och de anstéllda.

1.1 Syfte och fragestallningar
1.1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att, pa en av Kriminalvardens anstalter, understka ledningen och
kvinnliga medarbetarnas upplevelser av flexibilitet och hur personalen upplever livsbalans mellan
arbete och fritid. Med hjalp av nedanstaende fragestallningar skall jag genomféra en kvalitativ

studie via intervjuer med fyra kvinnor som arbetar vid Kriminalvarden.

1.1.2 Fragestallningar

e Hur upplever ledningen och personalen olika typer av flexibilitet?
e Vilka for- och nackdelar finns det med de olika typerna av flexibilitet?
e Upplever personalen stress av de olika flexibilitetsformerna och hur hittar de livsbalans

mellan arbete och fritid?

1.2 Bakgrund

Kriminalvarden &r en statlig myndighet vars framsta andamal ar att minska kriminaliteten och se
till att minimera riskerna for domda personer att aterfalla i brottslighet. Myndigheten ansvarar for
landets hékten, anstalter samt frivard och samarbetar med andra myndigheter som Polisen,
Aklagarmyndigheten och domstolar (Kriminalvérden 2015:A). Arbetsplatsen, vilken jag skall
skriva min studie om, &r en av Kriminalvardens behandlingsanstalter dar kvinnor star for tva

tredjedelar av personalstyrkan.

For att arbeta pa Kriminalvarden maste samtliga anstallda ha en obligatorisk grundutbildning pa

20 veckor. Denna utbildning gar de igenom i samband med anstéllningen. Kravet pa utbildningen



beror pa att Kriminalvardens framsta uppgift ar att uppratthalla sédkerheten for samhallet. Detta

staller hoga krav pa personalen (Kriminalvarden 2015:B).

Myndigheten har en tydlig hierarkisk struktur med ett huvudkontor i NorrkOping som styrs av en
generaldirektor. Vidare bestar Kriminalvarden av olika regioner dar varje region styrs av en
regionchef. Arbetsplatsen, som min studie handlar om, ligger darmed under Kriminalvardens VO,
verksamhetsomradet for anstalter och hakte. Nedan kommer en kortare beskrivning av
myndighetens vision "Battre ut" samt en bild pd hur organisationens struktur ser ut
(Kriminalvarden 2015:C).
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Anstalten vilken min studie handlar dr en malstyrande organisation som styrs av regler och
instruktioner i enlighet med Kriminalvardens riktlinjer och vision. Arbetsplatsen har olika
ansvarsomraden dér anstaltschefen har det dvergripande ansvaret 6ver klienter och personal. Ett
exempel pa detta ar att fatta beslut om klientrelaterade arenden, intervjua arbetssokande samt
ovriga personalfragor. Till sin hjalp har hon en personalchef och en personalassistent.
Sékerhetsansvaret ligger pa vakthavande beféls axlar, vilken fungerar som operativ chef och
ansvarar for bland annat placeringar av klienterna pa olika avdelningar och sakerhetsfragor.
Anstalten arbetar inom ramarna for Kriminalvardens évergripande vision "Battre ut". Visionen
som Kriminalvaden har arbetat fram grundar sig pa respekt och en human manniskosyn for den

enskildes integritet. Vidare innebér visionen att arbeta klientnara, férbygga brottslighet samt dka



fortroende hos klienterna och samhéllet gentemot Kriminalvarden. "Battre ut" stravar efter att na
foljande fyra visioner; inga rymningar, inga droger, inga kriminella aktiviteter samt inga hot, vald
och trakasserier. Vidare innebar detta att myndigheten arbetar aktivt med att paverka klienternas
beteende och attityder for att pa sa vis minska riskerna for aterfall. Paverkansarbete varierar och
anpassas efter individens behov efter frigivning. Dessa insatser kan vara i form av

behandlingsprogram, arbete eller utbildningar (Kriminalvarden 2015:D).

2 Teori och tidigare forskning

Nedan kommer jag att presentera och redogdra for begreppet flexibilitet och dess olika former i
relation till arbetsmarknaden. Vidare redogdrs for arbetstidflexibilitet, stress, livsbalans samt

teorin kring grénsdragning. | tidigare forskning kommer kon och flexibilitet att redogoras for.

Begreppet flexibelt arbete betraktas som ett instrument for individerna att anpassa sig till de
utvecklingar och omstallningar i samhdllets olika omvandlingar. Forklaringen av begreppet
flexibilitet kan definieras som "formaga att reagera pa eller anpassa sig till forandringar”
(Groénlund 2004:20). Enligt Gronlund &r flexibilitet delad i fyra kategorier vilka dominerar
arbetsmarknaden. Dessa kategorier &r; funktionell flexibilitet, numerar flexibilitet, extern

flexibilitet och intern flexibilitet. Nedan redovisas vad begreppen innebar.

Furaker (2009) menar att Funktionell flexibilitet innebar att arbetsuppgifterna pa arbetsplatsen
varierar och att personalen skall vara beredda pa att omplaceras inom olika avdelningar for att
bemota produktionskraven. Denna typ av flexibilitet kraver en kompetent arbetsstyrka for att
sjalva kunna bedoma vilka arbetsuppgifter som skall prioriteras. Vidare menar Furaker att det
finns ytterligare en form av flexibilitet vilken &r arbetsplatsflexibilitet. Denna typ handlar om att
individerna ror sig mellan olika avdelningar inom organisationen for att gynna organisationens
eller medarbetarens behov. Numerar flexibilitet innebér att organisationen anpassar antalet
medarbetare till verksamhetens behov (Furaker 2009:83-84).

Furaker beskriver arbetstidsflexibilitet som "en tredje flexibilitetstyp™ som ibland inbegrips under
kategorin numerdar flexibilitet darfor att forandringarna i antalet arbetstimmar kan vara ett
alternativ till forandringar i antalet anstéllda. Vidare menar Furaker att arbetstidsflexibilitet aven
handlar om arbetspassens langd under dygnet, veckan eller aret. Ur anstalldas synvinkel kan
arbetstidsflexibilitet vara ett satt att hitta balans mellan arbete och 6vrig tid (Furaker 2009:83-84).



Flexibilitet kan uppfattas olika fran en individ till en annan beroende pa vilka resurser man har till
sitt forfogande pa arbetsplatsen och under fritid. Dessa resurser kan vara i form av stod fran
arbetsgivaren och kontroll éver sin tillvaro (Gronlund 2004:162). "Obegrénsad flexibilitet" och
"begransad flexibilitet" ar tva begrepp vilka Gronlund (2004) anvander som instrument for att
redogdra for slutsatserna. Konsekvensen av den obegrénsade flexibiliteten kan leda till att
balansen mellan arbetstid och 6vrig tid forsvaras avsevart, medan begransad flexibilitet har
motsatta effekter, det vill sdga att den underlattar for individen att hitta en balanserad relation

mellan arbete och fritid, menar Gronlund (2004).

Enligt Hakansson och Isidorsson (2003) varierar tillampningen av arbetstidsflexibiliteten pa
arbetsplatserna dar det oftast &r langre arbetsdagar under perioder nar det & mycket att géra. Dock
blir inte arbetsdagarna kortare lika ofta under perioder nér det &r lite att gora. Vidare menar de att
anstallda kan fa halsorelaterade problem, som stress och angest, nar de skall vara tidsflexibla, det
vill sdga nar de arbetar mer &n vanligt. Hakansson och Isidorsson séager &ven att
arbetsuppgifternas karaktér har en stor betydelse for individerna att vilja vara mer tidsflexibla

eller ej.

Under perioder da det rader ekonomisk kris valjer arbetsgivaren att minska personalstorleken om
efterfragan pa tjansterna eller produkterna minskas. Under hogkonjunktur kan efterfragan pa
produkterna Oka vilket kan medféra att foretaget maste anstalla eller hyra in anstéllda via
bemanningsforetag. Konsekvensen av detta blir att individen utsétts for otrygga anstéllningar
(Allvin m.fl. 2006:34). Flexibiliteten i sin funktionella och numerara form kan, enligt Grénlund
(2004), vara bade intern och extern. Organisationen i den externa flexibiliteten ar anpassningsbar
efter hur arbetsmarknaden ser ut. Vid lagkonjunktur kan foretaget mota den svaga efterfragan pa
tjansterna genom att rekrytera tidsbegrénsade anstéllda och/eller vikarier via bemanningsforetag.
Aven vid behov av att rekrytera personal med kvalificerad kompetens ar extern flexibilitet vanligt
forekommande. | den interna flexibiliteten anpassar arbetsgivaren sig efter hur produkten skall
produceras eller tjansten utforas. Vidare ser foretaget till, i den interna flexibiliteten, att ta hansyn
till anstalldas behov i bemarkelsen att variera deras arbetstider samt placera kompetent personal
dar det behdvs, menar Grénlund (2004).

| detta kapitel redogor jag for de relevanta teorierna som skapar forstaelse for det valda amnet.
Vidare skall avsnittet, med stod av de valda teorierna, hjalpa mig att férklara hur respondenterna
ser pa flexibilitet samt hur de drar granser mellan arbetet och fritid. Aven tidigare forskning har
betydelse for studiens fragestéllning och val av metod. Enligt Arvidson (2002) ar kumulativitet ar



en viktig utgangspunkt for att spara tid pa en redan utford forskning. Kumulativitet innebar att en
forskare grundar sin studie pa en tidigare gjord forskning. De valda teorierna och tidigare
forskning som jag valde att utgd ifran kommer framst fran Gronlund (2004) och Allvin m.fl.
(2006).

Gronlund (2004) menar att det ar organisationens behov som styr ramarna for hur
arbetstidsflexibilitet skall vara och att balansen mellan fritid och arbete har stora brister.
Anstalldas privata forutsattningar som familjsituationen har i princip ingen betydelse for att fa
mer flexibla tider, betonar Gronlund. Ur en organisatorisk synvinkel &r flexibilitet en
nodvandighet for att kunna anpassa sin verksamhet till de krav pa forandring som kommer fran en
hogre ort samt bemd&ta utmaningarna pa arbetsmarknaden. Vidare anses flexibiliteten vara
gynnsam for anstallda i bemarkelsen att de far mer inflytande Over att lagga in sina onskade
arbetstider och darmed hitta balans mellan arbets- och fritid. Det finns dock forskare som staller
sig kritiska till dessa slutsatser och hanvisar till flexibilitet ur individens synvinkel. De menar pa
att reslutat fran studier som utgar fran anstélldas perspektiv bevisar att kraven pa arbetsflexibilitet
gor det mer problematiskt for individen att forena arbetet med familjeintressen, da denne stressas
mer av att anpassa och planera sina arbetstider (Gronlund 2004:13-15).

2.1 Konsekvenser av flexibilitet

Tidigare forskning kring stress och livsbalans presenteras i syfte att soka svar pa min tredje
fragestallning. Det vill séga om personalen upplever stress av de olika flexibilitetsformerna och

hur de hittar livsbalans mellan arbete och fritid.

2.1.1 Stress

Den nya arbetsmarknadens och arbetsgivarnas krav pa flexibilitet utsatter manniskorna infor
svarhanterliga situationer dar de skall valja nar de skall finnas tillgangliga for arbetet samt hur de
skall styra Over sina arbetsuppgifter. Effekten av dessa krav kan leda till att medarbetarna k&nner
sig stressade och inte kunna hitta en balans mellan arbetsliv och privattid (Allvin m fl. 2006:149).
Resultaten av Hakansson och Isidorssons (2003) studie, som jag namnde i stycket ovan, forstarks
av Statistiska Centralbyrans (SCB) undersékning -brist pa inflytande ger dkad stress- som gjordes
ar 2008. Slutsatsen av undersokningen gor gallande att de som utfor enklare arbetsuppgifter pa
sina arbetsplatser kanner att de har mindre makt att bestiamma sina arbetstider till skillnad ifran de
med utvecklande arbetsuppgifter vilka upplever att de i storre strackning har inflytande 6ver sina
arbetstider (SCB 2015:1).
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2.1.2 Livsbalans

Enligt Allvin m.fl. (2006) kan begreppet livsbalans definieras som i f6ljande citat; "*balans foljer
av hur relationen mellan arbetet och 6évrig tid ar ordnad och hur man féljaktligen har valt att leva
sitt liv" (Allvin m.fl. 2006:128). Gronlund (2004) granskar pastdendet om att den flexibla
arbetstiden ar ett satt for anstéllda att hitta en balans mellan arbetstid och fritid, och att kvinnorna
paverkas positivt av den flexibla arbetstiden i den bemérkelsen att jamstéalldheten mellan mén och
kvinnor Gkar. Gronlunds slutsats &ar att kvinnorna upplever psykiska pafrestningar och stressas
mer d&n mén av att forena arbetsliv och fritid och darmed hitta en balans (Gronlund 2004:155).
Gronlund far medhall av SCB’s undersokning - pa tal om kvinnor och man- ar 2004.
Undersokningens resultat tyder pa att arbetande kvinnor tilloringar mer tid & méan med
hushallsarbete oavsett familjesituation, de har barn eller ej samt om de lever ensamma eller i en
relation (SCB 2015:2).

2.2 Gransdragningsteorin

Enligt Allvin m.fl. (2006) varierar individernas sétt och tankar kring att dra granser mellan arbets-
och fritid beroende vad som passar dem béast. Dock betonar de att de allra flesta ménniskor
anvander sig av ett tillvadgagangssatt som gar ut pa att skilja pa tiden som avser arbete och fritid.
Vidare menar Allvin m fl. att det finns flera metoder att anvanda sig av for att dra en grans mellan
arbete och ovrig tid. Dessa tekniker &r; tidsekonomi, kontrasterande aktiviteter,
familjemedlemmar, sociala aktiviteter, symboliska aktorer och informationstekniken (Allvin m.fl.
2006:123-124). | min uppsats har jag anvant mig av dessa metoder for att fa djupare forstaelse och
kunskap om hur mina respondenter kombinerar sin flexibla arbetstid med fritiden och hur de hittar

livsbalans. Nedan redogor jag for vad begreppen innebér.

Tidsekonomi innebdr att inom de flesta organisationer far anstallda sina léner antingen i form av
fasta I6ner eller utefter provisioner och prestationer vilket kan leda till att medarbetarna anstranger
sig mer ndr tidsgransen for den planerade arbetsuppgiften nérmar sig. Detta & motsatsen till
hushallsarbetet dar uppgifterna utférs utan nagon tanke pa tidsekonomi. Individerna upplever
darmed att de ar lediga fran sitt betalda arbete eftersom hemmets tidsekonomi ar olikt den pa
arbetsplatsen (Allvin m.fl. 2006:125).

Med Kontrasterande aktiviteter menas att storre del av manniskor kdnner ett behov av att hitta
lugn och ro i sitt liv efter att de arbetat hemma vilket gor att dessa individer hittar pa andra

aktiviteter som att tréana eller syssla med bilen for att hitta en balans. Familjemedlemmars behov
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leder till att mé&nniskorna vill tillbringa tiden med dem och darmed planera arbetstiden efter det
(Allvin m.fl. 2006:124). Sociala aktiviteter har stor betydelse i manniskornas liv vilket gor att
individerna planerar och bestdmmer aktiviteterna av olika slag med vénner och bekanta och
darefter planera sina arbetstider. Dessa sysslor kan vara att ga pa fotboll, bio eller 4ta middagar i
sallskap. Symboliska markorer kan variera fran individ till annan vilka anvands som ett instrument
for att dra granser mellan arbete och fritid. Det kan exempelvis vara att ta pa sig olika,
tjansteklader respektive privatklader for att markera skillnaden mellan arbete och fritid.
Informationsteknik har en vésentlig roll i individernas arbetsliv och évrig tid. Ménniskan kan dra
en grans mellan arbetstid och fritid genom att, till exempel, stdnga av sin mobiltelefon for att inte

storas av eventuella samtal eller e-post fran arbetsgivaren (Allvin m.fl. 2006:125).

2.3 Kon och flexibilitet

| detta avsnitt kommer jag att redogora for olika teorier som ror kon och flexibilitet for att pa sa
vis kunna svara pa min tredje fragestallning. Det vill séga om personal upplever stress av de olika
flexibilitetsformerna och hur de hittar livsbalans mellan arbete och fritid. Vidare kommer jag, med
hjéalp av de svar jag far under intervjuerna, och med stod av teorier, undersoka huruvida fragan om

balans/obalans mellan arbets- och familjeliv ar en fraga om konsmaktsrelationer.

Ordet Genus &r ett begrepp som anvands av forskare for att forklara konssegregering och
konsmassig over- och underordning. Vidare anvands begreppet genus i olika sammanhang utifran
olika perspektiv sd som i individ, samhélls- och organisationsperspektiv. Vidare innebar
konsrollsperspektivet, enligt Soidre (2009), att samhallet har olika forvantningar pa man och
kvinnor bade i arbetsliv och i hemarbete (Soidre 2009:388-389). Soidre talar om att samhéllets
manliga normer och varderingar gor att mannen fortsatter att vilja gora mindre hushallsarbete eller
inget alls. Vidare understryker Soidre att dessa normer och vérderingar forstarker mannens
forhallningssatt till att arbeta med vad som ses anses vara maskulina hushallsarbeten som
underhall och reparationer. Kvinnorna dgnar mer tid at vad som anses vara feminina
hushallsarbeten som tvitt och att varda véxter (Soidre 2009: 392-393).

Gronlund (2004) menar att kvinnor har generellt mindre arbetstidsflexibilitet &n vad man har. En
av faktorerna som kan paverka hur flexibiliteten skapas i olika branscher har sin utgangspunkt i
stereotypa forestéllningar och vérderingar om kon, menar Gronlund. Kvinnorna agnar mer tid at
hushallsarbete an forvéarvsarbete i jamférelse med méan inom de olika yrkeskategorierna i
arbetslivet vilka dessutom har lagre positioner i organisationerna &n mannen. Detta kallas i

forskning for vertikal konssegregering. Effekten av det kan, enligt Gronlund, berdra flexibiliteten
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i sina funktionella respektive numeréra former inom olika branscher. Inom de mansdominerande
yrkena kan den funktionella flexibiliteten intrdda och inom de kvinnodominerade branscherna kan
den numerdra flexibiliteten i hogre grad forekomma. En annan forskare som har skrivit kring kon
och flexibilitet & Maria Tullberg vid Goteborgs Universitet. | sin artikel "Flexibel arbetstid — en
ny kvinnofalla?", diskuterar Tullberg (2003) huruvida relationen mellan kén och flexibel arbetstid
hédnger samman. Tullberg har undersokt den flexibla arbetstiden inom kvinnodominerande
organisationer inom vard och omsorg. Hon menar att arbetsgivarna ser till att fa tillgang till den
kvinnlig arbetskraft genom att infora flexibla arbetstider utan att hansyn till jamstalldhetsfragor.
Det vill sdga att organisationerna inte &r engagerade i att dndra pa mannens livsvillkor och
forutsattningar, vilka generellt ar battre i jamforelse med kvinnornas. Detta konstateras pa
foljande satt av Tullberg (2003): "Individuellt anpassade och flexibla arbetstider blir en del av 1dsningen
pa samhallets behov av att fa okad tillgdng till kvinnors arbetskraft utan att mannens villkor och
forhéllanden forandras”. Vidare havdar Tullberg att ju mer medarbetarna far bestamma 6ver sina
arbetstider desto mindre &r risken for psykisk pafrestning och sjukskrivning pa grund av

psykosociala orsaker.

3 Metod

For att genomféra min studie har jag anvant mig av kvalitativa metoder eftersom syftet och
fragestdllningarna handlar om att hur respondenterna uppfattar flexibiliteten samt hur de
kombinerar arbetsliv med fritid. Mot bakgrund av detta var kvalitativa intervjuer den lampligaste
metoden. Valet av metod har sin utgangspunkt i hermeneutiken, vilken innebar kunskap om

forstaelse och tolkning av texter och symboler i olika kontexter (Bryman 2002:370-371).

Kvale (1997) menar pa att de kvalitativa metoderna som praglas av hermeneutiken gor att
kunskap mellan respondenten och forskaren skapas, dar har den sistndmnde utrymme for att stélla

fragor och foljdfragor under intervjuerna. Detta for att sakerstalla sin tolkning (Kvale 1997:49).

3.1 Urval och datainsamling

Studien &r begransad till en av Kriminalvardens anstalter dar respondenterna arbetar efter ett
flexibelt arbetstidschema som é&ndras var nionde vecka. Respondenterna som valdes till
intervjuerna ar tre kvinnliga kriminalvardare och anstaltschefen. Samtliga respondenter ar 6ver 40
ar, har lang erfarenhet inom Kriminalvarden dar de arbetar pa olika avdelningar inom
organisationen. Deras arbetstider ser olika ut beroende pa vilken avdelning de arbetar pa.

Gemensamt for samtliga respondenter ar att de arbetar bade dag och natt. Jag kanner
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respondenterna sedan tidigare och har traffat dem vid olika tillfallen, vilket underlattade
urvalsproceduren. Vart att betona att jag inte har nagon vanskapsrelation med nagon av dem.
Studiens syfte, det vill sdga att skapa forstaelse for hur ledningen och kriminalvardarna pa
arbetsplatsen uppfattar flexibilitet och hur de kombinerar arbetstid med fritid, var en avgérande
faktor till att jag valde just dessa respondenter. Trost (2005) menar att urvalet av respondenter inte
har nagon stor betydelse i en representativ statistisk bemérkelse, utan att det &r av vikt att urvalet
av intervjupersonerna skall vara utifran studiens syfte och fragestallningar (Trost 2005:117).

| denna uppsats &r respondenterna valda utifran vilka positioner de har i organisationen samt vilka
arbetstidsmodeller de arbetar efter. Som jag namnde tidigare bygger uppsatsen pa intervjuer med
fyra kvinnliga respondenter varav en ar anstaltschef och de tre andra ar kriminalvardare. Att jag
valde kvinnliga respondenter har sin utgangspunkt i att arbetsplatsen ar kvinnodominerad och
ytterligare forklaring &r att jag var intresserad av att kartldgga kvinnornas mojligheter att
kombinera arbetet med familj och 6vrig tid. En ytterligare forklaring var min avsikt att begransa
studien. Respondenternas aldrar varierar mellan 44 och 63 ar och deras verksamma tid pa
Kriminalvarden varierar fran tre till 16 ar. Respondenterna utfor varierande arbetsuppgifter vilket
medfor flexibilitet pa deras arbetsplats. Respondenterna arbetar vid olika avdelningar pa
arbetsplatsen vilket innebar att de utfor sina arbetsuppgifter pa respektive avdelning samt vilka
tider de valjer att fordela till arbetet inom ramen for verksamhetens behov. En annan gemensamt
aspekt ar att alla de har en eftergymnasial utbildning vilken ar en grundforutsattning for att fa
arbeta inom organisationen. For att fa en variation i sin urvalsgrupp skall en forskare vélja
respondenter som arbetar pad olika avdelningar, har skilda arbetsmoment samt olika
livsforhallanden (Trost 1997:117).

Jag tog kontakt med anstaltschefen och de dvriga tre respondenter via telefon for att undersdka
mojligheten att genomfora en studie om flexibilitet i verksamheten. Vidare forklarade jag for
respondenterna vad syftet med arbetet ar och vad fragorna kommer att handla om. Samtliga
respondenter visade sig vara positiva till att delta i studien. Jag valde att begrédnsa mig till att
genomfora endast fyra intervjuer, da det ar mer vardefullt med fa intervjuer i kvalitativa studier &an
ett stort antal mindre val utférda intervjuer (Trost 1997:123). Vidare informerades respondenterna
om att de &r helt anonyma. De gav &ven sitt medgivande till att spela in intervjuerna i mobilen for
att senare radera dem efter transkribering. Jag valde att spela in samtalen och anteckna det som
vackte mitt intresse under intervjun for att pa sa satt kunna stalla foljdfragor och inte tappa fokus
pa respondenten. "Det vanligaste sattet att registrera intervjuer ar idag genom en bandspelare.

Intervjuaren kan da koncentrera sig pa amnet och dynamiken i intervjun” (Kvale 1997:147). En
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intervjuguide hade utformats i forvag och fragorna formulerades utifran respondenternas
positioner pa arbetsplatsen samt utefter olika teman som; bakgrund, arbetsrelaterat och privatliv
(se bilaga 1).

| uppsatsen har jag anvant mig av semistrukturerade intervjuer. En semistrukturerad intervjuteknik
innebar att forskaren utgar ifran en intervjuguide och att informanten ges frihet att utforma sina
svar fritt och aven stalla fragor sjalv dar forskaren staller foljfragor pa det som respondenten
framfort (Bryman 2002:301). Totalt genomfordes fyra intervjuer pa arbetsplatsen, varav tva
intervjuer genomfdrdes under deras rasttid i ett vilorum som personalen har tillgang till. En tredje
intervju genomfordes pa arbetsplatsen, dock ej under arbetstid. Intervjun med anstaltschefen
genomfordes pa dennes kontor. Intervjutillfallena tog mellan 45 och 60 minuter dar
respondenterna sjalva fick bestdmma tid och plats. Detta eftersom jag ville att de skulle kdnna sig
avslappnade under samtalen. Samtliga respondenter hade underréttats i férvdg om att intervjuerna
skulle ta 45 till 60 minuter. Vidare har jag samlat in material fran Kriminalvardens hemsida och

aven annat relevant material i form av tidigare forskning och litteratur som berér amnet.

3.2 Etiska dvervaganden

Nar jag kom i kontakt med respondenterna och fick klartecken fran dem att delta i studien
informerade jag dem om deras réttigheter och vidare lyfte jag fram vikten av studiens etiska
overvaganden. Studiens etik utgdr ifran de grundlaggande riktlinjerna som Vetenskapsradet
rekommenderar att folja vilka ar; informationskravet, samtyckandeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet. Informationskravet innebdr att studiedeltagarna informerades om uppsatsens
syfte, att deras medverkande ar frivilligt samt att de har ratt att avbryta intervjun. Samtyckeskravet
innebar ett klart medgivande fran respondenternas sida om att de frivilligt medverkar i studien. De
gav sitt godkénnande redan i tidigt stadium ndr jag tog kontakt med dem via telefon, men &ven nar
jag traffade dem innan jag paborjade intervjuerna dar jag paminde dem om deras réattigheter.
Konfidentialitetskravet innebdr att ett forskningsarbete fyller upp det kriteriet ndr respondenterna
far mojligheten att vara anonyma och att inga andra personer skall kunna kénna till deltagarnas
identitet. Nyttjandekravet innebdr att studiens insamlade material inte kommer att brukas i ett
annat syfte eller en annan forskning (Vetenskapsradet 2015). Jag har i min uppsats valt att namna
respondenterna med fiktiva namn for att pa sa satt inte avsloja deras identitet. Intervjuerna med
respondenterna har inte varit anonyma da de genomfordes pa arbetsplatsen samt att
respondenterna och forskaren har k&nnedom om varandra som kollegor. Ur ett forskningsetiskt

perspektiv kan detta vara problematiskt i beméarkelsen att forskaren kan, omedvetet, stélla ledande
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fragor mot bakgrund av sin erfarenhet inom organisationen. Detta kan darmed ha paverkat
studiens resultat och &ven paverkat konfidentialitetskravet. Respondenterna var inte anonyma
gentemot varandra da de gav sitt samtycke till att genomfora intervjuerna. Vidare skall det
tilldggas att detta inte upplevdes som problematiskt i genomforandet av intervjuerna. Dock ar det
viktigt att ha respondenternas anonymitet gentemot varandra i atanken i fragan om den etiska
aspekten i studien. Vidare har jag valt att anonymisera namnet pa anstalten och istallet anvanda
ord som "organisationen” och/eller "arbetsplatsen”.

3.3 Analysmetod

Jag spelade in intervjuerna med respondenterna och under tiden antecknade jag det som fangade
min uppmadrksamhet. Hartman (2001) betonar vikten av att skriva sina memos,
minnesanteckningar, under hela studien for att leda studien mot hogre abstraktionsnivaer
(Hartman 2001:87). Det andra steget har varit att jag transkriberade intervjumaterialet noggrant
for att kunna lyfta fram de citat vilka jag ansag vara viktiga att hanvisa till under studiens resultat
och analys. Vidare har en jamforelse av huvudteman med mitt insamlade intervjumaterial gjorts.
De huvudtemana hade jag sedan tidigare strukturerat utifran teorier kring flexibilitet och tidigare
forskning om kon och flexibilitet. Jamforelsen ledde till att nagra teman som arbetstidsflexibilitet,

stress och livsbalans har skapats.

Analysmetoden jag anvént mig av kallas for meningskoncentrering vilken innebdr att korta ner det
material man fatt under intervjuerna. Detta for att valja ut det vasentliga som gar ihop med
studiens syfte. Risken med meningskoncentrering ar att forskaren kan ga miste om viktig
information och att studien blir subjektiv. Vidare utgar denna analysmetod ifran fyra skeden.
Forsta skedet har sin utgangspunkt i att lasa sitt samlade intervjumaterial flera ganger for att i
andra fasen fokusera pa utmarkande meningsenheter vilka fangades direkt fran respondenterna.
Vidare, i tredje skedet, bestamdes vilka teman som har anvants. | det sista skedet stélldes mot- och
foljdfragor for att pa sa vis forklara de olika teman som skapades (Kvale 1997:177). Att anvanda
mig av meningskoncentrering i analysmetoden var gynnande eftersom materialet av intervjuerna
var omfattande. | ljuset av detta har mina teman skapats vilka ar flexibilitet, stress och livsbalans

samt gransdragning.

3.4 Metoddiskussion

Det ar oundvikligt att vara subjektiv i sin bedémning av sitt insamlade material vilket jag haft i

atanken under hela studiens gang. En forskares forutsattningar, upplevelser och vérderingar har en
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stor betydelse i den bemaérkelsen att dessa aspekter kan farga ens bedémning och utvérdering av
undersokningens analys. Konsekvensen av detta kan bli att forskaren gar miste om véasentlig
information. Min erfarenhet som timanstélld inom Kriminalvarden, mitt kon och alder samt min
huvudsakliga sysselsattning som student pa universitetet skiljer sig avsevart fran respondenternas
livsvillkor. Dessa aspekter gor att jag som undersokare maojligen har en annan syn pa flexibilitet
och andra upplevelser &n respondenternas. Nar jag spelade in intervjun med en respondent la jag
mérke till att hon ké&nde sig lite osaker och stressad av det for att bli mer avslappnad ju mer hon
kom igang med sina svar. Hennes osakerhet, sa som jag upplevde, handlade mer om huruvida
hennes svar var tillfredsstéllande eller ej. Trost (1997) skulle nog tolka det som att hon mgjligen

upplevde att jag, som undersokare, var specialist i omradet (Trost 1997:85).

Med bakgrund av detta vill jag poangtera att min erfarenhet av att jag arbetar pa Kriminalvarden
kan ha haft en indirekt inverkan pa studiens analys och slutsatser. Dock kan min bakgrund i form
av anstalld pd myndigheten ha en positiv inverkan ocksa i den utstrackningen att det underlattade
for mig att komma at mitt kallmaterial. Aven valet av respondenterna kan ha haft en positiv effekt,
da respondenterna kan ha kant sig bekvamare att svara pa fragor fran en kollega. A andra sidan ar
det aven mojligt att min relation till kriminalvardarna som kollegor har paverkat dem pa ett
negativt sétt. Det vill sdga att de mojligen kan ha kant sig obekvdma med att svara fritt av radsla
att bli identifierade av ledningen eller bli igenkanda senare nar uppsatsen skall offentligéras, detta
trots min anstrangning att garantera dem anonymitet. Att vara medveten om detta innebér inte att
uppsatsens slutsatser ar helt objektiva och inte heller helt subjektiva, da risken for skeva och
subjektiva slutaster bor minimeras nér jag haft i atanke de olika riskerna under hela uppsatsens
genomforande. Jag hade for avsikt att utforma Gppna fragor i min intervjuguide (se bilaga 1) for
att pa sa vis fa respondenterna att svara fritt, och for att inte riskera att handleda dem. Detta
innebar aven att jag stallde flera foljdfragor under intervjuerna da jag ville fa ut mer material av
respondenterna. Intervjuernas 6ppna fragor (se bilaga 1 och 2) fick respondenterna att svara éppet
och fritt vilket banade vag for mig att utga fran ett omfattande material. Detta gjorde att de olika
formerna av flexibilitet, som studien tar upp, skapades i samband med analysen. Respondenterna
namnde alltsa inte bokstavligen begrepp som funktionell flexibilitet, arbetstidsflexibilitet och
arbetsplatsflexibilitet. Deras svar matchade daremot definitionen av dessa begrepp.
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4 Resultatredovisning

| detta avsnitt skall resultat redovisas och analysen redogoras efter de teman som aterkommer i
min studie vilka ar flexibilitet, stress, livsbalans samt gransdragning mellan arbete och 6évrig tid.
Vidare skall resultat och analys av det empiriska materialet kopplas till de teorier som redogjorts i
borjan av uppsatsen. Jag kommer att anvanda mig av fiktiva namn for varje enskild informant
vilka ar Anette, Samira, Michaela och Elvira. Vidare skall begrepp som kriminalvardare
forekomma vilken &r titeln pa medarbetarna Anette, Samira och Michaela. Elvira &r

kriminalvardsinspektor, vilken ar en titel som motsvarar anstaltschef.

Anette ar 60 ar, gift, har vuxna barn och ar tillsvidareanstalld pa Kriminalvarden. Hon har
gymnasiekompetens och har gatt kriminalvardens egen personaluthildning vilket ar krav for att fa
en tillsvidareanstallning pa Kriminalvarden. Pa sin lediga tid gar Anette en sprakkurs, laser
bocker, och reser med sin man. Anette betonar betydelsen av att hennes man ar egen foretagare
som arbetar hemifran, vilken mojliggor for henne att kunna umgas mer med honom och resa
tillsammans. Respondenten har diverse utbildningar som har ordnats genom Kriminalvarden.
Exempel pa dessa uthildningar ar férarutbildning for transport av intagna samt utbildning i skydd
och sjalvforsvar. Anette har arbetat pa Kriminalvarden i drygt tio ar och arbetar just nu som
kriminalvardare i centralvakten vilket innebér att hon arbetar med en grupp kriminalvardare som
alltid arbetar vid samma avdelning som henne. | egenskap av medarbetare i centralvakten ansvarar
hon for, bland annat, mottagande och kontroll av alla besOkare till anstalten, administrativa
uppgifter och andra arbetsmoment av sakerhetskaraktar. Arbetspassen ar forlagda bade natt- och
dagtid vilket gar hand i hand med att anstalten alltid & bemannad. Att lagga in sina tidsscheman
ansvarar personalen sjalva for vilket har for- och nackdelar. Anette arbetar efter ett schema som
andras var nionde vecka vilket hon bade upplever som positivt och negativt. Fordelen med att
arbeta efter denna modell, enligt henne, &r att hon far mojlighet att planera sina aktiviteter pa

fritiden i god tid och att hon i ett tidigt skede vet om hon skall arbeta storhelger eller ej.

Det som ar bra med vart schema ar att jag i god tid far reda pa om jag ska jobba pa julafton, pask
eller midsommar. Och da planerar jag med min man om vi ska fira jul pa hemmaplan eller

utomlands. (Anette).

Nackdelen med att arbeta efter schemat &r stressen som kan medfélja ndr personalen har en
deadline for att ldgga in sina arbetstider vilka senare skall godkénnas av ledningen. For

respondenten kan denna stress dven uppsta nar nagon kollega ar sjukskriven eller ar pa ledighet
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vilket gor att hon maste vanta tills de kommer tillbaka till arbetet for att kunna planera och lagga
in sina tider. For att hantera denna stress valjer respondenten att planera i god tid och inte vara allt

for tillganglig pa sin fritid, menar Anette.

Ibland kan det strula med att lagga in sina timmar i schemat pa grund av att det ar alltid nagon
som ar sjukskriven, foraldraledig eller ar pa semester, samtidigt som vi har en deadline for att
lagga in vart schema. DA kan jag kianna mig lite stressad men det brukar 16sa sig anda. Det &r
bara och planera lite béattre eller tvinga X (hennes man) att anpassa sin fritid efter mig haha.
(Anette).

Anette betonar vikten av att vara flexibel for att kunna hantera de problem som kan uppsta vid

schemal&ggning vilket kan konstateras i hennes féljande citat nedan:

Vissa kollegor tar inte hansyn till andra, de vill alltid vara med familjen eller barnbarnen pa jul

och pask, jag menar vem vill inte det? (Anette).

Vidare menar Anette att relationen mellan henne, kollegorna och ledningen har sin utgangspunkt i
att samarbeta och stotta varandra med tanke pa vilka typer av klienter de arbetar med. Pa fragan
om hur hon upplever sina majligheter till att paverka sina arbetstider menar hon att det ar

verksamhetens behov som styr.

Samira, kriminalvardare, ar 62 ar och har tillsvidareanstallning pa Kriminalvarden. Hon har
gymnasiekompetens och har ocksa gatt Kriminalvardens egen personalutbildning. Hon ar gift och
har vuxna barn och barnbarn. Pa sin fritid umgas hon med sin man och skoter tradgarden hemma.
Pa fragan om hur hon upplever sina mojligheter till att kombinera sitt yrkesliv med familj och

privattid svarar hon:

Jag upplever det ganska svart. Det ar pa grund av de arbetstiderna som vi har. Jag hinner
exempelvis inte med sa mycket mer nar jag jobbar fran 10.00 till 19.00. Jag orkar inte, det &r sa

frustrerande. (Samira).

Hon arbetar pa anstalten som kriminalvardare sedan tolv ar tillbaka. Hennes arbetsuppgifter gar ut
pa att arbeta i team och &ven individuellt beroende pa hur planeringen for arbetsdagen ser ut. |
hennes arbetsuppgifter med de intagna ingar att 6vervaka sakerhet och ordning och véagleda
klienterna genom radgivning och motiverande samtal. Arbetets sakerhetskaraktar kraver darfor att
anstallda maste vara flexibla och kunna byta avdelning och stalla upp for varandra néar behovet

uppstar, menar hon. Furaker (2009) skulle saga att Samiras arbetsplats praglas av funktionell och
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arbetsplatsflexibilitet. Samira arbetar, liksom Anette, efter ett schema som &ndras var nionde

vecka.

Samiras arbetspass ar oregelbundna, vilka ar forlagda pa dag- och nattetid. Anette upplever
schemat som en positiv aspekt i det flexibla arbetet. Hon far god tid pa sig att planera for de
narmaste manaderna genom att lagga in vilka natter och dagar hon vill arbeta och planerar darefter
sina aktiviteter pa fritid. Aven péa den avdelning dar Samira arbetar 4r det medarbetarnas ansvar att
planera och lagga in sina arbetstider vilket hon upplever som positivt. Vidare upplever hon

flexibilitet som nagot positivt vilket utsétter henne ibland for oférutsagbara utmaningar:

Jag ar mycket for struktur och rutiner, men visst ar det charmigt med flexibilitet. Ibland kan det
intraffa spontana saker pa jobbet dar jag kanner att jag maste agera och lésa. Och dar upplever

jag flexibilitet som nagot positivt. Man kanner sig da att man gor nagot viktigt. (Samira).

Generellt upplever Samira relationen till kollegorna och ledningen som bra. Dock tycker hon att

potentialen till forbattring &r ganska stor.

Michaela ar 44 ar, sarbo och har en tillsvidareanstallning som kriminalvardare pa anstalten dar
hon har arbetat i drygt tio ar Informanten har, liksom i fallet med Anette och Samira ovan,
gymnasiebehorighet och dven gatt kriminalvardens egen utbildning. Respondenten ar mor till tva
barn som bor hos henne varannan vecka. Pa fragan om hur hon kombinerar sitt yrkesliv med 6vrig

tid sager hon:
Privattid? Vad ar det? N&, man jag har véldigt begransad privattid. (Michaela).

Michaelas arbetsuppgifter varierar i relation till hur arbetsdagen ser ut. | likhet med Samiras
arbetsuppgifter praglas dven hennes av sdkerhetskaraktér. Det vill sdga att arbetet handlar om att
bevaka sakerheten och halla ordning och reda pa anstalten. Vidare &r hon kontaktman till flera
Klienter dér hon arbetar med deras behandlingsprocess. Till exempel att planera deras
permissioner och radgivning genom motiverande samtal. Michaela arbetar efter schema vilket
ocksa andras var nionde vecka. Aven hir forekommer obekvidma arbetstider, det vill sdga natter
och helger. Hon har sedan tidigare arbetat som sakerhetschef inom kriminalvarden for att senare
sjdllvmant vélja att arbeta som kriminalvardare. Mot bakgrund av detta vikarierar hon for
sakerhetschefen under semesterperioder. Hon papekar betydelsen av att vara flexibel inom denna

typ av organisation och ser det ur en positiv synvinkel:
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Anstaltens behov skall ju gynnas och eftersom jag har erfarenhet inom séakerhetsfragor sa ger
detta mig en mojlighet till att byta avdelning. Det ar skont att skifta ibland. (Michaela).

Vidare beréttar Michaela om betydelsen av att arbeta efter ett flexibelt arbetstidsschema, dar hon
ser mer for- an nackdelar. Flexibiliteten ger henne mojligheten att ha kontroll Gver sina tider i den
bemarkelsen att det spelar en avgorande faktor att kunna arbeta pa anstalten, da hon har sina barn
hos sig varannan vecka och maste planera darefter. Nackdelarna &r, enligt henne, att det kan
uppsta konflikter mellan kollegorna kring vilka som skall arbeta under flest natter, helger och

hogtider:

Det flexibla schemat &r faktiskt en forutsattning for mig att kunna jobba kvar har. Hade jag haft
fasta arbetstider hade jag aldrig kunnat jobba hér i och med att jag har barnen varannan vecka.
Visst, det blir gnall och problem och lagga schemana ibland men det &r bara och lagga ner lite

mer tid pa det. (Michaela).

De arbetspass hon arbetar natt gar hela dagen som féljer at att sova och vila upp sig infér nasta
dag. Veckorna hon har barnen hos sig kanner hon sig valdigt stressad 6ver att behva ga upp tidigt
pa morgonen for att kdora barnen till skolan och darefter skynda till arbetet. Ytterligare en
stressfaktor ar den standiga uppkopplingen till mobiltelefonen pa arbetet for att vara forberedd pa
att svara pa eventuella samtal fran barnens skola. En annan stressfaktor ar att arbetsgivaren kan
ringa upp henne pa fritiden vid plétsliga vakanser. For att hantera stressen menar Michaela att hon

forsoker se pa det ur en ekonomisk synvinkel:

Det ar pafrestande att blir uppringd pa sin fritid for att jobba men & andra sidan far man dubbel

betalt nar man jobbar 6vertid. Det kanns lite battre da. (Michaela).

Elvira ar tillsvidareanstéalld inom Kriminalvarden dar hon har arbetat som kriminalvardsinspektor
i snart tio ar. Arbetsorganisationen bestar av tre avdelningar dar medarbetarna utfor sina dagliga
arbetsuppgifter inom ramen av Kriminalvardens mal och riktlinjer samt anstaltens lokala
instruktioner och foreskrifter. Vidare beréttar Elvira att hon ansvarar for hela personalstyrkan,
vilka bestar av drygt 20 kriminalvardare som arbetar pa anstaltens olika avdelningar. Hon beréttar
att organisationen ar valdigt regel- och rutinstyrd vilket gor att det inte finns mycket flexibilitet i
arbetsplaneringen. Upp- och inlasning av klinternas bostadsrum maste ske samma tid varje dag.
Trots detta menar hon att inom ramen for den regelstyrda organisationen finns det dnda en
flexibilitet i att fylla innehallet med olika saker utifran de behov som uppstar hos de intagna eller i

verksamheten:
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Vi maste lasa upp och in vara klienter under samma tider varje dag och dar finns det inget
utrymme for flexibilitet, men ibland s& behdver vissa klienter extra stod av sina kontaktman som
kanske inte ar i tjanst da eller jobbar p& en annan avdelning. Vid sddana tillfallen brukar

kollegorna tacka upp for varandra. (Elvira).

Elvira upplever arbetsplatsen som en flexibel organisation i det avseendet att personalen forhaller
sig till sina klienter och &ven gentemot varandra. Ett exempel pa detta &r, enligt henne, nar
personalen kommer odverens sins emellan att byta avdelning nar nagon klient till dem behover
hjélp. Vidare papekar hon att flexibiliteten inom organisationen fungerar pa ett utmarkt satt da det
handlar om att personalen ser individernas behov och hittar arbetsplaneringar och Iésningar som

gynnar verksamhetens behov:

Nér en anstélld tar ledigt brukar en annan kollega tacka upp for dennes klienter vilket gynnar

verksamheten och forstarker den goda relationen mellan kollegorna. (Elvira).

Vidare talar Elvira om anstélldas arbetstider som en form av flexibilitet. Modellen initierades av
Kriminalvarden pa slutet av 00-talet i syfte att ge personalen en mojlighet att fa ihop fritid med
arbetsliv. Arbetsgruppen ansvarar sjélva for att planera och lagga in sina énskade arbetspass som
skickas in senare till ledningen for justering och godkannande. Elvira upplever dock att
personalens flexibla arbetsatt i relation till schemalédggningen fungerar mindre bra i nulédget. Hon
menar att arbetsstyrkan behdver lara kdanna varandra mer, ge varandra tid och forsta varandras
behov. Pa fragan om vilka faktorer som skulle paverka flexibiliteten positivt och negativt pa

arbetsplatsen, svarar respondenten:

Det enda jag tanker pa ar schemalaggningen. Inom ramen for var verksamhet tror jag inte att vi

kan bli mer flexibla for da ar vi inte fangelse langre, utan da blir vi behandlingshem. (Elvira).

Elvira upplever att personalens installning till flexibilitet nar det galler arbetstiden som positiv, da
de flesta av dem vinner pa att arbeta pa det sattet. Dock kan det uppsta stress och trotthet nar det
blir friktion i schemaplaneringen. Utan krav pa flexibilitet skulle verksamheten bli valdigt rigid
och icke konstruktiv, for da skulle inte organisationen, enligt henne, kunna maéta klienterna och

gora planeringar som betyder "battre ut™ for dem.

Slutligen anser jag att i ett storre samhallsperspektiv ar det svart att avgora huruvida
flexibilitetskraven i allmanhet och arbetstidsflexibilitet i synnerhet gynnar arbetsgivarna eller

medarbetarna. Medan en arbetsgivare ser pa flexibilitet ur en organisatorisk vinning och héanvisar
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till effektivitet, kan medarbetarna tala om stress och andra hdlsorelaterade problem som ett
reslutat av att granserna mellan arbete och fritid I6ses upp. Om hénsyn inte tas till helhetsbilden,
forandringar i samhallet och pa arbetsmarknaden, blir det svart for organisationer att hitta en

I6sning dar alla parter blir ndjda, enligt min mening.

4.1 Analys

| detta avsnitt kommer jag analysera studiens empiriska material som ligger till grund for min
studie. Jag kommer att koppla resultaten till tidigare forskning och de teorier som redovisats i
studien vilka har sin utgangspunkt i Génlunds (2004), Allvin m.fl. (2006) samt Tullbergs (2003)
teorier. Syftet med uppsatsen har varit att skapa en uppfattning for ledningens och medarbetarnas
upplevelser av flexibilitet pa en av Kriminalvardens anstalter och hur kvinnlig personal upplever
livsbalans mellan arbete och fritid. Mina fragestallningar har varit; Hur upplever ledningen och
personal olika typer av flexibilitet? Vilka for- och nackdelar finns det med de olika typerna av
flexibilitet? samt upplever personal stress av de olika flexibilitetsformerna och hur hittar de en

livsbalans mellan arbete och fritid?

Analysen av resultat kommer att redovisas efter de aterkommande teman i min uppsats vilka &r;

flexibilitet, stress och livsbalans samt gréansdragning.

4.1.1 Flexibilitet

Respondenterna Anette, Samira och Michaela har en del gemensamt: Samtliga &r aldre &n 40 ar
och har stor arbets- och livserfarenhet. En annan gemensam sak &r att alla har gatt
Kriminalvardens diverse utbildningar dar en av dessa motsvarar 30 hdgskolepoang. Alder, livs-
och arbetserfarenhet i kombination med utbildningarna underlattar for respondenterna att anpassa
sig till verksamhetens behov och kunna handskas med kraven pa flexibilitet. Sennett (2009) menar
att arbetsmarknadens krav pa flexibilitet gor att individen maste vara anpassningsbar och standigt
utveckla sig. Dels hjélper det individerna att skydda sig mot arbetsmarknadsforandringar och dven
for att uppna tillfredsstallelse pa arbetsplatsen (Sennett 1999:35-36). Samira upplever
flexibiliteten som nagot positivt:

Jag ar mycket for struktur och rutiner, men visst ar det charmigt med flexibilitet. Ibland kan det

intraffa spontana saker pa jobbet dar jag kénner att jag maste agera och losa. Och dar upplever

jag flexibilitet som nagot positivt. Man kanner sig da att man gor nagot viktigt. (Samira).
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Vidare visar det sig att funktionell flexibilitet ar forekommande dar verksamhetens behov kraver
att respondenterna skall rora sig inom olika avdelningar for att utféra andra arbetsuppgifter an de
dagligplanerade. Tack vare respondenternas diverse utbildningar och arbetserfarenhet fran

Kriminalvarden blir det enklare att anpassa sig till verksamhetens behov, menar jag.

Anstaltens behov skall ju gynnas och eftersom jag har erfarenhet inom séakerhetsfragor sa ger

detta mig en mojlighet att byta avdelning. Det &r skont att skifta ibland. (Michaela).

Citaten ovan av Michaela kan tolkas utifran vad Furaker (2009) menar med funktionell
flexibilitet, det vill saga att arbetsuppgifterna pa en arbetsplats kan variera och att personalen skall

vara beredda pa att omplaceras for att bemota verksamhetskraven.

Elvira menar att verksamhetens behov kraver att medarbetarna skall vara flexibla pa sa vis att de
kan skifta mellan olika avdelningar, dels pa grund av arbetsuppgifternas karaktar och dels for att
personalen skall kénna sig tillfredsstallda med sitt arbete. Dessa behov har sin utgangspunkt i att
de flesta arbetsuppgifter kraver tva anstallda for att utforas. Det kan exempelvis vara visitationer
av intagnas bostadsrum, utomhusvistelser eller delgivningar av beslut. Oférutsdgbara och akuta
handelser sker ofta, det kan till exempel vara transporter av klienterna till sjukhuset. Vidare talar
Elvira om att personalen ibland kan forflyttas till en annan anstalt for att tdcka behovet dar, i och

med att bada anstalterna ligger under samma verksamhetsomrade:

Ensamarbete far inte férekomma, dels pa grund av att det ar lag pa det och dels har det med
arbetsuppgifternas karaktér att gora. Som exempel visitationer av intagnas bostadsrum. Nar
nagon intagen blir akutsjuk sa I6ser vi det genom att kalla in en vikarie eller ndgon ordinarie som

vill jobb extratid. Och ibland s maste nigon av véra anstallda aka till anstalten X for att tacka

behovet dar. (Elvira).

Furaker (2009) hade forklarat att detta har med arbetsplatsflexibiliteten att gora. Det vill saga att
medarbetarna maste ibland rora sig mellan olika avdelningar inom samma organisation for att
gynna, i detta fall, verksamhetens behov. Under intervjuerna framkom det att respondenternas
arbetstider ar oregelbundna och som oftast ar det mer an atta timmar per arbetspass som i sin tur
kan forlangas beroende pa verksamhetens behov. Dock innebér inte detta att de kan arbeta mindre
an atta timmar dagligen nar det ar lite att gora pa arbetsplatsen vilket kan forklaras utifran

verksamhetens sakerhetskaraktéar.
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4.1.2 Stress och livsbalans

Samtliga intervjupersoner, forutom anstaltschefen, bekraftar att de kanner arbetsrelaterad stress.
Anette menar att nackdelen med att arbeta efter schemat &r stressen som kan medfélja nér
personalen har en deadline for att l&gga in sina arbetstider vilka senare skall godkannas av
ledningen. For henne kan denna stress dven uppsta nar nagon kollega &r sjukskriven eller ar pa
ledighet vilket gor att hon maste vanta tills de kommer tillbaka till arbetet for att kunna planera

och lagga in sina tider:

Ibland kan det strula med att lagga in sina timmar i schemat pa grund av att det ar alltid nagon
som ar sjukskriven, foraldraledig eller ar pa semester, samtidigt som vi har en deadline for att
lagga in vart schema. Da kan jag kanna mig lite stressad men det brukar 16sa sig anda. Det ar
bara och planera lite battre eller tvinga X (hennes man) att anpassa sin fritid efter mig haha.
(Anette).

Citaten ovan av Anette kan tolkas utifran vad Gronlund (2004) menar med konsekvenserna av
obegrénsad flexibilitet. Det vill sdga den stress som leder till att balansen mellan arbete och fritid

forsvaras.

Samira menar att nackdelen med flexibilitet i forhallande till arbetstiden &r att hon kan kanna sig
stressad dver att missa hur hon skall l&gga in sina timmar. Man férvéantas jobba ett visst antal
helger och néatter. Vidare kanner hon sig dven stressad av att hon inte alltid far de tiderna hon
Onskar sig vilket gor att hon ibland stéller in planerade aktiviteter med sin familj. Detta stimmer
Overens med Gronlunds (2004) diskussion om arbetstidsflexibilitet som menar att flexibiliteten
kan resultera i att individerna pa en arbetsplats kanna sig stressade; "istallet laggs ett storre ansvar
pa den enskilda individen, som sjalv far se till att dra granser och synkronisera kraven fran familj
och arbetsplats” (Gronlund 2004:155).

Michaela talar om att de arbetspass hon arbetar natt gar hela dagen som féljer at att sova och vila
upp sig infor nasta dag. De veckor hon har barnen hos sig kdnner hon sig stressad Over att behdva
ga upp tidigt pa morgonen for att kora barnen till skolan och darefter skynda till arbetet.
Ytterligare en stressfaktor ar den standiga uppkopplingen till mobiltelefonen pa arbetet for att vara
beredd pa att svara pad eventuella samtal fran barnens skola. En annan stressfaktor ar att
arbetsgivaren kan ringa upp henne pa fritiden vid plotsliga vakanser. For att hantera stressen
menar Michaela att hon forsoker se pa det ur en ekonomisk synvinkel:
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Det ar pafrestande att blir uppringd pa sin fritid for att jobba men & andra sidan far man dubbel

betalt nar man jobbar 6vertid. Det kdnns lite battre da. (Michaela).

Sett till organisationens krav pa flexibilitet upplever respondenterna att mojligheten éver att lagga
in sina Onskade timmar ger mer kontroll i arbetet. Kontentan av det blir att stressen inte hade varit

lika pataglig om de haft mindre kontroll 6ver sina schematider (SCB, 2008).

Anette papekar betydelsen av att hennes ar egenforetagare som arbetar hemifran. Hans mojlighet
over att styra sin arbetstid efter sina behov gor att planeringen av att hitta pa gemensamma
aktiviteter pa deras fritid fungerar battre. De reser utomlands ett par ganger om aret tack vare att

han styr sin egen arbetstid:

Vi brukar resa utomlands ett par ganger om aret. Det hade aldrig gétt om han inte haft eget och
jobbat hemifran. (Anette).

Vidare berattar Anette att hon tillbringar sin lediga tid med att ta langa promenader med sin man,
ldsa bocker och laga middagar med sin sons familj. Hon njuter av sin lediga tid och kanner sig

utvilad nar hon har jobbat natt, da en del av hennes nattpass pa arbetsplatsen ar sovande jour.

Samira berattar att hon inte hinner med att géra sa mycket pa sin fritid med tanke pa hur
arbetstiderna ser ut. D& hon bor pa landet dgnar hon sin fritid med att skota sin tradgard, ta
promenader i skogen och lasa bocker pa kvallarna. Hushallsarbetet delar hon upp med sin man dar
han handlar mat och snickrar hemma, medan hon lagar mat och skoter tradgardsarbetet. De
dagarna hon arbetar fran 07.00 till 16.00 hinner hon med att trana och sola. Lediga helger kan hon
agna at sina barn och barnbarn eller koppla av och vila ut sig. Da hon arbetar en del natter och
helger blir det svart for henne att resa pa nagra weekendresor med sin man. Trots att arbetet kraver
rejala insatser betonar Samira vikten av att ma bra, vilket hon gor genom att jogga och é&ta
halsosam mat. Respondenterna Anette och Samira ar gifta vilket gor att de delar pa hushallsarbete
med sina respektive man pa olika satt. Anettes man &r hemarbetande egen foretagare vilket
betyder, enligt Anette, att han kan styra 6ver sin arbetstid och darmed utfora en del hushallsarbete
som exempelvis att arbeta med underhallning av familjens fordon, mala huset och/eller laga mat
ibland:

Han &r duktig pa att mala och ta hand om var lilla bil. Sant tycker han &r roligt .(Anette).
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Citatet ovan av Anette kan tolkas utifran vad Soidre (2009) menar med kénsmaktrelationer. Det
vill saga att man utfor det som anses vara maskulina hushallssysslor som att mala huset, medan

kvinnor utfor det som anses vara feminina hushallsysslor som att laga mat och vara vaxter.

Trots att Anette och Samira tillbringar en stor del av tiden pa férvéarvsarbetet deltar de i storre
utstrackning i hushallsarbetet, vilket kan leda till obalans i livet. Vidare bekraftar detta den
traditionella konsarbetsdelningen dér mannen gér maskulina hemmasysslor som att snickra och
mala medan kvinnorna gér feminint kodade sysslor som att skéta hushallet. Till exempel att laga
mat och skota tradgarden (Gronlund 2004:100-101).

Michaela berattar att arbetet pa Kriminalvarden paverkar hennes fritid avsevart. Hon menar att
hon maste planera sitt arbete och sina arbetstider utifran sin fritid. Da det ena barnet behover extra
stod i1 vardagen &r det betydelsefullt for henne att prioritera att vara med barnen och se till att
tillfredstélla deras behov. Efter arbetet, nér hon arbetat dagpass, ser hon till att vila hemma, ta en
promenad och se pa film nar tillfallet ges. Pa sina lediga helger umgas hon med sin partner, gar
tillsammans pa bio och ater middagar med gemensamma vanner. Mot bakgrund av detta dgnar
hon inte lika mycket tid at hushallsarbetet pa sin fritid i den utstrackningen som Anette och
Samira gor. Vidare menar Michaela att hon stadar infor att hennes partner eller vanner kommer pa

besok.

Genom att Anette och Samira delar upp hushallsarbetet med sina respektive man upplever de att
balansen mellan arbetslivet och fritid &r tillfredsstallande. Michaela upplever daremot att balansen
mellan arbetsliv och fritid &r varierande. A ena sidan kénner hon att det flexibla schemat
méjliggér for henne att planera sina tider utifrdn barnens behov. A andra sidan kan detta leda till
stress nar hon skall hinna med att kora barnen till skolan, da hon lever ensam. Gronlund (2004)
skulle mojligen héavda att organisationens krav pa flexibilitet och Michaelas familjesituation kan

resultera i en konflikt mellan hennes arbetsliv och fritid (Gronlund 2004:162).

4.2 Gransdragning

Samtliga respondenter & mana om att hitta pa gemensamma aktiviteter med sina respektive for att
pa sa viss skilja mellan arbete och fritid. Anette har ett stort intresse i att ldsa om andra kulturer
och lara sig nya sprak. Hon laser bocker, gar en sprakkurs och reser med sin partner till X pa sin
semester. Vidare kanner hon sig mer avslappnad nar hon ar utomlands pa sin lediga tid, da hon

inte ar tillganglig for att ta extrapass vid vakanser. Pa detta vis drar hon en grans mellan arbete
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och fritid. P4 sin fritid deltar Samira i aktiviteter som skiljer sig i karaktaren fran de som hon gor
pa arbetsplatsen. Hon agnar det mesta av fritiden pa att skéta sin tradgard hemma, tar langa
promenader, umgas med sina barnbarn samt trana ett par ganger i veckan. Gemensamt for Anette
och Samira &r att de lever i varsin sammanboende relation och drar nytta av familjesituationen for
att pa sa vis dra en grans mellan arbetet och fritid. Michaela tillbringar sin lediga tid pa att
aningen vara med barnen eller hitta pa olika aktiviteter med sin partner som till exempel att ga pa
bio och dta middagar med gemensamma vénner. Michaela betonar vikten av att standigt vara
uppkopplad till mobiltelefonen pa grund av sin familjesituation vilket gor att &ven arbetsgivaren

kan ringa upp pa fritiden vid plétsliga vakanser.

Flexibilitet via tekniska hjadlpmedel som mobiltelefonen, gor att arbetet blir mer standigt
narvarande och loser upp granser mellan arbete och fritid (Allvin m.fl. 2006:150). Den
gemensamma namnaren for samtliga respondenter ar att de umgas med sina partner, familjer och
vanner for att pa vis dra en grans mellan arbete och fritid. Detta har en stor betydelse i

individernas stravan efter livsbalans (Allvin m.fl. 2006:131).

5 Diskussion

| takt med att arbetsmarknaden standigt forandras, okar dven kraven pa att arbetskraften skall
anpassa sig och vara flexibel. Kvinnornas Okade intdg pa arbetsmarknaden de senaste
decennierna, i synnerhet inom den offentliga sektorn, har lett till att jamstalldhetsfragor blir
alltmer viktigare. Kvinnor handskas saledes med att axla olika roller i den betydelsen att de skall
forvarvsarbeta och aven lagga tid pa hushallsarbeten. Enligt Gronlund (2004) &r det inte alltid latt
for kvinnorna att klara av dessa roller samtidigt, da synen pd manliga och kvinnliga
hushallsarbeten ar djupt rotade i traditionen, vilket aven bekréaftades av Anette och Samira under
intervjuerna. Detta kan ha med att bade Anette och Samira tilln6r den &ldre generationen vilken

har en annan syn pa livet och med andra varderingar och syn pa livet.

Mitt val av att anvanda mig av kvalitativ metod var den lampligaste metoden for mig att utga
ifran. Detta eftersom jag anser att denna metod gav mig mer utrymme for tolkningar av
respondenternas svar pa intervjufragorna. Vart att namna ar att min utgangspunkt i hermeneutiken
mojligen kan ha paverkat mina slutsatser pa ett annat satt an hur jag tolkade respondenternas svar.
Det vill séga att det inte ar sakert att respondenterna tolkade mina fragor sa som jag stéllde dem,

trots mina forsok att vara tydlig och hade dppna fragor. En viktig aspekt som jag nu reflekterar
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Over nar det galler val av metod ar huruvida tillforlitligheten varit stérre. Vid en kvantitativ metod
hade respondenterna, med Samira och Anette i spetsen, mojligen kant sig bekvdmare med att
svara helt anonymt pa enkater utan att behdva traffas personligen. Jag upplevde under intervjuerna
att de forsokte idealisera nar de svarade pa fragorna vilket kan beror pa att de kéande sig
ifrdgasatta. Detta trots min anstrangning att vara sa professionell som mojligt som intervjuare. Nar
jag fragade Samira om vilka hemsysslor hennes man gillar mest att gora, svarade hon med ett
leende:

Alltsa jag élskar att skota mina véxter och odla blommor hemma, det ar som terapi fér mig nar

jag kommer hem fran jobbet. Min man trivs med att snickra och jag trivs pa min gard. (Samira).

Anstaltschefen upplevde att personalen ar flexibla i sitt forhallningsatt till varandra pa ett satt som

gynnar verksamheten vilket kan konstateras i hennes féljande citat:

Né&r en anstélld tar ledigt brukar en annan kollega tacka upp for dennes klienter vilket gynnar

verksamheten och forstérker den goda relationen mellan kollegorna. (Elvira).

Respondenterna upplevde ocksa att generellt fungerar samarbetet men inte den utstrackning som
ledningen upplever. Vid flera tillfallen under intervjuerna upprepade respondenterna att vissa
kollegor forsoker att vélja de schematider som passar just deras aktiviteter pa fritiden vilket leder
ibland till att tiderna krockar med varandra.

Vissa kollegor tar inte hansyn till andra, de vill alltid vara med familjen eller barnbarnen pa jul

och pask, jag menar vem vill inte det? (Anette).

Vidare menade anstaltschefen att det &r personalens ansvar att lagga in sina timmar i schema och

komma 6verens sig emellan, men att det inte alltid som det fungerar bra.

Det &r arbetsgruppen som ansvarar for schemaldggningen men det fungerar inte alltid helt

smaértfritt. Vi finns till ndr det behdvs. (Elvira).

Till skillnad fran Elvira upplever Samira att ledningen inte agerar kraftfullt nar friktioner uppstar

géllande schemaléggningen:

Det ar vart ansvar att lagga in vara timmar men ibland sa blir tjafs om vem eller vilka som ska
jobba vara lediga pa jul eller midsommar. Dar 6skar jag att X kunde sétta ner foten och vara med

bestamd. (Samira).
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Med stéd av teorier och tidigare forskning kring flexibilitet méjliggjordes for mig att analysera
innehallet av mitt insamlade material och dra vésentliga slutsatser. En annan vasentlig aspekt som
jag nu i efterhand tanker pa ar att mitt syfte och fragestéllningar var oprecisa i borjan av studien
vilket kan forklaras med att flexibilitet ar ett berett begrepp. Konsekvensen av det blev att en
forvirring kring vilka begransningar och vilka teorier jag skulle utga ifran skapades. Teorierna och
forskningen kring flexibilitet i sina olika former skiljer at. Grénlund (2004) menar att begransad
flexibilitet har positiva effekter pa medarbetarnas mojligheter att forena arbetsliv och fritid,
medan obegransad flexibilitet kan leda till motsatta effekter. Det vill sdga att det blir svarare att
hitta en balans mellan arbete och 6vrig tid. Aven Tullberg (2003) anser att arbetstidsflexibilitet
inom &ldreomsorg ar en kvinnofélla vilken anvands som ett instrument for att gynna arbetsgivarna
och mannen. Vidare menar Gronlund att de stereotypa forestallningarna och varderingar om kon
gor att kvinnor agnar mer tid at hushallsarbete an forvarvsarbete inom olika branscher och att

effekten av det kan leda till att numerar flexibilitet uppstar inom de kvinnodominerande yrkena.

6 Slutsatser

Under detta kapitel kommer mina slutsatser av studiens reslutat presenteras efter mina
fragestallningar; Hur upplever ledningen och personal olika typer av flexibilitet? Vilka for- och
nackdelar finns det med de olika typerna av flexibilitet? samt upplever personal stress av de olika
flexibilitetsformerna och hur hittar de en livsbalans mellan arbete och fritid? Slutligen kommer

det att presenteras en slutdiskussion.

6.1 Hur upplever ledningen och personal olika typer av flexibilitet?

6.1.1 Funktionell flexibilitet

Samtliga respondenter talar om vikten av att vara flexibel och beredd pa att utfora olika
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen, da verksamhetens sékerhetskaraktar kraver detta. Vidare talar
personalen om sina upplevelser av funktionell flexibilitet. Personalen ser pa den funktionella
flexibiliteten, som ar vanligt forekommande pa arbetsplatsen, ur en positiv synvinkel. Funktionell
flexibilitet far respondenterna att uppleva att de fyller en viktig roll nar spontana arbetsuppgifter
dyker upp. Vidare upplever personalen att det ar tillfredsstallande att byta avdelning och utféra
olika arbetsuppgifter. Ledningen upplever att den funktionella flexibiliteten inom organisationen
fungerar pa ett bra satt i det avseende att personalens forhallningssatt till varandra ar baserad pa

samarbete och gemensamma IGsningar.
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6.1.2 Arbetsplatsflexibilitet

Arbetsplatsflexibilitet ar vanligt forekommande pa arbetsplatsen vilken kan forklaras av
arbetsplatsens sékerhetskaraktar. Personalen upplever omplaceringar pa arbetsplatsen som nagot
positivt i betydelsen att det mojliggor for dem att réra sig mellan olika avdelningar for att utfora
varierande arbetsuppgifter. Anstaltscheften ser pa arbetsplatsflexibilitet ur en organisatorisk

synvinkel. Hon upplever det som en positiv aspekt i betydelsen att gynna verksamhetens behov.

6.1.3 Arbetstidsflexibilitet

Arbetstidflexibilitet inom organisationen fungerar pa ett mindre tillfredssallande satt. Personalen
upplever att verksamhetens krav pa flexibilitet i relation till arbetstiderna har bade positiva och
negativa effekter. Generellt upplever personalen kollegornas och forhallningssatt till samarbete, i
relation till tidsflexibilitet, som mindre bra. Vidare upplevs det av personalen att ledningen inte
agerar kraftfullt nar friktioner uppstar. Anstaltschefen upplever generellt att personalen visar
positiva tendenser till att vara tidsflexibla, dock upplever hon att arbetstidsflexibilitet ar den

storsta utmaningen som verksamheten star infor.
6.2 Vilka for- och nackdelar finns det med de olika typerna av flexibilitet?

6.2.1 Fordelar och nackdelar med olika typer av flexibilitet

Funktionell flexibilitet som férekommer pa arbetsplatsen ger personalen utrymme att utfora
varierande arbetsuppgifter vilka far dem att kanna arbetstillfredsstéllelse. Fordelen med denna
form av flexibilitet, ur ett organisatoriskt perspektiv, ar att det underlattar for medarbetarna att
kunna bemota verksamhetens behov. Nackdelen &r att personalen ibland kan kanna sig stressade

Over att utfora vissa arbetsuppgifter an de planerade.

Gallande arbetsplatsflexibilitet har bade personalen och verksamheten en omsesidig fordel.
Organisationens krav pa att medarbetarna skall vara flexibla och rora sig mellan olika avdelningar
gor det lattare for personal att byta avdelning an den schemalagda. Detta blir ett instrument for
personal att dels arbeta med sina klienter pa andra avdelningar, dels uppfylla verksamhetens mal.
Nackdelen med arbetsplatsflexibilitet &r stressen som kan medfélja nar personalen maste byta
avdelning eller att till exempel folja med en klient till sjukhuset. Detta gor att personalen far

mindre tid att arbeta individuellt med sina klienter pa anstalten.
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Respondenterna lyfter fram fordelar med att arbeta efter ett tidsflexibelt schema. Fdrdelarna,
enligt dem, &r att de i god vag far reda pa vilka natter, helger och hogtider de skall arbeta vilket
ger dem mojlighet att planera sina aktiviteter darefter. Det flexibla schemat ar en betydelsefull
forutsattning for en respondent att kunna arbeta pa anstalten, med tanke pa hennes livssituation.
Nackdelarna med det flexibla schemat, enligt kriminalvardarna, ar stressen som medfoljer nar de
lagger in sina timmar. Nackdelen, enligt anstaltschefen, ar att personalens flexibla arbetssatt i
relation till schemal&dggningen inte fungerar som det skall.

6.3 Upplever personal stress av de olika flexibilitetsformerna och hur hittar de en livsbalans

mellan arbetet och fritid?

Det gemensamma for respondenterna ar att de upplever stress i relation till flexibilitet i sina olika
former. Effekten av funktionell flexibilitet och arbetsplatsflexibilitet far samtliga kriminalvardare
att uppleva stress nar de far mindre tid att arbeta klientnara. Det vill sdga nar verksamheten kréaver
att personalen skall byta avdelning for att utfora andra arbetsuppgifter &n de planerade. Aven i
relation till arbetstidsflexibilitet upplever personal stress. Tva respondenter kanner sig stressade av
att personalen har en deadline for att lagga in sina tider. En annan faktor som kan stressa dem &r
personalens arbetsfranvaro pa grund av sjukdom eller annan ledighet. Vidare upplever de att
kraven pa arbetstidsflexibilitet kan fa dem att bli stressade Gver att missa planeringen av sina
arbetstider och att missa att lagga in sina timmar i schemat. En respondent upplever dock stress pa

sin fritid pa grund av sin familjsituation.
6.3.1 Gransdragningsstrategier

| syfte att skapa en livsbalans anvénder respondenterna sig av egna strategier som varierar

beroende pa hur deras livssituation ser ut. Nedan redovisas det for de olika strategierna.

6.3.2 Kontrasterande aktiviteter

Kriminalvardarna anvander sig av kontrasterande aktiviteter for att motverka stressen, dra en
grans mellan arbete och fritid och darmed uppna livsbalans. Tva respondenter lever med sina
respektive man vilket gor att de, till en viss grans, delar pa ansvaret for hushallsarbetet. Den tredje
respondenten lever i ett sarboforhallande och har barnen hos sig varannan vecka vilka hon lagger

merparten av sin fritid pa.
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6.3.3 Sociala aktiviteter

Vidare véljer kriminalvardarna att hitta pa olika sociala aktiviteter under sina fritider. Tva av dem
lagar middagar med sina familjer, tranar och l&ser bécker, medan den tredje traffar sin partner och

gar pa bio och afterwork med gemensamma vanner.
6.3.4 Tekniska hjalpmedel

Flexibilitet via tekniska hjalpmedel som mobiltelefon gor att Michaela blir den som 16per mest
risk for att inte ha en tydlig gransdragning mellan arbete och fritid. Detta pa grund av att hennes
livssituation gor att hon alltid skall vara uppkopplad mot telefonen och darmed blir tillganglig
aven for arbetsgivaren pa sin fritid. Slutsatsen &r att respondenterna generellt kanner sig nojda
med den livsbalans de har idag.

6.4 Slutdiskussion

Under detta avsnitt kommer en diskussion om studiens allméngiltiga relevans: vilken kunskap
tillfors? Vad, och pa vilka satt, kan slutsatserna Overforas till andra personalgrupper eller
organisationer. Studiens slutsatser tyder pa att Kriminalvarden, i praktiken, har krav pa flexibilitet
vilket leder till positiva och negativa effekter. De kvinnliga kriminalvardarna i min studie
upplever generellt en balanserad relation mellan arbetet och fritid, trots den stress de upplever
som en effekt av flexibilitetens olika former. Inom det tidigare forskningsomradet kring
tidsflexibilitet menar Tullberg (2003) att denna form av flexibilitet gynnar organisationen eller
mannen. Detta kan argumenteras emot med bakgrund i att studiens kvinnliga kriminalvardare

aven upplever tidsflexibilitet som en mojlighet att forena fritid och arbetsliv.

En av studiens slutsatser ar att kvinnliga kriminalvardare upplever stress som en konsekvens av
flexibilitetens olika former. Detta skulle kunna dverféras till andra arbetsplatser som domineras av
kvinnliga anstallda inom Kriminalvarden, dar arbetsplatserna har liknande krav pa flexibilitet och
med ett arbetstidsschema som &ndras periodvis. Vidare tror jag att &ven manliga kriminalvardare
pa andra arbetsplatser inom Kriminalvarden, med liknande forutsattningar som organisationen i
min studie, hade haft samma reslutat. Detta kan motiveras med utgangspunkt i Kriminalvardens
komplexa uppdrag, att kombinera sakerhetsarbetet med Kriminalvardens vision "Battre ut", enligt

min mening.
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6.5 Forslag pa vidare forskning

Under intervjuerna klagade samtliga respondenter pa kollegornas satt att forhalla sig till de
flexibla arbetstiderna. Det aterkom kommentarer om att de arbetskamraterna som har barn ser det
som sin ratt att ta ledigt vid storhelger och &ven att vélja sina arbetstider som lampar sig till deras
sociala aktiviteter pa fritiden. Samira lyfte fram vikten av ett kraftfullare ingripande fran
ledningens sida genom att stalla mer krav. Mot bakgrund av detta tycker jag att det hade varit

intressant med en vidare forskning om denna arbetssituation.

Studiens resultat visade att samtliga respondenter &r relativt aktiva efter sina arbetspass for att dra
en grans mellan arbete och fritid. Detta genom att hitta pa gemensamma aktiviteter med sina
respektive eller halla sig sysselsatta med hushallsarbeten som anses vara feminina medan deras
respektive ansvarade for vad som anses vara maskulina. En forklaring till att Anette och Samira
inte lagger vikt vid det kan ha med deras alder att gora, att de tillhor en aldre genration med
annorlunda véarderingar. Darfor hade en forskning om hur yngre kvinnliga kriminalvardare

upplever flexibilitet och relationen mellan arbete och fritid varit ytterst intressant.

En annan aspekt som jag reflekterar 6ver ar hur resultaten hade sett ut om jag gjort min studie pa
en annan anstalt och istéllet valt manliga respondenter. Resultaten fran min studie tyder pa att
respondenterna har ett stort ansvar for hushallsarbetet, detta trots deras langa arbetspass och det
faktum att deras respektive har mer kontroll éver sina arbetstider. Mot bakgrund av detta och
utifran tidigare forskning att kvinnor har mindre livsbalans an méan, anser jag att manliga
kriminalvardare har en battre livshalans &n kvinnliga. En vidare forskning kring detta hade darfor

varit av intresse.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1- Intervjuguide personal

Bakgrund

1. Din alder och yrke?

2. Anstallningsform?

3. Din befattning? Och hur ldnge har du arbetat under din nuvarande befattning?
Privatliv

1. Beratta om din familjesituation och om du har barn? Om ja, i vilka aldrar isf?

2. Vad ar din partners yrke?

3. Vad gor du pa din fritid?

4. Hur upplever dina mojligheter till att kombinera ditt yrkesliv med familj och privattid?

Arbetsrelaterat

1.

© o N o g > w D
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Berétta om ditt arbete, hur det organiseras och hur en vanlig arbetsdag ser ut.

Vilka krav stélls det pa dig fran ledningen?

Hur upplever du dessa krav?

Hur fungerar samarbetet mellan personal sinsemellan och mellan ledningen och personal?
Vilka forvantningar har du pa ledningen och kollegorna?

Beskriva din nuvarande arbetstidsmodell.

Vad har den for betydelse for dig?

Vilka/vilken inférde den modellen? Och vad var syftet med den, tror du?

Vad tycker du om att arbeta under flexibel arbetstid?

. Vad é&r fordelarna med det?

. Vad &r nackdelarna med det?

. Vad tror du din chef och 6vrig personal har for installning gentemot denna modell?
. Vem/vilka ansvarar for schemal&dggningen?

. Hur uppfattar du samarbetet mellan personal och chefen vid schemaldggningen?

. Hur upplever du dina mojligheter for att paverka dina arbetstider?

8.2 Bilaga 2- Intervjuguide anstaltschef
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1- Vilken befattning har du i organisationen och hur l&nge har du arbetat under denna befattning?
2- Vilken anstéllningsform har du?

3- Beratta om verksamheten, hur den organiseras, samt din roll i den.

4- Hur manga arbetar under dig?

5- Vad innebar flexibelt arbete for dig? Och hur ser ni pa det?

6- Vad har ni for arbetstidsmodell pa anstalten?

7- Vem/vilka inférde den modellen? Och vad var syftet med den?

8- Vem/vilka lagger schemat?

9- Hur fungerar det flexibla arbetet i verksamheten?

10- Vad é&r det som funkar bra och mindre bra?

11- Hur skulle det kunna fungera béttre?

12- Vilka faktorer skulle paverka flexibiliteten, positivt och negativt, pa arbetsplatsen enligt dig?
13- Hur upplever du personalens instéllning till den flexibla arbetstiden?

14- Hur skulle verksamheten fungera utan krav pa flexibilitet enligt dig?

15- Hur léser ni franvaron av personal?
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