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Abstract
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Syfte: Att undersoka kommunens atgarder samt deltagarnas upplevelser for att soka

forklaringar till hur de olika insatserna paverkar brukarna.

Teori: For att klassificera atgarderna anvands aktiveringsteorier. For att forsta varfor
arbetet har organiserats som det gjorts anvands teorin om frontlinjebyrakratier.
Begreppet anstéllningsbarhet kommer att tas upp som bidrag till diskursen om
vad det ar for krav som stélls pa arbetstagare och hur dessa krav visar sig i
arbetsmarknadsenhetens arbete med deltagarna.

Metod: Metoden var inriktad pa att gora en kartlaggning av processen och tankarna
bakom insatserna. Insamlingen av data har skett med hjalp av en kvalitativ
metod bestaende av intervjuer och deltagande observationer. Brukarna av
insatserna uttalade sig om upplevelserna av insatserna och sina motiv bakom
deltagandet. Tankarna bakom genomfdrandet och det praktiska genomférandet
av insatserna kopplas sedan till brukarnas uppfattningar for att skapa en bild av
verksamheten.

Resultat:  Det har visat sig att det erbjuds en mangd olika insatser dar vissa ar av mer
kontrollerande art medan andra &r inriktade pa att 6ka kompetensen hos
deltagaren. Innehallet upplevdes av vissa deltagare som kompetenshojande
medan andra inte upplevde det.
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1 Inledning

Kommunerna ar enligt Martin Lundin (2008:3), forskare vid IFAU?, sannolikt den nast storsta
aktoren inom arbetsmarkmarknadspolitiken efter Arbetsformedlingen. En enkétstudie
genomford av SKL? (2012) visade att 93 procent (s:9) av alla kommuner i Sverige satsar egna
medel pa arbetsmarknadsatgarder och 80 procent “har en sarskild arbetsmarknads-
forvaltning/-avdelning/-enhet” (s:11). Trots den omfattande verksamheten menar Katarina
Thorén (2012:103f) i sin rikstadckande kunskapsoversikt om forskningsléget att de kommunala
insatsernas effekter inte ar sékerstallda och deras innehall &r ganska outforskat. Det visar sig
att Sveriges kommuners insatser kan skilja sig stort fran varandra, vissa kommuner erbjuder
ett aktivt och individanpassat stdd medan andra kommuners insatser beskrivs som

kontrollerande och passiva i sin utformning (Ibid).

Sveriges arbetsmarknadspolitik har enligt Mattias Bengtsson och Tomas Berglund (2012:22)
sedan 1990-talet genomgatt stora forandringar. For att beskriva forandringen delas atgarderna
in i tva grupper: passiva atgarder som forsorjningsstod samt aktiva atgarder som aktivering av
den arbetsldse genom utbildningar, coachning eller praktik. Sverige har haft en
arbetsmarknadspolitik med relativt gener6sa passiva atgarder och satsat mycket pa de aktiva
atgarderna for att gora arbetskraften rorlig och anpassad for arbetsmarknadens behov (Furaker
& Blomsterberg 2009:295). Men arbetsmarknadspolitiken har forandrats, delvis pa grund av
recessionen under 1990-talet da arbetslosheten mangdubblades (Bengtsson & Berglund
2012:24): under perioden 1985 till 1993 rorde sig arbetslosheten mellan 1,6-3,3 procent (Ibid)
och mellan 5,8-10,2 procent under perioden 1993 till 1997 (lbid). P& grund av arbetslosheten
blev det ett budgetunderskott med atstramningar i de aktiva och passiva atgarderna som foljd,
bland annat blev det svarare att kvalificera sig till A-kassan. Detta gjorde att fler blev
beroende av forsorjningsstod fran kommunen. Satsningarna pa efterfrageinriktade atgarder
som subventionerade anstallningar ersattes av storre satsningar pa utbudsinriktade
aktiveringsatgarder som coaching och praktik (Bengtsson & Berglund 2012:22). Samtidigt
borjade stat och kommun stalla krav pa aktivering i utbyte mot passiva atgarder (Thorén
2012:80; Bengtsson & Berglund 2012:28). De arbetsmarknadspolitiska atgarderna har pa sa
satt rort sig fran att handla om hur arbetsmarknaden kan anpassas efter individen till hur

L IFAU - Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering &r ett forskningsinstitut under
Arbetsmarknadsdepartementet. (http://www.ifau.se — 2015-05-15)
2 Sveriges Kommuner och Landsting ar en arbetsgivar- och intresseorganisation. (http:/skl.se — 2015-05-12)
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individen kan anpassas till arbetsmarknaden och bli anstallningsbar (Garsten & Jacobsson
2004:1).

Da arbetsmarknadspolitik ar ett centralt omrade for arbetsvetenskapens forskning blir omradet
kommunal arbetsmarknadspolitik intressant da att omradet ar sa pass outforskat som det é&r.
For att bidra till forstaelse inom omradet undersoker denna uppsats hur en kommuns
arbetsmarknadspolitik delvis realiseras genom en arbetsmarknadsenhet. Mdlindals Stads
arbetsmarknadsenhet anvands som fall och utgor det empiriska underlaget. Metoden som
anvands ar utvardering da mojligheten gavs att folja och utvérdera arbetsmarknadsenheten i
Molndals stads verksamhet under en tremanadersperiod. Inom malgruppen arbetslésa har

uppsatsens fokus riktats mot ungdomar i aldrarna 16-25.

De som deltar i kommuners aktiva arbetsmarknadsatgarder ar ofta ndjda med insatserna men
tror inte att de bidrar till att deras stallning pa arbetsmarknaden forbéattras. Andra &r missnojda
och kéanner sig daligt bemotta (Thoren:2012:104). Att kommunen staller motkrav pa att
brukarna aktiveras leder till att deltagaren befinner sig i en beroendesituation dar
maktbalansen mellan myndighet och deltagare &r ojamn (lbid:91). Hanteringen av brukare
maste anses vara central dd kommunerna sjalva organiserar arbetsmarknadsinsatserna och
samtidigt star for det yttersta skyddsnatet. Det ar darfor intressant att underséka hur
deltagarna uppfattar de olika insatserna och darfoér amnar denna uppsats att utforska dven
detta.

1.1 Syfte och fragestalliningar

Syftet ar att undersoka kommunens atgarder samt deltagarnas upplevelser for att soka
forklaringar till hur de olika insatserna paverkar brukarna i aldrarna 16-25. De kommunala
arbetsmarknadsatgarder som undersoks ar de som &r inriktade pa de arbetslosa eftersom det &r
den typ av atgarder som oftast kallas for arbetsmarknadspolitikiska atgarder (Thorén
2012:46). Studien har vidare avgransats till arbetet med bistandstagarna vid

Arbetsmarknadsenheten Mdlndal.
Syftet har mynnat ut i foljande fragestallningar:

- Vilka aktiviteter genomfors?
- Varfor genomfors atgarderna enligt handlaggarna?

- Hur realiseras atgarderna i praktiken?



- Hur upplevs atgarderna av deltagarna?

1.2 Bakgrund
Hér foljer en beskrivning om kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken idag foljt av en

introduktion till Arbetsmarknadsenheten Md&lndal.

1.2.1 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken
Statens forandringar i arbetsloshetsforsakringen under 1990-talet och framat har lett till att

kommunen fatt axla ett storre ekonomiskt ansvar for de arbetslosa da det blivit svarare att fa
tillgang till arbetsloshetsforsakringen vilket orsakat Okat beroende av forsorjningsstod
(Thorén 2012:64). Incitamenten for att bidra till en vél fungerande arbetsmarknad &r darfor
starka da en okning i arbetsloshet leder till Okade utgifter och forlorade intakter for
kommunerna (Lundin 2008:8f).

Staten styr vilken frihet kommunen har att utforma aktiviteter och genom lagstiftning och
genom att styra Arbetsférmedlingens samarbete med andra myndigheter (Lundin 2008:7ff).
Under 1990-talet gav staten kommuner en stor roll i arbetsmarknadspolitiken genom att lata
kommunerna teckna avtal med Arbetsformedlingen och utfdra vissa insatser inom ett program
som hette Kommunalt ungdomsprogram (Thorén 2012:49). Men under 2007 avskaffades
programmet och istallet skapades jobbgarantin dér staten tog en storre roll i utformningen och
utférandet. Kommunen far idag inte anordna egna program for arbetsldsa, undantaget detta
forbud ar aktiviteter for de som uppbér forsérjningsstod pa grund av socialtjanstlagen (SoL)
eller med stod fran lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) (Thorén
2012:58). Att delta i de kommunala programmen kan sedan lagandringen i SoL 1998 vara ett
krav for att fa tillgang till forsorjningsstod om personen anses sta till arbetsmarknadens
forfogande och ar under 25 ar (Lag 2007:409). Att sta till arbetsmarknadens forfogande
betyder bland annat att individen ska vara inskriven pa Arbetsformedlingen och delta i deras
atgardsprogram. Om staten daremot inte tillhandahaller nagot alternativ har kommunen rétt att
sjalva anordna en aktivitet. Det &r dock inte alltid ett krav att delta i en atgard utan kravet
stalls bara efter att en individuell bedémning av enskildes behov och férmaga har gjorts
(Ibid:60). SoL &r tydlig med att "kommunerna ska samrada med Arbetsformedlingen, att
atgarden ska vara kompetenshojande for den enskilde och att inga atgarder ska sattas in utan
att en individuell bedémning &r gjord av vad som &r lampligast for den enskilde.” (1bid:61).

SoL &r en ramlag vilket gor att det finns stort utrymme for lokala anpassningar och



individuella tolkningar, detta leder &ven enligt Thorén (lbid) till att det &r oklart vilka krav
som kan stéllas pa bistandstagaren.

Kommuner utfor alltsa idag insatser riktade mot arbetsldsa som mottar ekonomiskt bistand,
utforare av vissa av Arbetsformedlingens insatser, i samarbete med Forsakringskassan och
genom deltagande i Europeiska Socialfondens-projekt (Thorén 2012:52). | och med
samarbetet med andra myndigheter kan deltagarna delta i en nationell arbetsmarknadsatgard i
en atgard organiserad av kommunen. Vidare kan de nationella erséttningsnivaerna vara sa

laga att brukaren aven behover forsérjningsstod fran kommunen for att klara sig.

1.2.2 Arbetsmarknadsenheten Mdlndal Stad
Studiens analysenhet ar Arbetsmarknadsenheten i Mdlndal Stad (harefter AME) ar en del av

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen som i sin tur arbetar pa uppdrag av Social- och
arbetsmarknadsnamnden vilken ar namnden som hanterar kommunala arbetsmarknadsfragor i
Madlndal stad (http://www.mdlIndal.se — 2015-05-10).

AME:s verksamhet omfattar 15 tjanster och bestar av socionomer och arbetsterapeuter samt
en enhetschef. Verksamhetens malgrupp ar personer mellan 16 och 64 ar. Malgruppen har i
sin tur delats upp i grupperna ungdom och vuxen, aldersgranserna ar 16 till 25, respektive fran
25 till och med 64 ar. Totalt har AME under 2014 tagit emot foljande antal deltagare:

Tabell: Antal deltagare i AME:s program under 2014 (Ké&lla: Kommun- och
landstingsdatabasen, www.kolada.se, hdmtat 2015-03-25).

Deltagare N | Totalt tog AME i MéIndal emot 465 deltagare
Totalt 465 | under 2014 varav 32 procent var 24 ar eller
Anvisade under aret 321 | yngre och 68 procent var 25 ar eller aldre. De
— tog in 315 feriearbetare som ar en grupp for
Ferlejot.).b _ S 315 sig. Siffran 321 &r deltagare som anvisats till
Aldersfordelning (Ej feriejobb) % | AME under &ret 2014. Det &r fler vuxna &n
Andel som &r upp till 25 &r eller yngre | 32 | yngdomar som &r inskrivna hos AME.
Andel som ar 25 ar eller aldre 68 | Tabellens data ar sjalvrapporterad av AME.

AME é&r de som utfér de arbetsmarknadspolitiska insatser som riktas mot arbetslésa
forsorjningsstodstagare i kommunen och tar dven emot deltagare fran Arbetsférmedlingens
insatser. For att ta del av AME i MolIndals atgarder kravs en remiss fran annan instans sdsom
Arbetsformedlingen eller Enheten for ekonomiskt bistand, detta forklaras narmare under

punkt 5.1. Enheten utévar ingen myndighetsutdvning och deltagandet i verksamheten ar
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frivilligt men kan vara motkravet for forsorjningsstod. En kartlaggning av Gunilla Bergstrém
Casinowsky (2014:123) visade att det mal som tilldelats AME av Social- och arbetsnamnden
ar att av de som soker forsorjningsstdd ska 65 procent komma i sysselsattning eller
egenforsorjning inom ett ar. Det finns inga mal pa enhetsniva men kommunalférvaltningen
riktar tre mal till AME i MdlIndal: ”Handlagga och verkstélla atgarder som den kommunala
arbetsloshetsnamnden har till uppgift att befrdmja for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsloshet” (s:124). De andra tva malen &r att AME ska samarbeta med
andra myndigheter och enskilda aktérer som arbetar med sysselséattning samt att AME ska
forstarka mottagare av forsorjningsstods stallning pa arbetsmarknaden for att pa sikt bidra till
deras sjalvforsorjande. AME har tva praktiska verksamheter dar de sjélva anordnar praktik
och arbetsprévning: Neon resurscenter och Torrekullagarden. De har aven ett kontor pa

Agatan och dar utfors moten och jobbsokarverksamhet.



2 Tidigare forskning

Kommunal arbetsmarknadspolitik visade sig i tidigare avsnitt vara ett spretigt omrade. |
foljande avsnitt gas forskningen av hur kommunal aktivering realiseras i praktiken och sedan
presenteras tva studier av brukarnas upplevelser. De studier som valts &r kartlaggningar for
overblickens skull och fallstudier som undersokt implementering och upplevelser av

aktivering.

2.1 Typer av insatser

Den forsta rikstackande studien av kommunala insatser genomfordes av SKL (2012)
tillsammans med Socialstyrelsen och &r en enkatstudie med en svarsfrekvens pa 87 procent av
alla Sveriges kommuner (s:7). Kartlaggningen visade att det finns ett brett spektrum av
atgarder och att manga kommuner utfor liknande atgarder. Det visade sig att nastan alla
kommuner (95 procent) tillhandahaller praktik, subventionerade anstallningar (89 procent)
och vanligt var ocksa nagon typ av sysselséttning inom ramen for sysselsattningsfasen (85
procent). Vidare fann enkatstudien att fyra av fem kommuner anordnar arbetsprovningar,
arbetstraning, coachning- och jobbsokaraktiviteter (Ibid). Dessa fynd talar om for oss att

kommunerna i stor utstrackning erbjuder samma typer av tjanster i hela landet.

2.2 Studie av aktivering

Katarina Thorén (2008) undersokte i sin avhandling hur kommuners aktiveringspolicyer
realiseras i praktiken, vilka faktorer som paverkade implementeringen och undersokte hur
kommunens policys rérande arbetsmarknadsatgarder brots ner genom organisationen och till
sist realiseras genom frontlinjebyrakratin (se rubrik 3.2 for en forklaring av
frontlinjebyrakratier). Studien ar en tvafallstudie som ar mer omfattade 4n denna studie
satillvida att den &ven studerar forsorjningsstodshandlaggningen och kommunens policys

kring aktivering, men deltagarna har inte intervjuats.

| de studerade fallen var aktiveringspolicyn som de kommunala politikerna formulerat oklar, a
ena sidan foresprakades fokus pa kunskapsbyggande och individanpassade insatser vilket
framstod framst som nagot retoriskt da fokus i praktiken lag pa att sanka bidragskostnaderna
(Ibid:145). Thorén (Ibid) menar att oklarheten i vilket utrymme socialtjanstlagen ger
kommunerna att stélla aktivering som motkrav och vad insatserna ska innehalla lamnar det till

socialtjansthandlaggarnas diskretion att bestimma detta. FOr att fa resurserna att racka trots en



ojamn balans mellan tillgangliga resurser, stora behov hos brukarna och hég arbetsbelastning
anvande sig socialtjansthandlaggarna sig av informella handlingsstrategier for att fa det att ga
ihop. Det kunde handla om bland annat positiv sarbehandling, alltsa att bara de mest lovande
eller de som ansags vara fortjanta fick ta del av de mest vardefulla insatserna. De utforde aven
forenklade utredningar och anvédnde sig av normativa kategoriserings- och
sorteringsmekanismer istallet for att ge anpassat stdd med anledning att spara tid. Bland annat
forvisade socialhandlaggarna forsorjningsstodssokande till arbetsmarknadsenheterna utan att
gora nagon individuell bedémning, vilket bland annat betydde att de skickade dit
forsorjningsstodstagare som inte var i nagot behov av att fa stod i jobbsokandet. (Thorén
2009:140f). Kategorier som duktiga och villiga deltagare, villiga men inte duktiga eller
ointresserade skapades for att avgora vilken typ av stéd som erbjods (Ibid:141). Deltagarna
erbjods inte heller skraddarsydda insatser utan samma insatser erbjuds till flertalet deltagare
(Ibid:143). Thorén (2008:145) fann alltsa i sin studie att insatsernas tydligaste mal &r att bidra
till att sanka bidragskostnaderna och de mest effektiva insatserna ansags vara arbete-forst-
strategier (se rubrik 3.1 for forklaring av arbete-forst-strategier) dar insatserna kunde vara
passiva pa det séttet att deltagarna fick aktivera sig sjalva genom att soka jobb och skriva

jobbansokningar (Ibid).

2.3 Deltagarnas perspektiv

I SOU 2007:2 gor Thais Machado-Borges (2007) en kartldggning av 23 studier som
undersoker individers upplevelser av att ta emot forsorjningsstéd. Studien &ar relevant i
koppling dven till denna studie da flera av respondenterna tar emot forsérjningsstod.
Kartlaggningen visade att beroendet av bistand ar starkt forenat med skamkénslor och
stigmatisering och att det forknippas med fattigvard (lbid). Aven tvanget att fa sin ekonomi
granskad upplevs som fornedrande. De fann ocksa att den storsta framgangsfaktorn for
valmaende var att bli sjalvforsorjande och att langvarigt bidragstagande ledde till passivitet,
uppgivenhet och sankt sjalvfortroende (Ibid:165). Studien visade pa fler framgangsfaktorer
for att gora en positiv inverkan pa brukaren framtidsutsikter, bland annat att: "utga fran den
enskildes upplevda verklighet, gora en personlig plan och anvédnda mentors- eller
coachningsprogram for varje enskild individ.” (lbid:175). Ett aterkommande tema bland
brukarna som befann sig i praktik eller utbildning var en positiv kdnsla av att vara sysselsatt
och komma narmare arbetsmarknaden, men manga var kritiska till att insatserna oftast inte
ledde till ett riktigt arbete (Ibid).



Anna Angelin (2009) har undersokt hur aktivering uppfattas av deltagarna. Respondenterna i
studien som bestdr av unga vuxna som haft ett langvarigt etableringsproblem pa
arbetsmarknaden och ett langvarigt bistandsberoende. De flesta i studien hade deltagit i
praktik men inte enbart praktik, dock gor studien till skillnad fran min studie ingen skillnad pa
vilken insats de deltagit i (Ibid:155). Den mest dominanta upplevelsen bland deltagarna ar
enligt studien negativa upplevelser och kanslor av meningsloshet &r ett aterkommande tema.
Insatserna uppfattas som att de varken “ger nagot” eller “leder till nagot” (lbid:156).
Respondenterna tror inte att insatserna leder till anstallning. Det finns dock fa undantag som
uppfattar praktik som mdjlighetsskapande och givande. Vidare kande sig vissa respondenter
utnyttjade av praktikplatserna som de inte ansag leda till ndgra jobb utan att praktiktiden
snarare sankte deras sjalvfortroende pa grund av den uteblivna anstallningen (lbid:158).
Aktiveringen upplevs enligt studien som forédmjukande och respondenterna kénner sig
utsatta infor kontrollerande och disciplinerande praktiker (Ibid:162). Det fanns dock de
respondenter som ansdg att det inte var mer an ratt att de skulle bidra till samhéllet och hade

en mer neutral instéallning till aktiveringen.



3 Teori

For att forklara de kommunala atgarderna kommer olika aktiveringsstrategier att gas igenom.
For att analysera hur aktiveringsinsatserna implementeras och hur utférarnas tankar och
agerande kan forstas kommer Michael Lipskys implementeringsteori Street-level bureaucracy
(harefter frontlinjebyrakratier) att anvandas da den anvénds i liknande studier och &r
framtagen for att beskriva miljon som socialarbetaren arbetar i. Sist kommer en genomgang
av begreppet anstéllningsbarhet for att forklara varfor aktiveringen ser ut som den gor och
aven som samhéllskontext. Brukarnas upplevelser ar tankta att tolkas utifran samma teoretiska
ramar: hur upplever brukarna de olika typerna av insatser, hur upplever de implementeringen

och anser de att insatserna bidrar till att deras anstallningsbarhet okar?

3.1 Typer av aktiveringsstrategier

Katarina Thorén (2012:54) beskriver tva idealtyper av insatser: arbete-forst- och
humankapitalstrategier. Humankapitalstrategier fokuserar pa att bidra till att starka resurser
hos den enskilde genom kompetenshdjande insatser medan arbete-forst-strategin handlar om
att deltagaren sa fort som mojligt ska finna arbete och forknippas med disciplinering och
kontroll. Thorén (lbid) menar att malet med bada modellerna ar att individen ska bli

sjalvforsorjande.

De insatser som raknas som kontrollerande &r de som utformats kring att bidragstagaren ska
befinna sig i en insats och att narvaron &ar obligatorisk och genom kontroll av nérvaro avgors
det om brukaren far fortsatt bistand eller inte. Thorén (lbid) menar pa att denna typ av insats
har en normativ pragel; for att fa stod fran samhallet kravs en motprestation. Vidare dras
paralleller till fattigvarden dar de vardiga och ovérdiga sorterades ut fran varandra, alltsa om

de fortjanar bistand eller inte.

Humankapitalstrategier &r istallet utformade for att bidra till individens kompetens genom
bland annat utbildning for att gora denne mer anstallningsbar och genom det bli
sjalvforsorjande och Thorén (lbid) menar att detta varit en central del i den svenska

arbetsmarknadspolitiken dér arbetsldsa bland annat erbjuder yrkesutbildningar.

Thorén (lbid) menar att manga kommunala insatser inte har antingen den ena eller den andra
av dessa modeller utan att de har inslag av bada. Kommunen anvander alltsa olika typer av

insatser for att bidra till att den arbetssékande blir anstallningsbar.



3.2 Frontlinjebyrakratier

Michael Lipsky (2010) introducerade begreppet frontlinjebyrakratier for att beskriva de yrken
som stod mellan staten och befolkningen nar en policy eller lag implementeras. Nagra
exempel pa frontlinjebyrakratier ar poliser, socialarbetare, larare och domare. Lipsky menar
att det ar frontlinjebyrakrater som i praktiken skapar statens eller kommunens policy och
regler genom sina dagliga beslut i métet med medborgarna (Lipsky 2010:4). Exempel pa detta
ar socialarbetaren som véljer huruvida en brukare ska fa fortsatt ekonomiskt bistand eller
polisen som i stunden avgor om den ska agera pa ett brottsligt beteende eller lata det passera.

Trots att dessa yrken jobbar med vitt skilda uppgifter har de mycket gemensamt. De har
tillgang till begransade mangder resurser och nastintill obegransad efterfrdgan pa deras
tjanster, de har en hog arbetsbelastning och de har ofta vaga lagar eller andra uppsattningar av
regler att utga ifran som ibland ar motsagelsefulla. Lipsky menar att dessa organisatoriska
forutsattningar binder dessa yrken tillsammans och han har kommit fram till tva
faktorer/begrepp som ar anvandbara i denna studie, rollen av diskretionen och informella
copingstrategier/handlingsstrategier. De handlaggare som intervjuats och undersokts i denna
studie har inget myndighetsutdvande och ar pa sa satt inte den arketyp som forknippas med en
frontlinjebyrakrat men det finns anda stora likheter vilket kommer framga senare i texten.
Trots att begreppet inte &r taget ur en svensk kontext har det anvands i studier av svenska

socialarbetare som studien av Katarina Thorén (2008) som togs upp under tidigare forskning.

3.2.1 Rollen av diskretion
Lipsky (Ibid:13) menar att frontlinjebyrakraten skapar policy i tva relaterade avseenden: dels

nar de utdvar diskretion i beslut de tar nér de hanterar en brukare och dels att dessa enstaka
beslut tillsammans formar hur en policy anvands av en myndighet. Lipsky menar att det ligger
hos frontlinjebyrakraten att avgéra om det ar formaner eller sanktioner som ska delas ut nar
en viss foreteelse hander, som i socialarbetarens fall i exemplet ovan. Lipsky menar vidare att
reglerna som styr deras agerande kan vara motsagelsefulla vilket leder till att ena far tolkas
fore den andra. Vilken regel som ska foljas vid ett visst beslut blir saledes en omdomesfraga
vilket ger frontlinjebyrakraten en viss frihet. Vidare menar Lipsky att dessa yrken kan ha en
sadan stor mangd regler att folja att det vore omajligt for dem att agera pa alla samtidigt eller
hela tiden och ger aterigen exemplet polisen som pa grund av begransade resurser inte har
mojligheten att agera pa varje foreteelse av lagbrott som de upptacker under en arbetsdag utan

maste selektivt med diskretion bestimma nar en lag ska anvandas (Ibid:14).
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3.2.2 Copingstrategier — Praxis eller handlingsstrategier
Frontlinjebyrakraten ska hantera alla klienter likvardigt, trots detta menar Lipsky att det finns

mekanismer som skapar favorisering och ett olikvérdigt behandlade av klienter (Ibid:151).
Han menar att bade positiv sarbehandling (creaming) eller negativ sarbehandling ar foljder av
de inneboende subjektiva men anda nodvéandiga bedémningar som gors av klienter som kravs
for att kunna fatta beslut. Andra mekanismer som bidrar till sarbehandlingen &r: svarigheten i
att bedoma deras arbete, bristen pa feedback som inflytande pa deras arbete och ideologiska

stallningstaganden som réttfardigar sorteringen klienter emellan.

Lipsky menar att sorteringen ar en foljd av fenomenet coping; handlaggaren hittar sétt att
anpassa arbetssattet till situationen for att kunna hantera den. Att sortera ar ett rationellt satt
for frontlinjebyrakraten att hantera en situation med motstridiga mal. Nar det finns ett
nastintill odndligt behov av tjansten som erbjuds men bara en begransad mangd resurser
menar Lipsky (Ibid) att det ar ofrankomligt att det skapas informella handlingsstrategier. En
frontlinjebyrakrat som inte har mojligheten att ge all sin tid till varje behévande pa grund av
resursbrist konstruerar alltsa strategier for att sarskilja pa klienter for att rationalisera
uppdelningen av vilka som far mer och vilka som far mindre stod for att resurserna ska
anvandas pa ett effektivt satt. De som fortjanar stéd och de som inte fortjanar stod (Thorén
2008:141). Ett exempel pa detta ar hur en socialsekreterare kan ge det stod som borde ges till
alla enbart till vissa personer, att de som anses fortjana eller tillgodose sig stodet &r de som
erbjuds. Socialsekreteraren hanterar alltsa situationen med bristande resurser genom att skapa

tankebilder av de som fortjanar hjalp eller de som inte fortjanar hjalp.

3.3 Anstallningsbarhet

Enligt Kerstin Jacobsson och Ida Seing (2013:11) innehaller ordet anstéllningsbarhet en
mangd normativa antagningen om vad som kravs for att fa och behalla en anstallning. Att
vara anstallningsbar innebér att inneha personliga egenskaper som kategoriseras som
onskvarda for att fa och behalla ett jobb (lbid:11f). Begreppet handlar alltsa om de
egenskaperna som krdvs for att vara anstallningsbar och begreppet anvands mycket av
Arbetsformedlingen vilket tyder pa en arbetsmarknadspolitik som satter individen i fokus
(Ibid:9). For att vara anstéllningsbar idag récker det inte att ha rétt kunskaper utan det krévs
aven att individen har rétt attityd och beteende. Jacobsson och Seing (Ibid) raknar upp viktiga

egenskaper och namner social kompetens, samarbetsformaga, flexibilitet och
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handlingskraftighet. Vidare réknas ett livslangt larande och omstéllningsférmaga ocksa som
viktiga egenskaper for att klara av nya uppgifter och uppdrag (Jacobsson & Seing:11f).

De menar att i och med att staten har anammat anstéllningsbarhetsbegreppet har stodet rort sig
fran att ge ekonomisk trygghet genom bidrag till medborgarna till att stodja i omstallningen
mellan arbeten genom att bidra till kompetensutveckling och inta en mer coachande roll
(Ibid:11f1). Detta for att individen ska klara den nya arbetsmarknaden dar fasta arbetsuppgifter
inte &r en sjalvklarhet utan individen forvéntas vara flexibel nog att kunna anta nya uppgifter
eller jobb. Statens har i och med det nya synsattet intagit rollen att understddja denna
flexibilitet genom att inta en coachande roll, till skillnad fran att ge ekonomiskt trygghet
genom arbetsloshetsforsakringar (Ibid). Det har alltsa skett en ansvarsforskjutning dar orsaker
till arbetslosheten finns hos individen och inte i bristen pa lediga arbeten.

Inneborden av anstéllningsbarhet &r dessutom kontextbunden, en given egenskap kan vara
oproblematisk ur anstéllningsbarhetssynpunkt i en situation men problematisk i en annan
(Ibid:11). Exempelvis ar inte rullstolsbundenhet problematiskt om arbetet ar véxeltelefonist

men hindret kan innebéra problem for en forséljare i en trang butik.

12



4 Metod

Metoden maste vara &ndamalsenlig for att ta fram den empiri som kravs for att kunna uppfylla
syftet med studien. Anledningen att processinriktad brukarutvarderingutvardering passar som
metod &r att rapportens syfte ar att besvara vad for typ av insatser som genomfors, hur de
realiseras av AME och vad brukarna anser om insatserna. Metoden inriktades pa att kartlagga
processen och tankarna bakom insatserna. Genom deltagande observationer under tre
manaders tid och under tiden systematiskt insamla information genom att formellt och
informellt intervjua de anstdllda om verksamheten har en bred kunskap kunnat insamlas.
Genom att sedan intervjua deltagarna om genomférandet, upplevelserna av insatserna och
sina motiv bakom deltagandet blir kopplingen mellan utférarnas och brukarnas uppfattningar

tatt sammanknutna och ger tillsammans en rik bild av verksamheten.

4.1 Utvarderingsmetoden

Vedung (2009:118) skriver att i en brukarorienterad modell ar det brukarna som varderar
verksamheten, brukarna tillfragas alltsa om vad de tycker om verksamheten. Vedung
(2009:251) menar vidare att det ar viktigt att fa kannedom om interventionen och processens
generativa mekanismer som orsakar utfallet. For att uppna denna kunskap foreslar Dahlberg
och Vedung (2013:100f) metoden processparning som granskar interventionen i sitt
sammanhang. Modellen bygger pa att utfallet sparas fran den interventionsteori som tidigare
skapats. Interventionsteori ar de tankar som finns inbyggda i programmet om hur verkligheten
hanger ihop, alltsd de tankar om orsak och verkan som finns inbyggda i verksamhetens
handlande. Metoden processparning gar ut pa att forst ta fram verksamhetens egen logik, dess
teori om orsak och verkan, och sedan beskriva denna. N&r verksamhetens logik och process
tagits fram av utvarderaren kan sedan brukarna tillfragas om verksamheten. Nar brukarna
tillfragats kan orsaker till brukarnas asikter sparas tillbaka till hur implementeringen har

genomforts. (Ibid)
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4.2 Insamling och bearbetning av data

For att uppna studiens syfte delades metoden in i tre faser:
1) Datainsamling om verksamheten
2) Intervjuer med brukarna
3) Bearbetning av data

Att upplevelser och bemétande skulle vara i fokus bestamdes i samrad med bestallaren, i
ovrigt ar uppsatsens metod och fragestallningar utformade av forskaren. Designen liknar
typen fallstudie da det ar den typ av studie som passar for hur och vad-fragor och om ett fall
som studeras (Yin 2006:22). En skillnad fran en fallstudiedesign ar att studien inte var
inriktad pa att undersoka enbart ett fenomen genom att underscka ett eller flera fall utan varit
en utvardering av en verksamhet dar bade fenomenet kommunal arbetsmarknadspolitik och
fenomenet brukare av arbetsmarknadspolitik undersokts. Temat bemdtande har dock
utelamnats ur verksamhetsbeskrivningen da det bedomdes irrelevant for uppsatsen. Vidare har
det gjorts begransningar av vilken data som samlats in om deltagarna da enbart deras asikter
som rér AME varit relevanta for utvarderingen av verksamheten och enbart en typ av
datainsamling har valts. | 6vrigt kan en fallstudie passa for att beskriva en verksamhet i dess

kontext dar det &r omojligt att kontrollera omstéandigheterna (Ibid:27).

4.2.1 Datainsamling om verksamheten
For att hoja trovardigheten och for att fa en korrekt bild av verksamheten har flera datakallor

anvants (Bryman 2011:354f). Kallorna innefattar deltagande observationer, formella och
informella intervjuer med personal samt studier av dokument som ror verksamheten vilket
bland annat innefattar de verksamhetsmal som tilldelats fran kommunledningen. Det forsta
skedet av insamlingen var de informella intervjuerna som utforts med alla anstallda under
studiens gang och de deltagande observationerna som gjorts i alla AME:s verksamheter.
Informationen som samlades i forsta skedet antecknades ner sa fort som mojligt for att inte
detaljer skulle ga forlorade, allteftersom ny data om verksamheten framkommit har nya
anteckningar gjorts och reflektioner har dven antecknats (Bryman:395f). Kunskapen har sedan
legat till grund for utformandet av intervjuguiden som utgar fran de olika insatserna. Vidare

har forsta skedet varit viktig for forskarens forforstaelse vilket gjort att relevanta fragor har
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kunnat stallas under de formella intervjuerna. Eftersom ungdomar har varit studiens fokus &r

mest tid &r spenderad tillsammans med ungdomshandléggarna.

4.2.2 De formella intervjuerna
De formella Intervjuerna har varit tematiskt semistrukturerade intervjuer (Yin 2006) vilket

innebar att fragor som stallts i bada intervjuerna ar éppna utifran de teman som formulerats i

intervjuguiden och foljdfragor har stallts om osékerheter uppstatt.

4.2.2.1 Formella intervjuer med handlaggare
Totalt har fem anstallda, varav fyra handlaggare frdn Agatan och en arbetsledare fran

Torrekulla, intervjuats och intervjuerna har tagit fran 40 minuter till en och en halv timma.
Urvalet av anstéllda &r ett bekvamlighetsurval i den meningen att den storsta delen av
intervjuerna bestar varit handlaggarna p& Agatan och de var lattast att fa tid men &r dessutom
de som haft mest kontakt med undersokningens brukare. Intervjuerna skedde pa personalens
respektive kontor och utgick. Infor varje formell intervju stdmdes dessa teman av med
respondenten for att se att de stimde med respondentens bild av verksamheten. Gjorde den
inte det sa kunde teman laggas till eller tas bort innan intervjun och varierade darfor lite fran
intervju till intervju. Darefter stalldes fragor insatsernas om syfte och process. Intervjuerna

med handlaggarna har inte spelats in utan det har forts anteckningar under intervjuns gang.

4.2.2.2 Formella intervjuer med brukare
Totalt genomfordes atta intervjuer med sju brukare och urvalet gjordes av AME:s

handlaggare. Vilka insatser brukarna varit med i och brukarens alder var de variabler som det
togs hansyn till i valet for att fa en bredd pa underlaget. Intervjuerna har skett i métesrum som
tillnér AME. De brukare som intervjuats ar vid intervjuns tillfalle antingen inskrivna hos
AME eller hade precis avslutats och har hanvisats fran antingen: ekonomiskt bistand via
snabbsparet, fran Krokslattsgymnasiet via Sprint eller frdn Arbetsformedlingen. Aven om
valet av brukare &r tankt att representera en sa bred bas av brukare som majligt representerar
inte deltagarna alla majliga fall. Det ar till exempel inga brukare med fran Enheten for
ekonomiskt bistand som inte gatt via snabbsparet. Brukarna r i dldrarna 17 till 27 ar och har

varit i kontakt med i AME fran tva manader upp till tva ar.

Intervjuerna med deltagarna har spelats in efter att deltagarna informerats om att deras namn

inte kommer ndmnas och att inspelningarna kommer tas bort nér uppsatsen &r fardig.
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4.2.3 Bearbetning av data
Datainsamlingen under forsta skedet har legat till grund for forforstaelsen tolkningen av

intervjuerna med personalen. Intervjumaterialet bearbetades sa fort som mojligt efter
genomforandet genom att lasas igenom ett flertal ganger och under tiden leta efter och interna
samband i texten som bildade kategorier. Ett internt samband kan lattast forstas genom ett
exempel: Om en brukare tanker att praktiken inte kommer leda till nagot jobb utan bara till
mer praktik och att hen blir utnyttjad, och en annan brukare inte vet hur lange praktiken
kommer hélla pa eller kanske inte ens var och darfor ar lite osaker kring om hen vill
praktisera. Da kan det interna sambandet mellan dessa tva fenomenen vara oro eller radsla.
Sedan jdmfordes dessa kategorier och samband mellan de olika handldggarnas utsagor samt
den information som framkommit under det forsta skedet. Sedan knéts kategorierna till de
teman som de hor ihop med vilket var de olika insatserna men &ven sadana teman som inte
passade under en insats som kartlaggning. Verksamhetsbeskrivningen har efter en
sammanstallning lasts av handlaggarna for att de ska ges en chans att reda ut
missuppfattningar som kan ha uppkommit i insamlandet av data. Det har alltid varit forskaren

som statt for den slutgiltiga tolkningen av studiens data.

Bearbetningen av deltagarnas intervjuer har skett genom att arbeta igenom anteckningar och
inspelningar fran intervjuerna. Genom att leta interna samband i materialet har kategorier
bildats som i tur har skapat ett antal tema. | detta fall har teman blivit de olika insatserna samt
teman som inte passade in under en specifik insats. Metoden att ta fram kategorier och teman
genom att jamfora intervjuernas innehall liknar metoden for grundad teori (Bryman
2011:517ff) men har utforts mer strukturerat och inte lika fritt fran tidigare uppfattningar som
grundad teori.

4.3 Etiska dvervaganden

Innan intervjuarna blev respondenterna informerade om syftet med studien och att deltagandet
ar frivilligt och att det inte ska framga i studien vem som sagt vad. Personalen som intervjuats
har varit med och bestdmt utvarderingens syfte och kan darfor antas vara val medvetna om
syftet med intervjun. Det har hént att information framkommit ombetts att vara ”off record”,

vilket respekterats och utelamnats ur resultatet.

Arbetsmarknadsenheten hade under tiden fa brukare och brukarundersokningen bygger pa

intervjuer med sju personer vilka ar valda av utforarna och det var saledes bara ett fatal
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brukare per insats som intervjuades. Darfor bestamdes det i samrad med handldggarna att citat
inte ska anvandas da det blir uppenbart vem som sagt vad. Informationen som framkommit
om brukarna under de deltagande observationerna eller de informella samtal som uppkom
under tiden jag praktiserade hos AME anvénds inte heller i framstallningen av brukarnas
upplevelser. Det beror pa det beroendeforhallande som deltagarna har i till kommunen som
forser dem med forsorjningsstod och darfor ansags det som nodvéandigt att brukarna skulle

kunna kontrollera vilka av deras tankar som ska publiceras.

4.4 Metodproblem

Rapportens data ar inhamtad under praktikperioden pa Arbetsmarknadsenheten Molndal Stad
och var insamlad i syftet att utvardera verksamheten. Det finns en risk att utvéarderingar
bestélls i syfte att legitimera verksamheten snarare &n att finna verkliga problem vilket hade
kunnat betyda att de framstéllde sig sjalva i en positiv dager eller dolde problem under
datorinsamlingen for att skydda verksamheten. Personalen upplevdes emellertid &rlig, 6ppen
och de gav en samstdammig bild om att det vore intressant om jag hittade forbattringsomraden.
Det gar emellertid inte att garantera att resultatet har blivit styrt at ett Gverdrivet positivt eller

negativt hall pa grund av detta.

Det hade varit battre om urvalet av brukare inte gjorts av handlaggarna, men det var svart att
genomfora urvalet pa annat satt da de satt pa informationen om vilka insatser deltagarna varit
med i. Formen av metod for insamling av data har som foljd att trovardigheten i studien
sénkts. Om citat inte kan anvédndas sénks transparensen vilket resulterar i att trovéardigheten
sanks. Att informationen som framkommit om deltagarna fran de deltagande observationerna
inte anvands gor information som varit intressant ur ett vetenskapligt perspektiv utelamnats ur

resultatet och ar ur en forskarsynpunkt inte &r optimalt.

Eftersom att de deltagande observationerna och de flesta av de informella intervjuerna har
skett med ungdomshandlaggarna och vuxenhandldggarna pa Agatan ar det sannolikt att deras
perspektiv fatt storst utrymme i resultatet. Bilden av verksamheten hade stamt béattre 6verens

med verkligheten om mer tid och intervjuer genomfors i Torrekullas och Neons verksamheter.

17



5 Resultatredovisning

Resultatet &r indelat i de teman som véxt fram ur bearbetningen av empirin. Forst beskrivs

AME:s verksamheter sen beskrivs brukarnas uppfattningar av insatserna.

5.1 Remittenter och deltagare

Remisserna som skickas till AME delas varje vecka upp av enhetschefen mellan de olika
handlaggarna som sedan kallar in personen pa ett mote for introduktion och kartlaggning.
Undantaget fran denna  process ar  snabbsparet,  Krokslattsgymnasiet  och
individsamverkansteamet. Snabbsparet innebar en remiss fran Enheten for ekonomiskt
bistand dar deltagaren anses sta sa nara arbetsmarknaden att den remitteras till ett infomdote
och ska in i jobbsokaraktiviteten sa fort som mojligt.

Modell for oversiktens skull:

Remittent: Mottagare:

Arbetsformedlingen F———>

— > Mottagning vuxna

AME

Enheten Ekonomiskt fordelning

bistand

——> Mottagning ungdom

Enheten for missbruk
och beroende

Krokslattsgymnasiet Mottagning ungdom
for praktik
Ekonomiskt bistand, Neon/ungdoms
snabbsparet jobbsokarverksamhet
Individsamverkans- Neon Resurscenter
teamet eller Torrekulla
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Remittenterna och deras avtal med AME foréndras dver tid men for tillfallet &r remittenterna:

- Arbetsformedlingen: Avtal att ta emot deltagare fran Jobb och utvecklingsgarantin
som &r i fas 2 eller sysselsattningsfasen samt kodade ungdomar fran Jobbgaranti for
unga dar uppdraget i regel i ar praktik. De tar d&ven emot deltagare fran programmet

for arbetslivsinriktad rehabilitering dar uppdraget ar mer 6ppet.

- Krokslattsgymnasiet: Avtal om att samarbeta med elever som omfattas av
Aktivitetsansvaret och Sprakintroduktion (Sprint) med syftet praktik. Sprint &r en
verksamhet som drivs av Krokslattsgymnasiet som syftar till att l&ra ungdomar som
nyss invandrat till Sverige det svenska spraket.

- Enheten for ekonomiskt bistand: Fran den egna forvaltningen tas deltagare emot som

soker ekonomiskt bistand och anses sta till arbetsmarknadens forfogande.

- Individsamverkansteamet: | detta avtal ar kartldggning, arbetstraning och praktik
aktuellt.

- Enheten for missbruk och beroende: | uppdraget for AME ér alla insatser tillgangliga.

Remisserna till AME skiljer sig alltsa at, det kan vara en rekommenderad atgard redan i
remissen, eller sa kan det vara upp till AME att ta reda pa vilken aktivitet som passar bast for
deltagaren. Tankt atgard ar alltsa beroende pa remittent och fran vilket uppdrag individen
remitteras. Mojligheterna for praktik begransas vidare for de som kommer fran

Arbetsformedlingen genom att praktiken maste ske inom en kommunal verksamhet.

Arbetsformedlingen paverkar aven AME:s deltagare pa ett indirekt sett eftersom en individ
ibland hanteras av exempelvis arbetsformedlingen och ekonomiskt bistdnd pa samma gang.
En ungdom har under vissa forutsattningar ratt till Jobbgarantin for ungdomar om denne varit
inskriven pa Arbetsférmedlingen i 90 dagar. Detta forutsatter dock att individen star till
arbetsmarknadens forfogande, vilket ungdomen ibland inte réknas goéra om AME placerat ut
denne i praktik. Denna tolkning upplevs dock bero pa vilken handlaggare deltagaren har pa
arbetsférmedlingen. Detta skapar en osakerhet hos AME men de dr tvungna att ta det sdkra
fore det osékra och inte anvisa deltagarna fran ekonomiskt bistand till praktik utan véanta pa
att de blir aktuella for arbetsformedlingens program. Pa detta satt kan Arbetsformedlingen

aven indirekt paverka vilken insats som deltagaren far ta del av hos AME
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Det har alltsa skapats handlingsstrategier som leder till att vissa deltagare pa grund av
arbetsformedlingens agerande inte far det stod i form av praktik som handlaggarna vill ge
dem. Och likt Thoréns studie (2009:140f) s& anvisas arbetslosa forsorjningsstodstagare direkt

till jobbsokaraktiviteter, i detta fall via snabbsparet.

5.2 Beskrivning av insatser

5.2.1 Kartlaggning
AME:s deltagare varierar stort i avseendet behov. Den gemensamma ndmnaren ar att de ar

arbetsldsa och ar beroende av bistand fran antingen Forsakringskassan, Socialtjansten eller av
bada. Deltagarna skiljer sig bade vad galler sprakkunskaper, alder, tidigare erfarenheter, social
formaga, kapacitet till arbete etcetera. Anledningen att skillnaderna betonas é&r att
kartlaggningen blir en sadan viktig del i avgérandet av vilka verksamheter som &r aktuella for
deltagaren att deltagaren ska narma sig arbetsmarknaden. Pa grund av sekretess far inte
Arbetsformedlingen meddela om den de remitterar har nagon form av belastning. Trots detta
gar det att implicit forsta att deltagaren har nagon form av kod om remissen kommer fran
Arbetsformedlingens arbetsrehabilitering. Kartlaggningen blir den utredningsfunktion som

AME har till for att anpassa verksamheten efter deltagarens behov.

Kartlaggningen pagar under hela perioden deltagaren ingar i verksamheten och bérjar redan
vid Kkallelsen till forsta motet. Kallelsen kan anvandas som ett instrument for kartlaggning.
Om deltagaren inte kommer till forsta och andra motet trots flera kallelser ger det en signal till
AME om deltagaren. Sedan fortsatter arbetet allt eftersom deltagaren ingar i AME:s

aktiviteter.

Hur kartlaggningen gar till skiljer sig fran de olika handlaggarna och var i verksamheten
deltagaren befinner sig. | vissa fall kan det handla om att géra en handlingsplan som f6ljs upp
under tiden. Som exempel anvands Torrekullagarden, dar anvands framarbetade hjalpmedel
som stod i kartlaggningen. Deltagaren och handldggaren fyller gemensamt i en
malformulering och en handlingsplan. Malen baseras da utifran vad deltagaren behover 6va
pa och kan exempelvis vara att lyckas komma i tid varje dag i tva veckor eller att prata med
andra deltagare. Sen f6ljs denna handlingsplan upp med handl&ggare och handledaren. Detta
skiljer sig fran uppdrag dar syftet redan ar tydligt, som nar ungdomshandlaggarna tar emot
deltagare fran Krokslattsgymnasiet. Generellt sett kan kartlaggningen ségas ske under bade

formella moten eller mer informellt i kontakten mellan handlédggare och deltagare. Under
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kartlaggningen kan det dven komma fram information om att deltagaren egentligen ar i behov
av ett annat stod &n det stod som AME kan erbjuda. Det kan exempelvis uppenbara sig att
deltagaren har ett missbruksproblem eller att troskeln till AME:s verksamheter ar for hog. Da

guidas deltagaren vidare till andra verksamheter.

Kartlaggningen fungerar enligt AME som metod for att avgora vilken insats som ska erbjudas
for deltagaren. Med hjalp av kartlaggningen sker alltsa en typ av uppdelning av vilka insatser

som presenteras for individen.

5.2.2 Uppstartsmoten
Det finns tva typer att uppstartsmaoten:

- Infomote som &r den form som anvénds vid intag fran snabbsparet och det ar
handlaggaren pa ekonomiskt bistand som kallar till motet.

- Nystartsméte &r den typ av mote som handlédggarna anvénder i fallen utover
snabbsparet och kallelsen sker oftast via brev av AME sjalva eller fran remittenten.
Kallelsen kan i vissa fall ske via telefon och paminnelser kan skickas via sms om det

tidigare visat sig att deltagaren har svart for att dyka upp utan paminnelser.

5.2.2.1 Infomote
Det brukar handla om ett fatal som dyker upp pa infomotet da andelen som remitteras fran

ekonomiskt bistand sjunkit. Det sker dessutom ett visst bortfall av deltagare fran dessa méten,
det kan variera mellan enstaka bortfall till att ingen dyker upp. Vid franvaro rapporteras detta
till Ekonomiskt bistand, ingen paminnelse gors av AME. Syftet med matet &r bland annat att
forklara for deltagarna vilken roll och funktion AME har. Deltagarna ska snabbt informeras
om vilka regler som galler for att delta i soka jobbverksamheten, vilket bland annat innefattar
bemotande, vilka tider som galler och hur ndrvaron fungerar. Ingen kartlaggning gors for att
undersoka vilken typ av stod deltagarna behdver. Gallande narvaron trycks det pa att
deltagaren kan bli av med sitt ekonomiska bistand vid franvaro. Ungdomarna skriver aven
under en sekretesslattnad som innebar att AME far utbyta nddvandig information med

handlaggaren pa ekonomiskt bistand om deltagaren.

Motet har inslag av de normativa och kontrollerande funktioner som Thorén (2012:54)
klassificerar som arbete-forst-strategin; de inte litar pa att deltagaren vill komma utan valjer
att informera om de sanktioner som féljer franvaro fran insatsen och ska pa sa satt kontrollera

deltagaren.
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5.2.2.2 Nystartsmote
Ar det sa att deltagaren har svart att ta sig till AME:s verksamheter kan de bli ditkdrda av

handlaggaren fran exempelvis ekonomiskt bistand. Motets syfte ar att forklara for deltagaren
vilka AME é&r och att skapa en personlig relation som bygger pa ett fortroende mellan
deltagare och handlaggare. Det gar till genom den kartldggande processen. Det talas dven med
deltagaren om varfor denne blivit remitterad och vad de har for verksamheter. Under matet far
aven deltagaren skriva under en sekretesslattnad som innebar att AME far utbyta nodvandig

information med handlaggaren pa ekonomiskt bistand och Arbetsférmedlingen om deltagaren.

Ett nystartsmote sker med arbetsmarknadshandldggaren, eller i form av ett trepartsmote
tillsammans med remittenten om det underlattar for deltagaren. Ett sadant fall dar
trepartsmoten anvands ar i samarbetet med individsamverkansteamet dar olika myndigheter

samarbetar kring vissa deltagare som behdver extra stod.

Var nystartsmotet sker och vad som sker under motet baseras pa remittentens uppdrag och
deltagarens behov. Exempelvis ar syftet for krokslattsgymnasiets elever praktik, vilket
innebar att kartlagga intresseomraden for att till sist komma fram till inom vilket omrade
deltagaren vill praktisera. | 6vriga fall handlar att genom kartlaggning avgoéra vad deltagaren
behdver for att komma narmare arbetsmarknaden. Baserat pa underlaget erbjuds insatser som
anses passa deltagaren. Det gar att tacka nej till det som erbjuds och da forsoker de hitta en

annan lésning.

Né&r motet &ar fardigt brukar det ha bestdmts hur deltagaren kommer spendera sin tid hos AME.
Hur den planeringen ser ut baseras pa vilken atgard som &r tankt, pa remittent och var
nystartsmatet sker. Vissa uppdrag ar tankta att bara innehalla praktik och i andra uppdrag ar
AME mer fria och kan exempelvis komma fram till att det enda som deltagaren behdver géra

ar att soka jobb. Beroende pa vad som bestamts planeras hur kontakten ska se ut framéver.

Denna typ av mote skiljer sig stort fran infomotet dar deltagaren inte informeras om vilka
insatser som &r tillgangliga. Deltagarna som kommer till ett nystartsmoéte har storre mojlighet
att paverka vilken insats de vill ta del av och mer tid och laggs pa dessa moten per deltagare.

Pa det sattet ar deltagarna i dessa moten positivt sarbehandlade i relation till de i infométena.

5.2.3 Praktik
Praktik ar en insats dar deltagaren deltar i arbetet pa en arbetsplats och ar obetald utover

eventuella bidrag. Praktik blir aktuellt som insats nar det ar remittentens syfte men kan ocksa
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bli aktuellt i fall d&r praktik anses vara det bdasta sattet for deltagararen att narma sig
arbetsmarknaden. Handlaggarna har genom kartlaggning tagit fram omraden som deltagaren
kan tanka sig att arbeta inom. Sen ringer handlaggarna och ordnar praktikplats som matchar
deltagarens intresse. Det finns &ven en 6ppning for deltagarna sjalva att ordna en praktikplats.

Deltagarna ska &ven att delta i jobbsokaraktiviteten en dag i veckan under praktikperioden.

For att kunna ta emot en praktikant ska det finnas en handledare pa plats som tar hand om
deltagaren och handlaggarna féljer med deltagaren till praktiken forsta gangen. Under det
forsta motet pa praktikplatsen far arbetsgivaren en chans att se om deltagaren passar i deras
verksamhet och arbetsgivaren far en chans att introducera deltagaren till praktiken. Om
arbetsgivaren och deltagaren bestdammer sig for att genomfora praktiken skrivs ett avtal som
bland annat innehaller forsakringsinformation och praktikens tidsméassiga omfattning. Néar
kontraktet skrivits pa bestams det nar uppféljning ska se. Praktikkontraktet ar inte bindande
utan kan brytas av arbetsgivaren eller deltagaren nar som helst, till exempel om deltagaren
skulle fa en anstéllning pa foretaget eller pa nagon annan arbetsplats. Deltagaren skdter oftast

tidsrapporteringen under praktiken sjalv.

AME haller kontakt med bade praktikplatsen och deltagaren under tiden for att stimma av hur
praktiken fortloper. Handlaggaren finns alltsa dar for deltagaren under praktikens gang for att
besvara fragor och komma med rad och tips om hur deltagaren ska hantera svarigheter. Den
forsta uppfdljningen med arbetsplatsen och praktikanten brukar ske efter tva veckor, hur ofta
uppfoljningen sker efter den forsta uppfoljningen beror pd hur mycket stod deltagaren
behover. Efter ungefar en manad brukar dialogen handla om huruvida deltagaren vill fortsatta

praktisera.

Praktikens omfattning kan variera mellan fran tva timmar om dagen och tva dagar i veckan,
till heltidsarbete. Dessutom varierar praktikperioden beroende pa hur langt avtal AME har
med remittenten. | fallet Sprint ror det sig exempelvis om en eller tva dagar i veckan i en

manad och sen kan praktikperioden forlangas.

Syftet med praktik enligt AME &r lata en deltagare testa pa ett nytt jobb och att ge deltagaren
konkurrenskraft. Konkurrenskraften skapas genom att fa arbetslivserfarenhet och genom att

deltagaren skapar sig en kompetens inom ett visst omrade. Dessutom kan praktiken leda till
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kontakter som kan vara vérdefulla for en framtida anstallning. Det finns dven en tanke att

praktik kan leda till en anstallning pa sjalva praktikplatsen.

Praktiken anses aven vara ett verktyg for att fa en deltagare att véxa som person och kan leda
till ett forbéttrat sjalvfortroende. Orsaken &r att insikten om att kunna klara av ett jobb anses
ha den effekten pa en deltagare som tvivlar pa sin formaga. Men ocksa genom att deltagaren
kommer in i ett socialt sammanhang, traffar méanniskor och far en rutin i vardagen, vilket kan
vara den erfarenheten som deltagaren anses behova for att kunna klara av ett jobb. | fallet

sprakpraktik ar dven syftet att Gva pa svenska spraket.

Praktik dr en atgard som ibland begransas pa grund av strukturella hinder som namndes under
5.1. En annan problematik &r att AME har sett att de finns en risk att arbetsgivarna utnyttjar
praktik som ett sétt att fa in extra arbetskraft utan att betala en 16n. Om personen inte klarar av
praktiken pa grund av bland annat sociala hinder kan den slussas in i en annan verksamhet,
som enklare arbetsprovning. Ett annat hinder &r att deltagaren inte far 16n, det kan darfor vara
svart att motivera en deltagare till att se praktik som det basta sattet att narma sig
arbetsmarknaden. Det kan alltsd kravas ett motiverande arbete av handlaggaren genom att
bland annat forklara fordelarna som praktiken innebér for deltagaren. Vidare ar kontakten
med foretagen viktig, om deltagaren inte anses klara en praktik erbjuds det inte som alternativ
da AME inte vill branna broar med foretagen vilket blir problematiskt, och AME har darfor
dubbla lojaliteter.

Lipsky (2010) skulle sdga att AME har sorterat in deltagaren i det fack av deltagare som
behover praktik. Och genom motivering eller coaching anpassar alltsa AME deltagaren att
passa in i de insatser som erbjuds. Detta ar en typ av copingstrategi da de anpassar sitt
praktiska arbete till tillgangliga resurser, i detta fall tillgangliga atgarder. Det sager mycket
om vad AME anser kravs for att vara anstallningsbar, som att komma i tid och ha hogt

sjalvfortroende.

5.2.4 Arbetsprovning
AME kan fa i uppdrag att utreda kapaciteten hos en deltagare. Det kan &ven vara sa att AME

sjélva vill utreda kapaciteten hos deltagaren for att se om praktik eller andra insatser kan vara
aktuella. Utforandet av arbetsprévning ar i stora drag detsamma som for praktik. Det som
skiljer insatsen fran praktik &r att den passar battre for de deltagare som inte klarar av att ha en
praktik. Det kan vara for att de har svart att komma i tid, ar orkeslds eller har sociala problem
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som hindrar dem fran att jobba. Tanken &r att AME:s insatser inte ska forvarra situationen for
individen, vilket praktik kan géra om deltagaren misslyckas dar. Da kan arbetsprévning passa
personen béttre eftersom det finns en stérre mojlighet att anpassa verksamheten efter
individen dér. Tanken &r att deltagaren genom arbetsprévning lyckas komma in i rutiner och
bygga upp sitt sjalvfortroende. Nar sjalvfortroendet forstarkts kan arbetet trappas upp
allteftersom individens formaga okar. Det kan dven vara sa att deltagaren inte blir battre och
behdver ett annat stod. Tanken ar ocksa att prévningen ska leda ut i en praktik eller

anstallning.

Om provningen sker i den egna verksamheten arbetar praktikanter tillsammans med
praktikanterna, det gors ingen skillnad pa dem utan de &r vana att planera verksamheten efter
deltagarens behov. Arbetsprovningen pa Neon sker i snickeriet och i textilverksamheten.
Overlamning och uppfdljningen till Neon och Torrekulla gar till pd ungefar samma sétt som

vid praktik om inte annat avtalats.

Det &r framst deltagaren som avgor om arbetsprévningen sker pa Neon eller Torrekulla. Gillar
deltagaren snickeri eller att sy passar Neon béttre &n Torrekulla. Det kan ocksa avgoras pa hur
manga timmar i veckan som prévningen omfattar. Torrekulla tar bara emot deltagare som har

kapacitet nog att arbeta tio timmar i veckan, ett krav som inte stélls av Neon.

5.2.5 Soka jobb
Denna verksamhet ar aktuell nar deltagaren anses vara sa nara arbetsmarknaden att ett arbete

ar aktuellt. Den hogsta prioriteten &r att hjélpa deltagaren att skriva CV, personligt brev och
att deltagaren soker jobb eller utbildning. Handl&dggarna hjalper deltagarna att soka jobb och
tipsar om annonser som kan vara intressanta for deltagarna och de brukar skriva ut nya
annonser som kan vara intressanta och satta upp dem pa vaggen. Det sker aven en

narvarokontroll.

Soka jobb ar aven ett tillfalle for handlaggarna att satta sig ned med deltagaren och varda den
personliga relationen och fortsatta med att stétta personen. Soka jobb ar och ar ocksa en viktig
del i kartlaggningen, det kan exempelvis uppenbara sig ett intresse for andra insatser som
praktik. Handlaggarna och coachen kan sitta inne pa andra kunskaper an deltagaren,
exempelvis om vilka stallen det gar att soka jobb eller vilka utbildningar som kan vara

intressanta att soka. Handldggarna delar pa sa satt sina kunskapsresurser med deltagarna.
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Det forekommer dven att det anordnas andra typer av aktiviteter och évningar. Exempel pa
detta &r att deltagarna intervjuar varandra tva och tva eller att personalen eller arbetsgivare
hjalper till med 6vningsintervjuer. Det bjuds &ven in forel&sare, arbetsgivare som beréttar om
sin verksamhet och vilka krav som stélls pa arbetstagare i deras verksamhet samt fackliga
foretrddande som berattar om facket och deras verksamheter. Det finns en viss regelbundenhet
i forelasningarna men frekvensen av dessa forelasningar varierar. Det kravs en viss storlek pa
gruppen for att det ska anordnas féreldsningar och gruppstorleken varierar. Under senare tid
har grupperna varit sma och det laggs mer tid pa CV, personligt brev och att soka jobb da

grupperna varit for sma.

Det finns en mening med att ha grupper av deltagare samlade. Detta for att det kan ske
positiva grupprocesser, nagon av deltagarna kan fa ett jobb och da kan denna gladje smitta av
sig pa gruppen. Samtidigt kan gruppsammanhang vara ett problem for vissa individer och det

finns darfor mojlighet att satta sig i ett annat rum istallet, dar de kan sitta avskilt.

AME stéller inga krav pa hur manga jobb som ska sokas, utan det som kravs ar narvaro. Det
finns dven mojligheter for deltagaren att soka jobb pa annat satt, som att dela ut CV till
foretag. Insatsen kan klassificeras bade som en work-first- och humankapitalstrategi,
beroende pa om individen behdver det stod som ges eller inte. Insatsen kan klassas som enbart
kontrollerande om individen redan vet hur den ska s6ka jobb, har cv och personligt brev men

andra behdver stodet.

5.2.6 Subventionerade anstéllningar
AME har dven subventionerade anstdllningar for de deltagare som uppfyller kraven for

respektive anstallning. Anstallningarnas syfte &r att formedla ett jobb, AME kan forst testa en
deltagare genom praktik och sen ga i god for att personen kan hantera ett arbete. AME
fungerar som en vég in i kommunen at Arbetsformedlingen som ar den part som avgor om
deltagare uppfyller kraven som stélls for respektive anstéliningsform. Det gors ingen vidare
beskrivning av dessa insatser da det ar som en vanlig anstallning. Det ar intressant att notera
att AME formedlar och anordnar subventionerade anstallningar och att individen forst maste
anses vara passande for tjansten innan den erbjuds. AME fungerar alltsa som en grindvakt till
anstédllningarna och detta ar en form av creaming (Lipsky 2010:151) da enbart de som

fortjanar och anses kunna tillgodorékna sig anstallningarna ar de som erbjuds anstéllningarna.
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5.3 Redovisning av brukarundersokningen

Resultatets rubriker ar utformade efter de teman som vaxt fram ur tolkningen av intervjuerna.
Rubrikerna &r antingen kopplade till en insats eller handlar om upplevelserna av AME som
helhet.

5.3.1 Syftet med att komma till AME enligt deltagarna
Syftet som deltagarna ser med att vara hos AME varierar mellan deltagarna. Syftet med

deltagandet kan vara att fa forsorjningsstod eller att deltagarna redan fran borjan &r att de
behover AME:s hjalp med att fa stod i att hitta rutiner, finna en stabil punkt i tillvaron,
komma narmare arbetsmarknaden, bli sysselsatt eller hitta en utbildning. Det &r ingen av
deltagarna som idag ser sin vistelse hos AME som meningslos eller enbart meningsfull pa

grund av att den &r bidragsgrundande.

Syftet for deltagaren kan &ven variera under tiden som den ar hos AME. De kan till en borjan
vara kritiska och tycka att det & meningslost och ser mojligheten till bidrag som den enda
anledningen att vara dar. Men allt eftersom tiden gar borjar de se en mening med att vara dar.
De som inte redan fran borjan var motiverade uppger att de andrade sig allteftersom de sag att
det gav resultat for dem att vara hos AME. Resultatet handlar bland annat om att fa en praktik
inom det omradet dar deltagaren vill arbeta i framtiden. Det kan ocksa handla om att de
mérker att soka jobbverksamheten gor att de soker fler jobb &n de hade gjort hemma,
alternativt att de soker lika manga jobb som hemma fast genom insatserna blir mer fria pa sin
fritid.

5.3.2 Guidning och coaching

Deltagarnas upplevelser skiljer sig mycket at i meningen om de fatt ndgon guidning eller
coaching. Det finns de som upplever att de pa grund av stodet fran AME kommit narmare
sina mal medan en annan del sager att de inte behdver nagon guidning eller coaching da de
redan har en bild om var de vill och hur de ska ta sig dit. Exempel pa resultatet fran
coachingen och guidningen &r hur de far idéer av AME hur de ska ta sig mot sitt mal, praktik
som tidigare inte funnits pa kartan verkar nu som en bra vag mot malet. Tanken uppkom alltsa
under tiden som deltagaren befunnit sig i AME:s verksamheter. Det finns dven deltagare som
har en plan nar de kom till AME men inte vet hur de skulle ta sig dit pa egen hand. Vilket
AME l6ste genom att stodja deltagaren i kontakten med andra myndigheter och fick till en

I6sning utanfoér den egna verksamheten som passar individen.
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De som bara deltagit i jobbsokaraktiviteten ar de som séger att de inte far det stod de behover,
att de inte heller efterfragar stodet och de forvantar sig dven minst stéd. De upplever att det ar
de sjalva som avgor hur mycket stod de far. De efterfragar inte guidning eller coaching i
kontakten med handlaggarna men har dnda en 6nskan att fa guidning och coaching. Den lilla
coachingen de far trots att de inte efterfragat den hjalper mycket men att de samtidigt ser sig
som sjalvstandiga och tror att &ven personalen delar den bilden. Det finns &ven de som 6nskar
en typ av coaching som de inte far. Exempelvis anser de att AME &r mer inriktade pa att
hjalpa dem hitta praktik an jobb. Deltagarna efterfragar en liknande tjanst for jobb som de

erbjuder for praktiksokande, alltsa att AME kan hitta jobb at deltagarna.

5.3.3 Infomdte
De som deltagit pa ett sadant méte gjorde det ensamma med en av handlaggarna fran AME.

De fick har reda pa vilka regler och tider som galler och de fick &dven prata om sina onskemal
och vilken hjalp de 6nskar. Deltagarna tycker motet fungerade bra, att det gick snabbt och
effektivt och att syftet med deras tid hos AME blev klart for dem.

5.3.4 Nystartsmote
Forvantningarna pa motet skiljer sig at, vissa ar nyfikna pa vad AME kan erbjuda medan

andra redan har en plan for vad de vill gora. Innehallet i motet skiljde sig darefter och pa
grund av att AME:s uppdrag skiljer sig fran person till person. Deltagarna upplever sig som
delaktiga i valet av hur de ska spendera sig tid hos AME. Nér syftet var praktik k&nde de sig
delaktiga i valet av omrade. De som inte har praktik som tydligt syfte upplevde sig som
delaktiga i beslutet om de skulle testa pa praktisk verksamhet eller bara séka jobb. Alla kande

dock inte en delaktighet i beslutet utan for vissa upplevdes soka jobb som enda aktiviteten.

Asikterna om den handlingsplanen som ibland anvénds i kartlaggningssyfte skiljer sig &t, det
var ingen som enligt egen utsago fatt nya idéer genom att géra en handlingsplan utan de hade
redan sina planer. Vissa tycker dock att planen &r bra d&ven om den inte bidragit till nagra nya
idéer da de gav dem en tydlig struktur vilket var nagot de behovde. Andra ansag att
handlingsplanen inte hade nagon mening for dem. De som inte gjorde ndgon plan sag inte

heller nagot syfte med att gora en.

5.3.5 Praktik/Arbetstraning
Deltagarnas initiala syfte skiljer sig at. Det kan handla om att lara sig ett arbete inom den

sektorn som intresserar mest och fa chansen att prova pa nagot nytt men ocksa att komma in i
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arbetsrutiner. Erfarenheten anses kunna leda till ett jobb i den sektorn som provas pa vilket
skiljer sig fran Angelins (2009:156) studie dar praktik inte uppfattades som att ge nagot eller
leda ndgon vart. Praktik kan dven inspirera till tankar om utbildning. For andra &r syftet att fa
en fast punkt i tillvaron och en rutin i vardagen. Hur praktik kommer pa tal skiljer sig ocksa
at. Det kan vara hela syftet i kontakten med AME eller nagot som blir aktuellt under tiden
som deltagaren &r hos AME.

De flesta &r nojda med processen till praktiken, alltsa hur deras intressen helt eller delvis
avgjorde plats. Bidragande orsaker till den positiva upplevelsen ar 6éverlamningen till
praktiken, att handledaren féljer med och introducerar deltagaren och att de far tips infor
praktiken om hur de ska bete sig och hantera svarigheter som kan uppkomma. Vidare ar
deltagarna nojda med att AME ordnar praktikplatsen at dem genom att ringa runt sa att de inte

behover leta sjélva.

Végen till praktiken &r inte densamma for alla deltagare och det finns negativa upplevelser.
Att enbart offentlig sektor &r aktuellt for vissa anses som ett stort hinder for att kunna
praktisera inom en intressant sektor. Och att det kan ta lang tid fran inskrivning tills det att en
praktikplats anskaffas gor att det uppstar frustration. Som helhet &r de dock nojda med att
borja/fortsatta praktisera. Alla uppger att de fatt en plats som de ar ndjda med.

Deltagarna ar ndjda med stodet under praktikens gang. De uppger att AME kan stddja dem
om det behdvs och tycker det &r bra med uppféljningssamtal med praktikplatsen. Vidare

upplevs det som skont att ha nagon som bryr sig och star pa deras sida.

Det finns en radsla att fastna i praktik. Radslan grundar sig enligt deltagarna i flera problem.
Dels finns en réadsla att bli utnyttjad, att deltagarna erbjuds praktik istallet for en hel- eller
deltidstjanst. Och dels att de ar blir sa trotta av praktiken att de inte orkar stka jobb. Ingen har
dock praktik pa heltid utan max fyra dagar i veckan. Dessutom deltar de i soka
jobbverksamheten nagon av de dagarna da de inte praktiserar. Radslan grundar sig ocksa i en
oklarhet i hur lange praktiken ska/kan halla pa. Det finns dock en insikt i att praktiken kan

avbrytas vid en eventuell anstallning.

5.3.6 AME:s praktiska verksamheter
Att praktisera hos AME upplevs som bra. Inslussningen fungerar bra och det ar ltt fa en bra

kontakt med handledare, arbetsledare och 0Ovriga deltagare och deltagarna kanner sig
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valkomna i verksamheterna. Uppgifterna ar enligt deltagarna bade mentalt och fysiskt
stimulerande och roliga. Gruppstorleken i verksamheterna anses vara lagom. De &r dven ndjda
med hur arbetet organiseras och tycker att det passar dem vél. Arbetet i verksamheterna
upplevs ske efter formaga, det ar ingen hets pa att gora klart uppgifter sa snabbt som mojligt
utan det gar i en lagom takt vilket upplevs som positivt. Att verksamheterna ar tidsbegransade
har varit klart fran forsta borjan vilket gor att det gar att forbereda sig mentalt pa avslutet,

deltagarna kan ténka sig att fortsatta i verksamheterna.

5.3.7 So6ka jobb
Det priméra syftet for deltagarna ar tydligt, de gar dit for att soka jobb. Det ses dven som ett

satt for dem att skapa en rutin i vardagen genom att de far en anledning att ga upp i tid. Stodet
som den individuelle deltagaren far upplevs olika. Stodet upplevs av vissa som det forvantade
medan andra inte far de som de forvantar eller énskar sig. Men dven de som anser att de soker
lika manga jobb hemma ser positivt pa sin tid i verksamheten eftersom det ar skont att ha en
avsatt tid for jobbsokandet. De finns dven de som enligt egen utsago inte hade lyckats sdka
jobb pa egen hand utan det stodet som AME ger dem i form av rutiner och végledning.

Stodet i att skapa ett CV och personligt brev upplevs olika. Vissa kanner att de verkligen far
den hjalpen de behdver medan andra efterfragar mer hjalp. De som anser att stodet inte &r
tillrackligt soker ett mer generellt stod i skrivandet. De efterfragar mer generella riktlinjer som
CV:t ska utga ifran, som design eller information om vad en arbetsgivare tycker &r viktigt i ett
CV. Andra deltagare tycker sig dock fa det stod som de andra séger sig sakna.

Det skiljer sig dven at mellan deltagarna om de 6nskar sig mer aktiviteter an att enbart séka
jobb och skrivandet av dokument. Fokusen pa att soka jobb upplevs som for stort. Det 6nskas
mer stod i vad som hander nar deltagaren val blir kallad till intervju. Exempelvis sa
efterfragas det intervjutraning och mer stod i forberedningen infor en anstallningsintervju.
Vidare 6nskas det att handlaggarna ar mer undersokande genom att fraga om hur de forberett
sig infor intervjun som de kallats pa. Samtidigt uppger vissa deltagare att de far stod i sadana
fragor. De som upplever att de inte far det stodet ar de som anser sig vara sjalvstandiga.
Samtidigt antas det att stodet finns dar om de hade efterfragat stodet. Det upplevs av vissa
som att AME kan stodja dem i allt de behdver for att soka jobb, som hur de far béttre
sjalvfortroende och hur de ska lyckas pa intervjun. Men dven de som inte skulle vanda sig till
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AME for stod i sadana fragor pa grund av att de tror att den kunskapen saknas. De efterfragar
istllet andra typer av stod for att utvecklas vidare.

Deltagarna har &ven olika erfarenheter av aktiviteterna utdver att soka jobb, skriva CV och
personligt brev. Vissa har deltagit i férelasningar och intervjutrdning medan andra inte visste
att det forekommit sadana aktiviteter. Som helhet beskrivs sidoaktiviteterna mycket positivt
och de finns ett 6nskemal for fler liknande aktiviteter da deltagarna uppskattar dem och tycker
de varit nyttiga.

De flesta ser ingen direkt positiv effekt med gruppen utan deltagarna haller sig for sig sjalva.
Men det uttrycks samtidigt av andra att det &r skont och kdnns mindre ensamt att se andra som
genomgar samma process. Lokalerna upplevs av de flesta som bra, det finns méjlighet att sitta
avskilt pa grund av att datorerna inte ar uppsatta pa rad vilket gor att det kanns mer tryggt. Att
det finns mojlighet att sétta sig i ett annat rum upplevs dven det som positivt. Agatan delar
lokaler med ekonomiskt bistand vilket gor att det ar pinsamt att ta sig till verksamheten, vilket
visar pa liknande upplevelser av skam och stigmatisering som forknippades med

bidragsberoende av brukarna i Machado-Borges studie (2007:169).

5.3.8 Bemotande
Bemotandet fran personalen upplevs i sin helhet som positivt, de beskrivs som glada, trevliga

och inlyssnande. Det sattet som coachningen genomfors av personalen upplevs ocksa som
positivt. Det goda bemétandet och de peppande orden uppges av vissa deltagare vara
anledningarna till att deltagarna ser positivt pa sin tid hos AME. Det upplevs dessutom som
att personalen star pa deras sida i arbetslivet och det upplevs som positivt.

Deltagarna uppger att de kanner sig trygga i kontakten med personalen och kanner att de kan
vanda sig till dem om de har en fraga och att personalen inte skulle sprida vidare
informationen som lamnas i onddan. Deltagarna kanner dven att personalen litar pd dem, att
det som sdgs tas pa allvar. De anser att personalen tar tillvara pa deras asikter om
verksamheten och att de ar flexibla for deras onskemal. Detta marks delvis genom att
deltagarna ser att verksamheten anpassas efter dem.

| 6vrigt anses personalen vara berdknelig i den meningen att de vet vad de kan forvénta sig av
dem. Undantaget fran detta ar i soka jobbverksamheten da upplevs som lite oklart vilken av

handledarna som kommer ndrvara i soka jobbverksamheten. Det har dessutom hant att det
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bokats in intervjutraning dar den som deltagaren skulle intervjutrdnas av inte dykt upp men
till sist anda blev av. Vidare anser deltagarna att personalen ar intresserade av dem och de
flesta anser att personalen tar sig tid om det skulle behdvas. Detta bevisas for deltagarna
genom att personalen foljer upp och kommer ihdg vad deltagarna varit med om och staller
fragor om hur det gick pa exempelvis arbetsintervjun. Intresset bidrar till en upplevelse av att
personalen &r personlig och att deltagaren skulle k&nna sig saknade om de var sjuka och inte
bara ar ett nummer.
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6 Diskussion

I foljande avsnitt uppnas syftet och fragestallningarna besvaras genom att tolka resultatet.
Syftet var att knyta ihop kommunens atgarder med deltagarnas upplevelser for att soka

forklaringar till hur de olika insatserna paverkar brukarna.

6.1 Vilka atgarder genomfors?

AME erbjuder i stort sett samma atgarder som resten av Sveriges kommuner (SKL 2012). Det
visade sig att jobbsoOkaraktiviteter &ven innehéll andra moment som forel&dsningar och
ovningar for att forbattra deltagarnas mojligheter att fa jobb och att AME sjalva anordnar
arbetsplatser for subventionerade anstéllningar, praktik och arbetsprovning och fungerar dar

som en portal for Arbetsformedlingen in i kommunen.

De studerade insatserna hade bade kontrollerande och kompetenshéjande inslag. Det gar inte
att dela in insatserna i antingen work-first eller humankapitalbyggande da insatserna
upplevdes som givande for vissa medan andra upplevde samma insats som nastan enbart
kontrollerande. Studien har visat pa att deltagarens upplevelser av insatsen till viss del avgor
hur insatsen bor klassificeras och inneborden i begreppen ar pa sa satt beroende pa individens
upplevelser vilket &r samma slutsats som Thorén (2012:54) drar.

En i grunden kontrollerande insats som jobbsOkaraktiviteten inneholl dessutom fria inslag
som att deltagarna far friheten att soka jobb pa egen hand utanfor lokalerna och dessutom
fanns inslag som var ténkta att stdrka deltagarnas resurser. | relation till
praktiken/arbetstraning som var tankt att ge deltagaren struktur i vardagen, erfarenheter och
kontakter &r jobbsOkaraktiviteten mer kontrollerande och mindre resursstarkande.

6.2 Varfor genomférs atgarderna enligt handlaggarna?

Handldggarna har synen att aktiviteterna bidrar till att individerna kommer nérmare
arbetsmarknaden. Deras roll &r att: dela med sig av resurser i form av kontakter och
kunskaper; ge konkret stdd genom att bland annat hjélpa deltagarna finna praktik; genom
praktik och arbetstraning ge individerna rutin i vardagen, en fot in pa arbetsmarknaden, 6kat
sjalvfortroende, arbetslivserfarenhet, samarbetsférmaga och social kompetens. For deltagarna
fran snabbsparet utfors insatserna som en kontrollfunktion under tiden deltagaren kvalificerar
sig till den statliga jobbgarantin eller hittar jobb vilket dven visat sig vara fallet i andra
kommuner (Thorén 2012:80).
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Deras insatser ska ge deltagarna social kompetens, samarbetsformaga, flexibilitet och
handlingskraftighet som viktiga egenskaper for anstallningsbarhet. Jacobsson och Seing
(2013:11f) ansag aven att ett livslangt larande var viktigt, vilket inte framgick i handlaggarnas
bild av anstallningsbarhet. Vilket kan tyda pa att de vill ge deltagarna de viktigaste
egenskaperna for att dverhuvudtaget fa ett jobb och att ett livslangt larande uppfattas som ett
senare mal. A andra sidan &r det troligt att de hade instamt i att det &r viktigt om frdgan hade

stallts.

6.3 Hur realiseras atgarderna i praktiken?

Genom Kkartlaggningen skapar handldggaren en nddvandig men subjektiv beddmning av
deltagarens behov och férmagor och utdvar diskretion i beslutet av vad deltagaren kan
erbjudas stod eller inte och vilken insats som kan vara lamplig vilket &r utmarkande for en
frontlinjebyrakrati (Lipsky 2010:151). Vidare behéver handlaggarna pa AME ut6va diskretion
da de har vaga riktlinjer och stor handlingsfrihet i enlighet med teorin om frontlinjebyrakratier
(Lipsky 2010:13f) som utvecklas till praxis som resulterar i att deltagarna behandlas olika.
Till exempel sd erbjuds ingen deltagare fran ekonomiskt bistdnd praktik pa grund av
Arbetsformedlingens oklara tolkning av vad det innebar att std till arbetsmarknadens
forfogande. Studien har visat att deltagaren utsétts for dubbel diskretion vilket leder till
negativ sarbehandling. Arbetsformedlingen far tolkningsforetrade och AME, dven om de inte

haller med, tvingas tolka pa samma satt till deltagarens nackdel.

Det har visat sig att de fran Ekonomiskt bestand erbjuds mindre frihet hos AME, de placeras
framst i kontrollerande insatser jamfort med deltagarna fran Arbetsformedlingen som har en
storre valmojlighet. Vilket inte behdver vara problematiskt, for trots att praktik beskrivs som
kompetensforstarkande och jobbsokarverksamheten som mer kontrollerande av AME kan det
kannas meningslost for en deltagare som inte behdver praktisera att praktisera vilket kan ha

varit fallet hos respondenterna i Angelins (2009) studie.

Det har dven visat sig att handlaggarna anvéander sig av handlingsstrategier for att anpassa
deltagaren till insatserna vilket ar vanligt enligt Thorén (2009:133). Dels anpassas deltagaren i
handl&ggarens dgon, denna deltagare behover praktik, och dels anpassar de deltagaren genom

motivation och dvertygelse om att det &r ratt vag till en anstallning.
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Insatserna har delats in i en hierarki, dar de som star narmast arbetsmarknaden anses behova
sOka jobb, ar deltagaren inte redo for ett arbete kan det erbjudas praktik, klarar deltagaren inte
av praktik ar arbetstraning aktuellt. Ibland gors dock kartlaggningen innan deltagaren kommer

till AME, som nar Arbetsformedlingen eller Ekonomiskt bestand redan bestamt insats.

Aven positiv sarbehandling forekommer, nar AME litar pd deltagaren far de tillgang till
praktik vilket kan ske pa en “riktig arbetsplats” men om de inte litar fullt ut pa deltagaren
erbjuds istéllet arbetstraning eller jobbstkaraktiviteter i den egna verksamheten for att testa
deltagarens féardigheter och se om den &r redo for praktik. Vilket liknar de tendenser av

creaming som &ven Thorén (2008:145) upptéckte i sin studie.

6.4 Hur upplever deltagarna atgarderna?

Anledningen till varfor deltagarna ar hos AME verkar paverka deras upplevelser. Vissa kom
till en borjan dit for att fa stod i form av coachning och praktik och de fran snabbsparet deltog
till en borjan i insatserna enbart pa grundval av att fa ekonomiskt stod. Det gar inte att uttala
sig om huruvida deltagarna upplevde att de tvingades att delta i aktiveringen eller inte vilket
var ett genomgaende tema i den tidigare forskningen. Det namndes inte heller att nagot om
hotade eller férnedrande situationer, daremot upplevdes det som pinsamt ta sig till lokalerna

da det ar samma lokaler som enheten for ekonomiskt bistdnd anvander.

De som kommer till AME for att fa stod upplever sig fa stod och de som deltar pa grundval av
ekonomiskt stod upplever sig inte fa stodet de vill ha, &ven om de uttalar sig om samma
insats. Idag uppger alla deltagare att de ser en vinst med att vara hos AME trots att vissa inte
kommit narmare sina mal medan andra anser att de kommit narmare sina mal med hjélp av
AME. Upplevelserna av skiljer sig fran deltagarnas i Angelins (2009) studie dar de flesta

uppfattade sig som utsatta och kontrollerade av aktiveringen.

Vissa deltagare ar i deras verksamheter mer eller mindre pa heltid genom praktik och
jobbsokaraktiviteter medan andra enbart deltar i jobbsokaraktiviteter. De som &r dar pa heltid
kanner ett storre stod fran AME nar det kommer till att fa erfarenheter, kontakter och
kunskaper som kan vara till nytta nar de ska soka jobb an de som bara ar pa
jobbsokaraktiviteterna. De som enbart deltagit i jobbstkaraktiviteterna upplever inte heller att

de kommit narmare sina mal men som &nda var positivt instéllda till sin tid hos AME.
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Det som skiljer sig mest fran Angelins (2009) studie var praktiken. Deltagarna i denna studie
som deltar i praktik upplever att: de kommer narmare sina mal, de vanjer sig vid att vara i ett
socialt sammanhang, de utvecklas och far en rutin i vardagen. Dessa upplevelser skiljer sig
fran Angelins (lbid:156) studie, & andra sidan undersoktes enbart respondenter med

langvariga etableringsproblem i hennes studie.

6.5 Forklaringar till hur de olika insatserna paverkar brukarna

Det mest anmarkningsvarda ar kanske att insatserna paverkar de enskilda brukarna olika och
att deras egna forvantningar pa stod kan hanga ihop med upplevt stod. Det ar viktigt att ha i
atanke att slutsatsen ar grundad pa ett litet urval av sju respondenter och AME hanterar
arligen hundratals deltagare sa det gar inte att med sékerhet saga att det &r ett problem
generellt sett, ens for AME. Lipsky (2010:115) tog upp bristen pa feedback fran brukarna som
ett problem med frontlinjebyrakraternas arbete, vilket kan vara en delforklaring till
handldggarnas beteenden i samband med att deltagarna doljer sitt behov av stéd for
handlaggarna. Att dolja sitt behov kan vara deltagarens copingstrategi for att uppratthalla
sjalvbilden av att klara sig sjalv och vara duktig. Problemet &r att kanske inte i detta fall att
kompetensen att coacha saknas hos AME utan att brukarnas behov misstolkas vilket kan leda
till negativ sarbehandling. Det kan &ven vara sa att insatserna ar anpassade efter de som inte
haft arbete innan, och att nivan pa det erbjudna stodet inte ar resursstarkande for de som bara
ar tillfalligt arbetslosa. Att forvantningar och subjektiva forestdllningar pa en deltagare
paverkar hur handlaggaren behandlar brukaren utvecklas till en handlingsstrategi form av
positiv sarbehandling menade Lipsky (Ibid:151) dven var ett resultat av begransade resurser.
Frontlinjebyrakraten sorterar in deltagare i de som fortjanar respektive inte fortjanar stod, men
i detta fall de som behdéver respektive de som inte behdver stéd. De som & andra sidan
upplever stod kanner sig val omhéandertagna av AME. Det visar pa att AME kan ha resurser
att stodja deltagarna som forvantar sig stod. | relation till den andra gruppen férekommer
positiv sarbehandling (Ibid:151). Den positiva sarbehandlingen kan forstas som en foljd av att

vissa deltagarna anses fortjana och kunna tillgodose sig stodet som erbjuds och darfor far det.
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7 Slutsatser

Motet med en frontlinjebyrakrati ger enligt denna studie inte ett likvardigt stod for alla, utan
visar sig paverkas av frontlinjebyrakratens forstallningar av medborgarens behov vilka kan
vara felbedémningar och det finns tecken bade positiv och negativ sarbehandling. Teorin om
coping kan forklara brukarnas beteende och bidrar med delforklaringar men &r djupgaende
och empirin i studien récker inte for att med sdkerhet styrka att det ar den mekanismen som
forekommer. Men sammantaget bidrar deltagarnas agerande, varierande behov och den
negativa sdrbehandlingen de utséatts for till att aktiviteterna for vissa framst &r av
kontrollerande art, vilket kan strida mot lagens krav pa att aktiviteten ska vara utformade efter
en individuell beddmning, vara kompetenshojande och forbéattra brukarens forutsattningar att
fa ett arbete och inte bara vara en motprestation.

Aven kontextuella faktorer begransar AME:s mojligheter att stodja. Den nationella
arbetsmarknadspolitiken och lagstiftningen paverkar AME:s arbete stort. Genom att staten
paverkar vilka Arbetsformedlingen ska samarbeta med och hur samarbetet ska ga till sa
paverkas AME:s arbete, bade genom att paverka efterfragan pa deras tjanster men ocksa vilka
tjanster de far eller kan erbjuda kommunens bistandstagare.

Det har visat sig att statens arbetsmarknadspolitik forsvarar kommunens arbete med
bistandstagare, da handlaggarna pa Arbetsformedlingen tolkar definitionen av att sta till
arbetsmarknadens forfogande pa olika satt men oftast till kommunens nackdel vilket i sin tur
gar ut 6ver de arbetslosa bistandstagarna vars basta chans att fa narma sig arbetsmarknaden
kan vara praktik men darfor inte erbjuds detta. Orsaken verkar vara att kommunen prioriterar
att bistandstagarna kommer in i statens atgarder framfor behovet av praktik, vilket gor att
individens behov inte kommer i forsta hand. Men samtidigt ar detta lagstiftarens mening, da
kommunen bara far erbjuda atgarder om inte staten gor det. Slutsatsen ar att
frontlinjebyrakratier paverkar varandra dd en och samma policy kan tolkas olika av
frontlinjebyrakraterna. Och nér detta hander kan ekonomiska intressen komma i forsta hand

och brukarens behov kommer i andra hand.

| relation till arbetsmarknadspolitik som helhet gestaltar sig AME som ett tecken pa den
coachande roll som stat och pa senare tid intagit (Jacobsson & Seing 2013:11) aven galler

kommunen. Genom att erbjuda coachande insatser som syftar till att fa arbetslosa att soka
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arbete, ge dem struktur i livet och erfarenhet for att 0ka deras anstéllningsbarhet. Som metod
anvands bade motiverande arbete men &ven kontroll utévas. For kommunens
forsorjningsstodstagare som anses sta till arbetsmarknadens forfogande innebar de aktiva
atgarderna i Molndals kommun praktiskt taget enbart jobbsOkaraktiviteter pa grund av

Snabbsparet till dess att de kvalificerat sig till nagon av statens garantier.

Det har visat sig att klassificeringen av atgarderna som arbete-forst eller kapitalbyggande
strategier blev fruktbar i samband med att bade insatsen, tanken bakom den, dess process och
dess deltagare undersokts. Med hjélp av deltagaren som kan det kan avgdras om deltagaren
har fatt ett starkt sjalvfortroende, 6kad kompetens eller inte och med hjalp av att undersoka
processen har det hittats mojliga orsaker. Mojligtvis kan dven arbetsgivare och
praktikanordnare sitta pa vardefull information om huruvida en insats ar starkande i dessa

avseenden.

Studiens resultat som helhet &r inte tankt att kunna generaliseras, delvis grund av att det bara
ar en arbetsmarknadsenhet som studerats och att det enbart ar sju deltagare som intervjuats
och att arbetet varierar mycket fran kommun till kommun (Thorén 2008:77) och
generaliserbarheten begransas ocksa av det kvalitativa synséttet som studien har. Men
brukarnas upplevelser som uppenbarat sig i studien forekommer troligen &ven i andra
kommuner, en tes som starks i och med att resultaten i nagon man liknar den tidigare
forskningen som presenterats. Men det gar inte att uttala sig om i vilken utstrackning det
forekommer policys som snabbsparet dar brukare skickas direkt till en kontrollerande insats i

andra kommuner dven om dven Thorén menar att det ar féorekommande.

7.1 Vidare forskning

Det har visat sig hur medborgares behov kan komma i andra hand i motet mellan
myndigheter. Det vore intressant for arbetsvetenskapen att ur ett arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv undersoka hur Arbetsformedlingen ser pa inneborden av att sta till
arbetsmarknadens forfogande, hur mycket det skiljer sig mellan de olika handldaggarna och
vilken tolkning som ar den mest gynnsamma tolkningen for deltagarnas chanser att komma ur

arbetsloshet.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall handlaggare

Nystarsmoéte:
Mening syfte:
Hur:
Svagheter
Introméte:
Mening syfte:
Hur:
Svagheter
Svaghet
Praktik:
Mening syfte:
Hur:

Svaghet
Prévning:
Mening syfte:
Hur:

Svaghet
Soka jobb — komma vidare aktivitet:
Mening syfte:
Hur:
Narvarouppgifter
Mening syfte:
Hur:
Svaghet:

Tankar om bemotande.



Bilaga 2: Intervjumall brukare

Del 1: Om aktiviteterna

Berétta om spela in, berétta om intentioner.

Hur l&nge har du varit har?

Varfor ar du hos arbetsmarknadsenheten?

Vad tyckte du om éverldmningen, (hur gick den till? (blev syftet klart?)
Har du nagon plan framarbetad med AME? (vad tycker du om det?)
Vilka delar har du deltagit i?

Fraga syfte for VARJE AKTIVITET. Och hur de tyckte det var skott och om meningsfullhet.
Jobbsok: Vad tycker du om jobbsok, gruppstorlek. Utspridda, Tiderna.
Del 2: Bemétande

Hur blir du bemétt har?

Kénner du att du fatt hjalp att forsta hur du ska agera i omvarlden?
Begriper du sammanhanget.

Har du fatt hjalp att hitta mojligheter?

Har de hjalpt dig med att kdnna hopp om framtiden?

Har du forstatt mer vad du ska gora for att fa jobb?

Vad tyckte du om bemotandet som helhet?



	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågeställningar
	1.2 Bakgrund
	1.2.1 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken
	1.2.2 Arbetsmarknadsenheten Mölndal Stad


	2 Tidigare forskning
	2.1 Typer av insatser
	2.2 Studie av aktivering
	2.3 Deltagarnas perspektiv

	3 Teori
	3.1 Typer av aktiveringsstrategier
	3.2 Frontlinjebyråkratier
	3.2.1 Rollen av diskretion
	3.2.2 Copingstrategier – Praxis eller handlingsstrategier

	3.3 Anställningsbarhet

	4 Metod
	4.1 Utvärderingsmetoden
	4.2 Insamling och bearbetning av data
	4.2.1 Datainsamling om verksamheten
	4.2.2 De formella intervjuerna
	4.2.2.1 Formella intervjuer med handläggare
	4.2.2.2 Formella intervjuer med brukare

	4.2.3 Bearbetning av data

	4.3 Etiska överväganden
	4.4 Metodproblem

	5 Resultatredovisning
	5.1 Remittenter och deltagare
	5.2 Beskrivning av insatser
	5.2.1 Kartläggning
	5.2.2 Uppstartsmöten
	5.2.2.1 Infomöte
	5.2.2.2 Nystartsmöte

	5.2.3 Praktik
	5.2.4 Arbetsprövning
	5.2.5 Söka jobb
	5.2.6 Subventionerade anställningar

	5.3 Redovisning av brukarundersökningen
	5.3.1 Syftet med att komma till AME enligt deltagarna
	5.3.2 Guidning och coaching
	5.3.3 Infomöte
	5.3.4 Nystartsmöte
	5.3.5 Praktik/Arbetsträning
	5.3.6 AME:s praktiska verksamheter
	5.3.7 Söka jobb
	5.3.8 Bemötande


	6 Diskussion
	6.1 Vilka åtgärder genomförs?
	6.2 Varför genomförs åtgärderna enligt handläggarna?
	6.3 Hur realiseras åtgärderna i praktiken?
	6.4 Hur upplever deltagarna åtgärderna?
	6.5 Förklaringar till hur de olika insatserna påverkar brukarna

	7 Slutsatser
	7.1 Vidare forskning

	Litteratur- och källförteckning
	Bilagor
	Bilaga 1: Intervjumall handläggare
	Bilaga 2: Intervjumall brukare


