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Syfte

Studiens syfte ar att undersoka hur rektorer, larare och elevassistenter pa tva gymnasiesar-
skolor resonerar kring anvandningen av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK,
for elever med begransningar i sin kommunikativa formaga.

Teori

Studiens teoretiska utgangspunkt &r ett sociokulturellt perspektiv. Specialpedagogiska
perspektiv ar de relationella och kategoriska perspektiven samt dilemmaperspektivet.

Metod

Studien ar genomférd med en kvalitativ metod for att ta del av hur skolpersonal resonerar och
darigenom fa syn pa de monster som visar sig. Datainsamlingen gjordes genom fyra stycken
fokusgruppintervjuer med larare och elevassistenter samt tva individuella intervjuer med
rektorer inom det individuella programmet pa tva gymnasiesarskolor.

Resultat

Av studien framkommer att det finns en stor vilja bland deltagarna att kommunicera med
eleverna men att de ofta upplever att det ar svart och forsta elever med begransningar i sin
kommunikativa formaga. Samtliga deltagare anser sig behdva utveckla sina kunskaper i
alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, samtidigt som deras beskrivningar ger
en bild av stor variation i vilken utstradckning och hur AKK anvands. Intresset for att utveckla
den egna kompetensen inom omradet, formuleras tydligast utifran 6nskemal om mer
kunskaper i tecken som stod, TAKK, samt att satsa pa digitalt kommunikationsstod med iPad.
Ett genomgaende resultat ar att deltagarna beskriver sin AKK-anvandning utifran att ge
information och for att skapa tydlighet och struktur 6ver skoldagen. Rektorerna ser ocksa
behovet av utveckling inom omradet AKK och har bérjat satsa pa fortbildning av personal
som visar intresse men de beskriver ocksa begransningar i form av ekonomin. Resultatet visar
att skolorna har férutséttningar att uppfylla elevens ratt till kommunikation. Men samtidigt
framkommer att skolorna behdver gora en inventering kring kompetenser bland personal.
Dessutom tar deltagarna upp att personal bor auskultera i varandras klasser for att sprida goda
exempel. Det framkom &ven att deltagarna i liten utstrdckning anvander sig av externa
resurser som SPSM och halso- och sjukvardens kommunikationscenter utifran fragor som ror
elevers kommunikation.



Forord

Utifran var bakgrund som pedagoger inom gymnasiesarskolans individuella program har vi
mott manga elever i behov av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK. Vart val
att skriva om elevers kommunikation kandes darfor som en sjalvklarhet for oss bada. Studien
har bidragit till nya kunskaper och insikter vilka vi kommer ta med oss till vara arbetsplatser,
och kanske, att nagra fler kan ha nytta av var studie for att exempelvis pavisa vikten av en
kommunikativ miljo.

| arbetet med studien har vi bada varit involverade i samtliga delar d&ven om vi haft olika
ansvarsomraden under skrivprocessen. Anna hade huvudansvaret for de teoretiska delarna och
Carina for metoddelen. For Gvrig har vi bada varit delaktiga i arbetet med resultat- och
diskussionsdel.

Vi vill tacka alla deltagare som stallt upp och generdst delgett oss sina erfarenheter och
synpunkter. Utan er hade inte detta arbete kunnat genomforas. Vi vill ocksa tacka var
handledare Yvonne Karlsson for vardefulla synpunkter och god handledning.
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Anna Jaderlund och Carina Edvinsson
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1. Inledning

Denna studie handlar om hur rektorer, larare och elevassistenter pa gymnasiesarskolans
individuella program resonerar kring anvandandet av alternativ och kompletterande
kommunikation for elever med begransningar i sin kommunikativa formaga. Begreppet
alternativ och kompletterande kommunikation forkortas AKK. Med AKK menas att man
anvander olika alternativ och/eller komplement till det talande spraket. En central
utgangspunkt i studien ar att kommunikation & en mansklig rattighet och alla har ratt att
kommunicera. Férutom medmansklig omtanke for att stddja eleverna i sin kommunikation
finns det en rad lagar och forordningar som reglerar att personer i behov av AKK har rétt till
kommunikation. Skolan vilar pa en demokratisk grund och manskliga rattigheter dar alla
méanniskor har lika vérde (SFS 2010:800). FN:s konvention for personer med
funktionsnedsattning (Ds 2008:23) “utgor en fortsattning pa arbetet inom FN for att fa till
stand internationella regler om funktionshindrade personers rétt till delaktighet och jamlikhet,
ett arbete som 1993 resulterade i att FN:s generalférsamling antog standardregler om
delaktighet och jamlikhet for manniskor med funktionsnedséttning” (s. 11). Enligt
konventionen nas delaktighet och jamlikhet bland annat genom ratten till utbildning dar
kompetenta personer har kunskap om och mojliggér anvandning av alternativa former for
kommunikation.

Fran den 1 januari 2015 ingar bristande tillganglighet som diskriminering i diskriminerings-
lagen (Prop. 2013/14:198) for att oka tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning
sa de ocksa kan ta del av information och kommunikation. Tidigare lag tyngdpunkten pa
tillgangliga lokaler med fokus pa rorlighet, syn och horsel. I laroplanen for gymnasiesarskolan
(2013a) star det att “Undervisningen ska anpassas till varje elevs forutsattningar och behov”
(s. 3). Vidare framkommer att all personal i skolan har sarskilt ansvar for att eleverna l&r sig
och utvecklas utifran sina forutsattningar “Alla som arbetar i skolan ska ge stod och stimulans
till alla elever sa de utvecklas sa langt som majligt” (a.a., s. 6) och “lararen ska utga fran den
enskilda elevens behov, forutsattningar, erfarenheter och tdnkande” (a.a., s. 7). Det ar
skolpersonalens skyldighet att folja dessa styrdokument men enligt Skollagen har rektorn det
yttersta ansvaret att folja upp sa att eleven far den uthildning han/hon har ratt till. “Som
pedagogisk ledare for skolan och som chef for lararna och 6vrig personal i skolan har rektorn
ansvar for skolans resultat och har, inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att /.../ lararna
anpassar undervisningens upplaggning, innehall och arbetsformer efter elevernas skiftande
behov och forutsattningar” (a.a., s. 11). Detta staller krav pa rektorernas och skolpersonalens
kunskaper kring AKK och hur man resonerar kring och ser pa elever i behov av
kommunikationsstod.

Oberoende av kommunikationssétt ar kommunikation ett behov alla mé&nniskor har och en
forutsattning for larande. Oavsett i vilket sammanhang, amne eller dmnesomrade star
kommunikation och samspel i centrum. For att eleverna ska kunna vara delaktiga behover de
ges mojlighet att kommunicera utifran sin formaga och sina forutsattningar. Personal inom
skolan som moter elever i behov av AKK har till uppgift att underlétta for eleven att
kommunicera har och nu samt att utveckla elevens kommunikativa och sprakliga fardigheter
pa lang sikt. For att lyckas med det behdvs kunskap, stod och intresse (Heister Trygg, 2012).



2. Syfte

Studiens syfte ar att undersoka hur rektorer, larare och elevassistenter pa tva gymnasiesar-
skolor resonerar kring anvandningen av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK,
for elever med begransningar i sin kommunikativa formaga.

2.1 Fragestallningar

. Hur beskriver och definierar deltagarna kommunikation?

. Hur uppfattar deltagarna att eleverna kommunicerar?

. Hur beskriver deltagarna att de anvander AKK i sin kommunikation med eleverna?
. Vilka mojligheter/hinder uppfattar de olika parterna kring anvandandet av AKK?

. Vilken kompetensutveckling far personalen kring AKK?

3. Bakgrund

| foljande avsnitt beskrivs framvéxten av sérskolan for att ge en bakgrund till dagens
gymnasiesarskola och det individuella programmet som foreliggande studie utgar fran.
Dérefter foljer en éversikt 6ver nationella och internationella styrdokument som styr allas ratt
till kommunikation. Vidare ges en beskrivning av synsétt pa anvandandet av alternativ och
kompletterande kommunikation och hur det har féréandrats over tid.

3.1. Framvaxten av gymnasiesarskolan

Den obligatoriska folkskolan infordes 1842 i Sverige. Avsikten var att alla barn skulle folja en
gemensam skolplan men i praktiken utestdngdes barn med funktionsnedsattning (Grinewald,
2012). | mitten av 1800-talet kom viss undervisning av barn med utvecklingsstérning igang,
oftast pa initiativ av privatpersoner och foreningar. Den forsta svenska skolan for barn och
ungdomar med utvecklingsstorning startades 1866 i Goteborg av Emanuella Carlbeck, en av
pionjérerna i arbetet for undervisning av barn med utvecklingsstorning. Sarskilda sarskole-
internat drivna av landstinget inrattades och fram till 1915 hade landets alla landsting skaffat
sig egna sérskoleinternat. Ett anstaltsvalde uppbyggt av landstingen kom att préagla sérskolan
under ett sekel (SOU 2011:8). Ineland, Molin och Sauer (2009) menar att de forsta sarskilda
anstalterna for barn och ungdomar med utvecklingsstérning var uppfostrings-anstalter for
bildbara sinnessléa barn. “Syftet med dessa anstalter var bade att skydda barnen fran ett
ofdrstaende samhalle och att lara och trana dem till att bli sjalvstandiga, sjalvforsorjande”
(a.a., s. 25). Perioden kring slutet av 1800-talet utmarks, enligt Ineland et al., av ett
pedagogiskt perspektiv och en optimistisk syn vilken i borjan pa 1900-talet dvergick till ett
mer pessimistiskt medicinskt perspektiv:

Den ganska positiva bilden av personer med utvecklingsstérning modrknade och
utvecklingsstdrning blev nu ett hot mot samhallet. Personer med utvecklingsstorning betraktades
som “obotliga”, som vardades hela sina liv pa anstalter och man praktiserade tvangssterilisering
(a.a., s. 26).

Ineland et al. (2009) beskriver utvecklingens bakgrund utifran radande samhallsklimat med
urbanisering, industrialisering och en svag samhéllsekonomi. De medicinska vetenskaperna
utvecklades inom diagnostisering och klassificering av olika tillstand vilket medforde att nya
grupper av “utvecklingsstorda” upptécktes.



Bildbara och obildbara

Grunewald (2012) beskriver hur den relativt stora andel barn som trots tal- och skrivovningar
inte klarade att lara sig lasa och skriva bedémdes som obildbara. Saval barn som vuxna med
bedémningen obildbara blev dnda fram till 1960-talet placerade pa vardhem, sinnessjukhus
eller pa enskilda anstalter om de inte stannade i sina hem. Barnen pa vardhemmen fick ingen
undervisning och nagon sarskild sysselsattning erbjods oftast inte. Manga av barnen och
ungdomarna hade inget sprak och ingen maéjlighet att kommunicera med andra méanniskor.
Det skulle droja anda till 1944 innan en lag om undervisning och vard av bildbara sinnessléa
instiftades. Ett par ar senare tillsattes en sinnessloutredning om vard och utbildning dar
diskussioner om huvudmannaskapet for séarskolan fordes (SOU 2011:8). Utredningen
resulterade i ett betankande som foreslog en lag om vard och undervisning av sinnessloa i alla
aldrar och som omfattade bade de som ansags “bildbara” och de som ansags vara “obildbara”.
Huvudmannaskapet for verksamheterna delades. Medan landstingen skulle ansvara for vard
och undervisning av de “bildbara” skulle de tyngre vardfallen och de sk “obildbara”
fortsattningsvis vistas pa anstalter med staten som huvudman.

Nasta forandring av utbildning for unga med utvecklingsstorning kom 1954 da en ny lag om
undervisning och vard av vissa, som de kallades, psykiskt efterblivna borjade galla. Enligt
uppgifter i rapporten (SOU 2011:8) ingick fortfarande inte personer pa tidig utvecklingsniva i
utbildningssystemet. Lagen fastslog att det skulle finnas yrkeshem som drevs som internat
med en rad olika yrkesutbildningar, t.ex mekanik, vaktmasteri och storkok. Inte forran pa
1960-talet borjade, enligt Griinewald (2012), forutsattningarna fér barn och ungdomar som
tidigare betecknats som obildbara att fordndras, bl.a. anstélldes tréningsskolldrare och
forskollarare. Forst 1968 kom riktlinjer for undervisning. Skoldverstyrelsen gav ut en laroplan
for sérskolan och traningsskolan inrattades. Yrkesutbildningarna kom efter hand att delas upp
i tre nivaer utifran elevernas forutséttningar: yrkesundervisning, yrkestraning och
verksamhetstraning (SOU 2011:8). For ungdomar pa tidig utvecklingsniva som inte kunde
félja undervisning i grupp gavs sarskild undervisning. Ar 1973 gav Skoldverstyrelsen ut
Laroplan for sarskolan [Las 73] vilken omfattade bade grundsérskolan och yrkessarskolan.
Yrkessdrskolan beskrivs som foregangare till dagens gymnasiesarskola. Delar av
styrdokumenten fran Las 73 kom enligt SOU 2011:8 att pragla utbildningen i gymnasie-
sarskolan fram till vara dagar.

Skola och omsorg skiljs at

Fram till dess den nya omsorgslagen kom ar 1986 (SOU 2011:8) var sarskolan en del av
hélso- och sjukvarden. Sarskolorna drevs i landstingens regi och det var lakare som skrev in
eleverna i sdrskolan. Med den nya omsorgslagen kom en brytpunkt med mojligheter for
kommunalt huvudmannaskap. Skola och omsorg skildes at och 1988 borjade
kommunaliseringen av séarskolan. Forst 1996 var den genomford i hela landet och inte forrén
da var utbildningen i praktiken skild fran omsorgen.

Enligt SOU 2011:8 var efterfoljaren till L&s 73 den gemensamma laroplanen for de frivilliga
skolformerna [Lpf 94] som omfattade gymnasieskolan, kommunal vuxenutbildning,
gymnasiesarskolan och vuxenutbildning for personer med utvecklingsstorning. Med Lpf 94
kom ett inkluderande perspektiv for forsta gangen att inforas i ett centralt styrdokument som
styr undervisningens utformning. Den tidigare laroplanen med yrkesutbildning foér elever med
utvecklingsstorning kom att ersattas med yrkesforberedande nationella program i gymnasie-
sérskolan. De program som erbjods var nationella program, specialutformade program samt
individuella program. Det individuella programmet riktade sig till de elever som inte hade



forutsattningar att folja undervisningen pa ett nationellt program. Enligt Lpf 94 var det
individuella programmet indelat i tva inriktningar: yrkestraning och verksamhetstraning.

Individuella programmet

En ny laroplan for gymnasiesdrskolan (Skolverket, 2013a) borjade galla 2013. Enligt
Skollagen (SFS 2010:800) ar gymnasiesarskolan en frivillig skolform som riktar sig till elever
med diagnos utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada. Individuella programmet riktar
sig till de elever som inte nar kunskapskraven i gymnasiesarskolans nationella yrkes-
forberedande program (Skolverket, 2013b). Individuella programmets tidigare indelning i
yrkestraning och verksamhetstraning har tagits bort. Utbildningen ska enligt den géllande
laroplanen utformas utifran den enskilda individens behov och forutsattningar. For en del av
eleverna pa individuellt program kommer utbildningen framst att handla om att 6ka elevens
forutsattningar for en meningsfull sysselsattning som vuxen (Prop. 2011/12:50). Den kan
aven syfta till att stimulera en elev att senare ga over till ett nationellt program inom
gymnasiesarskolan (SFS 2010:800).

3.2. Lagar och forordningar

Vid en internationell FN-konferens 1994 antogs Salamancadeklarationen utifran perspektivet
om en skola for alla (Svenska Unescoradet, 2006). Det var 92 regeringar och 25 inter-
nationella organisationer som bekraftade malsattningen om undervisning for alla och med en
skola for alla menade de inte enbart integrering utan aven att forbattra kvalitén pa elevernas
mojligheter till inlarning. De lyfte fram behovet av en metodik med eleven i centrum dér
skolan som helhet & mer flexibel och anpassningsbar till elevernas olika forutsattningar och
behov. Man menade da att detta i sin tur skulle leda till 6kad integrering och en Okad
maluppfyllelse. | artikel 33 star det att “Lamplig och dverkomlig teknologi skall vid behov
utnyttjas for att 6ka chanserna till framgangsrika skolstudier och stodja kommunikation,
rorlighet och inlérning” (a.a., s. 25). | artikel 41 betonas behovet av kompetens bland
personalen “De kunskaper och fardigheter som kréavs ar huvudsakligen god férmaga att lara
ut, vari ingar formagan att bedoma sarskilda behov, anpassa kursplanens innehall, utnyttja
tekniska hjalpmedel, individualisera undervisningsmetoderna sa de passar en bredare
uppséttning fardigheter” (a.a., s. 27).

Grundlaggande rattighet

Att kommunicera &r en grundldggande demokratisk rattighet enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Ds 2008:23) vilken tradde i kraft ar 2009.
Artikel 21 och 24 &r centrala for personer i behov av AKK. Artikel 21 tar upp rétten till
yttrandefrihet, asiktsfrihet och tillgang till information utifran individuella behov vilka enligt
konventionens definition bland annat kan vara alternativ kommunikation och anpassad
teknologi. | artikel 24, som tar upp ratten till utbildning, star bland annat:

For att sdkerstdlla forverkligandet av denna réttighet ska konventionsstaterna vidta
andamalsenliga atgarder for att anstalla larare, dven larare med funktionsnedsattning, som ar
kunniga i teckensprak och/eller punktskrift, och for att utbilda yrkeskunniga personer och
personal som ar verksamma pa alla utbildningsnivaer. Denna uthildning ska omfatta kunskap
om funktionshinder och anvéndning av lampliga forstorande och alternativa former, medel och
format for kommunikation, utbildningstekniker och material for att stddja personer med
funktionsnedsattning (a.a., s. 74).



Enligt en lagandring som tradde i kraft i januari 2015 innebdr att bristande tillganglighet
(Prop. 2013/14:198) for personer med funktionsnedsattning, klassas som diskriminering och
att de ska kunna delta i samhallet pa lika villkor. Som exempel pa tillganglighet ges bland
annat information i alternativ form och muntligt stod vid upplasning av meny pa restaurang.
Skolan vilar pa en demokratisk grund och manskliga rattigheter dar alla manniskor har lika
varde (SFS 2010:800). I lagen podngteras vikten av att eleverna far det stod de behover for att
utvecklas med hansyn till de olika behov som finns.

| Laroplanen for gymnasiesarskolan (2013a) star det att “Alla som arbetar i skolan ska
gemensamt med eleverna ta ansvar for den sociala, kulturella och fysiska skolmiljon” (a.a., s.
14). Vidare framkommer att det &r skolans ansvar att eleverna “har tilldgnat sig kunskaper i de
kurser eller amnesomraden som ingar i studievagen och kan anvanda dessa i samhéllsliv,
arbetsliv, for fortsatta studier och i vardagsliv’ (a.a., s. 10). Skolverket (2013b) skriver i
kursplanen for amnesomradet sprak och kommunikation att det ska behandla olika former av
kommunikation mellan manniskor. Kommunikation inom omradet beskrivs ske med bilder,
kroppssprak, skrift, tal eller tecken. | &mnesomradets syfte star bl.a:

Undervisningen i amnesomradet sprak och kommunikation ska syfta till att eleverna utvecklar
formaga att kommunicera och samspela med andra. Undervisningen ska ocksa leda till att
eleverna utvecklar formaga att anvanda kommunikation som ett verktyg for att lara kanna sig
sjalva, samt kunna forsta och paverka sin omgivning. Undervisningen ska bidra till att eleverna
utvecklar formaga att lyssna pa, tolka och sjalva uttrycka olika sprakliga budskap./---/ Eleverna
ska i undervisningen ges mojlighet att utveckla férmaga att anvanda olika digitala verktyg for
att kunna kommunicera och samspela med andra och for att kunna vara delaktiga i samhéllet.
(http://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-kurser/gymnasieutbildningen/gymnasiesér
skolan).

| amnesomradet sprak och kommunikation (Skolverket, 2013b) vad galler kravniva for grund-
laggande respektive fordjupade kunskaper (efter elevens forutsattningar), star bland annat:

Eleven kommunicerar och samspelar i vilkdnda sammanhang och miljéer. I kommunikationen
deltar eleven i att anvanda ord, begrepp eller alternativa uttryckssatt pa ett for eleven relevant
satt. /.../ | kravnivan for fordjupade kunskaper star det bl.a: Eleven kommunicerar och samspelar
i bekanta sammanhang och miljéer. I kommunikationen anvénder eleven ord, begrepp eller
alternativa uttryckssatt pa ett i sammanhanget relevant satt. (http://www.skolverket.se-
/laroplaner-amnen-och kurser/gymnasieutbildningen/gymnasiesarskolan).

Det framgar av styrdokumentet att undervisningen i dmnesomradet dven ska omfatta
utveckling av elevers formagor med hjalp av AKK vilket skrivs fram som ™alternativa
uttryckssatt”.

Normalitet

Enligt Tideman (2000) har det skett en utveckling under de senaste ca 30 aren mot mer
normaliserade livsvillkor i och med de olika lagstiftningarna som tratt i kraft. Han anser att
det &r av stor vikt att diskutera begreppet normalitet eftersom det i samhéllet fortfarande finns
mycket kvar att gora for att alla manniskor, oavsett funktionsnedséattning eller inte, ska uppna
likvardiga levnadsvillkor. Det finns tre satt att se pa normalitet och vad som anses normalt.
Det forsta ar statistisk normalitet vilket innebér att det som &r genomsnittligt och vanligt
forekommande ar det normala och alla, oavsett funktionsnedsattning, ska kunna leva ett val
fungerande liv i en milj0 som anpassas till individen. Det andra synséttet, en normativ
normalitet, innebar en stravan efter att na det som anses vara det normala, att man exempelvis



ar normal om man kan liknas vid en s.k. “Svensson”. Det tredje sattet att se pa normalitet ar
individuell eller medicinsk normalitet vilket betyder att den som dar sjuk eller har en
funktionsnedsattning ska behandlas for att bli frisk vilket anses vara det normala tillstandet.
Ordet normalitet &r politiskt laddat och mangtydigt och ges olika innebdrd beroende pa vem
som tolkar det samt i vilken situation. Mycket kan forsvaras utifran begreppet normalisering.
Det kan handla om att det tolkas utifran att “alla ska vara med och spara, oavsett
funktionsnedsattning eller ej” vilket da exempelvis kan paverka individens eventuella behov
av anpassningar. Det kan ocksa uppfattas som att “ingenting sarskilt ska goras, dvs. att
speciella insatser for personer med utvecklingsstorning skulle strida mot principen om
normalisering” (a.a., . 62). Personen far da inte det stod och de resurser han/hon behdver for
att utvecklas och fa sina behov tillgodosedda. Den normalisering Tideman forordar &r
likvardiga livsvillkor likt 6vriga medborgare i landet har vilka han menar anpassas till
individuella behov, beroende pa sammanhang.

3.3. Andra aktorer inom omradet kommunikation/AKK

Enligt lagen om sérskilt stod och service, LSS (Socialstyrelsen, 2007), har eleven rétt till stod
for att ges mojlighet till goda levnadsvillkor. Specialpedagogiska skolmyndigheten [SPSM],
ger i huvudsak insatser till personal i skolan. De erbjuder bland annat specialpedagogiskt stod
och tar fram tillgangliga laromedel. De har utifran ett fordjupningsarbete de bedriver om
tillgdnglighet tagit fram ett vérderingsverktyg for tillganglig utbildning (SPSM, 2014) vad
galler den sociala, pedagogiska och fysiska miljon, vilket dven fokuserar pa alternativ och
kompletterande kommunikation. Inom landstiget finns hélso- och sjukvardens kom-
munikations- och dataresurscenter for personer med funktionsnedsattning. De arbetar med
AKK, kommunikativa rattigheter och tillganglighet for barn, ungdomar och vuxna. De haller
aven utbildningar kring kommunikation och tillganglighet. Habiliteringen lyder ocksa under
landstinget och ger stod och behandling at personer med varaktiga funktionsnedsattningar
utifran ett tvarprofessionellt behov. Pa habiliteringen finns professioner sasom psykologer,
lakare, kuratorer, sjukskoterskor, specialpedagoger, arbetsterapeuter, sjukgymnaster,
logopeder och dietister.

3.4. Kommunikation

Enligt Svenska Akademins ordlista (1998) betyder kommunikation “kontakt mellan
manniskor; dverforing av information” (s. 428). Grundbetydelsen av begreppet kommunicera
ar att gora nagot gemensamt, vilket betyder att det kravs minst tva personer for att
kommunicera. Zachrisson, Rydeman och Bjorck-Akesson (2001) framhéller att nir man
arbetar med olika slag av funktionsnedsattningar och inom det kommunikativa omradet maste
man ta hansyn till bade personen som har en funktionsnedséttning och den som han/hon ska
samspela med. Heister Trygg och Andersson (2009) menar att oavsett om kommunikationen
ar verbal eller ickeverbal, medveten och ibland omedveten sa handlar det alltid om ett samspel
och nagot man sjélv styr 6ver. Med stor sannolikhet &r alla manniskor i samma behov av att
kommunicera oavsett kommunikationssvarigheter eller ej. Aven Krafft Helgesson (2014)
skriver att alla manniskor vill kommunicera men att miljon paverkar intresset for och viljan
till att kommunicera.

Thunberg, Carlstrand, Claesson och Rensfeldt Flink (2011) beskriver kommunikation bl.a.
som summan av flera olika kommunikationssatt; med talat sprak, skrift, teckensprak, rost,
ljud, gester, mimik, foton och bilder. For att uppfatta andras kommunikativa signaler och
tolka dessa anvénder manniskan olika sinnen. Kommunikation ar en komplex process som
kraver mycket av manniskan. “Det ar darfor inte sa svart att tdnka sig att en



funktionsnedsattning kan paverka kommunikationsformagan pa flera olika sétt” (a.a., s. 13).
Det stélls hoga krav pa hjarnan att uppfatta och tolka ljud, ord, kommunikation och kanske
ytterligare kommunikationssatt och att sammanfoga dessa olika signaler till nagot
meningsfullt. For att forstd och tolka anvander méanniskan bland annat kunskap om den
specifika situationen, tidigare erfarenheter av liknande sammanhang och spraklig kompetens.
Thunberg et al. (2011) menar att manniskans grundldggande kommunikationsbehov handlar
om mer an att uttrycka vad man vill och inte vill. En stor del av méanniskans kommunikation
handlar enligt dem om att umgas med andra manniskor och om att smaprata.

Samspel

Enligt Heister Trygg och Andersson (2009) innebdr kommunikation i forsta hand samspel
med andra. De staller sig tveksamma till om samling och sangstunder kan kallas
kommunikation. For kommunikation och samspel kravs att alla har mojlighet att stalla fragor
och inte endast besvara fragor, vilket &r ett vanligt fenomen, samt att bygga upp personens
kommunikationssatt sa det fungerar i samspel med andra som ocksa anvander AKK och inte
enbart i syfte att kommunicera med vuxna och personal. FOr att kunna kommunicera med
andra behovs ett flertal formagor. Heister Trygg och Andersson foreslar att man spelar in ett
samtal och sedan analyserar det for att fa syn pa vilka delar personen behover trana pa.
Genom att iordningstélla situationer for kommunikation i naturliga situationer kan
omgivningen hjélpa personen att 6va upp den sociala formagan vilket kar mojligheten till
samspel. Samtalspartnern &r en central faktor for kommunikation och behdver ha for-
vantningar, visa intresse och ge personen tid.

Samtalspartnerns roll beskrivs som komplex av Hjelmquist och Dahlgren Sandberg (1996)
vilka framhaller att oavsett om det ar foraldrar, skolpersonal eller andra betydelsefulla
personer i omgivningen, ska de ha formaga att tolka individen som kommunicerar med AKK
samtidigt som de ska veta nar deras egen kommunikation blir forstadd. AKK-anvéandaren och
samtalsparterna maste skapa en gemensam grund for kommunikation och veta nar
kommunicerade meddelanden blir dmsesidigt forstadda.

von Tetzchner och Grove (2003) belyser skillnaderna i den sprakliga uppvéaxtmiljon for barn
som tillagnar sig ett talat sprak och barn som tillagnar sig alternativa sprakliga former. Barn
som utvecklar ett talat sprak befinner sig mitt i ett talsprakligt sammanhang. For barn som
anvander AKK finns ingen naturlig spraklig miljo och de moter séllan kompetenta anvandare
som anvander samma alternativa uttryckssatt som de sjalva. Den sprakliga utvecklingen
kommer framst fran direkta instruktioner och undervisningssammanhang. Den naturligt
sprakliga utvecklingen genom att vara delaktig i ett sprakligt sammanhang finns inte for barn i
behov av AKK.

Heister Trygg (2012) framhaller att en god kommunikativ miljo ar en nodvandig forutsattning
for framgangsrik kommunikation och kommunikationsutveckling, vilken omfattar en rad
faktorer i den fysiska miljon samt manniskorna i omgivningen. “Viktigast av allt & miljon
runt barnet, hur du och andra i forskola och skola beméter barnet i vardagen, och hur du
anpassar dig till hans eller hennes forutséttningar” (a.a., s. 16). Krafft Helgesson (2014) menar
att utbildning kring AKK for all personal innan de borjar arbeta med personer i behov av
AKK innebar en kvalitetssékring av verksamheten da det okar tillgangligheten och visar pa
respekt for allas réatt till kommunikation. ”Att som kommunikationspartner kunna saga hej och
beratta vad du heter vid en forsta traff bor k&nnas som en sjélvklarhet innan du bérjar arbeta
kring en person som anvander och har behov av AKK for sin kommunikation (a.a., s.17).”



Personalens kompetens

Gustafsson och Myrberg (2002) fick i uppdrag av Skolverket att granska ekonomiska
resursers betydelse for pedagogiska resultat. De gjorde en kunskapsoversikt vilken grundar
sig pa ett stort antal internationella undersokningar och sammanstallningar av forsknings-
resultat. Den slutsats de drog var att lararens kompetens ar det som har storst betydelse for
elevernas resultat. Den kompetens som beskrivs som mest betydelsefull var larares férmaga
till anvandning av flera olika undervisningsmetoder, individanpassad undervisningen utifran
enskilda elevers behov, att vara tydlig med uppgiftens syfte och att uppvisa ett engagemang
vilket framhalls paverka eleven i positiv riktning. Sambandet mellan ekonomiska resurser och
pedagogiska resultat beskrivs vara obetydligt.

Sward och Florin (2014) anser att rektorernas och lararens kompetens har stor betydelse for
hur vardagsarbetet fungerar i praktiken. De stéller sig fragan huruvida larare reflekterar 6ver
organisatoriska fragors betydelse och sin egen undervisning for elevens mojlighet till
kommunikation. De funderar dven pa om lararna reflekterar éver hur de sjalva kommunicerar
med eleverna och ifall deras budskap forstas av eleven. Forfattarna belyser minnets betydelse
vid kommunikation och att personer med intellektuell funktionsnedséttning ofta har nedsatt
minnesfunktion. Visuellt stod vid kommunikation kan kompensera svarigheter med minnet
anser de. Far eleven dessutom visuell information blir eleven ofta tryggare och kan lattare
fokusera pa kunskapsinhamtning. Forfattarna uppfattar att klassrum ofta bestar av ett 6verflod
av det talade spraket. For att fa till en forandring ser de att lararna behover reflektera 6ver sin
egen undervisning, pa metaniva.

Heister Trygg (2012) lyfter fram lararens sjalvfortroende som en nyckel till framgang inom
AKK-omradet och hanvisar till forskning om larares “self efficacy” ledd av Gloria Soto,
pedagog och AKK-forskare. “Self efficacy” ar ett begrepp som kan overséttas med sjalvtillit,
sjalvkansla, sjalvfortroende eller sjalvkompetens (a.a., s. 30). Det Soto fann i hogre grad hos
larare med hog “self efficacy” jamfort med larare med lagre grad var féljande: fler fragor fran
eleverna, formagan att “sta ut med” lagpresterande elever, eleverna uppmuntrades, entusiasm,
accepterande av elevers olikheter och asikter, uppgiftsorientering, fornyelse av undervisnings
metoder och effektiv undervisning. Positiva egenskaper hos ldararna som framhalls ar
“fornyelsevilja, samarbetsférmaga och arbetstillfredsstallelse” (a.a., s. 30). Heister Trygg
hanvisar till Soto och framhaller for att 6ka larares sjalvtillit, sjalvkansla, sjalvfortroende och
sjdlvkompetens behdvs det framfér allt fungerande handlingsplaner, multidisciplinart
samarbete och 6kad kunskap. For att 6ka larares “self efficacy” behdvs &ven majligheten till
aterkoppling pa sitt arbete, mojlighet till 6vning och praktiska fardigheter genom hand-
ledning.

AKK

Begreppet AKK infordes i Sverige under mitten av 1990-talet men myntades av
logopedforbundet i USA under 80-talet dar det bendmns Augmentative and Alternative
Communication [AAC] (Thunberg, 2011). AKK delas in i tva omraden; manuella hjalp-
medelsoberoende/kroppsbaserade och grafiska hjalpmedelsberoende. Vid hjalpmedels-
oberoende kommunikation anvander personen sin egen kropp, det kan exempelvis vara
naturliga reaktioner, kroppsljud, kroppssprak eller tecken som stod. Tecken som alternativ
och kompletterande kommunikation forkortas TAKK. Vid hjélpmedelsberoende kom-
munikation ar personen beroende av nagon form av hjalpmedel eller teknik. Det kan vara
konkreta foremal kopplade till en direkt situation (sked=nu ska vi &ta, sko=ga ut) och lag-
eller mer hogteknologisk teknik for att formedla eller ta emot meddelanden (Heister Trygg &



Andersson, 2009; Thunberg, 2011). Lag- och hogteknologisk kommunikation, dven kallat
grafisk alternativ och kompletterande kommunikation [GAKK] &r bilder/foton som
symboliserar en specifik sak eller situation. Ibland anvénds egna digitalbilder och det finns
aven flera uppbyggda bildsystem som exempelvis pictogram, Widgit symbolskrift,
Boardmaker och PCS-bilder. Till GAKK raknas &ven appar for digitala pekplattor som
anvands vid kommunikation genom pekprat, exempelvis WidgitGo, GoTalkNow och
GridPlayer. Bliss &r ett symbolsystem som &r uppbyggt utifran grammatik och ordklasser med
mojlighet att bilda meningar. Utdver det anvands dven ordbilder eller bokstavstavior med
mojlighet att bokstavera ord (Heister Trygg & Andersson, 2009). Definitionen multimodal
bygger pa att AKK-insatser utgdr fran individens hela kommunikationsféormaga och
inkluderar redan fungerande tal, icke verbal kommunikation, tecken och hjalpmedel
(Zachrisson, Rydeman & Bjorck-Akesson, 2001).

Forutsattningar for att tillagna sig AKK

Thunberg (2011) menar att manniskans mest forvantade kommunikationssétt ar talet och nar
barnet borjar uttala sina forsta ord blir det bekréftat av omgivningen och genom bekraftelsen
stimuleras barnet till att fortsdtta prova sig fram. Hade barnet haft en annan form av
kommunikation hade hon/han inte blivit speglad i samma omfattning. Darfér menar hon att vi
behover diskutera talutveckling och AKK eftersom det ar tal som oftast forknippas med
kommunikation. “Trots att manniskans kommunikation ar multimodal till sin natur sa tycks
det finnas en medfodd drift hos manniskor i allménhet och hos fordldrar i synnerhet att framja
tal” (a.a., s. 19). Tidigare ansags det att en person med kommunikationssvarigheter behovde
beharska vissa fardigheter, sasom att peka, sitta stadigt, tolka bilder och ha en viss sprak-
forstaelse for att kunna anvanda AKK. ldag menar hon att forskningen visar att sa inte ar
fallet utan att forskare framhaller att “en tidig och multimodal AKK-start &r det enda etiska
korrekta alternativet” (a.a., s. 20) och att den lattanvanda tekniken har gjort detta mojligt. Det
finns inget AKK-sdtt som framhalls mer a4n nagot annat anser Thunberg utifran de
forskningsstudier som gjorts. Studier har visat att omfattande anvandning av AKK har en
positiv effekt pd kommunikation och talutveckling. Heister Trygg och Andersson (2009)
menar att en central aspekt for att anvdnda AKK &r personens egen drivkraft och motivation
till kommunikation. Hur den kommunikativa miljén kring personen ser ut ar av central
betydelse och hdnger samman med hur motiverad personen blir till kommunikation. Den
kommunikativa miljon innefattar omgivningens kunskaper och fardigheter kring AKK. For att
personer i behov av AKK ska se meningen med att kommunicera maste det ocksa finnas
andra personer i omgivningen som anvander AKK.

Atlant (2003) framhaller att bade horséagen och studier visat pa svarigheter att halla fast vid
anvandandet av AKK i undervisningssammanhang. Saval skolpersonal som forskare har
kommenterat att AKK sallan halls fast vid och att kommunikationshjalpmedlen endera ligger i
skap eller forrad utan att anvandas. Anledningarna till detta ar olika, men kan enligt Atlant
bero pd exempelvis bristande intresse av att anvanda tecken som stod eller andra
kommunikationsredskap, nya hjalpmedel blir gamla, brist pa sakkunskap, brist pa fantasi,
brist pa stod fran professionella utanfor skolan samt brist pa tid att fokusera pa AKK. For att
AKK ska anvandas funktionellt och komma eleverna till gagn behover personalen bade
utbildning och handledning (Krafft Helgesson, 2014; Heister Trygg & Andersson, 2009;
Heister Trygg, 2012). Krafft Helgesson (2014) foreslar att man kartlagger omgivningens
kompetens, kunskap och forutsattningar for kommunikation. Hon ser ocksa en vinst i att lata
den personal som visar storst intresse for AKK och kan tanka sig att ta mer ansvar fa uthilda
sig ytterligare:



I verksamheter finns det ofta personal som &r beredda att ta lite mer ansvar och som redan har
stor kunskap om kommunikation. Ge dem mojligheten att utbilda sig mer och fa ansvar for
vidareinformation till dvriga pa arbetsplatsen. Motivation ar en av de storsta drivkrafterna till
larande” (a.a., s. 51).

Krafft Helgesson (2014) lyfter fram flera faktorer som kan avgéra om personen tillagnar sig
AKK eller inte. En aspekt av vikt dr att natverket kring personen samarbetar. Ytterligare en
central faktor ar omgivningens installning till AKK vilken framhalls som betydelsefull.
Personer i omgivningen behover se sig som forebilder och sjalva anvénda sig av de olika
kommunikationssatten menar hon.

Nér ett AKK-system byggs upp behdver de samtalsamnen och ord personen anvénder
frekvent kartlaggas. Béasta sattet att fa reda pa dem ar genom personens sociala natverk och
genom observation av omgivningen (Thunberg, 2011).

Heister Trygg och Andersson (2009) anser att den mest centrala faktorn for en fungerande
AKK &r introduktionen och sjalva implementeringen, bade for personen sjalv men dven for
samtliga i personens narhet, sasom anhoriga, skola och eventuell avlastning. En anledning
som framhalls bidra till att personer haft svart att lara sig anvanda AKK éar ofta bristande
metodik. Att involvera personen sjalv i sd stor utstrackning som mojligt minskar
omgivningens ansvar. “Réttigheten krdnks om en person med kommunikationsnedséttning
inte behandlas med respekt och inte har mojlighet att delta i samtal antingen detta beror pa
bristande kommunikationsredskap eller pa omgivningen bristande lyhordhet” (a.a., s.137).
Atlant (2003) papekar att “relativt lite uppméarksamhet ges for att stodja lararna att utveckla
sina fardigheter att ha dialoger med eleverna som anvander AKK” (a.a., s. 336).

AKK -en BRO

Heister Trygg (2012) menar att AKK inte bara handlar om de former och redskap som
anvands utan anser att vi behover se pa hela kommunikationen utifran flera perspektiv. Barnet
(eller brukaren for en vuxen person), Redskapen och Omgivningen utgor tillsammans en BRO
som maste bara for att kommunikationen ska fungera. Omgivningens betydelse beskrivs som
central for att det ska bli en god kommunikation. “Det enskilda barnets forutsattningar
matchas av lampliga redskap inom rétt, ndrmaste utvecklingszon (“proximal utvecklingszon™)
och ska svara mot aktuella och framtida behov” (a.a. s. 22). BRO-begreppet belyser vikten av
att kommunikationen med hjalp av AKK &r beroende av att fler an den enskilde brukaren &r
kunniga inom omradet. For att kommunikationsséttet ska vara levande behover det genomsyra
individens omgivning och med det menas att anvandandet av AKK bor vara en sjalvklar del i
all kommunikation dar brukaren finns (Thunberg, 2011).

Atlant (2003) framhaller betydelsen av interaktionen mellan larare och anvandare av AKK
som central for elevens kommunikationsutveckling. Samtidigt &r betydelsen av att lararen
underlattar och verkar for mojligheten till interaktionen med klasskompisar lika viktig. For en
elev utan tal eller begransat tal utgor skolan och i synnerhet klassrummet det viktigaste
komplementet for en kommunikativ miljo, forutom hemmet. For en stor del av de hdr barnen
forekommer ingen eller mycket lite kommunikation utanfor de har tva arenorna. Léararen
behdver inte bara lara sig hur man ska interagera med ett barn som t.ex. anvander tecken som
stod eller grafiskt bildstod for att underlatta barnets kommunikationsutveckling, lararen
behdver hitta vagar for att den har kommunikationsformen ska fungera ihop med kom-
munikationen i dvrigt i klassen — att forsékra en harmoniserande gruppinteraktion.
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4. Teoretiska utgangspunkter

4.1. Sociokulturellt perspektiv pa larande och delaktighet

For att fordjupa synen pa kommunikation for elever med begransningar i sin kommunikativa
formaga tar studien sin teoretiska utgangspunkt fran ett sociokulturellt perspektiv. Enligt Saljo
(2014) uppstar kunskap i samspel mellan manniskor och blir till en del av individen och
dennes tankande och handlande. Spraket och de kommunikativa processerna &r centrala i det
sociokulturella perspektivet.

Dysthe (2003) belyser relationernas betydelse for larande genom deltagande och deltagarnas
samspel. “Sprak och kommunikation &r grundldggande element i larprocessen, balansen
mellan det individuella och det sociala ar en avgoérande aspekt pa varje larmiljo, larande ar
mycket mer &n det som sker i elevens huvud och har att géra med omgivningen i vid mening”
(a.a., s.31). Det sociokulturella perspektivet bygger enligt Dysthe pa en konstruktivistisk syn
pa larande men lagger stor vikt vid att kunskap konstrueras genom ett samarbete i en kontext
och inte primart genom individuella processer. Saledes betraktas interaktionen och samarbetet
som helt avgorande for larande, inte bara som ett positivt element i laromiljon. “Att kunna
ligger i sociokulturell l&randeteori mycket ndra praxisgemenskapen liksom individens
formaga att delta dar. Att delta i social praktik dar larande ager rum &r darfor det vasentliga”
(a.a.,s. 41).

Artefakter och mediering

Saljo (2014) beskriver hur ménniskan genom historien har byggt upp redskap och verktyg
som ger andra mojligheter att hantera omvarlden &n vad vara forfader hade. Genom
redskapen, som omnamns som artefakter, flyttas hela tiden granserna for bade den
intellektuella och den fysiska formagan. Manniskans samspel med artefakter for att 16sa olika
situationer ar ett utmarkande drag i det sociokulturella perspektivet. Enligt S&ljos resone-
mang, byggs kunskaper upp i interaktion med andra och i samspel med artefakterna, dér
tidigare generationers insikter och erfarenheter finns invavda. Ett tydligt drag i utvecklingen
av manskliga kunskaper, ar enligt Saljé en tilltagande grad av abstraktion. Fysiska redskap
har utvecklats for att hantera praktiska problem och svarigheter:

N&r manniskor samlar erfarenheter av att hantera ett specifikt, fysiskt problem, och utvecklar
nya hjalpmedel och tekniker, kan hon samtidigt ocksa utveckla intellektuella kunskaper. De
intellektuella kunskaperna kan sedan i sin tur byggas in i fysiska redskap som man kan anvanda
i olika sociala praktiker” (a.a., s.77).

Begreppet medierar, antyder enligt Séljo (2014) att manniskor inte star i direkt och otolkad
kontakt med omvarlden. Tvartom, menar han, att manniskan hanterar den med hjalp av olika
fysiska och intellektuella redskap som utgor integrerade delar av sociala praktiker. Mediering
innebdr att tdnkande och forestéliningsvérldar ar framvuxna ur, och darmed fargade av
kulturer och dess intellektuella och fysiska redskap.

Ord och sprakliga utsagor medierar saledes omvérlden for oss och gor att den framstar som
meningsfull. Med hjalp av kommunikation med andra blir vi delaktiga i satt att beteckna och
beskriva varlden som ar funktionella och som gor att vi kan samspela med vara medmanniskor i
olika aktiviteter. (a.a., s. 82).
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Saljo understryker att mediering inte enbart sker med hjélp av teknik och artefakter utan att
manniskans viktigaste medierande redskap &r de resurser som finns i spraket.

Sociokulturellt perspektiv pa AKK

Saljo (2014) menar att det ar lampligt att gora en uppdelning mellan begreppen sprak och
kommunikation utifran olika kunskapsteoretiska synsdtt pa begreppen. Inom de
kognitivistiska traditionerna star synen pa sprak for ett abstrakt system som representerar
verkligheten med ett fardigt paket. “Att lara sig ett sprak ar att beharska detta system sadant
det existerar” (a.a., s. 88). Utifran det sociokulturella perspektivet beskrivs kommunikation sta
for mansklig verksamhet och aktivitet, som nagot manniskor &gnar sig at och dar sprak utgor
en viktig komponent. Varderingar spelar en avgorande roll for synen pa kunskap och vilken
kunskap som anses viktig, ndgot som omfattar aven tillgangen till olika typer av materiell och
intellektuell teknik som stottar olika aktiviteter, t.ex. l&sa, skriva, minnas och lgsa problem.
Vid anvandning av AKK spelar omgivningens varderingar, syn pa kommunikation samt
tillgang till olika tekniker som stodjer elevernas uttrycksformaga och ger kognitivt stod en
central roll.

Renner (2003) belyser kommunikationsutveckling med AKK utifran Vygotskijs kultur-
historiska perspektiv. Teorin omfattar individens skapande av sprakutveckling, skapande av
sociala strukturer samt kompenserande insatsers betydelse for utveckling inom t.ex.
kommunikation. Synen pa utveckling &r inte begransad till enbart sprak och kognition utan
aven till individens fysiska forutsattningar. Dessa faktorer &r, enligt Renner, av central
betydelse for att forsta utvecklingen av AKK. Renner understryker betydelsen av fokus pa
social interaktion och att den kan bidra till forstaelse och utveckling for barn som anvéander
AKK. Vidare framhalls att omgivningens attityder och varderingar samt specialinsatser kan
ha storre paverkan pa barns mentala utveckling an deras funktionsnedséattning i sig. Darfor ar
det, enligt Renner, betydelsefullt att tgarder och anpassningar som gors ar sa vanliga som
mojligt, vilket framhalls vara av vital betydelse for individens fortsatta utveckling. Vilket
synsétt individen mots av, att en fysisk funktionsnedséttning inte ar en sjukdom utan ett
normalt tillstand hos den personen, &r avgérande for den sociala utvecklingen menar Renner
och hanvisar i sitt resonemang till VVygotskij: “Vygotsky (1993) emphasizes the importance of
placing the human individual before the impairment: the physical impairment is not a disease
but a normal state for that person” (Renner, 2003, s. 71).

Séljo (2014) refererar till Vygotskij angaende synen pa manniskors utveckling och larande
utifran begreppet narmaste utvecklingszon. Den narmaste utvecklingszonen ar avstandet
mellan den verkliga utvecklingsniva eleven befinner sig pa och nivan pa den méojliga
utvecklingen som skulle kunna nds genom samspel och kommunikation med andra mer
kompetenta kamrater och larare. Centralt for larande i ett sociokulturellt perspektiv &r forutom
begreppet den ndrmaste utvecklingszonen eller den proximala utvecklingszonen dven det
engelska begreppet “scaffolding” vilket star for att tillfalligt stotta eleven till dess han eller
hon kan klara det som ska laras pa egen hand. “N&r man hjalper till att strukturera problemet
for barnet genom att fasta dess uppmarksamhet pa var man ska borja och hur man i ett givet
lage ska fortsatta, bistar man barnet med vad vi kan kalla kommunikativa stottor” (a.a., s.
123). For elever i behov av AKK spelar omgivningens formaga att vara sprakliga modeller
samt tillgangen till olika tekniker som bl.a. stottar elevernas uttrycksformaga och ger
kognitivt stod en betydande roll.
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4.2. Specialpedagogiska perspektiv

Specialpedagogiken kan forstas pa olika satt och genom olika perspektiv. Olika synsétt har
under olika tider varit dominerande. | denna studie lyfts tre perspektiv fram: relationellt
perspektiv, kategoriskt perspektiv och dilemmaperspektivet som betydelsefulla for forstaelsen
av undersokningsomradet.

Relationellt och kategoriskt perspektiv

Emanuelsson, Persson och Rosengvist (2001) ger i en kunskapsoversikt en beskrivning av den
specialpedagogiska forskningen utifran det relationella och det kategoriska perspektivet.
Perspektiven relationellt och kategoriskt kan ses som en modell for forstaelse av
skolsvarigheter med tva olika satt att forstd forsknings- och verksamhetsparadigm.
Emanuelsson et al. (2001) konstaterar att merparten av tidigare forskning inom omradet vid
tiden for studiens genomforande (a.a.) genomforts utifrdn psykologiska och medicinska
inriktningar. Enligt Rosenqvist (2013) har det under senare ar skett en atergang till ett mer
kategoriskt tankande. Flera av de projekt som ingatt i granskningen har omfattats av bada
perspektiven. Vad som dock framtratt ar att skolans styrdokument tar avstamp i det
relationella perspektivet. Emanuelsson et al. (2001) beskriver att utifran ett relationellt
perspektiv ses miljon ha en betydelsefull paverkan pa elevens utveckling. For att forandringar
i miljon ska komma till stand kravs dessutom kunskap om skolans komplexitet. Vidare
framhalls &ven tidsaspekten vara av central betydelse. Losningar av olika skolrelaterade
problem innebdr darmed att hela utbildningsmiljén behdver genomlysas och att special-
pedagogiska behov problematiseras utifran langsiktiga strategier. | ett kategoriskt perspektiv
ses elevens svarigheter bero pa faktorer sasom hemforhallanden eller elevens utvecklingsniva.
Forfattarna har instiftat uttrycket elever i svarigheter kopplat till det relationella perspektivet
och elever med svarigheter utifran ett kategoriskt perspektiv. Enligt Rosenqvist (2013) kan
avvikelser fran “det normala” som diagnostiseras med stod av medicinska och psykologiska
instrument medfora att pedagogiska ansatser och pedagogisk professionalitet riskera att
komma i skymundan.

Dilemmaperspektivet

Dilemmaperspektivet har mycket gemensamt med det sociokulturella perspektivet menar
Nilholm (2010) vilket han bl.a. grundar pa dilemman som utspelar sig utifran konkreta
situationer. Skolpersonal stélls infor olika dilemman varje dag, fragan ar hur de hanterar
dessa. Inom dilemmaperspektivet vill man medvetandegora att en atgard bade kan fa positiva
och negativa foljder. Det finns inga enkla l6sningar, man maste istéllet noggrant vaga for och
nackdelar mot varandra for att hitta den bésta l6sningen. Ett dilemma &r att hantera fragor
huruvida elever i behov av sérskilt stod ska sérskiljas och kompenseras for eventuella
funktionsnedsattningar eller inte och vilka konsekvenser det i sa fall kan fa. Ska de behandlas
annorlunda eller ska de behandlas som alla andra? A ena sidan kan alla manniskor f& vara
som de &r, & andra sidan &ar systemet uppbyggt pa att kompensera olikheter. Vad Nilholm
menar &r att skolan inte kan undvika olika kategoriseringar da grundlaggande varderingar kan
std i motsatt stallning till varandra. Dessa har inte en sjalvklar 16sning och ar komplexa till sin
karaktar varpa han ser dem som dilemman men menar att man maste vara 6ppen med dessa.
Utifran en 6ppenhet mellan teori och praktik kan man hantera det pa ett bra sétt. Det centrala i
dilemmaperspektivet ar att se komplexiteten och hur man pa skolorna hanterar detta.
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5. Tidigare forskning

5.1. Omgivningens betydelse

| en interventionsstudie studerade Thunberg (2007) fyra barn i aldrarna fem till sju ar med
diagnos autismspektrumstorning samt stora kommunikationssvarigheter vilka fick tillgang till
samtalsapparat i hemmet. Som utgangspunkt under studiens genomférande anvandes en
familjeorienterad problemlésningsmodell. De filmades i olika bestdmda situationer nar
hjalpmedlen anvandes och syftet var att se vilken effekt det kunde tankas ha géllande
kommunikationsutvecklingen. Som metod vid analysen anvandes en s.k aktivitetshaserad
kommunikationsanalys for att jamfora resultaten fére och efter interventionen. Det framkom
att kommunikationen okade for alla barn och att samtalsinnehallet utvecklades samt att
samtalslangden okade vilket Thunberg fann berodde pa hur omgivningen anvénde
kommunikationshjalpmedlet och hur det var anpassat till aktiviteten.

Launonen (2003) beskriver i en longitudinell interventionsstudie kommunikationsut-
vecklingen hos tolv barn med Downs syndrom. Barnen foljdes fran sex manaders alder till
atta ars alder och studerades med jamna intervall med hjalp av olika metoder. | studien
betonades omgivningens stora betydelse for kommunikationsutvecklingen. Foréldrarna
uppmanades att anvénda tecken i alla vardagliga situationer samt inta en aktiv och stédjande
roll i forhallande till barnets kommunikation. | studien ingick en kontrollgrupp som inte fatt
tillgang till tecken. Studiens resultat visade bl.a tva kritiska perioder vad galler att uppratthalla
teckenférdigheter. Den forsta intradde nar foréldrarna bérjat anvanda tecken men barnet &nnu
inte paborjat sitt tecknande. Att barnet inte svarade med att sjalv anvanda tecken tolkades av
vissa foraldrar som att det inte var nagon idé att fortsatta. Den andra kritiska perioden visade
sig nar barnet borjade tala. Manga foraldrar minskade da sitt tecknande till barnet eller slutade
helt. Det visade sig att barnets teckenforrad avstannade vid ca fyra ars alder framfor allt
beroende pa att omgivningen inte erbjods fortsatt stimulans. Vid atta ars alder anvande de
endast tecken i testsituationen. Studiens resultat visade att det ar av vikt att tecken fortsatter
att anvandas i den miljé som barnet befinner sig i samtidigt som familjen ges fortsatt stod.
Resultaten jamfordes med kontrollgruppen och den studerade gruppen visade bade en béttre
social formaga och sprakforstaelse an kontrollgruppen, resultat som tillskrivits interventionen.

Smith (2003) har studerat samspelet mellan en flicka och hennes foréldrar. Flickan
kommunicerade med hjalp av symboler och kommunikationskartor. Det var en stor skillnad
mellan flickans expressiva och receptiva sprakformaga. Var fjarde manad under tva ar besokte
Smith flickan i hemmet. Vid varje tillfalle fick flickan i uppgift att berétta nagot for sina
foraldrar. Hon skulle t.ex. forklara vad hon hade gjort tillsammans med testledaren eller
berétta var nagot de lekt med var gémt. Studien visade att foraldrarnas olika interaktionsstilar
hade stor inverkan pa kommunikationen. Mammans kommunikation centrerades till att locka
fram specifik information fran flickan, ofta genom langa sekvenser av fragemeningar, medan
pappan var mer fokuserad pa de yttranden som flickan gjorde. Han knét an till dessa yttranden
och forsokte utvidga dem. Flickan kommunicerade huvudsakligen med ettordsyttranden med
bada foraldrarna. Med pappan hade hon fler yttranden som bestod av fler &n en symbol &n
med mamman. Né&r flickan kommunicerade med pappan tog hon fler initiativ och var mer
spontan i sin kommunikation. Smith konstaterar att det ar relativt latt att identifiera de
omedelbara effekterna av de olika kommunikationsstilarna.

Olsson (2006) har studerat sambandet mellan anvéndningen av kommunikativa funktioner
och barns funktionsnedsattningar utifran olika synvinklar. Studien tar sin utgangspunkt i
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systemteorin och utifran tre empiriska studier dar nio barn med flerfunktionsnedsattningar
ingick. De olika studierna kan tolkas individuellt utifran varje enskild del eller som en och
samma studie med blandade metoder. Intentionen med studien var inte att dra slutsatser utan
tillhandahalla en variation av manga olika perspektiv pa kommunikation. Datainsamlingen &r
av bade kvantitativ- och kvalitativ karaktar. Syftet var att studera sambandet mellan hur barn
med diagnos utvecklingsstorning samt synnedsattning och/eller nedsatt rorelseformaga
kommunicerar med ka&nda wvuxna personer i omgivningen. For att det ska till en
kommunikation beror mycket pa samspelspartnern och att samspelspartnern har kunskap om
eleven, en viss forkunskap om situationen, ar lyhord, uppfattar alla sorters beteenden som
kommunikation och dven anpassar sitt satt att kommunicera. Studiens slutsats var att
kommunikation inte &r en personlig egenskap utan att det &r dyaden, det som sker i samspelet
med samtalspartnern, som &r av vikt. Kommunikation kan betraktas ur manga olika perspektiv
vilka visar olika monster beroende pa hur man vrider pa, som hon kallar det, kalejdoskopet
och hon anser att alla monster man hittar maste tolkas med forsiktighet (a.a.).

I en undersokning har Hjelmquist och Dahlgren Sandberg (1996) genom videoinspelningar
tittat pa hur samspelsmonstret sag ut mellan sju ungdomar, utan talat sprak med kognitiva
begransningar, och deras foréldrar. I studien fann de att kommunikationen dominerades av ett
aterkommande monster. Stora anstrangningar kravdes av bada parter for att komma fram till
en gemensam forstaelse av det amne som indikerades av den icke talande partnern. | en
samarbetsprocess som kunde se mycket olika ut forsokte man pa olika satt forhandla sig fram
till en forstaelse. Den icke talande partnern gav minimalt med information innan den talande
partnern tillaits komma in i samtalet. Den talande partnern varierade sina kommunikations-
uttryck i stor omfattning medan de icke talande ungdomarna anvande mycket reducerade
kommunikationsformer. Hjelmquist och Dahlgren Sandberg (1996) lyfter fram att personer
utan talat sprak ofta befinner sig i situationer dar samtalet fors framat genom ja- och nej-
fragor. Resultatet ger en bild av hur vanskligt det kan vara att na en gemensam forstaelse och
hur latt missforstand kan uppsta i den har typen av kommunikation. Forfattarna staller fragan
om huruvida barn kan dra nytta av de kommunikationsstrategier som lars in i strukturerade
undervisningssituationer kan appliceras till spontan kommunikation och i vilken utstrackning
samtalsinteraktion kan utvecklas genom undervisning.

5.2. Tecken som stdd gynnar talutvecklingen

Launonen och Grove (2003) har i en longitudinell fallstudie foljt Eric, en pojke med Downs
syndrom, for att kartldgga hans utveckling av tecken som stéd samt talutveckling. Studien
pagick under en period av 17 ar. Genom observationer av samspelssituationer i hemmiljo
studerades hans kommunikativa utveckling. Forutom observationer bygger studien pa
intervjuer med personer i omgivningen samt med skolpersonal. Manuella tecken borjade
introduceras nar han var 3,6 ar. Han borjade sjalv teckna nar han var fyra ar, tecken och
kroppssprak var hans huvudsakliga kommunikationssatt tills han var 8 ar. Han borjade prata
nar han var 12 ar och nér han var 17 ar var talet hans huvudsakliga kommunikationssétt dven
om tecken anvandes till forstarkning och fortydligande i kommunikationen. Aven om Erics
formaga att tala utvecklades langsamt kom talet att bli hans huvudsakliga kommunikationssatt
dar tecken som stod anvéandes for att gora hans ibland svarbegripliga uttal mer begripliga for
kommunikationspartnern.

| studien fann Launonen och Grove (2003) att tecken som stéd underlattar anvandningen och

utvecklingen av talat sprak samtidigt som anvandande av tecken gynnar utvecklingen av talat
sprak for individer med kommunikationssvarigheter. De sag att stora kommunikations-
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svarigheter kan Overvinnas om personen har ett kommunikationssatt som omgivningen
behdrskar och att det omfattar hela det vardagliga livet. Det kréver betydande insatser av
personerna i omgivningen, att de behdrskar kommunikationssattet, och forskarna ser det som
den stora utmaningen. | Erics fall fungerade personerna i omgivningen som sprakliga
modeller for bade talat och tecknat sprak dar tecken och tal anvéandes samtidigt. Erics
exceptionella utveckling visar att stora kommunikativa och sprakliga svarigheter kan
6vervinnas om individen har ett kommunikationssdtt som genuint delas av omgivningen.
Dessvarre ar det sallan sa, enligt forfattarna. “Children who use manual signs often have to
construct and adapt their own communication form from the fragmented use of the same form
by other people.” (a.a., s. 147). En orsak till detta, enligt Launonen och Grove kan vara att
omgivningen Overskattar barnets sprakliga formaga nar barnet borjar tala mer. Nar talet borjar
utvecklas laggs fokus pa att uppmuntra det samtidigt som det blir mindre fokus pa tecken
daven om tecken haft stor betydelse for talutvecklingen. | studien visar uppgifter fran
grundskolan att hans val utvecklade teckenkommunikation inte beddmdes som lika
betydelsefull som utvecklingen av hans tal. Generellt har barn med sprakstorningar och som
anvander tecken som stod svarigheter att utveckla grammatik. Det behover inte betyda att de
inte ar kapabla att gora det. Det kan bero pa bristen av sprakliga forebilder i omgivningen.

Launonen och Grove (2003) beskriver att nar Eric var 17 ar bytte han sjélv till talade ord och
tecknandet kom att fa en kompletterande funktion. I samband med detta kom hans tecknande
mer att ta form av gester och tecknen blev svarare att forsta. Han anvéande gester nar han inte
hittade orden. Tidigare anvande han résten som komplettering genom att gora ljudhdrmande
forstarkningar. Nar han borjade tala blev situationen den omvanda och tecknandet fick den
kompletterande rollen. Erics utveckling visar att anvéndningen av alternativ och
kompletterande kommunikation &r ett dynamiskt fenomen. Den kommunikativt stédjande
omgivningen, dar all form av kommunikation alltid var accepterad gjorde det mojligt for
honom att byta till det kommunikationssatt som passade honom. Forskarna drar paralleller till
andra studier som visat att larare i skolan ofta tar beslut om att tecken inte langre ar det

lampligaste alternativet for ett barn darfor att det har borjat prata.

5.3. Grafisk AKK

Sirén Blomgren (2011) har i en interventionsstudie studerat elever som anvander AKK och
deras sprakliga kommunikation fore och efter en period av riktade pedagogiska insatser.
Interventionens syfte var att kvantitativt och kvalitativt 6ka det sprakliga samspelet mellan
eleverna och deras anvandning av grafisk kommunikation och andra datorbaserade
kommunikationshjalpmedel. | studien deltog fyra elever som i huvudsak kommunicerade med
hjalp av AKK och datainsamlingen gjordes genom filminspelningar av enskilda lektioner
samt grupplektioner. Studien har en sociolingvistisk utgangspunkt vilket innebar att man ser
att sprak och kommunikation inte kan skiljas at utan sker i samspel med omgivningen. Enligt
resultatet anvander eleverna sina hjalpmedel betydligt mer efter an fore interventionen. For att
en person i behov av AKK ska kunna kommunicera och samspela med andra kravs en vl
uppbyggd kompletterande kommunikation som fungerar &ven i situationer utanfor skolans
tillrattalagda miljé och utan stéd av en vuxen. Vad som framkom var att tal med endast ett ord
dominerade bade fore och efter studien men da grafisk alternativ och kompletterande
kommunikation [GAKK] anvéndes i kombination med en presentationskarta okade
samtalsturerna jamfort med ovriga hjalpmedel. Hennes slutsats blir da att “det ar rimligt att
anta att anvandning av grafiska kartor av det har slaget ger ett bra stoéd for att utveckla
flerordssatser och grammatiska funktioner. En annan direkt applicerbar pedagogisk strategi ar
att anvanda samtalsapparat som turtagningsmarkor” (a.a., s. 100). Ytterligare ett resultat som
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framkom var att kommunikationspartnern bér ett stort ansvar for att tolka budskapet for att
hjélpa elever att utvecklas vidare i sin kommunikation i samspel med andra. For det krdvs en
medvetenhet i hur responsen aterfors till eleven vilket Sirén Blomgren menar oftast ar en
elevassistent som gor och att den personen da behover stod och omfattande utbildning for att
beharska. Hon sag aven i studien att eleverna inte hade forebilder som anvande GAKK
daremot var det flera av personalen som frekvent anvande manuell AKK.

Baxter, Enderby, Evans och Judge (2011) belyser i sin studie hinder och mojligheter géllande
hogteknologisk AKK. Studiens syfte var att tar reda pa eventuella hinder och méjligheter som
anvandare och forskrivare av hogteknologisk AKK upplever vid implementeringen, snarare
an att se pa effekter av anvandningen. Datainsamlingen har skett genom granskning av 27
kvalitativa studier som belyser uppfattningar av hur hogteknologisk AKK upplevts fungera
for personer med kommunikationssvarigheter. | studien framkommer att det har skett en stor
utveckling inom omradet vad galler tillganglighet och valmgjlighet kring hogteknologisk
AKK. Denna systematiska datainsamling tyder pa att hogteknologisk AKK ér till stor hjalp
for vissa personer med kommunikationssvarigheter med stora mojligheter att forbattra livet
for dem men att det saknas forskning. Det behov som framkom, vilket kan bli ett hinder om
det inte Gvervinns, ar att personalen behover utbildning i anvandandet och att &ven teknisk
support behdvs. Det framkom dven att samarbete mellan olika aktorer (hem, skola,
habilitering) kring anvandningen har en positiv inverkan for att den ska anvénds funktionellt.
Slutsatsen Baxter et al. drar ar att man behdver vara medveten om eventuella svarigheter kring
anvandandet av hogteknologisk AKK och lagga upp en plan for hur de kan 6vervinnas.

6. Metod

| detta avsnitt beskrivs att studien utgar ifran en kvalitativ metod dar insamling av empiri
gjorts genom intervjuer vilka redogdrs for i denna del tillsammans med urval, metod for
insamling samt bearbetningsforfarande av data. Efter det diskuteras studiens tillforlitlighet
samt etiska aspekter.

6.1. Kvalitativ metod

Trost (2005) samt Patel och Davidson (2011) menar att en kvalitativ metod véljs for att forsta
hur ménniskor upplever olika saker, hur de resonerar och beskriver sin verksamhet. Utifran
det insamlade materialet forsoker forskaren forsta och fa syn pa det som visar sig genom att
hitta olika monster och na en djupare forstaelse for informanternas erfarenheter kring det som
studerats. “Med det slag av intervjumetod jag har arbetar med galler det att se verkligheten
som den vi intervjuar ser den for att sedan tolka vad det kan innebéra sett ur det givna
teoretiska perspektivet och den givna situationen” (Trost, 2005, s. 15).

Studien avser att undersOka hur rektorer, larare och elevassistenter resonerar kring
anvandningen av AKK for elever med begransningar i sin kommunikativa férmaga och som
ar i behov av AKK. Forskarens kunskap om forskningskontexten framhalls som betydelsefull
menar Kvale och Brinkmann (2009). Enligt Odman (2007) grundas forstéelsen i tidigare
forforstaelse vilket styr den aspekt som ldggs pa det som ska studeras. Da en tolkning gors
okar forstaelsen vilket skapar mening och eventuellt dndras riktningen i arbetet, det utvecklas
en ny forforstaelse att ta avstamp ifran vilket kraver en omtolkning av varlden och att den
forstas utifran ett nytt satt. Intervjuerna i foreliggande studie har forts i samtalsform med en
viss struktur utifran en intervjuguide (bilaga 2 och bilaga 3), med fokus pa vissa &mnen och
forslag pa fragor (Kvale & Brinkmann, 2009) vilka kommer redogoras for.
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6.2. Fokusgruppintervjuer

For att stimulera ldrarnas respektive elevassistenternas gemensamma berdttande kring
studiens undersokningsomrade valdes fokusgruppintervjuer. Wibeck (2010) menar att syftet
med fokusgruppintervjuer &r att samla in data i det samspel som sker i gruppen. Interaktionen
inom en fokusgrupp kan forstas pa flera séatt. Den kan handla om interaktionen mellan
deltagarna, sett utifran interaktionen som ett samspel mellan olika idéer och argument i en
diskussion, och om interaktionen mellan det som sdgs i fokusgruppen och i det storre
sociokulturella sammanhang i vilken fokusgruppen ingar. Genom den dynamik som skapas i
en grupp kan uppfattningar formas och dven omformas under samtalets gang. Med en
fokusgruppintervju anser Kvale och Brinkmann (2009) att syftet & och fa fram de olika
asikter och uppfattningar som finns i gruppen. Man kan &ven klarlagga teman som
informanterna anvander for att knyta sociala band och identiteter i gruppen. De menar ocksa
att det &r forskaren som tolkar och soker struktur i informationen som framkommer och dven i
den sociala praktiken.

En lamplig storlek pa en fokusgrupp &r enligt Wibeck (2010) mellan fyra till sex personer.
Som argument for den gruppstorleken lyfter hon fram att en stor grupp tenderar bli opersonlig
samt att det blir svarare att urskilja informanternas miner. Det kan ocksa bli svart att alla
deltagare kommer till tals. | en mindre grupp anser hon ocksa att engagemanget okar. Wibeck
talar mycket for mindre grupper medan Kvale och Brinkmann (2009) rekommenderar en
storre grupp om sex till tio intervjupersoner i fokusgruppen for att fa fram manga synpunkter
utifran foreslagna diskussionsamnen genom meningsutbyten. De menar att malet i sig inte ar
samforstand utan att alla uppfattningar kommer fram. Ytterligare en fordel forfattarna belyser
gallande storre fokusgrupp ar att det ar lattare att vaga lyfta och resonera kring annars
kansliga amnen jamfort med i en liten grupp.

6.2.1. Genomfdrande av fokusgruppintervjuer med larare och assistenter

Samtliga intervjuer i foreliggande studie spelades in med ljudupptagning och transkriberades i
efterhand. Bandspelaren placerades mitt pd bordet och klarade av att ta upp allt ljud fran
informanterna. Trost (2005) visar pa fordelen med att spela in intervjuerna da moderatorn till
fullo kan koncentrera sig pa intervjun och vid transkriberingen finns mojligheten att ga
tillbaka och lyssna pa hur saker sdgs. Ett problem med att enbart dokumentera med
ljudupptagning kan enligt Wibeck vara svarigheten att hora vem som talar eftersom det ibland
kan vara svart att skilja roster at. Ett satt att undvika svarigheten ar att vara tva under
intervjuerna dar den ena agerar moderator och den andra antar observatorens roll. Det ger
mojligheter att fora anteckningar under samtalen for att sékerstélla vem som talar samt géra
noteringar om uttryck som framkommer vilka inte kan fangas via ljud, t.ex. kroppssprak och
ansiktsuttryck. Vid samtliga intervjutillfallen var bada med, da en hade rollen som moderator
med uppgift att leda samtalen och den andra som observatdr for att observera och fora
anteckningar om samspel i gruppen, som ett komplement till ljudupptagningen. Moderatorn
inledde med ramarna for intervjun och etiska fragor.

Sjalva datainsamlingen startade med Gppningsfragor for att skapa en avslappnad stamning
vilket Kvale och Brinkmann (2009) och Stukat (2011) menar kan paverka studiens utfall.
Darefter foljde en introduktionsfraga for att leda in pa amnet kommunikation. Efter det
stalldes en rad nyckelfragor och slutligen en avslutande fraga for att fanga upp ifall nagon
hade nagot att tilligga som inte framkommit under intervjun. Under intervjun inflikade
moderatorn med foljdfragor da samtalet avstannade och vid de tillfallen informanterna kom
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ifran amnet lyftes aktuell fraga. Informanter som varit tysta en langre stund gavs mojlighet till
talutrymme genom att en fraga om deras uppfattning stalldes.

De fyra fokusgruppintervjuerna genomfardes pa tva olika skolor. En med larare och en med
elevassistenter pa varje skola. Pa den ena skolan, som i studien kallas “Dalskolan”
genomfordes intervjun i personalrummet vid bada intervjutillfallen. Rummet var inrett med
tva 3-sitssoffor samt stolar runt ett rektangulart bord. Intervjuerna varade 1 Y2 timma, efter
lektionstid. Pa den andra skolan, som har kallas “Bergskolan” upplat rektorn sitt rum vilket
var inrett med en arbetsplats samt ett litet runt bord med stolar. Intervjuerna varade en timma
pa morgonen, innan lektionerna startade. Informanterna behovde avsluta vid utsatt sluttid.

6.3. Individuella intervjuer

Utifran Hylanders (2001) rekommendation valdes att genomféra de tva rektorsintervjuerna
individuellt utifran deras position som chef. Om rektorerna ingatt i en fokusgrupp kunde det
medfort att deltagarna i grupperna upplevt sig begrdnsade och inte kunnat ha en Oppen
kommunikation. Rektorsintervjuerna var halvstrukturerade vilket enligt Kvale och Brinkmann
(2009) innebar att intervjufragorna kunde andra ordningsféljd och form utifran de svar som
gavs. Den halvstrukturerade intervjun kan liknas vid ett hantverk och ska ge en kénsla av
avslappnad karaktér samtidigt som det professionella syftet med intervjuerna ska genomsyras.
Vid intervjun byter tva personer asikter kring ett gemensamt intresse vilket bidrar till att
kunskap skapas mellan personerna. Vid halvstrukturerade intervjuer ar det av stor vikt att som
moderator vara lyhord och stélla foljdfragor samt och se till att intervjun foljer syftets riktning
och inte glider 6ver pa langa sidospar. En fordel med denna metod &r att det kan uppsta en
personlig kontakt mellan moderator och informant samtidigt som det finns en risk till en
obalans i maktforhallandet mellan den som intervjuar och den intervjuade dar informanten
kan bli paverkad och darfor inte uttrycker sin asikt.

En kvalitativ forskningsintervju forsoker tacka bade faktaplanet och meningsplanet, &ven om
det brukar vara svarare att intervjua pa det senare planet. Det &r nddvandigt att lyssna bade till
de explicita beskrivningarna och till de asikter som kommer till uttryck och till vad som sags
mellan raderna. Intervjuaren kan forsoka formulera det underforstadda budskapet och “sanda
tillbaka det” till intervjupersonen och kanske fa en omedelbar bekraftelse pa om tolkningen ar
riktig eller ej” (a.a., s. 45).

Forutom det hantverk som kravs vid tillfallet for intervju var fragestallningarna formade i en
intervjuguide med fokus pa studiens syfte och fragestallningar for att tacka in intervju
omradet. Fordelen med visst utrymme i fragestallningarna kan oppna upp for nytt och
intressant material.

6.3.1. Genomfdrande av individuella intervjuer med rektorerna

Intervjuerna genomfordes pa respektive skola inne pa rektorns arbetsrum. De startade med
oppningsfragor och foljdes sedan upp av temafragor och foljdfragor samt avslutades med
fragan om det fanns nagot rektorn ville tillagga.

Den tid som avsattes for intervjuerna med rektorerna var en timma vardera. Pa Dalskolan
hade rektorn glémt av den inbokade tiden men kunde &nda ta emot pa avsatt tid. Rektorn var
dock tvungen att avbryta intervjun tio minuter tidigare an planerat. P4 Bergskolan pagick
intervjun som planerat. Pa bada skolorna genomfordes intervjun inne pa respektive rektors
kontor dar alla tre satt runt ett litet bord med bandspelaren i mitten. Moderatorn inledde
intervjuerna med ramarna for intervjun samt den etik studien forhaller sig till.
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6.4. Urval av undersokningsgrupp

Da studiens syfte har fokus pa elevers kommunikation och bada genomférarna av studien ar
yrkesverksamma inom gymnasiesarskolans individuella program kom undersékningsgruppen
att bli inom det omradet. Aven om ldrarna har ansvaret for den pedagogiska planeringen har
elevassistenterna en betydelsefull roll vid genomférandet av olika aktiviteter under en
skoldag, vilket motiverade valet av att dven intervjua elevassistenter. Rektorer, som
visserligen &r langre fran verksamheten &n larare och elevassistenter, har en central roll i
sammanhanget som pedagogisk ledare for verksamheten. De styr dessutom Gver resurser och
fortbildning vilket i férlangningen kan ses som betydelsefulla faktorer for hur anvandningen
av och synen pa AKK ter sig.

For att 6ka mojligheten att fa fram eventuella olika uppfattningar och for att minimera risken
att en asikt skulle rada gjordes en mellangruppsvariation, vilken enligt Trost (2005), innebar
att separera yrkeskategorierna. Aven Wibeck (2010) framhaller fordelar med homogena
grupper. Ett antagande som framhalls &r att manniskor som har gemensamma erfarenheter och
intresseomraden ar mer villiga att dela asikter med varandra samt att larare tenderar ta storre
talutrymme &n elevassistenter vid pedagogiska fragor. Hylander (2001) for fram ytterligare ett
argument for valet av mellangruppsvariationen da yrkeskategorierna har en inbordes
hierarkisk niva dar larare fungerar som arbetsledare for elevassistenterna. En risk som Wibeck
(2010) ser med redan fungerande arbetslag &r att vissa for gruppen sjélvklara &mnen kan
forbises da man redan vet vad Gvriga arbetskamrater anser om saken. Detta talade ocksa for
att inte intervjua en arbetsgrupp som arbetar tillsammans med en klass utan istéllet grupper av
elevassistenter for sig och larare for sig fran respektive skola.

Urvalet av skolor utgar fran ett sa kallat bekvamlighetsurval vilket enligt Trost (2005) innebar
att skolorna valdes utifran narhetsprincipen som innebar att det blir latt for de som genomfor
studien att ta sig till platsen for intervju. Genom kommunens hemsida soktes kontaktuppgifter
pa rektorer varpa tva skolor valdes ut. Rektorerna kontaktades per telefon for forfragan om att
delta i studien. Bada rektorerna visade intresse, missivbrev skickades som mail till respektive
rektor vilka dven vidarebefordrades till arbetslagen. Arbetslagen kunde ténka sig delta i
studien varpa vi bokade tid och plats via rektorn. Rektorn har i samarbete med sin personal
sammansatt respektive fokusgrupp.

6.5. Studiens deltagare och skolor

Studien genomférdes pa tva gymnasiesarskolor i en mellanstor kommun i Sverige. Totalt
genomfordes sex stycken intervjuer dar 20 personer ingick, nio larare, nio elevassistenter och
tva rektorer. Av dessa var tolv kvinnor och atta man i aldrarna 25-65 ar. Pa varje skola
gjordes tre intervjuer. Intervjuerna med rektorerna var individuella och tva var i fokusgrupper
med l&rare for sig och elevassistenter for sig.

6.5.1. Presentation av skolorna
Dalskolan

Dalskolan &r en stor gymnasieskola med ca 1000 elever dar gymnasiesarskolans individuella
program ingar. Det individuella programmet &r lokalintegrerat pa skolan. P& programmet gar
ca 40 elever fordelade pa sex klasser. P& programmet arbetar nio larare och 25 elevassistenter.
Fokusgrupperna pa Dalskolan bestod av sju stycken elevassistenter och sex stycken larare.
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Bergskolan

Bergskolan ar en gymnasieskola med ca 800 elever. Gymnasiesérskolans individuella
program med ca 30 elever ingdr i skolan och finns i en separat byggnad i nara anslutning till
de 6vriga programmen. Har gar ca 30 elever fordelade pa fem klasser. Det &r sju larare och ca
20 elevassistenter. Pa Bergskolan intervjuades tva stycken elevassistenter och tre stycken
larare i de tva fokusgrupperna.

Bortfall

Pa Dalskolan skulle larargruppen bestatt av sju personer men en fick akut forhinder. Innan
intervjun med elevassistenterna pa samma skola var samtliga elevassistenter samlade for
regelbunden motestid, och de var da tio till antal. Vid tiden for intervjun satt alla kvar. De
hade uppfattat att alla skulle medverka i intervjun. Enligt informationen i missivbrevet och
samtal med rektorn framférdes dnskemal om grupper pa fyra till sex personer, vilket anses
vara en lamplig storlek pa en fokusgrupp (Wibeck, 2010). Efter en stunds resonerande erbjod
sig tre av elevassistenterna att lamna intervjugruppen. | vilken utstrackning detta missforstand
paverkat resultatet ar svart att séga men en medvetenhet finns om att sa skulle kunna vara
fallet. Det kan finnas en risk att personer i gruppen fatt en negativ installning till oss pga. vart
onskemal om att minska gruppen nagot.

Pa Bergskolan informerade rektorn om att fyra larare skulle inga i fokusgruppen. Vid tillfallet
for intervjun var en av den sjuk och kunde darfor inte delta. Aven elevassistenterna pa
Bergskolan skulle varit fyra men vid tillfallet for intervju kunde endast tva stycken delta. En
av dem hade fatt forhinder pga sjukdom och en var tvungen att avvika fran gruppen for att ta
sig an ett akut elevarende. Intervjuerna genomfordes som planerat 4ven om bada grupperna
blev mindre an vad som rekommenderas.

6.6. Transkribering, bearbetning och analys

Datainsamlingen bestod av ca sju timmars bandade intervjuer. Rektorsintervjuerna var totalt
en timma och 50 minuter. Fokusgruppsintervjuerna, Bergskolan en timma/grupp, Dalskolan
en timma och 30 minuter/grupp. Samtliga intervjuer transkriberades allteftersom de
genomforts. Enligt Wibeck (2010) kan transkriptionen goras pa olika sétt beroende studiens
syfte. | detta fall antecknade observatdren de olika deltagarnas utsagor med nummer i den
ordning de satt for att kunna skilja dem &t vid transkriberingen. Numren ersattes med namn
for att lattare kunna féljas av lasaren. Transkriptionen gick till pa samma satt med samtliga
sex intervjuer. Intresset 1ag i hur informanterna resonerade samt att hitta teman i innehallet.
Utifran en bastranskription kan man hitta bade teman och hur interaktionen i gruppen visar sig
menar Linell (2011). De mest intressanta delarna i intervjun transkriberades detaljerat, pauser
och betoningar noterades medan delar av samtalet som var langre ifran studiens syfte
transkriberades grovt. Materialet kodades vilket Linell foreslar vid en forenklad transkription:

. Ord som betonats har markerats med en_understrykning.

. Inflikningar i varandras uttalanden markeras inom [hakparentes].

. Tre punkter... har anvénts for att markera pauser.

. Konventionell stavning har till stor del anvants.

. For att markera nar en informant, som forstarkning i uttalandet, tittat pa nagon annan i

gruppen markerades (inom parentes).

Trost (2005) anser att hur bearbetning och analys genomfors kan variera beroende pa vem
som genomfor analysen “Nagra gemensamma spelregler finns inte. Bearbetning, analys och
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tolkning &r avhéangig den enskildes personliga tycke och smak. Om man anvander sig av
bandspelare vid intervjun sa finns flera mojligheter att gora materialet tillgangligt for
bearbetning” (a.a., s. 127). Wibeck (2010) har dock en klar uppfattning kring hur analysfasen
bor ga till vilket hon menar innebar att man delar upp materialet, kodar och soker efter
monster/teman. Detta ska goras systematiskt och forfarandet ska da anges noga for att kunna
forklara analysen samt att andra personer ska kunna komma fram till samma resultat. Vid en
fokusgruppintervju poangterar Wibeck att dven samspelet i gruppen, kropps- sprak, tonfall,
aterkommande utsagor mm ar betydande for analysen. Genom att dra slutsatser utifran
materialet anser hon att man okar forstaelsen genom att beskriva den vérld de upplever.

Det transkriberade materialet, bade fran fokusgrupperna och fran de individuella intervjuerna,
analyserades varpa teman identifierades. Materialet lastes igenom flera ganger. Vid
bearbetning har vissa stycken lyssnats pa igen, i enlighet med vad Norrby (2014) foreslar, for
att komplettera materialet. Aterkommande kategorier har eftersokts och sorterats under
centrala teman som visat sig, vilket &r ett satt att analysera material fran fokusgruppintervjuer,
menar Wibeck (2010). Teman som framtrddde markerades med 6verstrykningspennor i olika
farger vilka sedan klipptes ut och sammanstélldes. Bearbetningen av rektorernas intervjuer
har gjorts pa samma sétt som for fokusgrupperna men resultaten redovisas separat.

Avsikten har frdmst varit att hitta monster i vad som sdgs och inte att jamféra de olika
skolorna. Nagon betydande skillnad i resonemangen utifran undersokningens fragestallningar
mellan de olika fokusgrupperna framkom inte, varken mellan de bada skolorna eller
yrkeskategorierna. Av den anledningen redovisas deltagarnas uttalanden tillsammans under
teman och underkategorier. De ganger det framtrader en skillnad kommer det att fortydligas.
Foljande teman framkom fran fokusgrupperna:

Fokusgrupperna

. Fran tal till nyp

. Svarigheter att gora sig forstadd

. AKK som information

. Elever som inte vill anvdanda AKK
. Tecken som grund

. Anvander AKK sporadiskt

. Tilltro till teknik som AKK

. Behov av kompetensutveckling
. Samverkan

Utifran rektorernas resultat framkom féljande teman:

Individuella intervjuer

. Utveckla anvandningen av AKK
. Sjalvstandighet

. Teknik

. Behov av kompetensutveckling
6.7. Etik

Vid en kvalitativ intervjustudie ar det enligt Kvale och Brinkmann (2009) av vikt att fa
“undersokningspersonernas informerade samtycke till att delta i studien, att sdkra
konfidentialitet och 6vervaga de konsekvenser som kan folja av studien for de undersokta
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personernas del” (a.a., s. 79). Vetenskapsradet (2002) har tagit fram fyra forskningsetiska
principer. Syftet ar att folja dessa principer som galler mellan forskare och informanter &ven
om de inte galler for en magisteruppsats. De fyra huvudkraven d&r informationskrav,
samtyckeskrav, konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav vilka vi Kkortfattat redogor for har
nedan.

e Informationskravet innebér att informanterna informeras om studien, vilken deras roll
ar och att deltagandet &r frivilligt.

e Med nyttjandekrav menas att informanterna ska veta varfor studien genomfors och att
den information de lamnar endast kommer anvéndas i studien.

« Konfidentialitetskravet innebdr att personliga uppgifter utlamnas for att inte kunna
hérledas till dem personligen eller till skolan de arbetar pa.

o Genom att samtyckeskravet foljs har informanterna sjélva rétt att besluta om de vill
delta i undersdkningen.

Informations- och nyttjandekravet uppfylldes genom att informanterna fick ett missivbrev
(bilaga 1) dér det informerades om syftet med intervjun och vad resultatet skulle anvéndas till.
De fick &ven information om vilka som skulle genomféra studien. Innan intervjun startade
fick informanterna samma information som framkom i missivbrevet och att de nar som helst
kunde avbryta sin medverkan i undersokningen. Det framholls ocksa att intresset lag i att ta
del av vad informanterna hade att beratta, inte i enskilda personers uppfattningar (Wibeck,
2010).

6.8. Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

For att visa pa studiens validitet (giltighet) och reliabilitet (tillforlitlighet) redogors det for hur
palitliga resultaten kan antas vara samt vilka begransningar som framkommit. Enligt Stukat
(2011) &r validitet och reliabilitet sammanflatade i kvalitativa studier varpa de redogors for
under samma rubrik.

6.8.1. Validitet och reliabilitet

Stukat (2011) menar att studiens validitet ar svar att visa men av stor vikt for dess
trovardighet. Om forskaren redogor med noggranna beskrivningar for hur man gatt tillvaga i
studien och att man visar vilka val som gjorts studien igenom Okar validiteten (Bergstrom &
Boreus, 2012; Patel & Davidson, 2011). Enligt Wibeck (2010) ser man det vid observationer
men vid intervjuer kan man aldrig vara saker pa ifall informantens svar staimmer med
verkligheten. De kan paverkas av andra deltagares narvaro och inte uttrycka sin asikt pga
grupptryck eller sdga det man uppfattar ar korrekt i sammanhanget. Informanterna kan enligt
Bergstrom och Boréus (2012) befinna sig i olika sociala verkligheter vilket kan innebéra att
de har en 6vertro pa sig sjéalva eller den egna verksamheten. De menar da att svarigheten att
validera studien inte behdver bero pa en svaghet i studien utan kan ses som en styrka utifran
att den istéllet synliggor en komplex social verklighet.

En studie &r reliabel om olika forskare oberoende av varandra kommer fram till samma
resultat (Wibeck, 2010; Stukat 2011). Intervjufragorna i denna studie har bearbetats flera
ganger for att svara mot studiens syfte och fragestallningar. Fragorna var 6ppna for att inte
utesluta nagra svar. Samtliga intervjuer spelades in med ljudupptagning, de transkriberades
till storsta del samma dag och resterande del dagen efter. Transkribering &r forskarens bild av
samtalet menar Norrby (2014) oavsett noggrannhet vid transkriberingen. | enlighet med
Norrbys resonemang om oOkad reliabilitet har vi i samband med analysen, da osdkerhet

23



uppstatt, gatt tillbaka till inspelningen for att sékerstalla tolkningen som gjordes vid transkri-
beringen. Wibeck anser att ytterligare ett satt och sakerstalla tolkningen ar att tva personer
deltar under intervjun:

En majlighet som uppstar nar tva personer ur forskarteamet finns med under diskussionen ar att
dessa kan ha ett samtal med varandra — en sa kallad debriefing - efter sessionen. Déar berattar de
for varandra om sina spontana intryck av diskussionen och vad de omedelbart efter den upplever
som de viktigaste fragestallningarna och argumenten (a.a., s. 89).

Studiens validitet och reliabilitet tillampas genom utforliga beskrivningar av hur urval,
insamling och bearbetning gatt till. Analysdelen redogors genom att utvalda citat fatt belysa
trovardigheten. Vid hog validitet och reliabilitet aterstar fragan om studiens mojlighet till
generaliserbarhet.

6.8.2. Generaliserbarhet

Undersokningsgruppen ar liten vilket innebér att det ar svart att generalisera (Stukat, 2011;
Wibeck, 2010). Wibeck (2010) visar pa att fokusgruppintervjuns syfte ar att studera omradet
pa djupet. Det finns olika former av generalisering menar Kvale och Brinkmann (2009). En
statisk generalisering gar inte att gora eftersom urvalet av informanter inte gjorts slump-
massigt. Utifran en analytisk generalisering gér man “en val éverlagd bedémning om i vad
man resultaten fran en studie kan ge végledning for vad som kan handa i en annan situation”
(a.a., s. 282). Studiens generella syfte ar dock inte att generalisera resultaten utan att fa storre
kunskap och forstaelse for omradet.

24



7. Resultat

7.1. Resultat fran fokusgruppintervjuerna

7.1.1. Synen pa kommunikation

Pa fragan hur informanterna ser pa och beskriver kommunikation inom deras verksamhet
kunde foljande tema identifieras.

Fran tal till nyp

Flera av informanterna uttrycker att de i forsta hand efterstravar trygghet och en god relation
vilket de ser som grunden for kommunikation, att det sedan gar hand i hand. De talar ocksa
om elevens ratt till att kunna férmedla sig oavsett vilken typ av hjalpmedel som behdvs. Flera
informanter beskriver kommunikation som allt fran det talade spraket till blickar, tjuvnyp.
Néagon namner aven rapar och pruttar som ett satt att busa, retas och fa uppmarksamhet, vilket
beskrivs som kommunikation. Lararna som har musik och drama framhaller att mycket av det
de gor inom de estetiska &mnena handlar om kommunikation, att uttrycka sig pa andra satt &n
med tal. En elevassistent anser att det inte behover vara fina ord som réknas till
kommunikation, att det inte handlar om sprak, utan da man lyckas forstd varandra ar
kommunikation. En annan elevassistent uttrycker den typen av kommunikation som
grundlaggande. 1 en annan fokusgrupp med ldrare pratar man mycket om den ordlésa
kommunikationen, vilket exemplifieras nedan.

Exempel 1 ALVA

“Jag ar fascinerad av hur eleverna kommunicerar med varandra. Kroppssprak, ordlés
kommunikation, blickar, nyp [VANJA. “Smabrak.””] [BOEL. “Kramar.”] och lek.”

Samtliga informanter talar om kommunikation som nagot grundldggande i manniskors liv.
Flera av beskrivningarna handlar om kroppssprak och den ordlésa kommunikationen. Aven
synen pa kommunikation som en rattighet.

7.1.2. Elevernas kommunikation

Pa fragan om hur eleverna kommunicerar kommer flera av informanterna in pa svarigheterna
med att forsta eleverna.

Svarigheter att gora sig forstadd

Utifran samtalen framkommer en bild av att informanterna fran den ena skolan lagger ett
storre fokus pa elevernas talade sprak an vad informanterna fran den andra skolan gor. En
larare uttrycker att de forsoker fa eleverna att tala tydligt och att de uppmarksammat att vissa
elever har god ordforstaelse men svart for att muntligen uttrycka vad de vill. Ett elevexempel
som namns ar nar de skulle spela badminton, nagot som eleven tyckte var roligt, att de da
klappade stavelserna “bad-min-ton” tillsammans och att eleven precis lart sig séga “mo-bil”
genom motsvarande traning. Informanterna berattar att eleven pratar mycket men att de inte
alltid forstar honom, vilket beskrivs som frustrerande.

Tillgang till talpedagog namns i sammanhanget som onskvart for att trana elevernas tal under

skoltid. Nagra talar om en kansla av frustration Gver att de som personal har svart att forsta
sina elevers tal. Samtidigt beskrivs att de atminstone inom sina klasser lar sig att forsta sina
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elever ganska val trots otydligt tal men att det blir en svarighet for eleverna att kommunicera
med andra personer de moter i samhallet. Féljande beskrivning far visa exempel pa temat
svarigheter att gora sig forstadd.

Exempel 2 KAZEM

“Vi har ju ganska manga elever har som har ett ganska otydligt tal och efterhand som man lart
k&nna varandra da kan man ju liksom tolka vad individen sager. Man lar ju sig vad dom menar
sa att saga va men &r ju, det hjalper ju egentligen inte eleven. Nar dom moter en vilt frammande
manniska sa forstar inte den personen alls vad eleven menar/.../Jag tycker att vi bygger mycket
varan undervisning pa att det ska va verbalt. D& blir det att man instruerar hela tiden och da
blir det att man maste upprepa samma instruktion gang pa gang pa gang och det blir ju sa svart
for eleven och man skulle d& kunna ha majlighet att anvanda sig av annat da ju som bildstod
och sant.”

| resonemangen om hur eleverna kommunicerar aterkom deltagarna till svarigheter for
eleverna att gora sig forstadda samt till svarigheten for dem som personal att forsta och tolka
eleverna. Exemplet Kazem ger en bild av dilemmat for elever med ett otydligt tal, ett
resonemang som kommer igen bland flera av informanterna. Svarigheterna beskrivs som
storst i moOtet med andra utanfor skolan. Exemplet visar att det finns en kunskap och
medvetenhet om att manga elever skulle vara hjalpta av AKK samtidigt som flera av
informanterna uttrycker en kansla av otillracklighet Gver att de kan ha svart att forsta vad
eleverna vill uttrycka. | resonemanget om uttalstraning i ovan namnda situation med ordet
bad-min-ton kan det uppfattas som att man lagger mer fokus pa att trana pa tydligt uttal, pa
formen, &n pa att hitta funktionella alternativ eller komplement till talet for att komma at
innehallet, for att t.ex. prata om hur det var att spela badminton och darmed kommunicera.

7.1.3. Kommunikationen med eleverna

| samtalen om hur deltagarna anvander AKK med eleverna var det flera teman som
framtradde: AKK som information, elever som inte vill anvdnda AKK, tecken som grund
samt anvander AKK sporadiskt.

AKK som information

De flesta informanter beskriver att de anvander bilder till schema 6ver skoldagen i klasserna
samt individuella scheman till de elever som behover det. | sammanhanget framgar att de
anvander datorprogrammet InPrint och Widgit for att ta fram bilder. Bilder anvands for att
fortydliga texter som bl.a anvénds i kontaktbdcker som information till och underlag for
samtal hemma. FOr vissa elever som kan lasa lite grand anvands Widgitbilder som stod till
texter. Flera namner att de anvander bilder som underlag for att fortydliga nagot, t.ex en plats
de ska besoka eller matratter som kommer pa tal. Ett par av lararna namner att de gor sociala
berattelser till vissa elever nar de t.ex. gar ut for att i bild och text fortydliga for eleven vad
som kommer att ske i samband med aktiviteter. Nagra namner att de anvander tecken som
stod for att forstarka det talade spraket. Det framkom &ven att vissa klasser pa skolorna endast
har textade scheman over skoldagen da klasslararna bedomt att eleverna kan lasa tillrackligt
bra och darfor inte behdver komplettera med bilder. Exemplet ger en bild av resonemangen
om anvéandningen av AKK for att ge tydlig information till eleverna.
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Exempel 3 GUNILLA

“Bilder och sociala beréttelser ar bra for dom elever som behover det. Vissa elever anvander
sociala beréttelser nar vi gar ut for att veta vad vi ska géra och ha det pa papper. Sarskilt for en
elev som laser &r det ett bra stdd med Widgit och text i vilken ordning vi ska géra saker. Han &r
valdigt trygg med det.”

| samtalen med bade larare och elevassistenter framtrader bilden av att de ser pA AKK som
centralt for att ge information och skapa struktur 6ver skoldagen. Bilder och text anvénds for
att tydliggéra vad som kommer att ske i form av schema. Dessutom beskrivs sociala
berattelser som AKK, liksom kontaktbocker. FoOr flertalet verkar anvandningen frdmst ha en
informativ funktion men texterna med forstarkning av bilder i kontaktbdockerna ger aven
mojligheten att samtala hemma om skoldagen.

Elever som inte vill anvdnda AKK

Ett annat tema som identifierades utifran resonemangen om hur AKK anvands i klasserna var
ett motstand mot AKK. I vissa klasser anvands inte AKK vilket forklaras med att eleverna har
ett utvecklat verbalt sprak. Flera uttrycker att vissa elever inte vill anvanda AKK dven om de
behover. En informant beskriver att en del elever inte vill jamféra sig med dem som behdver
bilder. I informanternas resonemang framkommer beskrivningar av att dessa elever vill vara
som andra ungdomar pa gymnasiet, vara en som kan tala, vara sa normal som majligt. En
elevassistent som uppfattat detsamma har sett att bildstod anda varit en hjalp for eleven varpa
han sett ett behov av att fortsatta. En informant anser att det h&nder att personal misstolkar att
en sa kallad duktig elev, en som talar, laser och skriver lite, inte ar i behov av bilder, medan
stodet egentligen kanske hade underléttat.

Exempel 4 JANNE och HANNA

“Vissa elever tycker inte om det utan dom blir, dom k&nner sig illa till mods, lite grand for att
man anvander bilder. Sa det blir valdigt svart. Det &r fran_individ till individ.”

*“Ofta racker det att vi skriver hur dagen ser ut och vi har den strukturen med den elevkategori
vi har. Det ar en duktigare klass vi har (Hanna tittar pd Janne). Vi har mer
katederundervisning.”

Det kan uppfattas som att flera av bade larare och elevassistenter tycker att det ar nagot av ett
dilemma att det i vissa grupper finns elever som tydligt tar avstand fran AKK. Samtidigt som
dessa elever beskrivs ha ett talat sprak samt beskrivs kunna lasa och skriva lite och darfor inte
anses behova AKK sa forekommer asikten om fordelar med att anvanda AKK for att 6ka
forstaelsen och minska risken for missforstand.

Tecken som grund

Det framkommer fran flera informanter att vissa av de talande eleverna har en bra grund
gallande tecken som stod nar de borjar pa individuella programmet. Tva larare talar om att de
anvander tecken som stdd vid samlingar och en av dem tillagger att de i deras klass anvander
tecken sa ofta de kommer ihdg. Majoriteten av informanterna uttrycker att de skulle vilja lara
sig mer tecken for att kunna komplettera mer med det. En l&rare som beréttar att hon framst
undervisar talande elever sager att hon anvander tecken ibland men att det finns larare pa
skolan som kan tecken och anvander det mer kontinuerligt.
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Exempel 5 SOLIN

“I och med att dom &r talande da. Men... men vi anvander ocksa tecken. Vi har ju en larare som
jobbar med tecken i klassen och manga av eleverna kan tecken fast dom &ar mer talande sa kan
dom tecken och forstarker sjalva med tecken. Man ser det pa nagot satt att dom har fatt det nar
dom var yngre. Man ser att dom har en bra grund.”

Det ar manga elever som mer eller mindre beharskar tecken som stod nar de borjar pa skolan.
Utifran intervjuerna visar det sig att det ar flera bland informanterna som uttrycker att de
skulle behdva utveckla sin kunskap kring kommunikation for att kunna méta eleverna pa
deras niva.

Anvander AKK sporadiskt

Flertalet informanter beskriver att de anvander nagot eller nagra AKK-sitt nar de
kommunicerar med eleverna. Anvandningen sker i olika situationer men inte kontinuerligt
under hela dagen. De AKK-sitt som ndmns, forutom tecken som stdd, &r pekkartor,
kommunikationsparm, bilder av olika slag, t.ex. widgitbilder, fotografier, bilder pa iPad
hamtade fran nétet, samtalsmattor och kommunikationsappen WidgitGo. Utifran samtalen
framstar det som att anvandningen av bilder, for att fortydliga och komplettera deras eget tal
till eleverna, 4r det som anvinds mest. Aven om det framkommer att det anvinds manga olika
AKK-satt sa uttrycker de flesta deltagarna en kansla av otillracklighet. En informant ger sin
bild av var de &r nu i deras sétt att jobba med kommunikationen med eleverna och hur hon vill
att det ska vara:

Exempel 6 KLARA

“Det enklaste ar ju pd nagot satt att jobba med information, det tycker jag ar intrimmat har dar
jag jobbar, det har med schemastrukturer och sd men att liksom fa en att hoja det till en slags
kvalitativ niva och att vi ska kunna samtala om nagonting, det ar svarare, att mer, att rora oss
fran ett har och nu till ndgot annat, lite sa... det tycker jag kan vara svart. Dar tycker jag att
bilderna kan vara till hjalp. Men, vi behdver en palett av verktyg, att det inte finns en modell
utan att vi behdver anvanda olika Gver tid och kanske med en och samma elev. Det &r en
kombination av bilder, tecken & den appen da liksom, och babbla med om man séger s, och lite
talat sprak da, aven om jag talar och tecknar samtidigt. Jag talar och forsoker teckna men det
ar inte utbyggt i arbetslaget &nnu men jag vill dit, att vi funkar som modeller och pekar och
tecknar hela tiden, sa det hander mycket.”

De flesta informanter anvander AKK tillsammans med eleverna, nagra enbart for information
och nagra mer utvecklat och individanpassat efter elevernas behov. Det sker med olika former
av AKK-metoder men beroende av vad de anser sig behérska. Informanterna uttrycker ett
behov av att utveckla sin kompetens inom omradet kommunikation. Det finns dven personer
som beréttar att de dagligen anvander flera olika AKK-sétt och nagra av informanterna ger en
bild av att man i deras klasser anvander AKK multimodalt, som i exemplet ovan.

7.1.4. Mojligheter och hinder

Utifran intervjufragan vilka mojligheter och hinder informanterna upplever i kommunika-
tionen med eleverna framkom féljande tema.

Tilltro till teknik som AKK

AKK lyfts i arbetslagen fram som en mojlighet for eleverna att lattare kunna gora sig
forstadda. Flera av informanterna uttrycker att anvandandet av iPad kan bidra till att utveckla
elevernas kommunikation. En elevassistent ger uttryck at att han anvéander samtalskartor i
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kommunikationen med elever men 6nskar att det ska utvecklas och bli mer interaktivt. Han
forklarar att han ser det som en forlangning av det de redan gor da det & samma typ av bilder
men att det blir lattare att &ndra genom att ta bilder och ldgga in nya situationer. En
intervjugrupp berattar att de gatt utbildning i WidgitGo for att kunna stotta de elever som
anvander det. De ser mojligheten att appen i framtiden kan laddas ner i mobilen och att
eleverna kan prata med personer de moter utanfor skolan, i en behovssituation, som de
uttrycker det. | ytterligare en grupp framkommer att de har nagra elever som anvéander
WidgitGo och de redogor for att nagra elever kommunicerar genom att pekprata. De beréattar
att en elev inte hade nagon form av AKK nar han borjade pa skolan till att han idag gor val
och har bérjat kommunicerar kring vad han vill dta nér han ar hungrig. Samtliga fokusgrupper
uttrycker en énskan om tillgang till fler iPad i klasserna.

Exempel 7 ALVA

“En mojlighet med kommunikation... vi har bérjat anvanda iPads nar vi bérjar prata om nagot
sa ar det inte alltid dom kan orden och dom har blivit bra pa att snabbt ta fram en bild och visa
varandra till exempel en bild pa en plats som vi ska aka till. /.../ Det tycker jag &r ett bra
hjalpmedel och det blir gemensam kommunikation for vi sitter tillsammans runt bordet och
andra som inte brukar vara sa aktiva annars, kan anda, dom som annars &r lite passiva... jag
kan anda uppleva att det blir lite gemensamt i en grupp dar det annars ar mycket individuellt.”

Av de informanter som ser teknik som ett hjalpmedel for 6kad kommunikation och samspel
namns oftast iPad. De ser iPad som en bra mojlighet till bildstéd vid samtal men &ven vid
pekprat med hjalp av appen WidgitGo. Det férekommer &ven férhoppningar om att
interaktiva kommunikationsappar i saval pekplattor som i mobiler kan underlatta elevernas
kommunikation i olika situationer, bade i skolan som utanfor.

7.1.5. Okar elevernas kommunikation

Nar fragan stalldes angaende vad informanterna ansag skulle behovas for att 6ka elevernas
kommunikation visade sig nedanstaende tema.

Behov av kompetensutveckling

Samtliga informanter uttrycker behov av att utveckla kommunikationen pa skolorna och det ar
inte nagon som upplever att de ar helt tillfreds med det sitt de sjalva och eleverna
kommunicerar. Flertalet larare och elevassistenter uttalar behov av fortbildning kring
elevernas kommunikationssatt. De uppfattar att rektorerna ger dem stor frihet att soka den
utbildning man sjalv ser ett behov av. Nagra berattar att rektorn sanktionerar utbildningar med
krav pa att den/de som gatt en utbildning informerar 6vrig personal. Vissa upplever dock att
tiden inte alltid skapas pa arbetsplatsen for att delge kollegiet. Nagra av informanterna uttalar
en onskan om en gemensam pedagogisk linje. Bade elevassistenter och larare ger uttryck for
att elevassistenterna inte far sa mycket fortbildning. Manga anser att det beror pa att lararna
har lattare for att komma ifran verksamheten eftersom de har sarskilda studiedagar och att
elevassistenterna da ansvarar for elevernas fritids-/korttidstillsyn. En elevassistent ser en
l6sning i att den som haller i utbildningen skulle kunna komma till skolan for att effektivisera
tidsatgangen. Flera av informanterna ger dven uttryck for att det finns ett behov kring att all
personal ges en grundldggande kunskap i tecken som stod eftersom det ar flera elever som
redan anvander tecken nar de borjar pa skolan. En larare ser fordelar med att de borjat med
tvargrupper i undervisningen vilket ger mojligheten till att ta del av varandras
kommunikationssatt med eleverna och pa sa vis sprida kunskaperna pa skolan.
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Exempel 8 VANJA

“Vi ar ju tva kategorier personal. Tyvarr ar ju assistenterna missgynnade nar det galler det
har, vi har ju trots allt lite andra dagar da vi kan ga nar assistenterna far ju vara pa fritids. Vi
har inte sa mycket tid att informera 6évrig personal vad vi larde oss. Det saknar man ju.”

Vanja reflekterar &ven kring sin kunskap vad galler tecken som stdd:

“Ibland 6nskar jag att jag kunde mer for ibland, ibland kan eleverna mer tecken &n jag och
ibland vet jag inte om det &r ett riktigt tecken eller inte.”

Informanterna ser att mojlighet ges till utbildningar men de ser behov av en gemensam
pedagogisk linje for att utveckla AKK-anvdndningen och att tid skapas for att delge
kollegorna. Det framkom fdrslag pa I6sningar for att mojliggora for fler elevassistenter att
delta vid fortbildning. Till storsta del uttrycks behov kring grundldggande kunskap i tecken
som stod. Att ha elever som beharskar tecken som stod battre an vad nagra informanter anser
sig gora beskrivs som en brist hos dem sjalva. Tvargrupper som kollegialt larande uttrycks
ocksa som majlighet till kunskapsutveckling bland deltagarna.

7.1.6. Kunskap om elevernas kommunikationssatt

Nar fragan stalldes om hur informanterna far kunskap kring elevernas kommunikationssatt
visade sig foljande tema.

Samverkan

Det ar manga larare och dven nagon elevassistent som ger uttryck for att de har begransad
kontakt med externa instanser men det framkommer att de tror att vissa elever har en
habiliteringskontakt. | samtalen diskuteras det i termer av att de “har hort att hon har kontakt”,
“kanner till”, “han har nagot i skapet darifran som han anvénder pa fritiden tror jag” och
gallande en elev ka&nner de till en logopedkontakt och dnskar att de fick information. Endast
en larare berattar att hon har mycket kontakt med habiliteringen och SPSM. En annan larare

pa samma skola uttrycker att eleverna i hans grupp skulle behova utveckla de kontakterna.

Exempel 9 VANJA och JANNE
“Det &r valdigt fa som far insatser som jag kanner till. Det hade varit jattebra om det fanns
fungerande samarbeten sa att de kunde trana pa samma saker har som dar.”

“Jo, Kalle forsokte saga saker som han tranade pa. Det var det enda vi fick reda pa.”

Det framkommer fran fokusgrupperna att vissa elever har kontakt med externa instanser i
form habiliteringen men att den inte alltid tas tillvara genom samarbete mellan parterna.
Deltagarna ser ett behov av dkat samarbete som en mojlighet till gemensamma insatser och
for att kunna anvénda de kommunikationshjalpmedel som faktiskt tagits fram.
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7.2. Resultat fran de individuella intervjuerna

En av studiens fragestallningar till rektorerna handlar om hur AKK anvénds pa skolan. En
annan av studiens fragestallningar till rektorerna ringar in kompetensutveckling vilket &r ett
centralt omrade for att mojliggora for personalen att kunna erbjuda eleverna sina
kommunikativa rattigheter utifran olika styrdokument.

7.2.1. Hur AKK anvands

Vid fragan om hur rektorerna uppfattar att AKK anvands pa skolorna visade sig foljande
teman.

Utveckla anvandningen av AKK

En av rektorerna sager att anvandningen av AKK har utvecklats mycket pa skolan de senaste
aren. Hon ser att personalen anvander bilder oftare an tidigare och framhaller dven betydelsen
av att eleverna behéver bade bilder och tecken som stod under hela sin skoldag.

Exempel 10 LOVE

“Sen jag bdrjade jobba har for flera ar sen till var vi ar idag sa kan jag se att det jobbas
mycket mer med bilder. Det &r intressant att se utvecklingen, att eleverna far
forutsattningarna for att uttrycka sig. ldag ser vi att eleverna bade behdver bilder och tecken
som stoéd. Om man inte kan prata kan man visa. Det galler att plocka fram det.”

Den andra rektorn ser ett dilemma kring elever med ett utvecklat tal vilka hon anser skulle
behova forstarkning med tecken som stdd eller bilder for att fortydliga och for att oka
mojligheterna att utveckla deras kommunikation. Hon tror att personalen inte alltid ser
behovet eleverna anda har av att vara hjalpta av att forstarka talet med en bild och uttrycker
att personalens synsétt bidrar till huruvida detta blir mgjligt eller inte. En av orsakerna till att
vissa elever inte vill anvanda bilder tror hon har att géra med normaliseringsprincipen, att
man vill vara sa normal som mojligt. Hon anser att om personalen &r fértrogen med och tror
pa en metod och ett satt att arbeta pa sa underlattar det att fa eleverna med sig.

Exempel 11 KIM

“Vi har ju elever som har ett val utvecklat sprak. Det ar i dom grupperna som det ar svarigheter
for lararna och assistenterna att anvanda bilder. Jag tror aldrig det ar fel att forstéarka med en
bild. Vara elever lar sig ju ofta fraser men har dom verkligen forstatt? /../Jag tror att
svarigheten kan vara néar vi har elever med vl utvecklat tal att man ténker att det inte beh6vs
bilder, i vissa fall, inte alltid.”

Bada rektorerna beskriver det som att i stort sett samtliga elever pa skolorna &r i behov av
nagon form av AKK och uttrycker att alla elever ska ges mdjlighet till funktionell
kommunikation och ser en utmaning i att utveckla anvéndningen av AKK. Rektorerna
kopplar personalens installning till AKK och forstaelse for dess nytta till i vilken utstrackning
eleven sjélva vill anvéanda AKK.

Sjalvstandighet

Ett omrade som bada rektorerna framhaller tydligare &n larare och elevassistenter i fokus
grupperna &r AKK-anvandningens betydelse for att skapa storre sjalvstandighet hos eleverna.
Det talas om utveckling av individens sjalvstandighet som nagot av ett Gvergripande mal. Att
kunna formedla sig till sin omgivning ses som viktigt for att oka sjalvstandigheten. Bland
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annat framhalls elevernas behov av att bli forstddda nar de ska ut i andra verksamheter efter
gymnasiet, ndgot som beskrivs som viktigt for elevernas sjalvstandighet.

Exempel 12 LOVE

“Med stod av AKK kan det bli lattare for dom att bli forstadda i vad dom tycker och tanker
och det kan skapa en storre sjalvstéandighet hos eleverna. Ja, det landar mycket i det att vi vill
att dom blir sjalvstandiga samtidigt som vi vill att dom ska bli forstadda i vad dom tycker och
tanker samt att dom ska kunna tala med andra personer dom traffar.”

Rektorerna kopplar elevernas mojlighet att bli forstadda till sjalvstandighet. Att kunna beréatta
och darmed paverka sin omgivning kopplar bada rektorerna till 6kad grad av sjalvstandighet.

7.2.2. Kompetensutveckling

Da fragan om personalens kompetensutveckling kring AKK ringades in framkom féljande tva
teman.

Teknik

Enligt rektorerna pa de bada skolorna har alla klasser idag tillgang till iPad. De pratar om
anvandning av teknik for att ta fram digitala bilder for kommunikation. Rektorerna pa de bada
skolorna talar &ven om att de haller pa att utveckla anvandandet av iPad som
kommunikationsstod. De uttrycker att personal ska ga utbildning for att lara sig
kommunikationsappen WidgitGo. Rektorn pa Dalskolan beréttar att en klass pa skolan har en
egen blogg, som vytterligare exempel pa att tekniken Gppnar elevernas mojligheter visa och
berdtta for omgivningen vad de gor. P4 Bergskolan har de i en klass borjat testa olika
kommunikationsappar och valt en som de ska anvanda i gruppen. Faller det val ut kommer de
att satsa mer pa det. Intentionen med iPad som framhalls av rektorerna &r att eleverna ska
kommunicera mer med bilder och bli mer sjalvstandiga. Den ena rektorn aterkommer till
resonemanget om att det inom personalgruppen finns de som visar ett motstand mot att
anvanda bilder och funderar dver om det kan bero pa svarigheter med tekniken.

Exempel 13 KIM

“l en klass jobbar dom valdigt mycket med tydliggérande. Dom har elever med talstérningar
som har svart att uttrycka sig och dom har alltid jobbat mycket med bildkommunikation. Vi ar
inte helt framme d&r men vi ska borja med iPads 1-1, dar vi kdper in program dar dom kan ha
sin bildkommunikation i plattan for och se om det blir mer flexibelt &n vad det ar nu. Vi jobbar
mycket med InPrint och den biten da. Det har varit lite olika under aren. Malet ar ju att
eleverna ska bli sa sjalvstandiga som majligt. Darfor forsoker vi med iPad. Den kan ju eleven
ha med sig.”

Det framstar som att rektorerna har en stor tilltro till tekniska hjalpmedel for att utveckla
elevernas mojligheter till kommunikation. Nagot som de aven beskriver som en mojlighet for
att utveckla elevernas sjalvstandighet. Satsningar pa iPad och att alla elever far varsin, talas
om som en malséattning.

Behov av kompetensutveckling

Pa fragan hur kompetensutvecklingen ser ut for personalen kom rektorerna in pa foljande
resonemang. De beskriver att gymnasieforvaltningen for sdrskolan har en gemensam
utbildningsplan med riktade fortbildningsdagar for hela sarskolan. Under de senaste aren har
det handlat om implementering av den nya laroplanen, formativ bedémning, férhallningssatt
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och bemotande samt tydliggérande pedagogik. Nagon motsvarande forvaltningsgemensam
satsning inom omradet AKK har inte gjorts.

Bada rektorerna uttrycker att de har stort inflytande gallande val av fortbildning for
personalen. Enda begrénsningen de uttrycker &r budgeten. De berattar att de sanktionerar
kurser nar personalen sjalva kan motivera behovet med krav pa att den eller de som gar
utbildningen delger hela arbetslaget. Bada rektorerna beskriver att kunskapsnivan inom AKK-
omradet varierar inom personalen liksom behovet av AKK bland eleverna. Det framkommer
att de ser ett behov av fortbildning inom omradet AKK. Rektorn fran den ena skolan beréattar
att lararna ska ga en kommunikationskurs inom AKK pa halso- och sjukvardens data- och
kommunikationscenter samt att ett par elevassistenter gatt en kurs om kommunikationsappen
WidgitGo. Deras uppgift blir dé, enligt rektorn, att sprida kunskapen till 6vrig personal. Aven
den andra rektorn berédttar att de borjat bygga upp kunskap kring program for
bildkommunikation i iPad och att det &r ett omrade som de kommer att utveckla pa skolan.
Bada rektorerna beskriver det som en utmaning att utbildningar och arbetssétt sprids till hela
personalstyrkan. Den andra rektorn uttrycker behovet av en genomtéankt utbildningslinje och
att fA med hela arbetslaget samt att ta tillvara den kunskap de besitter. En svarighet som
namns ar att det inte gar att skicka all personal eftersom elevassistenterna har eleverna pa
fritids-/korttidstillsyn pa lov och annan tid da lararna kan ga pa fortbildning. Oftast ar det
lararna som far ga och sedan far de handleda elevassistenterna. Féljande exempel fran rektorn
pa Bergskolan belyser resonemangen om fortbildning.

Exempel 14 KIM

“Jag styr nog ratt mycket men det finns ju ocksa personal som sjalva hittar en kurs och da far
de ju komma till mig och samtala om det och da far vi se om det &r relevant till arbetet. Jag ar
noga med att sdga att jag har dagar till fortbildning for att fa en rod trad i vart arbete /.../nar
jag tanker fortbildning tanker jag bade inom huset och utom huset. Fortbildning behdver ju
inte bara vara att vi maste ga pa en kurs. Det ar viktigt att kunskap som finns hos oss tas
tillvara, ja, att vi fortbildar varandra.”

Skolorna foljer kommunens utbildningsplan och respektive rektor beskriver att de for 6vrigt
styr dver resterande fortbildningstid. Nagon storre gemensam satsning inom omradet AKK
har inte gjorts. Bada ger en bild av att AKK anvands i varierad grad utifran elevernas behov
men ocksa utifran i vilken utstrackning personalen beharskar olika AKK-satt. Den ena
skolans larare ska ga en kommunikationskurs pa hélso- och sjukvardens data- och
kommunikationscenter och bada skolorna ar pa gang att borja anvanda kommunikationsstod i
iPad. Bada rektorerna férmedlar en syn pa fortbildning som dven omfattar betydelsen av att ta
tillvara det som redan finns hos personal och sprida den vidare. Vad de anser behdvs ar en
strategi for hur kunskapen nar ut i arbetslaget och kommer eleverna till gagn.
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8. Diskussion

8.1. Metoddiskussion

Undersokningens syfte var att ta reda pa hur rektorer, ldarare och elevassistenter resonerar
kring anvandningen av AKK for elever med begransningar i sin kommunikativa formaga och
som &r i behov av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, samt att ta reda pa
hur de ser pa kompetensutveckling kopplad till AKK. For att fa en djupare forstaelse for
informanternas erfarenheter valdes en kvalitativ intervjustudie. Studien genomfordes pa
gymnasiesarskolans individuella program, pa tva skolor inom samma kommun. Vi har sjélva
erfarenhet av gymnasiesarskolan och har upplevt komplexiteten det innebér att fa till stand en
val fungerade alternativ och kompletterande kommunikation men &ven upplevt positiva
situationer da det val sker. Vi ar medvetna om att var egen forforstaelse och vara
uppfattningar om hur vi anser att man kan arbeta med AKK inom det individuella
programmet kan ha paverkat hur vi tolkat informanternas svar. Enligt Kvale och Brinkmann
(2009) kan samtidigt kunskapen om forskningskontexten vara betydelsefull for att forsta
undersokningsomradet utifran informanternas perspektiv.

Fokusgruppintervjuer gjordes med l&rare och elevassistenter, respektive enskilda kvalitativa
intervjuer med rektorerna. Intervjufragorna var éppna utifran en intervjuguide. Intervjuerna
flot pa med foljdfragor for att pa sa satt kunna folja upp svaren. Observat6rens anteckningar
var vardefulla da det annars hade varit svart att fa en rattvisande transkribering utifran att det
ibland var svart att hora vem som sa vad pa ljudupptagningen. I en fokusgruppintervju &r
syftet enligt Wibeck (2010) att fanga interaktionen i gruppen vilket hon menar kan ses pa
olika sétt. Det framkom en viss 6dmjukhet mellan personerna i fokusgrupperna och en viss
dynamik, dven i de sma grupperna, vilket ledde till att olika asikter och uppfattningar kom
fram (Kvale & Brinkmann, 2009). Valet av att genomfdra rektorernas intervjuer individuellt
bidrog till att alla informanter i fokusgrupperna tog till orda och &ven saker som de upplever
inte fungerar sa val pa skolan kom fram.

Vid tillfallet for intervju pd Bergskolan blev fokusgruppens storlek blev mindre &n
rekommenderat (Kvale & Brinkmann, 2009; Wibeck, 2010). Da studiens syfte inte var att
spegla respektive skolas syn pa hur man resonerar kring elever i behov av AKK utan framst
soka monster kring hur deltagarna resonerar gjordes bedomningen att &nda genomféra
intervjuerna trots fa deltagare i tva av grupperna och trots den ojamna fordelningen mellan
skolorna. Medvetenhet finns om att den stora skillnaden i gruppstorlekarna kan ha paverkat
hur samtalen inom respektive grupp forts och darmed resultatet. Pa Dalskolan var situationen
omvand vid tillfallet for intervju med elevassistenterna da de var tio stycken samlade pga. att
de haft mote i direkt anslutning. Nar fragan stalldes om de fatt information om var énskade
gruppstorlek svarade de ja. Det var inte uppgjort vilka som skulle delta varpa tre personer
reste sig efter en stunds diskuterande. Detta kan ha paverkat gruppen och informanternas
instéllning i negativ riktning till intervjuaren.

Att vara tva personer under intervjun dar en fungerade som moderator och den andra
observator dkade studiens tillforlitlighet da moderatorn till fullo kunde koncentrera sig pa att
lyssna med mojlighet att stilla tdckande foljdfragor. Observatéren kunde fanga upp den yttre
kontexten samt att transkriberingen underlattades avsevart da anteckningar fordes under
samtalets gang.
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Pa Dalskolan hade rektorn glomt den inbokade tiden men kunde anda ta emot pa avsatt tid.
Hon var dock tvungen att avbryta intervjun 10 minuter tidigare &n planerat. Huruvida detta
paverkat resultaten ar svart att avgora men det kan ha paverkat rektorn att hon inte var installd
pa att bli intervjuad. Rektorerna pa bada skolorna gjorde urvalet av vilka informanter i
respektive fokusgrupp som skulle delta vilket kan ha paverkat resultatet da de kan ha valt ut
de personer de anser svarar sa som anses brukligt. Ett alternativ hade varit att intervjua
samtlig personal pa skolan men det rymdes inte inom ramen for den har studien. Vid
bearbetning och analys av materialet lastes de utskrivna transkriberade intervjuerna igenom
flera ganger. Forst bearbetades fokusgruppintervijuerna och darefter de individuella
intervjuerna. Utifran studiens syfte borjade monster och teman skonjas vilka sorterades in
under rubriker kopplade till studiens syfte och fragestallningar.

8.2. Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka hur rektorer, larare och elevassistenter pa tva gymnasie-
sérskolor resonerar kring anvéandningen av alternativ och kompletterande kommunikation, for
elever med begransningar i sin kommunikativa formaga och som &r i behov av AKK. De
fragestallningar som studien utgatt fran &r: hur deltagarna beskriver och definierar
kommunikation, hur deltagarna uppfattar att eleverna kommunicerar, hur deltagarna beskriver
att de anvander AKK i sin kommunikation med eleverna, vilka mojligheter/hinder deltagarna
uppfattar kring anvéndandet av AKK samt vilken kompetensutveckling kring AKK
personalen far.

Studien tar sin utgangspunkt i allas ratt till kommunikation vilket tas upp i olika styrdokument
som galler barn, unga och vuxna. Individens ratt till kommunikation har stod i olika
styrdokument, t.ex. FN:s konvention for personer med funktionsnedsattning (Ds 2008:23),
Salamancadeklarationen (Svenska Unescoradet, 2006), Skollagen (SFS 2010:800) och andra
styrdokument som exempelvis laroplaner (Skolverket, 2013a) och kursplaner (Skolverket,
2013b). Med utgangspunkt i styrdokumenten har skolan som uppgift att gora det mojligt for
alla att uttrycka sin mening, kunna bestdamma 6ver sina liv och att vara delaktiga i samhallet.
Med tanke pa att ratten till kommunikation skrivits fram sa tydligt i olika styrdokument var
det intressant att underscka hur skolpersonal resonerar angaende anvandningen av AKK da
den ar av central betydelse for elever med begransningar i sin kommunikativa formaga.

8.2.1. Synen pa kommunikation i férhallande till normalitet

Utifran vad deltagarna i fokusgrupperna talar om framtrader olika synsatt pa kommunikation i
forhallande till normalitet. Enligt Tideman (2000) har samhallet mycket kvar att gora for att
andra uppfattningen om normalitet. Den normalisering han forordar ar likvérdiga livsvillkor
for alla medborgare, vilka handlar om anpassningar till individuella behov beroende pa
sammanhang. En normativ normalitet gynnar inte likvardiga levnadsvillkor. | vissa av
fokusgrupperna framtrader en bild av att det laggs fokus pa elevernas formaga eller icke
formaga till talat sprak. Deltagarna i en grupp resonerade om taltraning for elever med ett
otydligt tal och efterlyste talpedagog som stod for elevers talutveckling. | en annan
fokusgrupp talades det om undervisning som i stor utstrackning bygger pa att kommunicera
med tal. Nar talet dominerar fran omgivningen kan man fundera pa vad som hander med
kommunikation och samspel, i synnerhet for elever med stora begransningar i sin
kommunikativa formaga, och aven for elever som har ett utvecklat tal men som behdver AKK
som minnesstod och for att lattare kunna fokusera.
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I en av de individuella intervjuerna framholl rektorn risken med att Overskatta de talande
elevernas forstaelse och att manga av eleverna behdver kommunikativt stod av exempelvis
bilder. Rektorns resonemang om risken att Overskatta elevernas sprakforstaelse stods av
Sward och Florin (2014) som framhaller att visuellt stod vid kommunikation kan kompensera
svarigheter med minnet. Launonen och Grove (2003) framhaller ocksa riskerna med att
overskatta elevers sprakforstaelse i sin forskning och framhaller att larare i skolan ofta tar
beslut om att tecken som stod inte langre behdvs och inte &r det lampligaste alternativet for
elever som borjat prata, trots att eleverna fortfarande &ar i behov av tecken som stdd i sin
kommunikation. Aven Thunberg (2011) framhéller betydelsen av att diskutera talutveckling
och AKK eftersom det ar tal som oftast forknippas med kommunikation. “Trots att
manniskans kommunikation & multimodal till sin natur sa tycks det finnas en medfodd drift
hos manniskor i allmanhet och hos féraldrar i synnerhet att framja tal (a.a., s. 20). Utifran att
talet &r manniskans mest forvantade kommunikationssatt ar det inte konstigt att det blir norm,
men for personer i behov av AKK blir en talspraklig miljo inte tillganglig dar man riskerar att
inte folja de styrdokument som reglerar skolan och de konventioner som reglerar ratten till
kommunikation.

Ett annat synsatt géallande begreppet kommunikation som visade sig bland flera informanter
var att kommunikation uppstar da man far kontakt med varandra, oavsett hur, och vissa
informanter sag allt som kommunikation, dven smabrak, kramar och lek. Heister Trygg och
Andersson (2009) framhaller att oavsett om kommunikationen ar verbal eller icke verbal,
medveten eller omedveten s handlar det alltid om ett samspel och négot man styr 6ver. Aven
Olsson (2006) lyfter fram samspelspartnerns betydelse som en aspekt av vikt for
kommunikation, att samspelspartnern &r Oppen for att allt & kommunikation och dven har
formaga att anpassa sitt satt att kommunicera.

8.2.2. Nivan behdver hojas pa skolorna

Att AKK anvands for att ge information, t.ex. genom bildscheman, var ett véantat resultat
eftersom en tydlig struktur med visuella bildscheman 6ver skoldagen ar en grundladggande
forutsattning for flertalet elever inom sarskolan, bade i larandesituationer och i olika
aktiviteter, under en skoldag. Tydliggorande pedagogik visade sig ha varit ett prioriterat
fortbildningsomrade inom forvaltningen. Forutom att anvanda bildstod for information och
schema beskrev deltagarna att de anvédnde AKK under samlingen. Enligt Heister Trygg och
Andersson (2009) innebar kommunikation i forsta hand samspel med andra. De stéller sig
darfor tveksamma till om samling kan kallas kommunikation med motiveringen att
kommunikation och samspel forutsatter att alla har mojlighet att stalla fragor och inte endast
besvara fragor, vilket enligt forfattarna sallan forekommer vid samlingen. En av
informanterna anser att det &r enklast att jobba med information men att det ligger en
utmaning i att hoja det till en kvalitativ niva dar de samtalar om nagot med stéd av AKK. De
mest anvdnda AKK-formerna var bildstdd och tecken som stdd, vilket dock framstod
anvandas sporadiskt under skoldagen. En tolkning kan vara att den sporadiska anvandningen
beror pa informanternas varierande kunskaper om och fardigheter i att anvanda AKK.

Samtliga informanter visar ett intresse for att utveckla den kommunikativa miljon pa
skolorna. Det har inte framkommit nagon skillnad mellan ldrarnas och elevassistenternas
engagemang for att anvdnda AKK. | samtalen har det daremot visat sig att de oavsett
yrkeskategori har kommit olika langt i anvandningen av AKK, vilket kan tolkas bero pa en
variation i deltagarnas kunskapsniva och/eller intresse for kommunikation. Samtliga deltagare
I fokusgrupperna gav sjalva uttryck for att de behdver utveckla den egna kompetensen inom
AKK-omradet. Flertalet ansag sig framfor allt behdva utveckla sina kunskaper i tecken som
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stod. Det framkom aven fran flera av deltagarna att elever manga ganger behérskar tecken
battre an de sjalva gor. Man kan fraga sig hur det blir nér eleverna beharskar AKK béttre an
personalen. Vad hander i elevens narmaste utvecklingszon (Sélj6, 2014) om omgivningen inte
kan mota eleverna i deras kommunikation och darmed inte heller kan utmana dem i deras
kommunikativa utveckling utifran det eller de kommunikationssatt de sjilva anvander?
Riskerar detta att dven begréansa elevens kunskapsmassiga utveckling? Deltagarnas ater-
kommande resonemang kring svarigheterna att forsta elevernas tal kan tolkas som att det
ligger ett storre fokus pa bristen hos eleven &n pa mojligheten att kompensera och erbjuda
alternativ.

8.2.3. Kompetensutveckling

Rektorerna, som deltog i studien, visar pa en medvetenhet gallande elevernas behov av AKK
och uttrycker dven ett behov av fortbildning inom AKK pa skolorna utifran att de ser att
kunskapsnivan bland personalen varierar. De upplever att de har ett stort handlingsutrymme
géllande personalens fortbildning. VVad de beskriver som begransningar &r budget och att de
har elever i skolans verksamhet flertalet av drets alla dagar, vilket forsvarar mojligheten till
fortbildningstillfallen for elevassistenterna.

Flera forfattare och forskare (Heister Trygg & Andersson, 2009; Krafft Helgesson, 2014;
Launonen, 2003; Gustafsson & Myrberg, 2002; Sward & Florin, 2014) poéngterar vikten av
att all personal bade behover uthildning och handledning for att eleverna ska anvanda AKK
andamalsenligt. Aven styrdokument som t.ex. Salamancadeklarationen betonar behovet av
kompetens bland personalen. Samtliga deltagare lyfte aterkommande behovet av mer
kunskaper inom AKK-omradet. Utifran deltagarnas beskrivningar ges dven en bild av att det
finns AKK-kompetens pa skolorna men att den inte sprids inom kollegiet. Nagra av
personalen berattar att de har gatt uthildning inom AKK pa ett data- och kommunikations-
center och att nagra andra ska ga. Det framkommer att rektorn har som intention att den
kunskapen sedan sprids till Gvrig personal pa skolan. Den andra av rektorerna beskriver att
pedagogerna ska ga en AKK-utbildning och far i uppdrag att sprida kunskapen till
assistenterna pa skolan. Det visade sig ocksa att elevassistenterna far minst fortbildning &ven
om det samtidigt uttrycks en forstaelse bland bade pedagoger och assistenter kring varfor.

Resultaten visar att inte nadgon av de bada skolorna har en tydlig plan for hur kompetens-
utveckling ska na ut till all berord personal. Ar da lararna sjalva tillrackligt utbildade och tar
de handledningen pa allvar? Enligt Sirén Blomgren (2011) ar det oftast elevassistenten som &r
mottagare av elevens budskap och hon menar att hur responsen ges tillbaka till eleven, for att
elevens kommunikation ska utvecklas, krdver omfattande utbildning for att behdrska. Ett par
av fokusgrupperna ger forslag pa I6sningar sasom intern kompetensutveckling for att oka
personalens kompetens. Inom en grupp diskuteras fordelar med tvargrupper mellan klasser
och elever pa skolan dar man kan ta del av varandras kommunikationssétt tillsammans med
eleverna.

Enligt Krafft Helgesson (2014) &r det av stor vikt att natverket kring eleven fungerar for att
eleven ska tillagna sig AKK. Hon foreslar att en kartlaggning pa organisationsniva gors for att
ta reda pa vilken kompetens som finns pa skolan och utifran den planera satsningar pa
fortbildning. Thunberg (2011) framhaller betydelsen av att det gors kartlaggningar pa
individniva som omfattar elevens sociala natverk for att fa fram de samtalsamnen personen
anvander for att kunna bygga upp ett AKK-system som stdmmer Overens med elevens
vokabular. Av betydelse ar ocksa samverkan mellan skola, hem och habilitering kring
individens AKK-satt. Nagon kartlaggning namndes inte av nagon av informanterna. Det finns
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aven externa resurser att ta stdd och hjalp av. Alla elever inom sérskolan &r berattigade stod
enligt LSS (Socialstyrelsen, 2007) fran bland annat habiliteringen och SPSM utan kostnad
men vad som framkommer &r att enbart en av informanterna har en etablerad kontakt med
dessa instanser. Nagra informanter berattar att de kanner till att vissa elever har kommunika-
tionshjalpmedel via habiliteringen men att de inte anvands pa skolan utan finns i skapen. Det
stammer val Overens med Atlants (2003) resonemang om svarigheter att halla fast vid
anvandandet av AKK i bl.a. undervisningssammanhang, att kommunikationshjélpmedel inte
anvands och att kunskaper forloras.

Tilltro till teknik

I studien framkommer att det finns ett stort intresse for digital AKK. En rektor berattat att de
ar i startgroparna med att alla elever ska fa var sin iPad. Pa bada skolorna aterges en tilltro till
iPad och olika AKK-appar men det framkommer daremot inte att de har nagon strategi kring
hur det tekniska ska ldsas eller tid behdver avséttas for teknisk support. Teknikens
frammarsch inom AKK innebdr enligt Baxter, Enderby, Evans och Judge (2011) stora
mojligheter for vissa personer i behov av AKK men de har sett att personalen behéver bade
utbildning i anvandandet och tillgang till teknisk support for att det ska fungera. Ytterligare en
aspekt som framkom var att det krévs ett samarbete mellan alla aktérer runt eleven, dvs. hem,
skola, habilitering mm. De foreslar att en plan laggs upp for hur dessa svarigheter ska
Overvinnas. Heister Trygg och Andersson (2009) anser att sjalva implementeringen av AKK
ar den mest avgorande for en val fungerande AKK. Man kan fundera pa vad som hander om
olika kommunikationshjadlpmedel inhandlas till eleverna utan att personalen ges utbildning
eller handledning. Krafft Helgesson (2014) framhaller att personens eget intresse ar en
drivkraft for att lara sig och i studien framkommer att nagra i personalgruppen uttrycker ett
intresse for och en vilja kring att utbilda sig i anvandandet av GAKK.

8.2.4 Kommunikativ milj6

Hur den kommunikativa miljon kring eleven ser ut &r avgorande for att eleven ska bli
motiverad till kommunikation. Motivation i sin tur &r en av de centrala aspekterna for att
eleven ska anvanda AKK menar Heister Trygg och Andersson (2009). For att en miljo ska
vara kommunikativ behdver personalen goda kunskaper och vara sékra i sitt anvdndande av
AKK. En god kommunikativ miljo staller krav pa bade miljomassiga faktorer och pa att
omgivningen kan fungera som kommunikativa modeller dar samspelet star i fokus. | studiens
forskningsgenomgang aterkommer omgivningens centrala betydelse for kommunikations-
utvecklingen (Thunberg, 2007; Launonen, 2003; Olsson, 2006; Smith, 2003; Hjelmquist &
Dahlgren Sandberg, 1996; Launonen & Grove, 2003; Sirén Blomgren, 2011). Aven évrig
litteratur som presenteras i bakgrunden lyfter fram omgivningens betydelse. Heister Trygg
(2012) menar att vi maste se pa kommunikationen utifran flera perspektiv vilket beskrivs i
BRO -modellen som omfattar barnet/brukaren, redskapen och omgivningen. Heister Trygg
lyfter dven betydelsen av larares sjalvfortroende for framgang inom AKK-omradet, nagot som
forutsatter t.ex. fungerande handlingsplaner, att natverket kring eleven samarbetar, dkad
kunskap, mojlighet att 6va och handledning. Launonen och Grove (2003) menar att en
kommunikativ miljo, dar exempelvis tecken som stéd anvénds frekvent och personer i
omgivningen fungerar som sprakliga modeller, gynnar elevens talutveckling och &ar en
nodvandighet for att eleven ska utveckla grammatik. Endast ett fatal informanter sag pa AKK
och kommunikation utifran bade miljomassiga faktorer och pa den egna formagan att fungera
som kommunikativa modeller for eleverna, en syn som omfattar hela BRO-modellen.
Samspelets betydelse for den kommunikativa utvecklingen, saval mellan personal och elev
som mellan elever, ber6rdes sparsamt.
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8.3. Specialpedagogiska implikationer

Studien visar att flera av deltagarna aterkommande resonerar kring svarigheterna i att forsta
elevernas tal vilket kan ses som att det ligger ett storre fokus pa bristen hos eleven an pa
mojligheten att kompensera och erbjuda alternativ. Detta resonemang kan tolkas utifran det
kategoriska perspektivet (Emanuelsson, Persson & Rosengvist, 2001) dar problematiken 1aggs
hos eleven, vilket t.ex. taltréning och talpedagog skulle kunna ge uttryck for. Det relationella
perspektivet utgar istallet fran att se det utifran att orsaken till elevens begransade majligheter
till kommunikation beror pa brister i miljon. BRO-begreppet (Heister Trygg, 2012) som star
for en kommunikativ verksamhet utifran brukaren, redskapen och omgivningen utgar fran det
relationella perspektivet och har samtidigt ett sociokulturellt perspektiv (Séljo, 2014; Renner,
2003) pa kommunikation, samspel och larande.

Ett dilemma som framkommer ar att vissa elever sjélva tar avstand ifran AKK och inte vill
anvanda bildstod aven om informanterna manga ganger upplever att det gagnar eleven.
Deltagarna uppfattar det som att vissa elever inte vill identifiera sig med sina klasskamrater
som anvander bildstod och istéllet vara som ungdomarna pa évriga gymnasiet och i samhallet
i stort. Det kan enligt Nilholm (2010) fa bade positiva och negativa féljder dar for- och
nackdelar behdver vagas emot varandra. Om eleven inte vill sarskiljas, ska personalen da ga
emot elevens vilja? En rektor menar att om personalen ar fortrogen med en metod bidrar till
att pavisa nyttan for eleverna. Rektorn kopplar elevens ovilja att anvanda bilder till
normalitetsprincipen. Rektorerna beskriver att de har personal som inte alltid har kunskap om
behovet av AKK for de elever som har ett talat sprak. Om rektorerna ar medvetna om hur det
forhaller sig finns en mojlighet till utveckling och forandring eftersom det far special-
pedagogiska konsekvenser om inte informanterna har en samsyn kring normalitet.

Om man ser tillbaka utifran ett historiskt perspektiv ar det mindre &an 20 ar sedan sérskolan
flyttades fran omsorg till skola och elevernas kunskapsutveckling kom att regleras av
Skollagen i ett utvecklingsperspektiv. For 50 ar sedan det fanns institutioner dar de s.k.
obildbara inte hade ndgon undervisning alls. Enligt Séljo (2014) byggs kunskaper upp i
samspel med andra men &ven i samspel med artefakterna dar han menar att tidigare
generationers kunskaper och erfarenheter finns invavda och vi medierar da vara uppfattningar
framvuxna ur var kultur.

Av studien har framkommit att flera av deltagarna inte beharskar AKK i sa stor utstrackning.
Genom att agera kommunikativa modeller for elever i behov av AKK kan l&rare och
elevassistenter stodja eleverna i deras kommunikativa och sociala utveckling. Enligt Dysthe
(2003) bygger det sociokulturella perspektivet pa en konstruktivistisk syn pa larande och att
kunskap till stérsta delen utvecklas tillsammans med andra, vid social interaktion. Detta
vacker fragor om hur det blir nar elever beharskar t.ex. tecken som stod battre an pedagoger
och assistenter. Flera av informanterna uttryckte att de skulle vilja lara sig tecken som stod for
att battre kunna stétta eleverna dar de befinner sig, vilket Saljo (2014) menar ar centralt for
larande i ett sociokulturellt perspektiv. Som f6ljd av en kommunikativ miljo liknande den
informanterna beskriver innebédr enligt Saljo att elever som inte moéts i sin narmaste
utvecklingszon av mer kompetenta larare och assistenter ges liten mojlighet till utveckling
och larande eftersom de inte har sd manga kommunikationspartners.

39



8.4. Forslag pa fortsatt forskning

Under arbetets gang har nya fragor vackts. Ett forslag till fortsatt forskning ar att observera
kommunikation i en multimodal miljo och se vilka som ar framgangsfaktorerna. Intressant
vore ocksa att underscka den kommunikativa miljon utifran BRO-perspektivet pa en skola.
Studien skulle kunna goras utifran observationer kombinerat med intervjuer och dokument-
analyser.

Det vore ocksa intressant att genomfora en aktionsforskning pa en gymnasiesarskola med
utgangspunkt i de kunskaper som anses vara avgorande for en val fungerande kommunikativ
miljo. Utifran litteratur, forskning och intervjuer tillsammans med samlad yrkeserfarenhet
listas har kunskaper som ar avgorande for en val fungerande kommunikativ miljo.

Diskutera synen pa normalitet i arbetslagen.

Kartlagg kompetens, kunskaper och intresse som finns bland personal pa skolan.
Lagg upp en plan for internutbildning.

Sprid goda exempel och auskultera i varandras klasser.

Ta hjalp och stod av externa instanser.

L&gg in regelbunden tid for pedagogiska forum dar AKK star pa agendan.

Satsa pa AKK-utbildning, for alla.

Kartldgg elevens vokabuldr och sociala natverk vid framtagande av AKK.
Kontinuerligt samarbete med personer i elevens nétverk.

Teknisk support géllande GAKK.

©CoNoaR~WDdDRE

-
©
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Bilaga 1
Missivbrev

Hej!

Vi heter Anna Jaderlund och Carina Edvinsson och gar sista terminen pa speciallarar-
programmet med inriktning utvecklingsstorning vid Goteborgs universitet. Under varen
kommer vi att skriva var magisteruppsats. Parallellt med studierna arbetar vi bada inom
gymnasiesarskolans individuella program som l&arare respektive specialpedagog. Vi kontaktar
er med anledning av att vi vill intervjua arbetslag som har kunskaper och erfarenheter av
kommunikation i sarskolan.

Genom studien undersoker vi hur rektor och skolpersonal resonerar kring kommunikation och
elevernas mojligheter till utveckling med alternativ och kompletterande kommunikation, AKK.
Valet av dmne grundar sig pa att vi bada ar verksamma inom gymnasiesarskolan och
intresserade av elevers kommunikation.

Larare och elevassistenter intervjuas i separata grupper och rektor intervjuas enskilt. Vid
gruppintervjuerna ar det lampligt med fyra till sex personer i respektive grupp. En grupp
intervju berdknas ta mellan 1-1 % timma. Var roll &r att en av oss fungerar som samtalsledare,
den andra for anteckningar for att underlatta vid utskriften av intervjuerna. Samtalsledaren
kommer att introducera &mnen som diskuteras. Vi &r intresserade av era erfarenheter av
elevernas kommunikation och &r inte ute efter ratt eller fel svar.

Vi kommer spela in diskussionen med en bandspelare for att sedan kunna lyssna igenom
inspelningen och skriva ut delar av den till vart analysarbete. Vi foljer de etiska krav som
stélls vid en forskningsstudie. Ni ger ert samtycke genom att delta. Materialet kommer att
avidentifieras vilket innebér att inga namn pa personer, skola eller kommun kommer att finnas
med i uppsatsen. Vi vill dven poédngtera att var och en som deltar vid intervjun gor det
frivilligt och har n&r som helst ratt att avbryta. Materialet kommer inte att anvandas till annat
an forskningsandamal. Det avidentifierade materialet kommer anvéndas som underlag i
studien och resultatet sammanstélls i en rapport som kommer att finnas tillganglig vid
Goteborgs universitet. Vi hoppas att vi genom detta brev lamnat tillracklig tydlig information
om studien. Onskar ni ytterligare information far ni garna ringa eller maila oss.

Med véanliga halsningar Anna Jaderlund och Carina Edvinsson
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Bilaga 2:1(2)
Intervjufragor till fokusgrupperna med larare och elevassistenter

Oppningsfragor

o Berétta lite om er sjéalva; Hur lange har du jobbat h&r och hur kom det sig att du
borjade jobba har? (Laget runt.)
o Beskriv skolan och elevgruppen. Hur &r eleverna indelade? Antal personal och elever.

Introduktionsfragor
. Vad har ni for erfarenhet av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK?

Nyckelfragor

o Berétta om hur eleverna kommunicerar och i vilka situationer det sker

kommunikation?

Vilka olika kommunikationssatt anvander ni ndr ni kommunicerar med eleverna?

Vilka mojligheter/svarigheter upplever ni i kommunikationen med eleverna?

Vilka mojligheter/svarigheter ser ni i anvandandet av AKK?

Vad skulle behévas for att 6ka elevernas kommunikation? Berétta gdrna om konkreta

situationer.

« Hur skaffar ni kunskap kring elevernas kommunikationssatt och hur ser ni pa
mojligheten att fa det och fungera i praktiken?

« Hur ser ni pa behovet av forthildning inom AKK-omradet?

Avslutande fraga

. Finns det nagot ni vill tillagga?
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Bilaga 2:2(2)

Intervjufragor till rektor

Vad har du for bakgrund och hur kom det sig att du att borja arbeta i sarskolan?
Beskriv skolan och elevgruppen. Hur ar eleverna indelade? Antal personal och elever.
Hur ser du pa elevernas kommunikation?

Hur kommunicerar eleverna och hur arbetar personalen med elevernas
kommunikation?

Vilka utvecklingsomraden uppfattar du att ni har inom AKK/kommunikation?

Vad skulle behtvas for att 6ka elevernas kommunikation?

Vilka forutsattningar ser du som rektor att du kan ge personalen for att eleverna ska
utveckla férmagan att kommunicera och samspela med andra?

Hur ser fortbildningen ut for personalen och i hur stor utstrdckning styr du éver din
personals fortbildning?

Hur ser du pa mojligheten till att utbildningen kommer eleverna till gagn?

Som rektor &r du pedagogiskt ansvarig. Hur vet du att alla elever ges mojlighet till
kommunikation utifran sina forutsattningar?

Avslutande fraga

Finns det nagot du vill tillagga?
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AKK-tips

DART http://www.dart-gbg.org/

ISAAC http://www.isaac-sverige.se/

SPSM https://www.spsm.se/sv/Stod-i-skolan/Sprak-och-kommunikation/Alternativ-
och-kompletterande-kommunikation/

Sarnat http://www.sarnat.educ.goteborg.se/

SOK-centrum http://www.sokcentrum.se/sv/start/

Bilder

InPrint http://hargdata.se/

Boardmaker http://www.frolundadata.se/butik/boardmaker-6-till-pc/

Bliss http://www.blissonline.se/ 0Ch http://www.blissymbolics.org/index.php/sv/

Pictogram  http://www.pictogram.se/

Kostnadsfria bilder

http://bildstod.se/
http://www.catedu.es/arasaac/

Fotokalender
https://www.youtube.com/watch?v=leyZQcOTPPY

Pekprat-appar

WidigtGo SE
Grid Player
GoTalk Now
TapSpeak Choice

TAKK-appar

Spread Signs

Ritade Tecken
SignitForward (teckna.se)
Teckenlex

Teckensanger
http://www.megavega.se/blandat

Bloggar

http://teachinglearnerswithmultipleneeds.blogspot.se/

Facebook-grupp
AKK gruppen
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