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Sammanfattning:

Bakgrund: En sjukskoterskas arbetsuppgifter ar manga ganger komplexa och det ar dven
manga ganger arbetssituationen vilket kan leda till psykisk ohéalsa. Stress och psykiska
pafrestningar ar i Sverige den vanligaste formen av besvar pa jobbet och kan leda till
utmattningssymtom av psykisk och fysisk karaktdar. Det ar svart och stressande for
nyexaminerade sjukskoterskor att mota arbetslivet utan tillrackligt stod fran organisation och
kollegor. Arbetsplatsfaktorer sa som hdg arbetsbelastning och brist pa inflytande och
arbetsgemenskap har tidigare pekats ut som riskfaktorer for utmattningssyndrom. Syfte: Att
belysa kallor till stress, belysa framgangfaktorer for att undvika skadlig stress samt utifran
dessa identifiera strategier for nyexaminerade sjukskoterskor som kan hjalpa dem att undvika
stressrelaterad ohélsa. Metod: En systematisk litteratursékning i den vardvetenskapliga
databasen Cinahl samt sekundarsokning utifran referenslistor resulterade i tretton vetenskap-
liga artiklar, utifran vilka litteraturéversiktens resultat utformades. Resultat: Fem kallor till
stress for nyexaminerade sjukskoterskor identifierades. Dessa var att vara ny, lagt kollegialt
stod, arbetsborda, anstrangning kontra beloning och lag beslutsgrad. Nagra av stressfaktorerna
kan om de omvands ses fungera som skyddsfaktorer, till exempel hég kontroll éver det egna
arbetet och goda relationer till kollegor. En ytterligare framgangsfaktor for att undvika
ohdalsosam stress identifierades till att tid och erfarenhet ger trygghet och tillfredstéllelse i
yrkesrollen. Den nyexaminerade sjukskoterskan kan sjalv aktivt anvanda sig av en for honom
eller henne hjalpande copingstrategi. Arbetsplatsen kan foér att minska risken att
nyexaminerade sjukskoterskor drabbas av arbetsrelaterade stressymtom, erbjuda hjalpande
strategier som kognitiv beteendeterapi och introduktionsprogram med mentorer. Slutsatser:
Nyexaminerade sjukskoterskor utsatts for en arbetsmiljo som i hog grad riskerar att leda till
psykisk ohélsa. En god introduktion med erfarna mentorer verkar vara ett av fa satt att stodja
nyexaminerade sjukskéterskor for att undvika utmattningssymtom.

Nyckelord: Nyexaminerade sjukskoterskor, arbetsrelaterad ohalsa, stress,
introduktionsprogram
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Inledning

Sjukskaterskans roll innebar ett stort ansvar och manga beslut. Att méta patienter och
narstaende i manga olika situationer, dar patientens tillstand kan pendla mellan stabilt och
akut, kan vara stressande. Stressad arbetsmiljo forefaller vara sarskilt vanligt bland vard-
personal och stressen &r extra stor for dem som nyligen paborjat sin yrkesbana. Hog
arbetsbelastning och otillracklig introduktion & nagra av orsakerna till denna stress.
Arbetsrelaterade stressymtom kan leda till lidande och ohalsa och generera bade sjuk-
skrivningar och uppségningar. Det vore darfor en vinst om nyutbildade sjukskoterskor kan fa
utokat stod av arbetsledning och kollegor samt att de nyexaminerade sjukskoterskorna kanner
till strategier for att minska stressen.

Bakgrund

Sjukskoterskans arbetssituation

Sjukskoterskans arbetsuppgifter ar komplexa, forutom ansvar for omvardnad av svart sjuka
patienter ingar arbetsledning och kontakter med anhoriga. Sjukskdterskans huvudsakliga
fokus ligger pa omvardnad av patienter och arbetet styrs dven av lagar och ledning.

Trots att tillgangen pd grundutbildade sjukskoterskor 6kat nagot de senaste aren rader det
fortfarande brist pa sjukskoterskor. Hosten 2014 genomférde Socialstyrelsen en enkat-
undersokning i 16 landsting och regioner avseende tillgang och efterfragan pa sjukvards-
personal. Da svarade 13 av de 16 tillfragade att efterfragan pa icke-specialiserade
sjukskaterskor i hog grad dversteg tillgangen. De Gvriga tre ansag att det radde balans mellan
tillgang och efterfragan. Undersokningen visade ocksa att tillgangen var mer otillracklig &n
aret innan (Socialstyrelsen, 2015). Enligt Statistiska Centralbyran, SCB, véntas efterfragan de
kommande aren stiga i samma takt som tillgadngen (SCB, 2014) och det kan darfor forvantas
att bristen kommer att kvarsta.

En organisation bakom en arbetsplats som riskerar att bli underbemannad tar ibland till
taktiker som l6ser situationen tillfalligt, men som ger problem i langden. En arbetsplats déar
introduktionen halverades fick till exempel till foljd att utmattningssymtom, som hjart-
klappning och somnsvarigheter, drabbade de nya sjukskoterskorna (Arbetsmiljoverket,
2013a).



Arbetsrelaterad stress och psykisk halsa eller ohalsa

Arbetsmiljoverket (2012) definierar arbetssjukdom som symtom som uppstar efter en kortare
eller langre tids skadlig inverkan i arbetet. Besvaren kan vara bade av fysisk och/eller psykisk
karaktar. Var fjarde anmalan om arbetssjukdom uppges vara orsakad av organisatoriska eller
sociala faktorer och for kvinnor férekommer det i an hogre grad, dessa faktorer ligger da
bakom var tredje anmalan. | drygt nio fall av tio leder arbetssjukdomar av denna orsak till
besvar av psykosocial karaktar (Arbetsmiljoverket, 2012). Sjukskoterskekaren bestar till allra
storsta del av kvinnor, nio av tio av de grundutbildade sjukskéterskorna i Sverige &r kvinnor
(SCB, 2015).

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling, OECD, presenterar i sin rapport
"Sick on the job” Myths and Realities about Mental Health and Work hur den arbetsrelaterade
mentala pafrestningen har ¢kat i de europeiska landerna fran 2005 till 2010 och att trenden
pekar pa en fortsatt 6kning (OECD, 2012). Stress och psykiska pafrestningar ar sedan tva ar
tillbaka den vanligaste formen av besvar pa jobbet bland manniskor i Sverige
(Arbetsmiljoverket, 2014) och psykosociala arbetsmiljorisker ar identifierade som en av de
stdrsta utmaningarna inom hélsa (Arbetsmiljoverket, 2013b).

Enligt Varldshélsoorganisationen, WHO, definieras halsa som ett tillstand av fullstandigt
fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande, och inte endast franvaron av sjukdom eller
sjuklighet (WHO, 2004). WHO lyfter i sin rapport ”Promoting Mental Health” fram det
faktum att psykisk halsa darmed ar en grundbult for halsa, da psykisk hélsa &r en helt
integrerad del i denna definition. Psykisk halsa ar ocksa mer an franvaro av psykisk sjukdom.
WHO betonar att psykisk hélsa &r en del av grunden for vélbefinnande och effektiv funktion
bade for individen och for samhéllet i sin definition av psykisk halsa:

”... a state of well-being in which the individual realizes his or her own
abilities, can cope with the normal stresses of life, can work productively
and fruitfully, and is able to make a contribution to his or her community.”
(WHO, 2004, s.10)

Sambandet mellan arbetsrelaterad stress och mental halsa & komplext. Stress och belastning
ar normalt sa lange det gar att hantera. Det som &ar avgorande &r de mekanismer som gor att
normal stress blir skadlig stress, det vill s&ga stress som leder till psykisk ohélsa (OECD,
2012).

Stressteoretiska perspektiv

Stress definieras som de anpassningar i kroppens funktioner som utléses av fysiska eller
psykiska pafrestningar, stressorer (Nationalencyklopedin, 2015c). Kroppens svar pa stress ar
detsamma oavsett stressens art och ar nodvéndig for dverlevnaden, kroppens reaktion ar dock
anpassad till att mota kortvariga och plétsliga hot. Emellertid &r arbetsrelaterad stress till stor



del av psykisk och psykosocial karaktar, vilket innebar langvarig stress som leder till bland
annat minskad energi (Gustafsson, 2010). Lazarus & Folkman (1984) forklarar stress som en
genomsyrande process som ar sambandet mellan upplevda krav fran omgivningen och
upplevelsen av personliga resurser som finns tillgangliga for att leva upp till kraven. Stress
innebar en inkongruens mellan dessa tva, dar kraven upplevs Gverstiga resurserna. Aven
Nationalencyklopedins definition av stress patalar att negativ stress framkallas bland annat
nar kraven Overstiger individens formaga. Vad géller yrkesarbete och stress kan
kombinationen av hoga krav och Iag grad av kontroll — dar kontroll avses vara medinflytande
Over arbetsuppgifter och arbetssétt — vara stressframkallande (Nationalencyklopedin, 2015).

Ohlsson (2009) beskriver i sin doktorsavhandling hur nyexaminerade sjukskoterskor upplever
ett “kaos av kénslor” ndr de borjar arbeta eftersom deras funktion i vardverksamheten inte
stdimmer Overens med den forvantade. Sjukskoterskans funktion ar mer medicinskt inriktad,
arbetsledning och relationen med 6vriga yrkesgrupper ar mer komplex an vad som visat sig
under utbildningstiden och tid utgoér en standig bristvara. Aven relationerna till kollegor
paverkar stressnivan enligt Ohlsson (2009). Ett framtradande problem under den forsta tiden
som nyexaminerad &r relationen till kollegor och Gvriga yrkesgrupper, vilket ar nagot som kan
forstas som ett strukturellt hierarkiproblem, da relationerna pa arbetsplatsen fargas av
maktutévning med 6ver- och underordning (Ohlsson, 2009).

I den tidigare kompetensbeskrivningen for sjukskéterskor menar Socialstyrelsen (2005) att en
nyexaminerad och nyanstélld sjukskoterska har ett sarskilt stort behov av en god introduktion
och att sjukskoterskan behdver fa mojlighet att 6va upp sin yrkesskicklighet innan de mest
kravande arbetsuppgifterna utfors.

Stressrelaterade symtom - utmattning, utbrandhet, burnout

Pa 1960-talet borjade termen burnout anvandas som en psykologisk-psykiatrisk term i USA
for att beskriva ett utmattningstillstand kopplat till arbetsrelaterad stress. | bérjan av 2000-
talet uppstod inom svensk sjukvard ett behov av mer specificerad diagnostik for stress-
relaterad utmattning, da de termer som anvéandes — utbrandhet, utmattning och stress — var
oklart definierade och anvéndes vid flera olika tillstind med psykiska symtom och majlig
koppling till arbetssituation. Detta resulterade i svarigheter bade vad galler dverblick av
problemet och organisation av behandling och rehabilitering. Det behovdes ocksa ett
klargérande av diagnostiska riktlinjer for att kunna gora skillnad pa egentlig depression och
stressrelaterat utmattningstillstand. Detta da de flesta med utmattningstillstdnd &ven har
symtom som fyller kriterierna for egentlig depression, vilket har ett annat behandlingsséatt
(Asberg et al., 2003).

| kliniska situationer uppmanas numera inte till anvandning av begreppet utbrandhet, da det ar
ett begrepp som ar icke-medicinskt och dessutom pa svenska kan ge associationer till att en
patient ar odterkalleligt skadad — utbrand (Asberg et al., 2003). | denna uppsats kommer
begreppen utmattningssymtom och stressrelaterade symtom att anvéndas for de psykiska och
fysiska symtom som uppstar vid arbetsrelaterad stress. Dessa begrepp kommer dven att
anvandas for de symtom som uppstar vid det som i vetenskapliga artiklar pa engelska kallas
burnout eller clinical burnout och som lattast dversétts till utmattningssyndrom.



Symtom som férekommer vid utmattningssyndrom é&r till exempel en enorm trétthet som inte
gar att vila bort, nedstamdhet, minnesstorningar, angest, somnproblem, gastrit, hjartklappning
och 6verdriven ljudkanslighet (Vardguiden 1177, 2015). Utmattningssymtom ar en av delarna
i diagnosbilden for den kliniska diagnosen utmattningssyndrom som Asberg et al. (2003) i ett
expertutlatande fran Socialstyrelsen definierade och kriteriebestamde ar 2003. Utmattnings-
syndrom kannetecknas av de tre dimensionerna 1) k&nslomdssig utmattning, 2) ett cyniskt,
distanserande forhallningssatt och 3) upplevelse av forsamrad prestation (Karl & Fischer,
2013). Det finns ett kausalt férhallande mellan de tre dimensionerna, men det rader oenighet i
teorierna avseende vilken dimension som uppstar forst (Bosco, di Masi & Manuti, 2013).

Béde Asberg et al. (2003) samt Aydemir och Icelli (2013) beskriver den tidigare forskning
som gjorts av Leiter och Maslach och som visar att det finns ett antal arbetsplatsfaktorer som
utmarker sig som orsaker till utmattningssyndrom. Dessa identifieras som foér stor och
komplex arbetsbelastning i kombination med for lite mojlighet till aterhdmtning, bristande
kontroll Over eget arbete, prioriteringar och rollfordelning, brist pa erkansla, bristande
arbetsgemenskap, orattvisa eller respektloshet pa arbetsplatsen samt varderingskonflikter
mellan arbetsledning och anstélld.

Melies transitionsteori

Transition betyder 6vergang och innebér att en persons sociala status forandras. Detta kan ske
genom exempelvis utvecklingsrelaterade eller situationsrelaterade férandringar (Ternestedt &
Norberg, 2009). Meleis, Sawyer, Im, Messias och Schumacher (2000) definierar transition
som perioder under vilka forandring tar plats i en individ eller i en omgivning. Dessa perioder
innehaller vissa gemensamma manster, sa som bortkoppling fran tidigare sociala kontakter
och socialt stod, franvaro av bekanta referenspunkter i form av objekt eller personer,
uppkomsten av nya behov, oformagan att méta tidigare behov pa invanda satt samt
inkongruens mellan tidigare férvantningar och de forvantningar som uppstar i den nya
situationen. For att vara i transition maste i de flesta fall personen som &r det ha en
medvetenhet om forandringen som sker. Egenskaper som ingar i transitionsprocessen ér,
forutom medvetenhet: engagemang, forandring och skillnad, tidsspann samt kritiska tillfallen.
Engagemang ar till viss del avhéngigt av medvetenhet, och innebér exempelvis att aktivt
forbereda sig pa transition, och soka efter forebilder. Forandring och skillnad ar begrepp som
ar nara sammankopplade med transition, dock inte synonyma. Alla transitioner innehaller
nagon typ av forandring, men alla férandringar leder inte till en transition. Med skillnad
menas att konfrontera skillnader sa som att kdnna sig annorlunda, inte fa sina forvantningar
motta, eller se pa omgivningen pa annat satt. Transition bade kommer ifran och resulterar i
forandring och skillnad. Alla transitioner pagar éver tid, varfor tidsspann ar en viktig
egenskap hos processen. Kritiska tillfallen kan vara specifika handelser som tydligt eller
mindre tydligt markerar en forandring. Dessa tillfallen kopplas ofta till 6kande medvetenhet
om forandring eller skillnad, eller 6kat engagemang i att hantera transitionsupplevelsen. Det
finns ocksa slutpunkter, som kannetecknas av stabilisering av nya rutiner och fardigheter.
Dessa raknas ocksa som kritiska tillfallen. Transitionen utmanar ofta sjdlva identiteten hos
den som genomgar forandringen, vilket gor att personen blir extra sarbar da transition
genomgas. Personliga, sociala eller samhalleliga forhallanden kan bade forenkla och forhindra
transitionsprocesser (Meleis et al., 2000).



Problemformulering

Sjukskoterskebrist leder till ytterligare stress i en redan pressad arbetsmiljo for sjukskoterskor
och for mycket stress pa jobbet kan ge utmattningssymtom i varierande grad. Utmattnings-
symtom innebér ohalsa som kan vara orsakad av arbetsrelaterad stress. FOr mycket stress kan
leda bade till lidande och till att sjukskdéterskor slutar arbeta eller byter karriar. Det ar darfor
viktigt att sjukskaoterskor far mojlighet att skapa de bésta forutsattningarna for att klara av att
hantera sin arbetsmiljd. For att klara den forsta tidens arbete som nyexaminerad sjukskoterska
kravs medvetenhet om de strategier som kan avhjalpa situationen.

Syfte

Syftet med denna litteraturstudie ar att belysa kallor till stress, belysa framgangfaktorer for att
undvika skadlig stress samt utifrdn dessa identifiera strategier for nyexaminerade sjuk-
skoterskor som kan hjalpa dem att undvika stressrelaterad ohalsa.

Metod

Litteratursokning

En inledande sokning gjordes i Cinahl for att fa en overblick Gver forskningslaget.
Sokprocessen fortsatte darefter med olika sokningar i databaserna Cinahl, PubMed och
Scopus. Major subject identifierades till New Graduate Nurses. Ovriga MeSH-termer
identifierades via PubMeds Search Details och Svensk MeSH till psychological stress,
burnout, transition, adaptation och job satisfaction. Ovriga sokord som fanns med i processen
var stress, strategies och coping. Resultatet av olika kombinationer med enbart dessa ord blev
dock alltfor omfattande. Sokorden tillampades med boolesk soklogik, dar operatorn AND
anvandes. Sekundarsokningar gjordes i Scopus nar intressanta referenser var aterkommande.
Tva av de valda artiklarna har sokts fram via sadana manuella sekundarsokningar. For ett mer
specificerat resultat av s6kningarna, se bilaga 1.

De artiklar som hittats vid flera olika sokningar och/eller i flera olika databaser redovisas i
sOktabellen som valda vid det forsta tillfallet de hittats. Endast de sokningar som resulterat i
artiklar som kommit med i sista urvalet redovisas i soktabellen. Primdrsokningarna som
gjordes i Scopus och PubMed tillférde inga nya artiklar till urvalet, varfor de sokningarna inte
ar redovisade i soktabellen.



Urval och kvalitetsgranskning

Ett forsta urval gjordes baserat pa titelgranskning. De titlar som ber6rde nyexaminerade
sjukskoterskor och stressrelaterad ohélsa inkluderades for granskning av abstract. Totalt
valdes 29 artiklar ut for Oversiktlig granskning. Fem av dessa fanns inte i fulltext genom
Goteborgs Universitet och exkluderades darmed for vidare granskning med motiveringen att
den tidigare forskningen inom amnet var sa pass omfattande att tillracklig information kunde
erhallas aven utan dessa artiklar, trots att de till synes svarade val mot syftet. Ytterligare sex
artiklar foll bort da de vid granskning av abstract inte visade sig svara mot valt syfte. Vid
ytterligare slipning av syftet samt kvalitetsgranskning av kvarstaende artiklar foll ytterligare
sju artiklar bort. Dessutom hittades tva artiklar manuellt. Sokprocessen redovisas i bilaga 1.

Kraven for inklusion innefattade att artikeln skulle vara en vetenskaplig originalartikel. En
vetenskaplig originalartikel &r en primérpublikation. Enligt Segesten (2012) redovisar den ny
kunskap, ofta fran empiriska forskningsstudier. Den ska vara majlig att granska, ska ha varit
utsatt for beddmning samt ska ha publicerats pa engelska.

Med tanke pa ovanstaende krav begransades sokningen till de artiklar som klassats som Peer
Reviewed och Research Article vid sokning i Cinahl, Clinical Trial i PubMed, alternativt
Article vid sokning i Scopus. Vid sekundarsokningen granskades artiklarna med utgangspunkt
i ovanstaende for att sakerstdlla vetenskapligt ursprung. Tva kvalitativa artiklar, nio
kvantitativa artiklar och tva artiklar som var bade kvalitativa och kvantitativa valdes.
Kvantitativa artiklar kan bland annat visa pa samband med hjalp av matningar och jamforelser
(Segesten, 2012) mellan exempelvis relation till kollegor och stressrelaterade symtom, medan
kvalitativa artiklar beskriver upplevelsen och kan oka forstaelsen (Friberg, 2012a) for att till
exempel vara ny pa arbetsplatsen. Resultatet redovisas sammantaget trots att de valda
studierna ar av olika metod. Friberg (2012a) menar att resultat fran kvantitativa respektive
kvalitativa studier redovisas pa olika satt eftersom fokus ligger pa siffror eller ord beroende pa
metod. Bade kvalitativ och kvantitativ kunskap har ansetts vara relevant for syftet.

De 13 artiklar som valts ut har granskats kritiskt utifran de fragor for kvalitetsgranskning av
kvantitativa respektive kvalitativa studier som tas upp av Segesten (2012) och Friberg
(2012a). Artiklar som behandlar den ekonomiska aspekten av utmattningssymtom
exkluderades, sa aven artiklar som endast behandlar patientsikerhet och patientens upplevelse
i samband med nyexaminerade sjukskoterskor.

Dataanalys

Artiklarna lastes och efter de forsta genomlédsningarna skapades en 6versiktstabell 6ver valda
artiklars innehall och resultat for att forenkla helhetsbilden av litteraturen, se bilaga 2. Efter
denna sammanfattning lastes artiklarna aterigen grundligt och infor analysen granskades
underlaget ytterligare. Innehall, sammanhang och resultat identifierades och resultatet
sorterades upp under de teman som redovisas i resultatdelen av denna litteraturdversikt.



Under detta arbete pendlade perspektivet mellan de olika delarna och en ny helhet, likt det
Friberg beskriver (2012b).

Etiska aspekter

Vetenskapsradet har utvecklat fyra allmanna huvudkrav for forskningsetiska principer som
konkretiserar det grundlaggande individskyddskravet. Detta innebér bland annat att individer
inte far utsattas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning pa grund av
forskning. De fyra kraven handlar om rattigheter for deltagare i studier, s som ratt till
information, sjalvbestdmmande, konfidentialitet och nyttjande: att deltagarnas uppgifter
endast anvands for den aktuella forskningen (Vetenskapsradet, 2002).

Samtliga artiklar i litteraturstudien utom en for nagon form av etiskt resonemang enligt
ovanstaende principer och/eller beskriver att studien har godkéants av en etisk kommitté. |
studien av Wangensteen, Johansson och Nordstrom (2008) ar det etiska godk&nnandet hamtat
I ett annat land &n det dar undersokningen genomfors. Vanligtvis brukar en lokal
etikkommitté sta for den etiska granskningen och godkéannandet. | artikeln av Qiao, Li och Hu
(2011) finns varken ett etiskt resonemang eller information om godkannande av etisk
kommitté. Vid noggrannare granskning av tidskriftens websida framgar att alla artiklar som
publiceras i tidskriften maste ha etiskt godkannande nedskrivet i metoddelen. Att artikeln trots
detta saknar nedskrivet etiskt godkannande ar anmarkningsvart. Denna artikel har anda
inkluderats i litteraturéversikten da artikeln &r publicerad och boér ha genomgatt en
granskning. Studien &r av kvantitativ metod och respondenterna har fyllt i en enkat.

Artikeln av Wu, Fox, Stokes och Adam (2012) véackte en fundering kring etiken da helt
anonyma undersokningar genomfors. Respondenterna i undersékningen informerades om att
nar enkaten vél var inlamnad kunde de inte dra tillbaka sina svar eftersom undersokningen var
helt anonym och det gick inte att spara de svar som just de lamnat in. Att nar som helst kunna
avbryta sitt deltagande i en vetenskaplig undersdkning, trots ett tidigare informerat samtycke
till att delta i undersékningen, brukar vara ett grundkrav for ett etiskt genomférande. Dock
kan svarigheten i att dra tillbaka inlamnade svar som varit helt anonyma forstas. Denna artikel
har trots denna brist inkluderats.

Resultat

De arbetsrelaterade stressnivaerna for en stor andel av de nyexaminerade sjukskoterskorna
ligger pa en mattlig till hog niva (Cheng, Liou, Tsai & Chang, 2015; Laschinger, Finegan &
Wilk, 2009; Lavoie-Tremblay, Wright, Desforges, Gélinas, Marchionni & Drevniok, 2008;
Parker, Giles, Lantry & McMillan, 2014; Wu et al., 2012). Néstan var femte sjukskéterska
rapporterar utmattningssymtom nagon gang under de tre forsta aren efter examen (Rudman &
Gustavsson, 2011).



Nedan presenteras litteraturoversiktens resultat sa som det framtratt i analysen. Resultatet har
delats in i tva dvergripande teman med fem subteman vardera.

Tema Subtema

Att vara ny

Lagt kollegialt stod

Kallor till stress Arbetsborda

Anstrangning kontra beldning

Lag beslutsgrad

Introduktionsprogram

Stodjande arbetsmiljé och kollegor

Framgangsfaktorer och strategier for | Tid, erfarenhet, trygghet, tillfredstallelse
att undvika skadlig stress N _

Kognitiv beteendeterapi

Coping

Figur 1 Resultatmodell

Kallor till stress

Negativ korrelation ses mellan vissa stressfaktorer kopplade till sjukskoterskeyrket och
psykologiskt valbefinnande. Dessa faktorer var bland annat konflikt med andra sjukskdterskor
(Qiao et al., 2011), arbetsborda (Qiao et al., 2011; Lavoie-Tremblay et al., 2008), lagt
kollegialt stod, obalans mellan anstrangning och beloning samt g beslutsgrad (Lavoie-
Tremblay et al., 2008).

Att vara ny

Att vara ny beskrivs som utmanande, kravande bade fysiskt och psykiskt, stressande och
svart. Stressen kopplas till krav pa att hantera rutiner och arbetshérda, angest over att
administrera lakemedel och svarigheter med att hantera sarskilda patientgrupper, exempelvis
patienter med demens, drogmissbruk eller psykisk ohalsa (Parker et al., 2014).

Forsta tiden som nyexaminerad kan praglas av saval svarigheter att lara sig rutiner och
omgivande organisation pa arbetsplatsen, som en kansla av att kanna sig oférberedd och vara
radd att bli anmarkt pa av kollegor (Feng & Tsai, 2011). Wangensteen et al. (2008) beskriver
hur det kan vara sarskilt svart att vara ny under sommarperioden, framférallt om den




nyexaminerade sjukskoterskan arbetar pa sjukhus. De nyexaminerade sjukskoterskorna menar
att de upplever osékerhet, okdnda rutiner, okanda patienter och okénda kollegor under sitt
forsta arbetsar.

Flera artiklar tar upp begreppet role ambiguity, som bast Gversatts med mangtydighet av
sjukskoterskerollen, 1 samband med att vara ny. Chang och Hancock (2003) beskriver hur
transitionen fran att vara student till att vara nyexaminerad sjukskoterska associeras med
kanslor av Overbelastning och mangtydighet av sjukskoterskerollen. Wangensteen et al.
(2008) menar att studiedeltagarna uppger att den forsta tiden kdnnetecknas som en period av
kaos. Aven Feng och Tsai (2012) beskriver detta. De redovisar hur den dominerande
upplevelsen av forsta tiden som sjukskoterska praglas av “ett évervéldigande kaos”. Detta
kaos innefattar bade en omgivningsmassig aspekt, att forhalla sig till underbemanning, brist
pa stod och bristande tid samt en professionell aspekt. | den professionella aspekten innefattas
nya fardigheter och role ambiguity.

Nyexaminerade sjukskoterskor upplever daremot att de kanner till sina ansvarsomraden och
sin yrkesroll. Dock kanner de sig osakra pa vad andra forvantar sig av dem och en femtedel av
studiedeltagarna kanner att de inte kan uppfylla sina férvantningar pa sig sjalva. Stress som
beror pd de olika forvantningar som finns pa sjukskoterskerollen bedéms som hdg eller
extremt hdg av néstan hélften av studiedeltagarna (Parker et al., 2014). Kéanslan av osakerhet
uppstar oavsett om den nyexaminerade sjukskoterskan befinner sig i en kand eller okand
miljo (Wangensteen et al., 2008).

Kénslan av att vara ny yttrar sig dven pa andra satt. De nyexaminerade sjukskoterskorna
kénner sig okunniga, Overvéaldigade av ansvar och ar oroliga for att géra misstag (Feng &
Tsai, 2012). Qiao et al. (2011) tar upp otillracklig forberedelse som en stressfaktor. Att tiden
man arbetat som sjukskéterska ar signifikant relaterad med sjukskéterskefardigheter pavisar
Wu et al. (2012) i sin studie. Det intraffar dven att sjukskoterskan har en stor arbetsbérda,
bristande stod och orimliga forvantningar pa sig samtidigt som systematiskt riktad mobbing
mot nya sjukskoterskor férekommer (Parker et al., 2014).

Lagt kollegialt stod

En negativ korrelation kan ses mellan konflikt med andra sjukskdterskor och psykologiskt
valbefinnande (Qiao et al., 2011). Halften av respondenterna rapporterar bristande kollegialt
stod (Lavoie-Tremblay et al., 2008; Parker et al., 2014). De flesta nyexaminerade forvéantar
sig att bli valkomnade och fa battre stod pa sin nya arbetsplats. Upplevelser av undermaligt
stod fran kollegor och chefer yttrar sig som besvikelse och demoralisering (Parker et al.,
2014). Wu et al. (2012) identifierar personalrelationer som en av de fem starkaste
stressfaktorerna bland nyexaminerade sjukskoterskor.

Det kan ocksa finnas andra hinder for att fa stod. Att be om hjélp fran kollegor kanns till
exempel svart da de nyexaminerade sjukskoterskorna ser att kollegor ocksa &r 6vervéldigade
av arbete (Parker et al., 2014).



Arbetsborda

Fler an nio av tio nyexaminerade sjukskoterskor beskriver arbetet som k&nslomassigt
utmanande, arbetsbdrdan som tung och dessutom fysisk kravande. Arbetsborda ér en av de
faktorer, tillsammans med balans i arbetslivet samt 16n, som endast en femtedel av de
nyexaminerade sjukskoterskorna dr nojda med (Parker et al., 2014). Aven Qiao et al. (2011)
tar upp arbetsborda som en vanlig stressfaktor. Drygt halften de nyexaminerade
sjukskoterskorna rapporterar att de upplever hdga psykologiska krav vilka karaktariseras av
arbetsmangd, arbetets komplexitet samt den tidspress som upplevs och tre av tio av deltagarna
tycker att den generella arbetsbordan ar hog (Lavoie-Tremblay et al., 2008).

Unruh och Nooney (2011) beskriver hur krav pa att arbeta mycket snabbt, krav pa att arbeta
mycket hart och krav pa att géra mer an vad som kan géras bra, raknades som arbetskrav.
Enligt ungefar tre av tio respondenter upplevs sadana arbetskrav en till tva dagar i veckan och
ungefar lika manga tre till fyra dagar i veckan. Tva av tio upplever krav pa att arbeta mycket
hart och mycket snabbt fem eller fler dagar i veckan. Tva av tio tyckte att arbetsbdrdan
generellt var for hog en till tva dagar i veckan.

Anstrangning kontra beléning

Mer &n hélften uppger att de upplever en obalans mellan den anstrangning som arbetet
upplevs ta i ansprak den bel6ning de far i form av I6n, uppskattning och karriarmajligheter
(Lavoie-Tremblay et al., 2008). Deltagarna i studien av Parker et al. (2014) uppger att
uppmuntran och genuint intresse i deras prestation skulle ha hjélpt dem med sjalvfortroende
och minskat den stress de nu upplever da de inte vet hur andra upplever deras prestation.
Parker et al. (2014) tar dven upp 16n som en faktor som genererar missnéje.

57 % av sjukskoterskorna anser att deras arbete ar hogt vérderat av samhallet, men bara 35 %
anser att sjukskoterskans arbete varderas hogt inom varden. Lika manga ar néjda som
missndjda med det berdm och erkannande de far i sina roller. Pastaendet att skicklighet och
erfarenhet inte belonas bekraftas av 39 % av respondenterna, 30 % ar neutrala i fragan, och
31 % haller inte med (Parker et al., 2014).

Lag beslutsgrad

En hog skattning av sin egen halsa korrelerar positivt med hdg niva av kontroll éver arbete
avseende att agera sjalvstandigt och oberoende av andra, att fatta och genomféra beslut, och
generell kontroll 6ver arbetet (Unruh & Nooney, 2011). Dock rapporteras lag beslutsgrad av
drygt halften i studien av Lavoie-Tremblay et al. (2008).

Viardekonflikter kan uppsta om organisationens mal och de nyexaminerade sjukskoterskornas
egna varderingar ar upplevs atskilda. De nyexaminerade sjukskoterskorna rapporterar en stor
inkongruens mellan de egna véarderingarna, som de tilldgnat sig under utbildningen, och de
varderingar som finns pa avdelningen och att krocken mellan dessa tva vardegrunder upplevs
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som svar (Feng & Tsai, 2012). Knappt en fjardedel av sjukskoterskorna anser att de maste
kompromissa med sina egna varderingar nar de arbetar (Parker et al., 2014).

Framgangsfaktorer och strategier for att undvika skadlig stress

Flera av de faktorer som utgdr kallor till stress kan om de omvénds till en positiv strategi
istallet anvandas for att motverka skadlig stress. Resultatet av litteratursékningen visar aven
andra faktorer som kan vara framgangsrika for att undvika skadlig stress, sasom att ta del av
introduktionsprogram, tillgang till stodjande arbetsmiljo och kollegor, trygghet, KBT och
coping.

Introduktionsprogram

Det finns en stor variation av introduktionsprogram tillgdngliga for nyexaminerade
sjukskaterskor. Studiedeltagare rapporterar stora skillnader pa introduktioner mellan olika
inriktningar — exempelvis har vissa omradesspecialiteter battre koordinerade program &n vissa
generella omraden. Det anses att det vid arbete inom omradena medicin och kirurgi samt som
sjukskaterska pa landsbygd erbjuds béttre introduktionsprogram. Dessutom erbjuds vissa av
studiedeltagarna ut6kade orienteringsprogram och andraarsprogram om de valjer att stanna
kvar. Forvantningarna pa de nyexaminerade sjukskoterskorna tenderar inte heller dverstiga
kunskapsnivan och erfarenheterna pa dessa arbetsplatser, vilket avspeglar sig i det faktum att
fler avser att stanna pa dessa arbetsplatser (Parker et al., 2014).

Marks-Maran, Ooms, Tapping, Muir, Phillips & Burke (2013) framhaller att deltagande i ett
mentorskapsprogram spelar positiv roll for att lindra stress. Tre fjardedelar av de
nyexaminerade sjukskoterskorna uppger att mentorskapet stottade dem till att hantera stress
béttre och att de kande sig stottade i allméanhet pd arbetet pd grund av mentorskapet. Att
introduktionen som de fick av mentorn hjalpte dem i den nya rollen upplevs av tre fjardedelar
av studiedeltagarna och nastan lika manga menar att mentorskapet hjélpte dem i transitionen
fran student till anstalld sjukskoterska. Genom mentorskapsprogrammet forbattrades dven
deras sjalvfortroende vid beslut gallande omvardnad (Marks-Maran et al., 2013). De
nyexaminerade sjukskoterskorna forvantar sig att stodet de far genom deltagandet i
introduktionsprogram ska vara gott, men manga kanner sig besvikna i efterhand da det visat
sig att det utlovade stodet inte verkliggjorts och de upplever att ett strukturerat stod hade
behdvts, tillsammans med feedback och uppmuntran (Parker et al., 2014).

Rudman och Gustavsson (2011) beskriver hur en grupp studiedeltagare som uppvisade
mattliga eller hoga tecken pa utmattning da de borjade arbeta och sedan med tiden forvarrades
i sina symtom, aven var missnojda med introduktionen de fatt pa sin forsta arbetsplats. De
ansag i efterhand att den var otillracklig bade avseende innehall och langd. Wu et al. (2012)
menar att det inte foreligger nagon signifikant skillnad mellan den tid som deltagarna fick till
orienteringsprogram och den generella stressnivan.
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Wangensteen et al. (2008) beskriver hur de nyexaminerade sjukskéterskorna hade olika
erfarenheter av olika introduktionsprogram. En sjukskoterska hade deltagit i ett program pa
tvd veckor och var néjd med det och en annan sjukskoterska berattade om ett presumtivt
introduktionsprogram som det inte hade blivit nagot av alls. Cheng et al. (2015) framhaller att
majoriteten av sjukhusen erbjuder nyexaminerade sjukskéterskor ett mentorskapsprogram och
de flesta av studiedeltagarna ar ndjda med programmet. Enligt Marks-Maran et al. (2013)
framjas utvecklingen av rollen som sjukskdterska genom att delta i mentorskapsprogram
enligt tva tredjedelar av deltagarna. Rollutveckling i detta fall innefattar exempelvis att finna
sig i sin nya roll och genomga transitionen fran student till legitimerad sjukskoterska. De
nyexaminerade far med stod i mentorskapsprogrammet dela med sig av sina orosmoment i
den nya rollen.

Stdédjande arbetsmiljo och kollegor

Laschinger et al. (2009) undersoker sannolikheten for att ett antal faktorer kan tankas
forutsdga emotionell utmattning. FoOljande identifieras som signifikant predikterande av
emotionell utmattning: nyexaminerade sjukskdterskors upplevelse av stod i det professionella
sjukskaterskearbetet, arbetsplatshovlighet och empowerment. Detta framgar dven for Parker et
al. (2014), dar deltagarna i resultatet av den kvalitativa delen av studien uttrycker att
uppmuntran och genuint intresse i deras prestation skulle ha hjalpt dem med sjalvfoértroende
och minskat den stress upplevde eftersom de inte visste hur andra upplevde deras prestation.
Feng och Tsai (2012) visar ocksa pa det fordelaktiga med stod. Att snabbt bli en i teamet och
lara sig arbetsplatsens rutiner kan ha hjalpt de nyexaminerade att ta sig an stressade
situationer.

Parker et al. (2014) menar att sex av tio av deltagarna ar néjda med sin relation till andra
sjukskaterskor och lika manga upplever att de kanner sig stottade av andra — mer erfarna —
sjukskoterskor. Lika manga kanner sig stottade av andra sjukskoterskor i hogre grad an av
dvriga organisationen sa som chefer eller andra yrkesgrupper. Att det ar chefer eller andra
yrkesgrupper som stottar upplever fyra av tio av de nyexaminerade sjukskoterskorna. De
nyexaminerade sjukskoterskorna forlitar sig till storsta delen pa andra sjukskoterskor for att fa
stod pa arbetsplatsen. Av de tillfragade forlitar sig dock tva av tio i hogre grad pa
underskaoterskor eller andra nyexaminerade sjukskoterskor an de gor pd mer erfarna
sjukskoterskor.

Att uppleva sina kollegor och sin arbetsmiljé som stottande — exempelvis genom att schemat
laggs om for att den nyexaminerade inte ska behdva arbeta sjalv pa natten — kan gora skillnad
(Wangensteen et al., 2008). | studien av Wangensteen et al. (2008) beskrivs en erfarenhet av
hur kollegor kan bidra till de nyexaminerade sjukskoterskornas behov av erkdnnande. Ett
exempel pa det ger en sjukskdterska som menar att genom feedback far hon veta néar hon gor
ett bra arbete men ocksa nar nagot behdver korrigeras. Detta ses som viktigt for att kunna
vaxa och fa sjalvfortroende som sjukskoterska. Dock rapporterar samtidigt flera andra av
sjukskoterskorna i studien att deras kollegor inte ar sa flitiga i att ge feedback.
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Tid, erfarenhet, trygghet, tillfredstallelse

De nyexaminerade sjukskoterskorna talar om att de kant sig mer sjélvsakra allteftersom tiden
gatt (Wangensteen et al., 2008). Sjukskdterskorna i studien av Wu et al. (2012) har samma typ
av erfarenheter, de som arbetat mindre &n tva ar visade hogre nivaer av de stressorer som
framtradde i studien, an vad deras mer erfarna kollegor gjorde. Det konstateras dven att
generell stress minskar med erfarenhet och att det foreligger en negativ korrelation mellan
tiden som gatt sedan examen och stressfaktorn sjukskoterskefardigheter (Wu et al., 2012).
Efter ett ars arbete var deltagarna tillfredsstallda bade med sitt arbetsutférande och sin
utveckling som sjukskoterska efter den omtumlande tiden som ny (Wangensteen et al., 2008).

Som ensam faktor dr dock inte ’tid som passerat frdn examen’ ndgot som sédnker risken for
stressrelaterade symtom. Detta kan ses i studien av Rudman och Gustavsson (2011), dar flera
olika ’handelsebanor” identifierades trots att de maétts vid samma tidpunkter. Sammanlagt
28 % av deltagarna fick med tiden istéllet 6kade utmattningssymtom. Ytterligare 18 % fick
okade symtom under de forsta tva aren och symtomen bérjade inte sjunka forran forst under
det tredje aret (Rudman & Gustavsson, 2011).

Wangensteen et al. (2008) skildrar varfor nyexaminerade sjukskoterskor kénner sig mer
sjélvsakra efter hand. Kénslan av att ha klarat av situationer beskrivs av de nyexaminerade
sjukskoterskorna som avgorande for deras utveckling som sjukskoterska. Aven om
situationerna varit livshotande och dramatiska for patienterna kan sjukskoterskorna anvénda
dem som grund for reflektion och som en l&rande erfarenhet (Wangensteen et al., 2008).

Den sammantagna arbetsrelaterade tillfredstéallelsen hos nyexaminerade sjukskoterskor dkade
signifikant nar den jamfordes tre och tolv manader efter examen (Cheng et al., 2015). Enligt
Chang och Hancock (2003) Kkorrelerar role ambiguity negativt med arbetsrelaterad
tillfredsstéllelse. Cheng et al. (2015) visar att de nyexaminerade sjukskoterskor som kénner
sig trygga i sin nuvarande kliniska kompetens uppvisar lagre arbetsrelaterad stress an de som
inte &r trygga i sin kliniska kompetens. Daremot paverkar inte tillfredstallelsen med sitt eget
kliniska utforande nivan av arbetsrelaterad stress.

Rudman och Gustavsson (2011) tydliggor hur de individer som gick opaverkade genom de
forsta tre aren som nyexaminerade sjukskoterskor, pa sa satt att deras nivaer av utmattnings-
symtom var konsekvent laga, hade liknande personliga forutséttningar sa som hogre alder (35
ar eller aldre), att de var foraldrar och att de hade tidigare erfarenhet av arbete eller utbildning
inom vard och omsorg. Aven de individer som frdn borjan haft méttliga nivaer av
utmattningssymtom och sedan sjunkit till en lag niva delade det faktum att de generellt var
over 35 ars alder, foraldrar och hade erfarenhet som underskoterskor.

Kognitiv beteendeterapi

Enligt Brunero, Cowan och Fairbrother (2008) skulle kognitiv beteendeterapi kunna hjalpa
nyexaminerade sjukskoterskor att minska stressrelaterade symtom. Deras pilotstudie visar
signifikanta skillnader pa stressnivan hos nyexaminerade sjukskoterskor som genomgatt en
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atta timmar lang intervention med KBT-innehall sex veckor efter genomgangen intervention.
Den tankemodell som sjukskoterskorna i pilotstudien skulle anvanda sig av kallas fér ABC,
dar bokstaverna star for foljande:

A = Activating event (aktiverande handelse). Vad hande? Nagot som tydligt kan definieras.
B = Beliefs about the event. VVad tanker du om handelsen? Utvardering och bedémningar
kring handelsen, dig sjélv och andra.

C = Consequences. Hur du kande och betedde dig som svar pa handelsen?

Att undervisa sjukskoterskorna i denna modell, i kombination med rollspelsévningar och
litteraturanvisningar, minskade bade den generella stressnivan och upplevd stress pa arbetet.
En signifikant minskning av konflikter med kollegor kunde ocksa pavisas hos de 18
deltagarna, vilket &r relevant eftersom konflikter var en av de storsta kallorna till ilska hos
deltagarna (Brunero et al., 2008).

Coping

Wu et al. (2012) undersoker om arbetsrelaterade kallor till stress &r signifikant samman-
kopplade till coping och kommer fram till att sa ar fallet. Fyra av de fem i studien
framtradande kallorna till stress (sjukskoterskefardigheter, komplex vard, personalrelationer
och tekniskstrul) ar var och en positivt korrelerade till coping. For att hantera utmanande
arbetssituationer behover sjukskoterskor utveckla copingmekanismer for att hantera olika
kéllor till stress. Den mest valfungerande copingstrategin ar att tala med nagon for att soka
mer information.

Elva strategier som anvandes av nyexaminerade sjukskoterskor for att hantera stress
identifierades av Chang och Hancock (2003) genom en litteraturéversikt. Dessa delades upp
som fyra faktorer, vilka var 1) alternativa aktiviteter for att reducera stress, 2) véanta och se, 3)
hantera problemet och 4) negativa aktiviteter. De fem strategier som foll in under faktor 1,
alternativa aktiviteter, rdknades som positiva och stod for 26 % av variansen. De bestod av att
be om rad fran kollegor, att utveckla en handlingsplan och folja den, att klargéra mitt eget
ansvar i relation till problemet, att anvanda personliga strategier som traning eller ndjen och
att sta pa mig och kampa for vad jag vill. De som foll under faktor 2, vanta och se, var att
hélla kanslorna for mig sjalv, att acceptera sympati och forstaelse frdn ndgon samt att vanta
och se om problemet loser sig sjalv. Faktor 3, hantera problemet, bestod av de tva strategierna
att anpassa mig till andras forvantningar, att forsoka glomma hela saken och faktor 4, negativa
aktiviteter, bestod av copingstrategin att férsoka ma béttre genom att ata, dricka eller anvanda
droger. Nastan 60 % av variansen i strategier tacktes in av dessa fyra faktorer. Ingen av
deltagarna tyckte dock att strategierna var mycket effektiva, drygt 30 % tyckte att de var
effektiva, 60 % att de var mattligt effektiva, och 15 % att de inte var effektiva for att hantera
stress.

Enligt Qiao et al. (2011) visade sig copingstrategierna planering och acceptans vara
signifikant positivt korrelerade med psykologiskt vélbefinnande. De kanslofokuserade
copingstrategierna fornekelse och oengagemang korrelerade negativt med psykologiskt
valbefinnande. De anvédndes oftare i samband med stressorna arbetsbdrda, hantera déende
patienter och brist pa stod.
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Diskussion

Metoddiskussion

Under sokprocessen anvandes en 6ppen sokmetod med relativt fa begransningar. Detta val
gjordes medvetet for att inte missa anvandbara artiklar, men resulterade dock i en omfattande
mangd artiklar. Detta fick till foljd att den forsta gallringen utgick fran artiklarnas titlar vilket
kan ha gjort att nagon relevant artikel missats om dess titel inte svarat mot syftet. Vid
pilotsokningen begransades forst sokningen till att endast innefatta de senaste tio aren, men da
viss forskning angaende arbetsrelaterad stress tycktes ha utforts tidigare dn sa togs denna
begransning sedan bort och s6kningarna genomfardes utan artalbegransningar. Av de valda
artiklarna ar alla utom en publicerade efter 2005.

En av artiklarna som valts ar en pilotstudie. Segesten (2012) menar dock att pilotstudier inte
har tillrackligt evidensvérde. Trots detta inkluderades denna artikel da dess resultat &r av
intresse for uppsatsens syfte da studien ger ett exempel pa en mojlig strategi for att undvika
stressrelaterade symtom. Den Klart 6vervagande delen av respondenterna i de olika studierna
ar kvinnor. Detta kan till stor del forklaras av att sjukskdterskeyrket &ér ett kvinnodominerat
yrke (SCB, 2015). Malet har inte varit att efterstrava en jamn konsfordelning, i sa fall hade
detta resultat varit missvisande da det till storsta del utgar frdn uppfattningar fran kvinnliga
respondenter.

De 13 vetenskapliga artiklar som resultatsammanstéllningen bygger pa ér publicerade i nio
olika tidskrifter och av de vetenskapliga studierna som beskrivs i artiklarna ar tre genomférda
i Australien, tva i Kanada, tva i Taiwan, tva i USA, en i Kina, en i Norge, en i Storbritannien
och en i Sverige. Studiedeltagarna representerar darmed flera varldsdelar vilket skulle kunna
ses som att det blir en bredd i resultatet. Sydamerika och Afrika &r dock inte representerade i
resultatet.

Syftet med denna litteraturstudie har varit att belysa kallor till stress, att belysa
framgangfaktorer for att undvika skadlig stress samt att utifran dessa identifiera strategier som
kan hjalpa nyexaminerade sjukskoterskor att undvika stressrelaterad ohalsa. Férhoppningen
med detta ar att medvetandegodra de nya sjukskoterskor som examineras, inklusive oss sjalva,
om risker i arbetsmiljon och om att det finns satt att komma undan utmattningssymtom, samt
vilka dessa satt ar. Att vara medveten om vilka faktorer som kan orsaka skadlig stress skulle
kunna utgora ett forsta steg i hanteringen av dem. Utifran litteraturstudien har ett flertal kallor
till stress kunnat identifieras. Aven ett par framgangsfaktorer och moéjliga strategier for att
undvika stressrelaterad ohélsa har identifierats. En forhoppning var dock att det skulle varit
mojligt att identifiera fler skyddande strategier. Nagot som inte framkommit i artiklarna men
som ursprungligen antogs vara ett problem var bristen pa sjukskoterskor. Dock skulle den
hdga arbetsbelastning som upplevs kunna vara ett resultat av att det av olika orsaker inte finns
tillrdcklig bemanning.
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En metodologisk svaghet utgors av att det inte funnits tillrackliga kunskaper i att ifragasatta
om ratt berdkningsmodeller anvants for att berdkna exempelvis korrelationer i de artiklar som
granskats.

Resultatdiskussion

Att vara nyexaminerad och uppleva sin arbetsplats som nagot som béast kan beskrivas som ett
kaos torde vara enormt pafrestande. Att da inte ha anvandbara strategier for att hantera detta
kan resultera i olika utmattningssymtom. | resultatet ovan framkommer att kanslan av att vara
ny ar omtumlande. Aven Ohlsson (2009) framhaller detta.

Transitionsupplevelsen och kéllor till stress

Sjalva upplevelsen av att vara ny pa bade arbetsplatsen och i rollen som sjukskoterska ar
framtradande i resultatet. Det har visat sig att i denna process ar role ambiguity &r en faktor
som gor nyexaminerade sjukskoterskor osakra pa sig sjélva. | resultatet beskrivs hur kénslan
av att role ambiguity ar pataglig under den forsta tiden som nyexaminerad sjukskoterska
(Chang & Hancock, 2003; Feng & Tsai, 2012). Rollidentitet & nagot formbart, en
sjukskoterskestudent kan tycka och tro att hon eller han har tillagnat sig sin roll genom
utbildningen och genom praktik, men da den nyexaminerade sjukskoterskan kommer ut ar
kanske rollen inte &r sa klart definierad som hon eller han trott. Dessutom kan forvantningarna
pa vad som ska presteras vara oklara eller orealistiskt hoga vilket kan gora att rollen som
fardig sjuksjukskoterska blir svar att iklada sig. Att kanna sig okunnig, overvaldigad av
ansvar och orolig for att gora misstag (Feng & Tsai, 2012) eller att k&nna sig otillrackligt
forberedd (Qiao et al., 2011) kan upplevas som att det ger en tyngre arbetsbérda och resultera
i minskad tid for aterhdamtning. Detta eftersom den nyexaminerade sjukskaterskan lagger ned
mer tid an nagon som ar mer erfaren pa att kontrollera att det som gjorts blivit ratt utfort,
nagot som ocksa kan leda till oOvertid, och kanske tanker &ven den nyexaminerade
sjukskadterskan mycket pa arbetet under tid som annars skulle ha varit vikt for ledighet.
Upplevelsen av att vara ny speglar den pagaende transitionen pa flera satt. Genom livet gar en
manniska igenom flera transitioner (Ternestedt & Norberg, 2009). Att avlédgga
sjukskaoterskeexamen ar ett exempel pa tillfalle da sjukskoterskestudenten genomgar
transition och andrar sin sociala status fran att vara student till att vara legitimerad
sjukskoterska. Som nyexaminerad befinner sig sjukskoterskan i transition. Den stabilisering
av rutiner och fardigheter, vilken Meleis et al. (2000) ndamner som férekommande i slutskedet
av transitionen och som for sjukskoterskan dr en viktig del av att ses som en fullvérdig eller
“inte 1dngre nyexaminerad’ sjukskoterska, infinner sig inte direkt efter examen.

I resultatet ses exempel pa miljoer som varit underlattande for de nya sjukskdéterskornas
attityder och som hjalpt dem i transitionen fran student till fardig sjukskoterska. Miljoer som
upplevs som tillatande och dar de nyexaminerade sjukskoterskorna uppmuntras att stilla
fragor samt i viss man aven far feedback av kollegor resulterar i att respondenterna i efterhand
ser svara situationer som larotillfallen istallet for som stressande moment(Wangensteen et al.,
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2008). Att vanda situationen till ndgot positivt verkar vara en anvéandbar strategi for att
undvika ohdlsosam stress.

Det borde vara en sjalvklarhet att bli val behandlad och fa stéd av kollegor pa sin arbetsplats
och tyvarr kvarstar fragan om varfor det inte ar sa for en sa pass stor andel av deltagarna i de
olika studierna. En kalla till stress som framtréder i resultatet &r bristande stdd av kollegor och
ovriga yrkesgrupper pa arbetsplatsen, vilket endast halften av dem som tillfragats om
kollegialt stod menar att de fatt (Lavoie-Tremblay et al., 2008; Parker et al., 2014). Aven
upplevelser av riktad mobbing mot dem som ar nya framkommer i resultatet och ar nagot som
ar valdigt svart att ha forstaelse for. Vardmiljon har visserligen genom historien varit en
arbetsplats med hierarkiska maktstrukturer, men da framst yrkesgrupper emellan. Att aven
relationen sjukskoterskor emellan fargas av denna struktur namns ocksa av Ohlsson (2009).

Nyexaminerade sjukskoterskor besitter onekligen en hog risk for att drabbas av
utmattningssymtom och i forlangningen utmattningssyndrom. Kallor till stress som
nyexaminerade sjukskoterskor utsétts for och som identifieras i resultatet &r att inte ha
tillrackligt stod av kollegor (Lavoie-Tremblay et al., 2008; Parker et al., 2014), att uppleva en
alltfor hog arbetsbelastning (Parker et al., 2014; Qiao et al., 2011; Lavoie-Tremblay et al.,
2008), bekraftelse bade socialt och monetért (Lavoie-Tremblay et al., 2008; Parker et al.,
2014), varderingskonflikt mellan arbetstagare och arbetsledning (Feng & Tsai, 2012) samt
liten eller ingen chans att paverka (Lavoie-Tremblay et al., 2008). Dessa &r alla faktorer som
visar sig stamma forhallandevis bra overens med de arbetsplatsfaktorer som orsakar
utmattningssyndrom enligt tidigare forskning (Leiter och Maslach i Asberg et al., 2003).

Strategier

| resultatet ovan ses att nyexaminerade sjukskéterskor som kénner sig trygga i sin kliniska
kompetens upplever mindre stress dn de som inte k&nner sig lika trygga. Detta &r egentligen
inte sa forvanande. Att tillfredsstéllelsen med sitt eget kliniska utférande inte paverkar nivan
av arbetsrelaterad stress satter dock de fynd som tar upp otillracklig forberedelse som en
stressfaktor i annat perspektiv. Att vara otillrackligt forberedd skulle kunna innebéra att inte
vara trygg, snarare an att inte vara n6jd. Vad trygghet innebér beskrivs enligt Asp och Ekstedt
(2009) som bland annat en kénsla av balans, lugn, harmoni, tillit, vila och ro. ’Att vara trygg i
sitt virde’ dr ett begrepp som anvidnds av Asp och Ekstedt (2009) och forklaras som en
forvissning om att det finns ett okrankbart méanniskovarde vilket innebér att méanniskan ar
alskad for den person den &r och inte for de handlingar som utfors. Det innebédr ocksa att
uppleva trygghet och tillit i relation till andra, att ha tilltro till att andra handlar for personens
basta. Asp och Ekstedt (2009) identifierar trygghet med en ménniskas kénslor av balans, lugn,
harmoni och tillit, vilket &ven paverkar yrkesutdvandet. Hur trygghet paverkar den
nyexaminerade sjukskoterskan belyses till viss del i resultat i form av personliga resurser.
Detta genom det faktum att de sjukskéterskor som i Rudman och Gustavssons studie (2011)
klarade sig undan utmattningssymtom bast var de som var aldre an 35 ar och var foréldrar.

Detta ar nagot som typiskt skulle kunna ses som en livssituation vilken utstralar viss
livserfarenhet och trygghet, aven om detta forstas inte ar sant for alla. Det skulle kunna sagas
vara som en personlig trygghet som spiller 6ver pa yrkesrollen. En annan gemensam faktor
for de som klarade sig bast fran att fa utmattningssymtom var att de var nojda med sitt
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yrkesval och hade upplevt att introduktionen till det forsta arbetet varit tillracklig, nagot som
tolkas som att de aven har forvérvat en trygghet i yrkesrollen under utbildningen, eller pa
nagot annat satt. Det borde dock finnas satt att uppnd trygghet pa sitt forsta arbete som
sjukskaterska utan att behova skaffa familj och vanta pa att tiden ska ga, for att fa tillrackligt
mycket trygghet pa ett personligt plan for att klara av en otrygg arbetssituation. Resultatet av
litteraturstudien tyder pa att mentorskapsprogram kan vara ett sadant satt att forvarva
yrkesmaéssig trygghet.

Mentorskapsprogram

Professioner som sjukskoterskeyrket med ansvarsomraden som i vissa fall kan vara
livsavgorande kréver en gedigen inskolning, vilket borde vara en sjéalvklarhet. Det ar oklart
varfor sjukhusens ledningar och andra instanser dér sjukskoterskor arbetar inte vardesatter
introduktionen hogre. En grundlig och innehallsrik introduktion, gdrna med en egen mentor,
kan vara ett satt att ge tryggare sjukskoterskor som i sin tur kan ge en tryggare vard.
Introduktionen kan ocksa utgora en skyddsfaktor mot stressen som det innebéar att vara ny.
Mentorskapsprogram kan utgdra ett stod for nyexaminerade sjukskoterskor. For att fa en god
introduktion kan en viktig del vara att delta i ett mentorskapsprogram, programmets langd ar
av mindre vikt. | resultatet ses att mentorskapsprogram har en positiv paverkan for att lindra
stress (Marks-Maran et al., 2013). Det finns en stor variation av de introduktionsprogram som
erbjuds nyexaminerade sjukskoterskor (Parker et al., 2014) men den tid deltagarna far till
introduktionsprogrammet innebdr inte nagon skillnad i stressnivaer (Wu et al., 2012). Det &r
aven av vikt att de mentorskapsprogram som erbjudits vid rekryteringsprocessen ocksa
tillhandahalls, nagot som inte varit fallet for en av studiedeltagare som kommit till tals
(Wangensteen et al., 2008). Naturligtvis vill ingen som har mycket att tanka pa uppleva tid till
utbildning som bortkastad och det ar darfor avgorande att innehallet i programmet aven haller
hdg kvalitet och erbjuder en god introduktion likt det Socialstyrelsen (2005) tar upp i
kompetensbeskrivningen for sjukskdterskor.

Kanske kan relationen mellan nya och erfarna sjukskoterskor forbattras genom mentorskaps-
relationer och genom att det sociala stodet pa arbetsplatsen sjukskaéterskor emellan kan hdjas.
Resultatet visar att allteftersom tiden gar efter examen minskar stressen och
sjukskoterskefardigheterna okar (Wu et al., 2012). Ett satt att komma runt detta ganska
uppenbara problem for nyexaminerade sjukskoterskor borde kunna vara att ha stod i en
erfaren mentor.

Det verkar vara av vikt att deltagande i introduktionsprogram verkligen raknas in i den
arbetstid som den nyexaminerade sjukskoterskan har och inte laggs utdver det vanliga arbetet.
En del av respondenterna i studien av Feng och Tsai (2012) deltog inte i de orienterings-
program eller internutbildningar som erbjods. Dels berodde detta pa att de inte genomfordes
pa arbetstid och de var heller inte alltid anpassade efter vad det fanns for behov. Dels var det
aven den tunga arbetsbérdan som gjorde att de nyexaminerade sjukskoterskorna var for
utmattade for att delta trots att det passade deras behov.
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Rutiner

Med allt vad det innebdr att vara ny utgor den forsta tiden som sjukskéterska en intensiv
period av larande och anpassning. Stressfaktorerna kan vara manga och det ar betydelsefullt
att exempelvis kanna till rutiner pa arbetsplatsen. Att arbetsplatsens rutiner finns nedskrivna
och kan visas och diskuteras med nyanstallda kan tyckas vara en sjalvklarhet. Men resultatet
ovan indikerar att det inte ar sa, rutiner saknas eller upplevs vara okanda (Parker et al., 2014;
Feng & Tsai, 2011; Wangensteen et al., 2008). Att ha nedskrivna rutiner som ar latta att ta del
av ar ytterligare en faktor som skulle kunna underlétta for nyexaminerade sjukskdéterskor.

Positiva copingstrategier

Nar det galler coping sa visar sig copingstrategierna planering och accepterande minska
psykiskt lidande (Qiao et al., 2011). Resultatet visar att det finns bade positiva och negativa
copingstrategier. Copingstrategier som anses vara positiva ar sadana som ocksa kan anses
vara bra for att minska kallor till stress och negativa copingstrategier ar sadana som i langden,
eller direkt, ar skadliga for personen som anvander dem (Chang & Hancock, 2003). Coping
definieras som den process genom vilken individen hanterar krav fran ett stressande
forhallande mellan person och miljé och de kanslor som harrér darifran. Det ar en avancerad
process, som hierarkiskt placeras Over andra psykologiska processer sasom forsvar,
anpassning och regression. Inom psykologin ses coping vara realistiska och flexibla tankar
och ageranden som ldser problem och darigenom minskar stressen som problemet orsakat
(Lazarus & Folkman, 1984).

Empowerment

| resultatet av litteraturstudien ses ytterligare ett par framgangsfaktorer som skulle kunna
minska risken for ohélsosam stress. Mojlighet till inflytande pa arbetsplatsen och méjlighet att
ta sjalvstandiga beslut kan ses som en underlattande faktor for att undvika skadlig stress.
Négra upplever att nivan av kontroll dver sitt eget arbete som ganska hog eller hdg, nagot som
verkar fungera som en utjamnande faktor stéllt emot stressfaktorn hoga arbetsrelaterade krav
(Unruh & Nooney, 2011). En av de dimensioner som kannetecknar utmattningssyndrom &r
kanslomassig utmattning (Karl & Fischer, 2013). Laschinger et al. (2009) tar upp goda
arbetsrelationer, stéttande arbetsmiljo och ett Overgripande intryck av empowerment som
faktorer som bidrar till lagre nivaer av kanslomassig utmattning. Aven dar ses vikten av
kollegialt stod. Pa samma satt som franvaro av kollegialt stod ar en riskfaktor sa ar alltsa
narvaron av det en framgangsfaktor for att undvika ohélsosam stress och detsamma galler for
riskfaktorn lag beslutsgrad. Empowerment &r ett svardversatt ord men som ofta férekommer
inom omvardnad. Det dr en stodjande process for att framja utveckling (Lidén, 2009).
Askhem och Starrin (i Elgan & Fridlund, 2009) menar att empowerment innebér att en individ
kanner att den har makten Gver sin egen situation och sin arbetsmiljo exempelvis. Sévenstedt
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(2009) belyser hur Wilkinson menar att nar det galler personlig utveckling sa handlar
empowerment till viss del om individens forestallningar om sin egen férmaga att paverka sin
livssituation.

Forslag till vidare forskning

Att folja nyexaminerade sjukskoterskor som deltar i mentorskapsprogram och jamféra deras
upplevelser med upplevelser av att inte delta i mentorskapsprogram. Det skulle ocksa vara av
intresse att folja nyexaminerade sjukskoterskor for att vidare undersdka hur vanligt det &r med
symtom av utmattning. Dessutom skulle det vara av vdarde att ytterligare undersoka om
resultaten av KBT kan kompletteras med ytterligare bevis i form av fler undersokningar.

Slutsats

Sammanfattningsvis kan foljande konstateras: Arbetskollegor har en stor paverkan pa
nyexaminerade sjukskoterskor. Relationerna kan utgora en kalla till stress da kollegorna
brister i sitt kollegiala ansvar. Daremot kan relationer med hjélpsamma och stédjande
kollegor ses som en skyddsfaktor for stressrelaterade symtom. Ytterligare en kalla till stress
utgors av faktumet att sjukskdterskan ar ny och for att finna sin roll behdver tiden ga och
erfarenheter skapas for att ge trygghet. Som en hjélp under denna tid kan den nyexaminerade
sjukskoterskan vélja att ta hjalp av strategier som att aktivt vélja positiv coping och att ta del
av introduktionsprogram, vilket i nagon form borde erbjudas alla nyexaminerade
sjukskaterskor. Introduktionsprogrammet kan med fordel innehalla handledning av mentorer
for att skapa stod i att vara ny samt kognitiv beteendeterapi. Att den nyexaminerade
sjukskaterskan tillater sig att vara ny och ser den forsta tiden som en inlarningsperiod ar
ytterligare en strategi som bor uppmarksammas. Dessutom skulle nyexaminerade
sjukskoterskor gagnas av att grundutbildningen uppmaérksammar behovet av att kénna till
riskfaktorer for stress och mojliga strategier for att hantera stressen innan arbetssjukdom
uppstar.
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Brunero, Cowan &
Fairbrother
Medelhdg kvalitet

Reducing emotional
distress in nurses using
cognitive behavioral
therapy: a preliminary
program evaluation

2008, Australien, Japan
Journal Of Nursing
Science

Avgora effekt av stress-
management-program
baserat pa KBT pa
sjukskoterskors stress

Brief report (pilotstudie), 18
deltagare

Signifikant skillnad pa stress
vid uppféljningen 6 veckor
senare.

Chang & Hancock
Medelhdg kvalitet

Role stress and role
ambiguity in new nursing
graduates in Australia.

2003, Australien. Nursing
& Health Sciences

Att avgOra om
nyexaminerade
sjukskoterskors
uppfattning om rollstress
andrades under det forsta
aret i yrket. Specifikt
stresskallor :“role
overload” och “role
ambiguity” i relation till
arbetstillfredsstéllelse dver
tid. Undersoker ocksa
strategier som anvands for
att bemastra rollstress.

110 enkater x 2, 2-3
manader efter examen och
10-11 ménader senare.

Ingen skillnad i rollstress.
Forsta enkaten:
arbetstillfredsstéllelse
korrelerade negativt med
role ambiguity och
rollstress. Andra enkaten:
fortfarande negativ
korrelation mellan role
ambiguity och
arbetstillfredsstéllelse, men
ingen korrelation mellan r.o.
och arbetstillfredsstéllelse.
Fyra faktorer som forklarade
strategier: alternative
activities to reduce stress,
wait and see, deal with the
problem’och negative
activities. 33% tyckte att
strategierna var effektiva
(men inte mycket effektiva).

Cheng, Lou, Tsai & Chang
Medelhdg kvalitet

Job stress and job
satisfaction among new
graduate nurses during the
first year of employment in
Taiwan

2015, Taiwan,
International Journal Of
Nursing Practice

Undersoka forandring och
forhallande mellan
jobbstress,
arbetstillfredsstallelse och
relaterade faktorer, dver
tid.

Longitudinell studie, 206
deltagare, uppféljning 3 ggr
efter examen (3, 6, 12
manader efter).

Jobbstress ofdrandrat,
arbetstillfredsstallelse 0kade
vid 12 méan. Jobbstress
korrelerade negativt med
arbetstillfredsstallelse.
Schemat péaverkade.

Feng & Tsai
Hog kvalitet

Socialisation of new
graduate nurses to
practising nurses.

2012, Taiwan, Journal of
Clinical Nursing

Undersoka erfarenheter av
socialiseringen fran student
till arbetande ssk

Kvalitativ intervjustudie,
deskriptiv design, 7
deltagare.

Tre teman: 6vervaldigande
kaos (flera aspekter),
learning by doing, being an
insider. Svart att anpassa




sig till organisationen,
rollen, och ha god relation
med kollegor, samt vanja
sig vid avdelningens kultur.

Laschinger, Finegan &
Wilk
Medelhdg kvalitet

New graduate burnout: the
impact of professional
practice environment,
workplace civility, and
empowerment.

2009, Kanada, Nursing
Economic$

Testar hypotes om att
sjukskoterskor som
upplever en professionellt
stottande arbetsmiljo
kommer att

gradera “civility” och
kanslan av empowerment
hogre, vilket i sin tur
kommer att generera lagre
nivaer av utmattning.

Analys av enkater fran
2006, n=247.

Hoga nivaer av Emotional
Exhaustion - 62% Oversteg
poédnggransen for “severe
burnout”. Stdéttande
arbetsmiljo, goda
arbetsrelationer, och ett
Overgripande intryck av
empowerment bidrog till
lagre emotional
exhaustion.

Lavoie-Tremblay, Wright,
Desforges, Gélinas,
Marchionni, & Drevniok
Hog kvalitet

Creating a healthy
workplace for new-
generation nurses.

2008, Kanada, Journal Of
Nursing Scholarship,

Att understka dimensioner
av den psykosociala
arbetsmiljon som paverkar
den psykiska hélsan hos
sjukskoterskor av en ny
generation.

Kvantitativ, n=209,

Psykologiskt
illabefinnande (distress)
korrelerade negativt och
signifikant med socialt st6d
och lag beslutsgrad. Lagt
socialt stod och lag grad av
beslutsfrihet forknippades
med hdga nivaer av
psykiskt illabefinnande.

Marks-Maran, Oomes,
Tapping, Muir, Phillips &
Burke

Hog kvalitet

A preceptorship
programme for newly
qualified nurses: A study of
preceptees' perceptions.

2013, Storbritannien,
Nurse Education Today

Presentera utvecklingen
och paverkan av ett
specifikt
mentorskapsprogram for
nyexade ssk.

Mixad metod: enkéter,
reflektiva dagbdcker,
inspelad audio. N=44.
Evaluativ
forskningsdesign.

Mentorskapet varderades
hogt av 85%. Mentorer
spelade positiv roll for att
lindra stress. Mentorskapet
paverkade
kommunikationsformaga,
klinisk forméaga och
utveckling savl
professionellt som
personligt och rollmassigt.
Svart att fa tid att traffa
mentorerna, trots detta
positivt.




Parker, Giles, Lantry &
McMillan

New graduate nurses'
experiences in their first

2014, Australien, Nurse
Education Today

Syfte: att utforska
nyexaminerades upplevelse

Mixad metod: enkater och
fokusgrupper. n=282.

Respondenterna ngjda med
rekryteringsprocessen och

Hog kvalitet year of practice av att borja arbeta i stottning for professionell
Australien, och att utveckling, men ej ndjda
identifiera faktorer som med arbetssituationen.
paverkar transitionen till Kvalitativa fynd ger
arbetet, tillfredsstéllelse nyckelfaktorer som
och troligt kvarstannande. paverkar upplevelsen av

transitionen, ndmligen
arbetsmiljo, tillgangligt
stod, m.m.

Qiao, Li & Hu Stress, Coping, and 2011, Kina, Home Health Hypotes: Nuytbildade ssk Kvantitativ De vanligaste stressorerna

Medelhdg kvalitet

Psychological Well-Being
Among New Graduate
Nurses in China.

Care Management &
Practice

upplever kallor till nursing
stress, men om de kan
anvanda copingstrategier
kommer de att bibehalla en
hogre niva av psykiskt
vélbefinnande.

enkatundersokning,
deskriptiv tvérsnittsstudie
med korrelationsdesign.
Beskriver ett tillfalle. 96
deltagare.

var déende patienter, hog
arbetsbelastning och
otillracklig forberedelse.
De vanligaste
copingstrategierna var
planering, acceptans,
positivt tinkande. Vissa
copingstrategier och
psykisk vélbefinnande
korrelerade positivt.
Fornekelse, oengagemang
= daligt.

Rudman & Gustavsson
Hog kvalitet

Early-career burnout
among new graduate
nurses: A prospective
observational study of
intra-individual change
trajectories.

2011, Sverige,
International Journal Of
Nursing Studies

Att identifiera och jamféra
typiska monster for intra-
individuell utveckling av
utmattningssymtom for
nyexaminerade
sjukskaterskor arligen
under en period pa tre ar,
under vilken det fanns
anledning att tro att
gruppen var sarskild sarbar.

Prospektiv longitudinell
studie, 977 respondenter

Olika handelseutvecklingar
identifierades, personliga
monster och gemensamma
faktorer i de olika
grupperna fanns.
Majoriteten av
utmattningssyndrom
skedde under andra aret i
yrket, och r anda relaterat
till att vara nyexaminerad.

Unruh & Nooney
Hog kvalitet

Newly licensed registered
nurses' perceptions of job
difficulties, demands and

2011, USA, Journal Of
Nursing Management

Vad &r det som stressar?
Nyexaminerades upplevelser
av svarigheter, krav och

Enkater, 414 st

Faktorer som gor att man
uppfattar jobbet som svart
och med hdga krav, och att




control: individual and
organizational predictors

kontroll pa jobbet.

man ej har kontroll
innefattar otillracklig
orientering, arbeta
dagskiftet (pga hogre
belastning), ménga
timmars arbetsdag, hégre
patientantal.

Wangensteen, Johansson &
Nordstrom
Hog kvalitet

The first year as a graduate
nurse - an experience of
growth and development.

2008, Norge, Journal Of
Clinical Nursing

Att belysa upplevelsen av
forsta aret som
sjukskoterska

Kvalitativ retrospektiv
intervjustudie, n=12

En kénsla av osékerhet och
kaos upplevdes i borjan av
aret, relaterat till
arbetsplatsen och rutinerna.
De upplevde en stottande
miljo, och att schemat
lades for att underlatta for
dem (arbeta med erfaren
sjukskoterska nattetid).
Nagra deltog i
introduktionsprogram, de
flesta inte, de flesta av de
som deltog fick inte
genomfora hela sitt
program. Informanterna
upplevde komplicerade
situationer som
larotillfallen (istallet for
stressande).

Wau, Fox, Stokes & Adam
Hog kvalitet

Work-related stress and
intention to quit in newly
graduated nurses

2011, USA, Nurse
Education Today

Att undersoka
arbetsrelaterade stressorer,
copingstrategier och
intentioner att avsluta sin
anstéllning hos
nyexaminerade.

154 deltagare, kvantitativ,
deskriptiv
korrelationsdesign. Enkater.

Stressorer innefattar:
sjukskoterskefardigheter,
komplex vard,
organisatoriska uppgifter,
relationer, medicinstekniska
problem. Arbetsrelaterad
stress korrelerar med
copingstrategier. Generell
stress minskar med
erfarenhet.







