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ABSTRACT

Examensarbete inom Socionomutbildningen

Titel: Kéra stress, lat oss gora slut — En kvalitativ studie om socialsekreterarnas upplevelser
kring stresshantering och aterhdamtning pa ett socialkontor i Géteborg.

Forfattare: Elham Ghaderi M, Ronja Siira och Phuong Thai.

Handledare: Tore Brannberg

Nyckelord: Psykosocial arbetsmiljo, stresshantering, aterhamtning, socialtjanst, KASAM,

coping-strategier

Sammanfattning

Syftet med undersokningen ar att undersoka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand
hanterar sin stress under och efter sin arbetstid. Studiens fragestillningar ar: “Vilka strategier
har socialsekreterare for att hantera stress under arbetstid?”, “Vilka strategier anvander
socialsekreterare efter arbetet for att terhdmta sig?” samt “Vilket stod upplever
socialsekreterarna att de far for att hantera stressen?”. Vi besvarade dessa tre fragestallningar
genom en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer med sju socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand. De teoretiska utgangspunkter som har anvants for att tolka och
analysera det empiriska materialet ar copingteori och KASAM. De huvudsakliga resultaten av
studien ar att samtliga anvander sig av flera strategier for att hantera stress, som kan vara bade
funktionella och dysfunktionella. De tre huvudteman som har urskiljts dr “Planering eller inte
planering”, “Distans eller ndrhet” och “Socialt st6d”. Planering &r en strategi som anvinds av
socialsekreterarna for att 6ka hanterbarheten. Tendensen att ta pa sig for mycket leder istallet
till stress och minskad hanterbarhet. | det andra 6vergripande temat ser vi att socialsekreterare
hanterar stress genom att distansera sig fran sina klienter och arbetet. Vi fann éven att
socialsekreterare gjorde motsatsen genom att skapa narhet till sina klienter och situationerna.
Slutligen fann vi att socialt std i olika former &r centralt for hanteringen av stress. Dessutom
kan avsaknaden av stdd verka hdmmande for socialsekreterarnas stresshantering. |
slutdiskussionen framhaver vi flera problematiska sidor av stresshantering da den gar ut 6ver
klienterna. Exempelvis behover socialsekreterare stod fran ledningen for att kunna hantera sitt

arbete.
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intensiva uppsatsskrivande.
Tack till Adrian Groglopo och Tobias Davidsson for rad och tips for analysen.
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perspektiv pa vara fragor och delade med er av vardefulla synpunkter.

Slutligen vill vi tacka alla informanter som tog av sin tid for att stélla upp for en intervju. Ni
visade stort intresse och delade med er av ert arbete, utan er hade var studie aldrig kunnat bli

av. Tack till er alla!

Elham, Phuong och Ronja, VT16.



1. INLEDNING

“Nu racker det!” skrev SSR Akademikerforbund pa sin hemsida 27 januari 2012. Den 30
januari 2012 skedde en demonstration i Uppsala dar socialsekreterare krévde battre
arbetsvillkor (Akademikerssr.se 2012). Efter manifestationen har fler och fler nyhetsrapporter
publicerats och media har framstallt socialsekreterarnas bristande arbetsmiljo. Strandhéll
(2014) skriver till exempel att en av tre socialsekreterare funderar pa att byta arbete, trots att
de tycker om sina arbeten och upplever stod fran arbetskamrater och chefer. Det ar framst den
hoga arbetsbelastningen och den hdga personalomsattningen som far socialsekreterarna att
vilja byta arbete. Pia Tham, forskare vid Hogskolan i Gévle, har genomfért en studie kring
hur situationen i socialtjansten har forsvarats. Studien visar att socialsekreterare ofta arbetar
overtid. Konsekvensen av den hdga arbetsbelastningen har lett till att alltfler kanner sig
stressade, vilket i sin tur leder till utbrandhet och slutligen sjukskrivningar (ibid.).

Massmedia har alltmer uppmarksammat hur stress och utbrandhet inte bara &r ett individuellt
problem eller nagot som drabbar svaga individer. Problemet borjar istallet bli ett
samhéllsproblem och en fara for den ekonomiska stabiliteten i landet (Ekstam et. al. 2001).
Sjukskrivningar medfér exempelvis en stor kostnad for samhéllet. Enligt Socialstyrelsen
(2013) ligger kostnaden pa 70 miljarder kronor om dret. Dessutom kan stress fa konsekvenser
inom olika verksamheter i form av felbedomningar, felbehandlingar, samarbetssvarigheter
samt hog personalomsattning (Nitzelius & Soderl6f 2009). Det finns inte ndgon verksamhet
som kan luta sig tillbaka och konstatera att de inte &r berérda, utan alltfler anstallda ar
medvetna om att stress ar ett problem som ber6r dem. | férlangningen kan yrkesverksamma

drabbas av utmattningsstress om inga atgarder vidtas (Ekstam et. al. 2001).

Den psykosociala arbetsmiljon har darmed blivit allt mer lidande. Den psykosociala
arbetsmiljon innebar samspelet mellan psykiska och sociala faktorer, vilket paverkar de
anstalldas valméende och hélsa (Theorell 2012). A ena sidan har arbetsgivaren huvudansvaret
for att den psykosociala arbetsmiljon ar god. A andra sidan, for att verksamheten ska vara vél
fungerande, maste bade arbetsgivare och socialsekreterarna arbeta tillsammans med
arbetsmiljofragorna (Nitzelius & Soderlof 2009). Nitzelius och Soderlof (2009) menar att
nagra viktiga forutsattningar for lindringen och forebyggandet av socialsekreterarnas
stressupplevelser &r att; socialsekreterarna har inflytande och kontroll dver sitt arbete,
ledningen tydligt anger vilka forvantningar och krav som verksamheten staller, de fa till en

tydlig information for att undanréja oklarheter samt att de fa till stand en dialog.



Med detta i beaktande och efter att ha 14st kursen “Psykisk ohélsa” som betonade vikten av
stresshantering valdes “stresshantering” som fokusomrade. Massmedia har en tendens att
framst uppmarksamma ohélsan och den negativa stressen istallet for att fokusera pa
konstruktiva atgarder som genomfors pa olika arbetsplatser for att sanka sjukfranvaron. Ofta
forstarks problemen medan losningar pa problemen inte far lika stort utrymme. Individer kan
darigenom bli uppgivna, passiviserade samt kan uppleva en negativ framtidstro (Angelow
2002). Vi behover darfor mer information om vad individer kan gora och vilka konsekvenser
individers handlingssatt har for deras valmaende. Varfor inte borja med att lata medarbetarna
sjalva fa beskriva vilka strategier de anvander sig av for att hantera sin stress? Foljaktligen &r
fokusomradet pa studien vilka copingstrategier socialsekreterare anvander for aterhamtning
under och efter arbetstid. Anledningen till att vi har valt att fokusera pa copingstrategier under
arbetet och efter, ar for att vi anser, som Angeléw (2002), att arbetsliv och privatliv &r

sammanbundna eftersom individers halsa ar beroende av hur de tva sfarerna samverkar.

1.1 SYFTE

Syftet ar att undersoka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand hanterar sin stress
under och efter arbetstid. Dessutom vilka strategier de anvander for att hantera sin stress saval

medvetet som omedvetet.

1.2 FRAGESTALLNING

Fragestallningarna som anvands for att besvara syftet med undersokningen ar:

- Vilka strategier har socialsekreterarna pa socialkontoret for att hantera stress under
arbetstid?

- Vilka strategier anvander socialsekreterarna pa socialkontoret efter arbetet for att aterhamta
sig?

- Vilket stod upplever socialsekreterarna pa socialkontoret att de far for att hantera stressen?



2. BEGREPPSDEFINITION

| detta avsnitt redogdrs for hur vi definierar begreppen stress, stresshantering och
aterhamtning. Anledningen till valet att definiera dessa begrepp ar for att begreppen tas upp
flertalet ganger i uppsatsen. Dessutom kan begreppen stress och aterhamtning anses vara
flertydliga och svartydliga, darfor beskriver vi hur vi anvander dessa begrepp i var studie.

2.1 STRESS

Stress ar nér individen inte har tillrackligt med resurser for att svara upp mot de krav som
stalls, bade fran sig sjalv och omgivningen (Perski 2012, Nitzelius & Soderlof 2009). De
resurser som individen har till sitt forfogande &r inte tillrackliga. Stressen bildas genom hur
individen reagerar och ser pa kraven, darfor kallas kraven for stressorer. Det finns tre typer av
stressorer: kroniska stressorer, livshandelsestress och dagliga foreteelser (Tamm 2012). Var
undersokning utgar fran den tredje formen av stressorer vilket ar dagliga foreteelser som
innebar att individen har en tillfallig stress som inte ar bestdende. Dagliga foreteelser ar

exempelvis att vara forsenad och konflikter i arbetsgruppen (ibid.).

2.2 STRESSHANTERING

Begreppet stresshantering i var studie utgar fran Lazarus och Folkmans (1984) begrepp
coping, vilket kommer beskrivas narmare under 3.1 Coping och copingstrategier. Hanteringen
av stressorer och stress ar olika beroende pa individen. Olika individer klarar av olika
méangder av stress och olika typer av stress (Ekstam et. al. 2001). Stressen kan leda till
positiva eller negativa konsekvenser for individen och organisationen (Kaufmann &
Kaufmann 2003).

2.3 ATERHAMTNING

Aterhamtning avser aktiviteter som bidrar till avkoppling vilket kan innebara bade medvetna
eller omedvetna aktiviteter. Dessutom innebér aterhamtning bade passiva och aktiva
aktiviteter for att hamta nya krafter (Perski 2012). Aterhamtning ar central for att &terstalla

sig, fa ny energi och att inte bli utmattad (Angelow 2002, Ekstam et. al. 2001).



3. TIDIGARE FORSKNING

| féljande avsnitt presenteras tidigare forskning om stress och stresshantering med koppling
till yrkesverksamma i manniskobehandlande organisationer. Tidigare forskning om
socionomers anvandande av copingstrategier for stresshantering och aterhamtning
presenteras. Dartill redogors for tidigare forskning kring betydelsen av socialt stod for
yrkesverksammas halsa och vélbefinnande. Anledningen till valet av att presentera tidigare

forskning kring coping och socialt stdd ar for att amnena anses relevanta for studiens syfte.

Under litteratursokningen och formulerandet av studiens syfte berérdes dessa &mnen.
Copingstrategier och socialt stod ar forskningsomraden som framkom som viktiga aspekter
for att hantera stress, vilket kan skapa en 6kad kunskap om hur socialsekreterare kan hantera
stressen. Under sokandet kring tidigare forskning forsokte vi finna det senaste for att belysa
kunskapslaget idag. Svarigheter fanns dock vid informationssokningen att finna tidigare
forskning om socialt stdd i relation till socialsekreterare och yrkesverksamma inom en
tiodrsperiod, eftersom det inte fanns mycket aktuell forskning om amnet. Vi fann inga
relevanta forskningsstudier fran 2015 som passar vart forskningsomrade. Vi fann framst
tidigare forskning fran 2008-2014, men aven aldre. Vi upptackte flera C-uppsatser kring
coping och socialt stdd, valet blev dock att utesluta dessa for att C-uppsatser inte har lika stor

legitimitet som forskningsstudier.

3.1 SOCIALSEKRETERARE OCH COPINGSTRATEGIER

3.1.1 Strategier for att hantera konflikter

| en kvantitativ forskningsstudie fran Australien genomford av Kalliath och Kalliath (2014)
samlades material in genom enkatundersokningar. Socialsekreterarna fick svara pa oppna
fragor kring hur de hanterar konflikter mellan arbete och familjeliv. Studien resulterade i sju
copingstrategier som har versatts till svenska: sociala copingstrategier, kognitiv omramning,
att kommunicera om tiden, att precisera tydliga forvantningar, tidshantering, arbetsflexibilitet

och utvecklandet av hobbys.

1. Sociala copingstrategier: stod fran kollegor och familj ses som en strategi for att hantera
stressiga situationer bade hemma och pa arbetet. Denna copingstrategi har tidigare varit
beforskad som en central problembaseradstrategi (ibid.). Kalliath beskriver exempelvis att en

socialsekreterare séger att individers goda relation med sina kollegor och familj hjalper



honom att hantera stress. Dessutom visade sig stod fran partners vara sarskilt viktigt for att

hantera stressorer fran arbetet och familjen (ibid.).

2. Kognitiv omramning: att kognitivt omrama sin egen personliga situation beskrivs som en
strategi for att hantera stressorer pa arbetet och i familjelivet. Genom att se andra familjers
svarigheter pa arbetet finner socialsekreterare strategier att se sitt liv pa andra satt. En
socialsekreterare beskriver exempelvis att individer som hon méter pa arbetet hjélper henne
att na en personlig utveckling. Hon séager att hon slapper saker som hon inte kan paverka och
beaktar saker som hon bor vara tacksam éver (ibid.).

3. Kommunikation om tid: kommunicerande angaende tiden, bade pa arbetet och i hemmet
kan var en konstruktiv copingstrategi for att motverka stress. En socialsekreterare diskuterar
exempelvis sina planer och férvantningar med sin make, samtidigt som de planerar aktiviteter
enligt sina behov och forvantningar. En annan viktig copingstrategi ar att kommunicera med
kollegor och chefer om sin egen planering. Sarskilt viktigt ar kommunicerande med kollegor
och chefen vid en hdg arbetsbelastning, det vill séga nar den anstallda har svart att fa sina

arbetsuppgifter gjorda. Uppstallandet av mal hjélper arbetet (ibid.).

4. Tydliga forvantningar: socialsekreterares formaga att ha klara forvantningar pa sig sjalva
var en annan copingstrategi. Ett exempel &r att satta mal 6ver hur mycket som ska goras under

en vecka och planera féarre besok under den veckan for att inte bli 6vervéldigad (ibid.).

5. Tidshantering: tidshantering sags aven som en effektiv copingstrategi for att hantera
stressorer pa arbetet och i hemmet. Tidshantering kan exempelvis definieras som att planera
och organisera sin tid konstruktivt och att gora de svarare uppgifterna de timmar da
socialsekreteraren upplever sig piggare. Tidshantering ar till exempel att en socialsekreterare

lagger upp en plan som diskuteras med den forste socialsekreteraren (ibid.)

6. Arbetsflexibilitet: arbeten som gav upphov till flexibilitet visade sig vara positivare for
stresshantering. Arbetsflexibilitet kan exempelvis vara ett arbete som ger utrymme att lagga
upp sin tid, for att ge mojlighet att umgas mer med sin familj (ibid.).

7. Utvecklandet av en hobby: ses ocksa som en nyttig copingstrategi. Hobbyn kan innebara
att delta i en sport, trana, ata nyttigt, ga promenader och att leka med sina barn. Andra
aktiviteter kan vara att aka pa resor, dansa och att gora volontérarbete. En socialsekreterare

menar att en béttre attityd pa arbetet bidrar till en battre attityd hemma (ibid.).
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3.1.2 Olika strategi profiler

I Astvik och Melins (2012) svenska kvalitativa forskningsstudie om coping har de intervjuat
socialsekreterare pa tva barn- och ungdomsenheter, samt en gemensam enhet for vuxna och
ensamkommande flyktingar angaende deras hantering av krav och hdg arbetsbelastning.
Forskarna har identifierat olika monster av copingstrategier som socialsekreterarna anvander
for att hantera konflikter mellan arbetskrav och resurser. Astvik och Melin (2012) undersoker
dven hur copingstrategierna paverkar yrkesverksammas upplevelse av halsa och kvalitén pa

de tjanster som erbjuds.

Den forsta strategiprofilen var kompenserade och kvalitétsreducerande strategier. De som
anvander sig av kompenserande och kvalitetsreducerande strategier tillhor en riskgrupp, dar
strategierna ar negativt relaterade till halsa och tjansternas kvalitet. Kompenserande strategier
innebdr att arbeta mer intensivt, ta med sig arbete hem pa fritiden, ta pa sig mer arbete an
arbetet ger utrymme fér samt strunta i luncher och raster. Individer i denna grupp tenderar att
tanka mer pa arbetet under sin fritid. Den kompenserande och kvalitetsreducerande profilen
sankte oftare sina krav pa kvalitén och fragade sallan sin arbetsledare om hjélp med att
prioritera bland sina arbetsuppgifter, &n de andra profilerna. Dessutom tenderade de ha kortare
erfarenhet an de andra tva profilerna. Gruppen tenderar att arbeta trots sjukdom samt att de tar

ledigt istéllet for att sjukskriva sig (ibid.).

Den andra strategiprofilen var de med rost- och supportsokande strategier. Yrkesverksamma
med rost-och supportsdkande strategier karaktariseras av att soka stod fran kollegor nar de
moter svarigheter i arbetet och dven att fraga kollegor om hjalp vid en hog arbetsbelastning.
Andra strategier ar att soka hjélp fran ansvariga for att prioritera bland sina arbetsuppgifter, att
saga ifran nar arbetsbelastningen ar for hog och uttrycka sitt missnoje. Samtidigt forsoker
yrkesverksamma i profilen aktivt finna losningar i arbetsgruppen. Individer i denna profil

beskrivs anvanda sig av mer fordelaktiga strategier (ibid.).

Den tredje profilen var den sjalvstodjande profilen, dar individer anvéander sig av farre
copingstrategier an de andra tva profilerna. Namnet sjalvstodjande beskriver profilens tendens
att inte fraga kollegor eller arbetsledare om stod eller hjalp att prioritera bland sina
arbetsuppgifter. Ytterligare egenskaper ar att gruppen inte sager ifran eller uttrycker missnéje
vid for hoga krav i arbetet. Individerna i den hdr gruppen anvéander sig i mindre utstrdckning

av kompenserande strategier, forutom att de arbetar mer intensivt och att de ofta tanker pa
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arbetet under fritiden. De prioriterade inte bland sina arbetsuppgifter eller reducerade kvalitén
(ibid.).

3.2 SOCIALT STOD

Socialt stod definieras av Kim och Stoner (2008) som stddjande interaktioner och utbyte av
resurser mellan individer. Den stodjande interaktionerna kan vara bade formella och
informella relationer. Formella relationer ar till exempel kollegor och chefer. Exempel pa
informella relationer &r familjemedlemmar och vanner. Socialt stod kan inom arbetet minska

stressen och minska de negativa konsekvenser stressen kan ge for socialsekreterarna (ibid.).

Enligt bade Ljungblad och Néaswall (2009) samt Tham och Gabrielle (2009) har det funnits
delade meningar om det sociala stodets betydelse for anstélldas valmaende. Flertalet forskare,
bland annat Guillet, Hermand och Mullet (2010), Akerstedt et. al. (2002) samt Viswesvaran
et. al. (1999) har funnit att socialt stod fungerar stressminskande och minskar anstalldas
ohdlsa. Andra studier har visat det motsatta, att socialt stdd kan skapa mer stress, eftersom
anstéllda kanner sig tyngda av andras stress (Mor Barak et. al. 2006, Jacobsson et. al. 2001).

| en kvantitativ forskningsstudie i Frankrike anvande Guillet, Hermand och Mullet (2010) sig
av krav- kontroll- och stodmodellen for att undersoka hur komponenterna i modellen paverkar
tjanstemannens och industriarbetarnas stress pa arbetet. Var studie behandlar inte krav-,
kontroll- och stddmodellen daremot &r deras resultat relevant for var studie. | resultatet
kommer forskarna fram till att socialt stod ar den viktigaste faktorn, for hur arbetarnas
stressniva kommer att upplevas pa sin arbetssituation. Resultatet visar att graden av socialt
stod har en inverkan pa arbetarnas stressniva. En hog grad av socialt stod leder till en lagre
stressnivan och vice versa. Resultatet visar aven att vid en medelhdg grad av tidspress i
arbetet och en medelhdg grad av stéd fran ledningen leder till 6kad stress (ibid.)

Ljungblad och Naswall (2009) har i en svensk kvantitativ enkatstudie undersokt sambandet
mellan arbetskrav och ohalsa bland larare. Studiens hypotes &r att de anstéllda med lag grad
av socialt stod reagerar med ohalsa, pa hoga krav mer, &n de med hog grad av socialt stod. De
undersoker inte socialsekreterare, men personer i manniskobehandlande yrke, darfér anser vi

att denna forskning ar relevant for var studie.

Studiens resultat indikerar bade pa att socialt stod har positiva effekter for halsan, men aven
att socialt stod inte alltid har en positiv effekt for halsan. Ljungblad och Naswall (2009)
beskriver att studien indikerar att anstéllda med en hog grad av socialt stdd men med hog
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arbetsbelastning har en hogre fysisk ohélsa. Anledningen till detta resultat kan bero vilken
form av socialt stod som erbjuds. Ifall den anstéllda upplever det sociala stodet som patvingat
kan det upplevas som om chefen misstror den anstéllda. Samtidigt kan det patvingande stodet
leda till ett samre sjalvfortroende och en kénsla av att inte vara kvalificerad for arbetet. Risken
kan vara att den anstallda inte vagar ta egna initiativ. Beroende pa vilket ledarskap chefen har,
kan stodet upplevas pa olika satt. Ljungblad och Néswall (2009) beskriver dock att stodet fran
kollegor i ett langre perspektiv visat sig ha en stressreducerande effekt, nar den anstallda har

en hog arbetsbelastning.

3.3 VAR STUDIE | RELATION TILL TIDIGARE FORSKNING

Efter informationssokningen kring aktuell forskning fann vi framst forskning om socialt stod
for andra yrkesverksamma an socionomer, som t.ex. larare, tjansteman och industriarbetare.
Vid sokning efter artiklar om copingstrategier fann vi framst kvalitativ forskning kring
socialsekreterare som arbetar pa barn- och ungdomsenhet samt enhet for vuxna och
ensamkommande flyktingar. Den andra undersokningen vi fann om coping var en kvantitativ
enkatundersékning med socialsekreterare. Vi tankte darfor att en mer djupgaende kvalitativ
undersokning om socialsekreterares copingstrategier pa en enhet pa ekonomiskt bistand skulle

bidra till forskningsomradet.
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4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| teoriavsnittet redogor vi for de teoretiska perspektiv som har anvants i studien for att
analysera det empiriska materialet utifran fragestallningarna. De teorier vi anvant oss av ar
psykologerna Lazarus och Folkmans (1984) definition av coping samt Antonovskys (2005)
KASAM- begrepp. Det finns olika definitioner av coping. Anledningen till valet att utga fran
Lazarus copingteori ar for att den ar vél erkand. Vi har &ven kompletterat Lazarus och
Folkmans (1984) definition med vidareutvecklingar av copingteorin, som anses relevanta for
studiens syfte. KASAM kan betraktas mer som ett forhallningssatt, medan coping kan forstas
mer som svar pa hur specifika stressorer hanteras (Antonovsky 2005). Vi anser darfor att det
finns en styrka i att kombinera dessa tva teorier, eftersom de kompletterar varandra.
Copingteorin har funnits med oss under hela arbetet, medan KASAM- begreppet syntes

anvandbart for oss under insamlingen av var data.

4.1 COPING OCH COPINGSTRATEGIER

4.1.1 Definition av coping

Coping ar ett omfattande begrepp som definieras som bemastrande (Eisele 2007). Coping
innebar strategier for att minimera och hantera stress, och kan darmed ses som en form av
stresshanteringsstrategier. Formagan att hantera och aterhamta sig fran stressiga situationer ar
kopplat till upptagning. Upptagning definieras som formagan att aterhamta sig fran
svarigheter med starkt karaktar och med 6kade resurser och individens installning,
problemldsningsformaga och halsa kan paverka de copingstrategier som anvands (Eisele
2007, Lazarus & Folkman 1984).

4.1.2 Olika former av coping

Det finns flera olika former av coping. Lazarus och Folkman (1984) beskriver att coping
oftast brukar delas in i tva former av copingstrategier; problembaserade och emotionshaserade
copingstrategier. Vi har bestamt oss for att fokusera pa dessa tva copingstrategier, men att
aven komplettera med utvecklingar av Lazarus och Folkmans (1984) copingbegrepp, som &r
sociala copingstrategier samt dysfunktionell coping. Anledningen till att &ven inkludera de

sistndmnda formerna av coping ar for att de &r relevanta for studiens syfte.

Den forsta formen av coping ar problembaserad coping. Problembaserade copingstrategier ar
olika strategier som tillampas for att l6sa problem och nagra exempel pa problembaserad

copingstrategier ar att definiera problemet, att generalisera alternativa I6sningar, att vaga
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fordelar och nackdelar samt att vélja mellan alternativ och sedan agera. Det finns &ven
problembaserade copingstrategier som ar riktade inat, vilket innebar reflektioner kring sig
sjalv. En potentiell copingstrategi vid exempelvis otydliga mal kan vara att be om att fa ett
fortydligande av ens ansvarsomrade eller arbetsuppgift (ibid.). Andra problembaserade
copingstrategier ar att andra pa sig, vaga alternativ mot varandra, sanka sina ambitionsnivaer

och att fa socialt stod pa en informativ och instrumentell niva (Eisele 2007).

Enligt Agervold (2001) menar Lazarus att nar en individ har svarigheter att hantera en
situation forsoker denne finna nya sétt att hantera situationen. En individ kan exempelvis 6ka
sin problemlésande férmaga och hantering av sitt arbete genom utbildning och uppdatering av

sina kunskaper.

Tabell 1. Klassificering av problembaserade copingstrategier (Eisele 2007:110)

Copingstrategier Problembaserade

Kognitiva Overviga olika alternativ

Jamfora med tidigare erfarenheter

Aktionsinriktade Skaffa mer information

Gora nagot positivt at situationen

Affektiva och passiva | Undvika
Forhala

Den andra formen av coping ar emotionsbaserad coping som syftar till att minska de
emotionella kanslorna som uppstar i en stressig situation. Emotionsbaserad coping benamns
pa olika sétt av olika forfattare, dock med samma innebord. Nagra exempel pa
emotionsbaserad coping &r undvikande, att distansera sig och att ha en selektiv
uppmarksamhet, det senare innebar att fokusera pa vissa aspekter av ett problem. Andra
strategier &r att bagatellisera sina tankar genom att tdnka att det finns viktigare saker att tdnka
pa, och att gora en positiv jamforelse. Den copingstrategi som passar individen beror pa
situationen och individen sjalv. Pa en arbetsplats med hog arbetsbelastning kan exempelvis
acceptans av arbetssituationen forsvara arbetet. Detta kan leda till att individen inte forsoker
finna l6sningar for att hantera arbetsbelastningen, som att till exempel be om hjélp. | en annan
situation kan acceptans vara en konstruktiv copingstrategi, till exempel for att fa individen att

komma pa andra tankar (Lazarus & Folkman 1984).
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Eisele (2007) beskriver att emotionsbaserad coping ar en intern form av coping som handlar
om att hantera kanslor. Nagra exempel pa emotionsbaserade coping &r; att tanka pa annat,
omtolka situationen, grubbla, lata sig distraheras och att dréanka sina sorger i alkohol.

Tabell 2. Emotionsbaserad coping (Eisele, 2007:110)

Copingstrategier Emotionsbhaserade

Kognitiva Positivt tankande
Dagdrémmar

Skapa distans till situationen

Aktionsinriktade Gora nagot positivt utanfor problemomradet

Affektiva och passiva | Reducera anspanning genom mat, dryck eller droger

Behalla kénslorna for sig sjalv

Eisele (2007) beskriver ytterligare en form av copingstrategi som bendmns som sociala
copingstrategier och som innebar att individen soker stod fran andra, exempelvis genom att
be om rad, véagledning och att tala med nérstaende. Social coping &r en vidare utveckling av
Lazarus och Folkmans (1984) problembaserade och emotionsbaserade coping.

Tabell 3. Sociala copingstrategier enligt Eisele (2007:111)

Copingstrategier Sociala

Kognitiva Be om rad

Be om végledning

Aktionsinriktade Tala med kunnig person
Tala med nérstaende

Affektiva och passiva | Skylla pa andra

Lata problemet ga ut dver andra

Weman-Josefsson och Berggren (2013) beskriver i likhet med Eisele (2009) att socialt stod &r
en form av coping som ar central for hantering av stress. Socialt stod kan inkluderas i bade
problembaserad och emotionsbaserad coping. Sékandet efter socialt stod innebar att vanda sig

till andra personer for ett praktiskt eller emotionellt stod. Sociala copingstrategier kan
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exempelvis vara att be en kollega om hjélp for att 16sa ett problem eller att ha nagon att prata
med ndr en individ &r ledsen. Vid en hog arbetsbelastning ar socialt stod viktigt for att hantera
kraven (ibid.).

Den slutliga formen av coping &r dysfunktionell coping som utgar fran Freuds
psykodynamiska psykologi vilket bland annat innebdar att anvénda sig av forsvarsmekanismer.
Dysfunktionell coping ar ocksa en vidareutveckling av Lazarus och Folkmans (1984)
copingstrategier. Weman- Josefsson & Berggren (2013) beskriver att dysfunktionell coping
har som syfte att minska de negativa ké&nslorna. Dysfunktionella copingstrategier kan
exempelvis vara fornekande av problem, att undvika att tdnka pa en arbetsuppgift eller att
isolera sig. Nar en individ tar ut sin ilska pa omgivningen kan det dven fa negativa

konsekvenser.

Tabell 4. Dysfunktionell coping (Weman- Josefsson & Berggren 2013:67)

Copingstrategier | Dysfunktionella

Fornekande Att blunda for fakta

Rationalisering Bortforklara och skylla pa andra

Eskapism Att fly undan det som ar jobbigt genom dagdrémmeri.

Borttrangning Negativt undvikande

Kan vara mer eller mindre viljestyrt

Dysfunktionella copingstrategier ar kanda for att ha negativa konsekvenser. Bade
emotionellbaserad och problembaserad coping kan innehélla dysfunktionella aspekter.
Anvandandet av problembaserad coping kan ibland gora skada i situationer som individer inte
kan paverka. Vid situationer som inte kan paverkas, ar det viktigt att kunna hantera sina
kanslomassiga reaktioner, exempelvis genom att forsoka slappna av eller att fa stod av nagon i
sin ndrhet. Det &r dock inte alltid konstruktivt att forsoka slita ut sig genom att forsdka I6sa en
situation som inte gar att l6sa. Situationer dar det finns svarigheter att I6sa problemet ar
exempelvis vid nedskarningar och minskad budget i en organisation. Klagomal och tjat
hjalper inte for att fordndra situationen. Acceptans kan darmed vara en 16sning och att férsoka
anpassa sig till den nya arbetssituationen, exempelvis genom att stddja varandra eller agera

problemldsande (ibid.).
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4.2 KASAM

KASAM ér ett kognitivt begrepp utvecklat av Aaron Antonovsky som innebér Kansla av
sammanhang. KASAM utgar fran ett salutogent perspektiv eftersom Antonovsky hade ett
intresse av att undersoka vilka faktorer som framjar och bibehaller halsa. Det salutogena
perspektivet, till skillnad fran det patogena, fokuserar pa det friska hos individen och faktorer
som bidrar till hélsa (Antonovsky 2005).

Antonovsky (2005) havdar att en individ aldrig &r helt frisk eller helt sjuk utan att individer
hela tiden forflyttar sig mellan de tva polerna hélsa och ohélsa. Han menar att vilken position
individen har pa skalan mellan ohalsa och hélsa beror pa vilken grad av KASAM individen
besitter. Stark KASAM innebér att individen har lattare att klara av svarigheter som denne
moter i livet. Dessutom tenderar individer med stark KASAM att hantera stressen i livet pa ett
flexibelt och fornuftigt satt, samt att ha ett problemorienterat forhallningssatt till svarigheter.
Individen engagerar sig dven i det som upplevs ha en stark kansloméssig betydelse. Svag
KASAM innebar svarigheter att anpassa sig till nya forhallanden och att finna losningar pa
problem. Vid en svag KASAM har individen l&ttare att ge upp. Situationen upplevs som
obegriplig och ohanterlig vilket gor att problemen blir svarlosta, samtidigt som individen blir
fylld med angest. (ibid.)

4.2.1 KASAM-begreppets komponenter

| begreppet KASAM finns tre centrala komponenter. Dessa ar begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Begriplighet definieras av Antonovsky (2005:44) pa féljande vis:
“Begriplighet utgor den véldefinierade, uttalade kdrnan 1 den ursprungliga definitionen. Den
syftar pa i vilken utstrackning man upplever inre och yttre stimuli som fornuftsmassigt
gripbara, som information som &r ordnad, sammanhangande, strukturerad och tydlig snarare
an som brus — dvs kaotisk, oordnad, slumpmassig, ovantad, oforklarlig.”. Vid en hog kénsla
av begriplighet syns framtida héndelser som forutsagbara. Oférutsdgbara handelser upplevs
inte lika skrammande, eftersom individen upplever att handelsen gar att ordna, forklara och
strukturera. Komponenten begriplighet méjliggor for individen att begripa sig sjalv och

omvarlden pa ett sammanhangande och tydligt sétt (ibid.).

Begreppet hanterbarhet definierar Antonovsky (2005:45) pa foljande sitt: ”Den grad till
vilken man upplever att det star resurser till ens forfogande, med hjélp av vilka man kan mota
de krav som stills av de stimuli som man bombarderas av”’. Resurser kan ses som olika

strategier som individen anvander sig av for att kunna hantera olika svarigheter. Dessutom
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finns de inre och yttre resurserna. Inre resurser kan exempelvis vara egna erfarenheter eller
strategier fOr att hantera situationen. Yttre resurser kan till exempelvis vara sociala natverk
eller materiella ting sasom pengar. Vid en hog kansla av hanterbarhet ses 6verraskande
héndelser som mojliga att évervinna, eftersom individen har en kansla av att kunna hantera
dem. Hanterbarhet kraver ocksa att det finns en begriplighet, det vill saga att individen forstar

situationen (ibid.).

Antonovsky (2005:46) definierar meningsfullhet pa foljande vis ™[...] i vilken utstrackning
man kanner att livet har en kanslomassig innebord, att atminstone en del av de problem och
krav som livet staller en infor ar varda att investera energi i, ar varda engagemang och
hingivelse, dr utmaningar att ”vilkomna” snarare dn bordor som man mycket hellre vore
forutan. ” Antonvosky (2005) menar dock inte att individer med hog meningsfullhet skulle
uppskatta svarigheter i livet sasom sjukdomar eller kriser. Antonovsky(2005) beskriver
snarare att individer med hog meningsfullhet upplever svarigheter som utmaningar som ska
bekampas. Dessutom forsoker individen finna en mening med svarigheterna. Enligt
Antonovsky(2005) &r meningsfullhet den viktigaste komponenten, eftersom det &r
motivationskomponenten. Om individen inte finner att ett problem &r vért att investera energi

och kraft i brister de andra komponenterna. (ibid.)

4.2.2 Relationer mellan de tre komponenterna

Nar en individ antingen befinner sig hogt eller 1agt pa samtliga tre komponenter i KASAM
uppstar inte problem. Individen ser da antingen en hog eller lag grad av sammanhang i
varlden och individens monster &r stabilt, antingen positivt eller negativt. Daremot kan 6vriga
kombinationer ge problem. En hdg kénsla av begriplighet innebar exempelvis inte
nddvandigtvis att individen anser sig klara situationen. Hég begriplighet i kombination med
lag hanterbarhet kan leda till ett starkt tryck mot forandring. I vilken riktning férandringen
kommer att rora sig bestdms av kanslan av meningsfullhet. Om situationen individen befinner
sig i upplevs meningsfull kommer denne att vara starkt motiverad att soka efter resurser for att
klara av problemet och ger inte upp forrén individen har funnit satt att hantera situationen.
Om individen daremot inte finner att situationen &r tillrackligt motiverande eller meningsfull
kommer individen inte heller att engagera sig i att 16sa de problem som situationen stéller.

Graden av meningsfullhet paverkar darfor hur individer hanterar svarigheter i livet (ibid.).

Det som Antonovsky (2005) fann som mest intressant, ar en situation med lag begriplighet

och lag hanterbarhet men med en hdg grad av meningsfullhet. Den hdga graden av
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meningsfullhet gor att individen vill och har bestamt sig for att klara av situationen. Om
individen har en 1ag hanterbarhet och begriplighet kan situationen upplevas som kaotisk och
osammanhé&ngande, dessutom saknas resurser att hantera den. Antonovsky (2005) menar dock
att den hoga meningsfullheten bidrar till att individen lagger mycket energi pa att oka
begripligheten och hanterbarheten for att kunna klara av situationen. Meningsfullheten gor att

individen inte ger upp &ven om det inte &r sakert att hen lyckas (ibid.).

Samtliga tre komponenter av KASAM ar darfor viktiga for att individen ska uppleva en
kansla av sammanhang under livets gang. Samtidigt urskiljs meningsfullheten som den
viktigaste komponenten. Antonovsky (2005) anser att anpassning till alla situationer och
livsomstallningar ar beroende av om meningsfullheten finns. Ifall meningsfullheten finns kan
forstaelse och resurser erhdllas. Den nast viktigaste komponenten beskrivs som begriplighet.
Begripligheten &r viktigare &n hanterbarheten eftersom hanterbarheten forutsatter
begripligheten. Om inte forstaelsen for situationen forekommer, finns svarigheter for
individen att veta vilka resurser den besitter for situationen. Samtidigt, om individen inte har
hanterbarhet, kan meningsfullheten minska, eftersom kénslan av att kunna géra nagot at
situationen inte finns. Férmagan till en lyckad problemhantering ar darfor beroende av alla tre

komponenterna (ibid.).
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5. METOD

| metodavsnittet beskrivs studiens tillvagagangssitt, vilken metod som valts och varfor.
Avsnittet beskriver aspekter som anledningen till valet av en kvalitativ metod, forberedelse av
intervjuer, intervjuernas genomforande och forforstaelse. Andra delar som redogors for ar
pilotundersdkningen, urval, etik, transkribering, validitet och reliabilitet samt bearbetning och

analys av material.

5.1 KVALITATIV METOD OCH SEMISTRUKTURERAD INTERVJU

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod i syfte att analysera vilka strategier
socialsekreterare anvander for att hantera stressen som uppstar under arbetstid och efter
arbetstid. Bryman (2011) beskriver kvalitativa forskningsstrategier som ett tillvagagangssatt
for att studera den sociala verkligheten utifran informanternas uppfattningar av den verklighet
som de lever i. Backman et. al.(2012) menar att kvalitativa metoder anvénds nar kvalitativa
egenskaper ar av intresse, det vill sdga hur individer uppfattar och upplever omvarlden.
Dessutom vill forskaren i kvalitativa intervjuer ha ett utforligare svar (Bryman 2011). Vi
anser darmed att en kvalitativ ansats kan gagna syftet med undersdkningen, eftersom vi ar
intresserade av socialsekreterarnas upplevelser. Syftet med undersékningen &r att undersoka
socialsekreterares strategier for att hantera stress. En enk&tundersokning hade kunnat
genomforas, dar vi ger exempel pa olika strategier som socialsekreterarna far kryssa i. Vi
ansag dock att risken med en enkatundersokning skulle vara att leda in informanterna pa de
strategier som de tros anvénda sig av. Dessutom finns risken att vissa strategier som anvands
skulle utlamnas om de inte finns som alternativ. Vid en enkatundersokning skulle en djupare

redogorelse av resonemang kring olika strategiska anvandande ga forlorad.

Semistrukturerad intervju har darfor valts som metod, vilket innebar att vi utgar fran
intervjufragor ur en intervjuguide med bestamda teman. Intervjufragorna skall bertras
samtidigt som det finns ett relativt stort utrymme for avvikelse och flexibilitet i samtalet.
Metoden innebadr att informanterna har relativt stor frihet att individuellt utforma svaren
(ibid.). I var studie mojliggjorde semistrukturerade intervjuer att informanternas syn pa vara
teman lyfts fram, samtidigt som de har utrymme att ta upp aspekter som vi sjalva inte har
reflekterat ver. Fordelen med en semistrukturerad intervjustudie ar att foljdfragor kan stéllas
kring det som tas upp, ett mer uttdmmande svar och en djupare forstaelse kan fas. Om fragor
stalls som informanten inte riktigt begriper kan alltsa otydligheter och missforstand redas ut

dar och da (Backman et. al. 2012). Darigenom kan vi utvinna en djupare redogdrelse fran
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informanterna. Avsikten med studien &r inte att fa en generalisering av socialsekreterares
hantering av stress. Syftet ar snarare att fa en djupgaende bild av hur arbetssituationen och
stressen upplevs och hanteras, vilket kan mgjliggoras i en semistrukturerad intervjumetod.

Nackdelar diskuteras i 6. Metoddiskussion.

5.2 FORFORSTAELSE

Thurén (2007) menar att forforstaelse ar centralt for ens uppfattning av en situation som kan
paverka studiens resultat. Hur en individ ser pa en sak kan skilja sig i olika kulturer, vilket
forskaren bor vara medveten om (ibid.). Som socionomstudenter har vi olika forestallningar
om socialsekreteraryrket. En av oss har haft verksamhetsforlagd utbildning inom
myndighetsutévning, medan resterande har haft verksamhetsforlagd utbildning inom andra
omraden inom socialt arbete. Forfattaren som har haft sin verksamhetsforlagda utbildning
inom myndighetsutévning har fatt en annan forforstaelse inom yrket. Hon har exempelvis
forforstaelsen om att stressen pa arbetsplatser kan se olika ut beroende pa stadsdel och har fatt
kunskaper om hur arbetsuppgifterna genomfors i praktiken.

Innan vi genomforde intervjuerna lade vi marke till att vi forutsatte att socialsekreterare inom
myndighetsutovning &r stressade. Bilden av den stressade socialsekreteraren har delvis bildats
pa grund av medias beskrivning. Vid s6kande av information kring forskningsomradet fann vi
material som beskrev manga aspekter av stress i manniskobehandlande organisationer.

Darmed forutsatte vi att socialsekreterarna var stressade, utan nagon kunskap om huruvida de

verkligen var det.

Vara forestallningar kan paverka hur informanternas svar tolkas. Efter var reflektion om
forstaelse, forsokte vi att undvika att stalla ledande fragor under intervjuerna och forsoka att
inte ta informanternas svar for givna. Trots reflektionen kan det vara svart att vara medveten
om ens egna forestallningar, dock &r det centralt att reflektera 6ver hur den egna forforstaelsen

paverkar tolkningen av intervjumaterialet och utformningen av studien.

5.3 URVAL

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) beskriver att tvastegsurval gérs genom att forst valja
organisationen som ska undersokas. Sedan gars ett urval pa vilka individer i organisationen
som forskaren genomfor en studie pa. Tvastegsurval ar urvalsmodellen som anvandes i
studien. I borjan nar vi diskuterade kring stress och aterhamtning var tanken att jamfora en
verksamhet med behandling och en med myndighetsutovning. Efter diskussioner fann vi att

med vara begransade tidsramar skulle det anda fungera att endast undersoka en enhet inom
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socialtjanst. Samtidigt sags valet som ett satt att fa ett storre djup i svaren. Utifran studiens
syfte gjordes valet att kontakta socialtjanster i Goteborg. Vi valde att fokusera pa enheter med
ekonomiskt bistand, delvis pa grund av att en av oss har tidigare erfarenheter fran omradet. En
annan anledning till valet av ekonomiskt bistand &r for att det ar en enhet dar manga som
arbetat en kortare tid borjar arbeta. Enligt en Novusundersokning fran Akademikerforbundet
SSR ér det socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som oftast svarat att de har arbetat
kortast tid inom socialtjansten. Tiden som flertalet uppger att de arbetat inom ekonomiskt
bistand &r 1-3 ar (Akademiker.se 2015).

| forsta delen av urvalet valdes tre socialtjanster ut i omraden med lagre socioekonomiska
status, dar tva av stadsdelarna &r kanda fran media for att ha en tuff psykosocial arbetsmiljo.
En e-post skickades till de tre socialkontoren med ett bifogat informationsblad dar studiens
prelimindra syfte och &mne beskrevs (bilaga 1). Andra urvalet var en aspekt som vi inte var
involverade i, utan chefen eller forste socialsekreteraren vidarebefordrade e-posten till
socialsekreterarna. De socialsekreterare som var intresserade kontaktade sedan oss. Fordelen
med denna urvalsmetod &r att risken att socialsekreterarna k&nner sig tvingade att delta i
studien minskas, eftersom de sjalva behdver hora av sig om de vill delta. Vid ett telefonsamtal
kan socialsekreterare uppleva sig tvingade att delta pa grund av att de talar med oss.
Nackdelen med urvalsmetoden dr att det finns en risk att socialsekreterarna endast laser den
vidarebefordrade e-posten utan att svara pa den. Risken &r darmed att de allra mest stressade
valjer bort att delta i studien, eftersom de glommer bort e-posten. En annan nackdel med
urvalsmetoden &r att vi inte vet vilka socialsekreterare som tar del av e-posten. Chefen eller
forste socialsekreteraren skulle kunna medvetet ha valt att vidarebefordra e-posten till utvalda
socialsekreterare och uteslutit andra som exempelvis ar missndjda. Det kan medféra att vi

endast far ta del av en viss syn pa stress.

| den andra delen av urvalet skickade tva av stadsdelarnas chefer eller ledningen vidare e-
posten till de anstallda socialsekreterarna. Det tredje socialkontoret svarade inte. Tva
socialsekreterare fran det ena socialkontoret svarade och sju socialsekreterare fran det andra
svarade. Vi valde darmed att ga vidare med det socialkontor som hade sju intresserade
informanter for att fa tillrackligt med underlag. Sedan kontaktades socialsekreterarna for att

boka tid infor intervjun. Slutligen intervjuades sju individer.

5.4 UTFORMNING AV INTERVJUFRAGOR

Enligt Bryman (2011) ska forskarna under utformningen av intervjufragorna hela tiden fraga
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sig om intervjufragorna svarar pa studiens syfte och fragestallning. Vi forsokte under hela
utformningsprocessen reflektera 6ver om fragorna som utformades var relevanta for studiens
syfte, det vill séga: de berdrde vilka strategier socialsekreterare anvander sig av for att hantera
stress och aterhamta sig. Dessutom om vilket stod som socialsekreterarna erbjuds. Vid
utformningen av fragorna diskuterade vi vilka &mnen och teman vi ville undersoka. Forst
formulerade vi inledande bakgrundsfragor, for att inleda intervjun med enklare fragor. En
annan anledning till bakgrundsfragorna &r att vi anser att de ar viktiga for att fa en helhetsbild
och for att informanten ska kanna sig varma i kladerna innan fragor som kraver utforligare

svar stalls.

Sedan diskuterades vilka &mnen vi ville behandla med relevans till studiens fragestallningar.
Vi formulerade darefter fragor som behandlade teman som upplevelsen av stress och
aterhamtning under och efter arbetet. Dessutom formulerades dven fragor om upplevelsen av
avslappning och mojlighet till vila. Vi valde att dela upp fragorna enligt efter och under

arbetstid, for att fa en tydlig koppling till studiens fragestallningar.

Under formulerandet av fragorna forsokte vi undvika ledande fragor och utesluta “och” i
fragorna. Ifall man har ett “och” 1 frigorna kan det leda till att frdgorna inte 4r entydiga
eftersom det blir som tva fragor i en. Detta ar i enlighet med det Kvale och Brinkmann (2009)
skriver om “bra” fragor att de ska vara entydiga och icke-ledande. Vi forsokte dven ha en del
fragor som startar med ordet “hur”, till exempel “hur pdverkar ditt arbete dig under fritiden?”.
Anledningen till att vi valde att borja frdgorna med “hur” ar for att frigorna stimulerar
individen till att fritt beratta om sina upplevelser inom ett &mne, samt att eftersom Kvale och
Brinkmann (2009) menar att frdgor som borjar med “hur” stimulerar till en positiv interaktion.
Samtidigt minskar “hur”- fragorna risken for att fragorna blir anklagande, som det ibland kan

bli med “varfor’-fragor.

5.5 PILOTUNDERSOKNING

En pilotundersékning &r en form av mindre forberedande undersékning dar andra personer
svarar pa ens intervjufragor. Pilotundersokningar anvéands for att undersoka om
intervjufragorna ar for svara, flertydliga eller kan missforstas. En annan fordel med
pilotundersokning ar att sakerstalla att intervjufragorna och studien fungerar (Bryman 2011).
En pilotundersokning med tre personer har genomforts, av tva av intervjuarna, for att

undersoka om intervjufragorna ar otydliga eller svara att forsta.
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Pilotundersokningarna genomfordes som en ordinarie intervju genom att studien forst
presenterades. Sedan beskrevs de etiska aspekterna av studien och slutligen genomfordes en
intervju. Vi valde att intervjua personer som vi kanner, eftersom mojligheten inte fanns att fa
tag pa fler socialsekreterare pa grund av tidsbrist. Personerna som intervjuades var
forvérvsarbetare inom kommunen och en person har arbetat inom olika branscher. En annan
anledning till att vi inte valde att ha en pilotundersokning med socialsekreterare var for att det
finns en etisk aspekt av att ta socialsekreterares arbetstid i ansprak utan att anvanda sig av
materialet i resultatet, eftersom de inte far nagon direkt nytta av studien (ibid.). Efter
pilotundersdkningen fick vi feedback av de respektive personerna vi intervjuat och markte att
ordningen pa nagra teman och fragor behdvde dndras for att halla en rod trad genom
intervjuandet. Pilotunders6kningen bidrog till farre upprepningar, tydligare och nya

formuleringar av fragor som forhoppningsvis ar lattare for informanterna att forsta.

5.6 INTERVJUERNAS GENOMFORANDE

Varje informant intervjuades enskilt vid ett tillfalle under ca 40-60 minuter. Fore intervjun
fick informanterna friheten att sjalva vélja valfri plats for intervjun, i forhoppningen om att de
skulle kunna kénna sig trygga och bekvama. Bryman (2011) menar att det ar lattare att fa
narmare kontakt och fa mer fylliga och uttémmande svar om informanterna kéanner sig
bekvama i situationen. Samtliga ville bli intervjuade pa deras arbetsplats forutom en, som
ville bli intervjuad utanfor, och som blev intervjuad i ett av Goteborgs universitets bokade

grupprum.

Tva av oss var narvarande under varje intervju. Risken med att vara tre kunde vara att
informanterna skulle kénna sig utsatta, uttittade och obekvama. Samtidigt bidrog narvaron av
tva personer till mojligheten att synliggora aspekter som kunde glommas bort, om endast en
person hade intervjuat. Métet med informanten startade oftast med smaprat for att skapa en
bekvam stdmning for personen. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) ar de forsta minuterna av
en intervju viktig for att skapa bekvamlighet for informanten. Informanten vill garna forst fa

en uppfattning om intervjuaren innan denne talar fritt om erfarenheter och tankar.

Intervjuerna borjade med en beskrivning av studiens syfte, etiska aspekter som beskrivs i
samtyckeslappen (bilaga 2) och anvéndning av mobil eller laptop som inspelningsverktyg for
att underlétta transkriberingen. Vi bad informanterna att lasa igenom och skriva under

samtyckeslappen om de samtyckte till deltagandet i studien. Sedan tillfragades informanterna
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om de hade nagra fragor. Dérefter sattes rostinspelningen pa och intervjun startade.

Intervjuaren hade intervjuguiden (bilaga 3) som stdd under intervjun.

Under forsta intervjun intervjuade framst en av oss och den andra kom in med fler fragor
under hela intervjun. Under de fortsatta intervjuerna valde vi dock att endast en av oss skulle
intervjua och den andra skulle komma med féljdfragor och andra fragor i slutet. Darefter
avslutades intervjun av den forsta intervjuaren. Anledningen till att vi valde att endast ha en

som intervjuar i taget var for att intervjun skulle behalla en relativt rod trad och flyt.

Intervjun borjade med inledande bakgrundsfragor och sedan de forsta fragorna. Om vi lade
markte till att informanten kom in pa nagra aspekter, fragade vi vidare pa dem, for att sedan
fortsitta pa andra teman. Under intervjuerna anvinde vi uppfoljningsfragor, “mm” och
upprepande av meningar som en teknik for att informanterna skulle fortsétta beratta. Under
intervjuerna rakade vi ibland stalla dubbla fragor, vilket innebér att tva fragor stalls i en foljd
eller efter varandra. Bryman (2011) menar att dubbla fragor bér undvikas eftersom
informanten kan bli oséker pa vilken fraga som ska besvaras. Anledningen till de dubbla
fragorna var for att fortydliga en fraga. Under de forsta intervjuerna kunde det bli upprepning
av nagra fragor, for att sakerstalla att informanterna tankt till. Intervjuerna avrundades med
uppféljande fragor om hur informanterna hade upplevt intervjuerna och om de hade nagra
fragor. Intervjun avslutades med en fika for att ge informanterna mojlighet att prata om
eventuella kanslor som uppstatt under intervjun eller om fragor kommit upp. Samtliga
informanter uppgav att de tyckte att det var intressant att fa reflektera dver vara fragor och att

de ser framemot att fa l4sa resultatet.

Efter varje intervju borjade vi reflektera 6ver vilka monster och teman som kommit upp under
intervjuerna. Vi forsokte att skriva ner tankar och reflektioner for att inte gldomma bort dem.
Ahrne och Svensson (2011) menar att analysen och bearbetningen av materialet egentligen
sker innan all data &r insamlade. Redan vid intervjuandet av informanterna borjar analysen.

Teman och saker som urskiljs under intervjuandet bor darfér skrivas ner.

5.7 TRANSKRIBERING

Intervjuerna bandades in med mobil och laptop. Anvandning av inspelningsutrustning kan
dock hamma informanten. De kan bli sjalvcentrerade och oroade pa grund av tanken att deras
ord kan sparas till framtida bruk (Bryman 2011). Med férhoppningen om att minska

tendenserna for oro papekade vi deras majlighet att lyfta bort delar i intervjuerna som de inte
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ville ha inkluderade i studien. Vi forklarade dven att materialet endast skulle anvéandas av oss,

att de skulle bli avidentifierade och att inspelningarna skulle raderas efter studiens avslut.

Efter varje intervju transkriberades materialet direkt medan intervjun fanns farskt i minnet och
eftersom det samtidigt underlattar reflektioner. Personen som skulle transkribera vilken
intervju var bestamt i forvag. Transkriberingen gick till pa foljande sétt: Personen som
transkriberade startade inspelningen, lyssnade, pausade for att dokumentera det som sades.
Sedan startades inspelningen igen och samma procedur pagick under hela transkriberingen.
Vid flera tillfallen uppfattades inte det som sades, da fick transkriberaren spola tillbaka och
lyssna igen. Efter transkriberingen av hela intervjun lyssnade transkriberaren igenom
inspelningen en extra gang for att vara saker pa att inget hade missats. Bryman (2011) menar
att fordelen med inspelning av intervjuer &r att det mojliggor lyssnandet pa intervjun flera
ganger for att minska risken for att information forbises. Det underlattar aven en tydligare
analys av datan som samlats in (ibid.). Information som hade missats, skrevs till. Under
transkriberingen transkriberades alla ljud, aven harklande, skratt och sa vidare. Bryman
(2011) menar dock att inte all insamlad data ska inkluderas i resultatet. Vi har darfér enbart
anvant den data som vi avser ar relevant for var undersokning, vilket forklaras i foljande

avsnitt 4.8 Analys och bearbetning av material.

5.8 ANALYS OCH BEARBETNING AV MATERIAL

Bearbetningen och analysen av data borjar redan vid transkriberingen av intervjuerna.
Tematisk analys valdes for att analysera studiens data, som innebér att forklara, tolka,
framhava kontexten och att 1agga fram en tematisk karta. Tematisk analys syftar till att
kvalificera snarare &n att kvantifiera resultatet. Analysmetoden syftar aven till att analytiskt
undersoka en beskrivning, genom att bryta ner historien i sma delar, i olika sub- och
overgripande teman (Mojaba et. al. 2013). Nackdelar med tematisk analys ar enligt Mojaba et.
al. (2013) att metoden inte ger en djup i analysen, till skillnad fran andra analysformer som
grounded theory. Foérdelar med analysmetoden &r dock att vi enkelt och tydligt kan sortera

vart material i teman som &r relaterade till tidigare forskning och teorier.

Vid analysen av resultatet har vi foljt Braun och Clarkes (2006) tabell for hur en tematisk
analys genomfors. Bearbetningen av materialet borjade med att vi satt pa varsitt hall. Forst
laste vi igenom samtliga transkriberingar ungefar tva ganger pa barbara datorer for att fa en
grundlaggande bild av intervjuerna. Sedan skrev varje forfattare ner reflektioner runt varje

intervju. Vid andra delen av bearbetningen av materialet fortsatte vi genomgangen av
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materialet pa olika hall och laste ater igenom samtliga transkriberingar. Vi markerade olika
aspekter som vi ansag svarade pa studiens fragestallningar och som sags intressanta.
Markeringarna gjordes genom att markera texten eller bakgrunden i olika farger, att feta och
stryka under texten i Word-program. Markeringen av olika aspekter blev som en initial
kodning, dar vi kodade materialet i olika kategorier. Nagra kategorier som exempelvis togs

fram var medarbetare som ett socialt stod och svarigheter med att hantera arbetsbelastningen.

Efter den initiala kodningen av materialet satt vi tillsammans for att ga igenom koderna och
andra reflektioner. Allt material samlades i ett google dokument. Sedan klistrade vi in de delar
av transkriberingarna som tidigare hade markerats. Under hela bearbetningen och sorteringen
i olika rubriker fragade vi oss om citaten och texterna relaterade till studiens syfte och
fragestéllningar. Fragor som stalldes var: berdr texten strategier for att hantera stress? Vad ar
textavsnittet ett exempel pa? Vad ar det underliggande budskapet med textavsnittet? Under

sorteringen holls en aktiv och kritisk diskussion om mojligheten till multipla tolkningar.

Ett urval av data som inkluderades i resultatet gjordes, utifran vad som var relevant for syftet,
vilket Bryman (2011) beskriver som nagot vanligt. Det kan anses som att mer data inkluderas
fran nagra av informanterna, eftersom vi har valt att lyfta de exempel som har anses karnfulla
och beskrivande for varje tema. Alla intervjuer &r inkluderade i resultatet &ven om alla

socialsekreterare inte exemplifieras under varje tema.

Nar vi hade gatt igenom samtliga koder, diskuterade vi fram en rubrik, som stod for ett tema.
Temat bestamdes utifran sammanfattningen av koderna. Fragan som stélldes till materialet
var: vilka strategier beskriver koderna? De teman vi formulerade var: “Problemldsning genom
att prioritera/strukturera arbetsuppgifter”, “Bortsortering och kvalitetsreducering”,
“Klientkontakt”, “Kunskap som en copingstrategi”, “Att bli avtrubbad”, “Mindfulness”,
“Begrinsad tid att tdnka pa arbetet”, “Gora nigot annat for att tinka pa annat”, “Socialt stdd;
Kollegor”, “1:e Socialsekreterare”, “Metodhandledning”, “Utanfor arbetet”, “Att bara gora
utan planering”, “Att ta pa sig for mycket”, “Medvetenhet men gor inte det”, Inte ta paus”,
“Bristande stdd fran ledning”. Dessa rubriker bildade preliminira teman. Rubrikerna hade
initialt delats in i funktionella och dysfunktionella strategier for att skapa tydlighet i
materialet. Vi gick igenom koderna systematiskt i turordning utifran transkriberingarna. Vi
borjade ga igenom alla rubriker och all text. Texten under varje rubrik skrevs om tillsammans
for att sammanfatta kdrnan i varje tema. Samtidigt valde vi att behalla nagra exempel och citat
som vi fann talande for temat, for att konkretisera. Vi fortsatte sitta tillsammans, men valde

sedan att skriva om varje tema var for sig, for att effektivisera den fortsatta bearbetningen av
28



materialet. Nar samtliga texter under varje tema hade skrivits om, gick vi ater igenom alla.
Nar resultatet ater lastes om sattes vissa textavsnitt ihop till ett gemensamt tema, for att de
liknade varandra. Resultatavsnittet lastes igenom flertalet ganger och formuleringar dndrades.

Det slutliga steget av bearbetningen av materialet var att borja analysera resultatet med hjalp
av teorierna; KASAM och coping. Varje tema lastes igenom gemensamt och darefter
diskuterades hur resultatet kunde forstas med hjalp av teorin. Vi forsokte forklara det som
informanterna beréttar i resultatet med hjalp av teorierna. Fragor som stélldes till resultat-
delarna var exempelvis: Hur kan strukturering av arbetet ses som en form av copingstrategi?
Hur paverkar socialsekreterarnas handlande deras kansla av sammanhang? Genom att stélla
fragor till materialet utifran teorierna borjade vi finna olika satt att se resultatet pa. Vi borjade
skriva ner tankarna och analysen pa varje tema, samtidigt som samtliga teman i resultatet
behandlades. Efter feedback fran handledare mitt i analysprocessen reviderades formuleringar
och forklaringar. Nar hela resultatet hade analyserats lastes resultatet och analysen ater
igenom. Vi lade markte till att nagra delar av analysen inte var lika djupgaende och

diskuterade vidare. Nér vi diskuterat vidare lades fler tankar till.

Efter analysen diskuterades namnen pa teman och dispositionen. Vissa rubriker andrade vi
namnen pa och flyttade om ordningen pa. Resultatet bildade slutligen 15 teman;
“Strukturering av arbetet”, “Kunskap for att kunna hantera arbetssituationen”, “Att arbeta pa”,
“Att ta pd sig for mycket”, “Att vélja bort raster”, “Att bli avtrubbad”, “Mindfulness”,
“Klientbesdkens betydelse”, “Att sluta tinka pa arbetet”, “Aktiviteternas betydelse”,
“Kollegorna som socialt stod”, “Forste socialsekreterare och ledningen”, “Bristande stod fran
ledning”, “Metodhandledning” samt “Det sociala stodet utanfor arbetet”. Vi insag att 15
teman blev 6vermaktigt. Vi valde darfor att placera dessa 15 subteman under tre Gvergripande

teman; “Planering eller och avsaknad av planering”, “Distans eller ndrhet” samt “Socialt

stod”, for att skapa en tydligare dversikt.

5.9 VALIDITET, RELIABILITET OCH EXEMPLIFIERING

Bryman (2011) beskriver svarigheter med att uppfylla reliabilitet och validitet i kvalitativa
undersokningar. Reliabilitet innebér i vilken utstrackning studien kan upprepas med samma
resultat och att forskarna kommer 6verens om hur de ska tolka de data som samlas in. Vi &r
medvetna om att var studie kan ha svarigheter med att aterupprepas, eftersom studien

exemplifierar en situation. Problemet med mojligheten med reliabilitet &r ndgot som manga
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kvalitativa studier inte kan uppfylla eftersom sociala sammanhang kan férandras éver tid
(ibid.).

Under studiens process har vi reflekterat dver studiens reliabilitet. Vi har varit tre personer
som genomfort studien, tolkat och granskat informationen som kommit oss tillhanda. Vi har
forsokt att se till att samtliga forfattare genomfort samtliga delar av undersékningen pa
liknande satt. Intervjun borjade pa liknande satt och vi utgick till exempel fran samma
intervjuguide. Vi &r medvetna om att vid genomforande av semistrukturerade intervjuer stalls
fragor pa olika satt och olika aspekter kommer fram. Dessutom finns risken for en
intervjuareffekt dar intervjuaren genom sin narvaro, kan paverka svaren i en viss riktning
(ibid.). Vi har dock forsokt att se till att alla delar av intervjuguiden besvaras och forsokt halla
en ickevarderande hallning vid intervjuandet. Anledningen till att vi forsokt behandla hela
intervjuguiden ar att sakerstalla att liknande resultat skulle fas ifall en annan forskare skulle
genomfort intervjun. Samtidigt for att 6ka chansen for en annan forskare att tolka var datan pa
liknande satt, har vi under hela studien diskuterat om vara tolkningar stammer Gverens. Vi ar
tre som har diskuterat och granskat informationen. Innan vi har borjat bearbeta materialet har
vi diskuterat hur vi ska ga till vaga i var bearbetning. Dessutom har vi gjort analysen ihop och

diskuterat de olika aspekterna.

Validiteten betyder i vilken utstrackning som resultatet kan generaliseras till andra sociala
miljoer och situationer. Dessutom innebdr validitet att det finns en dverensstammelse mellan

materialet som samlas in och de teoretiska idéer som utvecklas (ibid.).

Angaende validiteten kan det finnas en svarighet med att generalisera studiens resultatet till
andra situationer. Studien &r en kvalitativ intervjustudie med sju informanter, darfor ar inte
studien generaliserbar. Det resultatet som kommer fram kan inte generaliseras till en storre
population, daremot kan det resultat som vi kommer fram till stdmma 6verens med hur andra
upplever det. Studien blir darmed en exemplifiering pa en problembild. Studiers brist pa
generaliserbarhet gor att de minskar i sin trovardighet enligt Ahrne och Svensson (2011).
Trots bristen pa generaliserbarhet anser vi att studien kan bidra till forskningsomradet, for att
fa ett storre djup och forstaelse for problemen samt arbetsmiljon. Resultatet kan darigenom

anvandas for att forbattra andra socialkontor med liknande problem.

Under studien har vi &ven varit noggranna med att det som informanterna séger stammer
dverens med de teoretiska idéer som vi sedan utvecklar i studien. Under intervjuerna har vi

gjort det genom att fraga om vi forstatt informanterna ritt. Vi har exempelvis fragat: ”Néar du
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beskriver detta, menar du da...”. Nar svarigheter funnits att forsta informanternas svar har vi
haft mojlighet att stalla foljdfragor for att specificera deras svar. Samtidigt har vi haft en aktiv
diskussion om intervjusvaren skulle kunna tolkats pa olika sétt. Vid fragor under bearbetning

och analys av materialet hade vi aven mojligheten att maila informanterna och stalla fragor.

5.10 ETISKA OVERVAGANDEN

Genomforandet av vetenskapliga studier har flertalet etiska aspekter. Kvale och Brinkmann
(2009) menar att en etisk aspekt med intervjuundersokningar ar att det finns svarigheter med
att undersoka individers privata liv och att presentera resultatet offentligt. Kvale och
Brinkmann (2009) menar aven att etik inte endast forekommer under intervjuandet, utan
etiska problem kan uppkomma under hela intervjuundersokningen. Etiska problem bor
beaktas fore, under och efter undersdkningen. Fére undersdkningen och kontakten med
informanterna diskuterade vi vilka potentiella risker som undersékningen kunde ha for
socialsekreterarna. En etisk aspekt ar att vaga nyttan forskaren tror sig kunna na av
forskningen gentemot de risker som forskningen kan tdnkas medféra. Informanter ska

skyddas fran att skadas psykiskt, fysiskt och integritetsmassigt (Kalman & Lévgren 2012).

En risk med var studie &r att studien behandlar fragor om stress och aterhamtning under och
efter arbetstid. Frdgor angaende aterhamtning efter arbetstid kan réra fragor om
socialsekreterares privatliv och hemmiljé. Nar deltagare ar en del av sociala rum kan det
uppkomma konflikter och lojalitetsband (Nystrom 2012). Socialsekreterare &r en del av
sociala rum, med kollegor och chefer. Risken &r att informanterna uttrycker missngje Gver sin
arbetssituation, som de inte vill att kollegor eller chefer ska veta. Under nagra intervjuer fick
vi dven ta del av nagra informanters halsotillstand och asikter om deras ledning, dar vissa
aspekter kan anses kénsliga och andra inte. Flertalet socialsekreterare beskrev dock att deras
chefer och kollegor & medvetna om deras asikter kring deras arbetsbelastning. Ett sétt att

minska riskerna var att vi endast har tagit med aspekter som &r relevanta for studien.

En annan strategi for att minska riskerna med studien &r att beakta forskningsetiska radets
etiska riktlinjer. FOr det forsta ar en aspekt informationskravet, vilket innebdr att forskaren ska
informera informanterna om deras uppgifter i studien och vilka villkor som galler for
informanternas deltagande (Vetenskapsradet 2012). I linje med informationskravet
informerade vi informanterna vid kontakten med dem, med hjélp av en informationslapp
(bilaga 1), om vilka vi var och studiens syfte. Nar vi sedan fick svar skickade vi ytterligare

information till informanterna enligt Vetenskapsradets(2012) etiska riktlinjer om deltagandet i
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intervjun som frivilligt och rétten till att avbryta medverkan till intervjun. I bérjan av

intervjuerna informerades ater informanterna om de olika etiska aspekterna i undersokningen.

Informations- och samtyckeskravet blir tillsammans kravet pa informerat samtycke (Kalman
& Lovgren 2012). Forst skickades en forfragan om att intervjua socialsekreterare till cheferna
via stadsdelens generella e-post for ekonomiskt bistand. Chefen skickade sedan vidare
forfragan till socialsekreterarna, vilket vi forstod nar socialsekreterarna svarade oss. Genom
att chefen skickade vidare var forfragan till socialsekreterarna kan vi tolka detta som ett
samtycke fran chefen. Vi valde att inte forsoka komma i kontakt med chefen efter valet av

socialkontor, bade pa grund av anonymitetsprincipen och for att inte ta av chefens tid.

Fore och i borjan av intervjun fick socialsekreterarna information om ratten att dra sig ur och
andra etiska aspekter i studien. Sedan skrev socialsekreterarna pa en samtyckesblankett for att
samtycka till deltagandet i studien. Vi var noggranna med att framhalla att deltagandet ar

frivilligt enligt informationskravet (Vetenskapsradet 2012).

Den tredje etiska aspekten ar konfidentialitetskravet, vilket innebdar att forskaren ska varna om
manniskors identitet och i stérsta man anonymisera informanternas identitet i studien. Det ar
darmed viktigt att vara noggrann med hur ljudinspelningar, enkéater och utskrivna intervjuer
hanteras. Genom att anonymisera informanternas identiteter ges mojlighet for utforligare svar

I intervjuer (Kalman & Ldvgren 2012).

| undersokningen har vi valt att inte anvanda oss av informanternas namn for att inte réja
deras identitet. Dessutom har vi forsokt hantera inspelningsmaterialet, intervjumaterialet, med
stor forsiktighet. En egen e-postadress skapades exempelvis for att sakerstalla att
informanternas identiteter inte skulle réjas via var privata e-post. Vi ar dock medvetna om att
doljandet av informanternas identitet ar svart, eftersom att informanterna ingar i ett socialt
sammanhang, med kollegor som kan k&nna igen varandras svar. Samtliga intervjuer férutom
en, utfordes efter 6nskemal fran informanterna pa det socialkontor som samtliga informanter
arbetar pa. Risken finns darfor att kollegorna far reda pa vilka kollegor som blir intervjuade.
Under tva av intervjuerna papekade tva informanter att de hade pratat med en kollega som
hade deltagit i studien. Vi har dock i den utstrackning vi har kunnat forsokt délja

informanternas identiteter.

| studien har vi valt att anvanda “han”, “hon”, “hans” och “hennes” istillet for det
konsneutrala pronomen “hen” och “hens” vid redovisningen av vad informanterna har sagt.

Anledningen till valet att anvénda ord av pronomen “hon” och “han” &r for att informanterna
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kan kanna att de inte vill bendmnas som‘“hen” utan vill kallas for “han” eller “hon”. Pa
socialkontoret ar personalen i farre utstrackning man, darfor okar risken for igenké&nning for
manliga deltagare. | studien deltar endast en enda man, vi kontaktade honom for att fraga om
han ville bli kdnsneutraliserad eller inte. Han var medveten om risken med att det kan
underlétta rojandet av hans identitet. Han sa att det inte “spelar ndgon roll”. Vi valde darfor att

inte kdnsneutralisera informanternas identitet.

Det kan anses problematiskt att arbetsgruppen, chefen och andra kan identifiera informanten
som varit sjukskriven. Daremot har informanten sjalv uttryckt att det inte r nagra problem

aven om vi skulle skriva hans namn.

Den fjarde etiska aspekten ar nyttjandekravet, som innebér att de uppgifter som samlas in vid
en studie endast far anvandas i forskningsandamal. Informanterna ska vara sakra pa att deras
intervjusvar inte kommer att anvandas pa fel satt, exempelvis att informationen séljs vidare
till foretag (ibid.). Nyttjandekravet informerades muntligt till vara informanter under
intervjun. Informationen i studien kommer att hanteras med forsiktighet och kommer inte att
séljas vidare. Informationen kommer dock att publiceras digitalt via Géteborgs universitet,

vilket informanterna har blivit informerade om.

Anvandandet av en checklista med etiska riktlinjer innebér inte att studien blir helt fri fran
etiska dilemman eller problem. Etiska aspekter &r darfér, som tidigare namnts, viktiga att
tanka pa saval fore som efter och under forskning. Fragan blir darmed om nyttan évervager
risken med studien. Vi har tidigare beskrivit riskerna for att informanterna kan uppleva
obehag i form av att kanslor uppdagas om en stressig arbetsmiljo. Trots riskerna urskiljer vi
nyttan med studien genom att informanterna kan fa okad kunskap om sina egna strategier for
att stressa av. Som socialsekreterare eller arbetande i manniskobehandlande organisationer ar
de vana vid att lyssna pa andras problem. Var studie kan darfor fungera som en majlighet for
socialsekreterare att fa uttrycka sig om sin situation och lara sig nya saker. Under intervjuerna
uttryckte flertalet informanter att de uppskattade att fa mojlighet att reflektera éver sin
arbetsmiljo. Deltagandet i studien ar dessutom frivilligt, eftersom socialsekreterarna fick

mojlighet att sjalva hora av sig till oss.

| resultatet och analysen har vi valt att lyfta upp de exempel och citat som vi ansett vara
karnfulla och beskrivande for varje tema. Detta har lett till att nagra informanters roster har

fatt storre plats i resultatet. En etisk problematik kan vara att nagra informanter kan kénna att
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de inte inkluderats i studien eftersom de inte har fatt lika stor plats i resultatet. Samtliga

informanter ar dock inkluderade i studien, trots att deras exempel inte lyfts fram.

5.11 ARBETSFORDELNING

Vi ar tre forfattare till uppsatsen. Malet under uppsatsskrivandet har varit att halla uppsatsens
arbetsfordelning relativt jamn. Under bdrjan av uppsatsskrivandet ansvarade Phuong Thai for
kontakter och skapande av e-post. | borjan av uppsatsen ansvarade Elham Ghaderi M. framst
for att reservera bocker och finna litteratur. Sedan borjade samtliga att soka efter litteratur. Vi
fordelade litteraturen for att effektivisera arbetet, vi satt dock ihop under skrivprocessen for
att diskutera kring bockerna. Vid intervjuande och transkribering fordelade vi arbetet jamnt.
Elham och Ronja Siira deltog i fem intervjuer och transkriberade tva intervjuer. Phuong
deltog i fyra intervjuer och transkriberade tre intervjuer. Trots att vi anvande oss av
semistrukturerad intervju utgick vi fran samma fragor. Vi diskuterade innan vilka foljdfragor
vi skulle kunna tanka oss att stalla under varje intervju och var insatt i problemomradet, darfor
anser vi inte att kvaliteten har blivit olika beroende av vem/vilka som intervjuade. Vi har alla
suttit ihop under skrivandet av tidigare forskning, teori, last igenom och redigerat i all text. Vi
har sedan dven suttit tillsammans vid skrivandet av analys, slutsats och diskussion. Vi anser

darmed att arbetsfordelningen blev jamn.

5.12 METODDISKUSSION

En kvalitativ metod anses vara den metod som &r bast lampad att besvara studiens
fragestallning om vilka strategier socialsekreterarna anvander sig av for att hantera stressen

under och efter arbetstid. Vi ar dock medvetna om att det finns brister i studiens metod.

For det forsta innebar undersékningsmetoden att vi enbart kan fanga in en liten aspekt av
informanternas upplevelser genom semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011). Bryman
(2011) menar att kvalitativa intervjuer i vissa avseenden kan medfora ytliga kontakter med
informanterna. Vi kommer endast att fa mojlighet att lyssna till informanternas utsagor under
ett intervjutillfalle, och kan darfor inte ge nagon heltackande bild av deras upplevelser.
Andamalet med studien ar dock inte att fa en heltdckande bild av informanternas svar, utan
snarare att tolka det som aterges mot bakgrund av teoretiska perspektiv. Syftet &r inte heller

att generalisera resultatet, utan att fa en djupare bild av socialsekreterares arbetsvillkor.

En nackdel med intervjustudier &r intervjuareffekten, det vill sdga att intervjuaren kan paverka
informanternas svar. Informanterna kan paverkas av olika faktorer hos intervjuaren som

exempelvis klass, etnisk bakgrund, kon, alder, kroppssprak, tonfall samt intervjuarens
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narvaro. Detta kan leda till att informanterna svarar pa det satt de tror att intervjuaren
uppskattar (Kvale & Brinkmann 2009). Under intervjuerna kunde vi urskilja att vissa
informanter undrade vad syftet med studien var och vad vi var ute efter. Risken blir att
informanterna svarar pa fragorna utifrdn vad de anser ar det “rétt” svar pa fragan. Dessutom
fick vi ibland svar som, “jag borde gora detta [trdning] men jag gor inte det”, vilket kan bero
pa att de tror att vi var ute efter det “rétta” svaret p& frigan. Vi forsokte minimera risken for
intervjuareffekten genom att stalla 6ppna fragor. En fordel med studien &r dock att vi ar
socionomstudenter som intervjuar socialsekreterare. Vi anvénder oss darmed av liknande

sprak och har liknande utbildning.

En annan nackdel med en kvalitativ metod &r tolkningen av data, eftersom tolkningen gors av
oss tre med en viss bakgrund, forforstaelse och kunskap, blir var tolkning utifran vara
forutsattningar (Thurén 2007). En annan svarighet med tolkningar av utsagor ar att vi inte helt
kan vara helt sékra pa vad informanterna egentligen menar. En utsaga kan tolkas pa flertalet
sétt och informanten kan ha andra avsikter med det som sades an hur vi tolkar det (Ahrne &
Svensson 2011). Ett sétt att minska risken med olika tolkningar var att vi under hela processen
diskuterat multipla tolkningar samt deltagit i ett analysseminarium for att fa andra perspektiv

fran andra.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

6.1 INLEDNING AV RESULTAT OCH ANALYS

Vi har valt att integrera teori och empiri i resultat- och analysdelen. Syftet med integreringen
ar att undvika upprepningar av empirin och att direkt koppla den till teorin. Nedan presenteras
empirin och analyser av empirin som svarar pa fragestéllningar. De teman som vi har funnit ar

foljande:

Planering eller avsaknad av planering
o Strukturering av arbetet
o Kunskap for att kunna hantera arbetssituationen
e “Att arbeta pa”
o Attta pasig for mycket

o Attt vélja bort raster

Distans eller nérhet
e Att bli avtrubbad
e Mindfulness
o Kilientbesokens betydelse
« Attsluta tinka pa arbetet
o Aktiviteternas betydelse

Socialt stod
« Kaollegorna som socialt stdd
o Forste socialsekreterare och ledningen
« Bristande stod fran ledning
e Metodhandledning

o Det sociala stddet utanfor arbetet

Formuleringen av teman dr ett satt att strukturera upp resultatet for att fa det lattoverskadligt.
Resultatet ska ses som olika delar som &r integrerade med varandra, eftersom manga teman
gar in i varandra. Dessutom ar teman ett sétt att forenkla empirin, eftersom verkligheten &r

mer komplex.
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6.2 ENHETENERNA OCH INFORMANTERNAS
STRESSUPPLEVELSER

Innan resultatet och analysen presenteras ska vi kortfattat redogéra for enheterna och deras
upplevelser av stress. Samtliga socialsekreterare arbetar med ekonomiskt bistand, daremot
arbetar Socialsekreterare 3 och 4 i Mottagningsenheten. Mottagningsenhetens roll &r att
handlagga akuta darenden och att ha de forsta kontakterna med klienterna, som sedan flyttas
over till andra enheter. De andra enheterna ar till exempel Sysselsattningsenheten och
Ungdomsenheten, dar resterande socialsekreterare arbetar. Varje enhet har en forste
socialsekreterare som ingar i enhetens ledning, vars funktion ar att vagleda, stotta och leda

socialsekreterarnas dagliga arbete.

Flertalet socialsekreterare som inte arbetar pa Mottagningsenheten beskriver att de har ett
stressigt arbete, men att arbetsbelastningen ar hanterbar. Ungefar hélften av de
socialsekreterarna menar att arbetsbelastningen ar hdg och att de har mycket att gora.
Arbetsbelastningen beskrivs bidra till stress. De socialsekreterare som tar pa sig fér mycket
och bokar in manga klientmé&ten upplever att arbetsbelastningen ar for hog.
Mottagningsgruppen beskriver daremot att de har manga akuta drenden och nybesok, darfor

blir deras arbetsbelastning ofta hdg.

6.3 PLANERING ELLER AVSAKNAD AV PLANERING

6.3.1 Strukturering av arbetet

Flertalet socialsekreterare ndmnde att planering &r ett sétt att strukturera upp arbetet.
Socialsekreterare 7 menar till exempel att hon brukar planera sina besok under dagen enligt
klienternas olika sinnesstamningar. Planeringen gors for att hon ska kunna ge positiv energi
under dagen och orka med flera besok. Vidare beréttar hon att hon inte kan boka endast arga
och ledsna klienter, eftersom det tar energi. Ett annat exempel pa planering ar att
Socialsekreterare 1 gor en veckovis planering dar han systematiserar arbetet. Han tar en vecka
med besok, sedan tar han en vecka dar utredningar skrivs. Han beskriver att han arbetar lite pa

“lopande band”:

Jag jobbar bast lite I16pande band sa. Sa jag kan ta en vecka nar jag tar besok och kanske sa tar
jag en vecka med tre fyra besok under den veckan. Sedan nasta vecka sa sitter jag och skriver
utredningar. Pa lépande band, utredning efter utredning, utifran de anteckningarna jag tagit

fran besoken. Sen veckan efter det da skickar jag pengar liksom. (Socialsekreterare 1)
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Flertalet socialsekreterare anvénder sig darmed av aktionsinriktade former av problembaserad
coping. Aktionsinriktade strategier innebér att géra nagot positivt at situationen (Eisele 2007).
Socialsekreterarna planerar sitt arbete for att kunna bemota alla sina klienter pa basta sétt.
Anvandandet av sina tidigare erfarenheter kring att planera sina besok &r enligt Weman-
Josefsson och Berggren (2013) en form av kognitiv problembaserad copingstrategi for att 6ka
kontrollen Over arbetet. Socialsekreterare 7 menar exempelvis att hon vet att om alla klienter
hade varit nedstdmda hade hon inte klarat av sitt arbete lika bra eftersom hon sjélv hade blivit

nedstamd.

Med hjalp av sina egna erfarenheter dkar hon sin begriplighet och darigenom ékar hon sin
hanterbarhet genom sitt nya satt att planera in besoken pa. Genom sin nya
problemldsningsstrategi hanterar Socialsekreterare 7 sin arbetssituation battre och darigenom
mar hon battre och kan gora ett béattre arbete.

Socialsekreterare 1 anvander sig &ven av en annan form av problembaserad coping (Wesman-
Josefsson & Berggren 2013). Socialsekreterare 1 anvander sig av en grovplanering genom att
planera veckovis, vilket innebér att fokusera pa en arbetsuppgift per vecka. Planeringen okar
begripligheten eftersom socialsekreterare enbart behdver tanka pa en sak och inte arbeta med
flera saker pa samma gang. Problemldsningsstrategin att planera 6kar hanterbarheten for
socialsekreterarna i arbetet som gor att de mer effektivt kan arbeta med sina enskilda
arbetsuppgifter. Den 6kade hanterbarheten gor att stressen och pressen minskar for

socialsekreterarna eftersom arbetsuppgifterna blir mer begripliga.

Samtliga socialsekreterare beskriver att de prioriterar bland sina arbetsuppgifter. Ofta
beskriver socialsekreterarna att akuta handelser, méten som innehaller en tredje part och
utbetalning av ekonomiskt bistand prioriteras hdgst. Darefter prioriteras andra arbetsuppgifter
som Klientbesok, utredningar och uppféljningar. Prioriterandet av arbetsuppgifter innebar
aven att socialsekreterarna bortprioriterar att arbeta aktivt med vissa arenden. Nagra berattar
att de bortsorterar bland &renden for att skapa en hanterbarhet i sitt arbete. Socialsekreterare 1

beskriver exempelvis att bortsortering av arbetsuppgifter ar en viktig strategi for honom:

[Min arbetsbelastning] ar hanterbar, just pa grund av utav att jag kan sortera bort
arbetsuppgifter utan att det far nagra personliga konsekvenser for mig. Klienterna blir ju
drabbade, det blir ju inte lika bra bemétande. De far ju inte lika mycket hjélp, men (skratt)

men klarar mig sa att saga. (Socialsekreterare 1)
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Det som kan urskiljas ar att socialsekreterarna forsoker paverka sin arbetssituation och
arbetsbelastning genom att prioritera och bortsortera. Weman-Josefsson och Berggren (2013)
menar att en problembaserade copingstrategi for att hantera stress ar att forsoka paverka eller
styra sin arbetssituation. Maojligheten att paverka och styra sin arbetssituation gor att
socialsekreterarna far en okad kansla av hanterbarhet som ger kontroll dver situationen. Den
problembaserade copingen blir darmed en form av strategi for att 6ka komponenten
hanterbarhet, det vill s&ga for att 6ka k&nslan av sammanhang. Antonovsky (2005) menar att
nar en individ kénner en stor hanterbarhet i en livssituation kanner individen sig mindre som
ett offer. Socialsekreterarna upplever darfor att de kan klara av en ostrukturerad situation.
Prioriteringar ger dem en 6kad kontroll 6ver deras arbetsuppgifter. Kanslan av en 6kad
kontroll gor att nér akuta situationer dyker upp har socialsekreterarna lattare att prioritera

bland sina arbetsuppgifter.

En konkret strategi for att gora sitt arbete mer strukturerat ar att anvénda sig av anteckningar,
post-it lappar och att-gora-listor. Socialsekreterare 5 séger till exempel att hon brukar skriva
anteckningar efter besok for att inte glomma infor utredningsskrivande. Socialsekreterare 7
beskriver exempelvis att anvandandet av post-it lappar ar ett satt att komma ihag, for att bli
klar med arbetsuppgifterna i tid. Socialsekreterare 6 fortydligar ytterligare fordelarna med

anvandandet av post-it-lappar:

Ar man nérdig pé det har med papper och penna sé &r listor jattebra. Jag skriver en lista pa vad
jag behdver gora under dan. Och varje gang jag har gjort nagonting sa bockar jag av det pa
listan da ser jag hur det krymper.[---] Precis sa om man bara kan liksom géra det man kan sa
kan man ju...bocka av saker som ocksa ju gor att man mar battre. Sa da blir man inte sa

stressad, man far mer gjort. (Socialsekreterare 6)

Utifran Antonovskys (2005) begrepp hanterbarhet kan det ses att socialsekreterarna anvéander
sig av de resurser som de har, for att mota de krav som situationen stéller. Anvandandet av
post-it lappar och anteckningar kan ses som ett satt att anvénda sig av sina resurser for att
hantera den stressiga arbetsmiljon. Post-it lapparna och anteckningar &r darmed en form av
strategier for att hantera problem (Wesman-Josefsson & Berggren 2013). Genom att
socialsekreterarna strukturerar upp sitt arbete kan arbetsuppgifterna upplevas som mer
strukturerade och tydliga, vilket innebdr att begripligheten 6kar. Socialsekreterarna vet darfér
om problemet och vet hur de ska gora for att minska problematiken. Anvandandet av post-it

lappar och anteckningar kan ses som ett satt for socialsekreterare att ha mer kontroll dver
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arbetssituationen. Nar socialsekreterarna kanner kontroll 6ver sin arbetssituation far de ett

battre valmaende och kanner att de kan paverka sin arbetssituation.

6.3.2 Kunskap for att hantera arbetssituationen

Flertalet socialsekreterare framhaver att kunskap ar en viktig faktor for att kunna hantera
stressen. Nagra berdttar att de 6nskar fortbildning och utbildning. Socialsekreterarna fran
Mottagningsgruppen beréttar att arbetsbelastningen blir valdigt hog pa grund av
kunskapsbrist. De menar att det leder till att de far springa till nagon annan och fraga hela
tiden, som i sin tur leder till stress. Socialsekreterare 3 beréttar exempelvis att hon vill ha
stresshanteringskurser och menar att det hade varit guld vért: “Hade man haft mer kott pa
benen da hade jobbet varit dels lattare for man behdver inte springa efter folk och fraga hela

tiden, och att man kénner sig sdkrare pa sitt sdtt. Och det gor att det blir mindre stress”.

Socialsekreterare 7 berattar till exempel att man som socionom behdver kunskap om sig sjalv
i form av egenterapi for att kunna hantera svara situationer och fokusera pa att forsta och
hjalpa klienten istallet for att bli 6vervaldigad av sina egna kanslor. Hon menar daven att det
behovs kunskap om hur socialsekreterare kan samverka med andra professioner.
Socialsekreterare behdver denna kunskap for att kunna hantera den verklighet som de moter

pa sin arbetsplats.

Kunskap kan ses som en form av resurser hos individen for att hantera problematiska
situationer. Antonovsky (2005) beskriver att individer kan hamta resurser bade inom sig sjalv
eller fran kollegor. Det &r viktigt att socionomer i en mottagningsgrupp har 6vergripande
kunskap eftersom de har manga akuta arenden. Socialsekreterare fran Mottagningsgruppen
upplever darfor ett extra behov av kunskap for att de behdver kunna ge direkta svar pa fragor.
Socialsekreterare fran Mottagningsgruppen beskriver att resurserna i form av kunskap ligger
hos kollegorna samt att de sjalva saknar de resurserna. Bristen pa kunskap bidrar till att
socialsekreterarna tvingas springa till sina kollegor och att vara tvungna att vanda sig till sina
kollegor Okar deras stress. Den tkade stressen minskar kanslan av hanterbarhet och
begriplighet eftersom de behdver ta andra till hjalp. Situationen kan darfor upplevas som

otydlig, svarhanterlig och osammanhangande.

Utifran copingteorin, kan &ven att vanda sig till andra for att fa hjalp ses som bade kognitiva
och aktionsinriktade strategier inom problemorienterad och social coping. Kognitiva strategier
betyder att socialsekreterare vander sig till andra for att be om rad och vagledning.
Aktionsinriktade strategier innebar att tala med kunniga personer (Eisele 2007).
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Socialsekreterare forsoker vénda sig till sina kollegor for att kompensera kunskapsbristen. Nar
hjalpen é&r tillganglig fungerar problemldsningen och socialsekreterarna far en 6kad kunskap.
Nar socialsekreterarna inte far tag i den hjalp de behéver minskar upplevelsen av kontroll och

stressen Okar.

Anledningen till att flera socialsekreterare 6nskar fortbildning kan forstas utifran Eiseles
(2007) problembaserade coping. Néar socialsekreterarna har svarigheter att hantera en
situatation forsoker de finna nya sétt att hantera den. Med hjalp av fortbildning och utbildning
kan socialsekreterarna 6ka sin problemlésande férmaga och forbattra hanteringen av sina

arbetsuppgifter genom uppdatering av sina kunskaper.

De socialsekreterare som har kunskap om sig sjalva ar mer medvetna om varfor de reagerar pa
ett visst satt. Om de forstar anledningen till att de reagerar pa ett visst sétt kan de veta hur de
ska ga vidare och anvanda sig av en aktionsinriktad problembaserad coping. Aktionsinriktad
problembaserad coping innebar att socialsekreterarna valjer att gora nagot positivt utifran
situationen (Eisele, 2007). Kunskapen om sina egna reaktioner leder till att socialsekreterare
kan hantera situationen pa ett optimalt satt med klienten i fokus, istéllet for att fokusera pa

sina egna kénslor och sin stress.

6.3.3 “Att arbeta pa”

Nagra socialsekreterare har under nagot tillfalle upplevt brist pa tid och hdg arbetsbelastning,
vilket har fatt dem att enbart arbeta pa utan reflektion och planering. Deras stresshantering har
lett till att aterhamtningen har hammats och att de emellanat har anvant sig av strategier som
inte minskar stressen. Socialsekreterare fran mottagningsenheten beskriver att
arbetsbelastningen och stressen ofta leder till att de fattar férsta basta beslut. De upplever att
forsta basta beslut fattas pa grund av att de arbetar med akuta arenden. Socialsekreterarna
beskriver att de vill ha utrymme for att lagga upp sina arbetsuppgifter systematiskt. Kanslan
av att endast arbeta av arbetsuppgifter minskar upplevelsen av rattssakerhet i besluten. Nér de
har tankt pa beslutet nagra dagar, kan de komma fram till att de skulle agerat annorlunda:

Man kanner att det inte dr sa rattssakert alla ganger. Det ar fel liksom. Sa hinner man inte
skriva nagon utredning den dagen och sa det blir tva dagar efterat. Man kénner sig otillracklig.
Om man hade mer tid till alla da hade man gjort ett battre jobb och ett battre bemétande och
kunnat hjalpa till mer av andra grejer. Men nar det ar sa stressigt sa blir som rullande band
liksom. Sa oftast fattar man beslut efter man beslutet efter att ha pratat med personen 10-15

minuter liksom. ’Ja du fir pengar, ja du far inte pengar. Nésta!’. (Skratt) Det &r ju helt otroligt.
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Det dr 4nda ménniskors liv man har... fattar ganska stora beslut om... men ja.

(Socialsekreterare 3)

Endast matande av arbetsuppgifter, ar en form av problembaserade copingstrategi, eftersom
det &r ett satt att I0sa situationen. Det kan dock ses som en form av dysfunktionell
stresshanteringsstrategi eftersom strategin orsakar mer stress. Den 6kade stressen beror pa att
socialsekreterarna anser att de inte hinner reflektera, vilket leder till att deras beslut inte blir
rattssakra. Arbetets ohanterbarhet 6kar kanslan av otillracklighet. En kénsla av ohanterbarhet
handlar om att socialsekreterare inte upplever att de kan hantera de krav som olika situationer
stéller (Antonovsky 2005).

Socialsekreterarna har dven svart att begripa vilka beslut de fattar, eftersom de efterat tittar pa
besluten och upplever dem som felaktiga. Socialsekreterarna upplever darmed inte beslut som
begripliga, eftersom situationen ar oordnad, ostrukturerad och slumpmassig (Antonovsky
2005). Har urskiljs meningsfullheten som hog, eftersom socialsekreterare talar om att de tar
viktiga beslut om ménniskor liv. N&r meningsfullheten & hég men begripligheten och
hanterbarheten &r 1ag skapas en kénsla av att inte kunna hantera den ostrukturerade och
osammanhéngande situationen (Antonovsky 2005). Antonovsky (2005) menar att nér
individer har en hog kansla av meningsfullhet férsdker de gora allt som kan gdras for att 6ka
begripligheten och hanterbarheten. Det skapar en ké&nsla av motsattning, socialsekreterarna
vill men kan inte. Socialsekreterarna kan inte paverka sin hoga arbetsbelastning och

kontrollen 6ver deras arbetssituation ligger inte hos dem.

6.3.4 Att ta pa sig for mycket

Nagra socialsekreterare berattar att de styr sitt arbete sjalva och bokar in beséken, men att de
har en tendens att boka in for manga klientmoten. Socialsekreterare 7 berattar exempelvis att
anledningen till att hon bokar in manga klientméten &r for att hon tycker att det ar roligt och
betydelsefullt. Socialsekreterare 5 har till exempel utéver klientarbetet dven andra uppdrag
som miljéombud, arbete med en grupp for att lara dem att skriva utredningar och beslut samt
ar med i rekryteringen av den nya Forste socialsekreteraren. Uppdragen har hon tagit pa sig

for att hon tycker det &r roligt:

Jag ar for optimistisk av mig, jag tdnker men jag hinner [...]. Sen sitter jag dér med skiten, en
hog med anteckningar som jag maste ha tid att skriva ocksa. Fast jag tycker inte att, jag ar

ganska duktig pa att handskas med det [...] och sa glommer jag bort sahér, det har motet
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kommer att leda till mer arbete, jag maste skriva anteckningar fran besoket, det kommer

sakert leda till annat ocksa som till saker som jag maste kolla upp och sa. (Socialsekretare 5)

Socialsekreterarna forbiser att de inte kan boka in manga moten. De inser att de bortser ifran
att de har manga moten, men fortsatter. Socialsekreterarnas blundande infor situationen ar
enligt Weman- Josefsson och Berggren (2013) en form av emotionsbaserad och
problembaserande dysfunktionell copingstrategi. Anvandandet av dysfunktionella strategier
innebar att strategierna ibland kan gora skada pa socialsekreterarnas valmaende, eftersom

deras arbetsbelastning okar.

Socialsekreterarna upplever en hog grad av meningsfullhet i kontakten med Kklienter vilket
bidrar till att de valjer att boka upp sig pa extra klientméten. Trots meningsfullheten leder
extra moten till att stressen dkar och hanterbarheten blir lidande. Hanterbarheten blir lidande
eftersom klientmdten ger mer arbete i form av exempelvis utredningar. Extraarbetet leder till
att situationen upplevs som ostrukturerad. Antonovskys (2005) pastaende om att
meningsfullheten 6kar hanterbarheten motségs av socialsekreterarnas svar. Socialsekreterarna
beréttar att de tar pa sig for mycket arbete vid en htg meningsfullhet vilket minskar arbetets

hanterbarhet.

Nar socialsekreterare har en hog meningsfullhet med en lag hanterbarhet och begriplighet
upplever de situationen som svar att forsta. Socialsekreterarna har pa grund av sin upplevelse
av meningsfullhet bestamt sig att for att klara situationen. Socialsekreterare som upplever sina
problem meningsfulla finner aven resurser att hantera dem (Antonovsky 2005). Vid en hog
meningsfullhet upplever socialsekreterarna att klienterna ar vérda att lagga engagemang pa,

trots att de vet att fler moten leder till mer arbete.

6.3.5 Att valja bort raster

Pa arbetsplatsen har socialsekreterarna ratt till att ta ut formella raster under férmiddagen,
eftermiddagen och under lunchen. Daremot &r det endast en socialsekreterare som utnyttjar
alla raster. Nastintill samtliga socialsekreterare tar inte rast forutom under lunchen. De flesta
bortprioriterar de formella rasten pa grund av den hdga arbetsbelastningen. Flertalet
socialsekreterare tar istallet, emellanat kortare informella raster som kommer bendmnas som
sma pauser. Under de sma pauserna pratar de till exempel med sina kollegor, sitter och dricker

en kopp kaffe, gar in pa Facebook eller nagon annan sida for att gora nagot annat.
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Socialsekreterare 5 menar exempelvis att hon jobbar valdigt mycket och intensivt nar hon val
ar pa arbetet. Hon tar varken raster eller en lang lunch. Det gor att hon hinner jobba undan
saker. Daremot vill hon inte ha det pa det sattet, for hon vet att det inte kommer att halla. Hon
menar att hon inte kommer orka, det kommer inte att vara roligt. Socialsekreterare 7

fortydligar ytterligare tendensen till att strunta i rasterna som hon kallar fikapauser:

Ja, fikapauser &r jag ratt dalig att ta kan jag saga, det ar ofta att man gar och hamtar en kopp
kaffe och satter sig och skriver iallafall eller gér nagot emellan, det finns valdigt mycket halva
koppar pa mitt skrivbord. Inte just nu, ndr jag har ratt rensat, men sa att annars blir det mycket
faktiskt, det blir mycket kaffe pa stdende fot. Och ibland blir det inte lunch nér det ar lunchtid.
(Socialsekreterare 7).

En I6sning for att hinna med fler arbetsuppgifter &r att inte ta de formella raster, utan att ta
sma pauser. Socialsekreterarna anvander sig av en problembaserad copingstrategi, daremot
kan strategin ses som en dysfunktionell coping. Orsaken till att struntandet av formella raster
ses som en dysfunktionell strategi ar for att det leder till hogre stress. Darmed far
socialsekreterarna inte lika mycket aterhamtning. Socialsekreterarna far darfor mer gjort pa
arbetet men pa bekostnad av deras valmaende. Hanterbarheten 6kar eftersom de har mer tid
till sitt forfogande for sina arbetsuppgifter. A ena sidan kan de reducerade pauserna bidra till
att begripligheten okar genom att socialsekreterarna far mer tid till att reflektera under arbetets
gang. A andra sidan kan det minska begripligheten ifall socialsekreterarna endast arbetar pa

och aldrig tar pauser for reflektion.

6.4 Distans eller narhet

6.4.1 Att bli avtrubbad

Flera socialsekreterare beskriver att bli avtrubbade &r ett sétt att hantera stress och kéanslor
som kommer upp. Socialsekreterare 4 menar exempelvis att hon upplever sitt arbete som
stressigt och svart att styra. Hon menar att hon ibland utfor arbetet utan att reflektera och att
hon distanserar sig fran sina klienter. Hon menar att halla distansen ar bade positivt och
negativt. A ena sidan &r att distansera sig en méjlighet att lagga jobbet utanfér sig, for att
kunna hantera det battre. A andra sidan riskerar hon att bli fér mekanisk i sitt arbete.

Socialsekreterare 1 belyser dven konsekvenserna av att distansera sig fran klienterna:

Nagonstans liksom man hardas sa, en del punkter férsvinner ju helt, empatin. 1 alla fall
sympatin. Det ar en balansgang dar i mellan att ha kvar tillrackligt mycket for att vara genuin

med klienter, men samtidigt som man klarar av att 6verleva sjalv. [---] Jag bryr mig inte sa
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mycket kanske.[---] Det ar bara ett jobb liksom (skratt) Det ar bara att skicka pengar. Det ar
bara att prata att tréffa folk och prata med dem. (Socialsekreterare 1)

Kénslan av att vara avtrubbad gentemot sina klienter kan skapa distans fran kansloméssigt
patagliga situationer som uppstar i arbetet (Eisele 2007). Avtrubbheten kan ses som en form
av kognitiv emotionell baserad coping som innebdr att socialsekreterarna anvander en strategi
for att klara av de k&nslor som uppkommer. Distansen till klienterna &r en form av strategi for
att 6ka arbetets hanterbarhet. Genom att distansera sig fran klienterna, skapas en distans till de
jobbiga kéanslorna. Samtidigt blir arbetsuppgifterna lattare att fokusera pa eftersom kanslorna
inte paverkar socialsekreterarnas koncentration. Detta innebar dven en 6kning av

begripligheten eftersom arbetsuppgifterna blir ordnade.

Utifran Antonovskys (2005) begrepp om meningsfullhet kan det exempelvis ses att
Socialsekreterare 1 varderar sitt valmaende hogre an arbetet. Han menar exempelvis att det
bara ar ett jobb och att det handlar om att éverleva. Meningsfullheten i arbetet minskar,
medan hanterbarheten 6kar. Han a&r medveten om sina resurser och anpassar sitt arbete efter
dem. Han upplever darfor en storre hanterbarhet och mar aven béttre. Utifran Eisele (2007)
problembaserade copingstilar anvander han denna strategi for att sénka sin ambitionsniva for

att kunna hantera sitt arbete.

6.4.2 Mindfulness

Mindfulness, som innebar medveten narvaro har beskrivits som ett sétt for nagra
socialsekreterare att hantera stress och klara av akuta handelser. Socialsekreterare 4 beréttar
till exempel att hon lagger arbetet utanfor sig i nagra sekunder for att inte bli uppstressad.
Dérigenom kan hon klara sig igenom sina arbetsuppgifter. Socialsekreterare 6 anvander sig
exempelvis mycket av mindfulness-tankar for att medvetandegora situationen.
Medvetandegdrande av situationen gor att hon lagger fokus pa det hon kan paverka istéllet for

det hon inte kan paverka:

Tankar at mindfulness, har och nu, vad kan jag gora. Jaha situationen ser ut som den gor, jag
kan inte gora nagonting utan jag far ta en sak i taget. Sa det ar pa nagot satt genom att
medvetengdra situationen for mig sjalv, vad har jag fér handlingsutrymme, vad kan jag
paverka, vad kan jag inte paverka. Det jag inte kan paverka det ar bara att slappa, det finns
ingen anledning & dra igang kroppen for det utan da ar det faktiskt att fokusera pa det jag

faktiskt kan paverka. (Socialsekreterare 6)
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Mindfulness kan ses som en form av problemfokuserad coping, som definierar vad som
socialsekreterarna kan paverka eller inte paverka. Problemfokuserad coping i form av
mindfulness ger darmed socialsekreterarna ett annat perspektiv pa problemet (Lazarus &
Folkman 1984). Istallet for att socialsekreterarna fastnar vid problemet, blir mindfulness ett
satt att ga vidare med problemet. Mindfulness hjalper socialsekreterarna att omvéardera
situationen, lagga problemet utanfor sig sjalva och emotionellt distansera sig fran problemet.
Samtidigt kan mindfulness ses som en form av kognitiv omramning av problemet for att
minska stressen. Kognitiv omramning innebdr att socialsekreteraren mentalt forsoker se
situationen pa ett positivt satt for att kunna slappa problemen (ref. Kalliath & Kalliath
2014:10). Kognitiv omramning kan dven ses som en form av emotionellbaserad
copingstrategi dar socialsekreterare finner nya sétt att se problem.

Genom att socialsekreterarna anlagger ett annat perspektiv pa situationen ékar éven
begripligheten. Det underlattar for socialsekreterarna att hantera det fortsatta arbetet.
Antonovsky (2005) skriver att for att kunna ha en hdg hanterbarhet kravs en hég begriplighet.
Genom mindfulness 6kar socialsekreterarna sin begriplighet, eftersom socialsekreterare far
mojlighet till reflektion dver situationen. Nar begripligheten 6kar kan ocksa hanterbarheten
oka, eftersom socialsekreterarna genom mindfulness far reda pa vad de kan paverka och ska

fokusera pa. Mindfulness medfor att situationen upplevs mindre stressande och ohanterbar.

Genom att socialsekreterna anldagger ett annat perspektiv pa situationen okar aven
begripligheten. Det underlattar for socialsekreterna att hantera det fortsatta arbetet.
Antonovsky (2005) skriver att for att kunna ha en hég hanterbarhet kréavs en hog begriplighet.
Genom mindfulness 6kar socialsekreterarna sin begriplighet, eftersom socialsekreterare far
mojlighet till reflektion dver situation. Nar begripligheten 6kar kan ocksa hanterbarheten oka,
eftersom socialsekretararna genom mindfulness far reda pa vad de kan paverka och ska

fokusera pa. Mindfulness medfor att situationen upplevs mindre stressande och ohanterlig.

6.4.3 Klientbesokens betydelse

Var studie visar att klientkontakten kan fungera stressminskande. Ungefar hélften av
socialsekreterarna namnde klientbesoken som det tillfalle som de blir avslappnade under
arbetstiden. Vid klientbestken kan de aterhamta sig fran stressen som upplevs pa arbetet.
Flera socialsekreterare berattar att de forsoker vara medvetet avslappnade under klientmétena
for att lugna klienterna. Klientbesdkens betydelse ar daremot olika for socialsekreterarna och

paverkar dem positivt pa olika satt. Socialsekreterare 2 berattar exempelvis om att nar hon har
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uppféljningsmoten tycker hon att de ofta ar valdigt trevliga och avslappnande. Anledningen
till att hon upplever sig avslappnad ar att klienten oftast vid uppféljningsmaten inte &r i ett
akut-stadium och att arbetet ar mindre kravlost. Klientbesoken &r viktiga for socialsekreterare

6 for att hon tycker att det ar roligt att moéta klienterna och ha reflekterande samtal.

Klientmotet kan ses som en arena for socialsekreterare for att slappa sina 6vriga
arbetsuppgifter under en tid. Klientmdtet blir darmed som en form av kognitiv
emotionsbaserad copingsstrategi dar socialsekreterarna forsoker skapa distans till sin stressiga
situation. Distansen skapas genom att inte tanka pa stressen som uppstar i arbetet.
Anvéndandet av emotionsbaserad coping innebar att socialsekreterarna férsoker kontrollera
sina kansloméssiga reaktioner som skapas av stressiga situationer (Lazarus och Folkman
1984). Socialsekreterarna beskriver att det ar viktigt att vara medvetet avslappnad och att
fokusera pa klienten under klientmétena. Férutom emotionshaserad coping kan
socialsekreterarnas avslappnande hallning i kontakten med klienter ses som en slags
problembaserande copingstrategi. De vet att de behdver vara professionella och ldgga det som

stressar bakom sig for att inte paverka klienterna negativt.

Nér socialsekreterarna ar medvetna om att de behdver vara avslappnade visar det dven att de
har en hog begriplighet. Nar de handlar utifran sin begriplighet innebar det dven att de har en
hdg hanterbarhet. De har en hog hanterbarhet eftersom de agerar och ar avslappnade for att
kunna hantera situationen. Antonovsky (2005) menar att nar individer har en htg hanterbarhet
har de resurser till sitt forfogande. Socialsekreterarna har resurser under sin egen kontroll som
innebdr att de har egna resurser for att hantera svara situationer. I métena med klienterna

anvénder socialsekreterarna sig sjalva som ett verktyg.

Eisele (2007) skriver om den aktionsinriktade problembaserade copingstrategin som ett satt
att géra nagot positivt at situationen. Vid moten med klienter forsoker socialsekreterarna ringa
in problemen for att sedan férsoka hjalpa dem och nér socialsekreterarna lyckas med det
kanner de att arbetet blir meningsfullt. Klientbesoken kan darfor ses som viktiga och
meningsfulla eftersom socialsekreterarna uttrycker att de tycker att beséken ar roliga.
Upplevelsen av meningsfullhet gor att de finner en aterhamtning i klientbestken. Det
meningsfulla med klientbesdken &r att det &r i motena som de kan paverka klienterna till

forandring pa ett positivt satt.
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6.4.4 Att kunna sluta tanka pa arbetet

Ett satt att handskas med den arbetsrelaterade stressen &r att satta en begransad tid for att
tanka pa arbetet. Nagra socialsekreterare menar att de har latt att slappa sitt arbete nar de
slutar for dagen. Flertalet socialsekreterare talar om att formagan att slappa sitt arbete ar nagot
som utvecklas éver tid. Flera socialsekreterare menar att de anvander sig av forflyttningstiden
hem, for att tanka pa arbetet och reflektera for att sedan slappa arbetet. Bland annat
Socialsekreterare 3 menar att nar hon kommer hem brukar hon tillata sig att prata med sin
sambo om arbetet i nagra minuter for att sedan slappa det. En annan aspekt pa att hantera
stressen ar att tydligt halla fast vid sina arbetstider. Socialsekreterare 6 belyser vikten av att

anvanda restiden for att sedan kunna sléppa arbetet:

Ja, precis. Forflyttningstiden... till att riktigt grotta ner mig i... tankar hur illa det blev, vad var
det som héande och...om jag nu har varit arg, ledsen eller...vad det an ar [...] sa &r det fardigt.
Da har det sin begransade tid, for jag tanker att nagonstans att... det gar ju inte bara att stanga
in kanslorna eller sa for da ligger det ju kvar da mar jag ju samre av det, men att ha en liksom
en tidsrum som man kan ge utlopp for saker sa ar det fardighanterat sen, da mar jag mycket
béattre. (Socialsekreterare 6)

Trots att flera socialsekreterare beskriver att de forsoker sétta granser for att minska sin stress,
finns det de som beskriver att det ibland kan vara svart att sldppa arbetet. Extra svart att
slappa arbetet kan vara nar det skett en valdigt svar handelse, sasom dodsfall.

Socialsekreterarna anvander sig av en kognitiv emotionellbaserad coping, som handlar om att
de distanserar sig fran problemet samt att de har en selektiv uppmarksamhet (Lazarus &
Folkman 1984). Genom att socialsekreterarna tanker pa problemet och det som har hant pa
arbetet under forflyttningstiden mojliggor det en slags bearbetning av kénslorna. Den
upplagda tiden att tanka pa arbetet for att sedan sléappa det, tycker flera ar valdigt viktigt for
att sedan kunna distansera sig fran kanslorna. Anledningen till att de flesta socialsekreterarna
tycker att det ar viktigt att satta en tidsgrans for att tanka pa arbetet ar for att mojligtgora
aterhamtning. Ifall socialsekreterare skulle tanka pa arbetet under hela fritiden, skulle det
kunna leda till att fritiden upplevs mindre ordnad och mer kaotisk. Det skulle innebéara att
andra angelégenheter utanfor arbetet skulle bli mindre hanterbara och darfér inte mojliggéra

nagon aterhamtning.

6.4.5 Aktiviteternas betydelse

Samtliga socialsekreterare gor andra saker pa sin fritid for att inte tanka pa arbetet. De
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anvander sig av fritidssysselséttningar och vardagssysslor som ett satt att koppla bort arbetet.
Nagra aktiviteter de gor ar exempelvis att titta pa TV, vara med familjen, vara ute i naturen,
stdda, dricka vin och fysisk aktivitet. TV-tittandet kan innebéra att socialsekreterare inte
behdver tanka i lika stor utrackning. Fysisk aktivitet kan innebéra att promenera, ga pa gym
eller spinning. Socialsekreterare 7 menar exempelvis att spinning &r det basta sattet for att
rensa tankarna, for att tanka pa annat och &ven for att kunna ta ut sig helt och hallet eftersom
det gor att hon sover battre. Socialsekreterare 2 beskriver ocksa betydelsen av tréning: ”Sen
nar jag gar och tranar sa far jag ut mig, far jag ur mig stressen sa jag kommer inte till jobbet
med gardagens stress. O bygger pa den med ny stress. Utan jag lyckas fa ut den ganska bra

varje dag.”

Olika aktiviteter sasom TV-tittande, fysisk aktivitet och att vara med familjen kan ses som ett
satt att ta en paus och att distansera tankarna fran arbetet. Forsok att distansera tankarna fran
arbetet &r enligt Eisele (2007) en form av kognitiv emotionsbaserad coping. Samtidigt kan
fritidsaktiviteterna ses som aktionsinriktad emotionsbaserad coping, eftersom
socialsekreterarna gér nagot positivt utanfor arbetet (Eisele 2007). Samtliga socialsekreterare
anvander sig av emotionsbaserad copingstrategi for att minska pa stressen och aterhamta sig.
Stressen minskar nér socialsekreterarna har annat att tdnka pa och inte tanker pa det som ar

stressframkallande, vilket gor att de blir mer avslappnade.

Fritidsaktiviteterna kan urskiljas ge en meningsfullhet for socialsekreterarna utanfor arbetet,
eftersom socialsekreterarna far en battre sémn, béattre valmaende, kan rensa tankarna och far
ut spanningar. Nar socialsekreterarna tar hand om sig sjalva kan de &ven komma med ny
energi till arbetet. Darmed kan socialsekreterarna lattare hantera arbetet, eftersom de har mer

energi och har fyllt pa sina resurser.

Flera socialsekreterare beskriver att de ar medvetna om vilka strategier de bor anvanda for att
minska stressen och aterhamta sig. De fran Mottagningsenheten menar att de bor trana eller
promenera for de vet att det ar ett konstruktivt sétt att aterhamta sig. Trots medvetenheten om
att fysisk aktivitet kan vara konstruktiv for aterhamtningen, har de varken tid eller ork att géra
det. Istallet tar de det lugnt och tittar pa TV.

Fysiska aktiviteter kan tolkas som en form av emotionellbaserad copingstrategi vilket kan ses
som en form av stresshantering. Socialsekreterarna fran Mottagningsenheten som vill trana
vet om att de bor gora det men har inte orken till det. Som tidigare ndmnts i subtemat “Att

arbeta pa” har de fran Mottagningsenheten en storre arbetsbelastning, vilket minskar deras ork
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efter arbetstid. Det kan ses som en sorts dysfunktionell coping i form av rationalisering nar de
séger att de inte har orken till trdning (Weman-Josefsson och Berggren 2013).
Rationaliseringen innebér att socialsekreterarna bortforklarar sitt beteende. Brist pa ork kan
aven ses som att de inte har resurserna till att hantera och kunna utféra ett trdningspass.
Istallet for att trana anvander de sig av en problembaserade copingstrategi genom att titta pa
TV for det ar det de orkar gora, darmed utgar de fran sina resurser de har kvar efter arbetet.
TV- tittande kan ses som en form av aterhdmtning, dock blir det inte lika optimalt som

socialsekreterarna hade velat, om de hade orkat trana.

6.5 SOCIALT STOD

6.5.1 Kollegorna som socialt stod

Samtliga socialsekreterare menar att kollegorna ar betydelsefulla for deras valmaende pa
arbetet. Socialsekreterarna beréattar att kollegorna fungerar som ett stod. Stoédet mojliggor att
de kan prata av sig, att de kdnner att de inte &r ensamma och att de kan bearbeta tankar och
kénslor. Socialsekreterare 4 beskriver till exempel att nér hon pratar med kollegorna blir inte
stressen lika pataglig, eftersom hon upplever att hon inte &r ensam. Hon menar: “Vi alla sitter
lite i samma bat.” Nagra socialsekreterare forklarar att deras enhet & en sammansvetsad
grupp. De menar att utan kollegorna hade ingen klarat av arbetet. Exempelvis séger
Socialsekreterare 2 att deras arbetsgrupp ar valdigt tilldtande och dppen. Det finns ingen
prestige och de kan fraga varandra om vad som helst. Alla uppmuntrar varandra och

berdmmer varandra for sina goda insatser.

Samtliga socialsekreterare havdar att kollegorna ar de viktigaste stodet i arbetet. Enligt
Weman-Josefsson och Berggren (2013) ar socialt stod en form av coping som ar viktig for
stresshantering. Det sociala stddet kan ses som en form av kognitiv emotionellbaserad coping,
dar socialsekreterare far utrymme att diskutera och att prata av sig. Pratandet kan ses som en
tid for reflektion. Nar socialsekreterare far rad och stod okar kénslan av hanterbarhet.
Antonovsky (2005) menar att individers hanterbarhet kan 6ka genom att ta del av andra
resurser for att hantera en stressig situation. Socialsekreterarna har lattare att hantera sina

arbetsuppgifter nar de vander sig till kollegorna.

En annan aspekt av socialt stod ar vikten av humor. Socialsekreterare 1 menar exempelvis att
humor och jargong dven r en viktig aspekt for att orka med arbetet. Han menar att en grov

jargong behovs for att hantera hoppldsheten som upplevs pa arbetet. Ett exempel pa grov

50



jargong fran Socialsekreterare 1 ar att skamta om klienter nar de inte hor. Dessutom beskrivs

humorn som en form av avlastning fran stress.

Anvéndandet av humor och jargong &r ett satt att distanserat sig ifran problemen pa arbetet,
vilket kan ses som en form av kognitiv emotionellbaserad coping (Eisele 2007).
Socialsekreterarna distanserar sig fran problemet for att klara av och hantera arbetet. De kan
fa en paus i det jobbiga samtidigt som det ger en sammanhallning i arbetsgruppen. Genom
humorn minskas dven problemet, vilket innebdr att problemet upplevs lattare att hantera.

Humorn blir déarfor en form av resurs som man anvander sig av for att orka med arbetet.

Den grova jargongen bidrar dven till en form av rationalisering, vilket innebér att
socialsekreterare skyller pa andra. Weman-Josefssson och Berggren (2013) menar att
benagenheten att lagga problemet pa andra och bortforklara ar en form av dysfunktionell
copingstrategi. Bortforklaring kan ocksa ses som en konstruktiv strategi for att hantera kanslor
av hoppldshet. Hade handlingarna gt rum framfor klienterna hade denna copingstrategi varit
dysfunktionell enligt oss. Klienterna paverkas dock inte negativt av skamtandet eftersom de

inte ar narvarande.

En annan funktion kollegorna har ar att méjliggora pauser och ta hand om varandra.
Socialsekreterare 4 berattar till exempel att kollegorna ibland ser till att arbetsgruppen tar
kaffepauser nar de har mycket att géra. Dessutom ser arbetsgruppen till att de gar ut och tar

frisk luft for att slappa stressen.

Nar arbetsgruppen tillsammans ser till att kollegorna mar béttre skapas en storre hanterbarhet i
hela gruppen. Stodet leder till att arbetsgruppen mar béttre och kan arbeta mer effektivt med
den nya energin. Stddet kollegorna ger till varandras arbete kan tolkas som att kollegorna ger
varandra meningsfullhet i arbetet. Socialsekreterarna upplever meningsfullhet gentemot sina
kollegor genom att de engagerar sig i varandras valmaende, de hjalper och paminner varandra

att ta pauser.

6.5.2 Forste socialsekreterare och ledningen

Samtliga socialsekreterare hévdar att det ar viktigt att ha en bra Forste socialsekreterare. Den
Forste socialsekreteraren ar betydande, eftersom det ar den person som de ska vénda sig till
om de behdver stod och radgivning. Manga socialsekreterare vander sig aven till Forste
socialsekreteraren for att fa 6kad kunskap i form av lagar och regelverk. Socialsekreterare 6

menar exempelvis att om det hander jobbiga eller akuta saker som hon vill prata om eller inte
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kan hantera vander hon sig till sin Forste socialsekreterare. Nar socialsekreterare 1 kom
tillbaka fran en sjukskrivning fick han véldigt mycket stod fran Forste socialsekreteraren.
Utan den Forste socialsekreteraren skulle han inte kunnat hantera tjansten och komma i fas:

[Jag far hjalp med] avlastning, med hjalp att sortera upp arbetet. Mycket sa. Vi gick igenom
hela tjansten och sa gjorde vi en lista uppifran och ner 6ver vad som var mest akut, 6ver vad
jag skulle gora forst och gora sen. Sa nagonstans att sortera upp saker bidrar mycket att man

klarar av att hantera stressen. (Socialsekreterare 1)

Nar akuta arenden dyker upp och socialsekreterarna inte riktigt vet hur de ska ga vidare,
vander dem sig till sin Forste socialsekreterare. Forste socialsekreteraren hjalper
socialsekreterarna vid problem genom sin kunskap om lagar. Hjalpen fran Forste
socialsekreteraren fungerar darmed som en form av problembaserande copingstrategi for att
hantera och l6sa arenden. Den Forste socialsekreteraren ger nya perspektiv pa problemen.
Innan socialsekreterarna vinder sig till ”Forsten” kan problemen vara svara att begripa. Vid
en lag begriplighet kan problemen verka ogripbara, ostrukturerade och svara att forsta
(Antonovsky, 2005). Nar socialsekreterarna vander sig till Forste socialsekreteraren for att fa
information anvénder de sig dven av en aktionsinriktad problembaserand copingstrategi for att
Oka problemets begriplighet. Den aktionsinriktade problembaserad copingstrategin innebér att
socialsekreterare forsoker skaffa mer information och gora nagot positivt at situationen
(Eisele 2007). De vill 6ka sin begriplighet for att kunna 6ka problemens hanterbarhet. Nar de

vet vad de ska gora &r det lattare att handla och agera enligt regelverket.

Dessutom kan det urskiljas att socialsekreterarna har en hog begriplighet, att de forstar
situationen men att de inte har tillrackligt med erfarenhet eller kunskap for att kunna dvervaga
olika alternativ och hantera situationen. Socialsekreterarna har darmed inte tillrackligt med
egna resurser for att kunna hantera situationen och behéver stod och vagledning fran nagon

som har mer kunskap.

Forste socialsekreteraren kan dven anvandas som hjalp for hur socialsekreterare ska
strukturera upp sina arbeten, ifall de har svart for att se vilka arbetsuppgifter som kan vanta
och vad som maste goras i situationen. Detta ar en form av kognitiv, social coping, som &r
enligt Eisele (2007) att fa vagledning. Strukturering av arbetet och att fa hjélp att minska sin
arbetsbdrda ar en form av végledning, eftersom socialsekreterarna sedan vet hur de ska arbeta
vidare. Vagledningen blir ett satt att 6ka hanterbarheten nér socialsekreterarna har for mycket

att gora, eftersom de ser vad som ska prioriteras och vad som inte ar lika viktigt. Kénslan av
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att allt inte &r lika viktigt kan minska meningsfullheten i vissa arbetsuppgifter, men samtidigt
kan det 0ka hanterbarheten. Prioriteringen minskar stressen eftersom socialsekreterarna inte
behdver ha daligt samvete for att de inte hinner med allt, utan kan ha gott samvete for att de

hann med det viktigaste.

Manga socialsekreterare beskriver att de vardesatter en narvarande chef. Socialsekreterare 3
berattar exempelvis att chefen kommer in pa kontoret varje morgon for att halsa och fragar
hur de anstallda mar. Det betyder valdigt mycket att veta att chefen bryr sig om dem. Daremot
ar chefen inte alltid tillganglig, men det har hon forstaelse for. Socialsekreterare 3 kanner
dock att hon kan ringa néar som helst om det skulle vara nagot. Daremot beskriver flertalet
socialsekreterare att de upplever bristande stéd och narvaro av chefer. Bristande stod fran

ledningen kommer att beskrivas ndrmare i nastkommande tema.

Trots att chefen inte alltid ar fysiskt tillganglig ndr de behdver henne vet socialsekreterarna att
chefen bryr sig och ar nabar via telefon om nagon fraga kommer upp eller situation skulle ske.
Enligt Eisle (2007) &r detta en form av social coping, eftersom socialsekreterarna soker efter
socialt stod genom att vanda sig till andra personer for att fa praktiskt eller emotionellt stod.
Enligt komponenten meningsfullhet kan chefens aktiva ndrvaro 6ka socialsekreterarnas
meningsfullhet, som beskrivs av Antonovsky (2005) som motivationshéjande.
Socialsekreterarna kan kénna att det blir meningsfullt och vart att investera energi och gora ett
béattre arbete nar chefen kommer in varje morgon for att visa sin uppmuntran och sin

omtanksamhet (Antonovsky, 2005).

6.5.3 Bristande stod fran ledning

Flertalet socialsekreterarna berattar om bristande stéd fran ledningen. Nagra socialsekreterare
beskriver exempelvis chefen som en person de inte far stod av. Flera sager att bristen pa stod
beror pa att chefen inte &r tillrackligt narvarande och att de darfor hellre gar till kollegorna nar
de behdver stéd. Nagra socialsekreterare anser att ledningen tanker mer pa statistik och siffror
an pa personalens halsa och valmaende. Till exempel beréttar Socialsekreterare 1 att chefen
genom sitt satt att se pa arbetet motverkar gruppdynamiken i arbetsgruppen. Chefen ser till
besoksstatistik och uppdaterade utredningar vilket gor att hon indirekt uppmuntrar
arbetsgruppen att sitta pa sina kontor och arbeta av sa mycket som gar. Socialsekreterare 4
berattar exempelvis att det framst ar strukturella saker pa arbetet som stressar upp henne. Med
strukturella saker menar hon fragor som om det kommer finnas nagon pa plats som kommer

att kunna hjéalpa och stétta henne i sitt arbete:
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Man far springa runt och yra efter nagon annan och de tar ocksa valdigt mycket tid. De
pa moten, sitter de med rod lampa, ska jag knacka, ska jag inte. Nar de inte finns
nagon tillganglig att fraga, de ar nog de jobbiga, de ar nog de mest stressiga i mitt jobb

just nu. (Socialsekreterare 4)

Det sjalvklara valet for socialsekreterarna att vanda sig till ledningen finns inte. Bristen pa
stod fran ledningen leder till att socialsekreterarna blir tvungna att finna andra strategier for
att hantera arbetssituationen som uppstar. Socialsekreterarna anvander sig darfor istéllet av en
kognitiv och aktionsinriktad copingstrategi for att hantera arbetsuppgifterna. Strategierna
innebar att de vander sig till ndgon av sina kollegor som ar en kunnig person, for att be om rad
och vagledning (Eisele 2007). Kollegorna kompenserar for det bristande stodet fran

ledningen.

Nar socialsekreterarna upplever att ledningen fokuserar mer pa siffror an pa
socialsekreterarnas valmaende, vill de flesta prestera bra. De okar sin besoksstatistik och gor
fler utredningsuppdateringar for att 6ka ledningens mal. Angeléagenheter som har med sitt eget
vidlmaende ar inget de vill ta upp med ledningen. Som tidigare ndmnts under subtemat “Att
vélja bort raster” arbetar vissa socialsekreterare pa utan att ta raster. Valet att inte ta rast kan
indirekt bero pa ledningens krav. Ledningen vill att socialsekreterarna exempelvis ska ha
manga besok, vilket betyder att de indirekt vill att personalen ska arbeta mer effektivt.
Ledningen skapar darmed en storre ohanterbarhet i arbetet, eftersom den lagger mer press pa
socialsekreterarna. Effektivt arbete och att inte ta raster ar en dysfunktionell copingstrategi,
eftersom Weman-Josefsson och Berggren (2013) menar att det inte &r konstruktivt att slita ut

sig pa arbetet.

En annan aspekt av hanterbarhet ar att nér det finns bristande stod, upplevs arbetsuppgifterna
som svarare att hantera. Socialsekreterare upplever att de inte vet hur de ska ga tillvaga och
ké&nner sig darfor mer stressade. Hanterbarhet handlar om att uppleva att de har resurser att
anvanda sig av (Antonovsky 2005). Socialsekreterarna upplever att de behéver hjélp och att
de inte har tillrackligt med resurser for att 16sa sina problem. Dessutom saknar de yttre
resurser sasom chefsstod. Darmed upplever de att de inte kan hantera sina arbetsuppgifter,
vilket de kompenserar genom att véanda sig till sina kollegor. Problemet uppstar nar

kollegorna inte vet eller inte har tid att hjalpa till.
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6.5.4 Metodhandledning

Metodhandledning beskrivs av nastan samtliga socialsekreterare som ett sétt att fa rad om hur
de ska kunna kommer vidare i arenden, fa socialt stod och hantera kénslor. Enheterna samlas
en gang per vecka for en metodhandledning, dven kallad Team, dér arenden diskuteras med
stod av Forste socialsekreteraren. P4 metodhandledningen berdrs dven lagar och regler som
styr arbetet. Flera socialsekreterare beskriver metodhandledningen som en hjélp for att veta
hur de ska ga vidare i sina drenden och hur de ska ga tillvaga. Socialsekreterare 6 beréttar till
exempel att metodhandledning hjélper henne att fa andras syn pa en handelse, for att se vad
som skett. Hon upplever att hon kan bli hjélpt av kollektivet. Flera socialsekreterare menar att
metodhandledningen ar bra. De kan dock uppleva att den bestdmda dagen och tiden gor att de
inte har med sig nagot problem just da. Socialsekreterare 4 séager exempelvis att hon har
metodhandledning en gang i veckan men hade velat ha mycket stottning dagligen eftersom
hon fortfarande kénner sig ny i arbetet. Socialsekreterare 3 beskriver fordelar med

metodhandledning:

Vi har Team didr man drar man drenden. [...] Sa drar man drenden som man behdver hjélp
med. For hela gruppen sa da kan man komma med forslag. S& det &r jéttebra. [...] Ja... man lar
sig mycket av att lyssna pa andra och deras arbete. Anda om det inte &r mitt, s lar man sig
mycket av att... Sedan dr det bra att sitta i grupp och bolla liksom och tidnker; ’Ja sa hade jag
gjort och hér man nagon som skulle gjort ndgot annat’ s& har en annan en annan idé sa. Det

finns ju fler satt att gora an saker pa. (Socialsekreterare 3)

Metodhandledningen kan fungera som en mojlighet for socialsekreterarna att kollektivt fa
hjalp med losningar och fa férslag pa olika handlingssatt. Metodhandledningen kan darmed
ses som en form av kognitiv social copingstrategi, vilket innebdr att socialsekreterarna ber om
rad och vagledning av andra for att 16sa problem (Eisele 2007). Genom att fa hjalp av andra
genom information och diskussion kan stressen minskas. Stressen minskar genom att

socialsekretararna vet mer om hur de ska ga vidare med &arendet.

Metodhandledning kan ses som ett sétt att bade ¢ka sin begriplighet men framférallt
hanterbarheten, genom att socialsekreterarna tar upp problem med &renden som de vill ha
hjalp med att l6sa. Pa metodhandledningen hjalps Forste socialsekreteraren och kollegorna at
med att ge nya perspektiv pa situationen. Nar problemen beaktas tillsammans far
socialsekreterarna ta del av andras resurser, vilket kan bidra till att socialsekreterares kunskap
och resurser 6kar. Upplevelsen av de 6kade resurserna kan foljaktligen 6ka deras upplevelse
av hanterbarhet.
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Kénslan av att vara last i arenden kan ge mindre meningsfullhet eftersom ingenting sker. Nar
socialsekreterarna gar vidare i arendet far de nytt hopp och det ger 6kad meningsfullhet.
Deltagandet pa metodhandledningen visar pa att socialsekreterarna tycker att jobbet ar
meningsfullt, eftersom de vill lagga energi och engagemang for att komma vidare i olika
arenden och svara situationer. Det ger dven meningsfullhet att hjalpa sina kollegor, for da

ké&nner de sig behdvda.

Trots att metodhandledningen ar en bra arena for socialsekreterarna att komma vidare med
sina arenden, menar flera socialsekreterare att den bestdmda dagen och tiden skapar problem.
Den bestamda tiden gor att de dels inte far hjalp med svarigheter nar de fastnar nagon annan
dag i veckan. Om metodhandledningen till exempel &r en onsdag eftermiddag och problem
uppstar pa torsdagen maste socialsekreterarna vanta i en vecka tills de kan bearbeta
problemet. Detta innebar att metodhandledningen &r en bra stottning, men inte nar de behdver
hjalp med nagot akut. Nér akuta situationer sker vander socialsekreterarna ofta sig till

kollegorna i forsta hand.

6.5.5 Det sociala stodet utanfor arbetet

Nastan samtliga socialsekreterare namner att personer som de umgas med pa sin fritid
fungerar som ett socialt stod. Socialsekreterare 6 berattar exempelvis att hon pratar med sin
partner och att det inte gor mycket att han inte lyssnar, for det viktiga ar att fa ur sig tankarna.
Socialsekreterare 7 har till exempel stéttning fran sin analytiska man som hjalper henne se
situationen fran andra perspektiv. Dessutom har hon en vanskapsgrupp med olika professioner
som hon kanner att hon far stod av. Flera socialsekreterare berattar att de ringer sina

kompisar, partner eller andra néarstaende for att prata for att kunna sldppa tankarna pa arbetet:

Jag har ju min mamma, &r ocksa socionom och jobbar som socionom. Sa dar kanner jag att jag
kan fa ganska mycket forstaelse.[---] Man har anda st6ttning i att man kan ringa min mamma
ibland och forstaelse i vad man jobbar i det [...]. Eller om de har hant nanting liksom sa kan
man bara ringa och fa liksom prata av sig lite och sen ja det hjalper mycket o bara kunna prata
av sig lite snabbt en fredagseftermiddag innan det ar helg, s man far slappa de liksom.

(Socialsekreterare 4)

Valet att prata med sin mamma som ocksa ar socionom ar enligt Eisele (2007) en form av
socialt aktionsinriktad coping, eftersom hon talar med en narstaende samtidigt som mamman
ar en kunnig person som hon vander sig till for att fa forstaelse och stottning. Det hjélper

henne att bearbeta sina kanslor for att sedan kunna sléappa dem.
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Samtidigt kan samtalet med narstaende fungera som en form av emotionsbaserad kognitiv
coping, dar socialsekreterare skapar distans till situationen (Eisele 2007). Distans skapas
genom att socialsekreterarna berattar om sin arbetssituation for andra. Genom att prata av sig

med narstaende blir det en strategi for att forminska problemet och bearbeta sina kanslor.

Dessutom nar socialsekreterare pratar om sin arbetssituation med narstaende kan
socialsekreterarna forsta mer utav handelserna. Forstaelsen av en incident 6kar begripligheten
eftersom situationen upplevs mer strukturerad. Nar socialsekreterarna fatt diskutera problemet
okar begripligheten och de kan lattare slappa tankarna pa arbetet.
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7. SLUTSATS

| detta avsnitt ska studien sammanfattas och slutsatsen utifran vara fragestallningar
presenteras; “Vilka strategier har socialsekreterare for att hantera stress under arbetstid?”,
“Vilka strategier anvénder socialsekreterare efter arbetet for att aterhédmta sig?” samt “Vilket

stod upplever socialsekreterarna att de far for att hantera stressen?”

Sammanfattningsvis anvander samtliga socialsekreterare sig av nagon form av strategi bade i
arbetet och efter arbetet. | studien urskiljs att socialsekreterarna framst anvéander sig av
problembaserade och sociala copingstrategier, for att hantera stressen. Strategierna kan vara
bade funktionella och dysfunktionella. De funktionella strategierna har bidragit till en storre
begriplighet och hanterbarhet av arbetsuppgifterna. Meningsfullheten har daremot skiftat
beroende pé strategin. Vi har funnit tre huvudteman; “Planering eller avsaknad av planering”,

“Distans och ndrhet” och “Socialt stod”.

[ huvudtemat “Planering eller avsaknad av planering” har det framkommit att uppldggning av
arbetet i form av planering ar en vésentlig del for att minska stressen. Motsatsen som har
urskiljts ar avsaknaden av planering. Avsaknad av planering &r exempelvis att endast arbeta
pa utan reflektion och ta pa sig for mycket, vilket okar stressen. Det framkommer att samtliga

strategier i form av strukturering och planering av arbetet ger en 6kad hanterbarhet.

Vidare har vi funnit i huvudtemat “Distans eller ndrhet” att socialsekreterare gor en atskillnad
mellan sitt personliga jag och yrkesrollen, for att hantera stressen. Distansen till klienten gor
stressen mer hanterbar, motsatsen galler &ven. Nar socialsekreterarna véljer att inta en
empatisk hallning finns risken att de tar pa sig for mycket arbete och darmed 6kar stressen. Vi
har aven funnit att nar socialsekreterarna inte tanker pa arbetet och gor andra aktiviteter

minskar stressen.

Det som urskiljts i resultatet och analysen ar att nar socialsekreterarna ser en meningsfullhet i
arbetet med klienterna tar de pa sig for mycket arbete och darmed minskar deras hanterbarhet.
Nar socialsekreterarna daremot distanserar sig fran sina klienter 6kar hanterbarheten,

samtidigt minskar meningsfullheten i arbetet.

| huvudtemat “Socialt stod” har vi funnit att olika former av socialt stod &r centralt for
hantering av stress och mojlighet till aterhdamtning. Kollegorna dr en av de viktigaste
komponenterna for hantering av stress under arbetstid enligt samtliga socialsekreterare. Stodet

ar dels hjalp med att komma vidare med arbetsuppgifterna, samt ett kdnslomassigt stod.
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Socialsekreterarna beskriver en énskan om stod fran ledningen, daremot kan det urskiljas en
avsaknad av stéd fran ledningen, vilket missgynnar stresshanteringen och majligheten till
aterhamtning. Dessutom har narstaende en vésentlig roll i socialsekreterarnas aterhamtning
efter arbetstid. Ofta fungerar det sociala stodet fran narstdende som ett satt att hantera

kanslomassiga reaktioner fran arbetet.

En viktig aspekt som har framkommit betraffande majligheten att strukturera arbetet ar
huruvida socialsekreterarna arbetar pa Mottagningsenheten eller inte. De som arbetar pa
Mottagningsenheten menar att de har akuta arenden, vilket gor att de arbetar pa utan att
reflektera, till skillnad mot dem som arbetar pa dvriga enheter. Bristen pa reflektion och
mdjlighet till planering ar en foljd av den hoga arbetsbelastningen. Konsekvensen blir att
socialsekreterarna fran Mottagningsenheten &r slutkorda efter arbetstid och orkar inte
genomfora andra aktiviteter sasom de hade dnskat, exempelvis traning. Socialsekreterarna
fran andra enheter har mer energi for andra aktiviteter efter arbetet. Dessutom &r en annan
skillnad mellan Mottagningsenheten och resterande enheter att socialsekreterarna fran

Mottagningsenheten upplever en avsaknad av kunskap for att hantera stressen.

8. SLUTDISKUSSION

| resultatet kan vi urskilja att socialsekreterarna anvander sig av kompenserande och
kvalitetsreducerande strategier. Resultatet &r i enlighet med tidigare forskning av Astvik och
Melin (2012) som har urskiljt att socialsekreterarna anvander sig av kompenserande och
kvalitetsreducerande strategier, som att strunta i raster och att sanka kravet pa kvalitén i
arbetet. | motsats till deras studie visar dock var studie att socialsekreterarna inte tanker mer
pa arbetet pa sin fritid. Dessutom, i likhet med tidigare forskning, visar var studie att det
sociala stodet &r centralt fér hantering av stress (Guillet, Hermand och Mullet 2010, Akerstedt
et. al. 2002 & Viswesvaran et. al. 1999) Det sociala stodet har &ven visat sig kompensera for
organisatoriska brister och dven for det bristande stodet fran ledningen. Det sociala stodet far
béra organisatoriska brister, samt brister fran ledningen. | sjalva verket ska ledningen ta
ansvar for att bidra med l6sningar och resurser for att 6ka hanterbarheten for de anstallda. Det
som kan urskiljas i studien ar dven att socialsekreterarna ofta far ta ansvaret for att hantera
den bristande arbetsmiljon. Fragan blir darmed om det &r socialsekreterarna som behover
finna battre satt att hantera sin arbetsmiljo eller om ledningen behéver arbeta mer for en battre
arbetsmiljo? Svaret kan vara att bada aspekterna behovs for att socialsekreterare ska 6ka sitt
valmaende, minska sin stress och vilja arbeta kvar. Konkreta metoder for att forbattra

socialsekreterarnas arbetsmiljo och sétt att hantera stress bor utvecklas.
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Det har aven framkommit att socialsekreterare anvander sina narstaende for att prata av sig
om sitt arbete, vilket kan anses som ett konstruktivt satt att hantera stress. Det kan dock
urskiljas att risken finns att socialsekreterarnas stress gar ut 6ver deras narstaende. Narstaende
kan darfor ocksa uppleva en okad stress. Dessutom ska socialsekreterarna egentligen inte
behdva prata av sig med narstaende, utan organisationen ska erbjuda tid och utrymme for
bearbetning. Det finns andra arenor som syftar till bearbetning sasom processhandledningen.
Trots att organisationen ska ha ansvar for bearbetningen kan vi finna att socialsekreterarna har

ett behov att dela med sig av sina kanslor och upplevelser med sina narstaende.

Syftet med var undersokning ar inte att vardera teorin, men under var analys fann vi att nagra
av socialsekreterarna svar skiljde sig ifran Antonovskys (2005) pastaende om att
meningsfullheten 6kar de andra komponenterna; begripligheten och hanterbarheten.
Socialsekreterarnas svar angdende temat “Att ta pa sig for mycket” skiljer sig ifran en del utav
teorin KASAM, vilket vi fann var intressant och ovantat. Temat visar att en hdg
meningsfullhet snarare leder till att socialsekreterarna tar pa sig for mycket och darmed
minskar hanterbarheten. Nar socialsekreterarna tar pa sig for mycket 6kar upplevelsen av
stress. Vi fragar oss darfor om meningsfullheten &r viktigast for att klara av arbetet. Om
socialsekreterarna fokuserar pa sig sjalva och sitt valmaende, blir det pa bekostnad av
klienterna. | de fall de upplever det meningsfullt att fokusera pa klienterna och gora ett bra

jobb, blir det pa bekostnad av dem sjalva och skapar okad stress.

Vi menar att det sociala arbetet bygger pa att hjalpa klienterna och anser darmed att
socialsekreterare ska gora sitt basta for klienterna. Daremot, for att kunna gora sitt basta,
behover socialsekreterarna uppleva en hoég meningsfullhet i klientarbetet. Ett krav for att
socialsekreterarna ska kunna fokusera pa klientarbetet pa basta satt ar att de mar bra och har
en konstruktiv stresshantering. Studien har dock visat att distans till klienter och bortsortering
forbattrar stresshanteringen. Distansen till klienten blir paradoxalt nér det ar klienterna som
socialsekreterarna arbetar for, eftersom klienterna blir lidande. Fragan blir darmed hur

socialsekreterarna ska kunna gora ett bra arbete utan att det paverkar deras valmaende?

Slutligen kan vi se i resultatet att det finns en distinktion mellan ledningens och
socialsekreterarnas mal. Flertalet socialsekreterare vill fokusera pa klientarbete och sociala
aspekter. Ledningen fokuserar framst pa andra mal som effektivitet och statistik. Det skapas

darmed problem och 6kad stress for socialsekreterarna, da de antingen behover fokusera pa
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sina egna, ledningens eller klienternas mal. De motstridiga malen kan skapa en ambivalens

hos socialsekreterarna, eftersom de inte vet vilka mal de borde uppfylla.

9. VIDARE FORSKNING

Det var studie bidrar med till forskningsomradet ar ett storre fokus pa planering och
strukturering som ett satt for socialsekreterare att hantera stress. En annan aspekt som studien
bidrar med ar en form av coping strategi, som exemplifieras av socialsekreterares tendens till

distansering och avtrubbning for att hantera stress.

Nér det kommer till vidare forskning finns det ett flertal &mnen som kan studeras vidare. En
studie skulle kunna syfta till att visa hur ledningen kan stédja socialsekreterare for att kunna
arbeta klientcentrerat, samtidigt som de bibehaller sin halsa. Var studie behandlar vilka
strategier socialsekreterare kan anvanda sig av for att hantera stress som beror av
arbetsmiljon. Fragan som kvarstar ar hur arbetsmiljon kan forbéttras i praktiken, samt vilka
insatser som kravs for att forbattra arbetsmiljon. Stressen som har visats i var studie &r
relaterad till hur socialsekreterarna hanterar stress, ett annat forslag till framtida studier kan
vara att undersoka hur socialsekreterares stress paverkar klienterna. En hypotes kan vara att
vid en hog stressniva kan bematandet bli lidande. Kunskap som ett medel for att hantera
stressen pa arbetet, &r en annan viktig aspekt som uppkommit i studien. Ett &mne som kan
undersokas kan darmed vara hur introduktionen till ekonomiskt bistand fungerar och hur den
kan forbéattras. En hypotes kan vara att en tydlig introduktion kan hjélpa socialsekreterare att

fa mer kunskaper och att deras resurser okar, vilket kan dka deras formaga att hantera stress.
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11. BILAGOR

11.1 Bilaga 1 Informationslapp om deltagande

Hej!

Vi dr tre studenter som laser sjatte terminen pa Socionomprogrammet pa Goéteborgs
universitet. Vi ska skriva C-uppsats och ska undersdka den psykosociala arbetsmiljon inom
socialtjansten ekonomiskt bistand. Det finns forskningsrapporter kring att socialsekreterare &r
en yrkesgrupp som arbetar under hoég arbetsbelastning och stor psykosocial stress. Vi ar darfor
intresserade av att intervjua socialsekreterare for att fa en kvalitativ bild av omradet. Vi vill
undersoka om denna syn fran rapporter och media stammer. Syftet ar dven att undersoka hur
socialsekreterare upplever sin psykosociala arbetsmiljo och vilka faktorer som paverkar den.
Slutligen ar detta dven en studie som vi hoppas pa ska kunna anvandas for att férebygga och
forbattra de anstalldas psykosociala arbetsmiljo. (Var syfte kan eventuellt omformuleras men

vart huvudfokus kommer att vara “psykosocial arbetsmilj6”).

Vi kommer att anvénda oss av semistrukturerad intervju som innebadr att vi i forvag kommer
att bestamma fragor som vi kommer att utga ifran, men att vi inte endast kommer att folja
denna intervjumall helt strikt, utan vi kommer kunna stalla foljdfragor beroende pa
intervjupersonens svar. Intervjun kan hallas pa valfri plats enligt dina énskemal, annars med
forslag i nagot rum i er arbetsplats eller i ndgot rum pad Goteborgs Universitet. En interviju
kommer att vara i ca 40-60 min. Vi vill garna intervjua sju personer. Som tack for deltagandet

kommer det bjudas pa fika.

Vi vill pdpeka att all insamlingsmaterial endast kommer att vara oss tillhanda. Ni kommer

vara anonyma. Mojlighet finns att ta del av studien néar den &r fardigstalld.

Om du/ni &r intresserade kan Du/ni kontakta oss via:
Epost: socionom.uppsats@hotmail.com
Mobilnummer: 07 XXXXX

Med vénlig halsning,
Phuong Thai, Ronja Siira och Elham Ghaderi M.
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11.2 Bilaga 2 - Samtycke och information till respondenten

Hej!

Vi ar tre studenter som léser sjatte terminen pa Socionomprogrammet pa Goéteborgs
universitet. Vi ska skriva C-uppsats och ska understka den psykosociala arbetsmiljon inom
socialtjansten ekonomiskt bistand. Vart fokusomrade pa var studie psykosocial arbetsmiljo ar
aterhamtning bade under och efter arbetstid.

Studien foljer forskningsetiska radets riktlinjer som innebar att deltagandet i intervjun ar
frivilligt. Du kan ndrhelst ta tillbaka ditt samtycke till att medverka i intervjun.

All intervjumaterial som kommer att spelas in kommer hanteras konfidentiellt. Det
transkriberade materialet och intervjuinspelningarna kommer att endast vara tillhanda av 0ss
och kommer raderas efter godkant betyg. Nar vi redovisar resultaten kommer vi
avpersonifiera dig for att minska risken for att din identitet ska réjas. Du kommer att fa
mojlighet att ta del av uppsatsen nar den &r fardigstalld.

Om du vill ha mer information om studien eller undrar 6ver nagonting, kontakta géarna oss pa

e-posten: socionom.uppsats@hotmail.com.

Med vénliga hélsningar
Ronja Siira, Phuong Thai och Elham Ghaderi M

Jag ger tillatelse till att den information jag lamnar i intervjun far anvandas i uppsatsen:

Namn:

Underskrift:

Datum:
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11.3 Bilaga 3 Intervjuguiden

1. Bakgrund

Vilken utbildning har du?

Vilket ar avslutade du din utbildning?

Hur l&nge har du arbetat inom faltet socialt arbete?
Vilken enhet arbetar du pa?

Hur lange har du arbetat pa denna enhet?

2. Allméant om arbetsplatsen

Hur ar enheten uppdelad (vilka malgrupper)?
Hur manga arbetar pa denna enhet?

Hur manga arenden har du?

Hur manga maéten har du per vecka?

Vilka arbetsuppgifter har du?

Hur &r din nuvarande arbetsbelastning?

3. Angaende arbetstider

Vilka &r dina arbetstider?

Har du flex?

Hur anvander du dig av flexen?
Vilka fordelar ser du med flexen?
Vilka nackdelar ser du med flexen?

4. Sjukfranvaro

Ifall du &r sjuk hur hanterar enheten det? (t.ex. din chef och kollegor)

Vad hander med dina arbetsuppgifter om du &r sjuk?

Vad tycker du om det? / Hur upplever du det?

Nar du kommer tillbaka fran sjukfranvaron hur upplever du forsta dagen?

Hur hanterar du arbetsuppgifterna nar du kommer tillbaka fran sjukfranvaron?
Téanker du pa jobbet nar du &r sjuk?

Ja: Pa vilket satt? Nej: Hur kommer det sig att du inte tanker pa jobbet?

5. Under arbetstiden
5.1 Stress under arbetstid
Hur upplever du stressen pa din arbetsplats?

Om jobbig. Hur hanterar du den?
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(1 vilka situationer k&nner du dig stressad?

Hur hanterar du stressiga situationer pa arbetsplatsen?)

Vilka strategier anvander du nar du har mycket att géra pa arbetet?
Hur lugnar du ner dig efter en stressig situation?

Hur bearbetar du eventuella jobbiga kanslor som uppstar i ditt arbete?

5.2 Allmant om aterhamtning

Vad &r aterhamtning for dig?
Hur upplevs din mojlighet till aterhdmtning under arbetstiden?

(Vad gor du for att aterhamta dig?)

5.3 Avslappning

Vid vilka tillfallen kan du kanna dig avslappnad under arbetstiden?
Vad gor du for att bli avslappnad?

Vad upplever du att man kan fa for stod pa arbetsplatsen?

(Vilket stod och uppbackning ger chefen?)

(Vilket stod och uppbackning ger kollegorna?)

(Vad far du ut av handledningen/metoden?)

6.3 Rast/fikapaus
Vad gor du pa rasten?
Hur kénns det efter att du har haft rast?

(Vad far du ut av att prata med t.ex. kollegorna?)

7. Efter arbetstid

Hur k&nner du dig nér du avslutar ditt arbete for dagen?

Kan du slappa ditt arbete efter din arbetstid?

Hur gor du for att sléppa arbetet? (Strategier)

(Hur kommer det sig att du inte kan sldppa arbetet?)

Hur paverkar ditt arbete dig under din fritid?

Hur paverkar ditt arbete dig i din hemmiljc?

Hur hanterar du det?

Hur upplevs din mojlighet till aterhdmtning efter arbetstiden?

Vid vilka tillfallen kan du kdnna dig avslappnad efter arbetstiden?
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Vad gor du for att bli avslappnad?

Vad upplever du att du kan fa for stod hemma?

Hur skulle den optimala arbetsmiljon se ut for dig for din aterhamtning?

Vad kan du sjéalv gora for att forbattra din arbetssituation?
8. Avslutande fragor

Hur upplevde du intervjun?

Ar det ndgot som du undrar eller vill tillagga?
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