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English title: Access before Ownership - The Driving forces behind Collaborative Consumption

Uppsatsen har som syfte att undersoka fenomenet “kollaborativ konsumtion” vilket forenklat kan
beskrivas som “tillgdng framfor dgande”. Med tva kvalitativa metoder, litteraturgranskning och
djupintervjuer, identifieras drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion. Uppsatsen undersoker
aven om och hur kollaborativ konsumtion kan vara en del av en ekologisk hallbar konsumtion.
Materialet dr analyserat ur ett humanekologiskt perspektiv med nagra av dess centrala teorier och
begrepp. Resultatet visar att det dr komplext att kartldgga drivkrafterna da kollaborativ konsumtion
fortfarande r i ett tidigt skede och relativt outforskat. Det tycks finnas ett flertal drivkrafter som

vart betydande, sé vil; teknologiska, sociala, ekonomiska och ekologiska.

Det finnas stor potential med kollaborativ konsumtion, men om den skall leda till en mer hallbar
interaktion mellan ménniska och natur kravs det att héllbarhet 4r en uttalad och planerad del av

verksamheten och mél, annars kan det leda till motsatt effekt genom hyperkonsumtion.

Nyckelord: Kollaborativ konsumtion, kollaborativ ekonomi, hallbar konsumtion, prekariatet, Peer-

to-Peer (P2P), tillit, reboundeftekten och hallbar utveckling.

Forst och framst vill jag rikta ett tack till de fem respondenter som jag intervjuade, ert bidrag till
studien har varit betydande. Jag vill ocksé tacka Stina Heikkild (OuiShare, Italien) som underlittade
sé jag kunde ta del av OuiShare Fest 2014 1 Paris och ett stort tack till Mattias Jagerskog
(Skjutsgruppen), Mira Gartz och Angelica Wégstrom (Delaeko.se) for att ni har orkat gnata och
analysera begrepp med mig och skapat anvindbara texter och modeller och tack Jonathan Mattebo
Persson for din korrekturldsning. Jag vill ocksé tacka Bert-Ola Bergstrand (Social Capital Forum -
Bergsjon Seminars) som introducerade mig till Goteborgs kollaborativa aktiviteter samt Asa Minoz
och Henric Barkman som kom med mycket anvéndbara tips. Tack till Tom Bohlér, min handledare,
som varit till stor hjdlp under hela processen, trots att jag framlade uppsatsen senare &n vintat och
ett tack till mina vanner och mamma som har stottat och peppat mig nér jag uppslukats av

skrivprocessen.

Utan material frdn Rachel Botsman hade denna studie forsvarats avsevért och dérfor ar jag mycket
tacksam for hennes bidrag till &mnet. Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla er som mojliggdr

och underlattar for en kollaborativ konsumtion.



1. Inledning

s.4-6

1.1 Problemformulering
1.2 Syfte

1.3 Fréagestéllningar

1.4 Avgransning

1.5 Uppsatsens disposition

2. Bakgrund

3.1 Tidigare forskning

3.2 Teoretiskt ramverk

3.3 Forskningsperspektivet

4.1 Litteraturstudie

4.3 Metoddiskussion
4.4 Forskningsetik

s.4
s.5
s.5
s.5
s.6
s.7-9
2.1 Kollaborativ ekonomi och kollaborativ konsumtion s.7-9
2.2 En vixande kollaborativ ekonomi s.9
3. Studiens teoretiska utgingspunkt s.10-17
s.10
s.7-15
3.2.1 Kollaborativ ekonomi och dess ramverk s.10-11
3.2.2 Hallbar utveckling och dess ramverk s.12-14
3.2.3 Prekariatet och dess ramverk s.14-15
s.15-16
3.4 Studiens humanekologiska relevans s.16-17
4. Datainsamlingsmetod och analytisk metod s.18-21
s.18-19
4.2 Semi-strukturerade djupintervjuer $.19-20
s.21
s.21
5. Resultat litteraturgranskning s.22-37
5.1 Kollaborativ konsumtion - Teknologiska aspekter $.22-33
5.2 Kollaborativ konsumtion - Sociala aspekter $.24-29
5.3 Kollaborativ konsumtion - Ekonomiska aspekter s.30-31
5.4 Kollaborativ konsumtion - Ekologiska aspekter s.32-33
5.5 Prekariatet och kollaborativ ekonomi $.33-35
5.6 Diskussion resultat litteraturgranskning 8.35-37
5.6.1 Vilka é&r drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion? $.35-37
5.6.2 Hur kan kollaborativ konsumtion leda till en ekologiskt hallbar konsumtion? s.37



6. Resultat djupintervjuer

s.38-56

6.1 Intervju Malin

6.2 Intervju Mia

6.3 Intervju Tim

6.4 Intervju Lisa

6.5 Intervju Rosanna

6.6 Diskussion resultat djupintervjuer

6.7 Materialdiskussion

7. Slutdiskussion

5.38-40
s.41-43
s.44-46
5.47-49
5.50-52
5.53-55
8.56

s.57

Referenslista

Bilaga 1 — 6

5.58-63

5.64-71



Nedan foljer en redovisning av studiens problemformulering, syfte och fragestillningar.
1.1 Problemformulering

Trots att lyckoforskningen visar att den upplevda lyckan avtar efter en viss materiell standard
(Jackson. 2009 : 52-57, Bauwens et al, 2012 : 134), 6kar konsumtionen i den ekonomiskt
privilegierade delen av vérlden. Samtidigt 6kar konsumtionen i den icke-ekonomiskt privilegierade
delen och konsumtionssamhéllet dr nu ett globalt samhélle (Jackson 2011 : 67, Assadourian. 2010 :

11).

Konsumtionen som dominerat sedan 1950-talet definieras av kredit, reklam och det privata dgandet
(Botsman et al. 2010 : xx). Forfattarna Michael Braungart och William McDonough menar i sin bok
Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things (2009) att dagens konsumtionen &r linjér
(Braungart et al. 2009 : 26), dér naturresurser forddlas till produkter eller brénsle for att i sin slutfas
bli till avfall eller utslédpp. Det linjdra anvindandet av naturresurser har lett till en ”slit-och-slédng-

mentalitet”, som definierar den vésterldndska kulturen (Assadourian. 2010 : 3-4).

For att mita ett lands resursanvdndning anvinds maéttet, “ekologiskt fotavtryck”. Mattet illustrerar
den biologiska yta som krivs for att producera, distribuera och eventuellt deponera samt absorbera
koldioxidutsldpp av de resurser som konsumeras (Hornborg. 2004 : 14). Om den totala produktiva

ytan skulle fordelas réttvist, skulle varje minniska tilldelas 1,7 globala hektar (WWF 2. 2014).

Sverige ér tillsammans med USA, Kuwait och Danmark med flera, ett av de tio ldnder i virlden
med stdrst ekologiskt fotavtryck. Varje svensk har ett fotavtryck pa hela 6,4 globala hektar, vilket
demonstrerar att svenskarnas konsumtion ar ohdllbar och skulle krdva en ytterligare yta

motsvarande 2,7 jordklot (Vérldsnaturfonden WWEF. 2014).

Mainniskan har alltid konsumerat tjénster och naturresurser, men aldrig tidigare har konsumtionen
hotat ménsklighetens 6verlevnad (Assadourian. 2010 : 3-4). De senaste 50 aren har vi konsumerat
mer varor och tjdnster dn alla tidigare generationer sammanlagt (Botsman et al. 2010 : 5), dock
tycks konsumtionen ta en ny véndning. Istéllet for att kopa och sdlja med maél att dga, blir det nu
vanligare att hyra, dela, 14na, byta och ge. En konsumtion som ofta kallas kollaborativ konsumtion,
och som grundar sig i tillgang framfor dgande, ta till vara pa outnyttjade tillgdngar och dela med sig

av overflod (Botsman et al. 2010 : xv) .

Undersokningens syfte dr att identifiera drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion samt

undersoka om kollaborativ konsumtion kan leda till en mer ekologiskt héllbar konsumtion.



1.2 Syfte
De flertal problem som presenterats 1 inledningen tyder pa en rddande ohéllbar konsumtion, darfor

grundar sig uppsatsen i en problematisering av den raddande konsumtionskultur véstvérlden lever 1
och hur vida kollaborativ konsumtion kan vara ett hallbart alternativ till den ohallbara
konsumtionen. Uppsatsens syfte dr dven att ge ldsaren en 6kad kunskap om och en djupare
forstaelse for kollaborativ konsumtion samt huruvida det kan leda till en ekologiskt hallbar

konsumtion.

1.3 Fragestillningar

Den bérande fragestéllningen lyder: Vilka ar drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion?

Den sekundira fragestéllningen lyder: Hur kan kollaborativ konsumtion leda till en mer

ekologiskt hallbar konsumtion?

Drivkrafterna studeras utifrn tvd nivéer dels de globala drivkrafterna (makro) och de individuella
(mikro) med fokus pa Goteborg. Den sekundéra fragestéllningen d&mnar undersdoka om kollaborativ
konsumtion kan fordndra konsumtionen sa att relationen mellan ménniskan och naturen blir mer

hallbar.

1.4 Avgrinsning

Uppsatsen undersoker frimst den kollaborativa konsumtionen (hyra, dela, 1dna, byta och ge framfor
privat dgande) som sker mellan Peer-to-Peer och Business-to-Consumer (se bild 1, sid.8). Det finns
ingen specifik geografisk inriktning dé tidigare forskning &r bristféllig. Valet av avgriansning
motiveras med syftet att forsta det existerande fenomenet och dess framfart. Darfor bendmns endast
lander som har en utbredd kollaborativ ekonomi. Studien &mnar inte kartligga de olika aktiviteterna
som inkluderas i kollaborativ konsumtion utan snarare ge en djupforstaelse for vad som driver den
kollaborativa konsumtionen. Uppsatsen har inte heller for avsikt att definiera eller vardera vad som

ar kollaborativ konsumtion.



1.5 Uppsatsens disposition

For att kunna besvara presenterade fragestillningar har jag valt att inleda rapporten med en kort
bakgrund om kollaborativ ekonomi och kollaborativ konsumtion (kapitel 2), med huvudsyfte att
fortydliga begreppen. Kapitel 3, r ett teorikapitel och dir redogdr jag for uppsatsens teoretiska
ramverk i form av centrala begrepp och teorier sa som, hdllbar konsumtion, prekariat och
community med flera. I samma kapitel redovisas mitt forskningsperspektiv och dirmed min
ontologiska och epistemologiska hallning. Dédr motiveras dven undersdokningens relevans for &mnet
humanekologi. I Kapitel 4 kan ldsaren {4 en inblick 1 studiens metod och motiveringen for de
kvalitativa metoder som anvénts samt vilka forskningsetiska principer som vart vigledande. Dar
redovisas dven de analytiska fragorna som ligger till grund for studiens resultat, bade besvarade och
icke besvarade analysfragor. I kapitel 5, gor jag en redogorelse for litteraturundersokningens resultat
och avslutar med en diskussion kring resultatet. Kapitel 6 presenterar resultatet av djupintervjuerna
och avslutas med en diskussion kring detta. I kapitel 7 presenteras en slutsats kring de tva resultaten

fran kapitel 5 och 6.



Nedan foljer en redogdrelse av begreppen kollaborativ ekonomi och kollaborativ konsumtion.
2.1 Kollaborativ ekonomi och kollaborativ konsumtion

Kollaborativ ekonomi beskrivs som en rorelse, ett paradigmskifte eller en ny sorts ekonomi. I

skrivandets stund rader inte konsensus kring vad som inkluderas i begreppet.

Rachel Botsman, en av pionjirerna inom fltet tillika en av forfattarna till boken What's mine is
yours (2010), har uttryckt vikten av att skapa en gemensam global begreppsapparat, eftersom
definitionerna &r olika (Botsman et al. 2010, Collaborative Lab. 2013). Botsman (2013) beskriver
kollaborativ ekonomi pa foljande sétt:

An economy built on distributed networks of connected individuals and communities versus centralized

institutions, transforming how we can produce, consume, finance, and learn.

Definition av OuiShare (2015),vérldens storsta nétverk for kollaborativ ekonomi:

Practices and business models based on horizontal networks and participation of a community. It is built on
"distributed power and trust within communities as opposed to centralized institutions" (R. Botsman), blurring
the lines between producer and consumer. These communities meet and interact on online networks and peer-

to-peer platforms, as well as in shared spaces such as fablabs and coworking spaces.

Kollaborativ konsumtion ir enligt Botsman ett av de fyra elementen (konsumtion, produktion,
kunskap och finans, se bilaga 4) som tillsammans bildar paraplybegreppet kollaborativ ekonomi
(Collaborative Lab. 2013). Kollaborativ konsumtion dr framst ett sétt att ta tillvara pd outnyttjade
tillgangar, dela pa 6verflod och underlitta for tillgdng framfor 4gande (Anderson et al. 2014 : 12).
Det som konsumeras kan vara badde materiellt och icke materiellt och verksamheten kan bedrivas
med monetira eller icke monetéra medel och mal (Collaborative Lab. 2013). Ett exempel kan vara
ett *Coworking space, en form av 6ppet kontor dédr anvdndarna far tillgang till kontorsplats (yta),
kontorsutrustning och ett ndtverk av andra medlemmar. I ndtverket delas kunskap, idéer och
kontakter (Botsman. 2010 : 167-169). Ytterligare ett exempel kan vara en verktygspool, dér
deltagarna far tillgang till olika verktyg genom att hyra eller 1ana verktyg sa som *7Too/Pool i
Malmé. Andra svenska exempel dr “Fritidsbanken, *Swinga Bazaar, *Klddotek eller

* Bortskdnkesgrupper pa Facebook.

*  Se ordlista, Bilaga 6



Enligt Botsmans definition av kollaborativ konsumtion sker utbyte och transaktion mellan
Business-to-Business (B2B), Consumer-to-Business (C2B), Business-to-Consumer (B2C) och Peer-
to-Peer (P2P) (Anderson et al. 2014 : 13, Collaborative Lab. 2013), se bild 1. Det &r Botsmans

definition av kollaborativ konsumtion som ligger till grund f6r denna uppsats.

B2B
(}@
&, i n
0 Exempel pd& aktiviteter och féretag
som ofta inkluderas i begreppet:
*Crowdfunding *Bilpool *Couchsurfing
*Mikrolan *Verktygspool *Blocket
*Peerlan *Klddbytardag *Airbnb
*Hoffice *Skjutsgruppen
Y
»N
. o
Kollaborativ =
ekonomi Business-to-Consumer (B2C)
Féretaget &ger resursen permanent eller
tempordrt och I&ter anvédndarna képa,
hyra eller I&na resursen. Ex. *Bilpool,

. *verktygspool eller *kl&dotek.
*Crowdsourcing *Makerspace N g
*Skillshare *Wikipedia “ ~
*MOOC *Open Source Peer-to-Peer (P2P)

Anvéndaren dger resursen permanent
eller tempordart. Transaktion sker mellan
anvéndare och anvéndare. Om féretag
ar en del av transaktionen &r det som
mellanhand. Ex. *Tradera eller *Sambil.

s A

Bild 1 Kollaborativ ekonomi och dess fyra element (baserad pa Botsmans (2010) definition av kollaborativ ekonomi

och konsumtion), samt uppsatsens fokus.

Kollaborativ finans — Vanligt att bendmna inom finansdelen &r * Crowdfunding och * Peerlan.
Crowdfunding &r en form av grésrotsfinansiering, dér privatpersoner kan donera pengar till olika
projekt, produkter och tjénster de vill stodja eller se forverkligas (Wikipedia 1). Nagra kidnda
plattformar for crowdfunding ér; *Kickstarter, * Crowdculture och * FundedByMe. Peerlan innebdr
att privatpersoner lanar ut monetéirt kapital till andra Peers (se Peers, sid.11) och deras projekt,
produkter och tjanster vilka de vill se forverkligas (Botsman, 2010 : 166-167), exempel ar *Fixura,

*Lending Club och *Zopa.

Kollaborativ produktion — Ar titt ssmmankopplat med den sé kallade “Gor-det-sjilv-kulturen”
(Makers) som priglas av en anda dér en hellre skapar och bygger sjilv och reparerar, 4n kdper nytt
och firdigt (Wikipedia 2). Hir kan till exempel deltagarna vara medlemmar i ett “Makerspace, en
form av 6ppen verkstad, dér de fér tillgang till produktionsutrustning sa som 3D-skrivare och

laserskdrare samt lokal och ett tillhérande community (Educause, 2013). Ett annat exempel som

*  Se ordlista, Bilaga 6



faller under denna kategori dr *Cykelkok. Cykelkoket 1 Goteborg beskriver sin verksamhet enligt
”Cykelkoket dr en gratis gor-det-sjdlv-verkstad for alla som behdver laga eller serva sin cykel”

(Cykelkéket, 2015).

Ytterligare ett exempel som dock inte kréver en fysisk plats, dr *Open Source Ecology som kan
kategoriseras under bade produktion och kunskap. Open Source Ecology ér en global 6ppen
plattform dir anvidndarna kan ladda ner produktionsmanualer och ritningar for att bygga egna

maskiner, s som traktorer och cementblandare med mera (Open Source Ecology).

Kollaborativ kunskap — I Sverige finns det en stark tradition av folkbildning och redan péd 1800-
talet traffades manniskor for att ldra av varandra (Folkbildningsradet. 2014). Med internets framfart
har folkbildningen tagit nya och digitala former, ett exempel ar *Skillshare, dédr Peers lér ut

kunskaper till andra Peers (Skillshare 1).

“Crowdsourcing tillhor 4ven denna kategori. Crowdsourcing kan beskrivas som att samla en storre
grupp av ménniskor (the crowd) och lata dessa dela med sig av kunskap, med mélet att tillsammans
16sa problem (Botsman. 2010 : 59, Bauwens et al. 2012 : 100 - 103). Ett exempel pd crowdsourcing
ar *Foldit, som &r ett dataspel for biologer med syftet att 6ka forstaelsen for hur proteiner ar
hopvikta. Dataspelet har sedan starten lett till viktiga vetenskapliga framsteg (SVT. 2011). Ett annat
exempel ar *Wikipedia, en 6ppen digital encyklopedi dir alla kan skapa och redigera artiklar

(Anderson et al. 2014 : 29).
2.2 En vaxande kollaborativ ekonomi

I dagsldget berdknas den kollaborativa ekonomin sta for en sjittedel av USA:s totala ekonomi

(Larsson. 2014), i nuldget saknas det liknande uppskattningar av den svenska ekonomin.

Konsultbyran PricewaterhouseCoopers berdknar att de fem aktiviteterna de undersokt (P2P-lan,
online rekrytering, bildelning, P2P-boende och streaming av musik samt video) kommer ha ett
globalt ekonomiskt virde av 335 miljarder dollar ar 2025 (PricewaterhouseCoopers. 2014). Aven
Europa kommissionen beréknar i sin rapport om kollaborativ konsumtion att P2P-marknaden
kommer att vixa med 25 % érligen (European Union. 2013 : 2) och det estimerade ekonomiska
vérdet av transaktionerna mellan Peers berédknas till 3,5 miljarder dollar, exklusive mellanhédndernas

intdkter (European Union. 2013 : 5).

*  Se ordlista, Bilaga 6



Nedan foljer en redogdrelse for tidigare forskning, begrepp, teorier, forskningsperspektiv och

relevansen for &mnet humanekologi.

3.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning verkar domineras av en allmin och dvergripande utgdngspunkt (se t.ex.
Botsman. 2010, Buczynski. 2013, Gansky. 2012 och Anderson, 2014) eller en ekonomisk
inriktning med fokus pa affarsutveckling och affairsmodeller, ett exempel dr Euoropakommissionens
fallstudie The Sharing Economy - Accessibility Based Business Models for Peer-to-Peer Markets
(2013). Rapporten Sharing is the New Buying (2014) ér den studie som jag finner uttalat kartlagger
individuella drivkrafter, dock med fokus pd USA, Storbritannien och Kanada. Rapporten
fardigstalldes 2014 och har tillfragat 6ver 90 000 personer om deras relation till kollaborativ
konsumtion. Amnet ir relativt outforskat och det tycks finnas flera luckor i kunskapsmassan nir det
kommer till att forstd och identifiera individernas drivkrafter samt hur vida kollaborativ konsumtion

ar hallbart.

Det forefaller inte finnas nigra studier som uttalat undersoker svenska deltagares drivkrafter. Mig
veterligen tycks det saknas undersékningar som gjorts med ett humanekologiskt perspektiv och med

malet att titta pa relationen mellan kollaborativ konsumtion och en framtida hallbar konsumtion.

3.2 Teoretiskt ramverk

Jag har ndrmat mig kollaborativ konsumtion genom tre ramar som bestér av begrepp och hypoteser
och/eller teorier, och ramarna &r; hallbar utveckling, kollaborativ ekonomi och prekariatet. Ramarna
skulle kunna liknas vid olika perspektiv eller metaverktyg som jag anvinder for att undersoka

kollaborativ konsumtion fran olika synvinklar.

3.2.1 Kollaborativ ekonomi och dess ramverk
Kollaborativ ekonomi kan ses som ett synsdtt ddr andemeningen &r att genom samverkan och
deltagande kan méanniskor mer jamlikt dela och hushélla med resurser. Nedan foljer en redovisning

av nagra av de grundldggande begreppen samt kortfattat om tva teorier kring tillit.

Anviindare syftar till de privatpersoner som deltar eller anvénder tjénster som inkluderas i

kollaborativ konsumtion.
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Deltagare se anvindare.

Community (plural Communities) dr en grupp av ménniskor som delar identitet eller lokalitet.
Relationen inom en community dr inte lika langsiktig eller ndra som relationer inom familjen men
starkare dn affdrsrelationer. Medlemmarna interagerar kontinuerligt med varandra och &r insatta i
varandras omsténdigheter. Exempel pd communities kan vara grannsamverkansgrupper och
religiosa grupper. Enligt Virldsbanken ar starka communities grundldggande for att skapa ett
resilient samhélle (Varldsbanken. 2013 : 139), vilket enligt Larsson (2011) innebér ™ ett systems

formaga att dterhdmta sig efter att ha varit utsatt for stress”.

Kollaborativ konsumtion kallas dven ibland for samverkanskonsumtion. Begreppet myntades for
forsta gangen 1 en artikel 1978 av Joe Spaeth och Marcus Felson i tidskriften American Behavioral
Scientist. 2010 atertog Rachel Botsman och Roo Rogers begreppet och uppdaterat det efter dagens
situation (Anderson et al. 2014 : 10).

Kollaborativ konsumtion ar framst ett sitt att ta tillvara pa outnyttjade tillgingar, dela péa 6verflod
och underlétta for tillgdng framfor d4gande (Anderson et al. 2014 : 12). Det som konsumeras kan
vara bade materiellt och icke materiellt och verksamheten kan bedrivas med monetira eller icke
monetira medel och mal (Collaborative Lab. 2013).”Delandets ekonomi” anvinds synonymt med

kollaborativ konsumtion i uppsatsen djupintervjuer.

Tillit och fortroende: Tillit och fortroende dr ndgot som tillskrivs en mottagare av ndgon form
(Holmberg et al. 2013 : 303) och uppsatsen berér framst mellanménsklig tillit och
samhillsfortroende. Med samhéllsfortroende menas manniskornas fortroende for ett urval av
samhdllets institutioner (Holmberg et al. 2013 : 65) medan mellanménsklig tillit som dven kan
kallas horisontellt fortroende syftar till vilken grad ménniskor har tillit till varandra. Enligt
Holmberg, finns det tvd huvudteorier kring hur mellanménsklig tillit véixer fram. En teori menar att
det sker genom foreningsverksamhet och att vi umgés med varandra (Holmberg et al. 2013 : 309)
medan den andra teorin menar att det vertikala fortroendet (institutionerna) skapar horisontellt

fortroende (Holmberg et al. 2013 : 310).

Peers Sveriges storsta blogg om kollaborativ ekonomi, Delaeko (2015), beskriver Peers pa foljande
sétt, "Peer-2-Peer (P2P) dr en kommunikationsmodell som innebér att alla parter inom ett ndtverk
har samma réttigheter. Den hir modellen har l&inge anvénts flitigt inom datasammanhang och har nu

forts over till sociala och ekonomiska sammanhang”.
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3.2.2 Héllbar utveckling och dess ramverk

Haéllbar utveckling &r ett befast begrepp som grundar sig 1 en medvetenhet om planetens grianser och
att resurserna dr begriansade samt att dagens naturresursanvandning kommer paverka framtida
generationer. Malet &r en socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbar samhillsutveckling. Dock réder

det skilda meningar vad de tre olika dimensionerna innebar.

Ekologiskt fotavtryck: For att mita ett lands konsumtion anvénds mattet, ekologiskt fotavtryck.
Mattet illustrerar den biologiska yta som krévs for att kunna producera, distribuera och deponera

samt absorbera konsumtionens koldioxidutslédpp (Hornborg. 2004 : 152-153).

Ekologisk medvetenhet dven kallat miljomedvetenhet, anvinds i uppsatsen for att beskriva en

persons medvetenhet kring planetens grianser och dndliga naturresurser.

Ekonomiskt privilegierade: anvinds i uppsatsen for att syfta till de lander som vanligtvis bendmns
som “industrialiserade ldnder”. Jag anser att det finns en vardegrund bakom begreppet som jag inte
vill stodja, och har darfor valt begreppen ekonomiskt privilegierade och icke ekonomiskt

privilegierade, med syftet att synliggdra den globala fordelningen av makt och kapital.

Hallbar konsumtion Forskningen kring konsumtion ar ett omrdde som ber6rs inom flera
forskningstraditioner, trots detta rdder det inte konsensus kring vad begreppet innebér eller hur en
hallbar konsumtion kan uppnds (Barkman. 2014 : 23). Liksom héllbar utveckling (se nedan) finns
det fundamentala skillnader, som enklast kan beskrivas som svag och stark hdllbar konsumtion.
Svag konsumtion behdver inte innebédra konsumera mindre utan snarare att konsumera effektivare.
Stark hallbar konsumtion i sin tur foresprédkar en minskad konsumtion genom att fordndra samhéllet
genom livsstilsval och fordndra infrastruktur och institutioner vars mal ar att tillfredsstélla
ménniskans behov. D4 jag dr en foresprakare av stark hallbar konsumtion utgér jag fran foljande

definition:

The extent to which individual consumption acts contribute to creating or maintaining the
external conditions that allow humans to satisfy their objective needs (Fischer et al 2012 : 73

refererad till i Barkman 2014 : 23 — 28).

Hallbar konsumtion kan delas upp i samma dimensioner som hallbar utveckling och uppsatsen

fokuserar framst pa den ekologiska dimensionen av hallbar konsumtion.

Hallbar utveckling: Definitionen av héllbar utveckling hiarstammar fran Brundtlandsrapporten
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1987 som ér den mest allmént accepterade definitionen. Den lyder “ Héllbar utveckling ar
utveckling som moter behoven av de nuvarande utan att 4ventyra kommande generationers behov”
(Harris. 2003). Begreppet har kritiserats for att vara for brett och odefinierbart (Emmelin. 2005) och
inte heller rdder det konsensus vad begreppet innehaller (Bratt et el. 2011).

Hallbar utveckling kategoriseras vanligtvis i tre dimensioner; den ekologiska, sociala och
ekonomiska. Enligt Harris (2003) skall ett samhaélle som &r ekologiskt héllbart kunna uppritthélla
en stabil resursbas, undvika dverexploatering av fornybara resurser och ekotjinster samt att
forbrukningen av icke fornybara resurser sker i samma takt som det investeras i fornybara substitut.
Dimensionen inkluderar dven att bevara den biologiska mangfalden, atmosfarens stabilitet och
andra ekosystemfunktioner som vanligtvis inte klassas 1 ekonomiska termer. Social hallbarhet ror
framst en rittvis fordelning av resurser och lika forutsattningar, tillhandahalla adekvata sociala
tjénster s& som sjukvérd, utbildning samt jimstélldhet och politisk ansvarsskyldighet och deltagande

(Harris. 2003 :1).

Enligt Bratt et al. (2011) finns tva fundamentalt skilda sétt att tolka ekonomisk héllbarhet. Den ena
hallningen likstdlls med “hallbar tillvixt” och dér betonas “utveckling”, ”genom
energieffektivisering och ny teknologi kan vi 6ka inkomsterna men &nda halla oss inom
ekosystemets grianser” (Bratt. 2011 : 21-58). Denna héllning kritiseras av att evig ekonomisk tillvéxt
ar omdjligt d4 ekonomin &r beroende av fysiskt dndliga resurser (Emmelin. 2005). De som é&r
foresprakare av denna héllning betonar hallbar” och deras fokus riktas pa ekosystemets

forutsdttningar (Bratt. 2011 : 21-58). Min normativa utgangspunkt &r att ekonomisk hallbarhet inte
ar likstéllt med hallbar tillvaxt.

Rekyleffekten dven kallat reboundffekten. Rekyleffekter uppstar vanligtvis vid effektivisering av
resursanvandning (Broberg. 2011 : 12). Ett exempel skulle kunna vara att anvéindarna av en bilpool
spenderar pengarna de sparat genom medlemskapet, pa langa flygresor som bidrar till
vixthusgasutsldpp. Darmed blir det inte en forminskning av den negativa miljoeffekten, sett ur ett

helhetsperspektiv (Scott. 2009 : 24-25).

Resiliens: Definieras som ett systems kapacitet att hantera storningar och formégan till
omorganisering under tiden av fordndring, samtidigt som systemet kan behalla samma funktion,
struktur, identitet och feedback som tidigare. Resiliens gér att tillimpa pé cykliska system

exempelvis ekosystem och sociala system (Folke. 2006). Bratt et el. (2011) menar for att nd en
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héllbar utveckling dr det av storsta vikt att bevara ekosystemets resiliens, for att bland annat
sdkerstilla fornybara resurser och naturens nyttoprocesser. Mangfald dr grundldggande for ett

systems resiliens (Bratt. 2011 : 22-25, Harris. 2003).

Begreppet har kritiserats av humanekologen Alf Hornborg for att inte leda till de fundamentala
fordndringar som kravs for en héllbar omstdllning. Han menar att det leder till en syn som vill
uppna konstant stabilitet av ekosystemet ur manniskans perspektiv, vilket ur ett naturvetenskapligt
perspektiv dr omojligt da ekosystem éar stindigt fordnderliga. Oavsett resiliens maste dven
maktdimensionen tas i berdkning dd makten styr vem som gagnas av ett resilient samhélle eller
ekosystem, alltsa resiliens i sig behover inte leda till réittvis fordelning av resurser (Hornborg.
2009). Min syn pa resiliens utgar fran att cirkuldra system (motsatt till linjdra system) standigt
forandras och att ménniskan skall vara anpasslig och flexibel men kan vid behov anpassa och

paverka systemen i viss grad dock utan att dventyra det cirkuldra systemets existens.

3.2.3 Prekariatet och dess ramverk

I Boken Prekariatet — den nya farliga klassen (2013) presenterar Guy Standing sin hypotes om
Prekariatet och vill dirmed problematisera och synliggdra att allt fler m@nniskor hamnar i en prekér
situation (besvirlig situation) i relation till arbetsmarknaden. Kédrnan i Standings hypotes kan
kortfattat beskrivas som, den permanenta otryggheten som dr prekariatets signum och &r ett resultat
av den senaste nyliberala samhéllsordningen. Parallellt som allt fler ménniskor riknas till
prekariatet, vixer dven den kollaborativa ekonomin, vilket 4r anledningen till att Prekariatet ar ett
av ramverken i denna uppsats. Standing stiller sig dven kritisk till delar som vanligtvis rdknas som
en del av den kollaborativa ekonomin. Kopplingar mellan prekariatet och kollaborativ ekonomi har
tidigare gjorts (OuiShare Magazine. 2014, Shareable. 2011). Nedan presenteras i kort hypotesen om

prekariatet och nagra av de centrala begreppen.

Prekariatet I boken redogdr Standing for en allt mer globaliserad virld med en nyliberalistisk
ordning som med sin konkurrens och individualism (Standing. 2013 : 45) skapar en fragmenterad
klasstruktur. Detta leder till att klassbegrepp som ”proletariatet” inte ldngre kan rymma den globala
socioekonomiska grupp som vixer, da fler mdnniskor hamnar utanfor den formella

arbetsmarknaden (Standing. 2013).

Enligt Standing uppstod prekariatet efter de senaste dren av hyperflexibilitet och rorlighet s& val nir

det géller méanniskor, arbete, produktion och kapital (Standing. 2013 : 39, 45-46).

Standing hédvdar att globaliseringen har bidragit till att allt fler ménniskor lever under otrygga
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forhallanden och i tillfélliga anstdllningar dar de som tillhor prekariatet forsoker skapa ekonomisk
trygghet genom att inneha flera typer av arbeten samtidigt for att minska risken att bli utan inkomst
eller trygghet. Otryggheten leder till att farre organiserar sig tillsammans via fackforeningar och att
tillitsfulla relationer forhindras (Standing. 2013 : 39), eftersom ménniskor saknar langsiktig
trygghet. Samtidigt 6kar fientligheten inom prekariatet och vissa grupper soker sig till populistiska
partier, dd manga ar radda att forlora det de har (Standing. 2013).

Kommodifiering nér allt blir varor som kan virderas i termer av ekonomiska kostnader och
ekonomisk avkastning (Standing. 2013 : 39, 45-46) exempelvis en tjédnst som utfors av en médnniska
eller dennes kompetens. En utveckling Standing stéller sig mycket kritisk till d& det innebdr en
objektifiering och ’slit-och-slang”-mentalitet av ménniskor och oftast forsdamrade arbetsvillkor

(Standing. 2013).

Tertiarisering uppstod som en ytterligare foljd av globaliseringen och forflyttning av ménniskor,
produktion och kapital forflyttas ocksa tillverkningen. Vilket leder till ett utbrett tjinstesamhaélle
(tertiarisering) (Standing. 2013 : 62). Tertiariseringen gor gransen mellan hem och arbete samt
arbetstid och fritid, diffus och kan illustreras med f6ljande citat, “For prekariatet 4r normen en

arbetsplats pa alla platser, nér som helst, sa gott som hela tiden” (Standing. 2013 : 195).

3.3 Forskningsperspektivet
Nedan redogdr jag for de perspektiv och ansatser som priaglar min epistemologiska och ontologiska
héllning som forskare. Perspektiven styr hur jag anser kunskap kan skapas och dédrav paverkat mitt

metodval.

Det kvalitativa perspektivet — Begrepp som é&r viktiga for det kvalitativa perspektivet dr: innebord
(mening), kontext och process. Individens omgivande verklighet &r subjektiv och ses som
individuell, socialt och kulturellt skapad. Synen pé individen skiljer sig fran det traditionella
perspektivet dir individen ar fristdende frdn omgivningen. Det framsta intresset &r att studera hur
manniskan uppfattar och tolkar sin omgivning, vilket styr vilka metoder som anvinds (Backman.
2010 : 53-62). De tva metoderna som genomforts, litteraturstudie samt djupintervjuer, dr bada

kvalitativa, dir den sistnimnda metoden dmnar forstd och studera individens drivkrafter.

Hermeneutisk ansats — Modern hermeneutik avser inte endast tolka sprakliga utsagor utan dven
handlingar och livsyttringar. Malet &r att nd en djupforstielse (explorativ) istéllet for att forklara,
eftersom det enligt denna kunskapsteori inte finns en absolut sanning (Eriksson. 2014). Jag som

forskare med denna ansats har subjektivt nirmat mig kollaborativ konsumtion och studien priaglas
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av min forforstielse (Davidsson. 2003 : 29).

Den konstruktivistiska ansatsen — Till skillnad fran hermeneutiken intresserar sig
socialkonstruktivismen inte for kunskapens killa utan hur kunskapen blir till (epistemologi).
Konstruktivisterna anser att kunskapen ér socialt skapad och darfor finns det ingen kunskap som
kan uppfattas som absolut och inte heller finns det en slutgiltig verklighet (Bohler. 2004 : 41-50).
Den hermeneutiska och den konstruktiva ansatsen har paverkat valet av metod, frimst metoden
djupintervju dér jag vill komma at respondenternas tankevérld men dven forsta hur de har skapat

kunskap om vérlden med hjélp av analysfrigorna.

3.4 Studiens humanekologiska relevans

Humanekologins mal &r att studera samspelet mellan ménniska och natur samt interaktionen mellan
méanniskor (Steiner. 2004). Ménniskan ses framst som en social och kulturell varelse och ”malet dr
att kunna visa hur naturumgénge och materiell forsorjning hdnger ihop dels med kulturella aspekter
som identitet och symbolsystem, dels med samhélleliga strukturer och institutioner” (Andrén et al.
2006). Det ekologiska forhdllningsséttet bidrar med att en humanekolog anvénder sig av
systemteorier sa som systemekologi, ekologisk ekonomi och vérldssystemteori (Hornborg. 2004 :
11). Enligt Gerald Marten finns det tre ekosystem som é&r speciellt intressanta ur ett
humanekologiskt perspektiv; naturliga ekosystem, agrikulturella ekosystem samt urbana ekosystem

(Marten. 2001 : kapitel 5).

Den generella uppfattningen ar att ménniskans handling och livsstil fr konsekvenser for ekosystem
och sociala system (Marten. 2001 : kapitel 11) och dérfor ar Alf Hornborgs teorier om fordelning
och ojdmna utbyten av naturresurser (Hornborg. 1997) centrala for disciplinen. Vilket ocksé ér en
del av ambitionen med att mita ekologiska fotavtryck, att synliggora anspraket av resurser och
resursfloden (Hornborg. 2004 :119). Att dela och samverka kring resursdelning dr samtidigt

grundstommen i kollaborativ konsumtion.
Det humanekologiska perspektivet med sin holistiska syn &r ndra sammankopplat med hallbar

utveckling och didrav min ambition att kartldgga ekologiska, teknologiska, sociala och ekonomiska

drivkrafter och hur dessa hidnger samman.
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Jag har ndrmat mig dmnet kollaborativ konsumtion genom ett flertal begrepp; Resiliens
(systemteori), Prekariatet (sociologi) och Hallbar utveckling (interdisciplinir) med flera.

Min humanekologiska ambition var att undersoka hur vida kollaborativ konsumtion kan gora

interaktionen mellan manniskan och naturen mer ekologiskt hallbar.
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For att skapa en bred forstéelse kring drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion har jag valt tvé
kvalitativa metoder: litteraturstudie och semi-strukturerade djupintervjuer. Metoderna forvintas
komplettera varandra och ge ett makroperspektiv och ett mikroperspektiv.

Mitt val av metoder baseras pd mina fragestéllningar och den kvalitativa ansatsen samt mitt
forskningsperspektiv. Analysen av min empiri har skett genom en triangulering av olika teoretiska

perspektiv (Davidsson. 2003 : 105) med malet att né en bred tolkning av resultatet.

4.1 Litteraturstudie
Studien inleddes med en litteraturundersdkning vars resultat styrde framtagningen av intervjuguiden
(se bilaga 1 och 2). Ambitionen med litteraturstudien var att besvara den bérande frigestillningen

och dérmed identifiera drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion, ur ett makroperspektiv.

Materialet som ligger till grund for litteraturstudien och min forforstaelse, baseras pa svenska och
engelska bocker, radioprogram, videoklipp och artiklar. Jag deltog dven i den internationella
konferensen OuiShare Fest 2014 och 2015, som dr en tredagars konferens om kollaborativ

ekonomi. P4 konferensen fick jag inspiration, kontakter och ytterligare forforstaelse.

Urval

For att gora ett materialurval har jag anvidnt mig av soktermerna: kollaborativ ekonomi, kollaborativ
konsumtion, Collaborative Economy, Sharing Economy, Collaborative Consumtion, delandets
ekonomi, deltagarkultur, samverkanskonsumtion med flera. S6kningen har framst skett via Google,

Google Scholar, GUNDA, Amazon och LIBRIS.

Foljande verk har varit betydande for litteraturstudien: What's Mine is Yours (2010) av Rachel
Botsman, Makers — Den nya industriella revolutionen (2013) av Chris Anderson, Sharing is Good
(2013) av Beth Buczynski, the Mesh (2012) av Lisa Gansky, State of the World 2014 - Governing
for Sustainability (2014) av The Worldwatch Institute, Prekariatet — Den nya farliga underklassen
(2013) av Guy Standing, rapporten Sharing is the New Buying (2014) av Visioncritical och
rapporten the Sharing Economy (2013) av Europa Kommissionen samt Making Sense of the UK
Economy (2014) av NESTA och Collaborative Lab.
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Analys litteraturundersokning

For att forenkla analysen av litteraturstudien har foljande fragor anvénts:

1. Vilka drivkrafter presenterar forfattaren? (tcknologiska, ekonomiska, sociala och/eller

ekologiska) Bade uttalade och underforstadda.

2. Vilka vetenskapliga stod eller argument har forfattaren for ovanstiende?
3. Vilken kontext ingir verket inom?

4. Skulle forfattaren kunna vara tendensios?

5. Hur definierar forfattaren begreppen kollaborativ konsumtion och kollaborativ
ekonomi?
Fraga 1 besvaras i studiens resultat medan fraga 2, 3, och 4 endast &r en del av analysmetoden for
att bedoma kéllans trovardighet. Fraga 5 har haft betydelse for min forforstaelse dé det inte rader

konsensus kring definitionen av begreppen.

4.2 Semi-strukturerade djupintervjuer

For att nd djupforstaelse samt for att fa en inblick i respondenternas tankevirld har jag genomfort en
semi-strukturerad djupintervju med varje respondent. Detta for att kunna besvara den priméra
fragestéllningens mikroperspektiv, alltsé respondenternas drivkrafter att delta i kollaborativ
konsumtion. Férhoppningen var att intervjuerna skulle identifiera ytterligare drivkrafter som

litteraturstudien inte beror.

Intervjuguiden (se bilaga 1 - 2) bestir av 0ppna fragor dér respondenterna med egna ord far
beskriva vilka kénslor, motiv, virderingar, mening, vérldsbild och faktorer deras deltagande drivs
av. Intervjuguiden dr tematisk indelad och foljande teman har nyttjats: deltagande, yttre drivkrafter,
inre drivkrafter, konsumtion och samhélle samt miljdmedvetenhet. Dessa teman har som framsta
avsikt att synliggora hur respondenten ser pa kollaborativ konsumtion i forhéllande till sitt eget
deltagande. Samtidigt vill jag ocksa fa en forstaelse for vilken vérldsbild, ménniskosyn och
natursyn samt ekologiska medvetenhet som styr hens val. Mélet ar dven att lyfta fram och forsta

respondentens syn pd den rddande konsumtionskulturen.

Urval

Valet av de fem respondenterna, har baserats pa foljande kriterier:

- Personen skall ha deltagit i minst tva olika aktiviteter som ingér i kollaborativ konsumtion,
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exempelvis bilpool dér resursen édgs av ett foretag (B2C) och boendebyte dér resursen dgs av

annan privatperson (P2P).

- Personen skall dven ha hyrt, ldnat, bytt, delat eller skdnkt nagon resurs och tagit del av

nagon annans resurs (se Bilaga 3).

Eftersom avsikten med uppsatsen inte varit att generalisera utan att forsta respondenternas
drivkrafter s har urvalet paverkats av intervjupersonernas villighet att stilla upp samt av
ovanndmnda kriterier. Samtliga respondenter fick jag kontakt med via Facebook dir jag gjorde en
efterlysning av respondenter och redogjorde for studiens syfte. De fem forsta som kontaktade mig
valde jag att intervjua och konsfordelningenér inte jaimnt fordelad. De fem respondenterna &r
uppvéxta i Sverige och bor i Géteborg samt har ndgon form av akademisk utbildning.
Intervjupersonerna var for mig frimlingar, fa till antalet och riknas inte som ”subjektiva” experter
och riknas inte som sakkunnig expert eller informanter utan istéllet som respondenter, vilket foljer

Grant McCrackens rad vid val av respondenter (McCracken. 1988 : 286).

Analys djupintervjuer

Analysen av djupintervjuerna har tva inriktningar. Den forsta inriktningens mél &r att se om
respondenterna uttrycker liknande drivkrafter for vad som har forekommit i litteraturstudien. Den
andra delen och huvudsakliga syftet var att identifiera och tolka respondentens personliga

drivkrafter ur ett mikroperspektiv.

Foljande fragor ligger till grund for min analys:

1. Vilka drivkrafter anser personen driva kollaborativ konsumtion ur ett

makroperspektiv? (teknologiska, ekonomiska, sociala och/eller ekologiska).

2. Vilka personliga drivkrafter uttrycker personen for sitt deltagande? (teknologiska,

ekonomiska, sociala och/eller ekologiska).

3. Vilken kontext tillhor personen?
Fraga 1 och 2 redovisas i intervjuresultatet medan fraga 3 icke redovisas utan dr &mnad att bidra till

min forstaelse om vilket sammanhang personen tillhor.
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4.3 Metoddiskussion

Kvantitativa metoder kan inte ge mig den djupforstielsen jag efterstravar och da syftet inte dr att
beskriva kollaborativ konsumtion utan att forsta, har kvantitativa metoder valts bort. I detta fall ses
kvantitativa metoder inte leda till hog validitet da mitt syfte och fragestéllning ar av kvalitativ art.
Kritiken till kvalitativa metoder dr ofta att resultatet ar subjektivt och inte gér att generalisera da det
vanligen ingér for fa personer i studien, dock dr det just detta jag vill at, de fem personernas
individuella drivkrafter. Dock bér den troliga dubbla hermeneutik som skett uppmarksammas dé jag

som forskare har tolkat forfattarnas och respondenternas tolkningar av verkligheten (Gilje. 2007 :

175-179).

Intervjuerna har 1ag reliabilitet eftersom det inte gar att gora resultatet intersubjektivt testbart
(Thorén. 2007 : 172). Jag &mnar inte utfora en positivistisk utan hermeneutisk undersokning dir jag
anser att forforstaelsen och virderingar inte gar att isolera fran mig som forskare. Viktigt &r ocksa
att jag genomfor en kvalitativ studie och dar menas en annan typ av validitet. I
Forskningsmetodikens grunder menar Runa Patel och Bo Davidson for att styrka validiteten av en
kvalitativ studie innebdr att forskaren noga redogdr for forskningsprocessen (Davidsson. 2003 :
102-106) vilket jag haft avsikt att gora. Ytterligare ett sétt for att 6ka validiteten &r via
teoretisktriangulering, dir jag anvént olika perspektiv (kollaborativ ekonomi, prekariatet och héllbar

utveckling) for att nd en bred bild av kollaborativ konsumtion.

Problem med intervjumetoden skulle kunna vara att det finns risk for styrning, missforstand och
feltolkningar av respondenternas svar. For att undvika dessa risker har jag spelat in intervjuerna och
forsokt att inte styra respondenternas svar. En viss styrning har dock varit nddvandig for att

respondenterna skall svara pa fragorna.

4.4 Forskningsetik

I dokumentet Forskningsetiska principer later Vetenskapsradet precisera fyra grundldggande krav
som bor véigleda samhéllsforskaren. Dessa fyra grundkrav dr foljande: informationskravet,
samtyckskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. Tillsammans véirnar principerna om att
respondenterna har blivit vél informerade om undersokningens syfte samt hur uppgifterna kommer
att anvéindas. Intervjupersonerna har deltagit i studien frivilligt vilket foljer kravet om samtycke, de
har dven godként att intervjuerna har spelats in. Respondenterna &r anonyma och har fatt tagit del av

rapporten innan den publicerats samt att de har fatt ta del av det fardiga resultatet (Vetenskapsradet).
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Nedan foljer en redovisning av resultatet som framkommit av den litteraturgranskning som
genomforts. Resultatet dr &mnat att svara pa den bérande frdgestillningen, ”Vilka ar drivkrafterna
bakom kollaborativ konsumtion? ” ur ett makroperspektiv. Resultatet presenteras enligt foljand;

tekonolgiska, sociala, ekonomiska, ekologiska aspekter och i relation till hypotesen om prekariatet.
5.1 Kollaborativ konsumtion - Teknologiska aspekter
Internet den stora underlittaren?

I slutet av 2014 forvintar Internationella teleunionen (ITU) att 3 miljarder méanniskor, en siffra som
motsvarar 40 % av vérldens befolkning, kommer att anvinda internet. Av dessa 3 miljarder
méanniskor tillhor ca 2 miljarder den icke ekonomiskt privilegierade delen av virldsbefolkningen
(ITU. 2014). Den okade tillgdngen till internet forutspas i rapporten State of the World 2014 (2014)
vara en bidragande faktor till 6vergangen till det “digitala samhéllet” (Worthington. 2014 : 54).

Delandet av resurser och tillgdngar har 1 alla tider varit beroende av nitverk men i och med internet
har omfénget, meningen och mojligheterna fordndrats hdvdar Rachel Botsman, en av pionjirerna

inom kollaborativ konsumtion (Botsman et al. 2010 : 55).

Vidare menar Tim O’Reilly, grundare till medieforetaget O’Reilly Media vars huvudomrade ar
datateknik, att internet och mobilanvdndningen har mdjliggjort vad O’Reilly kallar en
“deltagararkitektur”. I denna deltagararkitektur bidrar ménniskor med resurser utan ersittning, och
ett exempel r den fria och dppna encyklopedin, *Wikipedia (Anderson. 2013 : 143). Aven Chris
Anderson, den fore detta chefredaktoren for teknikmagasinet Wired, menar i sin bok Makers att
internet har lett till en demokratisering och decentralisering av bade finansieringsverktyg,

produktion och konsumtion (Anderson. 2013 : 225).

Botsman for liknande resonemang da hon hivdar att internet och dess sociala nétverk, dr var tids
storsta inkluderande och kulturella utveckling och kommer vara grunden till ett stundande
maktskifte. Relationen mellan makt och pengar foréndras da niatverken fordelar makten mer
horisontellt (Botsman et al. 2010 : 56). Vidare forklarar Botsman att med internet har koordinering,
expansion och formégan att nd bortom fysiska grénser forenklats for deltagarna i en kollaborativ

konsumtion (Botsman et al. 2010 : 73).

Forutom en 6kad deltagararkitetktur, decentralisering och demokratisering pastar Botsman att

digitala P2P-plattformar bade kraver tillit (Botsman. 2010 : kapitel 6) och skapar tillit mellan

*  Se ordlista, Bilaga 6
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anvindarna, med hjilp av olika digitala profiler, omdomespoing och rekommendationssystem
(Botsman. 2010 : kapitel 4). Exempelvis kan en *A4irbnb-anvindare 1dsa om olika hyresvirdar och
deras omdomen och hyresvérdarna kan ldsa om eventuella hyresgéster (tillit mellan deltagare berdrs

ytterligare under avsnittet Mellanmdnsklig tillit som valuta? Sid. 28-29.).

Utover tillit mellan anvéndarna &syftar Europeiska kommissionen pd den dkade tilliten till
onlinebetalning som en bidragande faktor till kollaborativ konsumtion. Méanniskor blir mer vana vid
onlineaktiviteter och tilltron till onlinebetalning, dar anvandaren eller konsumenten behover ge ut
uppgifter om sitt kreditkort, har foréndrats. Den tidgare skeptiska attityden till onlinebetalning har

under de senaste tio aren ersatts med ett starkt fortroende (European Union. 2013 : 12).

Anderson (2013) menar att den kollaborativa konsumtionen dven kan ses som ett mdte mellan
communities online och offline. Han beskriver de senaste tio dren med internet som en period med
fokus pa att finna nya sétt att skapa, uppfinna och samarbeta pa internet. De kommande tio aren

kommer att praglas av hur vi anammar denna kunskap i den verkliga varlden (Anderson. 2013 : 29).

Mainga av aktiviteterna som inkluderas i kollaborativ konsumtion exempelvis ‘coworking,
*verktygspooler, byteshandel och kollektivboende &r gamla foreteelser som tagit ny form i och med
tillgangen till internet. Aktiviteterna delar virden som; dppenhet, community, tillginglighet,
hallbarhet och framfor allt samverkan, minga véarden direkt tagna fran den digitala kulturen pa

internet (Botsman et al. 2010 : 180).
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Bild 3 Exempel pa omddmessystem, Traderas omdomessystem (Tradera)

*  Se ordlista, Bilaga 6
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5.2 Kollaborativ konsumtion - Sociala aspekter
Generation Millennium

Generation Millennium, @ven kallade Generation Y, ar den hittills stérsta generationen av unga, som
existerat och som stér for 3 miljarder av jordens befolkning, varav 90 % kommer fran icke
ekonomiskt privilegierade lander. Generationen beskrivs som den mest utbildade och lampade att
bilda rorelser och kommunicera via internet (Worthington. 2014 : 89). Férutom ndmnda egenskaper
beskriver Lisa Gansky, entreprendr och forfattare till boken the Mesh (2012), generationen som mer
socialt medveten, miljomedveten, uppkopplad och mer krivande som konsumenter &n tidigare

generationer (Gansky. 2012 : 71).

Generation Millennium

e
| | | |
Fodda 1940 1960 1980 2000

Bild 4 Generation Millennium, fédda mellan ar 1980 - 2000 (Baserad pad Kémaérdinen. 2014).

I rapporten The New Consumer and The Sharing Economy (2014), svarade 51 % av respondenterna
mellan 16 — 34 4r att de foredrar att dela resurser istillet for att iga. Aven av respondenterna i
alderskategorin 35 — 54, svarade 45 % att de foredrar kollaborativ konsumtion (Havas Worldwide.

2014 : 19).

I studien “Sharing is the New Buying (2014) har 6ver 90 000 ménniskor fran USA, Kanada och
Storbritannien svarat pa fragor om deras relation till kollaborativ konsumtion. Studien synliggjorde

tre olika typer av deltagare:

Neo-Sharer (Neo-delare) — Personer som anvinder den nyare typen av kollaborativa tjénster och

appar sa som *Airbnb, *Kickstarter och *Etsy.

Re-Sharer (Ater-delare) — Personer som skinker, kdper eller séljer begagnade varor online,

exempelvis pa *Freecycle och *Blocket.

Non-Sharer (Icke-delare) — Personer som dnnu inte deltagit i kollaborativ konsumtion. Manga av
dessa uttrycker en vilja att prova att delta inom det ndrmsta aret, da frdmst i Re-Sharer-aktiviteter

(Owyang. 2014).
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Studiens resultat visar att det finns ett samband mellan &lder och formen av deltagande. Nér det
géller Re-Sharers si ér den storsta andelen (41 %) personer mellan 35- 54 &r. Nastan hélften (48 %)

av de sé kallade Neo-Sharers dr mellan 18 — 34 &r (Owyang. 2014 : 13).

Studien tyder pd ytterligare samband mellan alder, urbanisering och internetanvandning. Storstidder
dér kollaborativ konsumtion hittills dr som storst, har vanligtvis mer unga vuxna, samma unga

vuxna dr ofta vana internetanvindare (Owyang. 2014 : 17).

Aven Botsman lyfter fram lder som en viktig faktor, d4 manga av entreprendrerna bakom nigra av
de mest framgéingsrika kollaborativa foretagen och organisationerna &r under 30 ar (Botsman et al.
2010 : 55). Liknande resultat dterkommer i Europeiska kommissionens rapport, dd majoriteten av
foretagens anstdllda var under 35 ar (European Union. 2013 : 8). Att den yngre generationen ar
majoritet menar Botsman beror pa den alltmer samarbetsvilliga véirld som generationen ar uppvéxt i

(Botsman et al. 2010 : 55).
Ett stundande virdeskifte?

Tillgdng framfor dgande dr kdrnan i kollaborativ konsumtion anser Beth Buczynski, forfattare till
boken Sharing is Good (2013), vilket leder till att den nuvarande centraliserade och toppstyrda
konsumtionsmodellen ifragasétts (Buczynski. 2013 : 19). I den toppstyrda konsumtionsmodellen
som fick sitt faste kring 1950-talet ingar ett starkt och utbrett privat dgande, som enligt Gansky
beror pé de statliga subventionerna av fossilt bransle och billiga huslén (Gansky. 2012 : 69).

Foljande tabell (bild 5) visar hur amerikanska forstadrsstudenter pé college beskriver sina
livsprioriteringar mellan &ren 1971 till 2008. Studenterna fick gradera vikten av att ha en finansiellt

vilstilld ekonomi och ett meningsfullt liv. Resultatet dr inte unikt for USA utan liknande svar har

framkommit i andra lander (ibid).

Figure 2. Aspirations of First-Year College Students

in the United States, 1971—2008
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Source: HERI
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Bild 5 Resultatet av en undersokning dar forsta ars studenter pa college fick gradera vikten av ekonomiskt valstand och
ett meningsfullt liv (Assadourian. 2010 : 10).
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Trots ovanstaende resultat, dar finansiellt valstand varderas hogst, tyder tabellen pa att ungdomarna
virderar meningen med livet allt hdgre sedan borjan pa 2000-talet, ett viardeskifte flertal av
forfattarna som ingér 1 litteraturstudien argumenterar for (Botsman et al. 2010 : kapitel 3,
Buczynski. 2013 : kapitel 3, Anderson. 2013 : kapitel 5, Gansky. 2012 : 71). Ungdomspsykologen
Michael Bradley menar att “unga ménniskor idag vill undvika att bli forslavade av materiella mal

som de upplever att deras fordldrar ar fangslade av” [egen Overséttning].
Botsman anser att vi kan skonja tre vardeskiften kring var konsumtion:
e Community-baserade marknader

e Transparens och sparbarhet

e Deltagande

Community-baserade marknader, kan ses som en 6nskan om dkta relationer och gemenskap men

aven ett forsok till att hitta den ”saknaden linken” mellan producent och konsument.

Marknadsplatsen “Etsy har en egen community dir anvindarna sa kallade “Etsians” kan dela tips, gé
med i grupper, delta i event med mera (Etsy). Aven *Zipcar, virldens storsta bilpool och bilklubb,
anvénder uttrycket ”Zipster” for att beskriva sina anvédndare (Zipcar). Bucynski bedomer att
communities skapar ett sammanhang och en kénsla av att vara en del av nagot storre, likt en rorelse.
I sin bok Sharing is Good (2013), driver hon resonemanget vidare och menar att kollaborativ
konsumtion, skapar nya konstruktiva relationer mellan ménniskor. I en kollaborativ ekonomi hjalper
manniskor varandra att mota behov och oftast kan badde egenintresse och kollektivets intresse,
forenas (Buczynski. 2013 : 17). Sammanfattningsvis star det forsta skiftet for 6nskan att skapa
starka relationer och fa kontakt med varandra inom communities och ddrmed synliggdra personen

och historien bakom en tjanst eller en vara.

Det andra skiftet, Transparens och sparbarhet, syftar till att konsumenter vill veta vart och hur

varorna dr producerade.

Gansky hévdar att internet har gjort transparens och sparbarhet mojligt. Foretagen och
organisationerna som ingér i en kollaborativ konsumtion har en filosofi av 6ppenhet, vilket kan
innebdra transparent prissattning, transparent produktion och sparbarhet av varor och tjénster.
Gansky menar att den toppstyrda konsumtionen och produktionen har avstatt frén transparens och

saknat viljan av transparens (Gansky. 2012 : 98).

Med Deltagande syftar Botsman till den 6ppna strukturen och moéjligheten att interagera i huvudsak

*  Se ordlista, Bilaga 6
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via internet. Deltagare kan delta i finansieringen av en produkt, ge feedback 1 designstadiet eller nér

denne anvénder produkten (Anderson. 2013 : 216).

Brienco och Stagl hiavdar att den 6kade konsumtionen de senaste decennierna delvis beror pa ett allt
mer individualiserat samhille, dar konsumtionen blir ett satt att tillfredsstidlla manniskans behov av
deltagande och affektion. Konsumtionen blir da ett substitut for deltagande och ett sétt att uppleva

gemenskap (Scott. 2009 : 16).

Manga av verksamheterna som Gansky ser som en del av kollaborativ konsumtion grundar sig i
communities (se Community, sid. 11) och ett aktivt deltagande. Hir moéts enskilda mé@nniskor med

gemensamma intressen via olika sociala nitverk for att samarbeta (Gansky. 2012 : 179).

Botsman hdvdar att overgéngen fran dgande till tillgdng, paverkar hur vi visar var status,
grupptillhorighet och anknytning (Botsman et al. 2010 : 97-99). Med kollaborativ konsumtion
virderas interaktion och community, stod, kunskap, lycka, nya vanor, utrymme och tid, istéllet for
shopping som i rddande konsumtionskultur (Botsman et al. 2010 : 200). Ménniskor gar fran att vara
passiva konsumenter till aktiva deltagare (European Union. 2013 : 2). Ett exempel dr fenomenet
“"Coworking” som &r en av de snabbast vixande aktiviteterna som ingar i kollaborativ konsumtion,
och innebir att privatpersoner eller medlemmar av ett “Coworking space delar kontorslokal och
utrustning samtidigt som det finns ett tillhérande community. Buczynski ser detta som en f6ljd av
att frilansare och egenanstéllda ar det segment av arbetskraften som 6kar mest och genom

Coworking far anvéndarna tillgang till resurser men dven en gemenskap (Buczynski. 2013 : 44).

Enligt Botsman bidrar dessa tre vardeskiften till en 6vergang, fran den tidigare
konsumtionsmodellen som styrs av vad vi konsumerar till att i framtiden fokusera pa Aur vi

konsumerar och fér tillgéng till varor och tjdnster (Botsman et al. 2010 : 51).

*  Se ordlista,, Bilaga 6
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Mellanmiinsklig tillit som valuta?

Tillit anses vara en av de essentiella komponenterna for kollaborativ konsumtion (Botsman s.219).
Flertalet undersokningar visar att sedan nagra ar tillbaka har tillit mellan médnniskor och fortroendet
till banker och storforetag fordndrats (Botsman et al. 2010 : 162-163, European Union. 2013 och
Gansky. 2012 : 101). I Sverige har vi en stark mellanménsklig tillit och endast 27 % saknar tillit till
andra ménniskor (Folkhdlsomyndigheten), men fortroendet for de olika institutionerna 1 landet

varierar (samhillsfortroende).

Av de 21 svenska institutioner SOM-Institutet undersoker i sin arliga fortroendeenkét, ar sjukvarden
enligt balansmattet den institution som graderas hogst (+48). Institutioner som hamnar lingre ned i

graderingen dr bland annat banker (-9) och storforetag (-8)

Mycket Ganska Varken/ Ganska Mycket Summa Fortroende-

Samhallsinstitution stort stort eller litet litet procent balans
Sjukvarden 12 51 22 11 4 100 +45
Universitet/hégskolor 8 47 38 5 2 100 +48
Polisen 8 47 28 12 5 100 +38
Riksbanken 9 39 41 9 2 100 +37
Radio/TV 6 43 39 9 3 100 +37
Domstolarna 8 38 34 14 6 100 +26
Grundskolan 5 37 38 16 4 100 +22
FN 7 35 a7 14 7 100 +21
Riksdagen 5 30 43 15 T 100 +13
Regeringen 7 33 31 18 11 100 +11
Svenska kyrkan 5 25 42 15 13 100 +2
Kungahuset 9 23 37 15 16 100 +1
Dagspressen 2 24 45 21 8 100 -3
De fackliga org 3 24 41 21 11 100 -5
Farsvaret 4 19 47 20 10 100 -7
Storféretagen 2 20 48 22 8 100 -8
Bankerna 4 24 35 25 12 100 -9
De politiska partierna 1 17 50 23 9 100 -14
Kommunstyrelserna 1 18 47 25 9 100 -15
EU-kommissionen 2 15 47 22 14 100 -19
Europaparlamentet 2 15 47 21 15 100 -19

Kommentar: Antalet svarspersoner varierar mellan 4 795 och 4 875. Analysen bygger pa de editioner
av SOM 2013 (Riks-SOM 1, 2 och 3) dér fragan stélldes i sin helhet. Personer som hoppat tver hela
fragan eller ej besvarat fértroendefragan fér nagon sérskild institution &r inte medtagna i procenttalen.
Dylika svar var sallsynta och lamnades av endast mellan fem och sju procent for de olika
institutionerna. Fortroendebalansen kan ga mellan +100 (alla svarspersoner anger stort frtroende)
och — 100 (alla svarspersoner anger litet fortroende).

Kélla: Den nationella SOM-undersdkningen 2013.

Bild 6 Fortroendet for samhaéllsinstitutioner 2013 (procent och balansmaétt) (Weibull)

Lagt fortroende for banker har dven visat sig 1 USA, dir en studie visade att endast 16 % av de

tillfrigade sa att de litar pa traditionella banker (Botsman et al. 2010 : 62).

Europakommissionen menar att det 1aga fortroendet for foretagsvérlden, sedan den ekonomiska
krisen, dr en av drivkrafterna till den 6kade P2P-marknaden. Eftersom den anvindardrivna
marknaden eliminerar foretagens roll och ppnar upp for nya maktrelationer mellan privatpersoner

(European Union. 2013 : 12).
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Ytterligare en amerikansk studie visar att att endast 14 % uttrycker tilltro till reklambudskap
medans hela 78 % litar pa personliga rekommendationer (Botsman et al. 2010 : 203), vilket
Buczynski menar ar vésentligt for att forstd tillit i relation till kollaborativ konsumtion. Dock kan
samma tillit vara deltagandets storsta barridr. I en amerikans studie svarade 67 % av respondenterna
att tillit var det storsta hindret for att delta i kollaborativ konsumtion. Varav 30 % av amerikanerna
sa att de var rddda att deras saker skulle bli stulna eller g& sonder, 23 % uttryckte en misstro till

framlingar och 14 % svarade ”’pa grund av privata angeldgenheter” (Buczynski. 2013 : 28).

Den kritiska massan finns i staden

Halften av jordens befolkning bor i dagsliget i stdder och inom 30 &rs tid forvéntas siffran att oka
till 75 % (Zimmerman. 2014 : 152).

Gansky menar att staden med sin densitet gér det enklare och mer kostnadsetfektivt att bedriva
foretag och tjanster som bygger pa delandet av resurser och tillgangar, sa som klddbytardagar och
bilpooler (Gansky. 2012 : 81). I rapporten Sharing is the new Buying, framkommer det att den

kollaborativa konsumtionen ar mer utbredd i USA:s storsta stdder (Owyang. 2014 : 17).

Aven Botsman menar att densiteten i staden 4r avgdrande och gor det mojligt att nd den kritiska
massan som &r central for kollaborativ konsumtion. Denna kritiska massa av anvéndare skapar ett
brett urval av produkter eller tjanster s dess anviandare far liknade valmojligheter som de dr vana
att fa nér det konsumerar. Exempelvis behovs ett visst antal plagg pa en kladbytardag for att alla

deltagare sa de blir ndjda med sitt kladbyte (Botsman et al. 2010 : 75).

Forutom densitet finns vanligtvis en fungerande infrastruktur i staden som underléttar transport,
utbyten och kontakt mellan ménniskor papekar Buczynski (Buczynski. 2013 : 27) och samtidigt
visar sociologisk forskning att densitet dr grundlaggande for kreativitet, innovation och

kunskapsdelning (ibid).
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5.3 Kollaborativ konsumtion - Ekonomiska aspekter
Den ekonomiska Kkrisen eller en rorelse?

Litteraturstudien tyder pa att det finns olika meningar om hur finanskrisen 2008 har paverkat
kollaborativ konsumtion. Europeiskakommissionens argumenterar for att den vixande trenden med
peerdrivna marknader dr en direkt f6ljd av den ekonomiska krisen, eftersom denna har bidragit till
misstro mot banker och storforetag, 6kad arbetsloshet, minskad kdpkraft och ett storre behov av
sparkapital och extra inkomst. Kommissionen menar att dessa foljder gor att ménniskor blir mer
mottagliga for de nya peerdrivna affirsmodellerna som &r en del av den kollaborativa konsumtionen

(European Union. 2013).

Botsman ddremot menar att kollaborativ konsumtion inte ar en effekt av finanskrisen utan en rorelse
som startade tidigare, dér vissa deltagare troligen inte vet att de &r medlemmar av en storre rorelse.
Likt Europeiskakommissionen menar hon att finanskrisen gér manniskor mer 6ppna till andra sétt

att fa tillgang till det de behover (Botsman et al. 2010 : xvi-xvii).

Att kollaborativ konsumtion skulle drivas av behovet av en extra inkomst motbevisas delvis av
rapporten Sharing is the New Buying (2014), som visar att det ar storre chans att deltagarna i USA,
Storbritannien och Kanada dr vilbemedlade dn 1aginkomsttagare (Owyang. 2014 : 16). Trots att
anvindarna dr vilbemedlade svarade majoriteten av respondenterna att ett béttre pris, dr det nast
vanligaste motivet att anvéinda en Peer-2-Peer-plattform medan det framsta motivet var
bekvéamlighet alltsd det ar enkelt och en bekvdm l0sning till skillnad frén den traditionella
konsumtionen (Owyang. 2014 : 19) (se Bilaga 5, bild 10). I rapporten The New Consumer and The
Sharing Economy (2014) svarade ddremot 69 % av respondenterna att ’spara pengar” ar det

framsta motivet for deras deltagande (Havas Worldwide. 2014 : 22).

De nyare affirsmodellerna

Den konventionella affairsmodellen, traditionell produktion och forsdljning, haller pa att fordndras
enligt Europeiska kommissionen och menar att de senaste trenderna pekar at att foretag blir en
mellanhand som underléttar handel eller utbyten av konsumentigda produkter (European Union.
2013 : 2). Liknande trender forutspés i rapporten Sharing is the New Buying (2014) som menar att
affarsmodeller som bygger pé hyra, on-demand, medlemskap och prova-och-kép kommer att oka 1

framtiden (Owyang. 2014 : 11).

Botsman stodjer dessa resonemang och hivdar att ett flertal av de stora foretagen gar mot en
tjinsteekonomi, dven sa kallad funktionsekonomi, vilket innebér att verksamheter gar fran att sélja

produkter till att sélja tjénster. Ett exempel ar foretaget Xerox som hyr ut en stor del av sina skrivare

30



istéllet for att sdlja skrivare. Foretaget séljer da tjdnsten och funktionen att skriva ut” och inte

skrivaren som produkt (Botsman et al. 2010 : 118-119).

Botsman hdvdar att dessa nya affarsmodeller vixer med anledning att de nyare affirsmodellerna
erbjuder hogre vinstmarginaler, (ibid) eftersom vinsten baseras pé antalet anvéndningar istéllet for
salda produkter (Botsman et al. 2010 : 194). Samtidigt hdvdar Jeremiah Owyang grundare av
Crowd Companies att de 6kade produktionskostnaderna kan paskynda nya affarsmodeller (Owyang.
2014 : 8) vilket stods av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) som pavisar att rdvarorna
utgor 50% av kostnaden for tillverkande foretag i Sverige. IVA foresprakar darfor en 6kad

resurseffektivitet for att kunna behalla foretagets konkurrenskraft (Skaneberg. 2015 : 16).
Till mikroentreprenorernas fortjanst eller bjorntjanst?

Ett flertal av exemplen som tidigare har namnts, “Etsy, *4irbnb och *Tradera, gor anvandarna till s&
kallade "mikroentreprendrer”. Anvéndarna av dessa plattformar har vanligtvis ndgon odnskad,
oanvand resurs eller 6verflod och viljer da att sdlja eller hyra ut sin resurs. Ett svenskt exempel ér
verksamheten “Tikitut som finns i nordostra Goteborg. Med Tikitut kan turister och besokare bo
inneboende hos en familj som bor i omradet, Bergsjon. Forutom att besdkaren kan hyra ett boende
kan hen dven delta i lokala aktiviteter eller dela en middag med sina hyresvirdar (Tikitut).
Hyresvérdarna blir lokala ambassaddrer och far en extra inkomst d& de hyr ut delar av sitt hem och

didrmed bildas en form av mikroentreprendrskap.

Europakommissionen menar i sin rapport att hog arbetsloshet och minskade kopkraft till foljd av
den ekonomiska krisen dr den drivande motorn till denna typ av affiarsverksamhet. Att sélja tjanster

och talanger blir ett sétt att fa en inkomst, oberoende ett I6nearbete (European Union. 2013).

*  Se ordlista, Bilaga 6
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5.4 Kollaborativ konsumtion - Ekologiska aspekter

Nedan foljer resultatet vars ambition &r att undersoka drivkrafterna samt besvara den sekundéra

fragestillningen, hur kan kollaborativ konsumtion bidra till en hallbar ekologiskt konsumtion?
Ekologiskt hillbar konsumtion och kollaborativ konsumtion

Enligt P2P-foundation &r den 6kade miljomedvetenheten och konsekvenserna av naturresurser som

sinar en bidragande faktor bakom den kollaborativa konsumtionen (P2P s.137).

I undersokningen Sharing is the new Buying (2014) svarade néstan en tredjedel av bade gruppen
”Re-Sharer” och ”Neo-Sharer” att deras motiv for deltagandet, var att uppna en héallbar livsstil
(Owyang. 2014 :19). Resultat i rapporten The New Consumer and The Sharing Economy (2014),
visar dock att valet av svar varierar beroende hur frdgan stills. Nér respondenterna fick gradera
vilken aspekt av kollaborativ konsumtion som tilltalar dem, svarade 50 % “minska min
konsumtion/forminska mitt koldioxidutsldpp” men nér respondenterna fick véirdera vilken aspekt
som tilltalade dem mest svarade endast 13 % miljéaspekten, istdllet svarade majoriteten (32 % )

”spara pengar” (Havas Worldwide. 2014 : 23-24).

Botsman argumenterar for att kollaborativ konsumtion kan bli ett sétt att na balans mellan
samhdllets behov och planetens granser (Botsman et al. 2010 : 63). Dock menar hon att de hallbara
effekterna av kollaborativ konsumtion oftast dr oavsiktliga och inte den priméra drivkraften

(Botsman et al. 2010 : 74).
Miljonytta och kollaborativ konsumtion

Enligt Botsman kan kollaborativ konsumtion, med dvergangen till konsumtion av tjanster komma
att fordndra hur vi ser pa dgande da tillgdngen till funktionen blir viktigare &n sjilva dgandet. Vilket
kan fordndra hur vi 1 framtiden konsumerar och minska lédnders ekologiska fotavtryck (Botsman et
al. 2010 : kapitel 5). Botsman problematiserar den linjdra modellen (fran produktion, konsumtion
och till avfall) och hénvisar till data som visar att den linjdra konsumtionsmodellen leder till att 80
% av produkterna som produceras dr envagsprodukter. I den linjira konsumtionsmodellen &r
produkter designade for att bli till avfall, samt att 99 % av ramaterial som krévs att gora produkten,

blir till avfall inom ett halvar (Botsman et al. 2010 : 195).

For att stodja sitt argument att kollaborativ konsumtion leder till ett minskat ekologiskt fotavtryck,
belyser Botsman konsumtionen av musik. Genom att fa tillgang till digital musik framfor att kopa
musik pa CD-skiva kan det ekologiska fotavtrycket och energianvindningen minska med 40 - 80 %

(Botsman et al. 2010 : 98). Vidare visar en rapport frdn Waste Resource Action Program att om en
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femtedel av de studerade hushallens kop skulle erséttas med att hyra, skulle koldioxidutslépp

minska med 2 % vilket motsvarar 13 miljoner ton koldioxid per ar (Botsman et al. 2010 : 107).

IVL Svenska Miljdinstitutet presenterar liknade resultat diar de har undersokt Sveriges storsta
onlinemarknad for begagnade objekt, *Blocket. Under &ren mellan 2011 — 2012 sparade” Blocket
med sin andrahandshandel 1,6 miljoner ton koldioxid per &r (IVL Svenska Miljdinstitutet. 2013),

jamforelsevis om samma objekt skulle produceras pa nytt.

Trots att det finns resultat som tyder pa att kollaborativ konsumtion kan leda till en hallbar
konsumtion kan ocksa den ekologiska aspekten problematiseras och i vérsta fall leda till
hyperkonsumtion. En problematisering har gjorts i studien The Sharing Economy: Make it
Sustainable (2014) som undersoker den kollaborativa konsumtionen i Frankrike, och pavisar att det

krévs ett flertal faktorer for att kollaborativ konsumtion skall bli héllbar (Demailly et al. 2014).

Kollaborativ konsumtion kan bli hallbar om aktoren dels sétter ett tydligt mal att tjinsten skall vara
hallbar och designar tjdnsten efter det med hansyn for transporter och kvaliteten pd produkterna, om
tjdnsten ersétter att nya produkter produceras eller séljs, alltsd minskar konsumtionsvolymen och
avfallet det genererar. Samtidigt kan kollaborativ konsumtion leda till en negativ reboundeffekt for
miljon, dd kvaliten pd ménga produkter inte dr producerade att halla for hog anvéndning, darfor kan
produkterna gé sonder fortare och som konsekvens behovs fler produkter produceras och
transporteras for att ersitta de trasiga produkterna. Dock kan en relativt positiv reboundeftekt ske
for den sociala delen och ekonomin dé tjanster blir fler och den ekonomiska aktiviteten okar. Att
produkters livslingd och kvalitet skall hélla for maximerad tillgdng och anvdndning dr essentiellt
enligt Demailly et al. (2014) for en framtida hallbar kollaborativ konsumtion och att produkter
transporteras korta strackor, garna lokalt. Studien visar att det finns stor potential att minska bade
avfall, naturresursanvéndning och energikonsumtion om ndmnda faktorer tas i beaktning (Demailly

et al. 2014).
5.5 Prekariatet och kollaborativ ekonomi

Lénderna som utvecklingsekonomen Guy Standing ndmner som utmérkande for sitt vixande
prekariat (se Prekariatet, sid.14 -15), 4r i mangt och mycket de samma ldnder som ses som
foregangare for den kollaborativa ekonomin; Skandinavien (European Union. 2013), Frankrike
(L'Atelier — Paris. 2013), Sydkorea (Shareable. 2014), USA (Botsman. 2010), och Storbritannien
(Anderson et al. 2014).

Sydkorea med sin megastad, Seol, meddelade hdosten 2012 om sin ambition &r att bli en ”Sharing

City”, som en del i deras arbete for att 10sa sociala-, miljo- och ekonomiska problem. Mélet &r att

33



skapa jobb, 0ka inkomster, hantera miljoutmaningar, minska onddig konsumtion och avfall, samt
aterskapa tillitsbaserade relationer mellan manniskor (Shareable. 2014). Samma land beskriver
Standing som ett av de ldnder dér prekariatet dr som storst. 2008 befann sig 57 % av kvinnorna 1

Sydkorea i prekira jobb, pa grund av korttidskontrakt (Standing. 2013 : 95-96).

USA som ndmnts tidigare i uppsatsen som ett av linderna dir den kollaborativa ekonomin &r
utbredd, har dven ett utbrett prekariat. Kostnaderna for att studera vid universitet har 6kat 1 storre
takt dn inkomsterna (Standing. 2013 : 109) och som en f6ljd av detta menar Standing att det blir
vanligare med “0ppna utbildningar” ett exempel dr Massachusets Institute of Technology (MIT)
med sitt *Open Courseware Consortium. Dér tillhandahéller vérldens universitet kurser,
anteckningar och tentor tillgéingliga for alla utan kostnad. Han belyser dven “Peer-to-Peer-
utbildning, vilket han hiavdar att “kommersialisterna” siljer in som att makten ges till de som
konsumerar utbildningen (Standing. 2013 : 107), vilket Standing kritiserar eftersom utbildningen

ses som en investering men séllan leder till avkastning, alltsd arbete eller hogre 16n.

Aven Standing berdr en form av virdeskifte och belyser den tilltagande 6nskan om socialt
meningsfulla aktiviteter, som ndmns 1 avsnittet Ett stundande virdeskifte? . Efter krisen 1 USA
okade arbetet som inte riknas till Ionearbete och tusentals manniskor anmaélde sig for
frivillighetsarbete i New York. Dock menar han att det troligtvis kan vara ett svar p4 Obamas
uppmaning till samhéllsnyttigt arbete men samtidigt ett aterupptéckt intresse for gemenskap

(Standing. 2013 : 243).

Standing belyser den tidigare nimnda Generation Millennium och bekréiftar en stor del av bilden
som tidigare presenterats i uppsatsen. Ungdomarna vill inte ha tillbaka den ”labouristiska modellen
(fasta jobb med langsiktig anstdllningstrygghet och tillhdérande férméner), en modell tidigare
generationer anammade. I en undersdkning svarade tva tredjedelar av de unga, att de helst skulle
vilja ”driva eget” och vara sjilvstindiga dn att vara anstillda. Samtidigt argumenterar Standing for
att det dr allt svarare att fa en trygg och fast anstillning som ung, speciellt for de unga hogutbildade
som &r en stor del av prekariatet. Ett exempel dr Frankrike dér 75 % av alla unga arbetare borjar
med tillfélliga avtal, och majoriteten stannar i dessa anstéllningar och provanstéllningarna blir allt

langre (Standing. 2013 : 102).

Globalt beskriver Standing en nedmontering av det sociala skyddsnétet, avvecklingen av
skattesystem (Standing. 2013 : 45), I6ner som sjunker och den tredubbla bordan, att ta hand om

bade barn och dldre sldktingar samt egen forsorjning, blir allt vanligare. Vilket tvingar ménniskor att

*  Se ordlista, Bilaga 6
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ta fler jobb som inkomstforsikring och riskspridning (Standing. 2013 : 179).

5.6 Diskussion resultat litteraturgranskning

Nedan foljer en diskussion kring resultatet av litteraturgranskningen i férhallande till de tva
fragestillningarna ”Vilka ar drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion?”” och Hur kan

kollaborativ konsumtion leda till en ekologisk héllbar konsumtion?”.

5.6.1 Vilka ér drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion?
Genom litteraturgranskningen tycks jag kunna urskilja fyra viktiga drivkrafter bakom kollaborativ

konsumtion:

e Teknikutveckling och internet
e Ett virdeskifte
e Ekologisk medvetenhet

e Ekonomisk nodviandighet

Teknikutvecklingen tycks ha underldttat for privatpersoner att nd och utféra utbyten med andra
privatpersoner i en annan utstrickning @n vad som var mgjligt innan internet (Botsman. 2010).
Internet tycks éven ha vart betydande for den kollaborativa konsumtionen da det underléttar och
frimjar de véarderingar som &r grunden i en kollaborativ konsumtion; 6ppenhet, deltagande,

transparens, community och interaktion med flera (ibid).

Utan internet har jag svart att se hur kollaborativ konsumtion skulle kunna vixa utanfor de mindre
natverken, sa som grannskap och vinskapskretsar. Samtidigt skulle internet kunna vara en barridr
for deltagande och exkludera den dldre generationen som inte dr uppvéxta med internet eller
mobiltelefoner. Dock tyder resultatet pa att den yngre generationen har varit viktig da
deltagarkulturen de 4r uppvixta med ar essentiell for en fungerande kollaborativ konsumtion (ibid).
Det tycks ocksa finnas ett flertal forstadier som har varit betydande for att internet och
teknikutvecklingen skulle bli en drivkraft for kollaborativ konsumtion och det &r det 6kade

fortroendet for onlinebetalning (Europeiska Kommissionen. 2013).

Huruvida internet skapar tillit gar att diskutera, dé det kan vara tédnkbart att tilliten samtidigt blir

beroende av omddmessystem och rekommendationer och himmar en tillit mellan deltagare som
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exempelvis saknar tidigare omdome.

Det finns mycket som tyder pa att det dr ett virdeskifte som pagar (Botsman et al. 2010, Gansky.
2012, Standing. 2013). Ett virdeskifte som paverkar sd vil hur vi konsumerar och vara relationer till
varandra och planeten. Den radande konsumtionskulturen som beskrivs som toppstyrd,
centraliserad, passiv och individualistisk samt resursintensiv, tycks erséttas med en efterfragan av

gemenskap, néra relationer, deltagande och héllbara val (Botsman et al. 2010).

Detta tar sig i uttryck att fler ménniskor efterfragar en hallbar livsstil och ddrmed en mer héllbar
konsumtion och vill vara aktiva deltagare snarare dn passiva konsumenter. Forutom en 6nskan om
deltagande tycks kollaborativ konsumtion ocksa drivas av en ldngtan av samhorighet och att fa vara
en del av ett community. Detta tror jag dr en naturlig reaktion pa de senaste decenniernas starka
fokus pé individen i kombination med en yngre generation som &r vana att umgas i communities

online och dirfor anammar detta sitt att organisera sig och skapa relationer, utanfor internet.

Ett av forstadierna till denna 6nskan om personliga och nira relationer kan vara det allt mer
minskade fortroendet for storforetag och banker vilket resulterar i att privatpersoner litar i storre
utstrackning pa andra privatpersoner (European Union. 2013). Det hade varit av intresse for
framtida forskning att titta ndrmare pa relationen kring olika ldnders samhéllsfortroende och

mellanménsklig tillit 1 relation till kollaborativ konsumtion.

Den ekologiska medvetenheten tycks vara en drivande kraft globalt till varfor ménniskor véljer
kollaborativ konsumtion. Dock visar resultatet pa en komplex relation mellan motiven bakom
deltagandet. Ett hogt antal av de tillfrigade svarar att de deltar for att uppné en hallbar livsstil eller
for att minska sin konsumtion men nér de fir véardera olika faktorer hamnar “’spara pengar” och
bekvéamlighet 6verst i prioriteringen (Owyang. 2014, Havas Worldwide. 2014). Detta dr ett viktigt
resultat som pdvisar att svaret blir olika beroende pé vilka kringliggande faktorer som tas med och 1

vilken kontext frdgan stélls.

Det rader som resultatet visar skilda meningar hur vida den ekonomiska krisen har varit en stark
drivkraft eller inte for kollaborativ konsumtion, dock tycks resultatet peka pé att den ekonomiska

krisen har haft betydelse pé foljande sitt; fler ménniskor &r behov av en extra inkomst, fértroendet
for banker och storforetag ar lagt, ekonomisk nédvéindighet kan 6ppna upp for viljan att prova nya

16sningar och tjanster, minskad kopkraft och ett storre behov av sparkapital. Dock finns det resultat
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som talar emot att deltagarna skulle vara behov av extra inkomst da rapporten Sharing is the New
Buying (2014) visar att majoriteten av deltagarna tillhor de mer vilbemedlade grupperna (Owyang.
2014). Botsman et al. hivdar & andra sidan att den ekonomiska krisen snarare var ett forstadie 4n en
drivkraft och att kollaborativ konsumtion snarare ir en rorelse én ett resultat av ekonomisk

nddvindighet (Botsman et al. 2010).

Ett 6kat prekariat kan indirekt ses som en drivkraft da prekariatet liksom kollaborativ konsumtion
bada kan ses som en konsekvens av hogre arbetsloshet, globalisering och en flexibel arbetsmarknad.
Det ér svért att sdga om prekariatets situation delvis ar frivillig eller ofrivillig, hér syftar jag framst
pa att den yngre generationens efterfridgan pa arbeten som inte foljer den ”labouristiska modellen”.
Exempelvis dr "coworking” en del av kollaborativ konsumtion som véaxer, hur vida det dr patvingat
eller sjdlvvalt ar osédkert. Det viktiga blir att inte lata kollaborativ konsumtion leda till ett &nnu
storre prekariat och darfor kommer det 1 framtiden exempelvis vara viktigt att utforska vilka
rittigheter arbetare inom kollaborativ ekonomi bdr ha och hur de kan fé inflytande och makt dver

sin arbetssituation.

5. 6 .2 Hur kan kollaborativ konsumtion leda till en ekologiskt hillbar konsumtion?

Resultatet tyder pa att det krivs ytterligare forskning vad géller effekterna av kollaborativ
konsumtion och relationen till en framtida hallbar konsumtion. Forskningen som hittills gjorts tyder
pa stor potential till resurseffektivitet och en eventuell beteendeférédndring men samtidigt att det &r
komplext (Botsman et al. 2010, Demailly et al. 2014). Det dr tdnkbart att miljovinsterna i en del av
systemet, kan ”dtas upp” i en annan del av systemet och leda till en rekyleffekt. Om kollaborativ
konsumtion skall bli héllbar krdvs det att de olika affairsmodellerna, tjansterna och aktiviteterna inte
leder till en fortsatt hyperkonsumtion och designas for att motverka detta. Ett annat exempel skulle
kunna vara ”smart design” dér produkter héller for en hog anvindningsgrad och darmed motverka
en slit-och-sldngmentalitet (Demailly et al. 2014). Om Gvergangen till ett tjiinstesamhélle leder till
en mer ekologiskt hallbar konsumtion tycks relativt outforskat och bor vara ett studieobjekt for

framtida forskning.
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Nedan foljer en redovisning av de fem djupintervjuer vars mal &r att besvara den priméra
fragestéllningens mikroperspektiv. Intervjuguiden som anviénts finns som bilaga 1 och 2. Observera

att begreppet ’delandets ekonomi” i denna del av uppsatsen motsvarar kollaborativ konsumtion.
6.1 Intervju Malin

Malin &r 45 + och &r utbildad beteendevetare och driver eget foretag. Hon beskriver sig sjdlv som
en person som &lskar internet och ménniskor. Ideellt skapar hon moétesplatser mellan ménniskor

bade pa och utanfor internet och det ar en stor del av hennes fritid.
Tema: Deltagande

Hon deltar 1 ett flertal aktiviteter som rdknas till den kollaborativa ekonomin, 6ppen utbildning i
form av en "MOOC-kurs och hon har startat en *knytkonferens for dem som élskar webben. Hon ér
dven en aktiv anvéindare av tjdnsten *Kiva (mikroldn), dér hon lanar ut sina pengar till olika
personer hon vill stddja runt om i véirlden. Férutom ndmnda aktiviteter bloggar hon och filmar och
delar gdrna med sig av sin kunskap. Hon har ocksa anvant bade *Blocket och *Tradera dir hon kopt
mobler och tyger. Nar Malin har rest har hon dven varit en av anvdndarna pé reseplattformen

*Tripadviser.

Malin ténker att ”delandets ekonomi” dr som ett ekonomiskt system dér en delar och hushaller med
resurser, och det handlar om mycket mer dn pengar, ndstan som en ekologi. Hon ténker att systemet

ar ett sétt att dela vdrden utan att tjina pengar pé det.

Malin tror det &r naturligt for médnniskan att dela med sig till andra av sina tillgangar och sin
kunskap. Samtidigt har hon varit med om att det kan bli ett ojimnt utbyte om nagon av parterna inte
vill dela med sig, utan bara vill ta del av kunskapen eller resursen. Ett flertal gdnger har hon blivit
ifrdgasatt eftersom hon ofta delar med sig av sin kunskap gratis till andra. Hon ser att denna

instdllning har fordndrats de senaste, da det har blivit mer accepterat att dela med sig.

Nar hon har underléttat och skapat event och motesplatser har hon upplevt en del negativa
konsekvenser, dels tar det vdldigt mycket tid och ménga méanniskor ser henne som en kunskapsbank

vars kunskap och kontakter de girna vill forvirva.

Malin uttrycker en tilltro till bade ménniskor och onlinebetalning. Hon handlar och betalar varor
och tjanster online, hon ser inte att det finns nagra andra alternativ. Hon kénner heller ingen rédsla

for att mota frdmlingar utan ser det som en chans att utdka sitt ndtverk.

*  Se ordlista, Bilaga 6
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Tema: Yttre drivkrafter

Om kollaborativ konsumtion har vuxit sa tror hon att den bakomliggande yttre drivkraften ar att fler
far tillgéng till tekniken. Hér vill hon poédngtera att de som deltar ofta ar privilegierade, och
ménniskor som inte har resurser eller tillgdng till tekniken inte har mojligheten att delta pd samma
sdtt som nagon som &r privilegierad. Samtidigt menar hon att alla har ndgot att dela eller bidra med

och dé kan det snarare vara okunskap eller utsatthet som hindrar dessa méanniskor att delta.
Tema: Inre drivkrafter

Malin ar mycket positiv till kollaborativ konsumtion och ser det som ett sétt for mdnniskan att
utvecklas och som en mojlighet att forbattra varlden. Hon tror det goér ménniskor smartare, gladare
och det hjdlper ménniskor att géra medvetna och aktiva val. I och med framvéxten av delandet av
resurser, sa tror hon att det fordndrar ménniskosynen och ménniskan ses som mer givmild och

generos.

En del pastér att médnniskan ir egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?

Ja, vi ser véll till oss sjdlva och familjen men sen sa har vi ganska mycket kvar. Blir det krig eller ndgot sddant sa blir det andra regler och da tror jag
att en del bara bryr sig om andra (...) medan andra kommer bara bry sig om sig sjélv eller sin familj, for vi reagerar olika. Manniskor &r nog sig sjalv
nirmast nir det kommer till hardragna miljoer och situationer (...). I det vanliga livet tror jag att alla har mer eller mindre kédnsla for att dela med sig

och tinka pé andra.

Tema: Konsumtion och samhalle

Dagens konsumtion ser hon som véldigt uppdelad, dér en grupp koper sig en status, image och det
livet de vill ha och den andra gruppen kdper begagnat och lagger sina pengar pa upplevelser. Malin
anser att hon sjélv har tillhort de bada grupperna men beskriver att hon sjdlv spenderar mycket
pengar pa mat och koper séllan klader. Hon tror att dagens konsumtion drivs av att bygga personliga
varumdrken och statusjakt. Hon ser konsumtionen som en del av var vardag oavsett vilken grupp en
tillhor, bara att konsumtionen ser olika ut beroende pé vilken grupp en syftar pa. Néar en kdper
begagnat sd tanker Malin att forsdljningen forflyttas eftersom det sker mellan ménniska och
maénniska och inte fran stora kedjor till privatpersoner. Hon ser den kollaborativa ekonomin som
ndgot som finns sidan av vid den kapitalistiska ekonomin, eftersom den kapitalistiska ekonomin
framst handlar om att betala och tjdna pengar vilket hon inte tycker kollaborativ ekonomi handlar

om.

Ett bra foretag tycker hon ska vara érligt, 6ppet och réttvist mot kunderna. Relationen mellan
foretag och konsumenter ser véldigt olika ut beroende pa foretagets storlek, d& exempelvis mindre
foretag dr mer beroende av relationen till kunden. En bra relation mellan foretag och konsument ska

vara jamlik och 6ppen. Kunderna ska kunna stélla fragor och foretaget skall vilja besvara dessa
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fragor. P& frdgan om hon kénner ett generellt fortroende for foretag svarar hon att, hon kinner ett

fortroende for foretag tills motsatsen har bevisats.
Tema: Miljomedvetenhet

Malins natursyn tycks vara biocentrisk d& hon ser ménniskan som en del av naturen och tror att fler
kommer bdrja tinka sa. P& frdgan vilka miljoproblem hon tycker &r mest akuta idag svarar hon,
bomullshanteringen och dess vattenanvéindning men hon ndmner dven bilanvdandningen och dess
utslédpp. Malin menar att det finns flera anledningar till dagens miljoproblem och nimner tva av
dessa. Den ena anledningen dr det ohallbara séttet att tillverka och konsumera har fungerat och
konsekvenserna inte har blivit tillrdckligt kraftfulla for att forhindra det, inte heller ser hon att

lagstiftningen tar hansyn till naturens grinser.

Den andra anledningen dr den statusjakt hon tidigare ndmnde nér vi diskuterade dagens konsumtion.
Malin tycker att fler mdnniskor borde fundera och diskutera vad som é&r viktigt i livet utover
konsumtion. Hennes erfarenhet dr att det finns bdde minniskor och foretag som inte bryr sig om

miljon och dérfor kan 16sningen vara att staten lagstiftar om strédngare lagar for att skydda miljon.
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6.2 Intervju Mia

Mia ér 25 + och studerar en master inom kulturgeografi vid Goéteborgs universitet, och 1 framtiden
planerar hon att doktorera. Hon bor i utkanten av Goteborg, och pa sin fritid brukar hon ga pa bio,
gymma och hénga med vénner. Snabbt kommer vi in pd konsumtion och hon berittar att hon

tidigare brukade shoppa vildigt mycket pa sin fritid men att det har minskat, eftersom hon numera

viljer att leta pd Facebooks andrahandssidor efter det hon behover.
Tema: Deltagande

Mia ér en aktiv anvindare av marknadsplatserna “Tradera och *Blocket samt diverse
Facebookgrupper dir anvindarna skénker eller byter objekt med varandra. Hon prenumerera dven

pa tjénsten *Spotify.

Nér Mia berittar vad det forsta hon tanker pd nér jag sdger ordet ”delandets ekonomi” tankte hon
forst pa pengar men efter att ha bekantat sig med dmnet borjade hon associera begreppet med socialt
kapital och 6verflod av saker. Vi fortsitter pratat om kollaborativ konsumtion och kommer snabbt in
pé de negativa foljderna av att denna ekonomi vixer. Hon upplever att utbudet pa exempelvis
Tradera har forsdmrats da fler kan fa tillgang till saker via Facebook, men samtidigt uttrycker hon
en positiv instéllning till att det vixer. Samtalet fortsitter och vi pratar om de andra aktiviteterna
som hon deltar i och hon berittar om varfér hon anvinder “Spotify “att ha tillgang till all slags
musik utan att behdva kdpa tusen skivor, det dlskar jag! ”. Hon vill inte kdpa cd-skivor eftersom det
dels tar plats och att hon planerar att resa i framtiden och da vill hon inte ta med sig massa grejer,

men vill fortfarande ha tillgang till musiken.

Vidare berittar hon att hon gérna byter eller skinker bort saker eftersom hon inte tycker om att
slanga saker som fortfarande dr anvdndbara. Vid dessa tillfdllen har hon valt Facebook eftersom hon

slipper betala annonskostnad, det sparar tid och oftast blir hon av med sakerna snabbt.

Motiven bakom hennes deltagande tycks vara att fa tillgéng till saker utan att behover dga, undvika
att dga saker som tar fysisk plats och spara pengar. Har aterkommer hon igen om vikten av att ta till

vara pa overflodet och med sitt deltagande kan hon forhindra att saker slidngs.

Sammantaget tycker hon att vinsterna &r storre dn riskerna med att delta och tydliggor att det oftast
gér bra. Nir jag sedan fragar henne ur hon ser pa onlinebetalning forklarar hon att jag tog upp en
Om punkt, hon tycker inte om onlinebetalning. Hon vill helst inte koppla sitt kreditkort till *Spotify,

dé hon inte vill ge for mycket information om sig sjélv. Betalning mellan anvindare blir &nnu mer

Se ordlista, Bilaga 6
*  Se ordlista, Bilaga 6
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komplext &n overforingen till foretag och dérfor foredrar hon kontantbetalning och att fa tréffa den
andra anvindaren. Mia uttrycker en forsiktighet och 1ag tillit till andra ménniskor. Mia beréttar att
hon nistintill har slutat med * 7radera péa grund av att det kdnns osdkert och nédr hon anviander

tjénsten trivs hon béttre som séljare dn kopare.
Tema: Yttre drivkrafter

Mia tror framfGrallt att det 4r unga médnniskor som deltar i kollaborativ konsumtion eftersom de
enligt henne har ett resurstdnk som den dldre generationen saknar. Vidare forklarar hon ”Det vixer
fram en ny medvetenhet om jorden och om dess resurser och det blir ett annat sitt att spendera
resurserna pa”. Aterigen kommer vi in pa mdjligheten att ta vara pa resurser mer effektivt, men
samtidigt problematiserar hon forflyttningen av 6verflodiga resurser da det leder till frakt och

transporter, som kan motverka den positiva miljoeffekten.

Mycket tyder pa att delandets ekonomi véxer globalt, vilka drivkrafter tror du ligger bakom?
Smartphonen tror jag. Ja, for att i takt med att vi nar varandra (...) och dérfor tror jag delandets ekonomi véaxer for att man blir tillgénglig for

varandra. Delandets ekonomi hade funnits dven utan tekniken men da hade den vart mer lokal.

Tema: Inre drivkrafter

Mia menar att hennes attityd till kollaborativ konsumtion &r mestadels positiv, eftersom hennes
erfarenheter har varit bra. Hon medger att hon 4r beroende av andra méanniskors vilvilja for att
utbytet ska vara lyckat. Vi kommer dé in pd sékerhet och hon ser hemmabesdk som en potentiell
risk. Om hon tycker att personen dr pélitlig sa moter hon personen utanfor sitt hem, men later dem
inte komma upp utan méter dem utanfor huset. Nér hon sjélv har besokt andra beskriver hon dem

som vildigt gastvdnliga vilket hon &r lite 6verraskad over.

Vilka méjligheter har du upplevt med ditt deltagande?

Paverkan. Man kdnner sig inte sa liten, assa det pratas ju mycket om att konsumenten ar den elaka javeln som shoppar alltfor mycket, slanger alltfor
mycket, dter fel och &ter alltfor mycket kott. Det hér &r ju en storre rorelse (...). Det &r en massiv mojlighet att pdverka mot en béttre milj6 sd da
kédnner man sig inte lika elak och ond och liten.

En del pastér att médnniskan ir egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?

Bade ja och nej. (...). Jag tanker inte sa mycket pa mig sjélv, jag tdnker mer pa andra. Det &r bara att gé in och titta pa de hér grupperna (...). Folk

later mig komma hem, till och med komma in, folk stéiller &ndé upp och tar bild och lagger ut istéllet for att bara dka till soptippen.

Tema: Konsumtion och samhiille

I bérjan av intervjun berittade Mia att hon hade fordndrat sitt konsumtionsbeteende, fran att ha vart
en som shoppar mycket till att inte ha kopt nya klidder pd minst ett ar och inte heller skor pa tva ar.
Ett beslut hon tog nir hon insdg hur mycket 6verflod det finns. Hon forklarar att det kéndes idiotiskt

och onddigt och pengarna anviander hon gérna till ndgot annat (restaurangbesdk, ga pa bio och
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Spotifyabonnemang).

Mia avslgjar att hon blir vildigt irriterad av dagens konsumtion och hur méinniskor samlar pé sig
saker och kan inte se nagot direkt positivt med dagens konsumtion. Nir jag fragar henne vad hon
tror driver den hér typen av konsumtion sa svarar hon, friheten att vélja. Samtidigt papekar hon att
vi ocksa har mer pengar och hon belyser att forr gick en storre del av budgeten till mat, vilket det

inte gor idag och dirfor kan en storre del av inkomsten ga till shopping.

Nér hon beskriver hur det kidnns att delta i den kollaborativa konsumtionen séger hon att det kinns
bra och att hon far tid till annat som hon hellre prioriterar &n shopping. Naturligt kommer vi in pa
foretagens roll och Mia skulle vilja se att foretagen hade ett mer ldngsiktigt tink och inte var sa
inriktade pa ekologisk modernisering. Dagens relation mellan foretag och konsument ser hon som
obefintlig och tycker att en kénner sig maktlost som konsument. Hon kénner inget direkt fortroende

for foretag generellt eftersom de for det mesta bara vill tjdna pengar.

Tema: Miljomedvetenhet

Jag frigar henne hur hon ser pa naturen och far da en motfraga som svar, Vad ér natur? och med det
vill hon pavisa att mdnniskan har bestimt bilden av naturen. Hon anser att vi borde vara mer sams
med naturen och for att 16sa dagens miljoproblem menar hon att vi skulle kunna dka mer kollektivt,
anvind bilpooler, dta mindre kott och anvidnda begagnade kldder. Konsumtionen ser hon som den

bidragande anledningen till att vi har de miljoproblem som vi har.
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6.3 Intervju Tim

Tim dr 35 + och arbetar inom varden. Han brukar tillbringa mycket av sin fritid i naturen och har ett
intresse for trdning, geocaching, odling, saltvattenakvarier. Tillsammans med en vin dger han en

bét.
Tema: Deltagande

Tim har anvint sig av ett flertal tjdnster som inkluderas i kollaborativ konsumtion. Han har hyrt
cykel i London och han byter koraller med andra korallentusiaster. Han har dven anvént sig av
"Crowdfunding da han har donerat pengar till utvecklingen av datorspel. Som flertalet av de andra
respondenterna har han dven kopt och sélt objekt pd de digitala marknadsplatserna *Blocket och

*Tradera.

Niér han hor ordet ’delandets ekonomi” sa tdnker han pa hallbarhet och solidaritet. Resurserna
utnyttjas bittre och det ger ménniskor mojlighet att {4 tillgang till saker som de annars inte hade
haft. Som exempel lyfter han medlemskapet i en bilpool, vilket leder till en mindre kostnad for en
privatperson dn om personen skulle kdpa och dga en bil. Han tanker inte pd monetéra utbyten nér

det géller kollaborativ konsumtion utan snarare byteshandel.

Tim upplever definitivt att aktiviteterna som inkluderas i1 kollaborativ konsumtion blir fler och fler
vilket han tror beror pa att foretagen vill fa ”Good will”. Den andra stora drivkraften bakom
kollaborativ konsumtion menar han &r Internet som har skapat fler arenor som underléttar for

delandet och gor det mojligt for ménniskor att tréffa varandra.

Négra negativa konsekvenser med sitt deltagande har han inte upplevt, inte heller uppfattar han
ndgot problem med onlinebetalning utan ser det snarare som ett sétt att forenkla deltagandet. P&
fragan vad han tycker om att fa kontakt med frimlingar sa svarar han att han alskar att traffa nya

maéanniskor och ser det som ndgot positivt och givande for alla inblandade.
Tema: Yttre drivkrafter

Att kollaborativ ekonomi véxer globalt tror Tim beroende pa att mindre utvecklade lander som inte
har samma monetdra resurser, som de andra rika ldnderna behdver andra alternativ, som mikrolan
och byteshandel. Dock kan detta leda till ytterligare en snedférdelning av resurser da det lanas ut
pengar till mdnniskor som kanske inte har mojlighet att betala och forsatter sig darmed i skuld,

menar han.

Han tror ocksé att den 6kade miljdmedvetenheten kan vara en drivkraft och att kollaborativ

*  Se ordlista, Bilaga 6
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konsumtion kan vara ett alternativ till att fortsdtta konsumera men med ett liattare samvete och

samtidigt ett sdtt att gora vérlden lite battre, eller i alla fall lite mindre dalig.
Tema: Inre drivkrafter

Varfor han sjélv har valt att delta och anvdnda ndmnda tjdnster motiverar han som sétt att spara
pengar och dela kostnader, tidsbesparing, utnyttja resurser effektivare och majligheten att fa tag pa
unika saker s som retroprylar och speciella koraller. I korallgrupperna har han hittat en métesplats
och dér fir han ta del av en stark gemenskap. Drivkraften bakom hans deltagande i korallgrupperna
ar inte att tjdna pengar utan att triffa andra likasinnade. Tim r tydlig med att podngtera att
miljoténket dr en av anledningarna till varfor han ofta véljer kollaborativ konsumtion, han berattar

att han far en bra kénsla eftersom det kinns som han gor miljén en tjénst.

Kan du beskriva din attityd till Delandets ekonomi?
Det ger mig en trevlig kénsla och jag tycker om att dela saker med folk, sa en mycket stark positiv attityd.
En del pastér att médnniskan ir egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?

Jo, men ménniskan dr nog ganska egoistisk men sen sé kan man tréna sig och forsoka att inte vara egoistisk. Egenintresset behover inte handla om
pengar, utan det kan handla om den virmande kénslan av att jag gor nagot bra f6r miljon. I grunden &r nog ménniskan ganska egoistisk men det

forhindrar inte delandet.

Tema: Konsumtion och samhille

Tim tycker att det borjar infinna sig ndgon form av medvetenhet kring dagens konsumtion men
anser att fler borde stilla sig fragan kring hur det kan vara sa billigt, och tinka efter hur ménga steg
produktionen kriaver. Manga ménniskor som ar en del av produktionen, tar skada och fler ménniskor
1 vést borjar inse detta. Att konsumtionen bidrar till sysselsittning ser han som bade positivt och
negativt, det beror pa vilket perspektiv en ser det frdn menar han. Nér han sjdlv ser det ur sitt

helhetsperspektiv har han svart att se ndgra positiva effekter med dagens konsumtion.

Jag fragar honom vad han tror driver konsumtionen och han svarar att det ar vinsten for dem
globala foretagen. Men ocksé ndgon form av normskapande som &r mojlig med Public Relation-
strategier och reklambudgetar. Samtidigt ndmner han att han sjélv kan bli véldigt glad nér han far
nya saker men dessa behover inte vara nyproducerad for att skéinka honom glidje, utan det kan lika
vil vara begagnade prylar. Han tycker sjélv att han konsumerar allt for mycket men han forsoker
tanka pa hur han konsumerar, han viljer oftast ekologiskt och éter inte kott. Nar han kdper
elektroniska prylar eller kldder &r han noga med kvalitén och letar information om prylarna innan
han koper dem. Han skulle beskriva sig som en medveten konsument som tar hdnsyn till ekologiska

och sociala aspekter niar han konsumerar.
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Hur ser relationen mellan foretag och konsument ut idag?

Konsumenterna borjar fa storre makt pa grund av en béttre kommunikation mellan konsumenter. Det avslgjas numera nér foretagen fuskar (...) de

kommer inte undan.

Tim anser att foretag ska ta ett 1dngsiktigt miljdansvar samt socialt ansvar for det foretagen
producerar och dér produktionen sker. Det han 6nskar beskriver han som en motsatt till
riskkapitalismen och betonar ldngsiktiga relationer och ett genuint intresse av foretaget och dess
anstéllda for tjénsten eller varan de siljer. Han kénner inget fortroende for de flesta foretagen
eftersom foretagen drivs av pengar och vinstintresse. Daremot kinner han ett fortroende for mindre
foretag som han mérker har ett genuint intresse for sina tjanster eller varor och foretag som &r
transparenta, dér han som konsument kan paverka och fa en insyn i foretagens processer eller

produktion.

Vilket intresse det dr som styr dr den storsta skillnaden mellan den kapitalistiska ekonomin och
kollaborativ ekonomi hdvdar han. Konsumenten blir inte passiv i en kollaborativ ekonomi, utan

snarare en aktiv “slutanvandare” vars asikter virderas av foretagen.
Tema: Miljomedvetenhet

Slutligen diskuterar vi Tims natursyn och hur han ser pa dagens miljoproblem.

Hur ser du pa relationen mellan méinniska och natur?

Jag dlskar naturen och vill vara ute i naturen s& mycket som mgjligt. Vi borde ta hand om naturen béttre &n vad vi gor eftersom vi overutnyttjar

naturens resurser.

De storsta miljoproblemen idag anser han ar klimatfordndringarna och att exploateringen av skora

naturomraden blir allt vanligare, s som oljeborrning pé Arktis. Tim tror att kollaborativ konsumtion
kan vara en vig till att nd en l9sning, tillsammans med en sidnkt levnadsstandard och att komma bort
ifrdn riskkapitalistiska virden. For det skulle kridva “att topproducenten bryr sig om hela kedjan (...)

sé det handlar mer om ldngsiktigt 4gande och forvaltande av sina egna och naturens resurser”.
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6.4 Intervju Lisa

Lisa &r 20 + och bor 1 Goteborg, hon pluggar och jobbar deltid inom ett forskningsprojekt. P4

fritiden brukar hon springa, besdka musikfestivaler, umgéds med vinnerna och pojkvénnen.
Tema: Deltagande

Hon har sjélv deltagit i ett flertal aktiviteter och forklarar att hon tycker om att ”’jaga grejer pa
Tradera”. Genom “Blocket har hon kdpt mdbler och hon har bytt saker pé olika Facebooksidor. Hon
har ocksa ett *Spotify-abonnemang och brukade hyra cykel ndr hon bodde i London.

Nar hon hor ”delandets ekonomi” tédnker hon att det finns tva olika ekonomier, en ekonomi som ar
pengarnas ekonomi och den andra som &r delandets ekonomi, och att delandets ekonomi upplevs
som mer hallbart. Delandets ekonomi menar hon inte &r ett ensidigt utbyte som pengarnas ekonomi

utan istéllet sa delas resurser och det blir ett jamnt utbyte.

Lisa upplever att aktiviteterna inom kollaborativ ekonomi vaxer och att det numera ar lattvindigt att
delta i aktiviteter till f61jd av teknikutveckling, internet och Facebook. Samtidigt ser hon att vissa av
tjdnsterna som *Netflix och *Spotify skapar ett beroende av till exempel film d4 allt blir sa létt
tillgéngligt. Hon tanker att det kan finnas en risk med att allt blir lattatkomligt och leder till att vi
vanjer oss att ha tillgang till allt.

Vi diskuterar de negativa konsekvenserna med hennes deltagande och hon namner att det tar tid att
till exempel skénka istéllet for att &ka och sldnga sakerna hon inte vill ha eller behdver, men Lisa

anser att de positiva effekterna Gvervéger de negativa effekterna.

Samtalet dvergar till en diskussion om hennes attityd till onlinebetalning. Lisa har en blandad
instéllning till onlinebetalning beroende pa vem som dr avsidndaren och hon kdnner sig relativt
otrygg och tinker en del pé att hon kan bli lurad. Hon tycker det kan vara svart att veta vad

avsdndarens agenda dr men hon anvénder fortfarande manga onlinebetalningstjénster.

Pa fragan om vad hon tycker om att komma i1 kontakt med framlingar tycker hon det mestadels ér
kul att mota nya ménniskor men lite ovant. Hon ser sig sjdlv som ganska naiv och menar att hon tror

pa ménniskor, vilket hon sjdlv tror kan vara en del av hennes positiva ménniskosyn.
Tema: Yttre drivkrafter

Intervjun beror det tredje temat och Lisa far svara pa fragor som rér hennes uppfattning om

drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion ur ett makroperspektiv.

*  Se ordlista, Bilaga 6
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Mycket tyder pa att delandets ekonomi viixer globalt, vilka drivkrafter tror du ligger bakom?

Jag tanker att det finns olika drivkrafter (...) och vissa som gér emot det ocksa for att forhindra det. Jag tanker att en stor drivkraft &r ménniskor! Att
det dr den hir folkrorelsen som tycker om att shoppa secondhand och dela saker, men samtidigt ar det en innegrej (...). Om det finns en vilja bland
folket sd kan de som driver delarplattformar dra nytta av det och det blir deras drivkraft att tjina pengar. Jag tror inte att Tradera och Blocket i sig har
stadgar som sdger att de vill frimja miljén och delandet (...). En annan drivkraft 4r miljéorganisationer och andra organisationer som till exempel
Amnesty och Roda Korset som har egna affarer dir man kan skénka saker. Den storsta drivkraften ér trots allt samhéllet och det dr grunden och sen

blir det spinoffer pa det.

Lisa tror ocksa att en av drivkrafterna ar en ldngtan tillbaka till hur det var innan dagens
konsumtion, en tid d4 minniskor lagade allt och delade pa resurser. Skiftet tror hon beror pa att vi
har insett att det inte 4r hallbart med den konsumtionen vi har idag och det har blivit mer accepterat
och vanligt att dela resurser och kdpa begagnade saker. Jag fragar henne vilka manniskor hon tror
deltar 1 kollaborativ konsumtion och hon svarar att hon tror det finns olika grupper. Dels dem som
inte har ett val och har det svart ekonomiskt dd det oftast blir billigare att delta eller “Trendjagarna”
dem som gor det for att det dr en trend, sist nimner hon dem som drivs av medvetenhet och som

oftast viljer réttvist producerade varor eller liknande.

Vi diskuterar for- och nackdelar pd en globalnivé och Lisa tycker att kollaborativ konsumtion leder
till en positiv motesplats for ménniskor. En negativ konsekvens skulle kunna vara att den radande
ekonomin kan hotas men samtidigt ser hon det som nagot positivt da det skulle kunna férdndra

ekonomin.
Tema: Inre drivkrafter

Lisa beskriver sin attityd till kollaborativ konsumtion som véldigt positiv och hon tycker det &r bra
att fler vagar sig in 1 det, d& det frimjar kontakt mellan ménniskor och ett sundare kretslopp. Vi
pratar om riskerna och mojligheterna hon har upplevt och hon papekar att niar hon gor utbyten med
andra ménniskor finns det inga garantier. M6jligheterna upplever hon ér flera 4n riskerna och hon

tdnker framst da pa miljéaspekten, moten med ménniskor och tillgang till saker.

En del pastér att ménniskan ir egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?

Ja, det gor man ju, man tinker att man gor det for miljon (...) fast samtidigt sa i grund och botten for att jag ska ma bra och da ér det ju egoistiskt igen

(...) och folk tycker man &r duktig.

Motivationen till hennes Spotify-prenumerationen menar hon dr mest for hennes egenvinning, dd
hon annars borde ha kopt skivorna for att stodja artisterna. Hon fordrar Spotify for d& slipper hon
gora cd-skivorna till digitala ljudfiler pa datorn men samtidigt dlskar hon att kopa vinylskivor.
Tradera foredrar hon eftersom hon gillar retrosaker, som hon tycker det &r létt att fa tag pa dar. Hon

tror att mycket beror pd bekvimlighet att hon véljer vissa alternativ framfor andra.

Lisa vill ocksa stodja secondhand for att det ar battre for miljon och déarfor kdper hon och skianker
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gérna saker sa att secondhand-marknaden lever vidare. Vi pratar om de olika aktiviteterna hon har
ndmnt och varfor hon deltar och hon beréttar att hon kdnner mer gladje och att ”det kinns bra i
magen” ndr hon véljer att kopa ndgot som inte dr nyproducerat. Hon {6r resonemanget vidare och
forklarar att det kénns bra nir hon kan ta hand om négot som nagon annan vill bli av med, samtidigt

som hon gillar nya (foér henne) och unika saker.
Tema: Konsumtion och samhiille

Lisa ser dagens konsumtion som dverdriven. Hon tinker att konsumtionen har vart samhéllets mal
och att konsumtionen forvirrar klasskillnader och leder till att en del blir exkluderade. Trots allt
finns det en del positiva effekter s som att konsumtionen skapar jobb men parallellt kommer hon in

pa att de jobb som skapas ofta &r oréttvisa och utnyttjar manniskor ibland annat Asien.

Vad tror du driver den hir konsumtionen?

Det drivs dndé av individer som vill ha nya saker (...) men det kan ocksa vara mycket for att visa det for folk runt omkring (...) man ska ha en ny
telefon exempelvis, eller i alla fall inte for gammal. Men allt det hér drivs ocksa pa av foretagen, det &r reklam 6verallt och de pushar verkligen pa,

kopa, kopa och kopa grejer (...). De vet vad de ska trycka pa.

Samtalet Overgér till att vi pratar om hennes syn pa foretag. Helst hade Lisa dnskat att foretagen inte
drevs av overdrivna vinstmal eftersom det leder till milj6forstéring och oréttvisa forhallanden samt
samre kvalitet. Istdllet onskar hon att foretag ska vara miljdmedvetna och att de har konsumenternas

bésta i atanke och inte bara sina egna lonekonton, som hon uttrycker det.

Lisa tycker det dr svart for konsumenten att paverka nagot, fast att foretagen utger sig for att
konsumenten har makt, ”de kinns som att de vill géra sken av det men nér det vil géller sa bryr

dem sig inte s& mycket om vad kunderna tycker om dem forst méste det blir ett mediedrev”.
Tema: Miljomedvetenhet

Relationen mellan naturen och ménniskan anser hon har férdndrats mycket genom tiden. Forr var
ménniskor mer beroende av naturen 4n nu. Sjélv férsoker hon noga vilja vilka foretag hon koper
fran. Lisa menar att vi fortfarande ar beroende av naturen men manga vill inte att det ska vara

synligt att vi dr det.

Lisa tycker att det dr allas ansvar att verka for en hallbar utveckling men detta bor ske via
information till medborgarna. Hon hade gérna sett stringare regler fran staten s bade samhéllet och
foretagen tog ett storre ansvar och tvingades gora ritt. Hon tror inte att foretag hade foréndrat sin

verksamhet frivilligt.
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6.5 Intervju Rosanna

Rosanna dr 20 + och léser ett kandidatprogram med inriktning pa milj6 vid Gteborgs universitet.

Hon bor i Géteborg i en studentkorridor dér hon delar kok med andra studenter.
Tema: Deltagande

Rosanna har anvint ondemand-tjinster som “Spotify och *Netflix men hon tycker att det ér roligare
med tjénster som dr mellan ménniska och méanniska (P2P). Hon skénker bort mycket saker och har
bland annat gréisrotsfinansierat ett projekt dér en person bygger Sveriges forsta jordskepp (ett hus

gjort av atervinningsmaterial och som till stor del ar sjdlvforsorjande).

Spontant tdnker hon péa ”Sharing is Caring” och Pirate Bay nér hon hor ordet ”delandets ekonomi”
och att det dr mer fordomsldst. Om hon skulle kalla delandets ekonomi for ndgot annat skulle hon
vilja ”Réttvis ekonomi” da hon associerar den raddande ekonomin med provision, vinstmaximering

och tjdna pengar genom att producera billigt 1 Asien.

Rosanna upplever att kollaborativ konsumtion vixer, bdde medvetet och omedvetet. Hon tror det
finns tva typer av minniskor som deltar. Den medvetna sidan bestar av minniskor som bryr sig om
samhéllsfragor och som gor det av etiska skdl och den andra sidan bestar av mer omedvetna

maéanniskor som &r snéla och som foredrar att fa saker billigare eller gratis.

Rosanna tycker onlinebetalning 4r en bra uppfinning men upplever att hon har béttre garantier nér
hon betalar till foretag 4n om hon betalar till en privatperson. Trots vissa osékerheter 4r hon vildigt
n6jd med digitala 6verforingar, hon hade inte deltagit pd samma sétt om hon var tvungen att
anvianda kontantbetalning. Nir jag frdgar henne vad hon tycker om att méta frdmlingar svarar hon
att det dr denna del hon tror &r viktigast i kollaborativ konsumtion, métet mellan ménniskor och hon

tycker det dr roligt med nya mdten.

Hon ser médnniskorna i dagens samhille som frankopplade fran varandra och dérfor kan méten
mellan médnniskor motverka radslan hon tror minga kénner infor att mdta nya ménniskor. Hon var

sjalv osédker i borjan men efter ndgra moten blev det till en vana.
Tema: Yttre drivkrafter

Rosanna tror att medvetenheten kring de dndliga resurserna och att ménniskor bdrjat trdttna pa
foretag vars tillverkning leder till kemikalier, naturresursutnyttjande och sméltande isar, dr ndgra av
anledningarna till att kollaborativ konsumtion har 6kat. Internet ser hon som en stor

kunskapsspridare och som gor information om vérlden tillganglig for manniskor och skapa globala

*  Se ordlista, Bilaga 6
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nétverk. Hon beskriver att internet ”spracker bubblan lite grann, att hdr gar vi runt och har det bra

och konsumerar”.

Vi diskuterar fordelarna och nackdelarna ur ett globalt perspektiv och Rosanna tror att vi med
kollaborativ konsumtion férhoppningsvis kan 16sa en del av problemen som den rddande ekonomin
har skapat. Samtidigt ser hon en risk att det kan finnas aktorer som vill utnyttja kollaborativ
konsumtion och kommersialisera det, och da kdnner hon att det inte skulle vara lika tilltalande att

delta langre.
Tema: Inre drivkrafter

Rosanna har en positiv attityd till kollaborativ konsumtion eftersom hon upplever att makten 1
nitverken omfordelas till det béttre. Hon vet att det kan finnas en del risker med att delta men dessa

ar framst teoretiska enligt henne.

Kollaborativ konsumtion ser hon som ett sitt att leva ett héllbart liv och som ett sétt att ta vara pa

naturresurserna.

En del pastér att médnniskan ir egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?

Det ar klart att manniskan kan vara egoistiska och vill ha s& mycket som mdjligt. Jag tror att man kan vara egoistiskt for att man inte ser alternativen
och man forstar inte vad det &r att inte vara egoistisk (...) dem har fastnat i ett tankesitt. Jag tror inte att var natur dr egoistisk utan det dr samhéllet
som har format oss (...). Det kanske kan kopplas till foretagens vinstmaximering att foretagen driver samhallet och vinstmaximering ar overallt, sa

det dr klart att det vi ocksa ténker i termer av vinstmaximering.

Hennes personliga avsikt att delta dr olika beroende pa vilken tjénst det géller. Spotify gillar hon for
att hon enkelt kan lyssna pa musik i mobilen och nér det géller att skdnka bort saker &r det oftast pa
grund av att hon har tréttnat pa sakerna men inte vill slinga dem eftersom de bestar av

naturresurser.

Niér hon grésrotsfinansierade jordskeppet beréttar hon om att hon fick en insikt, att hon sjélv inte
behover pengar, hon annonserade ut sin TV pa Blocket och skénkte pengarna till
jordskeppsprojektet. Hon skulle sjdlv vilja vara en del av ett liknande projekt och med donationen
blev hon en del av jordskepps “familjen”, som &r en grupp ménniskor som &r involverade 1
projektet. Hon mottes av en stor tacksamhet for hennes donation och det betydde mycket for henne,

vilket gjorde henne véldigt glad och gav henne bra kénslor.
Tema: Konsumtion och samhiille

Rosanna tycker att dagens konsumtion dr mycket negativ och manga av sakerna som konsumeras

behovs inte. Konsumtionen kan vara underhallande men fragan dr vart kommer prylarna ifrdn?

Trots allt ser hon nigra positiva foljder av konsumtionssamhaéllet da det leder till att vi lever 1 ett
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mer globalt samhille, om en bortser fran en sned fordelning av resurser. Genom konsumtionen
anser hon att vi har fatt en global relation som kan paverka att vi ser virlden ur andra perspektiv. De
negativa effekterna av konsumtionen anser hon ar milj6forstoring och att manniskorna distraheras
och tappar syftet med att leva. Drivkraften bakom den fortirande konsumtionen anser hon ér PR,

reklam och marknadsforing som manipulerar konsumenterna.

Samtalet kommer in pd hur Rosanna ser pa relationen mellan konsument och foretag men ocksa
vilka egenskaper foretag borde ha. Nar hon konsumerar och utbytet sker mellan manniskor, inte
mellan konsument och foretag resulterar det i att hon mar béttre, hon beskriver sig sjdlv som mycket
skeptisk och ogillar stora multinationella foretag. Foretag i enlighet med hennes vision skall ta
ansvar for hela sin verksamhet, vilket hon anser de flesta foretag inte gor 1 dagens
konsumtionssamhdlle. Idag dr foretagen beroende av att konsumenterna fortsitter handla och déarfor
vill de att vi fortsétter konsumera, sa darfor dr relationen mellan konsument och foretag idag ett

form av beroendeforhéallande.

Hon kénner inte ett fortroende for majoriteten av foretag dé de inte tar ansvar for verksamheten och
ar vinstmaximerande framfor vinstdrivande. Nar foretagets mél &r vinst kdnner hon inget fortroende
for foretaget men nér vinst dr ett medel s& har hon en mer positiv instéllning. Vinstmaximering ér
framst det hon tycker skiljer dagens kapitalistiska ekonomi fran en kollaborativ ekonomi. Hon ser
inte att kollaborativ konsumtion handlar om pengar och ofta glommer ménniskor av, att pengar ar

ett ménskligt pafund.
Tema: Miljomedvetenhet

Respondenten tycker overlag att mianniskorna ér frankopplade fran naturen. Hon beskriver sin egen
natursyn som att vi, mdnniskan, dr en del av naturen eftersom vi ar ett ekosystem. Det storsta
miljoproblemet dr att vi bekymmerslost fortsétter utnyttja naturresurser fast att dessa ér éndliga,

med det enda syftet att tjina pengar.

For att det ska ske en fordndring tror hon det maste ske en inre fordndring i individerna eftersom
foretagen inte kommer forédndra sig om de inte far patryckningar att gora det. Den falska trygghet

banker och foretag vill sélja anser hon &r en av anledningarna till dagens miljoproblem.

Rosanna tycker att det dr allas ansvar att minska miljoproblemen, trots att hon vet att det &r stor
skillnad mellan ménniskor och deras forutséttningar och kunskap. Hon ser sig sjilv ha ett stort

ansvar eftersom hon ér privilegierad och har god kunskap om den ohallbara situationen.
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6.6 Diskussion resultat djupintervjuer

Nedan foljer en diskussion kring resultatet vars ambition var att forstd de fem individernas kénslor,

motiv, varderingar, mening, vérldsbild och drivkrafter i forhallande till kollaborativ konsumtion.

De fem respondenterna &r alla aktiva deltagare i en kollaborativ konsumtion men deras deltagande
ser olika ut. Malin, Tim och Rosanna skulle kunna réknas till vad Jeremiah Owang kallar ”Neo-
sharer” medan Lisa och Mia kan rdknas till gruppen ”Re-sharer” (Owyang. 2014). De tva
sistndmnda respondenterna tycks ha en svagare tillit till manniskor och ocksa ett ldgre fortroende till
onlinebetalning &n de andra respondenterna, vilket kan vara en bidragande faktor att de bada inte
tillhor gruppen Neo-sharer, da det oftast kridver néra kontakt med frimlingar och hog anvéndning av
plattformar med onlinebetalning (exempelvis Crowdfunding och Airbnb). De andra tre
respondenterna uttrycker en mycket stark tilltro till onlinebetalning och stor entusiasm att trdffa nya
ménniskor. Trots en viss skepsis och forsiktighet samt upplevda risker instimmer alla att de positiva

erfarenheterna med deras deltagande Overvéger de negativa.

Alla menar att de har en stark positiv attityd till kollaborativ konsumtion och ser det som ett sétt att
konsumera mer ekologiskt hallbart. Flertalet av dem uttryckte att kollaborativ konsumtion ger dem
”en bra kinsla” och att det kinns som om de genom att dela resurser bidrar till en béttre varld.
Andra motiv som ndmndes var; bekvimlighet, spara pengar, spara tid, vara del av ett community,
tillgdng framfor d4gande, f4 mer konsumentmakt och {4 tillgang till nya eller unika prylar. Motiven

tycks variera beroende pa vilken typ av aktivitet eller tjdnst det géller.

Trots att det finns en stark positiv attityd s& ndmner flera av de tillfrdgade risker eller negativa
konsekvenser antingen for dem som person eller for varlden. Malin har erfarenhet av ojimna
utbyten ddr andra deltagare snarare vill forvérva dn bidra. Mia ddremot ser snarare personliga risker
som att mdta fraimlingar som hon inte kinner men ocksa att forflyttningen av resurser kan leda till
en negativ konsekvens for miljon i och med 6kade transporter. Lisa lyfter en annan aspekt av
tillgdng framfor dgande, desto léttillgingligt ndgot blir exempelvis film kan det leda till att vi vénjer
oss vid att ha tillgang till allt hela tiden och skapar ett form av beroende. Medan Rosanna uttrycker

en oro att den kollaborativa konsumtion kan komma att kommersialiseras.

Pa fragan vilka positiva konsekvenser kollaborativ konsumtion fér fér dem och for virlden ndmner

de att det fraimjar; méten mellan ménniskor, mer réttvisa utbyten, héllbar livsstil, resurseffektivitet,
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miljolosningar, konsumentmakt, fordndrad ménniskosyn, bygger tillit, kdnsla av gemenskap och att
olika typer av kompetenser och resurser véardesétts och dirmed har alla ndgot att bidra med.

Internet och anviandningen av smartphones ér den drivkraft som starkast framkommer som en
global drivkraft, tillsammans med ekologisk medvetenhet dér kunskapen om planetens grianser leder
till att fler efterfrigar en ekologisk héllbar livsstil. Ovriga yttre drivkrafter som nimns ir; de icke-
ekonomiskt privilegierade landernas ndd, en trend, en rorelse, tjdna pengar och en lidngtan tillbaka
till ndr ménniskor lagade och reparerade sina prylar, alla nimnda motiv framkommer &ven 1
studiens litteraturundersdkning. Dock uttrycker ingen den ekonomisk nédviandighet som en
betydande drivkraft, vilket kan bero pa att de fem dels bor i Sverige, som inte drabbades av krisen

pa samma sitt som USA och Spanien och de alla tillhor en privilegierad grupp i samhéllet.

Det finns skilda meningar respondenterna mellan vilka typ av manniskor som deltar i en
kollaborativ konsumtion. A ena sidan papekar Tim att en grupp bestar av de icke-ekonomiskt
privilegierade som pa grund av nédvéndighet maste delta for att {3 tillgéng till saker som de
behover utan att nddvandigtvis ha tillgang till monetért kapital. Malin 1 sin tur tror att deltagarna
framst kommer frén den privilegierade delen av vérldsbefolkningen, de som har tillging till teknik
och &r resursstarka. Denna grupp kan i sin tur delas in i tvd mindre grupper, den ena som drivs av
image och att bygga sitt egna varumairke till den andra gruppen som gérna kdper begagnat och
lagger sina pengar pa upplevelser. Liknande resonemang for Lisa, som menar att den ena gruppen
bestar av de som inte har ndgot val, den andra gruppen som hon beskriver som trendjdgare” och till
sist den tredje gruppen som bestar av medvetna konsumenter. Rosanna delar dsikten om att den ena
gruppen bestar av medvetna konsumenter men istdllet for behdvande anser hon den andra gruppen
bestar av minniskor som #r snéla och giirna vill fa tillgéng till saker billigt eller gratis. Aven Mia
tdnker att en stor del av anvidndarna tillhor den medvetna gruppen och dr unga, da hon menar att de

yngre har en annan forstéelse for att ta tillvara pd resurser och dr ekologiskt medvetna.

Alla respondenter tycks dela meningen att dagens konsumtion ar 6verdriven och ohéllbar ur flera
aspekter. Det finns framforallt ndgra motiv som aterkommer och ses driva denna konsumtion. Den
ena dr statusjakt och en annan att ménniskan gillar nya saker. Vad som 1 sin tur driver statusjakten
rader det delade meningar om, dir Lisa, Tim och Rosanna bada anser att det dr en konsumtion som
paverkas av reklam och PR, dér foretag vill att det skall konsumeras men bade Tim och Lisa anser
dven att konsumtionen drivs av att mdnniskan har ett form av inneboende begir och vill ha nya

prylar.
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Fortroendet for storforetag beskrivs vara lagt forutom for Malin som pévisar en neutral attityd.
Varfor dvriga respondenter har ett 1agt fortroende tycks vara att de anser att storforetag idag ar
endast inriktade pa vinstmaximering och pengar, hellre dn hallbarhet och kundens vidlméende. Flera
av respondenterna tror inte att foretag fordndrar sig 4t en mer hallbar riktning om inte dess
konsumenter eller lagstiftningen tvingar dem till det. Sammantaget tycks bade Mia, Tim, Lisa och
Rosanna ha en mork syn och ett svagt fortroende for storforetag. Tim forklarar att han kdnner ett
starkare fortroende for mindre foretag som dr transparenta, dar han kan fa en insyn 1 foretagets

processer och produktion.

De fem respondenterna anser inte att méalet med kollaborativ konsumtion ar att tjana pengar. Malin
beskriver kollaborativ konsumtion som ett sétt att dela vdrden utan att tjina pengar pé det eller Tim
som snarare associerar delandets ekonomi till byteshandel. Bade Malin och Lisa ser delandets
ekonomi som ett form av en egen ekonomi som existerar vid sidan av den traditionella ekonomin.
Mia och Tim upplever att i en kollaborativ konsumtion finns det en storre chans att paverka och fa
konsumentmakt da utbyten sker mer mellan jimlika parter, dn i den rddande toppstyrda
konsumtionen. Tim anser att nigon som deltar i en kollaborativ aktivitet snarare blir en aktiv

’slutanvéndare” dn en passiv konsument.

Jag tolkar dem fem som medvetna konsumenter som har god kunskap om konsumtionens baksidor
och jag upplever dven att samtliga kinner en viss konsumtionstrotthet och har en stark énskan om
att fordndra sitt konsumtionsbeteende till mer ekologiskt hallbart. Flera av de tillfridgade anser dven
att foretagen skall tdnka mer langsiktigt och ta ansvar for miljon och ménniskorna som berors av

deras produktion och forsiljning.

Deras syn pa naturen kan liknas vid en “’biocentrisk natursyn”, vilket innebér att naturen har ett
egenvidrde och att ménniskan dr beroende av naturen och dirmed skall leva i harmoni med den.
Dagens konsumtion ses vara en av huvudorsakerna till de miljoproblem vi idag méter och ddrmed
ar det intressant att notera &r att samtliga anser att kollaborativ konsumtion dr mer ekologisk
hallbart én dagens konsumtionskultur. Detta tycks frdmst grunda sig i positiva konsekvenser kring

att ta tillvara pa 6verflod och att de ser ett virde 1 begagnade prylar och att dessa anvinds igen.
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6.7 Materialdiskussion

Materialet som ligger till grund for uppsatsen dr det som anses mest aktuellt ur ett tidsperspektiv
och mest citerat. Dock har begreppsforvirringen internationellt och nationellt férsvarat studien
avsevirt, eftersom ’Sharing Economy” , ”Collaborative Economy”, ”Delandets ekonomi” och
”Kollaborativ ekonomi” samt ”Kollaborativ konsumtion” tolkas olika. Darfor har stor del av tiden
gétt till att forsoka identifiera och tolka vad respektive forfattare och verk menar med begreppen,
vilket kan vara en svaghet da detta dr en subjektiv tolkning. Nér jag forst borjade skriva uppsatsen,
januari 2014 fanns det ett fatal aktuella rapporter 1 &mnet och under arbetets gang publicerades ett

antal studier, vilket gjorde att jag fick bearbeta uppsatsen stindigt.
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Att forstd och kartldgga drivkrafterna bakom kollaborativ konsumtion dr mycket komplext. Det gér
inte att urskilja vilken drivkraft som dr mest betydande eller om det var en eller om det dr en
kombination av drivkrafter, forstadier och konsekvenser samt aktorer som driver en kollaborativ
konsumtion. Jag anser dock att det ar viktigare att skapa en djup forstéelse kring sambanden mellan
dessa element snarare dn att identifiera drivkrafterna dd de sdllan gér att separera fran de andra

elementen.

Samtliga forfattare i litteraturstudien dr 6verens om att internet och dess nétverk har varit en
betydande drivkraft i kombination med en 6kad ekologisk medvetenhet och ett pagaende

vardeskifte, dir fler minniskor efterldngtar community, deltagande och transparens.

Vad giller den ekonomiska krisen, gar det att urskona tvé lager, det ena som menar att de
ekonomiska drivkrafterna ar den stora katalysatorn, hit hor bland annat Europeiskakommissionen
(European Union. 2013). Det andra lagret ser kollaborativ konsumtion som en rorelse och en
fundamental forandring som paskyndades av ekonomiska drivkrafter men som egentligen drivs av

sociala drivkrafter som en 6nskan om gemenskap (Botsman. 2010).

Alla ndmnda drivkrafter som berorts 1 litteraturstudien stimmer vél 6verens med de motiv och
drivkrafter som framkom genom djupintervjuerna, dock tycks ekonomisk nddvéndighet inte vara en

betydande drivkraft for de fem respondenterna.

Om kollaborativ konsumtion kommer fordndra synen pd konsumtion och privat 4gande ar dnnu for
tidigt att forutspa. Inte heller gar det att finna belégg for att kollaborativ konsumtion nddvéndigtvis

leder till en ekologiskt hallbar konsumtion.

Forhoppningsvis kan kollaborativ konsumtion underlétta for att skapa mellanménsklig tillit,
community och bidra med en méngfald av bade relationer, roller och 16sningar pa att méta behov.
Vilket i forlangningen kan leda till ett mer resilient samhélle bade vad géller det ekologiska

systemet som det sociokulturella systemet.

En annan férhoppning ér dven att kollaborativ konsumtion kan motverka ett vixande prekariat och
en hyperkonsumtion men, vilket resultatet visar, beror detta pa intentionerna bakom aktiviteterna

och behover sdledes inte per automatik leda till positiva konsekvenser for samhaéllet och naturen.
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Bilaga 1 - Intervjuguide sida 1
Inledning och bakgrund
Beritta lite om dig sjélv. Alder, bostad, hemstad, sysselsittning och din fritid.

Tema: Deltagande (P2P & B2C)

Niér jag sdger delandets ekonomi, vad tinker du pa da?

Upplever du att delandets ekonomi véxer?

Kan du beritta for mig om ditt eget deltagande i1 delandets ekonomi.

Vilken avsikt har du haft med ditt deltagande?

Vilka positiva effekter och konsekvenser har delandets ekonomi haft for dig?

Vilka negativa effekter och konsekvenser har delandets ekonomi haft for dig?

En del av de aktiviteter du ndmnde kriver betalning via internet, hur ser du pd online-betalning?
Négra av aktiviteterna kraver dven ett utbyte och kontakt med en person som du inte kinner, hur ser

du pé det?

Tema: Yttre drivkrafter (Makro)

Mycket tyder pd att delandets ekonomi véxer globalt, vilka drivkrafter tror du ligger bakom?
Att byta, kopa och lana saker med varandra dr inga nya fenomen men varfor tror du att fler
maénniskor viljer att géra det nu?

Vilka ménniskor tror du deltar i delandets ekonomi?

Vilka positiva effekter och konsekvenser har delandets ekonomi for vérlden?

Vilka negativa effekter och konsekvenser har delandets ekonomi for vérlden?

Tema: Inre drivkrafter (Mikro)

Kan du beskriva din attityd till delandets ekonomi.

Varfor valde du att delta i t.ex. (ndmnd aktivitet)?

Vilka risker har du upplevt med ditt deltagande?

Vilka mgjligheter har du upplevt med ditt deltagande?

Hur upplever du att médnniskor i din omgivning ser pa ditt deltagande och anvidndandet av tjanster
som ingér i delandet ekonomi?

En del pastér att midnniskan dr egoistisk och drivs av egenintresse, hur ser du pa det?
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Bilaga 2 - Intervjuguide sida 2

Tema: Konsumtion och samhiillet

Hur ser du péd dagens konsumtion?

-Vilka positiva effekter har denna konsumtion?

-Vilka negativa effekter har denna konsumtion?

Vad tror du driver denna konsumtion?

Kan du beskriva for mig din egen konsumtion.

Vilka saker tycker du det ar viktigt att 4ga?

Hur fér delandets ekonomi att kénna dig jamfort med dagens “vanliga” konsumtion?
Vilka egenskaper tycker du att foretag ska ha?

Hur ser relationen mellan foretag och konsument ut idag?

Kénner du ett fortroende for de flesta foretagen?

- Varfor?
Hur ska relationen mellan foretag och konsumenter se ut, enligt dig?
Vilka ar de storsta skillnaderna mellan den kapitalistiska ekonomin och delandets ekonomi, anser
du?
Mycket tyder pd att samhéllsklyftorna har 6kat, kan du berétta lite om hur du ser pa det?
Hur skulle det ideala samhéllet se ut enligt dig?

Tema: Miljomedvetenhet

Hur ser du pé relationen mellan méinniska och natur?
Vilka miljoproblem tycker du dr mest akuta idag?

Hur skulle 16sningar pa dessa problem se ut?

Varfor tror du vi har de miljéproblem som vi har idag?

Vems ir ansvaret att verka for en hallbar utveckling?

- Varfor?
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Bilaga 3
Bild 7 Overblick kollaborativ ekonomi - frén ett anvindarperspektiv

Tillgénglig: https://bit.ly/returnofthecollaborativeeconomy

Overblick Kollaborativ Ekonomi - fran ett anvindarperspektiv

Anvéandaren
gor inte vinst

Anvéndaren

gor vinst

S Cilla Byta

Hemmaloppisar Retoy Swoppers

Tradera Blocket Ge och fa bytesbutik

S -

SwopShop  Kadbytardagar

Anvéndaren ar deltagare

Anvéandaren agerar som foretag / kund

! De som tillhandahaller tjansterna kallas ofta for entreprendrer; ‘o: De som tillhandahaller tjansterna kallas ofta for
utdvar innovation och riskatagande till forman for vinst i afférssyfte. Oy underlattare; hjalper andra att uppna ett mal / resultat.

. Hyra ) Léna: @ Dela: Definitioner

Hyra ut manniskor Léna hela saker Dela lika eller baserade pa Merriam-
Websters dictionary.

eller saker fér en

tidsperid mot betalning.

Silja:

Marknad av saker,
fardigheter, tjanster
eller tid med ett bytes-
medel, sa som pengar.

eller manniskor for en
tidsperiod, ej mot
betalning.

Byta:

Utbyte av saker,
fardigheter, tjanster
eller tid utan ett bytes-
medel (byteshandel).

dela av 6verflod; lata
nagon annan anvanda
del av det du har.

Ge géva:
Nagonting som ges
frivilligt utan motkrav.

@Mt @00

returnofcollaborativeecoomy.com
Version 4.4 SV


https://bit.ly/returnofthecollaborativeeconomy

Bilaga 4

Bild 8 Konceptualisering av kollaborativ ekonomi (Anderson et al. 2014 : 13)

COLLABORATIVE ECONOMY

Key Traits

Internet Technologies Distributed Metworks ldling Capacity
Meaningful Interactions + Trust Openness, Inclusion + the Commaons

Collaborative Collaborative Collaborative Collaborative

consumption production learning finance

Redistribution Collaborative Open courses
markets design and courseware

Crowdfunding

raduc "'.. Collaborative e T e i
R i Skillsharing Social lending
cystems making

Collaborative Collaborative Crowdsourced Complementary
lifestyles distribution knowledge currencies

Callaborative
insurance
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Bilaga 5

Bild 9 Varfor respondenterna deltog I kollaborativ konsumtion, enligt rapporten Sharing is the new buying (Owyang.

2014).

Bild 10 Vilken aspekt tilltalar dig mest med kollaborativ ekonomi? Fran rapporten The New Consumer and The

Y coNVENIENCE

n BETTER PRICE

3 PRODUCT/SERVICE QUALITY

p COULDN'T FIND ELSEWHERE

@ RECOMMENDATION

¢/ SUSTAINABLE LIFESTYLE
CONNECT ONLINE
CURIOSITY
CONMNECT LOCALLY
ACCESS OVER OWMNERSHIP

OTHER

| | ’ .
;EF:.; iE ER =3
] " |
=
F |

L]

L

@ RE-SHARERS € NEO-SHARERS

Sharing Economy (Havas Worldwide. 2014).
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Bilaga 6 - Ordlista A-O

Airbnb — En digital marknadsplats dér privatpersoner kan hyra delar av eller hela boenden av andra privatpersoner. I

dagslaget finns det tillgdngliga boenden i Gver 34 000 stider (Airbnb 1).

Bilpool — En bilpool &r ett sitt att fa tillgang till en bil utan att behdva dga den. Bilarna kan exempelvis dgas av ett
foretag eller en forening och kan vara bade vinstdrivande och ideellla. Anvéndarna eller medlemmarna kan via

betalning fa tillgang till fordon (Bilpool 1).
Blocket — En digital marknadsplats dir anvdndarna kan sélja och kdpa prylar med andra anvéndare (Blocket 1).

Bortskinkesgrupper pa Facebook — Facebookgrupper dér anvéndarna via gruppen skénker prylar till andra

anvéndare.

Coworking — Ar ett sitt att arbeta som dels betyder att deltagarna delar kontorsyta och kontorsyrustning och samtidigt

tillhor ett gemensamt community (Wikipedia 3).

Cochsurfing — Ar en global community dér dess medlemmar erbjuder och efterfragar sovplatser i varandras hem, utan

betalning. I dagsléget har Couchsurfing 10 miljoner medlemmar i 200.000 stider (Couchsurfing 1).

Crowdfunding - dr en metod for att finansiera projekt eller idéer genom att vianda sig till ett stort antal finansidrer.

Detta sker numera ofta via internetbaserade system (Wikipedia 4).

Crowdsourcing - dr en metod att 16sa problem med, eller soka forslag till problemldsning frén, manga andra parter

(Wikipedia 5).

Cykelkdk — En form av dppen cykelverkstad som ofta drivs som en icke-vinstdrivande organisation dir dess volontarer

hjdlper anvindare att laga sina cyklar eller ge anviandare cyklar som de kan reparera sjdlva. (Wikipedia 6).

EatWith — En digital plattform dér privatpersoner kan hitta andra privatpersoner och dela en maltid tillsammans med i

nagon av anvandarnas hem, fenomenet kallas ibland for hemma-hos-restauranger” (EatWith 1).

Etsy — Ar en marknadsplats som underlittar for dess anviindare att kdpa och silja egenproducerade hantverk s& som;

smycken, affischer och inredning med mera. Etsy har i dagsldget 20,8 miljoner aktiva kdpare (Etsy 1).

Fixura — Ar e n tjinst for peerldn iven kallat person-till-personlan, dir privatpersoner lanar monetirt kapital av andra

privatpersoner (Fixura 1).

Foldit — Ar ett onlinepussel som gér ut pa att vika proteiner genom crowdsourcing. Resultatet anviinds sedan i

forskningssyfte for att forutspa proteiners strukturer (Wikipedia 7).
Freecycle — Ar ett globalt nitverk dir medlemmarna skinker saker till andra medlemmar (Freecycle 1).

Fritidsbanken — Ar som ett bibliotek fast for fritids- och sportutrustning, dér anvéindarna kan 14na utrustning utan
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betalning (Fritidsbanken 1).

FundedByMe — En crowdfundingplattform dir anvéindarna kan finansiera olika projekt eller verksamheter de vill se

forverkligas (FundedByMe 1).

Hoffice — Ar ett nitverk och som ir en sammanslagning av orden home och office. Deltagarna erbjuder frivilligt andra

deltagare att arbeta hemma hos varandra tillsammans, kostnadsfritt (Hoffice 1).

Kickstarter — En crowdfundingplattform dir anvindarna kan finansiera olika krativa projekt eller verksamheter de vill

se forverkligas (Kickstarter 1).

Kiva — En ideell organisation vars mal ar att minska fattigdom. Kiva &r en digital plattform som méjliggér mikrolan

frén privatpersoner till behévande privatpersoner. Utlanaren viljer sjdlv vem denne vill 1dna ut pengarna till (Kiva 1).

Kladbytardag — En dag d& ménniskor byter kldder med varandra. Utbytet kan arrangeras av privatpersoner eller

verkambheter.

Kliddotek — En verksamhet som mdjliggor det for anvandaren att fa tillgang till klader genom att hyra eller lana

kldaderna.

Knytkonferens - ér ett deltagardrivet mdtesformat. I kontrast till en traditionell konferens, faststills dagordning och
eventuella talare pa plats av deltagare. Tanken ar att frimja kreativitet, mdten mellan manniskor och utnyttja den samlad

kunskap som finns i en grupp (Wikipedia 8).

Lending Club — En plattform dér lantagare kan ansdka om lan fran privatpersoner eller foretag for balnd annat

vardkostnader (Lending Club 1).

Makerspace — Ar en form av teknisk verkstad dér medlemmar kan f3 tillgang till lokal och utrustning s& som; 3D-

skrivare, laserskérare och verktyg med mera (Wikipedia 9).

Mikrolan - 4r monetéra lan vilka ar att betrakta som ringa till storleken. Ursprungligen har mikrolan anvénts for att

stimulera sméforetagsamhet i tredje varlden (Wikipedia 10).

MOOC-kurs — MOOC star for Massive Open Online Course och dr en storskalig 6ppen nétkurs, en avgiftsfri

distanskurs som kan ldsas av tusentals kursdeltagare till liten ldrarinsats (Wikipedia 11).

Netflix - dr ett amerikanskt foretag som erbjuder uthyrning av filmer och TV-serier via postorder samt via video on

demand till en fast manadskostnad (Wikipedia 12).

Open Courseware Consortium — Oppna och kostandsfria universitetskurser som kan liisas via internet och som

tillhandanhalls av ndgra av vérldens mest beryktade universitet bland annat Yale, MIT och Harvard (Wikipedia 13).

Open Source — Kallas pa svenska “Oppen kdllkod” och avser oftast datorprogram vars killkod inte ar proprietér utan ar

70



tillgénglig att anvénda, 14sa, modifiera och vidaredistribuera for den som vill (Wikipedia 14).

Open Source Ecology — En Open Source-plattform vars anvéndare kan ladda upp eller ladda ner manualer och

instruktioner for att bygga olika maskiner (Open Source Ecology).

Peerlan — Peerlén innebér att privatpersoner lanar ut monetért kapital till andra Peers och deras projekt, produkter och

tjanster vilka de vill se forverkligas (Botsman, 2010 : 166-167).

Peer-to-Peer-utbildning — Definieras enligt David Boud et al. (1999) som™tillignande av kunskap och fardigheter
genom aktivt hjdlpande och stodjande mellan jimbordiga” (Boud et al. 1999)

Sambil — En svensk forening dér privatpersoner kan mot ett sjdlvkostnadspris hyra en annan privatpersonsbil eller

samiga en bil med andra medlemmar (Sambill).

Skillshare — Onlinekurser av privatpersoner eller foretag for dess medlemmar, oftast andra privatpersoner. Vissa av

kurserna &r gratis medan for andra kravs ett abonnemang (Skillshare 1).
Skjutsgruppen — En ideell samakningsrorelse vars deltagare saméker med varandra (Skjutsgruppen 1).

Spotify — En digital databas med musik vars gratisanvidndare och prenumeranter fér tillgang till digital musik (Spotify

1.

Swinga Bazaar — En svensk digital tjainst som underléttar for privatpersoner att lana eller hyra prylar med varandra

(Swinga Bazaar 1).

Tikitut — En glokal plattform dir besdkare I Goteborg bland annat kan hyra en del av ett boende av lokalbor I Ostra
Goteborg. (Tikitut 1).

ToolPool — En jarnhandel I Malmé som lénar ut (kostnadsfritt) verktyg till dem som behdver lana (Tool Pool 1).
Tradera — En shoppingsajt vars anvindare, oftast privatpersoner kan kopa och sélja prylar mellan varandra (Tradera 1).

TripAdvisor — Ar en resesajt diir anviindare bland annat kan lisa omdémmen, se bilder och kommentarer frén andra

anvéndare och deras upplevelser och asikter om bland annat restauranger, hotell och sevardigheter (TripAdvisor 1).
Verktygspool — Hir kan anvéndarna lana eller hyra verktyg (Wikipedia 15).

Wikipedia — En 6ppen digital encyklopedi som samskapas frivilligt av dess anvindare och ar kostnadsfri (Wikipedia
16).

Zipcar — Ar ett amerikanskt foretag vars prenumeranter och anvindare kan hyra fordon (Wikipedia 17).

Zopa — Europas storsta Peerlans-plattform (Wikipedia 18).
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