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INLEDNING

Under december 2014 och januari 2015 genomfordes en enkitundersokning pa Goteborgs
universitetsbibliotek (UB) som riktade sig till studenter vid Géteborgs universitet.

Enkiten inneholl fragor om bibliotekets service, lokaler och studiemiljo, bibliotekets
undervisningsaktiviteter, tillgang till litteratur och informationsresurser samt bibliotekets webbplats.
Detta #r den sista i en serie av tre enkiter ddr vi viander oss till malgrupperna ldrare, forskare och
studenter. Enkiten som riktades till ldrare gjordes december/januari 2013/14 och enkiten som
riktade sig till forskare gjordes under april-maj 2014.

Vilka har svarat?
Enkiten skickades ut till samtliga 32 259 studenter vid Goteborgs universitet och 6496 svarade
vilket ger en svarsfrekvens pa 20 %.

Bland de svarande utgor studenter inskrivna pa ett program 67 % medan 33 % av de svarande &r
studenterna vid fristdende kurser. Bland inskrivna totalt dr fordelningen 59 % programstudenter och
41 % studenter pa fristaende kurser.

Antalet svarande per fakultet varierar fran 1480 fran Samhillsvetenskapliga fakulteten till 203 fran
IT-fakulteten. Detta beror i forsta hand pa stor variation i antalet registrerade studenter, ddr
Samhillsvetenskapliga fakulteten har flest (6754) och IT-fakulteten minst (1043).

Vilka har svarat - fakultetsindelning
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Figur 1 Fakultetsindelning bland de som svarat pa enkiten

Som det framgar av diagrammet ovan kommer 23 % av de 6496 studenter som svarade pa enkiten
fran Samhillsvetenskapliga fakulteten. Motsvarande siffror for Sahlgrenska Akademin &r 20 %,
Humanistiska fakulteten 17 %, Handelshogskolan 12 %, Utbildningsvetenskap 10 %,
Naturvetenskap 10 %, Konstnirliga fakulteten 5 % och IT-fakulteten 3 %.



Svarsfrekvens inom varje fakultet
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Figur 2: Svarsfrekvens inom varje fakultet

Svarsfrekvensen varierar mellan fakulteterna. 24 % av studenterna vid Sahlgrenska akademin har
svarat pa enkiten. Motsvarande siffror for Samhillsvetenskapliga fakulteten dr 22 %, Humanistiska
fakulteten 21 %, Naturvetenskap 20 %, IT-fakulteten 19 %, Konstnirliga fakulteten 18 %,
Handelshogskolan 17 % och Utbildningsvetenskapliga fakulteten 16 %.
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Figur 3: Svarsfrekvens for programstudenter, studenter vid fristiende kurser, internationella studenter samt

distansstudenter.

Svarsfrekvensen varierar dven bland olika studentgrupper. Bland programstudenter ligger
svarsfrekvensen pa 23 % medan endast 16 % av studenterna pa fristaende kurser har svarat pa
enkéten. Bland de totalt 5590 distansstudenter som fick enkéten svarade 780, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 14 %. 23 % av de internationella studenterna svarade pa enkiten (251 av totalt
1081 internationella studenter). Se bilaga 1.



BIBLIOTEKSANVANDNING

Vilket bibliotek har du anvant mest senaste aret?
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Figur 4: Vilket av foljande bibliotek har du anvint mest senaste 12 manaderna?

90 % av studenterna har anvint universitets eller Chalmers fysiska bibliotek senaste aret.
I diagrammet ovan ser man hur biblioteksanvindningen fordelar sig mellan biblioteket.

1118 studenter anger att de i forsta hand anvidnder Humanistiska biblioteket. Motsvarande siffror for
Sambhillsvetenskapliga biblioteket dr 1066 och 988 for Biomedicinska biblioteket. 779 studenter
besoker 1 forsta hand Pedagogiska biblioteket medan 751 anger att de mest anvidnder Ekonomiska

biblioteket.

Antalet forstahandsbesokare pa Studietorget Hdlsovetarbacken dr 227, 189 pa Geovetenskapliga
biblioteket, 185 pa Studietorget Campus Linné, 163 pa Chalmers Johanneberg, 127 pa Biblioteket

for musik och Dramatik, 123 pa Konstbiblioteket samt 106 pa Chalmers Lindholmen.

629 (10 %) studenter anger att de inte har anvint universitets eller Chalmers fysiska bibliotek

senaste aret.



Mest anvanda bibliotek - fakultetsindelning
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Figur 5: Vilket av fljande bibliotek har du anvént mest senaste 12 manaderna?

Diagrammet ovan visar biblioteksanvindningen sett i relation till vilken fakultet man studerar pa.
Aven om det finns en viss fakultetsspridning pa de stora biblioteken ser man att studenterna i forsta
hand anvinder sitt hemmabibliotek, vilket ligger i linje med resultaten fran ldrar- och
forskarankéten.

Som det framgar av diagrammet ovan kommer 86 % av de studenter som i forsta hand anvander
Biomedicinska biblioteket fran Sahlgrenska Akademin. Motsvarande siffra for Ekonomiska
biblioteket dr 82 % fran Handelshogskolan, pa Samhillsvetenskapliga biblioteket kommer 75 %
fran Samhillsvetenskap, Humanistiska biblioteket ligger pa 73 % fran Humanistiska fakulteten och
Pedagogiska biblioteket pa 65 % fran Utbildningsvetenskap.

Nir det giller studietorgen och de mindre biblioteken kommer alla forstahandsbesokare fran den
egna fakulteten.

Bland de studenter fran Goteborgs universitets som i forsta hand anviander Chalmers Lindholmen
kommer alla fran IT-fakulteten och 67 % av GU-studentera pa Chalmers Johanneberg kommer fran
Naturvetenskapliga fakulteten.



Diagrammet nedan visar biblioteksanviandningen for studenterna fran Samhillsvetenskapliga och
Naturvetenskapliga fakulteterna. Motsvarande diagram finns for alla fakulteter i bilaga 2.

Biblioteksanvandning - Samhallsvetenskapliga
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Figur 6: Biblioteksanvidndningen for studenterna fran Samhéillsvetenskapliga fakulteten.

Aven om merparten av studenterna frin Samhillsvetenskapliga fakulteten i forsta hand anvinder
Sambhillsvetenskapliga biblioteket (803) &r det en relativ stor del som anvinder Studietorget
Campus Linné (168) samt Pedagogiska (151) och Humanistiska (143) biblioteken.
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Figur 7: Biblioteksanvindningen for studenterna fran Naturvetenskapliga fakulteten.

Merparten av studenterna fran Naturvetenskapliga fakulteten anvinder i forsta hand
Geovetenskapliga biblioteket (178), men en hel del anvinder Chalmers Johanneberg (109) och
Biomedicinska biblioteket (107).



Anvander inte fysiska bibliotek
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Figur 8: Andel av svarande inom varje fakultet som inte anvéander universitets eller Chalmers fysiska bibliotek

629 studenter (10 %) anger att de inte anvant UB:s eller Chalmers fysiska bibliotek senaste aret.
Diagrammet ovan visar resultatet sett i relation till fakultetstillhorighet.

Hogst andel har studenter fran Naturvetenskapliga fakulteten, diar 136 av totalt 651 svarande inte
anvinder fysiska bibliotek, vilket motsvarar 21 %. Bland svarande fran IT-fakulteten ir det 19 %
som inte anvinder UB:s eller Chalmers fysiska biblioteket. Motsvarande siffror for
Utbildningsvetenskap dr 15 %, 11 % tor Humanistiska fakulteten, Konstnarliga fakulteten 10 %,
Samhillsvetenskap 7 % och Sahlgrenska Akademin 6 %. Liagst dr andelen pa Handelshogskolan,
dir endast 31 av totalt 792 svarande, motsvarande 4 %, anger att de inte anvénder sig av fysiska
bibliotek.

Bland de 629 personer, som anger att de inte har anvént sig av universitets eller Chalmers fysiska
bibliotek dr 30 % (189) distansstudenter, medan 70 % (440) studerar pa campus. Se bilaga 3.

I enkiten fick man mojligheten att ange vad som var den frimsta anledningen till att man inte
besokt nagot UB-bibliotek det senast aret.

Manga anger att de studerar pa distans, bor pa annan ort och anvinder biblioteket dar.

En del svarar att de koper den litteratur de behover.

Andra anger att det de behover finns pa nétet.

En del anvinder biblioteken i Mariestad (kulturvard) och Steneby (HDK) som inte fanns

med pa enkiitens bibliotekslista.

e En del skriver att Stadsbiblioteket ofta har den litteratur de behdver och da erbjuder béttre
lanetider och enklare rutiner.

e Inget behov utan vidare specifikation #r ocksa ett vanligt forekommande svar.

Nedan ett urval av kommentarerna som kom in:

Vilken dr den friamsta anledningen till att du inte besokt nagot UB-bibliotek det senaste dret?

Jag ldanar pa ett Hogskolebibliotek i annan stad och ddirvid héinder det ofta att de hamtar
externlan fran ngt av Goteborgs bibliotek, antingen univers eller Central. Utmdirkt /yppersta
service (Hogskola i Skovde Bibliotek) (Anvdnder inte fysiska bibliotek)



Jag har anvind Stadsbiblioteket ddrfor det var ldttare for mig att reservera bocker ddr. Man
jag har skapat GU-kort och ska forsoka ldra mig hur jag kan hitta och reservera de bocker
jag behover. (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

Jag har inte ndgot behov av det. Koper kurslitteratur begagnat for det mesta for att det inte
gar att lita pa art tillriickligt manga ex finns pa biblioteket ndr man vil behdver boken eller
att man far ha den tillriickligt linge. Studerar hellre hemma dn pa biblioteket och har aldrig
haft behov av att soka utanfor de elektroniska databaserna med artiklar (Anvdnder inte
fysiska bibliotek)

For samtliga kommentarer se bilaga 4.

For att fa en mojlighet att forbittra var service till de studenter som idag inte anviander UB eller
Chalmers biblioteket bad vi i enkiiten om att fa in synpunkter och forslag pa hur vi kan gora
biblioteket mer relevant.

Kommentarerna ticker manga olika omraden:

En del anser att det finns brister i UB:s service mot distansstudenterna.
Manga kommentarer handlar om att man Onskar sig fler exemplar av kurslitteraturen.

Man anser dven att det dr svart att fa tag pa annan litteratur t.ex. bocker med stor efterfragan,
dédr man tycker att biblioteket borde kdpa flera exemplar eller fjarrlana boken.

I médngden av kommentarer om studieplatserna och studiemiljon berors alla aspekter och
man Onskar sig: utokade oppettider, béttre ergonomi och ett bittre inomhusklimat. Sarskild
kylan in ldsesalen pa Samhiéllsvetensskapliga lyfts fram som ett problem.

En hel del kommentarer handlar om langsamma och gamla datorer samt ett krangligt
utskriftssystem.

Manga anser ocksa att UB kan bli bittre pa att marknadsfora sina tjinster.

Nedan ett urval av kommentarerna som kom in.

Hur kan vi gora det fysiska biblioteket mer relevant for dig?

Utskriftssystemet hade jag under borjan av terminen mycket problem med. Att komma igdng
var en pdrs. Att skriva ut power points gick inte alls. Nu gor jag de enklast mojliga
utskrifterna och det fungerar hittills. (Humanistiska biblioteket)

Kursbockerna dr ndstan alltid utlanade tyvirr sa man far soka sig till andra bibliotek eller
kopa. Sen finns det for lite sittplatser som jag ndmnde tidigare. Annars nojd.(Anvinder inte
fysiska bibliotek)

Informera nya studenter bdttre! (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

Formuldret for att fa biblioteksomradet hemskickat till mig som student funkar inte, jag
forstar heller inte varfor det ska behovas ett fysiskt lanekort for oss distansstudenter - enklast
hade varit att fa tillgang till en kod som gar att anviinda for att logga in pa bibliotekets
hemsida for att fa tillgang till e-bocker och -tidskrifter (sd funkar det pa tex Stockholms
universitet) (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

Varmare i biblioteket. Det dr for kallt for att koncentrera sig vilket dr synd for att annars dr
det mysigt ddr. (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

For samtliga kommentarer se bilaga 5.



SERVICE

Oppettider

Over hilften av de svarande #r ndjda med bibliotekets 6ppettider. Minst nojda ir besokarna pé de
bada Studietorgen Campus Linné och Hilsovetarbacken. Mest ndjda med Oppettiderna &r
Sambhillsvetenskapliga bibliotekets besokare med 68 % som svarat att Gppettiderna passar dem.
Mer helgoppet var det 6nskemal flest studenter hade, foljt av senare stingning och tidigare 6ppning.
Pedagogiska -, Ekonomiska- och Humanistiska bibliotekets studenter var de som oftast onskade
mer helgoppet.

De mindre biblioteken som Konstbiblioteket och Biblioteket for musik och dramatik och
Studietorgen hade flest 6nskemal om ldngre oppettider pa kvillstid.

Studietorget Hilsovetarbacken och Ekonomiska biblioteket hade flest onskemal om att Gppna
tidigare.

Pa fragan om man har andra 6nskemal gillande 6ppettiderna dr kommentarerna om att 6ppna
tidigare, stinga senare och ha mer helgdppet ungefir lika manga.

Onskemdélen att 6ppna tidigare #r ofta motiverade med man behover tilltriide till biblioteket innan
foreldsningar borjar, och flera noterar att personal finns pa plats fast biblioteket dr stiangt.
Sondagsoppet onskas av flera eftersom de studieplatser som idag finns tillgdngliga pa
Samhillsvetenskapliga biblioteket, som nulidget dr det enda séndagsdppna biblioteket, inte ricker
till.

M Jag anser att Oppettiderna ar val
anpassade

M Jag 6nskar att biblioteket hade mer
begrdnsade Gppettider

1 Jag 6nskar att biblioteket hade mer
helgbppet

M Jag 6nskar att biblioteket stangde
senare mandag till fredag

M Jag 6nskar att biblioteket 6ppnade
tidigare mandag till fredag

Figur 9: Oppettider totalt UB

For samtliga kommentarer se bilaga 6.



Bemotande

Majoriteten av studenterna som svarat pa enkéten dr nojda med det bemotande man far pa UB:s
bibliotek.

Procent ndjda studenter - bemétande
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Figur 10: Procent nojda studenter — bemotande.

Kompetens

Aven nir det giller den kompetens man upplever att personalen har pa UB:s bibliotek finns en stor
nojdhet.

Procent néjda studenter - kompetens
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Figur 11: Procent nojda studenter — kompetens.



Informationsdisk

80 % av alla studenter som svarat pa enkiten har nagon gang vint sig till bibliotekets
informationsdisk. Pedagogiska- och Humanistiska biblioteket samt Studietorget Hélsovetarbacken
har flest studenter som vént sig till informationsdisken med 85 %.

De 13 % som inte valt att utnyttja bibliotekens informationsdiskar fick mojlighet att svara pa fragan
varfor man inte vint sig dit. Manga har bara anvint biblioteket som studieplats och darfor inte haft
behov av att stélla nagra fragor.

En majoritet (93 %) dr n6jda med den hjélp de fatt nér de vint sig till bibliotekens
informationsdiskar. Manga kommentarer dr positiva, medan de negativa kommentarer som ges
oftast handlar om att man haft problem med det nya utskriftssystemet GU-print (infordes varen
2014). Man har upplevt att kompetensen hos personalen har varit bristande i denna fraga. Daligt
bemétande fran personalen ndmns av en del och man kommenterar ibland skillnaden i kompetens
mellan bibliotekarier och annan personal som bemannar informationsdiskarna.

For samtliga kommentarer se bilaga 7 & 8

Boka bibliotekarie

Pa fragan om man kinner till att UB erbjuder tjinsten Boka bibliotekarie ser det likartat ut pa de
flesta bibliotek. For majoriteten av biblioteken &r det dryga 50-60 % studenter som svarat nej. Pa
Pedagogiska och Geovetenskapliga biblioteket med kulturvard &r det lite drygt 60 % som svarat att
de inte kénner till tjinsten. Det bibliotek dér flest personer kinner till tjdnsten dr Ekonomiska
biblioteket dér lite mindre dn 50 % svarat nej.

Vad giller anvindning av tjdnsten Boka bibliotekarie svarar 500 (8 %) av studenterna att de har
anviént den. Det bibliotek vars anvindare anvént tjdnsten allra minst 4r Humanistiska biblioteket
(86 % nej). De bibliotek vars studenter anvint sig mest av boka bibliotekarie dar Geovetenskapliga
biblioteket med kulturvard, Konstbiblioteket, Ekonomiska biblioteket och Biblioteket for musik och
dramatik (alla ca 25 % ja och 75 % nej).

Over lag 4r majoriteten studenterna pa de olika bibliotekens n6jda med den hjilp de fatt di de
anvént sig av boka bibliotekarie (ungefiar 80-90 %). De bibliotek som har lite fler missndjda
studenter dr Pedagogiska och Samhillsvetenskapliga biblioteket som har knappa 10 % missnojda
studenter. Det &r dock svart att uttala sig om resultatet for fragan om hur n6jd med tjansten man &r
for vissa bibliotek (Biblioteket for musik och dramatik, Geovetenskapliga biblioteket med
kulturvard, Konstbiblioteket och Studietorget Campus Linné och Hilsovetarbacken) eftersom det ar
sa fa svaranden (under 30 studenter).

Nar studenterna ombeds foresla andra tjanster som kan erbjudas onskar sig flera visningar av
biblioteken och kurser i studieteknik och hur man anvénder bibliotekets tjanster I6pande dver
terminerna. Hjélp med uppsatsskrivning och referenshantering efterfragas ocksa.

Halla utbildning for studenterna i hur man soker i databaser. Vilka som finns och hur man pad
béista sdtt kan hitta (akademisk) information i form av bocker, artiklar, index m.m. Frdimst i
samband med uppsatsskrivande. Vore bra om universitetet och biblioteket kunde samarbeta
pa sd vis.

(Humanistiska biblioteket)
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Skrivkurs i akademiskt skrivande och hur man liser vetenskapliga artiklar pa ett effektivt sditt.
(Sambhdillsvetenskapliga biblioteket)

...det borde finnas en regelbunden tid som man kunde boka in sig pd for att fa all information
vad biblioteket kan erbjuda och var olika saker finns under hela terminen.

(Sambhdillsvetenskapliga biblioteket)

For samtliga kommentarer se bilaga 9.

LOKALER OCH STUDIEMILJO

Lokaler

Fysisk studiemiljo

Belysning Ljudmiljo Inomhusklimat Studieplatsernas komfort

B Missnojd Varken nojd eller missnéjd ~ ® Nojd

Figur 12: Hur n6jd 4r du med foljande pa det bibliotek du anvént mest de senaste 12 manaderna? — Belysning —
Ljudmilj6 — Inomhusklimat - Studieplatsernas komfort.

I enkiten stillde vi ett antal fragor som berérde den fysiska studiemiljon pa biblioteket. Vi stillde
fragor kring belysning, ljudmiljo, inomhusklimat samt studieplatsernas komfort. Majoriteten av
studenterna som svarat pa fragan dr ndjda med den fysiska studiemiljon. Det omrade med storst
andel missndjda studenter dr studieplatsernas komfort. I enkiten gavs dven mojlighet till att
kommentera bibliotekens lokaler. I dessa kommentarer framkom manga synpunkter rérande den
fysiska studiemiljon.

De mindre biblioteken, Konstbiblioteket, Biblioteket for musik och dramatik samt Studietorget
Campus Linné, har fa svarande studenter i enkiten. Antalet svarande ligger mellan 123 - 185. Det
gor att det kan vara svart att dra slutsatser av svaren i enkéten.
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Belysning

Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné
Samhallsvetenskapliga biblioteket
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Figur 13: Hur nojd &r du med foljande pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12 méanaderna? — Belysning.

88 % av studenterna som svarat pa fragan anger att de 4r ndjda med belysningen pa biblioteket. De
bibliotek som har flest missndjda studenter 4r Samhillsvetenskapliga och Ekonomiska biblioteket.
Nojdast med belysningen pa biblioteket dr man pa Biblioteket for musik och dramatik.

Liudmiljo
Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné
Samhallsvetenskapliga biblioteket
Pedagogiska biblioteket
Konstbiblioteket m Nojd
Humanistiska biblioteket Varken ndjd eller missnéjd
Geovetenskapliga/kulturvard B Missnojd
Ekonomiska biblioteket
Biomedicinska biblioteket

Biblioteket for musik och dramatik
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Figur 14: Hur nojd ar du med foljande pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12 manaderna?
- Ljudmiljo.

77 % av studenterna som svarat pa enkitfragan anger att de dr ndjda med ljudmiljon i biblioteket.
De bibliotek dir flest studenter dr nojda dr Biblioteket for musik och dramatik och
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Geovetenskapliga biblioteket. Aven Ekonomiska och Samhiillsvetenskapliga har en hog andel nojda
studenter.

Storst andel missnojda svar finns pa Studietorget Hilsovetarbacken och Konstbiblioteket. Av de
storre biblioteken &dr det Biomedicinska och Pedagogiska biblioteket som har flest missndjda svar
fran studenterna.

Studenterna kommenterar biblioteketens ljudmiljé med att man bland annat 4r rdadd att stora andra
ndr man arbetar i grupp i biblioteket. Man kommenterar dven att andra studenter, biblioteksbesokare
och bibliotekspersonalen stor studieron.

Ndr man anvdnder de grupparbetsplatser som finns i de 6ppna delarna av biblioteket kinns
det som om man stor andra studenter (Ekonomiska biblioteket)

Inomhusklimat

Studietorget Halsovetarbacken

Studietorget Campus Linné

Samhallsvetenskapliga biblioteket

Pedagogiska biblioteket
Konstbiblioteket m Nojd

Humanistiska biblioteket Varken ngjd eller missnéjd

Geovetenskapliga/kulturvard | B Missnojd
Ekonomiska biblioteket |

Biomedicinska biblioteket

Biblioteket for musik och dramatik

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Figur 15: Hur n6jd ér du med foljande pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12 manaderna? — Inomhusklimat

Pa fragan om hur n6jd man dr med inomhusklimatet pa biblioteket anger 12 % av de som svarar pa
fragan att man dr missn6jd. Det bibliotek med flest missndjda dr Samhillsvetenskapliga biblioteket,
dér 20 % anger att de dr missndjda med inomhusklimatet. I kommentarerna framgar det att det att
man upplever detta bibliotek som kyligt:

Mpycket ndjd forutom att det overhuvudtaget inte gar att vistas pa KTB vintertid pa grund av kyla
(Sambhdillsvetenskapliga biblioteket).

I kommentarerna till fragan lyfter man fram de filtar som personalen kopt in till ldsesalen pa
Samhillsvetenskapliga biblioteket som ett bra initiativ till att forbéttra inomhusmiljon.

Pa Studietorget Hélsovetarbacken ér det 15 % som #r missndjda med inomhusklimatet. Nojdast med
inomhusklimatet r man pa Biblioteket for Musik och dramatik. Dar anger 86 % att de dr nojda. Av
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de storre biblioteken dr det Pedagogiska bibliotekets studenter som dr mest ndjda, dir 81 % svarar
att de dr nojda.

Manga kommentarer ror missndje med ventilationen i bibliotekens ldsesalar och grupprum. Man
menar att det dr luften 4dr dalig och att det blir kvavt.

Det blir alltid vildigt kvavt och svart att koncentrera sig om man inte har dérren oppen, har
man den dppen stor man dem utanfor (Biomedicinska biblioteket)

Studieplatsernas komfort

Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné
Sambhallsvetenskapliga biblioteket
Pedagogiska biblioteket
Konstbiblioteket m Nojd
Humanistiska biblioteket Varken nojd eller missnéjd
Geovetenskapliga/kulturvard B Missndjd
Ekonomiska biblioteket

Biomedicinska biblioteket

Biblioteket for musik och dramatik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 16: Hur nojd &r du med foljande pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12 manaderna? — Studieplatsernas
komfort?

Nir det géller den fysiska studiemiljon, sa dr det komforten pa studieplatserna som man ar minst
nojd med. Pa den hir fragan svarar 13% av studenterna att de dr missnojda.

Flest n6jda studenter finns pa Studietorget Campus Linné. Av de storre biblioteken 4r det
Humanistiska bibliotekets platser som man &r mest ndjd med. Pa Ekonomiska biblioteket och
Konstbiblioteket finns storsta gruppen missndjda studenter.

I kommentarerna framgar att studenterna 6nskar sig mer variation pa studieplatserna. Man vill ha
staplatser, hoj och sidnkbara bord och bekvimare stolar.

Jag skulle jiittegdrna se att det fanns ”stabord” inne i ldsesalen. Jag spenderar manga
timmar ddr varje vecka och skulle tycka att det var skont att std upp ibland som omvdxling till
allt sittande. Optimalt vore kanske tva till fyra hoj- och siinkbara bord sa att héjden blir
ergonomisk for alla, med en mjukare gummimatta att std pd. (Humanistiska biblioteket.)
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Studiemiljo
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Figur 17: Hur bedomer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12
manaderna?

I enkiten stillde vi fragor kring om man upplever att det finns tillrickligt med studieplatser. Vi
valde ut de vanligaste typerna av studieplatser, grupprum, grupparbetsplatser, datorarbetsplatser,
tysta lidsplatser, ldsplatser med bord samt ldsplatser utan bord. I enkiten gavs dven mojlighet till att
kommentera den bibliotekens lokaler. I dessa kommentarer framkom manga synpunkter rérande
bibliotekens studieplatser. Majoriteten av studenterna upplever en brist pa studieplatser pa
biblioteken. I kommentarerna framgar att man dven upplever att det saknas studieplatser pa andra
delar av universitetet. De typer av platser studenterna mest efterfragar fler av ar platser dar man kan
sitta tillsammans och studera, alltsa grupprum och grupparbetsplatser.

De mindre biblioteken, Konstbiblioteket, Biblioteket for musik och dramatik samt Studietorget
Campus Linné, har fa svarande studenter i enkiten. Antalet svarande ligger mellan 123 - 185. Det
gor att det kan vara svart att dra slutsatser av svaren i enkiten.
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Grupprum
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Figur 18: Hur bedomer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvént mest de senaste 12

manaderna? — Grupprum

En stor grupp studenter upplever en brist pa grupprum pa biblioteken. 56% av de som svarat pa
fragan tycker att det finns otillrdckligt med grupprum.

Fler grupprum vore ladmpligt egentligen pa hela universitetet) géiller alltid att vara ute i god
tid for att fa ett. (Humanistiska biblioteket)

Ekonomiska biblioteket dr det bibliotek dir flest tycker att det saknas grupprum. I kommentarerna
framkommer dven att manga upplever att det finns for fa platser pa 6vriga Handelshogskolan att
arbeta i grupp vid. Aven pa Geovetenskapliga biblioteket ir det en stor del som svarar att det 4r
otillrackligt med grupprum. Det bibliotek dér flest studenter tycker det finns tillrackligt med
grupprum dr Humanistiska biblioteket.

Aven bokningssystemet fér grupprummen omnimns i enkiiten. Mdnga kommenterar att det 4r svart
att grupprummen och bokningssystemet upplevs som svart att anvénda.

Dessutom dr det svart att i bokningssystemet se vad det dr vi bokar. Det kéinns alltid som
grisen i siicken for vad man far som det ér nu. (Pedagogiska biblioteket.)
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Grupparbetsplatser
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Figur 19: Hur bedomer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12

manaderna? - Grupparbetsplatser

Aven grupparbetsplatser anser ménga av studenterna att det rader brist p. 55 % anser att det ir
finns otillrickligt med grupparbetsplatser. Aven hir #r Geovetenskapliga och Ekonomiska
biblioteket de bibliotek dir flest anger att det saknas platser.

Precis som nir det géller grupprum, sa dr det pa Humanistiska biblioteket man dr mest ndjd med
antalet platser.

Datorplatser

Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné
Sambhallsvetenskapliga biblioteket
Pedagogiska biblioteket
Konstbiblioteket

Tillrdcklig

Humanistiska biblioteket R,
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Biblioteket for musik och dramatik
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Figur 20: Hur bedomer du tillgangen pa féljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12

manaderna? - Datorarbetsplatser (med datorer)
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De flesta studenter (67%) som svarat pa enkatfragan tycker att det finns tillrickligt med
datorplatser.

De bibliotek dér studenterna dr mest nojda med tillgangen pa datorer pa dr Studietorgen. Av de
storre biblioteken sa dr det pa Pedagogiska och Samhillsvetenskapliga biblioteket som storst andel
upplever en brist pa datorplatser. Av de mindre biblioteken &r det pa Konstbiblioteket som flest
anger att det finns otillrackligt med datorplatser.

I kommentarerna framkommer @ven missndje med sjidlva utrustningen pa datorplatserna. Datorerna
upplevs som gamla, langsamma och inte tillrickligt uppdaterade. Manga tycker att det borde finnas
eluttag pa fler av ldsplatserna, sa att det dr enklare att ta med sin egen dator.

Tysta lasplatser
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Figur 21: Hur bedomer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12

manaderna? - Tysta ldsplatser

Nir det giller tysta lasplatser sa tycker 73 % av studenterna att det till finns tillrickligt med sadana
platser.

Mest nojda med antalet tysta lisplatser dr studenterna pa Samhiillsvetenskapliga biblioteket. Aven
pa Humanistiska och Ekonomiska biblioteket tycker en stor del att det finns tillrickligt med tysta
platser.

Pa Konstbiblioteket upplever 49 % att det finns otillrdckligt med tysta platser. Av de storre
biblioteken dr det Pedagogiska biblioteket som har flest studenter som upplever att det finns
otillrackligt med tysta ldsplatser.
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Lasplatser med bord
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Figur 22: Hur bedomer du tillgangen pa féljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12

manaderna? - Lisplatser med bord

67 % av studenterna som svarat tycker att det finns tillrackligt med ldsplatser med bord. Svaren ser
likartade ut pa biblioteken. Nojdast dr man pa Biblioteket for konst och musik. Minst n6jd dr man
pa Studietorget Hilsovetarbacken.

Bland de storre biblioteken #r det pa Ekonomiska biblioteket som flest upplever att det finns
tillrdckligt med platser. Pa Biomedicinska biblioteket svarar 36 % att det dr otillrackligt med
lasplatser med bord och det dr hogsta siffran for de storre biblioteken.

Lasplatser utan bord
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Figur 23: Hur bedomer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvint mest de senaste 12

manaderna? - Lisplatser utan bord
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Aven niir det giller listplaster utan bord s svarar dven hir 67% att de tycker att det #r tillrickligt
platser av denna typ pa biblioteken. N6jdast 4r man pa Studietorget Campus Linné. Pa
Humanistiska och Biomedicinska biblioteket svarar 74 % att de ir ndjda med antalet platser.

Pa Studietorget Hélsovetarbacken tycker 45 % att det finns otillrickligt med lédsplatser utan bord.
Av de storre biblioteken ér det pa Pedagogiska biblioteket som flest svarande anger att de tycker att
det ir otillrdackligt av denna typ av studieplats.

For samtliga kommentarer se bilaga 10.

BIBLIOTEKETS UNDERVISNING

Vi stillde fragor om hur manga studenter som deltagit i bibliotekets undervisning och om man
ansag att universitetsbibliotekets bidrag tillférde kursen nagot eller om det var nagot som saknades.
Vi fragade dven om studenterna hade erbjudits undervisning som man valt att avsta ifran och i sa
fall varfor.

En del forhallanden vad giller fakultetstillhorighet och vilket bibliotek man angivit att man
anvander mest dr viktigt att notera.

Alla bibliotek inom UB genomfor inte undervisning, vilket innebér att de studenter som valt ett
sadant bibliotek som sitt hemmabibliotek i sjdlva verket fatt sin undervisning pa nagot annat
bibliotek. Det giller de studenter som angivit Studietorget Hélsovetarbacken som sitt
hemmabibliotek, vilka troligen istillet har fatt sin undervisning pa Biomedicinska biblioteket. De
studenter som angett Geovetenskapliga biblioteket med kulturvard kan ha fatt sin undervisning bade
pa sitt hemmabibliotek och pa Biomedicinska biblioteket. De studenter som angett Studietorget
Campus Linné kan ha fatt en introduktion diar men sedan fatt resterande undervisning pa
Samhillsvetenskapliga biblioteket.

Vissa bibliotek har service och undervisning for mer dn en fakultet. Biomedicinska biblioteket
ansvarar for bade Naturvetenskapliga fakulteten och Sahlgrenska akademin. Midngden undervisning
for studenter fran de tva fakulteterna &r dock vildigt olika. Pa Sahlgrenska akademin har 82 % av
studenterna svarat att de deltagit i undervisning medan 36 % av studenterna pa Naturvetenskapliga
fakulteten svarat att de deltagit i undervisning.

IT-fakulteteten dr delad mellan Chalmers och Goteborgs universitet och studenterna vid denna
fakultet far sin undervisning av Chalmers bibliotek pa Lindholmen. Det finns ett avtal mellan GU
och Chalmers som reglerar att Chalmers bibliotek erbjuder service till dem. I enkéten finns
Chalmers bibliotek med som ett alternativ niir studenterna ska vilja vilket bibliotek de anvinder
mest. I denna rapport har vi dock valt att endast fokusera pa svar fran studenter som valt nagot av de
bibliotek som drivs av Goteborgs universitet.
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Deltagande i biblioteksundervisning

Deltagande i undervisning
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Figur 24: Har du deltagit i undervisning i informationssdkning som gavs av universitetsbiblioteket pa nagot av de
program/kurser dér du studerar?

Pa fragan: Har du deltagit i undervisning i informationssdkning som gavs av universitetsbiblioteket
pd ndgot av de program/kurser dir du studerar? varierar svaren mellan biblioteken. Overlag nar de
flesta biblioteken ungefir hélften eller mer av studenterna med sin undervisning. Det bibliotek dir
man nar ut till flest studenter med undervisning dr Biomedicinska biblioteket, dir 79 % av de
svarande uppger att de har deltagit i undervisning. Det bibliotek dér ldagst andel svarande uppger att
de deltagit i undervisning dr Humanistiska biblioteket med 36 %.

De studenter som angett att de deltagit i undervisning fick dven svara pa fragan: Vad anser du att
universitetsbibliotekets bidrag tillforde kursen? Dessa svar lyfter med stor majoritet fram att man
blev bittre pa att soka information, t ex att hitta till ritt material och resurser pa UB:s webbplats och
att soka efter artiklar i databaser.

Bra introduktion till Biomedicinska biblioteket. Det bdsta var datorkunskaper man fick genom kursen,
exempelvis hur man utforma sokord och hur man soker i sdrskilda kataloger. Mycket bra med direkt
dterkoppling och interaktion med léiraren. Ovningar var ocksd bra dd man kunde trina pd det man
har ldrt sig. (Biomedicinska biblioteket)

Jag uppmdrksammades pa vilka verktyg och kataloger som dr tillgdngliga for mig och fick dirmed ett
storre utbud av information att anvinda mig av.(Biblioteket for musik och dramatik)

Ytterligare manga kommentarer tog upp att bibliotekets undervisning var en forutséttning for att
klara kursens uppgifter eller framfor allt bidrog till att underlitta i skrivandet av examensarbetet.

Hela grunden till min uppsats. Jag hade ingen aning om hur man soker och vilka databaser man bor
soka i beroende pa vilket iimne man har. Hur man sorterar ut litteratur osv.(Pedagogiska biblioteket)
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Nodvindigt verktyg (soka i databaser) for att kunna losa kursprojektet, samt vanan att anvinda sig av
databaser vilket stricker sig utover kursen.(Ekonomiska biblioteket)

Det var dven manga studenter som tog upp att det var genom bibliotekets undervisning som man
forstod vad bibliotekspersonalen kunde hjidlpa dem med och att man dirfor efter undervisningen
atervant till bibliotekets informationsdisk for att fa hjdalp med olika fragor. Man svarade dven att
bibliotekets personal var kunnig, kompetent och hjdlpsam.

BRA! Att jag vet om att jag kan komma och be om hjdlp vid info.sokning eller vad som helst omkring
litteratur. (Konstbiblioteket)

En del studenter har dven svarat att den storsta behallningen med undervisningen var att man fick
lara sig ett referenshanteringsprogram som EndNote.

For samtliga kommentarer se bilaga 11.

Pa fragan om det var nagot i bibliotekets undervisning som saknades har en majoritet av de som
tycket det angivit att undervisningen lag fel i tiden vilket gjorde att man inte hade sa stor nytta av
den som man hade haft om den legat i direkt anslutning till en uppgift som krivde
informationssokning som t ex examensarbetet. En del onskar dven fler undervisningstillfallen under
utbildningen.

Det var vdldigt informativt men jag onskar att det hade kommit tidigare i programmet (nu fick vi det
fjdrde aret) (Biomedicinska biblioteket)

Hade onskat att vi kunde haft det igen. Det var for mycket i borjan ndr man borjade plugga. Hann inte
riktigt forsta funktionen dven om det verkar asbra. (Studietorget Hdlsovetarbacken)

Vissa tyckte dven att undervisningen gick for snabbt vilket gjorde det svart att hinga med och/eller
kunde ha varit mer pedagogiskt upplagd. Manga papekade att det hade varit bra om det funnits mer
tid till praktiska dvningar eller individuell hjilp fran bibliotekarien under sjélva lektionen.

Nej. Dock dr det mycket information att ta in pa bara en eftermiddag, varfor samma (!) lektion gdrna
fatt hallas efter ett par manader for att riktigt sitta, nér man sjdlv testat pa lite och kan fraga om det
man kéinner sig ha dalig koll pa.(Jag anvdinder mig inte av fysiska bibliotek)

Kanske kunde vi fatt gora en praktisk uppgift ddir vi fick soka fram ett antal olika
bdcker/artiklar/antologier pad ett visst tema eller ndgot i den stilen. Allting blir sa mycket tydligare niir
man fdr prova sjalv.(Humanistiska biblioteket)

Vissa studenter hade gérna sett att det delats ut ndgon form av lathund eller skriftlig
sammanfattning av det viktigaste innehallet fran lektionen som ett kom ihag och en hjilp infor nista
gang man ska soka sjilv.

En lite fint ihopskriven guide hade varit bra att fa efterat. Vi fick visserligen tillgang till bildspelet
presentatoren anvinde sig av, men det vore vdldigt praktiskt med en liten broschyr med tips och trix
som man kunde ha tillgiinglig i skrivbordsladan. (Geovetenskapliga/kulturvird)

Innehallsméssigt papekar en del studenter att man 6nskat att undervisningen innehallit genomgang
av hur man anger killor eller i hur referenshanteringsprogram som t ex EndNote fungerar. Vissa
studenter vill ocksa ha mer undervisning i hur man lokaliserar tryckt material som bocker i
katalogen och hur man sedan hittar dem 1 det fysiska biblioteket.
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Introduktion till referenssystemen/programvarorna som finns att ladda hem gratis pa Studentportalen.
(Ekonomiska biblioteket)

En kort fordjupning i hur man soker och lanar i den dldre katalogen.(Humanistiska biblioteket)

For samtliga kommentarer se bilaga 12.

Har du valt att inte delta i undervisning?
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Figur 25: Har du blivit erbjuden undervisning som du valde att inte delta i?

Majoriteten av de studenter som fick fragan: Har du blivit erbjuden undervisning som du valde att
inte delta i? har svarat nej. Vad giller de studenter som svarat ja och alltsa tackat nej till
undervisning varierar antalet mellan de olika biblioteken. Det bibliotek dédr som flest valt att tacka
nej ir Studietorget Hilsovetarbacken (men som namnts tidigare har dessa studenter da i praktiken
tackat nej till undervisning pa Biomedicinska biblioteket).

Sorterar man svaren utifran hur de olika fakulteternas studenter svarat istillet for utifran bibliotek sa
kan det vara vért att notera ett par saker. Bade IT-fakulteten och Naturvetenskapliga fakulteten ser
ut att ha vildigt fa studenter som tackat nej till undervisning, ca 15 %, jamfort med de andra
fakulteterna. Detta beror dock pa att biblioteket undervisar forhallandevis fa studenter pa dessa
fakulteter och foljaktligen kan man som student inte tacka nej till nagot man inte har blivit erbjuden.
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Ange den viktigaste anledningen till att du
avstod.

Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné
Samhallsvetenskapliga biblioteket
Pedagogiska biblioteket

Konstbiblioteket Annan anledning

Jag anvidnder mig inte av fysiska... Har gatt forut
Humanistiska biblioteket Kandes inte relevant
Geovetenskapliga/kulturvard M Tidsbrist

Ekonomiska biblioteket
Biomedicinska biblioteket

Biblioteket for musik och dramatik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 26: Ange den viktigaste anledningen till att du avstod.

Vi fragade dven studenterna varfor de valde att avsta och gav dem 4 alternativ: Annan anledning,
Har gatt forut, Kdandes inte relevant och Tidsbrist. Det dr dock svart att uttala sig om resultatet pa
denna fraga for vissa bibliotek (Biblioteket for musik och dramatik, Geovetenskapliga/kulturvard,
Konstbiblioteket, Studietorget Campus Linné och Hilsovetarbacken) eftersom det dr sa fa
svaranden (under 30 studenter). Vi gav dven ett fritextalternativ.

Det alternativ som flest studenter valde var Tidsbrist och direfter foljde Kdindes inte relevant. Pa
tredje plats hamnade alternativ Har gatt forut och minst antal studenter valde Annan anledning.

Sammanlagt var det endast ungefidr 100 studenter som i fritext valde att ange en annan anledning till
att man valt att avsta. Av denna anledning &r det svart att dra nagra tillforlitliga slutsatser utifran
svaren. Intressant dr dock att de svar som gavs i stort sett 9verensstimmer med nagot av de fyra
alternativ man hade haft att vilja emellan. Om man kategoriserar svaren sa kan man s#ga att
huvuddelen av studenterna angav att de inte kunde delta pa grund av att man var bosatt i annan ort
(distansstudenter) eller inte kunde delta p g a arbete (ungefir drygt 30 studenter). Dessa svar ryms
under alternativet Tidsbrist. Det nédst vanligaste svaret var att man inte tyckte man behovde
undervisningen for att man redan kan hur man sdker information eller hade férmagan att lira sig
detta pa egen hand (ungefar knappt 30 studenter). Dessa svar passar in pa alternativet Kdndes inte
relevant. Ett fatal studenter angav skil som att man redan varit pa undervisning, vilket stimmer
med alternativet Har gdtt forut. Slutligen var det dven ett fatal studenter som angav att man var sjuk
eller att man ej deltog pa grund av schematekniska problem som dubbelbokning eller lang lucka
innan lektionen.
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LITTERATUR OCH INFORMATIONSRESURSER

| enkéten ville vi undersoka hur nojda studenterna dr med tillgangen till kursbocker, tidskrifter och
databaser.

Kursbocker
Tryckta kursbocker E-kursbocker
m Nojd m Nojd
Varken néjd Varken néjd

eller missnojd eller missnojd

M Missndjd M Missndjd

B Kan ej bedéma B Kan ej bedéma

Figur 27: Figur 28:
Hur no6jd dr du med tillgangen till tryckta kursbocker? Hur no6jd dr du med tillgangen till e-kursbocker?

Nir vi fragade studenterna vad de ansag om tillgangen till kursbocker sa gjorde vi skillnad pa
tryckta kursbocker och e-kursbocker. Bland de svarande studenternas kan vi se att hilften av
studenterna dr ndjda med tillgangen till tryckta kursbocker medan motsvarande siffra for e-
kursbocker ligger pa 30 %. Nir det géller tillgangen till e-kursbocker svarade en stor del av
studenterna (44 %) att de inte kunde bedoma tillgangen. Pa fragan hur man foredrar att l4sa sina
kursbocker sa svarade en 6verviagande majoritet (84 %) att de foredrar tryckta kursbocker. Bland
kommentarerna pa fragan: Hur har det fungerat att anviinda e-bécker i dina studier? Aterkommer
denna synpunkt bland en stor del av kommentarerna:

Det dir jobbigt att ldsa bocker pa en datorskirm sd jag foredrar tryckta bocker.
(Sambhdillsvetenskapliga fakulteten)

Bland kommentarerna framkommer det ocksa att manga av studenterna dr n6jda med anviandningen
av e-bocker och vill att vi ska kopa fler.

Mest nojda med tillgangen pa tryckta kursbocker var de studenter som uppgav att de huvudsakligen
besoker Humanistiska biblioteket (62 %). Nir det giller tillgangen till e-kursbocker sa var det
studenterna som studerade vid IT-fakulteten som var mest ndjda med tillgangen (41 %). Bland
studenterna som uppgav att de huvudsakligen besoker Studietorget hélsovetarbacken angav en
fjardedel att de var missndjda med utbudet av tryckta kursbocker vilket toppade missngjeslistan.
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Tryckta bocker (ej kursbocker)

Hur ndjd ar du med tillgangen till tryckta bocker (ej kursbocker)?

Kan ej Missnéjd | Nojd Varken Total-
bedéma noéjd eller | summa
missnojd
Biblioteket for musik och 28 (22%) 6 (5%) 79 (63%) 12 (10%) 125
dramatik
Biomedicinska biblioteket 448 (46%) 22 (2%) 390 (40%) 114 (12%) | 974
Ekonomiska biblioteket 315 (42%) 21 (3%) 313 (42%) 95 (13%) 744
Geovetenskapliga/kulturvard | 54 (29%) 9 (5%) 96 (52%) 26 (14%) 185
Humanistiska biblioteket 288 (26%) | 28 (3%) 663 (60%) 120 (11%) | 1099
Konstbiblioteket 15 (12%) 6 (5%) 79 (65%) 22 (18%) 122
Pedagogiska biblioteket 335 (44%) 18 (2%) 300 (39%) 116 (15%) | 769
Samhallsvetenskapliga 468 (44%) 37 (4%) 402 (38%) 146 (14%) | 1053
biblioteket
Studietorget Campus Linné 66 (36%) 8 (4%) 76 (41%) 34 (18%) 184
Studietorget 105 (47%) | 8 (4%) 65 (29%) 45 (20%) | 223
Halsovetarbacken
Totalsumma 2686 (42%) | 184 (3%) | 2632 (42%) | 822 (13%) | 6324

Tabell 1: Hur n6jd dr du med tillgangen till tryckta bocker (ej kursbdcker)?

Pa fragan om tillgangen till tryckta bocker svarade 43 % av studenterna att de inte kan bedoma hur

nojda de dr med tillgangen. 42 % uppger att de dr nojda, 3 % att de dr missndjda och 13 % &r varken

ndjda eller missnojda.
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E-bocker (ej kursbocker)

E-bocker (ej kursbocker)

Utbildningsvetenskapliga fakulteten
Samhallsvetenskapliga fakulteten
Sahlgrenska akademin
Naturvetenskapliga fakulteten
Konstnarliga fakulteten
IT-fakulteten

Humanistiska fakulteten

Handelshdgskolan
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Figur 29: Hur nojd 4r du med tillgangen till e-bocker (ej kursbocker)?

En stor del av studenterna (61 %) svarar att de inte kan bedoma hur néjda de dr med tillgdngen till
e-bocker. 22 % svarar att de dr njda med tillgangen av e-bocker, 4 % svarar att de dr missnojda och
14 % uppger sig vara varken nojda eller missnojda. Om vi tittar lite ndrmare pa statistiken nér det
giller e-bocker kan vi se skillnader mellan studenter kopplat till vilken fakultet de studerar vid.
Mest nojda ér studenterna som tillhorde IT-fakulteten dér 31 % svarade att det dr ndjda med
tillgangen pa e-bocker och 47 % att de inte kan bedoma tillgangen. Det kan jaimforas med den
fakulteten ddr minst antal studenter svarar att de dr nojda med tillgangen vilket @r Sahlgrenska
akademin dér endast 17 % uppger att de dr ndjda med tillgdngen pa e-bocker och 69 % uppger att

de inte kan bedoma tillgdngen pa dessa.

Tryckta tidskrifter
Hur nojd ar du med tillgangen till tryckta tidskrifter?
Kan ej Missnojd | Nojd Varken Total-
bedéma nojd eller summa
missnojd
Biblioteket for musik och 56 (45%) 3(2%) 53 (42%) 13 (10%) 125
dramatik
Biomedicinska biblioteket 565 (58%) 21 (2%) | 269 (28%) | 112 (12%) 967
Ekonomiska biblioteket 416 (56%) 12 (2%) 239 (32%) | 71 (10%) 738
Geovetenskapliga/kulturvard | 77 (42%) 7 (4%) 71 (38%) 30 (16 %) 185
Humanistiska biblioteket 549 (50 %) 28 (3%) | 361(33%) | 154 (14%) 1092
Konstbiblioteket 30 (25%) 1(1%) 78 (64%) 12 (10%) 121
Pedagogiska biblioteket 454 (59%) 8 (1%) 190 (25%) | 113 (15%) 765
Samhallsvetenskapliga 652 (62%) 20 (2%) | 246 (23%) | 133 (13%) 1051
biblioteket
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Studietorget Campus Linné 101 (55%) 11 (6%) | 42 (23%) 29 (16%) 183
Studietorget 140 (63%) 4 (2%) 38 (17%) 42 (19%) 224
Halsovetarbacken

Totalsumma 3644 (58%) | 126 (2%) | 1726 (27%) | 802 (13%) 6298

Tabell 2: Hur ndjd dr du med tillgangen till tryckta tidskrifter?

Drygt hilften av studenterna uppger att de inte kan bedoma tillgangen pa tryckta tidskrifter medan
27 % uppger att de dr nojda med tillgangen. Mest ndjda med tillgangen till tryckta tidskrifter dr de
studenter som angivit att de anvinder Konstbiblioteket (64 %). Direfter kommer studenterna som
anvinder Biblioteket for musik och dramatik dir 42 % av studenterna uppger att de dr ndjda. Det dr
fa studenter uppger att de dr missnojda med tillgangen pa tryckta tidskrifter, totalt 2 %. Storst, men
inte sdrskilt stort, &r missnojet pa Campus Linné dir 6 % av studenterna uppger att de dr missndjda
med tillgangen av tryckta tidskrifter.

E-tidskrifter

Hilften av studenterna uppger att de inte kan bedoma tillgangen av e-tidskifter vid Goteborgs
universitetsbibliotek. Vid Konstnirliga fakulteten var det procentuellt sett storst antal (64 %) av
studenterna, som uppgav att de inte kunde bedoma tillgangen av e-tidskifter. 35 % av studenterna
vid Konstnirliga fakulteten uppger att de dr ndjda med tillgangen. Liksom i fragan om e-bocker sa
ar det studenterna vid IT-fakulteten som skiljer sig lite fran miangden i fragan om e-tidskrifter
genom att ha ett procentuellt sett hogre antal nojda studenter dn vid de dvriga fakulteterna. 42 % av
studenterna pa IT-fakulteten dr nojda med tillgangen av e-tidskifter, samma procentantal av
studenterna vid samhaillsvetenskapliga fakulteten uppger sig vara ndjda med tillgangen.

Databaser

Databaser

Utbildningsvetenskapliga fakulteten
Samhallsvetenskapliga fakulteten
Sahlgrenska akademin
Naturvetenskapliga fakulteten
Konstnarliga fakulteten
IT-fakulteten

Humanistiska fakulteten

Handelshdgskolan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B NOjd  m Varken nojd eller missnéjd B Missndjd B Kan ej bedoma

Figur 30: Hur nojd dr du med tillgangen till databaser?
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Nir det giller tillgangen till databaser uppger 60 % av studenterna som svarat pa enkiten att de &r
nojda med tillgangen medan 27 % uppger att de inte kan ej bedoma tillgangen. Pa fragan om
tillgangen till databaser ser vi en stor skillnad i hur studenterna har svarat i férhallande till
fakultetstillhorighet.

De studenter som uppger sig vara nojdast med tillgangen ar studenterna vid Sahlgrenska akademin
(79 %) och direfter studenterna vid Handelshogskolan (69 %). De fakulteter ddr minst antal,
procentuellt sett, av studenterna har angivit att de 4r nojda med tillgangen till databaser finns
Konstnirliga fakulteten (41 %) och darefter IT fakulteten (44 %). Det &r ocksa vid Konstnérliga
fakulteten som flest studenter (42 %) uppgivit att de inte kan bedoma tillgangen av databaser. Fa
studenter uppger dock att de dr missndjda med tillgangen till databaser. Siffrorna skiljer sig mycket
lite mellan fakulteterna, mellan 1 % till 5 % uppger sig vara missnojda med tillgangen. Ser vi till
bibliotek istillet for fakultet sa dr det studenterna som angav att de fraimst anviander Studietorget
hilsovetarbacken som &dr mest ndjda med tillgangen pa databaser (78 %). Pa andra plats hittar vi
Studietorget Campus Linné (70 %) och direfter Ekonomiska biblioteket (69 %).

Anvandandet av e-bocker

E-bocker
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Figur 31: Anvinder du e-bocker i dina studier?

Mindre @dn hélften av de svarande studenterna uppger att de anvédnder e-bocker i sina studier men det
skiljer sig at mellan studenterna vid de olika fakulteterna.

Pa fragan om hur har det fungerat att anvinda e-bocker tyckte méanga av studenterna att det
fungerade bra. En hel del av studenterna uppgav att dven om det fungerar bra med e-bocker sa
foredrar de tryckta bocker.

For consulting yes, but I prefer them phisically. (IT-fakulteten)

29



Svdrare att fa list e-bocker, svart att ldsa pa dator. Har slutat med att jag kopt dem i
pappersform eller inte ldst dem. Foredrar fysiska bocker. Vetenskapliga artiklar, da de lditt
kan skrivas ut, dr en annan femma, ddr dr tillgangen en far via UB helt superb.
(Sambhdillsvetenskapliga fakulteten)

Flera av kommentarerna handlade om att man tyckte att lanetiden 4r for kort. Bland studenternas
kommentarer framkom ocksa att det hade varit 6nskvért kunna ldsa fler e-bocker offline samt att det
forekommer en del tekniska problem.

Daligt, kort lanetid da man blir utloggad fort, krangligt format,jag vet inte hur man gor for att
kunna ha exemplar offline pa surfplattan, det sistniimnda hade varit mycket onskvdirt.
(Naturvetenskapliga fakulteten)

Beror lite pa vilken sida boken finns tillgdnglig. Det absolut bdsta dr ndr fulltext finns i PDF
da en enkelt kan soka efter ord eller meningar. Vissa sidor dr plagsamt langsamma om en vill
blidddra fort mellan olika kapitel/sidor. (Konstndrliga fakulteten)

ganska bra men en del krangel att ladda ned e-bockerna och de som arbetar pa biblioteken
hade ingen kunskap om hur det fungerade och kunde inte hjdlpa till. Program for att ldsa E-
bok pa bibliotek saknades ocksa! Fler dagar for att ha boken nedladdad vore onskvdrt i
dagsliiget ca tre dagar och det vore bra om det gick att fa minst en vecka pa e-bok.
(Sambhdillsvetenskapliga fakulteten)

Manga 6nskade ocksa att det skulle finnas fler e-bocker eller uppgav att den bok man sokte inte
fanns som e-bok. Det fanns ocksa en del studenter som uppgav att de foredrar e-bocker. En av
fordelarena med e-bocker som studenterna uppgav dr att de ar litta att soka i.

Bra, men det hade varit trevligt att ha tillgang till fler. Det dr ibland frustrerande att titta pa
libris och se att den bok man soker finns pad alla storre universitet samt, lokalt, Chalmers,
Bordas, och Skovde - men inte Goteborg. (Samhdllsvetenskapliga fakulteten)

Alla e-bocker ser inte likadana ut i uppliigget ndr man exempelvis anvinder dessa pa sin
Ipad. Vissa har fungerat mycket bra, medan andra knappt har gatt att anvinda. Men i det
stora hela gillar jag uppligget med e-biocker. Man slipper slipa pa en tung bok, och man har
den alltid tillginglig. Dock finns det for fa e-kursbocker tillgdngliga! Och de borde anpassas
lite bdittre efter exempelvis Ipad och dylikt. Jag foredrar helst att ldsa kursbockerna som
tryckta bocker, men da det finns alldeles for fa exemplar att tillga fordelat pa antalet
studenter som behdver dem, sd tycker jag att det borde finnas fler e-bicker att tillgd, det
skulle gora att jag ldste kursbockerna lite oftare dn vad jag gor. (Sahlgrenska akademin)
Foredrar e-bocker. Skulle se det mer positivt om kursbockerna finns tillgdngliga pa nditet,
vilket underldttar den dyra kostnaden av kurslitteratur i vissa kurser ddr 10-15 tal bocker
behover inkopas. (Humanistiska fakulteten)

Forvanansvirt bra. Alskar att man kan anvinda sokfunktionen! (Sahlgrenska akademin)

For samtliga kommentarer se bilaga 13.
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Hur foredrar du att lasa dina
kursbocker?

m Som tryckta bocker
B Som e-bdcker

m Kan ej bedéoma

Figur 32: Hur foredrar du att 1dsa dina kursbocker?

En 6vervigande majoritet av studenterna (84 %) uppger att de foredrar att 1dsa tryckta kursbocker
framfor e-kursbocker. 10 % av studenterna svarar att de foredrar att lasa kursbocker som e-bocker
och 7 % uppger att de inte kan bedoma vilket de foredrar. Bland IT-fakultetens studenter dr
studenterna som foredrar e-kursbocker fler (25 %) medan det pa Konstnérliga fakulteten bara &r 5
% av de svarande studenterna som foredrar e-kursbocker. Bland de 6vriga fakulteternas var
studenterna samstimmiga i sina svar vilka 1ag nira genomsnittet for samtliga studenter.

WEBBPLATSEN

Fragorna om universitetsbibliotekets liranderesurser pa webben handlar dels om de har anvént dem
och dels om hur viktigt det &r att universitetsbiblioteket erbjuder den hir typen av resurser.

Anvandning av webbresurser

So6ka och vardera

Sdka och skriva mJa

B Nej

Amnesguider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 33: Har du nagon gang besokt nagon av foljande resurser pa universitetets webbplats?
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26 % (1674) har besokt amnesguiderna, 23 % (1468) har anvént ”Soka och skriva”, som ger hjilp
infor uppsatsskrivning och 14 % (927) har anvint ”So6ka och virdera”, som ir en introduktion till
nya studenter.

Hur viktiga ar dessa dr dessa resurser pa webben?

Soka och vadera

m Viktigt
Amnesguider m Varken viktigt/oviktigt
M Inte viktigt

M Kan ej bedoma

Soka och skriva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 34: Hur viktigt tycker du det &r att universitetsbiblioteket erbjuder den hér typen av resurser?

72 % (4610) anser att resursen ’Soka och skriva” dr viktig eller mycket viktig. Motsvarande siffra
ar 66 % (4204) for dmnesguiderna och 63 % (3968) for ”Soka och virdera”.

usris_ Var startar du oftast din sékning
6%

Annan
10%

Figur 35 : Nir du soker litteratur for dina studier, var startar du oftast din s6kning?

55 % (3491) anger att de i forsta hand startar sin sokning pa UB:s webbplats nir de skall soka
litteratur till sina studier, 29 % (1880) soker i forsta hand 1 Google och 6 % (391) borjar sin sokning
i Libris. 10 % (618) anger alternativet ”Annan” och har dd mojlighet att specificera i ett
kommentarsfilt. Hir ndmns olika andra databaser som t.ex. Pubmed, Google Scholar och Web of
Science. En del anger att de koper sin litteratur via bokhandlare, andra kdper begagnat och anvinder
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da olika webbplatser, som formedlar begagnat litteratur. En del anger ocksa att de anvénder sig av
andra bibliotek.

For samtliga kommentarer se bilaga 14.

Mobilanvdndning pa webbplatsen

Hur citera
Ldsa nyheter

Boka grupprum
mJa

Lana om /kéa B Nej

Soka bocker/artiklar

Kolla 6ppettider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 36: Har du ndgon gang gjort nagot av foljande pa bibliotekets webbplats med hjélp av din mobil?

65 % (4248) anger att de har anvint mobilen till att kolla bibliotekets dppettider, 50 % (3217) har
sokt bocker eller artiklar via mobilen och 37 % (2410) har anvint mobilen till att koa eller lana om
en bok.

29 % (1915) har bokat grupprum och 26 % (1665) har lédst nyheter medan 15 % (944) har tagit reda
pa hur man citerar via mobilen.

For samtliga kommentarer se bilaga 15.

Viktigt att gora i mobilen

Hur citera

Lasa nyheter
m Viktigt
Boka grupprum
1 Varken viktigt/oviktigt

Soka bocker/artiklar B Inte viktigt

L&na om/kda M Kan ej bedéoma

Kolla 6ppettider

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 37: Hur viktigt tycker du att det 4r att kunna utfora f6ljande med hjilp av din mobil?

Nir studenterna far mojlighet att ange vad som viktigt att kunna utfora via mobilen anger 82 %
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(5198) att det &r viktigast att kunna kolla 6ppettider via mobilen. Motsvarande siffra for Lana
om och koa dr 77 % (4873) och 74 % (4693) for Soka bocker och artiklar. 71 % (4540) tycker
att det dr viktigt att Boka grupprum i mobilen, 54 % (3405) vill kunna ldsa nyheter medan 51 %
(3255) anser att det dr viktigt att man kan ta reda pa hur man citerar via mobilen.

Kolla 6ppettider, Lana om/koa, Soka bocker o artiklar och Boka grupprum prioriteras hogst.
Men en del tycker dven det dr viktigt att kunna ldsa nyheter och fa reda pa hur man citerar.

I ett fritextsfilt var det mojligt att ange andra saker som man vill gora via sin mobil.

Har ar det en del som anger att de inte har smarta telefoner och att det gar lika bra att anvidnda
datorn.

Andra kommentarer understryker att det dr viktigt att allt blir tillgéingligt via mobilen.

For samtliga kommentarer se bilaga 16.

Man far dven mojligheten att ange om man saknar nagot pa webbplatsen.

e Grupprumsbokning, som inte dr kranglig

¢ Enklare soksystem

e Tydligare information om hur man lanar (géller dven e-bocker)
e Tydligare information om bibliotekets tjanster

¢ Enklare inloggning

Saknar du nagon information eller tjinst pa UB:s webbplats?
Ibland orkar jag inte att fa tillgang till e-bokerna eller artiklar som jag behdver. Om jag skriver till
biblioteken skickar de ett link som fungerade inte for mig, eller jag forstode inte hur jag kan ga

vidare pa den link. (Biomedicinska biblioteket)

Att boka grupprum pd mobilen dr en kranglig historia. Testa sjilva att boka for en vecka framat, se
tider och sedan ga bakat. Glom inte att andas och rikna langsamt till tio.( Ekonomiska biblioteket)

Det finns sa otroligt mycket jag inte vet/visste att biblioteken kan hjdlpa till med, sa jag saknar
information. (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

Enkelt sokverktyg, och att min kurslitteratur finns tillgdnglig. (Anvinder inte fysiska bibliotek)

For samtliga kommentarer se bilaga 17.
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SAMMANTAGEN BEDOMNING

Bibliotekets service

Studietorget Halsovetarbacken
Studietorget Campus Linné |

Sambhallsvetenskapliga biblioteket

Pedagogiska biblioteket

Konstbiblioteket

H Nojd
Jag anvdnder mig inte av fysiska... .
Varken nojd eller missnojd

Humanistiska biblioteket L
W Missnojd

Geovetenskapliga/kulturvard
Ekonomiska biblioteket

Biomedicinska biblioteket

Biblioteket for musik och dramatik
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Figur 38: Pa det stora hela, hur nojd dr du med universitetsbibliotekets service till dig som student?

Vi stillde fragan Pd det stora hela, hur néjd dr du med universitetsbibliotekets service till dig som student?
En klar majoritet av studenterna dr vildigt nojda med bibliotekets service. 92 % av studenterna
anger att de dr ndjda. Endast 1 % svarar att de dr missnojda. Antalet ndjda &r stort pa alla bibliotek
och varierar mellan 95-92 % av studenterna. P4 Konstbiblioteket ligger antalet ndjda lite ldgre, 85
%. Pa grund av att det var fa svarande (121) i gruppen som angett Konstbiblioteket, sa blir dock
detta procenttal lite missvisande. Totalt dr det 18 studenter som angett att de dr missndjda eller
varken n6jd/missndjd med Konstbiblioteket.

Flest missnojda studenter hittar vi i gruppen som inte anvinder det fysiska biblioteket. Manga av
kommentarerna kring bibliotekets tjanster fran de som inte anvinder det fysiska biblioteket dr dock
positiva. Aven om man inte anvéinder det fysiska biblioteket sa har manga en positiv instéllning till
biblioteket:

Jag tror det fungerar bra pa biblioteket, har bara inte besdokt det. (Anvinder inte fysiska bibliotek)

De ytterst fa gdanger jag har varit ddr har jag alltid blivit mycket vil bemétt av trevliga och
hjdlpsamma mdnniskor. Jag dr mycket imponerad av den servicen. (Anvdnder inte fysiska bibliotek)

De negativa kommentarerna fran gruppen ror bland annat missndje med bibliotekets digitala
tjanster. Man tycker hemsidan dr svar att anvéinda, sokfunktionerna inte sa bra som man 6nskar och
att det dr svart att soka i databaserna.

I gruppen som inte anvénder det fysiska biblioteket finns en stor grupp distansstuderande, ca 30 %.
Denna grupp lyfter fram framst tva anledningar till varfér man inte anvénder biblioteket: det dr for
krangligt att anvénda biblioteket som distansstudent, och man far inte tillridcklig tydlig information
om hur de kan anvénda bibliotekets tjdnster.
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Bibliotekets service

Utbildningsvetenskapliga fakulteten

Sambhallsvetenskapliga fakulteten

Sahlgrenska akademin
Naturvetenskapliga fakulteten H Nojd

Konstnarliga fakulteten Varken nojd eller missndjd

B Missnojd
IT-fakulteten

Humanistiska fakulteten

Handelshégskolan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 39: Pa det stora hela, hur nojd &r du med universitetsbibliotekets service till dig som student?

Nir man ser till vilken fakultet studenterna tillhor, sa &r det pa Sahlgrenska akademin det finns
storst antal nojda studenter (94 %). Den fakultet som har flest missnojda studenter (3 %) ar IT-
fakulteten.

Ovriga synpunkter

Som avslutande fraga i enkiten valde vi att ha en oppen fraga dir studenterna fritt kunde ldmna
synpunkter. Flera av kommentarerna berdr omraden som vi stillt fragor kring i enkéten, exempelvis
utokade Oppettider tillgang pa kurslitteratur och studieplatser, men studenterna har valt att dven
skriva detta i kommentarerna. Vi tolkar det som att det #r fragor som dessa studenter vill lyfta extra
mycket.

Det dr manga kommentarer som handlar om tillgang till litteratur. Kommentarerna beror att det &r
for kort lanetid pa kurslitteraturen och for fa exemplar av den. Har kommer dven kommentarer pa
att man vill kunna komma at artiklar hemifran och att fa paminnelse-sms, vilket &r tjénster vi redan
erbjuder.

Ett annat omrade vi fragat om, som det 4ven kommer manga kommentarer kring &r tillgangen till
studieplatser. Speciellt 6nskar man fler platser dir man kan arbeta tillsammans, alltsa grupprum och
grupparbetsplatser. Aven oppettider 4r en friga som engagerar manga, det kommer 6nskemal om att
Oppna tidigare, ha Oppet lingre och mer helgdoppet. Man 6nskar alltsa att biblioteket finns Gppet nir
man behover det.

Manga studenter ger personalen berom for trevligt och kompetent bemétande. Vissa negativa
upplevelser lyfts fram, men de flesta skriver om biblioteken i positiva ordalag. Bibliotekets service
till studenter med lds- och skrivsvarigheter lyfts fram i kommentarerna som en service som fungerar
vil. Manga studenter kommenterar att man saknar information kring bibliotekets service till
distansstudenter.
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Jag dr nojd med personalens beméotande och vissa andra tjdnster som biblioteket erbjuder
men brist pa datorer, grupprum och ldsplatser drar ner betyget (Ekonomiska biblioteket)

Det dar viktigt for mig att det finns en person att fraga, for allt kan man inte ldsa sig till och
ibland kranglar tekniken. (Pedagogiska biblioteket)

Att kunna anvinda bibliotekets tjdanster hemifran dr viktigt for studenterna. Flera kommentarer ror
bibliotekets webbsida, sokgrianssnitt och atkomsten till e-resurser.

Jag har alltid blivit bra bemdatt och fatt den hjdlp jag efterfragat, bor inte i GBG och
anvdander inte biblioteket i den utstrickning som jag skulle vilja. Men manga saker fungerar
bra att hantera hemifran med hjilp av webbplatsen (Pedagogiska biblioteket)

Manga kommentarer ror bibliotekens fysiska lokaler. Toaletterna engagerar manga, man skriver att
de dr for fa och borde stidas oftare. Studenterna efterfragar dven utrymmen dér man kan kopa,
vdrma och dta mat. Flera anmérker pa att det dr svart att hitta i bibliotekets lokaler och efterlyser
bittre skyltning.

Jag far ofta fraga vart jag ska ga for en viss bok, de dr alltid hjilpsamma men det skulle
underldtta om man sjilv kunde hitta sektionerna sjdalv.(Humanistiska biblioteket)

For samtliga kommentarer se bilaga 18.
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SLUTSATSER

Studenterna anvinder 1 forsta hand sitt hemmabibliotek.

Over hilften #r nojda med bibliotekets 6ppettider och mer helgoéppet var det vanligaste Snskemalet.

Majoriteten dr nojda med det bemotande man far, och den kompetens man upplever att personalen
har pa UB:s bibliotek.

I enkiten framkommer missnoje med bibliotekets service for distansstudenter.
Endast 8 % har nagon gang har anvint tjansten “Boka bibliotekarie”.

84 % foredrar tryckta kursbocker framfor e-kursbocker.

Studenterna dr missndjda med villkoren for 1an av e-bocker. Missndjet giller framst att det dr for
korta lanetider, att det ibland &r osédkert niar man kan na boken igen och att manga e-bocker endast
finns tillgédngliga online.

Studenterna Onskar sig flera exemplar av kursbockerna.
Majoriteten (56 %) anvinder inte anvinder e-bocker i sina studier.

Ungefir hilften av studenterna kan inte bedoma tillgangen till litteratur och tidskrifter med
undantaget av tryckta kursbocker.

En stor grupp studenter onskar ett mer varierat utbud av studieplatser. Mer ergonomiskt anpassade
studieplatser dr ocksa nagot som efterfragas.

Ljudmiljon dr viktig for studenterna.

Manga upplever en brist pa studieplatser bade pa biblioteken och pa 6vriga universitetet. Det typer
av platser studenterna mest efterfragar fler av ér platser dir man kan sitta tillsammans och studera,
alltsa grupprum och grupparbetsplatser.

Det finns ett missndje med langsamma och gamla datorer samt ett krangligt utskriftssystem

52 % har deltagit i bibliotekets undervisning. En stor majoritet lyfter fram att man blev bittre pa att
soka information, t ex att hitta till ritt material och resurser pa UB:s webbplats och att soka efter
artiklar i databaser.

Maénga kommentarer tog upp att bibliotekets undervisning var en forutséttning for att klara kursens
uppgifter eller framfor allt bidrog till att underlitta i skrivandet av examensarbetet. Det var genom
bibliotekets undervisning som man forstod vad bibliotekspersonalen kunde hjilpa dem med och att
man darfor efter undervisningen atervint till bibliotekets informationsdisk for att fa hjédlp med olika
fragor.

55 % startar sin sokning pa UB:s webbplats nir de skall soka litteratur till sina studier.

Fa har anvint bibliotekets webbresurser men en klar majoritet anser att resurserna dr viktiga.
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Studenterna vill i forsta hand kunna utfora korta drenden i mobilen sasom: kolla oppettider, lana
om/koa, soka bocker/artiklar och boka grupprum.

Studenterna efterfragar tjinster vi redan erbjuder sa som att kunna komma &t artiklar hemifran och
att fa paminnelse-sms.

I enkiten framkommer det att manga inte kanner till UB:s tjanster.

FORSLAG

Erbjuda olika typer av studieplatser, i storsta mojliga man vélja h6j och sdnkbara bord.

Se dver ljudmiljon i bibliotekens olika rum. Signalera via till exempel moblering och skyltning om vilken
ljudniva som &r onskvird i bibliotekens rum.

Utoka antalet grupparbetsplatser.
Arbeta for att fler studenter ska fa undervisning i informationssokning. Testa avgiftsfri undervisning.
Se dver bibliotekets service till distansstudenter. Ta bort det fysiska bibliotekskortet for distansstudenter.

Se 6ver hur och i vilka kanaler vi informerar om bibliotekets tjanster sa att vi nar studenterna pa ett effektivt
satt.

Marknadsfor bibliotekens referenstjédnst tydligare.

Marknadsfor bibliotekets e-bocker.

Arbeta for att gora det mer enhetligt mellan de olika e-boksleverantorer vad giller villkor och lanetid.
Se dver kursbokspolicyn och utdka antalet kursbocker som kops in.

Marknadsfor bibliotekets webbresurser (soka och vérdera m.fl.).

Se over bibliotekens dppettider pa helger.
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ENKATFRAGOR

Studentenkatgruppen vid Géteborgs universitetsbibliotek

1. Studerar du vid Géteborgs universitet under hosten 2014?
Ja
Nej, avsluta enkditen

2. Vilket av foljande bibliotek har du anvant mest de senaste 12 manaderna?
Ett val: Biblioteket fér musik och dramatik, Biomedicinska biblioteket, Ekonomiska biblioteket,
Geovetenskapliga biblioteket med kulturvdrd, Humanistiska biblioteket (f.d. Centralbiblioteket),
Konstbiblioteket, Pedagogiska biblioteket, Samhdllsvetenskapliga biblioteket (f.d. KTB), Studietorget
Campus Linné, Studietorget Hdlsovetarbacken, Chalmers Johanneberg, Chalmers Lindholmen, Jag
anvdnder mig inte av universitetets eller Chalmers fysiska bibliotek

Om ”Jag anvinder mig inte av universitetets eller Chalmers fysiska bibliotek”, ga till fraga 3.
Annars ga till fraga 5.

3. Vilken ar den framsta anledningen till att du inte besdk nagot UB-bibliotek det senaste aret?
Fritext

4. Hur kan vi gora det fysiska biblioteket mer relevant for dig?
Fritext

Ga till fraga 17

Service

5. Vilket av féljande alternativ passar in bast angaende Oppettiderna pa det bibliotek som du anvant
mest de senaste 12 manaderna?
Ett val: Jag anser att 6ppettiderna dr vél anpassade, Jag dnskar att biblioteket 6ppnade tidigare
mdandag till fredag, Jag 6nskar att biblioteket sténgde senare mandag till fredag, Jag 6nskar att
biblioteket hade mer helgéppet, Jag 6nskar att biblioteket hade mer begrénsade 6ppettider
Kommentarer:

6. Om du ténker pa det bibliotek som du angav i fragan ovan, hur néjd ar du med:

a. det bemotande du far av personalen pa det bibliotek du anvdander mest?
b. kompetensen hos personalen pa det bibliotek du anvander mest?

Ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska missnéjd, Mycket
missnéjd, Kan ej bedéma

7. Har du nagon gang under din studietid vant dig till bibliotekets informationsdisk for att fa hjalp?

Ja, ga till fréga 9
Nej
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Vet inte/kommer inte ihdg, ga till fréga 10

Varfor inte?
Fritext

Ga till fréga 10

Sammantaget hur néjd dr du med den hjalp du fatt?

Ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska missnéjd, Mycket
missnéjd

Kommentarer:

Kanner du till att universitetsbiblioteket erbjuder tjansten Boka bibliotekarie/ Soksupport? Ja
Nej, ga till fréga 13

Har du anvént tjansten Boka bibliotekarie/ S6ksupport?
Ja
Nej, ga till fréga 13

Sammantaget hur néjd dr du med den hjalp du fatt?
Ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska missnéjd, Mycket
missndjd, Kan ej bedéma

Har kan du foresla andra tjanster du tycker universitetsbiblioteket borde erbjuda?
fritext

Lokaler och studiemiljo

Hur nojd ar du med féljande pa det bibliotek du anvant mest de senaste 12 manaderna?

- Belysning

- Ljudmiljo

- Inomhusklimat

- Studieplatsernas komfort

Matris med ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska
missndjd, Mycket missnéjd, Ej aktuellt/Kan ej bedéma
Kommentarer:

Hur bedémer du tillgangen pa foljande typer av studieplatser pa det bibliotek du anvant mest de
senaste 12 manaderna?

- Grupprum

- Grupparbetsplatser

- Datorarbetsplatser (med datorer)
- Tysta lasplatser
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16.

17.

18.

19.

- Lasplatser med bord
- Lasplatser utan bord

Matris med ett val till vardera: Fullt tillrdcklig, | stort sett tillréicklig, Ndgot otillrdcklig, Klart
otillréicklig, Ej aktuellt/Kan ej bedéma

Andra kommentarer/synpunkter angaende universitetsbibliotekets lokaler?
fritext

Bibliotekets undervisning

Har du deltagit i undervisning i informationssdkning som gavs av universitetsbiblioteket pa nagot
av de program/kurser dar du studerar?

Ja

Nej, ga till fraga 20

Vad anser du att universitetsbibliotekets bidrag tillforde kursen?
Fritext

Var det nagot i Universitetsbibliotekets undervisning som du saknade?
Fritext

Ga till fraga 22

20.

21.

22.

Har du blivit erbjuden undervisning som du valde att inte delta i?
Ja
Nej, ga till fraga 22

Ange den viktigaste anledningen till att du avstod.
Tidsbrist

Kéndes inte relevant

Har gatt forut

Annan anledning:

Litteratur och tillgang till informationsresurser

Hur nojd ar du med tillgangen till:
- Tryckta kursbocker

- E-kursbocker

- Tryckta bocker (ej kursbocker)

- E-b6cker (ej kursbocker)

- Tryckta tidskrifter

- E-tidskrifter

-Databaser

Matris med ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska
missndjd, Mycket missnéjd, Kan ej bedéma
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Anvander du e-bécker i dina studier?
Ja
Nej, ga till fraga 25

Hur har det fungerat?
Fritext

Hur foredrar du att ldsa dina kursbocker?
Som tryckta boécker

Som E-bécker

Kan ej beddma

Webbplatsen

Har du nagon gang besokt nagon av foljande resurser pa universitetsbibliotekets webbplats?
- Bibliotekets guider/dmnesguider (guider till resurser inom ett visst amne)

- Att soka och skriva (hjalp infor uppsatsskrivning)

- Soka och vardera (webbkurs for nya studenter)

Matris med Ja/Nej

Hur viktigt tycker du att det ar att universitetsbiblioteket erbjuder den har typen av resurser?
- Bibliotekets guider/dmnesguider (guider till resurser inom ett visst &mne)

- Att soka och skriva (hjalp infor uppsatsskrivning)

- Soka och vardera (webbkurs for nya studenter)

Ett val till vardera: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sdrskilt viktigt, Inte alls viktigt, Ej aktuellt/
Kan ej bedéma

Nar du soker litteratur for dina studier, var startar du oftast din sokning?
Universitetsbibliotekets webbplats

LIBRIS (nationell katalog)

Google

Annan: (fritext)

Har du nagon gang gjort nagot av féljande pa bibliotekets webbplats med hjalp av din mobil?
- Bokat grupprum eller dator

- Last nyheter och annan information fran UB

- Lanat om eller kdat pa bocker

- Tagit del av hur man citerar eller refererar vid uppsattskrivning

- Sokt efter bocker, artiklar eller andra resurser

- Kollat 6ppettider

Annat (fritext)

Hur viktigt tycker du att det ar att kunna utfoéra féljande med hjalp av din mobil?
- Boka grupprum eller dator
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31.

32.

33.

34.

- Lasa nyheter och annan information fran UB

- Lana om eller kda pa bocker

- Ta del av hur man citerar eller refererar vid uppsattskrivning
- Soka efter bocker, artiklar eller andra resurser

- Kolla 6ppettider

Annat (fritext)

Saknar du nagon information eller tjanst, som du tycker UB borde kunna tillhandahalla pa sin
webbplats?

fritext
Sammantagen bedomning

Pa det stora hela, hur néjd ar du med universitetsbibliotekets service till dig som student?

Ett val till vardera: Mycket néjd, Ganska néjd, Varken néjd eller missnéjd, Ganska missnéjd, Mycket
missndjd, Ej aktuellt/Kan ej bedéma

Har kan du lamna 6vriga synpunkter/dnskemal avseende den service universitetsbiblioteket ger
dig som student pa Goteborgs universitet.

Fritext
Biblioteket genomfor da och da fokusgrupper om biblioteket eller behdéver ha svar pa nagon
enklare fraga via mail. Vill du ha erbjudanden om att vara med vid dessa tillfallen?

Ja

Nej
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