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Syfte

Belysa lédrares upplevelse, och hantering, av den péstddda dkande arbetsbelastningen.

Fragestillningar

Hur upplever respondenterna deras nuvarande arbetsbelastning?

Hur upplever de att arbetsbelastningen har utvecklats dver tid?

Vad upplever respondenterna &r de huvudsakliga orsakerna till denna belastning?

Om belastningen upplevs som hog, vilka metoder anvander respondenterna for att klara av den?

Metod

Undersokningen bygger pé intervjuer med ldrare, genomforda pa tre olika gymnasieskolor pé olika
orter i véstsverige. Intervjuguiden &r utformad med sin bas i en arbetsmiljoérapport som Lérarnas
Riksfoérbund publicerat 2013.

Resultat

Lararna upplever att arbetsbelastningen 6kat med tiden, dock skiljer sig vissa omraden at mellan
lararna. Trots detta finns det vissa likheter bland ldrarna: manga upplever att dokumentationens
omfattning okat, att skolans ansvarsomrade dkat, och att skolledarskapet ofta ger otydliga
arbetsbeskrivningar.

Relevans for Liraryrket

Metoder for hantering av arbetsbelastningen dr ménga, men bottnar ofta i att mindre viktiga
omraden fér 1dmna foretrdde till forman for eleverna. Lararnas méinga olika forhallningssétt bidrar
till flera interna konflikter och avvéiganden i yrkets vardag. Dialog pé arbetsplatsen ar A och O.
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1. Inledning

Den svenska skolan befinner sig onekligen i en intressant, och vissa ganger turbulent, tidsperiod. De
reformer som skolan har genomgétt under en forhillandevis kort tidsperiod &r manga och
omfattande. Bara under de senaste cirka 20-30 aren har den svenska skolan kommunaliserats och
friskolor har fatt etablera sig, och som en effekt av regeringsskiftet 2006 fick skolan genomga
ytterligare en reform 2011, 1 form av nya ldroplaner for alla olika skolformer.

Den kommunalisering som skolvédsendet genomgick under 1990-talet innebar, for 14rares
arbetsvillkor, vissa markanta forandringar. Den nya tidens pedagoger ute i1 skolorna skulle arbeta 1
arbetslag, och for att detta skulle vara praktiskt genomforbart krdvdes det att ldrarna helt enkelt
skulle finnas ute pé skolorna 1 hogre utstrickning &n tidigare, d&ven utanfor schemalagd lektionstid.
Eftersom att kommunen nu blev huvudman for skolvédsendet, innebar det att kommunen nu kunde
detaljstyra och samordna arbetstiden 1 &n storre utstrackning. Hur detta tog sig uttryck var genom ett
antal fordndringar:

— Ett kollektivavtal avseende ferieforlagd arbetstid (innebar 1 praktiken att ldrarnas terminer

forlangdes, se SOU 2014:5).
— Inférande av fem timmars gemensam planeringstid i arbetslagen.

S& som det stér uttryckt i SOU 2014:5 innebar detta att regleringen ddrmed inskrankte ”lararnas
fortroendearbetsid, det vill sédga arbetstiden som ldrarna sjdlva disponerar for planering och
efterarbete av undervisningen samt for fortbildning.” (SOU 2014:5, 142).

Dessa typer av fordndringar gr naturligtvis att betrakta som utvecklande for verksamheten. Min
personliga upplevelse av de situationer nir jag befunnit mig ute i skolverksamheter har oftast pekat
pa att arbetslag som fenomen dnd4 dr positiva sddana. Men nir fordndringar gors behdver de
genomforas med viss forsiktighet. Om arbetsuppgifterna med tiden 6kar, behover vissa
arbetsuppgifter forsvinna for att nagon form av balans ska gé att bevara. Men det ér detta som for
svenskt skolvdsende har visat sig vara ett problem, upprepade ganger.

Apropa detta, pekar exempelvis Skolverket, 1 en undersdkning frén 2013, pa att ”samtidigt som nya
arbetsuppgifter dlagts ldrarna finns det inget som tyder pé att tidigare arbetsuppgifter tagits bort,
eller nya stodfunktioner inréttats 1 skolan, 1 ndgon storre omfattning.” (Skolverket, 2013, citerad 1
SOU 2014:5, 152).

Manga undersokningar som &r gjorda inom det svenska skolvdsendet, och som har undersokt just
hur ldrares arbesbelastning, eller arbetsborda for att anvédnda ett annat ord, ser ut 6ver tid — kommer
ofta till samma slutsatser som den Skolverket lyfter ovan. Belastningen 6kar, dérfor att det med
tiden tillkommer fler arbetsuppgifter utan att andra arbetsuppgifter forsvinner, antingen helt och
héllet eller genom att forflytta ansvaret for vissa fragor till andra personer. Exempelvis administrativ
personal.

Statistiska Centralbyrén, SCB, har pa uppdrag av tidningen Du & Jobbet tagit fram statistik for hur
personal i olika yrkesgrupper upplever arbetsbelastningens forandring under de senaste fem &ren.
Undersokningen &r publicerad 2013, sd statistiken géller de fem féregdende dren, vilket innebar att
siffrorna kan ségas vara representativa for hur de valda lararna upplevt 2011 &rs reform av den
svenska skolan 1 frdga om arbetsbelastning. Har bor man dock, givetvis, ocksa ha 1 atanke att de
forsta dren av en reform kan anses vara de ar som kridver mest tid, eftersom att de som befinner sig
ute 1 verksamheten ju maste fa tid att anpassa sig. Detta dr ockséd en aspekt som lyfts fram i Lédrarnas
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Riksforbunds arbetsmiljorapport som kommer att gas igenom mer djupgéende nedan. I denna
papekar forfattarna att viss del av den 6kade arbetsbordan som kommit av 2011 ars reform
antagligen kommer att minska over tid, nér det nya blivit till rutin och siledes inte kraver lika
mycket arbete. (Lararnas Riksforbund, 2013: 14).

Statistiken som presenteras av SCB visar att de tre yrkesgrupper som ar hogst upp pa listan, det vill
sdga upplever att arbetsbelastningen 6kat mest av de tillfrdgade yrkesgrupperna, dr larare av olika
slag. Pa forsta plats, ddr 84 procent upplever att belastningen 6kat de senaste fem aren, befinner sig
grundskollédrare. Tétt efterfoljt av forskolldrare pa 77 procent, och gymnasielérare pé tredjeplatsen
med 72 procent. I artikeln som presenteras i Du & Jobbet nrl, 2013, citeras d&ven Eva-Lis Sirén,
Lérarforbundets ordférande, som dmnar ge en forklaring &t de hoga siffrorna: Forklaringen dr den
massiva vag av manga stora reformer i skolan som skdljt 6ver lirarna i kombination med kraftiga
nedskédrningar.” (Du & Jobbet, 2013).

Aven Lirarnas Riksforbund har publicerat en undersdkning som pekar pa liknande resultat, vid
ungefar samma tidpunkt: deras arbetsmiljorapport fran 2013, flyktigt nimnd ovan. Rapporten ar
sammanstélld genom data som &r insamlad via enkéter, och dess statistiska representativitet r inte
helt oproblematisk. Datan &r insamlad genom att enkéter har e-postats till 5000 slumpmaéssigt
utvalda larare ur deras medlemsregister, varav strax under hédlften har svarat. Detta innebér att just
denna undersokning representerar hur ungefédr 2300 e-postanvindande ldrare ur etf fackforbunds
medlemsregister har svarat. Oavsett problemen med metoden sd ar resultatet 4ndd intressant att
presentera hdr, darfor att tendensen 4nda dr ungefdar samma som vid dvriga undersokningar.

I rapporten presenterar de att nistan 9 av 10 svarande, 88% fOr att vara exakt, har svarat ”’ja” pad
fragan: ”Har skolreformerna paverkat din arbetsborda?” Detta tolkas i texten som att 88% upplever
att arbetsbordan har okat, vilket inte direkt framkommer av hur svaret dr presenterat: nistan nio av
tio anser att reformerna har inneburit att arbetsbordan har 6kat, ingen anser att den minskat.”
(Lararnas Riksforbund, 2013: 12). Detta kan naturligtvis innebéra att diagrammet i texten bara ar
lite klumpigt formulerat, och att frdgan i verkligheten inte stdllts pd samma sétt. For d& skulle
tekniskt sett en minskad arbetsborda dven kunna besvaras med “ja” pa samma friga.

Léangre fram presenteras 1 samma rapport hur fordelningen ser ut, och vad det dr som huvdsakligen
har okat i arbetsbordan, vilket borde innebéra att respondenterna har svarat pa fraigan om huruvida
arbetsbOrdan har dkat eller inte, och inte om den har fordndrats — vilket kan innebédra bade en
6kning och en minskning.

Fordndringarna i arbetsbordan som presenteras foljer samma tendens som statistiken fran SCB som
presenterades ovan, de larare som upplever att det 6kat mest dr grundskollérare. I fallande ordning
presenteras det nedan, dir procentandelen visar hur stor del av de tillfragade 1 den yrkesgruppen
som anser att arbetsbordan har ékat:

—  Arskurs F-3: 95%

—  Arskurs 4-6: 93%

—  Arskurs 7-9: 91%

— Gymnasium, studieforberedande program: 88%

— Gymnasium, yrkesforberedande program: 85%

— Gymnasium, introduktionsprogram: 80%

Nér man tittar pa de atgérder som gors inom berérda myndigheter for att f bukt med denna dkande
arbetsbelastning, si finns det ett beslut fran Arbetsmiljoverket berérande den ohéllbara situationen i
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skolorna i Stockholms stad — dér situationen maste forbattras om man inte vill betala ett vite om tva
miljoner kronor. Beslutet dr taget 2013-02-20, och atgérderna skulle vara vidtagna senast den 15:¢
augusti samma ar. Bland de atgédrder som stéllts som krav frin Arbetsmiljoverkets sida finns bland
annat foljande:
— Krav pé ett skriftligt klarldggande géllande ldrare och skolledares arbetsuppgifter.
— Krav pé att undersdka omfattningen av arbetsuppgifterna som lirarna i dagsléget har.
(Beslut IMS 2012/36270, Arbetsmiljoverket, 2013-02-20).

Detta beslut dr bindande enbart for skolor inom Stockholms stad, men ska vara viagledande for hela
landet.

De vidtagna atgirderna, har det sedan visat sig, har inte varit nog, och vid en granskning som
Arbetsmiljoverket genomfort i Stockholm under 2014-2015 och som fram till 2016 ska omfatta en
tredjedel av alla landet skolor, har det visat sig att en stor andel av skolorna behdver forbéttra sina
rutiner nér det kommer till dessa frdgor. Denna nationella inspektion granskar arbetsmiljon i sin
helhet, och 1 detta ingar bland annat just arbetsbelastning.

Vid den senaste inspektionen har det visat sig att nio av tio skolor i Stockholms lén far nya krav pa
sig gillande forbéttrandet av arbetsmiljon, och de har dven stéllt krav nir det kommer till
arbetsbelastning. Motiveringen till frigor om arbetsbelastning forklarar Arbetsmiljoverket med att
det finns en 6kad risk for ohdlsa knuten till stress. Kraven som har stéllts har bland annat géllt
bristféllig dokumentation, “’dels nér det géller de risker skolan upptickt i sin undersdkning, och dels
nér det géller de dtgirder man planerar fOr att forebygga ohélsa.” (Arbetsmiljoverket, 2015-01-29).

Nér man i1 Lararnas Riksforbunds arbetsmiljorapport tittar pa hur vél lararna upplever att tiden
racker till olika delar av deras arbete, sa dr det alarmerande siffror som presenteras. Lararna har pa
en femgradig skala fétt besvara ett antal olika pastdenden knutna till just tid:

”Har du tillrackligt med tid inom den reglerade arbetstiden for att kunna ta hand om f6ljande
arbetsuppgifter pa ett tillfredsstéllande sitt?”

En etta innebdr ”Stdmmer inte alls”, en trea innebar ”Stdmmer delvis”, en femma innebar ”Stimmer
helt”. En tvaa och en fyra dr naturligt nog ett mellanldge 1 svaren, dir en tvaa innebdr nagot mellan
”stammer inte alls” och ”stimmer delvis”, och en fyra mellan ”stdmmer delvis” och ”stimmer helt”.
Kategorierna de sedan fatt ta stéllning till dr f6ljande, dér jag efter varje kategori kommer presentera
hur manga av ldrarna satt en etta eller tvda som svar, darfor att just tidsbristen &r av intresse:

Administrativa uppgifter (1: 34%, 2: 27%).

Férberedelser och efterarbete (1: 35%, 2: 30%)

Undervisning (1: 11%, 2: 12%)

Samarbete med kollegor/arbetslag (1: 22%, 2: 31%)

Egen utveckling (1: 49%, 2: 28%)

Elevsociala kontakter (1: 19%, 2: 30%)

(Lérarnas Riksforbund, 2013: 16).

For att summera siffrorna kan man alltsa sédga att, eftersom bade en etta och en tvda innebér att tiden
inte ricker till, inom de allra flesta kategorierna sa upplever ldrare att de inte har tillrdcklig tid for
att genomfora allt det arbete som behdver goras, pé ett tillfredsstidllande sitt. Eftersom att detta
giéller inom reglerad arbetstid, sd kan man anta att viss del av detta arbete, hos vissa ldrare, kommer
att utforas pa fritiden. Forutsatt att lararna vill utfora arbetet pd ett tillfredsstdillande sditt.

Ar detta di egentligen att betrakta som ett problem, eftersom att lirarna ju uttrycker att de har



tillrackligt med tid for att kunna genomfora undervisningen pa ett tillfredsstéllande sétt? Ja, jag
skulle argumentera for att det ar ett problem av tva orsaker. Dels innebér detta i1 forlangningen att
den tid som ldggs pd undervisningen, for att f4 den sa fruktbar som mgjligt, tas bort frin ndgot annat
omrade som alltsé blir lidande. Och for det andra, s& ingéar det 1 undervisning en hel del av de andra
omriden som ldrarna uttrycker blir lidande. Exempelvis samarbete med kollegor kan antas fa
effekter for elevernas larande ifall det lider, precis likvil som ifall lararens egen utveckling lider. Ju
mer kompetent pedagog eleverna har, desto béttre bor 1drandesituationen @ven bli.

En tredje punkt som jag personligen finner lite extra intressant i detta sammanhang, ar den kategori
som géller for- och efterarbete av lektioner. En majoritet av de tillfrdgade ldrarna upplever att de
inte har tillricklig tid for detta. Nastan tva tredjedelar av de tillfragade.

Man kan anta att det i1 ett bra genomfort for- och efterarbete ingar att kunna gora sa kallade
formativa bedémningar, eller bedomning for lirande, som det ocksé kallas. For att undervisningen
ska bli sa bra som mgjligt, behover ju forarbetet dven vara si bra som mojligt: vet jag var eleverna
befinner sig, kunskapsméssigt, sa vet jag hur undervisningen ska genomforas for att fa bast effekt.
Samma princip gér att applicera pa efterarbetet. Om jag pa ett bra sitt dokumenterar elevernas
arbete under lektionstillfdllet i efterhand, sa kommer forarbetet infor nésta lektionstillfélle att bli dn
mer fruktbart — for d& vet jag mer om elevernas kunskapsnivd. Undervisning och bedomning ska
inte betraktas som tva separata enheter. De &r tv sidor av samma sak, och bdda tvé har faktiskt
exakt samma mdl. Nar bedomningen dr genomford pa ett formativt sétt, det vill séga for ldrande, ar
det enligt de allra flesta moderna forskare inom omrédet utvecklande for eleverna (se bl.a. Lundahl
& Folke-Fichtelius 2010, samt Andersson 2010).

For att tydliggdra resonemanget om varfor just for- och efterarbetet ar av extra vikt att det kan goras
pa ett tillfredsstdllande sétt, kommer jag hér att forklara grunddragen i det som kallas for formativ
bedomning, eller beddmning for ldrande. Podngen med detta perspektiv pa undervisning med
beddmning, ir att bedomningen ska vara utvecklande for eleverna. Det handlar om att beddmningen
ska vara tydlig for eleverna nér det kommer till tre huvudsakliga aspekter:

1. Det avsedda malet, eller den ideala kvaliteten, for arbetet.

2. Beviset pd elevens ldge 1 forhdllande till malet/kvaliteten.

3. Hur eleven ska krympa avstandet mellan sitt nuvarande ldge och mélet/kvaliteten. (Sadler,

1989, citerad 1 Holmgren, 2010: 167).

For att kunna arbeta med punkt nummer tva och tre, behovs ett gediget bade for- och efterarbete.
Jag behover veta var eleven befinner sig, och hur denna tar sig vidare. Undervisningen som sadan
ska alltsd bygga pa vad eleverna kan, och for att fa reda pa detta behover for- och efterarbetet
fungera. Bara for att undervisningen som sadan far vad som upplevs som tillrdcklig tid, betyder det
alltsa inte att eleverna far bdsta mojliga undervisning. Tidsbristen kan alltsa ganska latt avfardas
som oviktig i debatten om PISA-resultaten som pagér i samhéllet i referens till hur statistiken
presenteras: det dr inte ett problem knutet till undervisningen, den far ju tillrdckligt med tid. Men
det &r inte s enkelt, eftersom att undervisning inte ar lika med kunskapsutveckling, utan det ar en
del av det, precis som de andra delarna.

Sammanfattningsvis vill jag alltsd hidvda att det finns problem knutna till lirarnas arbetsbelastning,
som flertalet olika instanser hdvdar har 6kat med tiden. Fler och fler arbetsuppgifter tillkommer
lararna, utan att tidigare arbetsuppgifter forsvinner. Badde Arbetsmiljoverket, Skolverket,
Lérarforbundet och Lirarnas Riksforbund kommer fram till ungefér liknande slutsatser. Och dven
om det avsnitt som berérde Arbetsmiljoverkets beslut huvudsakligen beror skolor 1 Stockholm, sa &r
det av nationell vikt eftersom att besluten ska vara végledande for skolor i hela landet, och samma



typ av granskning héller i skrivande stund pé att genomforas pé en nationell niva.

De krav som Arbetsmiljoverket stdllde pa skolorna i Stockholm handlade bland annat om att
granska omfattningen av de arbetsuppgifter som i dagsldget ligger pa liararnas bord, och att fa
arbetsuppgifterna for bade skolledning och ldrare skriftligt klarlagda. Ungefar samma typ av krav
stiller Lararnas Riksforbund summeringsvis i deras arbetsmiljérapport, dar de krav som dr knutna
till just abetsbelastning bland annat berdr atf staten ska se over kraven pa ldrare och skolhuvudmdn,
och att "ldrare ges méjlighet att upprdtthalla kvalitet i sin undervisning”, vilket forklaras med att
lararna lider av tidsbrist ndr det kommer till framforallt kompetensutveckling och for- och
efterarbete. (Ldrarnas Riksforbund, 2013: 7).

2. Problemformulering, syfte och fragestillningar

Sésom det under inledningen och bakgrunden formulerats, sa innebér det hér att det finns ett
overgripande problem som behover belysas. Allt fler ldrare sjukskriver sig pa grund av symtom
knutna till stressrelaterade sjukdomar, och arbetsbelastningen tycks av flertalet olika instanser gé i
en allt 6kande riktning med tidens gang.

Fler och fler arbetsuppgifter laggs pa lirarnas bord, utan att andra arbetsuppgifter for dess skull
forsvinner. Flertalet larare upplever att situationen med den dkande arbetsbelastningen bidrar till att
de inte kan genomfora sitt pedagogiska arbete pa ett tillfredsstédllande sdtt — ndgot som de fallande
PISA-resultaten som samhéllsdebatten om skolan sa ofta stir och trampar i, av vissa skulle kunna
sdgas vara ett resultat av detta. Det material som detta baseras pa dr huvudsakligen undersékningar
som dr genomforda med enkéter som metod, just for att {4 en statistisk inblick i hur det kan ségas se
ut for lararkéren 1 dess helhet, och hir upplever jag att det saknas en mer nyanserande bild av Aur
det ser ut i verksamheten. Av denna anledning vill jag, baserat pa det problem som visar sig genom
dessa statistiska undersokningar, fdnga upp ldrarnas upplevelse av det som ségs om dem.

Vi vet att det finns ett problem, men hur detta upplevs, och hanteras, av den enskilda ldraren finns
det inte lika mycket unders6kningar om. Méanga av de tidigare studierna som dr genomforda, som
jag gétt igenom ovan, berdr just vad som hinns med. De forsoker forklara hur situationen ser ut i
fraga om tidsdtgang, men saknar i huvudsak det som géller hantering. Vad tiden laggs pa &r ju en
intressant fraga i sig sjdlv, men vad det dr som blir lidande ségs det inte sdrskilt mycket om.

Detta leder fram till denna studies syfte: att belysa lirarnas upplevelse, och hantering, av den
pdstddda 6kande arbetsbelastningen.

For att uppfylla detta syfte &mnar studien besvara foljande fragestéllningar:
— Hur upplever respondenterna deras nuvarande arbetsbelastning?
— Hur upplever de att arbetsbelastningen har utvecklats over tid?
— Vad upplever respondenterna dr de huvudsakliga orsakerna till denna belastning?

—  Om belastningen upplevs som hog, vilka metoder anvinder respondenterna for att klara av
den?



3. Teoretiska utgdngspunkter

De teoretiska utgdngspunkterna for denna studie fungerar fran tre olika hall. For det forsta finns det
ett ledarskapsperspektiv, for att forklara vilka dilemman och krav som kan uppstd i organisationens
hierarkiska struktur — vilka krav dr rimliga att stédlla pa rektor och huvudman, for att arbetet i
verksamheten ska fungera tillfredstillande?

For det andra, finns det perspektiv pa lirares forhdllningssdtt. Olika larare fungerar pd olika sitt i
olika situationer: ldraren forvéintas exempelvis vara lojal mot dels sin yrkeskar, men dven sina
elever, och sin arbetsplats.

Och for det tredje, sé finns det ett socialt perspektiv pa elevers ldrande. De tidskrav och
prioriteringar som gors i organisationen fér, sjélvklart, effekt pd hur vil eleverna lar, dir ett
hypotetiskt scenario skulle kunna vara att tid bortprioriteras frin undervisning till formén for
exempelvis marknadsforing.

3.1 Ledarskapets betydelse

I takt med att huvudmannaskap flyttats fran stat till kommun, och den lokala styrningen av skolan
blivit allt mer autonom, kan det hdvdas att det krévs ett bra ledarskap pé skolan for att fa arbetet att
fungera.

Mycket av den problematik som presenterats i olika statistiska undersokningar pekar pd att det finns
en diskrepans mellan vad liararna klarar av och vilka arbetsuppgifter som lidggs pa deras bord —
ndgot som i samma undersdkningar forklarats med att det behovs tydliggoranden for att fi detta att
fungera pa ett tillfredsstéllande sétt. Ledarskapet har hér alltsa en enorm betydelse. Det behdver
finnas en fungerande kommunikation och aterkoppling i hela styrkedjan som innefattar
skolvédsendet. Nationellt, regionalt, kommunalt och lokalt.

Leithwood & Riehl (2003) menar att /edarskap som fenomen &r ndgot svardefinierat, men att det 1
kirnan av begreppet finns tva funktioner: dels att ange riktning, och dels att utéva inflytande (s. 4,
min Oversattning). Ledare har, 1 deras mening, inte funktionen av att bara skjuta 6ver mal till de som
blir ledda — utan podngen &r att det handlar om ett gemensamt arbete for att nd gemensamma mdil.
De hivdar att ledarskapet dr en funktion snarare an en roll.

I en skolkontext menar de att ledare finns som bade formella och informella sddana, men att deras
funktion &nda &r att, just, ange riktning for arbetet och att utdva inflytande. I denna text kommer jag
huvudsakligen att diskutera de formella ledarnas betydelse, eftersom att det som faller inom min
intressesfdr &r just hur disponeringen av arbetstid och -uppgifter ser ut, pa ett formellt plan.

Leithwood & Riehl (2003) &r en sorts Oversiktsartikel som presenterar effekterna av ett
valfungerande ledarskap 1 en skolkontext. En av de huvudsakliga podngerna som de tar upp nér det
giller skolledarskapets betydelse, dr att ett bra sddant har en positiv effekt for elevernas larande.
Faktiskt till den grad att den av forfattarna anses fa en tredjeplats, efter laroplan och ldrares
instruktioner, ndr det kommer till vilket inverkan det har pa elevers larande. Att det finns ett
valfungerande ledarskap dr alltsd av yttersta vikt, eftersom att hela skolvdsendets mal ju kretsar
kring just elevernas ldrande.

Vad som gor skolledarskapet effektivt, enligt Leithwood & Riehl, dr egentligen tre huvudsakliga
funktioner: att ange riktning, att utveckla mdnniskor, och att utveckla organisationen.
Att ange riktningen handlar bland annat om att utveckla gemensamma maél, och att kunna



kommunicera dessa, och sd vidare. Men vad som dr av storre intresse for mig i detta fall, &r den del
som handlar om att utveckla mdnniskor. For att skolan ska fungera vil, behover ett forhallandevis
stort fokus ldggas pé att just utveckla personalen.

Inom personalutvecklingen ndmner forfattarna att det finns tre nyckelkategorier som behover
fungera: offering intellectual stimulation, providing individualised support, samt providing an
appropriate model. De forsta tvd kommer att forklaras nedan, eftersom att den tredje inte kommer
att vara av lika stort intresse 1 denna text.

Olffering intellectual stimulaion

Ledarskapet behover uppmuntra ett reflekterande arbetssétt, och de ska tillhandahélla de resurser
som behovs for att 1drarna ska kunna fylla det gap som finns mellan hur verksamheten ser ut idag,
och hur de vill att det ska se ut. Om inte det dagliga arbetet i skolan gér att genomfora pa ett
tillfredsstallande sitt, behover lararna forses med de resurser som behdvs for att dtgérda problemet.
Lider undervisningen, behover det finnas en dialog mellan ldrare och ledare dver vad som inte
fungerar, och hur det kan dtgdrdas. (s. 6).

Providing individualised support

For att forbittra larandesituationer, behover det oftast genomforas omfattande forédndringar for de
individer som &r innefattade. Respekt for, och lyhordhet for, personalens arbete, behov, och
vialmaende ar nyckelfundament for ett véilfungerande skolledarskap. Lararna far inte 6verldmnas at
sig sjdlva nir trycket pa dem blir for hogt, dven har behdver det finnas en dialog mellan ledare och
personal fOr att forbattra situationen. Méar personalen daligt, s mar organisationen daligt, och vice
versa. Ledarskapet ska tillhandahélla de incitament som behdvs for fordndring, samt se till att det
finns ett klimat som uppmuntrar forédndring, nir detta behovs. (s. 6).

3.2 Behovet av tillricklig tid

Fredriksson (2010) lyfter att larare gar att betrakta som en sorts ndrbyrdakrater, dar de dr en del av
staten som en stor andel ménniskor, det vill sdga huvudsakligen eleverna, kommer 1 kontakt med
dagligen. Alltsd den del av byrékratin som ligger “nérmast befolkningen” (s. 18). Forfattaren
argumenterar fOr att ldrarna har ett enormt inflytande, kanske def stérsta inflytandet, pa eleverna nér
det handlar om att forkroppsliga demokratiska forhallningssitt: ”Sammantaget kan man konstatera
att knappast ndgon annan kategori av offentliga tjinstemin har mgjlighet att paverka medborgarnas
uppfattningar om demokratins funktion som just gymnasieldrare.” (ibid: 17).

Behovet av att kunna disponera en tillrdcklig mingd tid for att genomfora sitt arbete pa ett
tillfredsstédllande sétt kan alltsd, enligt ovanstaende resonemang, hidvdas vara vildigt stort. Om det
ar sa, som de statistiska undersdkningarna pekar pa gdng pa gang, att arbetet de facto /ider av en
okande arbetsbelastning, sa finns en motivering for fordndring att finna hir. For om demokratiska
forhallningssatt ar ett ideal vi vill efterstréva, vilket ju de flesta styrdokument uttryckligen papekar,
vill jag hdvda att ldrares stdllning som just ndrbyrdkrater ar anledning nog for att initiera en
forandring.

3.3 Den professionella nirbyrikraten

Sasom Fredriksson (2010) papekar sa dr ldrarnas forhallningssétt som offentliga tjanstemin, enligt
hans perspektiv, egentligen en blandning av bade ndrbyrdakrater, professionella,
marknadsorienterade, och brukarorienterade. Detta innebir att det, for samma yrkesgrupp, finns
skillnader i det overordnade idealet i yrkesutévandet, vilka grunder beslut fattas pd, synen pd



elever, samt vad som dr grunden for deras legitimitet (s. 48). Den forsta delen kommer att
huvudsakligen diskuteras i denna text, eftersom att podngen ar att illustrera vilka huvudsakliga
motséttningar som finns for ldrarna i deras manga roller, och varfor detta kan fa effekter pa
tidsatgédng och vilken emfas som olika omraden far vid olika tidpunkter.

Den nérbyrékratiska lararens 6verordnade ideal i sitt yrkesutovande ér att folja de regelverk som
finns — skollag och andra styrdokument, sdsom ldroplaner, ska vara fundamentet i lérarens arbete.
Den svenska skolan dr malrelaterad och ska vara nationellt likvdirdig, oavsett var 1 landet du
genomgar din utbildning, darfor 4r de mal som forfattats av véra folkvalda representanter centrala 1
arbetet. (s. 49).

Den professionella ldrarens 6verordnade ideal dr, ddremot, den professionella kunskapen och etiken.
Istdllet for att, som i den nirbyrakratiska modellen, ha styrdokument som dverordnade, &r detta
forhallningssitt centrerat kring just den professionella kunskapen, det som gor att en profession &r
en profession. De kunskaper som bara en professionell utdvare av ett yrke kan besitta, och som
innebdr att den personen, tack vare just sin professionalitet, vet vad som behdvs och nér. (ibid).

Den marknadsorienterade lirarens 6verordnade ideal handlar om att vara lojal mot sin organisation.
Lojalitet mot skolans dgare och dess interna hierarki. Att f6lja de rekommendationer och profiler
som organisationens ansvariga har tagit fram:

”Detta innebdr att ldraren bade kan tvingas kompromissa med regelverket och

med den professionella kunskapen nir de 6verordnades riktlinjer gar pa tvirs

med dessa. Nér skolledningen kriver lojalitet tystnar ldraren for att skydda sin

skolas konkurrenskraft pa skolmarknaden (Lundquist 2006, citerad 1

Fredriksson, 2010: 49)”
Utover detta papekar Fredriksson (2010) att en annan podng med lojaliteten helt enkelt ar for att
skydda sin egen anstéllning, och séledes sin inkomst. Helt enkelt av en rddsla att forlora sitt jobb
som en effekt av bristande lojalitet.

Enligt det brukarorienterade perspektivet sa dr hansyn till brukaren, 1 detta fall eleven, det
overordnade. Det centrala for beslutsfattandet, enligt ett sddant perspektiv, dr att elevens inflytande
over beslutsfattandet ska vara minst lika stort som exempelvis ldrarens (ibid: 49). Ett sorts eleven-i-
centrum-perspektiv fran ytterkanten, vilket forvisso dven det dr en central aspekt som pépekas i
skolans styrdokument. Eleven ska vara i centrum, vilket gor att detta perspektiv 1 detta
sammanhang ar nddvandigt att lyfta.

For att forstd lararens agerande i sitt vardagliga arbete behover man alltsa forstd lararen som en
blandning av olika personer. A ena sidan #r liraren att betrakta som en nirbyrakrat — som ska ha
styrdokumenten som sitt absoluta fundament for sina beslut. Men, & andra sidan, sa ska ldraren
dven vara professionell — och kunna fatta sina beslut med grund i sin professionalitet, och inte i
styrdokument. Alla situationer som kan uppsta i det dagliga arbetet dr omdjliga att f& ner i
styrdokument som gér att luta sig tillbaka pa. Professionella bedomningar behdver, och ska, goras.
Lérarens lojalitet ska & ena sidan ligga med organisationen, dér rektorn dr din chef och skolans
interna styrning ska faststélla hur arbetet ska genomforas. Men, 4 andra sidan, sé ska ju eleven vara
1 centrum — och ska alltsé vara den relation dér lojaliteten huvudsakligen behover ligga.

3.4 Marknadsforing — en omfattande aktivitet

Den del av intervjuerna som handlar om marknadsforing ska inte forstds som en sorts isolerad



foreteelse som enbart tar plats vid gymnasiemédssor och mer regelratta marknadsforingsjippon. Min
ingéng nér det kommer till marknadsforing ér en bredare definition dn bara exempelvis tryckta
reklamblad. Marknadsforing, enligt American Marketing Association, AMA, definieras enligt
foljande: "Marknadsforing dr den aktivitet, de verktyg och de processer som skapar, kommunicerar,
leverar och &stadkommer utbyten som i sin tur skapar virde for kunder, klienter, samarbetspartners
och samhdllet 1 stort." (Mossberg & Sundstroms dverséttning, i Mossberg & Sundstrom, 2011: 20).

Marknadsforing ska alltsa betraktas som en sorts aktivitet. Det dr fraga om ett forhallningssétt
snarare dn en funktion. Marknadsforing kan alltsa, enligt detta synsatt, innebédra badde konventionell
reklam och exempelvis undervisning: skolan marknadsfor sig genom att dess produkt ar bra. Ligger
eleverna pa bra genomsnitt i betyg och upplever att de far det stod de behdver, sa kommer detta att
kommuniceras ut till samhaéllet.

3.5 Elevernas behov — ett sociokulturellt perspektiv pa lirande

Sa langt har jag diskuterat organisationens struktur och effekten som dess ledare har, samt de olika
forhallningssétten som den professionella ldraren kan ha i olika situationer.

Nista steg dr att diskutera vilka krav som stélls pa ldrare och organisation nér det kommer till
elevernas lidrande, ur ett elevperspektiv. For att forklara detta kommer jag att anvinda mig av ett s&
kallat sociokulturellt perspektiv pa ldrande. En av de mer framtrddande forskarna i Sverige nér det
kommer till detta perspektiv 4r Roger Séljo, vid Géteborgs Universitet, men perspektivet som
sadant har rotter som stracker sig ndstan 100 ar bakat i tiden med Vygotskij, &ven om perspektivet
inte fick ndgot markant utrymme 1 verksamheten forran 1 slutet av forra seklet.

I de mer traditionella Piagetanska teorierna om lérande, lar sig barn och elever bast pd egen hand —
men det sociokulturella perspektivet sitter istéllet fundamentet for perspektivet i just den sociala
delen av ldrandet (for illustrering av skillnad mellan perspektiven rekommenderas bl.a. Sdljo, 2000).

Om en forestiller sig att larande gér till enligt de Piagetanska modellerna, dér varje elev ska
”lamnas for sig sjalv’” och upptécka kunskapen pa egen hand, sé ar tidsbrist hos pedagogen inte
nddviandigtvis ett problem. Ges eleverna bara tillrdckliga instruktioner, sa behdver ldraren i princip
inte ens vara nédrvarande, utan blir mer som ett ”stérande moment” ifall denne ldgger sig i.

Betonar man didremot det mer moderna sociokulturella perspektivet pa larande, sé dr en pedagog
som kan lagga ner tillrdckligt med tid pé eleverna ett ytterst viktigt fundament for att
undervisningen ska generera ndgon form av kunskapsutveckling hos eleverna:

”Som underlag for pedagogisk praktik betonar séledes en vygotskyansk
tradition barnets (eller mer generellt: den ldrandes) beroende av den vuxne (eller
den som kan). Den bild som lanseras &r att larande &r inte 1 forsta hand att
inhdmta information eller fardigheter utan att fa tillfélle att agera som deltagare i
olika sociala praktiker, att fa gé fran att vara novis till att bli fullfjidrad medlem
1 en ycommunity of practice<.” (Séljo, 2003: 86).

Har blir det tydligare att det finns ett behov av att kunna ldgga en tillfredsstillande mangd tid pa
undervisningen och allt vad detta i forlingningen innebér, med att bygga relationer med sina elever,
kunna jobba med for- och efterarbete, och sa vidare. Det &r ett perspektiv som bygger pé just
samarbete och samspel. For att knyta detta till hur det kan se ut ute 1 verksamheten, sa kan man
tdnka pa vikten av exempelvis ett engagerande mentorsarbete i klasserna. En pedagog som lidgger



tid pa att lyssna till sina elever kommer ocksé att forsta deras behov bittre, eftersom att deras
verklighet helt enkelt blir ndrmre pedagogens verklighet.

Sdljo (2000) ndmner att den institutionella miljo for larande som skolan dr idag stéller hoga krav pa
eleverna, pa grund av den kommunikativa tradition dér en lirare formedlar information till flera
tiotal elever samtidigt. Enligt detta perspektiv blir det inte svart att forstd att mer tid som laggs pa
eleverna — i mindre grupper — far positiva effekter for elevers ldrande:

”Det stéller stora krav pa bada parter men kanske alldeles sirskilt pa
den lyssnande parten, som har att f6lja med 1 sprékliga framstéllningar
som inte fullt ut kan anpassas till de egna forutsittningarna eller
intressena. Séttet att ge och ta mening maste passas in i de
kommunikativa regler som institutionen arbetar efter.”

(Séljo, 2000: 155).

Precis som ndmnt ovan, genom att ldgga mer tid pa undervisningen for varje elev, kommer nivan att
kunna ldggas pa en sddan niva dér eleven ldr sig bést. En nivd som dr néra elevens personliga
forstéelse- och upplevelsevirld. Om vi forutsatter oss att varlden bestdr av olika individer, s
innebdr det dven att detta perspektiv bor genomsyra verksamheten i skolan: olika individer ldr sig
olika.
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4. Metod

Som jag inledningsvis ndmnt finns det en hel uppsjo av statistiska undersokningar fran flera olika
hall, som dr genomforda med ett forhallandevis stort urval av bdde larare och skolor, nir det
kommer till frdgan om arbetsbelastning. Frdgan om i vilken utstrackning den, av lararkollegiet som
helhet, upplevs vara av 6kande karaktir kan anses vara besvarad, dven om givetvis alla metoder
kommer med sina egna problem.

Denna studie, ddremot, forsoker istéllet finga upp lirares upplevelse av arbetsbelastningens
pastddda okning, och av denna anledning behover studien anvinda sig av en kvalitativ ingang for att
besvara frigestillningarna, till skillnad fran de kvantitativa undersékningar som jag gatt igenom
innan. Uppsatsens fragestillningar kretsar kring just subjektiva uppfattningar av detta, ndmligen:
den individuella upplevelsen av, och hanteringen av, arbetsbelastningen.

For att illustrera skillnaden mellan & ena sidan kvantitativ- och & andra sidan kvalitativ forskning,
kan man, likt Widerberg (2002) forklara det med att ’kvalitet handlar om karaktéren eller
egenskaperna hos ndgonting, medan kvantitet handlar om den méngd som géller for dessa
karaktdrsdrag eller egenskaper.” (s. 15). Den huvudsakliga skillnaden mellan forskningsingédngarna
kan alltsa ségas vara att den kvantitativa metoden forsoker svara pa frekvensen av ett fenomen (i
detta fallet hur manga som upplever en 6kad arbetsbelastning) medan den kvalitativa metoden
forsoker forklara detta fenomens innebérd eller mening (i detta fall alltsd hur arbetsbelastningen
upplevs). (ibid).

Widerberg ndmner att intervjuer ar en metod for att kunna fa fram detta med innebord eller mening,
som dr syftet med just den kvalitativa studien. Genom att anvdnda en form av samtal for att samla in
datan, sa far man mojlighet att fanga upp respondentens egna beréttelser, den subjektiva
uppfattningen ar alltsd i centrum hér. Forfattaren ndmner att det finns skillnader i hur intevjuerna
laggs upp, dar helt igenom strukturerade intervjuer inte dr att betrakta som kvalitativa intervjuer, sa
ar dock inte fallet i denna studie. Jag har férvisso en intervjuguide som jag utgar ifran, men
metoden ska snarare i detta fall betraktas som en sorts semi-strukturerad sadan. Frdgorna &r de olika
omriden som jag vill f4 respondenterna att beskriva sina upplevelser av, men jag &mnar under
intervjuns gang att fdnga upp, och “spinna vidare pa”, sddant som respondenterna ndmner. Déarfor
kommer intervjuguiden forvisso att se likadan ut {for alla respondenter, men den emfas som dessa
omréden fér beror pa hur respondenterna svarar. Vill de forklara mer, far de mojlighet att gora detta
genom att jag stéller foljdfragor.

Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud (2007) ndmner att intervjumetoden ar 1amplig att
anvianda ndr man vill komma &t svar som 4r ovéntade, och att en av metodens styrkor &r att den
handlar om ett synliggérande, det vill sdga hur ett fenomen gestaltar sig (s. 283-284). S& som
uppsatsens problem och fragor ar formulerade, sé dr det just i detta synliggdrande som svaret pa
dessa fragor kommer att finnas: hur upplevs detta fenomen?

Esaiasson m.fl. (2007). ndmner att det finns vissa anvindningsomraden som intervjumetoden
sarskilt dr lampad for, och bland dessa finns ”nér vi vill veta hur ménniskor sjdlva uppfattar sin
varld.” (s. 285). Just i denna individuella upplevelse dr det som jag vill soka svaren pa mina fragor.
Jag vill finna nyanserna for att komplettera de statistiska undersdkningarna som &dr genomforda. Vi
vet pa forhand om att det finns en si och sé stor frekvens av lararkaren som upplever att
belastningen okar. Men hur den upplevs av den enskilda ldraren dr ingenting som genom dessa
undersokningar har framkommit sdrskilt nyanserat.
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Genom att genomfora intervjuer for att finga upp just dessa nyanser kommer jag att fi en tydligare
inblick 1 dels deras upplevelse av arbetsbelastningen, men 1 detta, direkt och indirekt, dven
hanteringen av densamma. Genom att respondenterna far besvara de fridgor som jag formulerat
kommer jag att kunna fanga upp bland annat vad det dr som blir lidande av denna utveckling.
Lérarna hinner med si och s& mycket — men vad dr det som de inte hinner med? Och vad kommer
detta med for konsekvenser, for den enskilde ldraren och for verksamheten som helhet?

Kwvalitativ forskning generellt, och denna studie dr inget undantag, kommer inte med nagra
statistiska generaliseringsansprak. Podngen dr att belysa beskrivningar av arbetsbelastning, och att
tolka svaren genom teoretiska modeller, detta for att f4 en djupare forstéelse for hur arbetsbelastning
gestaltar sig ute 1 verksamheten. Ett urval pa 7 ldrare som ger sina hogst subjektiva forklaringar av
detta fenomen sdger sig sjilvt att det inte gar att direkt applicera pa nagon stérre population, och det
ar heller inte tanken. Genom att lyfta de resultat som tidigare statistiska undersokningar kommit
fram till, och omformulera detta till intervjufragor, vars svar sedan tolkas enligt teoretiska modeller,
sa dr denna studies bidrag till faltet snarare av analytisk karaktr.

4.1 Intervjusituationen

Intervjuerna dr genomforda enligt de rekommendationer som Widerberg (2002: 93) lyfter. Under
intevjun har vi i de flesta fallen suttit snett mot varandra, {for att det kan bli trottsamt att hela tiden
tvingas titta pd varandra.

Alla intervjuerna ér inspelade med mobiltelefon som varit mitt pa bordet vid intervjusituationen,
och jag har fort vissa anteckningar under intervjuns gang. Dessa har frimst varit for att kunna
anteckna intressanta synpunkter som respondenterna lyft i samtalet, for att komma ihig att stilla
foljdfrgor utifrdn dessa.

Alla intervjuer har blivit genomf6rda pa de skolor dar respondenterna dr verksamma. Detta eftersom
att intervjuerna ar genomforda under deras arbetstid och att det sdledes varit enklare att organisera
motet — dd respondenterna inte behover forflytta sig geografiskt for intervjuns skull.

Efter att intervjuerna varit genomforda och jag ldmnat skolan, har jag i de allra flesta fallen
transkriberat intervjuerna i sin helhet under samma dag, medan jag haft intervjusituationerna farskt i
minnet. Detta frimst for att kunna bevara “’kidnslan” frn intervjuerna medan jag skriver ner dem,
men dven darfor att jag ska kunna fylla 1 eventuella luckor som ljudupptagningarna kan ha missat.
Detta var dock lyckligtvis inte fallet under ndgon av intervjuerna.

4.2 En teorinira forskningsdesign

Sammanstillningen av intervjuerna i resultatdelen foljer ett feorindra forhallningssétt.

Det empirinéra forhallningsséttet dr vanligt vid kvalitativa intervjustudier, och innebir att de teman
som resultatet sorteras efter 4r himtade frdn den egna empirin. Detta dr, enligt Widerberg (2002:
144) en sjdlvklarhet vid sa kallade explorativa studier, nir utveckling av nya teorier &r syftet. Det ar
dock inte fallet i denna studie, som pdpekats innan.

Det teorindra forhdllningssattet innebér istillet "motsatsforhallandet” till det foregiende, att de

teman som man vill belysa dr himtade fran tidigare forskning och teorier, vilket dr det huvudsakliga
forhéllningssittet som denna studie utgar ifran.
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Bearbetningen av resultatet har gatt till pa tva olika nivaer, en deduktiv och summerande, och en
tolkande och forklarande. 1 den fOrsta, deduktiva, delen s har tillvigagéngssittet varit sadant att jag
vid transkriberingen av intervjuerna har forsokt finga upp mina tre huvudsakliga teman som den
tidigare forskningen presenterat: ledarskap, ldrarens forhallningssdtt, och ldrandets sociala natur.
Dessa teman har fungerat som ett slags filter vid sammanstdllningen i resultatdelen, dir de
intervjusvar som jag upplever har en koppling till ndgot av dessa resonemang sedan presenteras i
resultatdelen under de olika rubrikerna. Detta gér att likna vid det resonemang som Widerberg
(2002: 139) for om sortering av material vid en analys: intervjusvaren kan sorteras enligt teman som
forskaren upplever som centrala. De intervjusvar som kretsat kring rektorns ledarskap, ldrarens
forhéllningssitt, och larandets sociala natur, har sorterats ut fran transkriberingarna och har sedan
placerats in i resultatdelen, utifrdn samma rubriker som intervjuguiden har. Teorin har alltsa hér
varit overordnad empirin pa sa sétt att den utgor det ramverk inom vilket jag filtrerar ut det
intressanta i empirin.

Den andra delen 1 mitt analysarbete, som jag ovan beskrivit som folkande, ir det som aterfinns
under den rubrik som kallas analys. De resonemang som jag plockat ut i analysens forsta deduktiva
del, kommer hér att analyseras utifran de teoretiska ramverk som uppsatsen utgér ifran. Hur dessa
intervjusvar kan tolkas utifrdn teorier om just ledarskap, larares forhallningssitt, och larandets
sociala natur: de siger det hér, men vad innebdr det?

Det finns givetvis for- och nackdelar med att arbeta enligt denna deduktiva typ av metod som jag
g0r, men jag upplever att det positiva overlag ar 6vervidgande. Nackdelarna &r, naturligt nog, att
dessa givna ramar for tolkning av svaren ldmnar de svar som inte gér att tolka vid sidan. De blir
enligt detta resonemang i1 sammanhanget ointressanta. Podngen dr att analysera resonemangen
utifran dessa teoretiska utgdngspunkter, och dérfor dr de teoretiska utgdngspunkterna centrala —
dven vid den fOrsta bearbetningen av materialet. Genom att arbeta pa detta sitt si blir teorin 1
centrum istéllet for empirin, och empirins huvudsakliga syfte blir att stirka de teoretiska modellerna
som utgor studiens ramverk. En tydlig fordel med att arbeta enligt denna metod vid
sammanstéllningen av resultatet i det forsta skedet, dr att resultatet kommer att bli mer lattgreppbart
och ges en tydligare dversikt. Farre teman ger mojlighet att fokusera dnnu mer pd detaljerna inom
dessa teman. Om sammanstéllningen foljer en helt explorativ ingdng kommer forvisso detaljer och
ovéntade svar att bli mer synliga — men det kommer ocksa bidra till att dessa detaljer kan forsvinna 1
den omfattande resultatdelen, sd att man inte ser skogen for alla trdd” sa att sédga. Detaljerna blir
for méinga, sa att de istéllet forsvinner. Hade studien istéllet utgatt ifran ett empirinéra
forhallningssétt hade empirin fatt vara central, och resultatet hade blivit presenterat helt och hallet
utifran det empiriska materialet (jmf. Widerberg, 2002: 145) — men detta &r, som sagt innan, ett
forfarande som dr mer vanligt vid explorativa studier. Denna studie kommer inte att fokusera pé att
utveckla nya teorier, utan snarare pa att anvinda existerande teorier for att tolka ett empirskt
material. Déarfor har valet av metod blivit bade teorindra och deduktivt, istillet for att bli empirinéra
och explorativt.

Overlag kan alltsa siigas att resultatet och analysen initialt imnar ge en beskrivning av
arbetsbelastningen, dess utveckling och hantering — for att sedan tolka dessa beskrivningar utifrdn
de teoretiska ramverk som studien utgér ifran.

4.3 Forskningsetiska principer

Vetenskapsradet (2002) har publicerat ett dokument med forskningsetiska principer som ska vara
véigledande ndr man bedriver forskning, och dessa kan delas upp i fyra huvudsakliga krav som stills
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pa forskningen: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet.
Vid sidan av detta finns dessutom ett antal rekommendationer som dven de bor foljas, av etiska skal.

Det forsta kravet, informationskravet, innebar att
”forskaren skall informera uppgiftsldmnare och undersékningsdeltagare om deras
uppgift 1 projektet och vilka villkor som géller for deras deltagande. De skall
dérvid upplysas om att deltagandet &r frivilligt och om att de har ritt att avbryta
sin medverkan.” (Vetenskapsradet, 2002: 7).

Som framgér 1 det mail som jag skickat ut till potentiella respondenter, som finns bifogat som
bilaga, sd forsoker jag att vara tydlig och drlig med undersokningens syfte. Ddr ndmns dven att
deltagandet ar frivilligt.

Samtyckeskravet innebir att alla som deltar i unders6kningen ska ha gett sitt samtycke till att delta,
vilket i detta fall &r ganska givet — eftersom att de fatt en forfrdgan om att vara med som de sedan
fatt besvara ifall de vill gora det.

Konfidentialitetskravet handlar om att "uppgifter om alla 1 en undersdokning ingdende personer skall
ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pd ett sadant sétt att
obehoriga inte kan ta del av dem.” (Vetenskapsradet, 2002: 12). Som framgér i samma brev som
skickades till deltagarna, sa &r jag valdigt tydlig med att varken de sjélv eller deras arbetsplats
kommer att namnges 1 texten pa nagot stélle. Intervjuerna har spelats in, men sa snart
transkriberingen &r gjord, dr ljudfilerna raderade. I transkriberingarna framkommer inga som helst
namn, utan respondenterna (R) har beteckningarna R1, R2, R3, och sa vidare.

Nyttjandekravet innebir att de uppgifter som dr insamlade “endast far anviandas for
forskningsdndamal.” (Vetenskapsrédet, 2002: 14). Ingenting av de uppgifter som jag samlar in har
anvénts till ndgot annat andamal @n for att besvara uppsatsens fragestillningar.

De rekommendationer som Vetenskapsradet har formulerat i samma dokument ndmner bland annat
att “Forskaren bor ge uppgiftslimnare, undersdkningsdeltagare och andra berorda tillfdlle att ta del
av etiskt kénsliga avsnitt, kontroversiella tolkningar etc. 1 undersékningsrapporten innan den
publiceras.” (Vetenskapsradet, 2002: 15). I det brev som undersdkningsdeltagarna fétt ta del av
innan intervjuerna har jag ndmnt att varje respondent kommer att fa mojlighet att ldsa igenom
texten och godkinna den innan den publiceras.

4.4 Alternativa metoder

Givet studiens fragestdllningar dr det en sjdlvklarhet att kvalitativa metoder behdver anvindas.
Genom en kvantitativ ingdng pa en fraga av upplevelse kommer inte ndgra markbara nyanseringar
att kunna fingas upp, dé den kvantitativa analysens natur uttryckligen handlar om att kvantifiera —
om att formedla nagon form av frekvens, vilket inte dr denna studies intresseomrade.

En alternativ metod som hade varit fullt rimlig for att besvara mina fragestéllningar skulle kunnat
vara en observationsstudie. Men, 4 andra sidan, sa faller observationen som metod pé att det skulle
behovts en mycket langre tidsperiod @n de tio veckor som varit avsatta at uppsatsen. Jag hade
behovt genomfora multipla observationer med ett par rs mellanrum for att 6ver huvudtaget kunna
uttala mig om huruvida nagonting har foridndrats eller inte. Jag behover 1 det fallet sjélv ha sett
fordndringen for att kunna uttala mig om den.
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Det har i detta fallet, som de allra flesta metodbdcker poéngterar ska vara fallet, varit s att studiens
fragestillningar varit vigledande for valet av metod, och dirfor fastnade jag for just en kvalitativ
intervjustudie.

Ett problem som naturligt foljer med valet av en kvalitativ ingdng till problemet, och valet av
intervju i synnerhet, dr att inte ar mdojligt att dra négra generaliserande slutsatser till en storre
population. For att kunna gora detta skulle urvalet av respondenter behdva vara enormt mycket
storre, och da faller genast sjdlva podngen med den kvalitativa analysen — ett fatal, men nyanserade,
fall ska vara centrala.

Ett annat problem som kan bli sdrskilt patagligt med just intervjuer, dr att intervjupersonerna svarar
som de tror att de ska svara, och séledes alltsé inte ger ett drligt svar. Risken for att denna typ av
situation ska kunna uppsté har jag dock 1 storsta mojliga mén redan 1 forvag forsokt minimera,
genom att garantera anonymitet i svaren. Om intervjupersonerna inte hade varit anonyma hade
flertalet liknande problem kunnat uppsté, och gissningsvis skulle inte alla de problem som de
upplever framkomma 6verhuvudtaget. Flera ganger under intervjuerna har jag fatt frdgan “visst sa
du att jag var anonym?” vilket borde innebira att det &r drliga svar som ges pa fragorna, da dessa
fragor ofta atfoljs av kritik riktad &t ett eller annat héll. Kritik som utan anonymitet alltsa inte skulle
framforas.

4.5 Validitet

Validitet innebdr 1 princip egentligen tre saker som ér 1 ndra samverkan, och som tillsammans blir
ett matt pa hur tillforlitlig studien kan anses vara. For det forsta, sa handlar det om Gverséttningen
frén teoretisk definition till operationell nivd. For det andra, s& handlar det om att det ska finnas en
franvaro av systematiska fel i metoden. Slutligen, for det tredje, s handlar det om att studien ska
mata det som den péstar att den méter — exempelvis att pastd sig mata faktiskt arbetsbelastning,
men istdllet mita upplevd arbetsbelastning (definition hdmtad fran Esaiasson, m.fl. 2003: 63).

Denna studies frigestillningar dr utformade pd ett sitt som direkt fragar efter upplevelsen av
arbetsbelastning, av denna anledning ar ett rimligt forfarande for att fa svar pa detta att, just, fraga
lararna sjdlva om hur de upplever sin arbetsbelastning. Hade jag exempelvis anvéint mig av
observationer fOr att svara pa samma fraga, hade man kunnat argumentera for att det jag méter ar
den faktiska arbetsbelastningen, och inte den upplevda arbetsbelastningen. For exempel pa hur jag
kommer at just upplevelsen s& kan man titta pa frdgorna i min intervjuguide, bifogad som bilaga.
Exempelvis frigar jag dér direkt efter hur respondenterna upplever arbetsbelastningens utveckling
over tid nér jag fragar efter jamforelsen i deras arbetsdagar nu och for tio ar sedan.

Enligt detta resonemang vill jag mena att begreppsvaliditeten 1 denna studie dr god (jmf. Esaiasson,
m.fl. 2003: 64). Genom att ha en god begreppsvaliditet sa innebér det att de systematiska felen som
kan uppsta 1 studien blir mindre. Avstdndet mellan den teoretiska definitionen och den operationella
indikatorn &r litet eller minimalt, och darfor méter denna studie alltsa det som den har avsett att
mata: upplevelse och hantering av arbetsbelastning. Hade jag 6nskat svar pa arbetsbelastning, men
istéllet cirkulerat runt problemet och stéllt frdgor som inte explicit handlar om arbetsbelastning utan
mer hade en koppling till hur jag kan tolka deras svar till att handla om arbetsbelastning, hade
problemet med tillforlitligheten varit mer patagligt.

4.6 Urval

Denna studies urval dr medvetet och strategiskt valt enligt en sa kallad mest-olika-design
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(Esaiasson, m.fl, 2007: 116). For att kunna prova teorins hallbarhet for att tolka resultatet, sa &r
urvalet av ldrare medvetet gjort for att 1 s& stor utstrackning som mojligt vara olika varandra.
Kriterierna som kan tdnkas spela roll for resultatet, och som jag forsokt fa stor variation i, ar
dmneskombination, tid som verksam ldrare, skolans geografiska placering, typ av tjdnst, samt
skolans huvudmannaskap.

Anledningen till att dmneskombinationen spelar roll, dr darfor att olika &mnen kan antas ha olika
forandringsbenédgenhet. Innehallet i Samhallskunskap, exempelvis, beror till viss del pa hur
samtiden ser ut. For att kunna fa en nértida forankring i viss del av innehdllet vid undervisningen,
krivs det att lararen 4r uppdaterad ndr det handlar om samhéllsférdndringar. Exempelvis 1 kursen
Samhdllskunskap lal ar en del av centrala innehéllet “Folkrétten 1 vipnade konflikter” (Skolverket,
2011). For att fa en verklighetsforankring for eleverna kan det anses rimligare att diskutera detta 1
forhallande till nuvarande konflikter, exempelvis situationen i Syrien, 4n att diskutera detta 1
forhallande till forsta varldskriget.

Tiden som verksam ldrare antas ocksa spela roll, darfor att 1angre erfarenhet inom yrkesrollen
rimligen borde innebéra en hogre tolerans for att hantera arbetsbelastning — samt att i ett dnnu
bredare tidsperspektiv pa forandringarna. Den minimitid som jag valt 1 urvalet, nir det kommer till
hur ldnge de varit verksamma, &r inte helt specificerad, mer &n att de ska ha varit verksamma ett par
ar innan den nya laroplanen sjosattes ar 2011. Detta eftersom viss del av intervjun kretsar kring hur
laroplanens tidskrav upplevs. Den som arbetat kortast tid har varit verksam 1 9 ar, och den som
arbetat ldngst tid har varit verksam 1 40 &r.

Skolans geografiska placering ar en del av kriterierna darfor att den kommun eller stad dér skolan
finns beldgen spelar roll for hur resursférdelningen och organisationen ser ut, och detta skiljer sig at
mellan kommuner: ”Kommuner ska fordela resurser till utbildning inom skolvdsendet efter barnens
och elevernas olika forutséttningar och behov.” (SFS 2010:800, 8 a §).

Typen av tjidnst som lararna har antas ocksa spela roll, dérfor att olika tjénster naturligt nog kommer
med olika ansvarsomrédden. Om lédraren dr klassforestdndare eller inte spelar roll, och huruvida hen
ar forsteldrare eller inte antas ocksa spela roll, och sa vidare.

Skolans huvudmannaskap antas ocksa spela viss roll, 1 anknytning till punkten ovan om skolans
geografiska placering. Enligt Skollagen far enskilda aktorer vara huvudmaén for skolor, efter
ansdkan, och huvudmannen har enligt lagen ansvar

’for att utbildningen genomfors i enlighet med bestimmelserna i
denna lag, foreskrifter som har meddelats med stdd av lagen och de
bestimmelser for utbildningen som kan finnas i andra forfattningar.
(SFS 2010:800, 8 §)

4.6.1 Lararna

De ldrare som blivit intervjuade &r totalt 7 st, och deras geografiska spridning dr Goteborg, Boras,
samt en av Goteborgs kranskommuner. Alla dr verksamma inom gymnasiet.

Lirarna &r utvalda pa lite olika sétt. En av ldrarna har visat intresse for studien genom att svara pa
en forfrigan som jag skickat ut till olika skolors info-adresser som jag funnit genom listan av
gymnasieskolor i Goteborg, via Goteborgs Stads hemsida.
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De 6vriga dr valda genom sé kallade ”dorroppnare” pa de olika skolorna (jmf. Widerberg, 2002:
72). Genom bekanta som &r verksamma pa skolorna har jag fatt kontakt med de dvriga lararna, dér
jag informerat dessa om vad studien handlar om ombett dem att se ifall de hittar potentiella
respondenter. Jag har dven bifogat ett dokument som kort beskriver studiens syfte och andra
relevanta detaljer, som dessa dorroppnare ftt vidarebefordra till sina kollegor. Dokumentet finns
for den intresserade att ldsa i sin helhet som bilaga.

R1 &r en larare som varit verksam 1 17 ér, undervisar 1 Svenska och Engelska.

R2 ar en larare som varit verksam 1 27 ar, undervisar 1 Matematik.

R3 ar en larare som varit verksam 1 10 ar, undervisar i Idrott och Hdlsa samt Historia.

R4 dr en larare som undervisar 1 Svenska, Engelska, och Psykologi.

RS dr en larare som varit verksam i 13 &r, undervisar 1 Samhdllskunskap, samt Pedagogik.

R6 ar en larare som varit verksam 1 40 ar, undervisar 1 huvudsak inom Barn- och Fritidsdmnen.
R6 ar en larare som varit verksam 1 9 ar, undervisar i1 Svenska.

Vissa av ldrarna har, forutom undervisning, dessutom andra sidouppgifter. Tvé av respondenterna ar
exempelvis forsteldrare, och en av dem &r utdver det &ven samordnare. Vissa av ldrarna ér dven
fackliga representanter pd skolorna. Vissa har bara undervisning 1 sin tjdnst, och vissa dr utdver det
aven klassforestandare. Spridningen inom hur deras tjinster ser ut ar alltsd forhéllandevis hog.

4.6.2 Urvalsproblematisering

Alla védgval som gors vid design av en studie kommer givetvis med sina egna komplikationer och
effekter pa resultatet, och urvalet dr inte nagot undantag.

Bland annat &r det rimligt vid en sddan hédr typ av studie att anta att det frimst kommer vara en typ
av tankar som dr mer framtrddande &n en annan. Intervjupersonerna har blivit informerade om
studiens syfte och utgdngspunkter innan de tackat ja till att delta, och séledes kan man anta att
personerna som deltar gor det ddrfor att de vill formedla en specifik standpunkt nir det kommer till
arbetsbelastning. Detta dr givetvis ocksé en av anledningarna till att en sddan hér studie dr svar, om
inte omojlig, att anvinda for generalisering till en storre population. Men, & andra sidan, sa dr det
viktigt for studiens vetenskapliga drlighet att respondenterna ar fullt medvetna om vilken typ av
studie de deltar i, och inte blir ”ledda bakom ljuset”.

Hade urvalet av ldrare varit annat, s hade antagligen viss del av resultatet sett annorlunda ut. Hur
hade det exempelvis sett ut om kravet pé tid som verksam hade varit minst 20 r, och hur hade det
sett ut om alla hade haft samma typ av tjdnst — om ingen av dem hade haft ndgon form av
programansvar, varit forsteldrare eller samordnare, och sé vidare? Dessa typer av tjdnster borde
logiskt nog leda till en hogre arbetsbelastning, eftersom dessa ldrare dven har vanlig undervisning,
dven om den delen utgdr en mindre del av deras arbetsbeskrivning dn hos dem som enbart
undervisar.

Ett annat alternativ for urvalet hade varit att studera exempelvis bara kommunala eller bara
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fristdende gymnasieskolor, men syftet har inte varit att enbart fokusera pa den ena eller andra delen
av huvudmannaskapet. Spridningen har varit forhéllandevis central, och detta innebér givetvis att
resultatet hade kunnat se ut pa ett annat sitt om urvalet varit mer fokuserat.

Aven #mneskombinationen hade varit intressant att ha som del av urvalskriterierna. Om jag
exempelvis hade studerat enbart hur ldrare inom dmnet samhéllskunskap upplever
arbetsbelastningens utveckling hade resultatet kanske sett ut pé ett annat sitt, da det &mnet kan
anses vara ganska viktigt att halla sig uppdaterad inom, just for att hélla undervisningen pa en
nértida, verklighetsanknuten niva for eleverna. Vidare resonemang finns att 14sa 1 detta kapitlets
inledning.
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5. Intervjusvar

5.1 Introduktion och forklaring

Intervjuguiden finns for den intresserade att ldsa i sin helhet bland bilagorna. Fragorna dr uppdelade
sa att det borjar med en allmén 6verblick, dir respondenten far beskriva lite vergripligt hur ldnge
denne har varit verksam, vilka &amnen hen undervisar i, huruvida hen ar fordlder eller inte, och sa
vidare.

Omradet efter 6verblicken handlar om vilka krav som respondenten upplever “uppifrdn”, det vill
sdga fran rektor och huvudman, och huruvida denne upplever att hen far delta i beslut som fattas
som har inverkan pa sin arbetssituation.

Det tredje omradet handlar om krav "utifrdn”, det vill sdga hur respondenten upplever de krav som
samhdllet stiller pa ldrare, och vilken tendens som dessa krav har over tid.

Det fjarde omradet handlar om respondentens arbetsdag, och hur denna 1 genomsnitt ser ut, och hur
den har fordndrats ver tid nir det kommer till vilken arbetsbelastning som upplevs. Hér finns dven
en fraga om huruvida respondenten upplever att den nya ldroplanen 2011 stéller hogre tidskrav dn
den foregéende.

Det femte omrddet handlar om vilken tidsétgdng som olika omraden i arbetsuppgifterna far, och
huruvida detta upplevs fordndras med tiden. De omrdden som dr med hér, dr desamma som aterfinns
1 den arbetsmiljorapport som Lararnas Riksforbund publicerade 2013, som ndmnts i studiens
inledande kapitel. Dessa omrdden ar: administrativa uppgifter, forberedelse och efterarbete,
undervisning, samarbete med kollegor, elevsociala kontakter.

Vissa av de ovanstaende begreppen kan behdva fortydligas, och i synnerhet vad som ingér i de
administrativa uppgifterna. Det huvudsakliga som presenteras inom den kategorin handlar om
dokumentation. Syftet med denna dokumentation &r, enligt Skolverkets allmdnna rdd, att

”Den som har beslutat om ett betyg ska pa begiran upplysa eleven

och elevens vardnadshavare om skélen for betyget. Lararen ska,

enligt riktlinjer 1 ldroplanen, fortlopande ge varje elev information

om framgéngar och utvecklingsbehov i studierna”

(Skolverket, 2012: 19).

Dokumentationen kan alltsa ségas vara en del av rittssdkerheten i lararprofessionen, dir det betyg
som ges skall kunna motiveras noggrannt i efterhand. Det dr just denna del av dokumentationen
som de flesta respondenterna ocksd ndmner. Dokumentationen é&r alltsé, i1 de flesta fall, for betyg.
Men vad som dokumenteras &r inte sa latt som utomstaende att forsta. Det handlar i de flesta fall,
som ldrarna resonerar nedan, om att 1 sa stor utstrickning som mgjligt dokumentera pa vilken
kunskapsniva som eleven befinner sig vid varje givet lektionstillfdlle.

Resultatet kommer att presenteras nedan genom att forsdka ge en redogorelse for hur
respondenterna svarat, dir svaren filtrerats ut for att passa de teoretiska utgangspunkterna for
studien. Intervjuerna i sin helhet kommer inte att presenteras, utan frdmst det som &r av intresse for
mina frigestéllningar. Omréde 1 kommer inte att presenteras ndmnbart mycket hér, eftersom de
overblicksfrdgorna huvudsakligen finns till for att kategorisera respondenterna under urvalet. Det
frdn omrade 1 som tas med i resultatet, r fragorna som handlar om huruvida det i deras
arbetsuppgifter ingar ndgot som inte direkt ror undervisningen.
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5.2 Sammanstillning
5.2.1 Omrade 1: Overblick

Nir det kommer till huruvida det 1 arbetsuppgifterna ingdr ndgot som inte direkt rér undervisning,
sd ndmner R1 att det storsta omrddet &r elevrelaterade fragor, frimst mentorskap, men att dven
marknadsforing dr en forhéllandevis stor del:

”Sen har jag ocksa det som alla andra har, sérskilt friskolor, aktivt
intresse 1 skolans marknadsforing [...] Alla forvintas std pa
gymnasiemadssan, delta i dppet-hus-aktiviteter, och s vidare. Ingar sd att
sdga 1 arbetstidsavtalet. Men inget sérskilt intresse eller arbetsomrade sa,
som ingdr 1 mina arbetsuppgifter, utan mer det allménna. Det har alla pa
denna skolan.” (Intervju, R1, 2015-04-22).

Marknadsforingen som ett mer vardagligt fenomen r det flera respondenter som lyfter fram, bland
annat sager R4:

”’Men marknadsforing och PR blir en storre del. Det ér vildigt viktigt
att vara med och locka in elever [...] Det ar en vildigt stor del 1 skolan
idag som handlar om att faktiskt marknadsfora sig”

(Intervju, R4, 2015-04-27).

Pé frdgan om huruvida repsondenterna tycker att marknadsforingen 1 denna bemaérkelse ér jobbig
eller givande, sé lyfter de allra flesta att det i huvudsak &r positivt, &ven om det kan upplevas som
stressigt just dir och da. Vad de upplever som givande kan vara bland annat att det ar kul att f4 en
kénsla for nésta ars elevkull, samt att det ar kul att fa en blick for hur intresset for deras program ser
ut hos elever och forédldrar. De allra flesta respondenterna brukar pa ett eller annat sétt vara
delaktiga vid liknande tillstdllningar, inte alltid gymnasiemédssor, men i de flesta fallen vid sa
kallade Oppet-hus-dagar. Med enbart tva undantag, dir en i regel inte ir med, och en av
respondenterna dr med ungefdr vartannat dr. En av respondenterna som inte ar en regelbunden
deltagare vid liknande tillstéllningar ndmner att hon heller inte upplever den typen av arbete som
sarskilt givande:

”Jag tycker att jag hellre lagger den tiden pd mina elever och pa andra
arbetsuppgifter, helt klart. Jag gor det for att jag maste, inte for att det ger
mig sjdlv sd mycket.” (Intervju, R7, 2015-04-29).

5.2.2 Omrade 2: Krav uppifrin

De allra flesta respondenterna upplever att arbetsuppgifternas omfing har 6kat med tiden. Pa fragan
om hur tydligt omfanget pa arbetsuppgifter upplevs, sé beskriver manga av respondenterna att det
finns en vildig otydlighet i hur arbetsuppgifterna &r formulerade, och att de beslut som fattas ibland
kan ha ett otydligt beslutsunderlag:

”Men, rent konkret nir det vil dr beslutstagande, s kanske jag tycker
att ibland kommer besluten och man undrar hur kom beslutet fram,
ndr man inte samlar in mer strukturerat beslutsunderlag [...] S& du
kénner som lérare att det du séger har, pd samma sitt som elever som
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inte vill engagera sig i elevradet, pd samma sitt slutar en del ldrare
paverka for man ser inte nin effekt. Man gnéller och tycker, man har
ritt att tycka och man pratar mycket, men det dr kanske inte en
effektivt strukturerad insamling av asikter.”

(Intervju, R4, 2015-04-27).

Manga larare menar att beskrivningen av arbetsuppgifterna innehaller ett sddant enormt
tolkningsutrymme att det i princip dr omojligt att faststélla vad som egentligen ingar i
arbetsuppgifterna och inte. Denna otydlighet menar de finns frdn bade skolans ledningshéll, pa
kommunal niva, och frn nationellt hall, dir bland annat de nationella provens rittning lyfts upp
som ett problem som inte f6ljs upp ordentligt pa nationell nivd. Vissa menar att detta dock blir
bittre med tiden, men inte nddvéindigtvis darfor att det dr sa att cheferna blir tydligare, utan darfor
att de verksamma lérarna tillsammans skapar de ramar som saknas:

”Jag upplever ett stort problem med ldrarnas arbetsbeskrivningar. Jag
tror att en del av stressen som vi upplever gar att koppla till att man &r
osdker pd hur mycket som krévs i tid. Att man aldrig blir fardig och att
det finns en viss luddighet 1 arbetsbeskrivningen [...] Ju ldngre jag har
jobbat desto tydligare blir ramarna, for att jag tillsammans med mina
kollegor skapar ramarna som inte ges uppifran.”

(Intervju, R7, 2015-04-29).

Denna otydlighet som lararna beskriver ér inte enbart knuten till den “vanliga” larartjdnsten, utan ar
aterkommande dven hos vissa av ldrarna som har andra uppdrag vid sidan av undervisning,
exempelvis de som dr forsteldrare och samordnare pd sina skolor. En respondent ndmner
exempelvis att det 1 dessa andra tjinster kan bli problem néir hennes ena chef vill att hon ska
genomfora ndgot inom sin andra tjénst, som den chefen egentligen inte har nagot att séga till om.

Nir det handlar om de beslut som fattas som har inverkan pd ldrarnas arbetsbelastning, sa menar
manga av ldrarna att de skulle 6nska fi vara mer delaktiga vid denna typ av beslut, &ven om vissa
anda menar att rektorn dr den som 1 slutdndan maéste ta beslutet eftersom denne dr chef. Vissa
respondenter menar dven att det ibland kan vara sd att lararen inte vidrar sitt missndje med
ledningen, darfor att det kan drabba bdde eleverna och lirarens egna arbetssituation:

Man ir ju ocksé oerhort lojal mot sina elever. Dérfor tror jag att det
hiar med arbetsbordan inte alltid kommer fram, for att véljer jag att
markera mot fack och ledning, drabbas eleven. Och indirekt kanske
min egen 16n och arbetssituation 1 framtiden, s& man biter thop och
fixar det. D4 blir ju ledningen bortskdmd och ténker “’ja, men de
fixade ju det detta aret, di kan vi kanske ldgga pa lite till nésta ar”
(Intervju, R4, 2015-04-27).

Manga av respondenterna séger att det dr onskvirt att de ska fa delta vid beslutsfattandet, men det
ar inte helt enhetligt. Exempelvis lyfter R7, apropa detta, fram en intressant aspekt om hur ett okat
inflytande faktiskt kan upplevas som att det fir en negativ effekt pa lirarnas arbetsbelastning. Aven
det ar kopplat till en organisatorisk tydlighet:

”Men det dr inte givet att det minskar stressnivan, darfor att det kan bli
en stressfaktor dven det. Man forvintas paverka sin situation och
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bevaka sina intressen i en utstrickning som gor att det ocksa tar tid
och energi. Ibland hade det varit mindre stressigt om man kunnat lita
pa att sin arbetsgivare gor en réttvis fordelning.” (Intervju, R7, 2015-
04-29).

Summeringsvis kan man siga att manga ldrare upplever att de krav som kommer fran "hogre
instans”, det vill sdga rektor och huvudman, dr forhallandevis otydliga. Detta verkar inte enbart vara
knutet till undervisningsdelen av ldraryrket, utan ar ndgot som upplevs dven av de respondenter som
har andra typer av tjdnster, exempelvis forsteldrare. Manga av respondenterna upplever att de for
det mesta far delta i diskussioner med sina chefer om beslut som har paverkan pa deras
arbetssituationer, men att lyhdrdheten som deras chefer har for idéerna skiljer sig valdigt mycket &t.
Béde mellan rektorer och skolor. Mdnga menar att rektorn dnda i slutdndan 4r chef, och méste vara
den som tar det slutgiltiga beslutet, vilket visar pa en forstaelse for den organisatoriska hierarkin 1
beslutsfattandet — men onskemal om 6kat inflytande i beslutsprocessen dr dandé nagot som lyfts

fram ménga génger. Dessa riktlinjer upplevs av vissa respondenter forandras med tiden, pé ett eller
annat sitt. Av vissa upplevs det som att de riktlinjer som sadana @ndras, medan andra menar att
arbetslagens tolkning av dessa riktlinjer dr det som huvudsakligen fordndras.

5.2.3 Omrade 3: Krav utifran

Alla respondenterna, utan undantag, beskriver att de samhélleliga kraven upplevs 6ka med tiden.
Detta genom att skolan forvéntas hantera fler och fler omraden, att skolan som historiskt fatt vara
mer kompensatorisk och alltsd kompensera dar hemmet brister — idag istéllet forvantas ta dver
hemmets roll mer och mer. Dessa forvéntningar dr ndgot som manga respondenter upplever vara
vildigt problematiska:

”Den ska kompensera dar hemmet brister, nu dr det som att den ska
ersitta hemmet. Det dr en véldig skillnad. Och ménga forédldrar har
néstan blivit lite bortskdmda, sa nir saker inte fungerar sa skyller man pa
skolan [...] det &r ju en samhillsattityd. Den hir nagon-annan-ismen.
Man vill inte ta orsak och konsekvens, man vill inte ta konsekvenserna
av sina egna handlingar. Den dr ju oerhort tydlig, och da &r det socialen,
staten, eller skolan som &r den skyldige inte vad jag sjdlv som individ
har gjort.” (Intervju, R4, 2015-04-27).

De kraven som respondenterna upplever fran samhéllet 1 allmanhet, och elever och foréldrar i
synnerhet, dr enligt respondenternas beskrivningar oftast knutna till ett 6kat dokumentationskrav.
Foréldrar och elever vill 1 allt storre utstrackning ha tydligare och tydligare motiveringar till varfor
ett betyg sétts som det gor.

”Jag tycker vél att de har ganska hoga krav med all rétt. Ddremot kanske
de inte riktigt har inblick 1 hur arbetet som larare ser ut och vad man gor,
sd. Utan de forvéntar sig ofta svar och sana grejer direkt, och man tror ju
att man har lektioner men det dr inte s& mycket mer som ingar.”
(Intervju, R3, 2015-04-27).

Niér respondenterna pratar om foréndringen dver tid pd dessa krav, s beskriver manga att
marknadsforingen som sddan har dndrat karaktir med tiden, eftersom att den karaktir som all annan
form av marknadsforing ute i samhaéllet har, &ven den har dndrats. Vissa menar att budgeten som
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skolan lagger pd marknadsforing inte upplevs ha 6kat, men detta &r inte helt enhetligt utan verkar
bero pa vilken skola det handlar om. Ménga beskriver istdllet marknadsforingen idag som en del av
ett forhdllningssitt, inte knutet till en isolerad foreteelse vid exempelvis gymnasiemédssor och
traditionell reklam, dér skolan forvéntas silja sig genom sina prestationer. Som en effekt av en 6kad
marknadsforing och ett 6kat fokus pa att locka till sig elever, s upplever bland annat R6 att hon
maste ldgga mer tid och resurser pa hjélp och stéd. Nagot som givetvis inte 1 sig sjilv dr nagot ont,
men som dndé pekar pé en okad arbetsbelastning.

”Ja, definitivt. Du vill ha en klass till hosten, da kanske du inte fightas
allt for mycket for déliga resultat ger dalig reklam. Far inte eleven
stod och hjélp ... en elev som far stdd och hjilp gor bittre reklam &n
om man sdger ta du ditt F, det &r kort”. Jag vill ha en klass till hosten,
alltsa hjalper jag eleven. Kanske inte betygsmaissigt, men att de far
mer resurser och mer stéd.” (Intervju, R6, 2015-04-29).

Den 6kade nédrvaron pé sociala medier som en del av en marknadsforingsstrategi dr nagot som vissa
av respondenterna lyfter fram, och R3 ndmner dven att det hér dr ndgot som finns formellt uttryckt
och som ldrarna pa den skolan behdver forhélla sig till:

Vi har ju fatt lite papper sdhdr med en ’brand-book™ eller vad det
heter, hur vi ska forhalla oss och sd. Och just det hir med sociala
medier att det ska vara utformat pa ett visst sitt, och se ut pa ett visst
sdtt ndr man ldgger upp saker och sd.” (Intervju, R3, 2015-04-27).

5.2.4 Omride 4: Arbetsdag

Niér det kommer till hur arbetsdagen ser ut, och hur den fordndrats over tid, sé beskriver de flesta
respondenterna att det finns en viss fordndring med tiden. I princip alla respondenter har 1 dagsléget
ungefdr 3 lektionspass pa en genomsnittlig arbetsdag, variationen i langd pé dessa lektionspass ér
dock forhallandevis hog. I genomsnitt ligger varje lektionspass for respondenterna pé strax over en
timme, men en av respondenterna har exempelvis ett pass som spanner over hela 3 timmar. Vissa
av respondenterna menar att deras jobbtider, i alla fall ’pa papper”, ar forhallandevis flexibla — men
att allt merarbete som moten, samtal, konferenser, for- och efterarbete, dokumentation och sa
vidare, ofta innebdr att denna flexibilitet i praktiken inte dr sd som den ser ut:

”Jag tror nédstan aldrig jag kommer fran skolan fore 16. 2-3 dagar i
veckan &r jag hérifran vid 17:30, d& har vi konferenser och jobbar till
17. Sa dven om det varierar lite ar det 1 princip en 40-timmars vecka,
plus hemarbete da. Det enda dr vél att jag fortfarande har nagon form
av mojlighet, till skillnad fran 8-5-jobb, att ibland nér jag mina
lektioner slutar 14:30, sa kan jag gé ivig vid 15. Men da har jag oftast
s mycket att gora sd man sitter till fyra-halv fem-fem.”

(Intervju, R4, 2015-04-27).

I stort sett alla de intervjuade ndmner att det i snitt dr sé att undervisningstimmarna har 6kat med
tiden. R5, R6 och R7 menar att snittet 1 dagsldget dr pa ungefar en 50-podngskurs extra per lasar.
For fortydligande sa dr 50 podng ungefdr motsvarande 50 timmar. Sjdlva tiden i undervisning r i
verkligheten inte 50 timmar, utan strax under, men med for- och efterarbete och resten av de
kringliggande faktorerna sé forvintas den totala tiden for kursen vara 50 timmar. For de allra flesta
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respondenterna ser deras arbetsdagar ut ungefdr som det gor ovan, med undantag for de som i sina
tjénster dven dr exempelvis forsteldrare, dd dessa har fler schemalagda méten dn de andra. Méingden
lektionspass ir inte det som av respondenterna anses ha hogst fordndringsborda, utan minga pekar
istillet pa att det ar allt det runt omkring undervisningen som istéllet 6kat med tiden:

”Mycket mer pappersarbete. Undervisning ar ungefar lika. Men allt
pappersarbete och alla elever som behdver pratas med. Och jakt pa att
fa in arbeten, det kénner jag att dir ldgger man ner jattemycket tid —
och knackandet.” (Intervju, R6, 2015-04-29).

R7 lyfter upp samma sak, fast mer tydligt knutet till stress:

”Men den storsta skillnaden &r att det &r fler elever att halla ordning
p4, och att det har blivit mer av individuella 16sningar att hélla 1
huvudet som gor att man kénner att man inte har koll. Det stressar mig
jattemycket, att forr kunde man ha en deadline f6r en uppgift — sen
gick man vidare till ndsta. Nu flyter allting.” (Intervju, R7, 2015-04-
29).

Den upplevda fordndringen 1 arbetsbelastningen dr dock inte helt enhetlig, och dven fast det ar 6 av
7 respondenter som nédmner att framfor allt dokumentation dr mycket mer omfattande idag, sa &r det
en av respondenterna som tvartom tycker att den delen har minskat. Nér det kommer till vad
respondenterna skulle 6nska fa mer tid till att genomfora, sa ér det en véldigt stor spridning mellan
olika omraden, men mycket kretsar kring efterarbete, dokumentation och elevsamtal:

”Ja det kinns som att mycket kring eleverna och kanske deras
feedback, sa. Hur de presterar och sd, att det ibland far drdja lite
lange.” (Intervju, R3, 2015-04-27).

”Ja, dom svaga eleverna. Det finns kanske 1 mina klasser 2-3 st. Efter
varje lektion kdnner jag att jag hade velat sitta med dem lite mer, prata
med dem lite mer. Men, dven om jag skulle kunna avsta en halvtimme,
sa finns inte orken kvar.” (Intervju, R4, 2015-04-27).

5.2.5 Omrade 5: Tidsdtgiang enligt arbetsmiljorapport

Nir respondenterna ska redogora for hur tendensen ser ut i frdga om tidsdtgang for olika omraden,
och hur de upplever att detta fordndras Gver tid, sd ndmner de att det Gverlag éar s som
arbetsmiljorapporten visar, att kraven okar. De allra flesta respondenterna, med ndgra enstaka
undantag, menar att dokumentation dr det omrade som 6kat mest. Dokumentation ska i detta
sammanhang forstas péd det sétt som jag presenterat ovan, i inledningen till detta kapitel. Nar
respondenterna pratar om dokumentation sé resonerar de oftast utifran det perspektivet. Exempelvis
ndmner R2, apropd dokumentation och dess idag intima koppling till betygsséttning:

”Oerhort mycket dokumentation som ska goras, och man vill gora.
Och man far inte sitta ett F, for att ”Det ar inte varnat, det har inte vi
forstatt. Da har du gjort fel.” Det &r ldrarens fel.”
(Intervju, R2, 2015-04-27).
R1 ndmner att de administrativa uppgifterna 6kat, undervisningen har 6kat, och de elevsociala
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kontakterna har 6kat. Hon menar att forarbetet blir mindre med tiden, och att samarbetet med
kollegor overlag dr ungefar det samma, men skulle behdva vara mer. Samarbetet med kollegor ar
ndgot som de flesta respondenter menar har fordndrats, men det &r inte helt enhetligt i1 vilken
riktning det har gatt, utan det verkar vara en vildig skillnad mellan de olika skolorna. Ungefar
hélften av respondenterna menar att samarbeten inom dmnesomraden idag fungerar bra, och har
Okat med tiden, men att det amnesovergripande samarbetet istillet har minskat. Medan den andra
hilften beskriver utvecklingen exakt tvirtom, dir det &mnesdvergripande arbetet har 6kat men det
har minskat inom d&mnen. Detta verkar ha en ganska tydlig anknytning till hur det ar organiserat
fran ledningshéll, dér de respondenter som upplever att det amnesdvergripande arbetet har minskat
ocksa ar de som beskriver att de idag har mindre schemalagd tid for just samarbete. Dérfor far de
lararna samarbeta huvudsakligen inom sina &mnesgrupper — for det &r oftast i sddana arbetslag de
sitter. De ldarare som a andra sidan menar att det &mnesovergripande arbetet har 6kat, dr ocksa de
som menar att det finns en tydligt avsatt tid pa schemat for att arbeta med precis det.

Niér respondenterna pratar om vilket av dessa omraden som de skulle 6nska fa mer tid att arbeta
med, s ndmner manga av ldrarna att just samarbete med kollegor dr ndgot som olyckligtvis ofta far
stryka pd foten i1 takt med att andra omraden for hogre emfas 1 arbetsdagen, och som de skulle vilja
ha mer tid for:

”Samarbetet med andra, nerdt. Mindre utrymme och tid for det. Det &r
det jag skulle vilja ha mer tid for, och sen kanske mindre tid av
dokumentationen. Det skulle kunna forsvinna lite. Ibland kdnns det som
att man skapar bara ett papper for skapandets skull, det hander inget med
det sen. Dokumentationen har 6kat mest, medan samarbetet har minskat
mest.” (Intervju, R3, 2015-04-27).

Men, som nimnt ovan, s& verkar det ytterst vara beroende av vilket utrymme som skolledningen
lamnar for pedagogerna att genomfora samarbeten. R5 ndmner, till skillnad fran beskrivningen fran
R3 ovan, att utvecklingen pa hans program gétt i en annan riktning:

”Jag tycker det dr mer och mer. Mer tight. Hér pa programmet har det
blivit mycket fler projekt tillsammans.” (Intervju, RS, 2015-04-29).

De elevsociala kontakterna menar ménga respondenter dr nagot som Okat véldigt mycket med tiden,
och pekar ocksé pd att dessa, tillsammans med administrativa uppgifter dr de som dverlag har storst
fordndringsborda. Bdde dokumentation och elevsociala kontakter verkar enligt deras uppfattning ha
fordndrats mest med dren:

’Vildigt minga, och det har blivit fler. Fler elever med bekymmer, skulle
jag vilja sdga i vart samhdlle [...] Dom kontakterna kan man ju ligga hur
mycket tid pa som helst, och det dr det som é&r viktigt, tycker jag. Trots
att det dr den hér konstiga obalansen, sé tycker jag inte att jag &r stressad
ijobbet [...] Administrativa uppgifter och elevsociala kontakter har ju
storst fordndringsborda. Dom administrativa har ju... dr ju ganska minga
krav pd dokumentation som har forédndrats over tid”

(Intervju, R1, 2015-04-22).

“Elevsociala kontakter har fordandrats tycker jag sa att det &r mer
kontakter i positiv bemirkelse idag. Det handlar inte lika mycket om
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bekymmer och droger och skit, och den biten.” (Intervju, RS, 2015-04-
29).

6 Analys
6.1 Det organisatoriska ledarskapets betydelse

Nar det handlar om det stod som respondenterna upplever att de far fran sina chefer sa ar spektrat
forhallandevis brett, men manga av intervjuerna har dndé pekat pa att det i grund och botten verkar
finnas en allmin otydlighet fran ledningshall. En otydlighet som inte bara &r kopplad till
undervisningsdelen av ldraryrket, utan dven verkar innefatta andra typer av tjdnster, exempelvis
forsteldrare. Otydligheten som respondenterna pratar om verkar oftast omfatta omfidnget pa
arbetsuppgifter och vissa ganger dven beslutsfattande.

Manga av respondenterna menar att lyhordheten for deras behov och dnskemal ibland far stryka pa
foten nér det kommer till beslut, ndgot som de flesta dock ocksé forsvarar med att det trots allt &r en
politikerstyrd organisation som har en formell chef — och som i slutindan méste vara den som fattar
besluten. Men det ir, trots detta, ganska problematiskt att det upplevs pa detta sétt. Sdsom
Leithwood & Riehl (2003) skriver s dr en viktig ingrediens for ett vdlfungerande ledarskap i en
skolkontext just dialog mellan chefer och anstillda. Aven om chefen #r den som i slutindan fattar
beslutet, s &r vdgen fram till beslutet ack sa viktig:

”Men, rent konkret nér det vl dr beslutstagande, sa kanske jag tycker
att ibland kommer besluten och man undrar hur kom beslutet fram,
ndr man inte samlar in mer strukturerat beslutsunderlag [...] S& du
kdnner som ldrare att det du séger har, pa samma sétt som elever som
inte vill engagera sig i elevradet, pd samma sitt slutar en del larare
paverka for man ser inte nan effekt.” (Intervju, R4, 2015-04-27).

Det som R4 lyfter hir, kan sdgas vara symtomatiskt for en ofungerande dialog pé arbetsplatsen. Om
inte de anstéllda upplever att det finns en lyhdrdhet for deras dnskemaél, behov, och vdlméende, sd
kommer de antagligen, sdisom R4 séger, att sluta forsoka att paverka — ingen tar d&nda deras
onskemal pa allvar, sd vad &dr podngen?

Resonemanget som vissa respondenter lyfter om att chefen i slutindan ar chef och méste vara den
som fattar besluten, beslut som inte alla alltid tycker dr bra, dr 1 sig sjdlv en nyttig sanning och ett
nddviandigt forhdllningssitt sa som det ser ut idag. Men, 4 andra sidan, sa borde det vara rimligt att
anta att lararna som dnda jobbar dag ut och dag in i verksamheten vet vilka behov som finns 1 denna
verksamhet. Dessa typer av onskemal och idéer frin ldrarna ér viktiga att fa upp till diskussion, av
just den anledningen. Denna typ av resonemang dr ndgot som styrks av bland andra Leithwood &
Riehl (2003), dédr de menar att ledarskapet maste uppmuntra ett reflekterande arbetssétt bland
personalen. Syftet med detta ar, enligt forfattarna, att lararna genom detta arbetssétt ska kunna
forsta vilka behov som finns i1 verksamheten — och da &r ledarskapets funktion att tillhandahalla de
resurser som behdvs for att fylla detta behov. En viélfungerande dialog &r, &n en ging, central.

Vad ar da egentligen problemet med att ha en otydlighet i arbetsbeskrivningarna? Som R7 ndmner,
sa finns det en forhdllandevis stor autonomi 1 hur arbetet l4ggs upp, inom arbetslagen — som alltsa
beskrivs fa ta Gver viss del av det ansvar 1 arbetsbeskrivningarna som inte kommer fran
ledningshall:
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Ju ldngre jag har jobbat desto tydligare blir ramarna, for att jag
tillsammans med mina kollegor skapar ramarna som inte ges
uppifrin.”

(Intervju, R7, 2015-04-29).

Att paverka sin egen arbetssituation kan vid en forsta anblick se ut som nadgot som enbart &r positivt,
men det ar inte helt oproblematiskt att hdvda att sa dr fallet. R7 nimner, 1 anknytning till detta, att
denna autonomi dr ndgot som bidrar till en 6kad stressnivé, och séger att hon girna skulle 6nskat att
hon kunde varit siker pé att rektorn gor en réttvis fordelning utan att lararna ska behova beblanda
sig i beslutsfattandet. Okad tid och energi p4 att bevaka sina egna intressen innebir att andra
arbetsuppgifter far hamna i skymundan. Forhallningsséttet blir ett sorts "allas krig mot alla”, dar
forvintningar pé att man ska vilja paverka sin arbetssituation innebér att man i slutindan madste
forsoka paverka den, for att det ska bli réttvist. Hur detta kan leda till en 6kad arbetsbelastning blir
enligt detta synsétt ganska sjdlvklart. Energi som inte borde behdva ldggas pa ndgot, behover ldggas
pa néagot.

Aven detta dr nigot som nimns av Leithwood & Riehl (2003: 6), niir personalen mér daligt, si mar
organisationen daligt. Stressade ldrare kommer, med all sannolikhet, att bidra till en slags spill-over-
effekt pa organisationen — stress foder som bekant stress. Nér trycket pé lararna blir hogt, sa ska de
inte ensamma behdva tackla denna belastning. Ledarskapet behdver lyssna till personalens behov,
samt uppmuntra ett klimat som uppmuntrar till fordndring nir fordndring behovs. Och framfor allt
bidra med det stdd som behdvs for att dessa fordndringar skall komma till skott. Forfattarna menar
att en av kirnorna i ledarskapet &r att just ange riktning, och det behover sddana hér ginger goras
annu tydligare: dt vilket hall vill vi styra organisationen? Mot en tryggare miljo for personalen, som
stimulerar 14rande och utveckling, borde vara svaret pa den fragan. D4 kan man minimera liknande
situationer som de som beskrivs ovan, dir ldrarna tvingas l4gga energi pa nagot som for det forsta
inte ligger pa deras bord, och som for det andra enbart bidrar till en ytterligare belastning. Pédverkan
pa sin egen arbetssituation ér givetvis bra, men ndr denna paverkan, som ovan, gir dver till att bli
ett standardforfarande — som har sin botten 1 att beslut utan lirarnas inblandning inte gar att lita pd,
sa dr det minst sagt problematiskt.

6.2 Lojalitetens balansging

Niér respondenterna pratar om arbetsbelastningens karaktir och dess utveckling over tid, sé har det i
manga av intervjuerna bottnat i att det som pedagogerna sjdlva anser att eleverna behover tér stryka
pa foten for det som fran hogre instans anses vara viktigt. Manga respondenter pratar bland annat
om att det allt 6kande dokumentationskravet innebér att andra omraden far mycket mindre tid 4n
vad de onskar. Dokumentation 1 sig ska inte har forstds som att det enbart ar negativt, det forsoker
jag inte hdvda, utan jag menar att ménga respondenter papekar att den omfattning som
dokumentationen idag har dr for hog 1 forhéllande till dess syfte.

Nér R4 pratar om varfor arbetsbelastningen, enligt hennes syn pé det, ibland inte blir sarskilt synlig
inom léraryrket, sd knyter hon det till en intressant aspekt som handlar om ldrarens interna
lojalitetsstrid — mellan att & ena sidan se till ledningens vil, och & andra sidan se till elevens val:

Man ir ju ocksé oerhort lojal mot sina elever. Dérfor tror jag att det
hiar med arbetsbordan inte alltid kommer fram, for att véljer jag att
markera mot fack och ledning, drabbas eleven. Och indirekt kanske
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min egen l6n och arbetssituation i framtiden, s& man biter ithop och
fixar det. (Intervju, R4, 2015-04-29).

For att knyta detta till resonemang fran Fredriksson (2010), sa kan man séga att R4 i detta lage
resonerar om den konflikt som kan uppsta mellan de olika forhdallningssdtten som den
professionella ldraren méiste ikldda sig. Den marknadsorienterade ldrarens 6verordnade ideal
handlar om lojalitet till sin organisation: hon inser att en bristande lojalitet mot sin ledning kan
komma att paverka hennes arbetssituation. Men, hennes inneboende ndrbyrdkratiska Idrare har sitt
overordnade ideal for yrkesutdvandet i skolans styrdokument. Samma styrdokument som gang pa
ging hivdar att eleven ska vara i centrum, och att undervisningen ska utga ifrén eleven. Detta
innebdr att lararen, fOr att vara lojal mot sin organisation, ibland kan tvingas kompromissa med det
regelverk som utgdr ramarna for dennes verksamhet. Det blir ett avvigande mellan & ena sidan
elevens vdl som ir det centrala i alla styrdokument, och & andra sidan organisationens vdl. Samma
organisation som ldraren &r anstélld av, och som utbetalar lararens 16n — vilket leder till att en
bristande lojalitet i denna relation kan f4 direkta konsekvenser for ldrarens framtid.

En rdd trdd som gar att utldsa ur denna konflikt mellan dessa tva forhallningssitt, ar att det finns ett
problem mellan hur skolan r tinkt att fungera pa nationell niva, och hur den de facto fungerar pa
lokal niva. Varje enskild skola ska ansvara for att de nationella styrdokument som finns blir
uppfyllda, och en idealbild borde enligt ssamma resonemang innebéra att den enskilda skolans mdl
och de nationella malen dr desamma.

En annan konflikt som blir synlig i intervjuerna dr knuten till det narbyrakratiska forhallningssattet
och det brukarorienterade perspektivet. Det narbyrakratiska forhéllningsséttet dr dock inte helt
oproblematiskt i sig sjélv, darfor att delar av samma forhallningssétt ibland kan sta i konflikt med
varandra. Exempelvis dr det 6kade dokumentationskravet nagot som bestdmts pa nationell niva
genom styrdokument, och samtidigt dr det samma styrdokument som vill att undervisningen ska
utgd ifrén eleven och halla hog kvalitet. Om en del 6kar, s& maste nagot minska, eftersom att
arbetsdagens langd fortfarande dr densamma. Dock ska viss del av dokumentationen forsvaras, det
ar trots allt for elevens skull som den gérs — men som vissa av respondenterna lyfter sa ar dess
omfattning idag sé stor att en viss del av dokumentationen ibland kénns meningslos:

”Ibland kdnns det som att man skapar bara ett papper for skapandets
skull, det hinder inget med det sen.” (Intervju, R3, 2015-04-27).

Som ovan ndmnt, s& dr dokumentation i sig sjdlv ndgot nyttigt, eftersom dess syfte &r att forbéttra
kvaliteten 1 undervisningen. Men, ndr samma dokumentation innebér att andra delar istillet blir
lidande sa kan man stilla sig frigan om inte dokumentationens karaktir behover ses 6ver. Om det,
som styrdokumenten pastér, dr sa att eleven ska vara i centrum, s borde dokumentationen f6lja
samma princip — och ndr den blir s pass omfattande att eleven direkt blir lidande, borde det
atgdrdas. Som R3 nédmner i anknytning till vad han anser blir lidande av den, enligt hans &sikt,
okande dokumentationen:

”Ja det kinns som att mycket kring eleverna och kanske deras
feedback, sa. Hur de presterar och sd, att det ibland far drdja lite
lange.” (Intervju, R3, 2015-04-27).

Enligt det brukarorienterade forhdllningsséttet sé dr hinsyn till eleven i centrum, och feedback till
eleven om dennes prestationer dr ndgot som enligt detta perspektiv dr viktigt — just for att det dr for
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elevens skull. Men hir blir det istéllet att det som bestdmts pa nationell niva far negativa effekter for
eleven. En konflikt mellan den narbyrdkratiska ldrarens néra relation till de styrdokument som utgor
ramarna for dennes yrkesutdvande och den brukarorienterade lirarens ndra relation till eleven, och
hénsyn till elevens behov och forutsattningar.

R6 ndmner en konflikt som uppstér vid betygssittning, nir elever som kanske inte borde fa godként
anda far det, darfor att skolan blir mer attraktiv utat ifall sé {4 elever som mgjligt blir underkénda.
Skolan dr tinkt att sélja sig genom sina elever, och daliga resultat ar likstillt med délig reklam:

”Ja, definitivt. Du vill ha en klass till hosten, di kanske du inte fightas
allt for mycket for daliga resultat ger ddlig reklam. Fér inte eleven
stod och hjélp ... en elev som far stod och hjélp gor béttre reklam &n
om man sdger ’ta du ditt F, det dr kort”. (Intervju, R6, 2015-04-29).

I ovanstaende citat s uppstar alltsé en konflikt mellan den ndrbyrdkratiska liraren, den
marknadsorienterade ldraren, den professionella liraren, och den brukarorienterade ldraren. Jag
vill pasta att varje forhallningssitt, pa ett eller annat sétt, &r representerat i de ovanstaende
meningarna. Marknadsorienteringen ligger 1 att ldraren hér vill vara lojal mot sin organisation och
sitt jobb — far elever ddliga betyg, s kommer farre elever att soka till skolan, vilket i forldngningen
resulterar 1 en minskad personalstyrka.

Detta gér tvirt emot de andra perspektiven. Den nirbyrékratiska lararens konflikt 1 resonemanget
ligger 1 att ett ”snéllt” betyg inte har sin bas i styrdokumenten, som dr denna lirares 6verordnade
ideal for sitt yrkesutovande. For att kunna garantera en nationellt likvardig utbildning, vilket dr
podngen med styrdokumenten, sé dr det absolut nddvéandigt att betygen sétts enligt exakt samma
kriterier 1 alla delar av landet.

Den professionella ldararens 6verordnade ideal dr den professionella kunskapen och yrkesetiken. Ett
rittvist betyg dr ett professionellt legitimerat betyg, vars rittvisa dr garanterad just genom att det dr
frdga om en professionell bedomning. Yrkets legitimitet kommer ifran just den professionella delen,
och ett betyg som dr satt med en grund i marknadsforing och inte i professionalitet, dr inte ett
professionellt betyg.

Den brukarorienterade lararen, 1 detta fall, aterfinns i1 den (pseudo)-lojalitet for eleven som é&r
grunden till att betyget sitts hogre én det borde. Pseudo dérfor att eleven forvisso fér ett hdgre
betyg, men det sitts hogre darfor att det dr for organisationens skull, och inte elevens.
Brukarorienteringen dédremot blir &nnu tydligare 1 hur detta betyg hojs. Genom att ldraren i detta fall
sétter in det stod som eleven behdver, dérfor att kunna hoja elevens betyg, sé kan man hdvda att det
4r ett brukarorienterat perspektiv som skiner igenom. Aven fast liraren i detta fall inte har den tid
som egentligen skulle behdvas, sa lyssnar hon dnda till elevens behov och ger eleven det stéd som
hon anser att eleven behdver.

6.3 Att forsté elevernas behov
Forutom dokumentation, s séger de allra flesta respondenterna, nir de pratar om hur olika omréden
forandras med tiden, att de elevsociala kontakterna ar ndgot som 6kat mycket med aren. Tid att

lagga pd de enskilda eleverna, en-och-en, dr ndgot som vissa av respondenterna lyfter upp som
onskemal.
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Resonemanget som anvénds nér de pratar om behovet for enskild tid med varje elev, handlar ofta
om att dessa ldrare ser att det finns ett behov av att kunna samtala enskilt, sarskilt med de svaga
eleverna:

”Det finns kanske i mina klasser 2-3 st. Efter varje lektion kénner jag
att jag hade velat sitta med dem lite mer, prata med dem lite mer.”
(Intervju, R4, 2015-04-27).

Det som ldraren beskriver hér, r att hon upplever en tidsbrist for att kunna ge eleverna den méngd
stdd som hon bedomer att dessa elever behover, sérskilt ndr det handlar om de svaga eleverna. De
elever som inte &r 1dgpresterande ir inte i ett lika akut behov av stdd, d& de inte riskerar att {4
underként. Att kunna ldgga tillrdcklig tid pa dessa elever ar enligt det sociokulturella perspektivet
pa larande ett nyckelfundament for en fungerande verksamhet.

Perspektivet bygger just pd dialog och samspel, och genom att kunna ha en dialog med varje elev,
s innebdr det att undervisningen kommer att kunna anpassas till en niva som ar sirskilt gynnsam
for just den eleven. Genom att ldraren engagerar sig i elevernas verklighet, s& kommer
undervisningen ocksa att kunna na eleven — for ldrande dr enligt detta perspektiv, for att citera Saljo
(2003), "att 4 tillfdlle att agera som deltagare i olika sociala praktiker”. (s. 86)

Genom att ldrarens upplevelsevirld ndrmar sig elevens upplevelsevirld, sa kommer detta
utvecklande av kunskaper att kunna bli sdrskilt fruktbart. Perspektivet bygger pa den ldrandes
beroende av en lérare. Eller réttare sagt, dess beroende av ”den som kan”. Detta innebir,
naturligtvis, att ju storre méngd tid som ldggs pa att bygga en relation med sina elever, desto béttre
blir lirandemiljon. R1 ndmner att de elevsociala kontakterna dr nagot som hon upplever som
sarskilt viktigt, och som ocksé ar oerhort tidskrdavande:

”Dom kontakterna kan man ju lagga hur mycket tid pa som helst, och det
ar det som dr viktigt, tycker jag.”
(Intervju, R1, 2015-04-22).

Nar RS pratar om hur olika omrdden har utvecklats med tiden, och kommer till de elevsociala
kontakternas fordndring, s& ndmner han att utvecklingen gatt i en bra riktning:

“Elevsociala kontakter har fordandrats tycker jag s att det dr mer
kontakter 1 positiv bemirkelse idag. Det handlar inte lika mycket om
bekymmer och droger och skit, och den biten.” (Intervju, RS, 2015-04-
29).

Det ar trakigt nir skolan ska behova agera bade skola, polis och hem, och nér utvecklingen gar mot
att de elevsociala kontakterna handlar mindre om problem, och mer om utveckling, sa gar
utvecklingen 4t ett positivt hall. Detta perspektiv dr dock inte enhetligt bland respondenterna,
ménga ndmner tvirtom att mycket av den energin som laggs pa elevsociala kontaker just handlar
om problematik som behover tas itu med. Men, nér forandringen gar fran problem till utveckling, sa
ar det att betrakta som nagot positivt. Denna typ av fordndring innebér direkt att de dialoger och
samtal som lararna har med eleverna dr av utvecklande karaktir, och att de kommer med positiva
effekter for elevernas lirande. Bide i anknytning till kursplanerna, men dven en utveckling knuten
till att kunna bli samhillsmedborgare, pa ett mer allmént plan.

30



Oavsett vilket hall som fordndringen gar at, sa betonar dnd4 respondenterna att de elevsociala
kontakterna &r ytterst viktiga — just darfor att det handlar om att bygga en relation med sina elever.
Enligt detta perspektiv, och enligt de resonemang som respondenterna ger, sé dr en bra relation till
sina elever central for att undervisningen ska fungera.

6.4 Sammanfattande slutsatsdiskussion

For att summera intervjusvaren och analysen av desamma, och dess koppling till uppsatsens
ursprungliga syfte och fragestdllningar, sé finns det ett par centrala slutsatser som gér att dra av
denna studie.

For det forsta, sa verkar det som arbetsmiljoverket, skolverket, och fackforbund pekar pa
huvudsakligen stimma. Lérarnas arbetsbelastning upplevs i dagslidget som hog, och verkar med
tiden Oka, enligt de uppgifter som respondenterna givit. For det andra sa har de bakomliggande
orsakerna som bidrar till denna arbetsbelastning vissa gemensamma drag, dven om vissa element
skiljer sig at mellan respondenterna. For det tredje, sa har ldrarna lite olika sétt att bearbeta denna
arbetsbelastning, men de metoder som anvinds for att gora detta har, dven de, vissa gemensamma
drag. Oftast handlar det om att omrdden som de inte tycker &r lika akuta eller viktiga, far stryka pa
foten for det som dr mer akut eller mer viktigt.

Trots att de bakomliggande faktorerna som orsakar denna 6kning i arbetsbelastningen skiljer sig
litegrann mellan respondenterna, sa dr dnda de allra flesta respondenterna 6verens om att de
huvudsakliga orsakerna till denna dkning gér att finna i att dokumentationen med tiden har blivit
mer och mer omfattande.

En av anledningarna till att dokumentationen fétt en si pass central roll i lararnas arbetsdag som den
har idag, dr att kraven frin elever, fordldrar, och samhéllet i allménhet, enligt l1drarnas upplevelse,
bade har 6kat och har dndrat karaktar.

Maénga av respondeterna menar att skolan mer och mer har fatt ta ver hemmets roll. Skolan har
forut, enligt deras uppgift, fatt vara kompensatorisk dar hemmet har brustit — men idag dr det som
att mer och mer av det ansvar som forédldrarna traditionellt har haft, skjuts 6ver pa skolan. Utover
detta, sd upplever manga av respondenterna att dokumentationen som de genomfor idag
huvudsakligen 4r av orsaken att kraven fran elever och fordldrar har 6kat. Betygen for varje enskilt
moment behdver motiveras dnnu tydligare idag dn innan, och ett F i betyg idag dr betydligt mycket
svérare att dela ut @n vad ett U eller 1G varit tidigare. Detta kan 1 och {or sig sédgas peka pé att
rittssdkerheten 1 betygessittningen idag dr hogre dn innan — men enligt ldrarnas beskrivningar sa ér
detta dokumentationskrav idag sa pass omfattande att undervisningen direkt blir lidande, vilket adr
tamligen ironiskt eftersom att dokumentationens podng ar att forbéttra undervisningens kvalitet.

Manga av respondenterna menar att dven de elevsociala kontakterna med tiden har fordndrats, till
att det idag éar fler elevsociala kontakter dn innan, nagot som av manga upplevs som positivt.
Anledningen till denna positiva upplevelse av dessa kontakter &r, enligt de flesta respondenterna, att
dessa typer av samtal och dialoger &r centrala for att kunna bygga en relation med sina elever —
ndgot de ser som ett viktigt fundament for en vilfungerande verksambhet.

Nir ldrarna beskriver hur arbetsbelastningen idag ser ut, sa gar det mellan raderna att utldsa att det
finns en sorts intern konflikt mellan olika avvdganden som de maste gora 1 sitt arbete. Lararna
forvintas vara bade lojala mot sin egen yrkesgrupp, mot sin chef, och framfor allt mot sina elever. I
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en perfekt varld skulle dessa lojalitetskrav inte vara i ndgon motséttning med varandra, och det dr de
inte alltid heller, men ménga génger sa innebdr ett tillfredsstéllande av en av dessa relationer att en
annan relation blir lidande. Lirarnas marknadsorientering innebér att de forvéntas vara lojala mot
sin organisation — samma organisation som utbetalar deras loner. Men samtidigt s& innebér deras
ndrbyrdkratiska forhallningssitt att de mdste forhélla sig till de styrdokument som utgdr grunden for
deras arbete. De ska sitta eleven 1 centrum och utgé ifrén elevens bésta enligt deras
brukarorienterade forhdllningssétt, och de ska ha den professionella kunskapen och yrkesetiken som
hogst stdende ideal enligt deras professionella forhdllningssatt. Lararen slits dagligen mellan alla
dessa olika lojalitetskrav 1 sitt forsok att tillfredsstilla exakt allihop, och det innebdr, alldeles for
ofta, att den som 1 slutdndan blir lidande &r just ldraren sjélv.

Trots denna, nagot pessimistiska, syn pa lararnas vardagspraktik och framtiden, sa ar det &nda
ménga av ldrarna som upplever sitt arbete som givande. Ingen av de tillfragade skulle vilja byta ut
sitt yrke. Vissa namner att denna arbetsbelastning bidrar till stress, men manga nidmner ocksé att
denna stress inte dr ndgot jittestort problem. Det dr inte ens allihop som upplever att yrket ar
stressigt, vilket tyder pa att mycket av denna arbetsbelastning beror pa en stigbundenhet som
grundas 1 att manga av dessa stressfaktorer frn forsta borjan har att géra med individuella val som
lararna gjort. Médnga menar att det i slutdndan &r upp till varje enskild ldrare hur mycket som man
viéljer att gora “vid sidan av”. Detta bidrar dock, enligt vissa respondenter, till att deras arbetsgivare
fir en ganska problematisk bild av hur mycket lararna klarar av: ’de klarade ju det detta &r, vi
lagger pd dnnu mer till nésta”.

Den del av arbetsbelastningen som lidrarna upplever kommer frdn hdgre instans”, organisatoriskt,
ar dock forhéllandevis problematisk. De allra flesta av respondenterna menar att det finns en véldig
otydlighet 1 deras arbetsbeskrivningar, ndgot som arbetsmiljoverket dven papekat giller for
lararyrket 1 allménhet, efter deras inspektioner i Stockholm. Denna otydlighet i arbetsbeskrivningen
ar ett problem darfor att ramarna for vad som ingar 1 arbetet alltsa blir sa diffusa, att det &r mer eller
mindre upp till ldrarna sjdlv att bestdimma var deras ansvar tar vid och var det slutar. Detta innebér
att mdnga av ldrarna tar pa sig mer arbete dn vad de borde, darfor att det enligt deras egen tolkning
ingar mer i arbetsbeskrivningen @n vad som é&r fallet. Ett steg i rétt riktning for att 16sa problemet
skulle allts, enligt min asikt, vara att fortydliga dessa beskrivningar, inte bara pa lokal nivd utan det
finns ett behov av att faststilla detta pa nationell niva. Och framf0r allt se till att dessa beskrivningar
uppfylls lokalt. Hur det blir med detta far framtiden siga.

6.5 Studiens relevans for liraryrket

Det som blir denna studies relevans for lararyrket ar att den for det forsta belyser ett problem med
utvecklingen av arbetsbelastningen hos samma yrkesgrupp, genom yrkesverksamma larares egna
beskrivningar av en situation som enligt de flesta upplevs som ohéllbar. For det andra, sd finns det i
dessa beskrivningar vissa teman som &r viktiga for den yrkesverksamma léraren att forhalla sig till
och vara medveten om. Yrkets natur bestar 1 att tillfredsstilla flera olika typer av relationer pa
samma ging, som ibland kan std i motsatsforhdllanden. For det forsta behover lararen, som alla
styrdokument papekar, utgé ifran elevens bista. Liraren behover ocksa se till organisationens bista,
for att sdkra den egna framtiden inom yrket. Utover detta behover lararen ocksé forhalla sig till den
professionella yrkesetiken, och framforallt forhélla sig till de styrdokument som 1 yttersta grad
fastslar de ramar som undervisningen ska utga ifran.

Liararen som nédrbyrakrat innebér att det dr den del av den demokratiska statsapparaten som eleverna
antagligen har den ndrmaste relationen till. Ingen annan myndighet spenderar lika mycket tid med
landets unga blivande samhéllsmedborgare som just ldraren, och detta kommer med ett enormt
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ansvar om det vi strdvar efter dr att forma dessa ménniskor till just demokratiska
samhillsmedborgare. Liraren ska vara forkroppsligandet av den demokratiska staten, och allt vad
det breda demokratibegreppet kan innebdra. Genom att stilla krav pa sin arbetsgivare och arbeta {for
en béttre situation i verksamheten, dir arbetsbelastningen inte &r ohéllbar, sa kommer detta enorma
ansvar att antagligen bli an mer fruktbart. Lararen kan da 14gga en tillfredsstillande méngd tid pé
precis det som &r yrkets kédrna: /drandets sociala natur.

Vad de verksamma ldrarnas beréttelser talar om for oss ér att olika avviganden kommer med
konsekvenser ldngre fram. Genom att inte védra sitt missndje med hur organisationen styrs, sé tror
man sig gora sig sjdlv och organisationen en tjdnst. Men genom denna handling, som det av
berdttelserna framgatt, s& kommer en negativ spiraleffekt sannolikt att ta form: organisationen
forstar inte problemet, och fortsétter i samma spér — vilket innebér att lararna far en storre och storre
borda — vilket innebér att bade organisationen och eleverna, likvél som lirarna, blir lidande 1
slutindan. Genom att istéllet ndra ett forhallningssétt pa arbetsplatsen som uppmuntrar till en
konstruktiv dialog, s kommer dessa typer av problem att istdllet minska. Om ett problem inte
formuleras, sa gér heller inte problemet att 16sa. I slutdndan sé &r trots allt alla involverade 1
organisationen ddr av precis samma anledning — och ska ha samma maél. Och om alla har samma
mal, kdnns det, foga hdpnadsvickande, allra rimligast att faktiskt gemensamt arbeta mot dessa mal.

6.6 Vidare forskning

Denna studie har studerat en liten del av arbetsbelastningen pa en subjektiv niva, med ett fatal
larare. Ett par intressanta ingdngar som genom detta dppnats, 4r marknadsforingens del i
arbetsbelastningen 6kning, samt rektorernas perspektiv pa arbetsbeskrivningarna.

Maénga av respondenterna nidmner att marknadstféringen med tiden 6kat, och dndrat karaktér, sa till
den grad att vissa av respondenterna till och med har en sé kallad ”brand book” att forhélla sig till.

En intressant ingdng for framtida forskning, skulle vara att genomfora liknande intervjuer med de
personer pa skolorna som har hand om marknadsféringen. Hur upplever de att det har forédndrats, de
som dnda dr precis mitt i centrum av fenomenet?

En annan ingéng som behdver fé svar, ar hur de diffusa arbetsbeskrivningarna ser ut fran

ledningshéll. En liknande studie, fast med rektorer och huvudmén som respondenter, skulle
komplettera denna studie avsevért genom att fa in ytterligare ett perspektiv pa skolledarskapet.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Del 1: Overblick

Hur gammal &r du?

Ar du forilder?

Vilka dmnen undervisar du i?

Hur ldnge har du varit verksam ldrare?

Ingér det i dina arbetsuppgifter ndgot som inte direkt ror undervisning?

Brukar du vara delaktig vid marknadsforing av din skola, vid exempelvis gymnasieméssor och
dylikt? (om ja, hur upplever du denna typ av arbete? Jobbigt? Givande? Tidskrdvande?)

Del 2: Krav uppifran

Hur upplever du riktlinjerna fran rektor & huvudman nér det kommer till omfanget péd dina
arbetsuppgifter? Tydliga? Otydliga?

Upplever du att detta foréndrats over tid? (med organisationens fordndringar)

Upplever du att du far vara delaktig i de beslut som fattas, som har inverkan pé din arbetssituation?
(exempelvis organisationsfordndringar, osv, inverkan pa arbetsbelastning)

Del 3: Krav utifrin

Hur upplever du kraven som (olika grupper i..) samhillet 1 allménhet stiller pa ditt arbete? Rimliga?
Orimliga?

Upplever du att detta fordndrats Gver tid?

Marknadsforingen pastas dka over tid (mer dn fordubblats frdn 2009-2011, enligt en artikel 1
Skolviarlden) — Upplever du att detta paverkar ditt arbete? Om ja, hur?

Del 4: Arbetsdag
Beskriv din genomsnittliga arbetsdag

Om du ténker tillbaka ca 10 ar, har den genomsnittliga arbetsdagen foréndrats med tiden, nér det
kommer till arbetsbelastning?

Upplever du att den nuvarande laroplanen stéller hogre tidskrav pd larare &dn foregdende? Varfor?

Finns det ndgot som du kénner att du inte hinner med? (P4 vilket sitt blir skolan/du sjélv lidande?)
— Fritid? Undervisning? Dokumentation?
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Del 5: Tidsatgang enligt arbetsmiljorapport

Hur upplever du fordndringen dver tid nédr det kommer till f6ljande omraden, och vilken emfas som
dessa omraden far?

Administrativa uppgifter (exempelvis dokumentation)
Forberedelse, och efterarbete, av lektioner
Undervisning

Samarbete med kollegor och/eller arbetslag
Elevsociala kontakter

Ar det nigot omrade som du upplever har forindrats mest i friga om tidsatgang?
— Vilket eller vilka omraden kédnner du att du skulle vilja ha mer tid f6r? (vad blir mest
lidande?)

Del 6: Sammanfattning

Nér det kommer till arbetsbelastning, dr det ndgot du tycker att jag har missat och som du skulle
vilja tillagga?
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Bilaga 2: Utskick till respondenter

Hej!

Mitt namn &r Jan-Erik Lind, och jag 4r en ldrarstudent som ar inne pa sista terminen av mina studier.
Jag skriver for ndrvarande mitt examensarbete, en studie som forsdker finga upp lirares upplevelse,

och hantering, av den pastddda 6kande arbetsbelastningen.

For att genomfora denna studie behdver jag genomfora intervjuer med ett antal ldrare som har varit
verksamma inom yrket i minst 10 &r, detta for att forsoka fa ett tidsperspektiv pa upplevelser av

fordndringar.

Intervjun bor landa pé cirka 30-40 minuter, och fragorna kommer att kretsa kring bland annat din
upplevelse av kraven som stélls pé dig, hur din genomsnittliga arbetsdag ser ut, och hur du upplever

att tiden racker till olika omraden.

Alla svar kommer att vara fullstindigt anonyma, dér varken du sjélv eller skolan du arbetar pé
kommer att namnges nagonstans i uppsatsen. Deltagande dr givetvis frivilligt, och du kommer fa
mdjlighet till att ldsa igenom arbetet och godkinna det innan det publiceras. Forslagsvis genomfor
vi intervjun ndgon gang under vecka 17. Jag dr dock flexibel, s& har du forslag pa en annan tid nér

det fungerar béttre, dr jag 6ppen for forslag.

Jag hoppas att du vill delta!

Har du négra fradgor dr du varmt vialkommen att kontakta mig:

Jan-Erik Lind

Lérarstudent inom Pedagogik, kommunikation och ledarskap, samt samhaéllskunskap.
Goteborgs Universitet

0702232084

gusjanerli@student.gu.se
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