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Sammanfattning

Syfte: Syftet med denna studie &r att, genom lyckade exempel, ta reda pa hur pedagoger i
skolan kan arbeta med utatagerande elever i beteendeproblematik for att uppna en sa
framgangsrik undervisningsmiljo som mojligt. Samt att ge exempel pa hur pedagoger sager
att de arbetar for att uppna detta mal.

Huvudfraga:
Pa vilket satt arbetar pedagoger nar de lyckas na en bra undervisningsmiljo dar elever i
beteendeproblem &r inkluderade?

Metod och material:
Insamlingen av empirin var genom halvstrukturerade forskningsintervjuer. Resultatet
analyserades med hjalp av en forskningsbakgrund utifran ett hermeneutiskt perspektiv.

Resultat:

Bematandet ar av vikt nar man undervisar utatagerande elever i beteendeproblematik.
Relationen mellan larare och elev ar betydande for att uppna en god undervisningsmiljo. Nar
detta uppnatts undervisar man genom att anpassa kravnivaerna efter elevernas fardigheter.

Betydelse for lararyrket:

Inom uppdraget ska samtliga larare sta for extra anpassningar till elever i behov av sarskilt
stod, denna studie kan vara en hjalp for hur man arbetar med detta. Det &r ocksa av betydelse
att resultatet grundas pa verksamma pedagogers erfarenhet, dar de delar med sig av hur de
upprattar en god undervisningsmiljé som inkluderar elever i beteendeproblem. Genom att
granska lyckade exempel fas en mojlighet att se vad som kan fungera och pa sa satt anammas
nya kunskaper istéllet for att fokusera pa problemen.
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1. Inledning

Denna studie handlar framst om férhallningssatt och bemétande kring utatagerande elever i
behov av sarskilt stod. Pedagogens forhallningssatt och bemotande kan vara avgorande for
hur skolan upplevs av elever, framforallt for de som &r i behov av sarskilt stod.

Min erfarenhet ar att om en pedagog har negativa forvantningar pa en utatagerande elev eller
om pedagogen har samma krav som pa évriga elever, kan bada fallen resultera i att eleven
inte Klarar av att delta i undervisningen. Bryts inte forvantningarna kan eleven hamna i en
nedatgaende spiral av destruktivt beteende. Om man istallet bemoter dessa elever med positiv
forstarkning och anpassar forvantningarna efter elevens férmaga kan man motverka den
destruktiva spiralen (Kadesjo 2007:142).

Det valda amnesomradet utgar fran problemet med att pedagogernas belastning med tiden blir
allt storre. Deras upplevelser av att de inte maktar med sitt uppdrag blir alltfor patagligt. Det
gar inte en dag utan att upplevelser om att skolan déms ut nagonstans: ~’det var battre forr”,
”pa min tid var detta inte accepterat”, “uthildning gar fore budget, vi vill ha mer resurs”,
’nutidens flumskola™ och barn &r helt enkelt inte uppfostrade nufértiden ar nagot jag laser
och hor dagligen. Istéllet for att kritisera och hitta fel vill jag finna goda exempel och dela
med mig av kunskap om hur pedagoger kan forhalla sig till sitt yrke. Gar det att undvika
beteendeproblem i skolan och gar det att undervisa utatagerande elever? Svaren pa dessa
fragor tror jag man finner genom att ta reda pa hur pedagoger arbetar nar de upplever att de
lyckas med undervisning som inkluderar utatagerande elever i behov av sarskilt stod.

Lararen ska ta hansyn till varje enskild elevs behov, forutsattningar, erfarenheter och
tankande.” (Skolverket, 2011:14). Men hur detta uppdrag kan genomforas &r i standig
utveckling. Genom att granska forskning om en inkluderande skola och pedagogiska
arbetsmetoder for elever i beteendeproblematik samt orsaker till utatagerande beteenden kan
man ta del av den nutida utvecklingen och se individualiserad undervisning pa ett annorlunda
sétt, och ta lardom av detsamma. Vid jamforelse av den beskrivna granskningen och upplevt
lyckade undervisningsmiljoer bor det ga att fa fram framgangsrika exempel, tankar och idéer
pa hur man kan arbeta pa en individanpassad niva som pedagog.



2. Bakgrund

| detta kapitel finns begreppsforklaring med definition av olika begrepp som géller i studien.
Darefter foljer en genomgang av styrdokument och forskningsbakgrund inom studiens amne.
Styrdokumenten &r separerade fran forskningsbakgrunden sa att det blir enklare att
overblicka.

2.1 Begreppsforklaring

e Affekt

Affekt beskriver kanslor och medféljande beteende. Ar man i affekt har man svart for
impulskontroll och stressnivan och ilskan ar oftast hog (Hejlskov, 2014:58).

e Behov av sarskilt stod

“Elever i behov av sérskilt stod &r det uttryck som idag oftast anvénds om de elever i
grundskolan, som av olika orsaker inte utvecklas pa énskvart satt inom det kunskapsmassiga
eller sociala omréadet.” (Heimersson, 2009:59)

e Beteendeproblem

”Beteendeproblem i skolan &r elevbeteende som bryter mot skolans regler, normer och
forvantningar. Beteendet hindrar undervisnings- och larandeaktiviteter och darmed ocksa
elevernas larande och utveckling. Det forsvarar dessutom positiv interaktion med andra.”
(Ogden, 2003:14)

e Diagnos

Diagnos — bestdmning och bendmning av sjukdom, skada, storning eller forandring i
kroppsfunktion” (Socialstyrelsen, 2011) Med diagnos avses i studien faststallande av
sjukdomstillstand, till skillnad fran psykosocial kartlaggning.

e Extra anpassningar

”Extra anpassningar ar en stodinsats av mindre ingripande karaktar som normalt &r mojlig att
genomfora for larare och 6vrig skolpersonal inom ramen fér den ordinarie undervisningen.
Det maste inte fattas nagot formellt beslut om denna stodinsats.” (Skolverket, 2014a:11)



e Inkludering

Begreppet inkludering ska inte forvaxlas med integrering, se illustration:

Exkludering Segregation Integration

Figur 1: Skillnaden mellan inkludering, exkludering, segregation och integration (Skolverket, 2014b:17)

| ett skolperspektiv &r beteendeproblem ett uttryck for att skolan inte kan hantera hela
variationsbredden i elevgruppen” (Ogden, 2003:135) detta sdger Ogden i sina resonemang
kring integrering och inkludering.

o | 3gaffektiv

Lagaffektiv kommer fran ett begrepp som beskriver ett forhallningssatt. Det har sitt ursprung i
forskning och handlar om hur man kan agera vid beteendeproblematik. ”Lagaffektivt
bemétande” kan innebara bade strategier och tillvagagangssatt (Hejlskov, 2014:9f).

e Stodinsatser

Ordet stodinsatser innebér bade extra anpassningar och sarskilt stod. Nar jag skriver om extra
anpassningar avser jag forklaringen som star i Skolverkets allmanna rad Arbete med extra
anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram (Skolverket, 2014a:11).

e Sarskilt stod

”Sérskilt stod handlar[...Jom insatser av mer ingripande karaktar som normalt inte & mojliga
att genomfdra for larare och 6vrig skolpersonal inom ramen for den ordinarie
undervisningen[...]Sarskilt stod beslutas av rektorn och dokumenteras i ett dtgérdsprogram.”
(Skolverket, 2014:11)

2.2 Styrdokument

| kapitel 1 i Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 (LGR11) star
det att skolan ska framja utveckling, larande och lust att lara. Det star ocksa om vikten av att
den ska lara eleverna att se varandras olikheter och ha empati for sina medmanniskor. All
diskriminering ska motverkas. En stor del av skolans uppdrag ar att anpassa undervisningen
efter “varje elevs forutsattningar och behov” (Skolverket, 2011:7f).



Skollagen 98. Utbildningen inom skolvdsendet ska vara likvardig inom varje skolform och
inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas.” (Skolverket, 2011:8)

Med detta avses det att likvardig utbildning inte innebar samma utbildning for alla, utan
anpassad utbildning efter férmagor, forutsattningar och behov.

Enligt laroplanens (Skolverket, 2011:14) mal och riktlinjer ska skolan uppméirksamma och
stodja elever i behov av sarskilt stod, och samverka for att gora skolan till en god milj6 for
utveckling och ldarande.” Lararen ska ta hansyn till varje enskild elevs behov, forutsattningar,
erfarenheter och tankande[...]Jstimulera, handleda och ge sérskilt stod till elever som har
svarigheter” (Skolverket, 2011:14)

| Skolverkets allméanna rad Arbete med extra anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram
(2014a) star det att man numera forst ska arbeta inom ramen for ordinarie undervisningsgrupp
med extra anpassningar och om det inte ger avsedd effekt gér man en utredning om behov av
sarskilt stod och atgardsprogram (Skolverket, 2014a:8). Med extra anpassningar avses till
exempel (Skolverket 2014a:22f).

¢ Individuell planering och strukturering

e Fortydligande instruktioner

e Utokade forklaringar av amnesomraden

e Fordjupad fardighetstraning

e Anpassning av laromedel, till exempel inlésta larobdcker.

o Periodiska specialpedagogiska insatser, till exempel en tidsbegransad period som &r
inriktad pa traning med lasforstaelse.

Skolverket har dven tagit fram ett stddmaterial som heter Stédinsatser i utbildningen
(Skolverket 2014b) som mer specificerat ger exempel pa hur ovanndmnda stodinsatser kan se
ut. Det fungerar som en handbok for pedagoger med bland annat blanketter med forslag pa
kartlaggningsrutiner. Fokus bor laggas pa vad som fungerar for eleven istallet for motsatsen
och detta inbegriper bland annat bade arbetsformer och bemétande (Skolverket 2014b:37). En
kartlaggning av elev dven pa gruppniva ger en tydligare bild av vad som faktiskt fungerar
kring eleven och med detta far man fram sa kallade risk- och friskfaktorer. Att pedagogen ser
over sitt eget bemdtande ar dock avgorande vid identifieringen av dessa risk- och
friskfaktorer. Utifran detta kan man darefter anpassa de stédinsatser som erbjuds eleven
(Skolverket 2014b:39).

Det &r ocksa viktigt att utvardera de insatser som genomforts och aven till detta finns hjélp att
h&mta i Stodinsatser i utbildningen (Skolverket 2014b). Genom en utvardering av de insatta
stodinsatserna kan man, som pedagog, fa en uppfattning om stodinsatserna visat sig vara
tillrackligt effektiva genom att undersoka om eleven narmar sig malen i kursplanerna.
Utvarderingen kan ocksa medféra en 6kad forstaelse kring elevens behov (Skolverket
2014b:30f).



2.3 Forskningsbakgrund

Avsnittet forskningsbakgrund bérjar med en teoretisk forankring om forutsattningar for
larande. Darefter foljer vad forskningen sager om beteendeproblem, diagnostisering och
stodinsatser i skolan. Avslutningsvis beskrivs 6versiktligt radande teorier inom arbete med
elever i beteendeproblematik, dar finns bland annat arbetssatt for pedagoger.

2.3.1 Forutsattningar for larande i skolan

“Individen handlar med utgangspunkt i de egna kunskaperna och erfarenheterna och av vad
man medvetet eller omedvetet uppfattar att omgivningen kraver, tillater eller gér maéjligt i en
viss verksamhet” (Séljo, 2000:128). Saljo (2000:128ff) menar att tidigare erfarenheter
paverkar kravbilden pa eleven, bade utifran eleven sjalv och lararen. Lat oss saga att en larare
ger uppgiften till sina elever att 16sa problem i matematikboken. Utifran Saljos perspektiv kan
man da anta att eleverna forvantas, bade av sig sjalv och av lararen, att sitta pa sin plats och
utféra uppgiften, baserat pa den erfarenhet och kunskap som eleverna har fran tidigare
lektioner i skolan. Flyttas daremot matematiklektionen till skogen, kan man inte anvénda sig
av den tidigare kunskap som &r insamlad, da platsen och miljon &r foérandrad. 1 och med detta
forandras aven kraven pa eleverna. Saljo resonerar dessutom kring hur olika motiveringar
direkt kan paverka resultatet hos eleven, genom att beskriva hur detta resultat fran exakt
samma uppgift kan fa olika utfall, beroende pa vilka scenarier som barn och ungdomar stalls
infor.

“Problembaserat ldrande”, vilket bygger pa det sociokulturella perspektivet som baseras pa
Vygotskijs teorier, forklarar att forutsattningen for larande ar att utga fran ett problem av
nagot slag. Detta problembaserade larande innebar alltsa att pedagogen ger eleverna en
uppgift dar de sjalva ska samla in den information som behdvs for att 16sa problemet som
tilldelats dem. P4 det sattet anammar eleverna kunskap genom sitt eget agerande och
forskande istallet for alternativet dar pedagog aterger hur saker ligger till (Lindqvist,
1999:135). Enligt Vygotskij kravs saledes en aktiv larare, en aktiv elev och en aktiv miljo for
ett problembaserat larande (Lindqvist, 1999:73).

Imsen (2000:21) resonerar kring fenomenet att de flesta larare verkar tro pa idén med
individualisering, men att den &r svart att genomfora eftersom det kan upplevas som alltfor
stor belastning. Hon menar pa att det &r da upp till den enskilde lararens formaga att med sin
insikt och forstaelse genomfoéra anpassad undervisning (Imsen, 2000:247). Relationen med
eleverna bor préaglas av varme och uppmarksamhet. Formaga att kunna leva sig in i elevernas
tankevarld, msesidig respekt, fortroende och trygghet ar ytterligare nagra av nyckelorden
som hon tar upp (Imsen, 2000:27ff). Enligt Imsen arbetar de flesta lararna efter
fenomenologins teorier rent automatiskt, alltsa de ser fenomenen utifran elevens perspektiv.

Juul och Jensen (2003:269ff) diskuterar mer ingaende kring vilka forutsattningarna ar for att
lara, och de framhé&ver vikten av att det &r 6nskvéart med en psykologisk insikt i pedagogens
yrkesroll, ndgot de kallar pedagogisk relationskompetens. Bada forskningsdisciplinerna har
utvecklats at samma hall géllande synséttet att anta barnets perspektiv. Sammanfattningsvis
handlar inlarning mycket om att bygga relationer och detta ar av stérre betydelse &n
lararyrkets specifika profession. Aven Ogden (Goldstein (1995) i Ogden, 2003:173) trycker
pa vikten av att goda relationer ar noédvandiga for att en god undervisningsmiljo ska uppnas
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och podngterar att detta innefattar sarskilt svara elever da dessa bara foljer instruktioner om de
litar pa och tycker om lararen. “Syftet med att strukturera undervisning och larandemiljo ar att
skapa en forutsagbar miljo for elever med inlarningssvarigheter och beteendeproblem.”
(Ogden, 2003:127).

| boken Empati hos vuxna som méter barn med sarskilda behov (Kinge, 2000:66f) resonerar
Kinge kring vikten av den vuxnes empati i arbetet med barn, och kommer fram till slutsatsen
att den vuxnes personlighet och empatiska formaga ar avgorande i arbetet med barn i behov
av sarskilt stod. Kinge menar att detta direkt paverkar vilket tillvagagangssatt som den vuxne
anvander sig av i arbetet med barn och unga. Genom att fa bekréaftelse och accepterande fran
de vuxna l&r sig barnet att hantera sina k&nslor och finner ddrmed fortroende for de vuxna
som de kommer i kontakt med i livet. Fortroendet leder till att eleven kanner sig trygg med sig
sjalv och ar 6ppen for den kunskap som pedagogen erbjuder.

Pedagogiska forhallningssétt ar ocksa av betydelse. Juul och Jensen (2003:250) havdar att en
del pedagoger tenderar att inte ha tillracklig formaga eller kunskap till att analysera orsaker
till vissa elevers problematik, da dessa pedagoger garna ser denna som en negativ paverkan av
sin egen arbetsmiljo, istallet for att l1agga fokus pa anledningar till elevens beteende. Mahlberg
och Sjéblom (2010:27ff) &r & andra sidan kritiska till det faktum att pedagoger ofta har forsokt
finna orsaken till elevers problembeteende i stéllet for att inrikta sig pa I6sningar. Mahlberg
och Sjéblom menar att ju djupare man gréaver, desto fler problem kommer man att traffa pa,
och da fokuseras beteendet pa socioekonomiska faktorer, uppfostran, anlag, personligheter
och diagnoser.

| dagens samhélle &r barnen vana vid att i familjelivet delta i olika beslutssituationer, och
detta maste skolan anpassa sig efter ar det géller auktoritet och ledarstil. Lararna bor variera
sitt forhallningssatt mellan tydlig struktur och hoga forvantningar med 6ppenhet och elevens
delaktighet. Det ar dock viktigt att inte vara for mjuk eller forsdka agera kompis: idag maste
man fortjana auktoriteten”. Det handlar om att skapa begripliga situationer runt tillit och
delaktighet (Hejlskov 2014:95f). Ogden (2003:171ff) pekar pa att det finns larare som rent
instinktivt gor ratt, framst genom att upprétta goda relationer. Dessa har en medfddd fallenhet
for att anpassa undervisningsmiljo till situationerna, som kan variera utifran klassens
forutsattningar och utifran olika aktiviteter. Tillvagagangssattet ar inte statiskt, utan en god
larare kan agera pa olika satt infor samma grupp, beroende pa syftet vid undervisningstillfallet

Ogden (2003:190) trycker ocksa pa att uppmuntran ar ett viktigt komplement i
undervisningen. Berom ar ett sétt for eleverna att forsta vad som &r av varde i undervisning.
Uppmuntran bor ges utifran kunskap om den enskilde eleven, och inte ges generellt, for att
visa att man ser individerna. Bristande samarbete mellan larare och elev &r en bidragande
orsak till ett icke onskvért beteende fran bada parter. Sa kallade effektiva tillsagelser ar mer
verksamma &n motsatsen, och med detta menar Ogden att en positiv uppmaning har mer
effekt &n en negativt formulerad tillsdgelse. Effektiva tillsagelser handlar &ven om att ge
tydliga instruktioner som riktas till individen istéllet for till gruppen (Ogden 2003:192f).

Att medvetet arbeta med strukturen kan vara ytterligare en metod for att uppna en fungerande
utvecklings- och larandemiljo. Den strukturerade undervisningen har till foljd av bedriven
forskning lett till att den sociala strukturen tagit ledningen 6ver den fysiska strukturen. Med
den sociala strukturen avses konsekvenser, regler och rutiner. En skola som har svart att inse
att man har problem med att méta alla elever resonerar ofta utifran tesen att om de flesta
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elever “fungerar”, ar det inget fel pa miljon (Ogden, 2003:134f).

”Det & mycket effektivare att berémma elever for positivt beteende &n att ge dem
reprimander for negativt” (Ogden, 2003:189)

2.3.2 Beteendeproblem i skolan

Ogden (2003:13ff) forklarar begreppet beteendeproblem inom skolans vérld, med att
beteendet beror pa situationen. Han menar vidare att ett beteende inte &r ndgot bestaende, utan
det kan foréndras vid byte av miljo, pedagog eller skola. Skolans normer och foérvantningar ar
avgorande for om beteendet &r ett problem eller ej. En vanlig missuppfattning ar att
beteendeproblem &r en egenskap hos individen. Detta stimmer inte, for dven om vissa elever
har lattare for att utveckla ett problembeteende kan detta beteende forstérkas i det sociala
sammanhanget.

Greene (2008:28ff) kritiserar vanliga uttryck och forklaringar till beteendeproblematik i
skolan genom att lista och kommentera frekvent anvanda begrepp. Utifran denna metod far
han sin tes bekraftad med essensen att ett storande beteende helt enkelt beror pa att kraven
overstiger fardigheterna. Uppfattningen delas dven av Hejlskov (2014:23) som framhaller att
beteendeproblem i skolan har sin grund i hur olika barn svarar upp mot olika krav. Orsakerna
kan vara elevens oférmaga att hantera ovéantade situationer.

Elever, till exempel de med koncentrationssvarigheter, har svart att forsta varfor de
misslyckas. Det sags att nar dessa elever kommer upp i aldrarna. kan de genom att betrakta
sin omgivning upptacka att de misslyckas mer &n sina kamrater, nagot som kan bidra till en
osakerhet och till att de ger upp nér kravsituationen dkar. Detta kan i sin tur leda till att dessa
elever hittar pa utatagerande beteenden for att maskera att de faktiskt inte kan. (Kadesjo,
2007:160f).

2.3.3 Skriftlig dokumentation i skolan

Inom psykiatrin anvands diagnoser ofta for att ge prognos och behandlingsalternativ till de
som arbetar inom omradet. Ett argument for att diagnosticera skulle kunna vara att detta kan
ge 6kade mojligheter for resurstilldelning, till exempel i form av specialpedagogiska insatser
och avlastning. Det finns & andra sidan argument som pekar mot en risk med att man alltfor
frikostigt utreder eller 6nskar diagnoser (Ogden, 2003:68f).

Angaende neuropsykiatriska diagnoser sager Juul och Jensen (2003:251f) att en del av dessa
kan vara av godo, da det kan upplevas som en befrielse for den drabbade att fa en bekraftelse
pa att hen har ett funktionshinder. Forfattarna vill dock uppmarksamma det faktum, att en
otydlig eller en felaktig diagnos kan stélla till med mer skada &n vad en korrekt stélld diagnos
kan gora nytta. De menar aven pa att vissa diagnoser tenderar att bli en modenyck och att en
elev dérvid kan drabbas negativt och till exempel bli behandlad som objekt i stéllet for
subjekt.
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Kadesjo (2007:152ff) anser att en utredning kan vara bra, eftersom denna kan leda till att
pedagogen far en forstaelse och att den forstaelsen ocksa underlattar vid valet av atgarder.
Han drar fram bade for- och nackdelar med att eleven far en diagnos. Fordelarna kan vara att
eleven ifraga far kansla av tillhorighet, en forklaring till varfor det & som det &r, och dven att
pedagogerna kan fa okade mojligheter till forstaelse. Nackdelarna, papekar Kadesjo, kan vara
att man generaliserar synen pa barn med samma diagnos. Dessutom finns en risk att man inte
tar med i berakningen att forandring av tillstandet kan ske.

| diskussionen huruvida det ar positivt eller inte att stalla diagnos framhaller Mahlberg och
Sjoéholm (2010:131ff) faran med att eleven kan fa en stampel. Detta kan utnyttjas felaktigt i
vissa situationer, till exempel genom att eleven ’blir sin diagnos” och urséktar sitt beteende
med denna. Diagnosen kan dock vara till en hjélp for foraldrar att forsta sitt barn, som en
forklaring till dess agerande, och vissa fall som reglerande av skuldkénslor

Det &r inte endast fragan om diagnosers vara eller inte vara som debatteras utan kvalitén pa
kartlaggningar ifragasatts i vissa fall av Juul och Jensen (2003:251f). Pedagogens kunskap
och vilja att lara k&nna och se hela barnet ar viktigt for dess utvecklingsmojligheter, och
deltagande i sarskild undervisningsgrupp kan ge eleven en signal om att den inte har lyckats i
den ordinarie klassen.

Greene (2010:33) anser att man ska arbeta med de kognitiva fardigheterna och att en diagnos
inte ger nagon information om dessa. Vidare séger han att vuxna har for vana att, allt for
mycket, sétta sin tilltro till hur en diagnos hjalper till vid val av agerande. Ogden (2003:69)
bekraftar detta och menar att “utvecklingspsykologiska beskrivningar, dar utgangspunkten ar
barnets utvecklings-eller funktionsprofil”, ar béattre &n diagnoser i skolans vérld. Han
foresprakar att genom en utvecklingsprofil kan man béttre ta reda pa elevens funktionsniva i
skolsammanhang. Man far ocksa fram en bredare beskrivning av vad barnet klarar av eller
inte. Samspelet med omgivningen spelar en betydande roll hér.

2.3.4 Stodinsatser i skolan

Vid situationer da stodinsatser kan komma i fraga bestams forst ar vem det ar som avgor om
stod ska séttas in, vilket sétt det ska ges pa, det vill saga vilken art av stéd som behdvs, och
vem som har det storsta avgorandet i det valet. | efterhand soks svar pa om det var rtt slags
stdd, om det hade avsett effekt och hur de inblandande pedagogerna, men dven eleven och
foréldrarna, upplevde val av stod och resultatet av det (Heimersson, 2009:59).

Ett handlingssétt att foredra, enligt Mahlberg & Sjoholm (2010:33), &r istallet att fa eleven att
sjalv komma fram till ett béattre alternativ till I6sning av det aktuella problemet. Det sker med
viss vagledning av pedagogen och med hjalp av i forvag uppgjorda fragor som stélls i fyra
steg. Den l6sningsinriktade pedagogiken (LIP) ar ett kommunikationsredskap. | beskrivning
av den l6sningsinriktade pedagogiken betonas att man koncentrerar arbetet pa vad som
fungerar i stallet for tvartom. Daremot papekar Persson (2008:97) att riskerna av stodinsatser
som sétts in for de sa kallade “brakiga” eleverna kan bli felaktiga och som en foljd darav kan
beteendet behandlas istallet for eventuella andra bakomliggande orsaker. Elevens
utdtagerande satt kan namligen délja de verkliga orsakerna till svarigheterna.
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Hejlskov (2014:20) resonerar kring vikten av de krav som stalls pa elevers formagor att
genomfora tilldelade uppgifter i skolan. Han beskriver hur viktigt det &r att analysera
situationen och identifiera vilka férmagor man staller krav pa. Pedagogens forvantningar
hamnar pa sa satt pa en niva som eleverna har en majlighet att leva upp till. Hejlskov
(2014:8,14) trycker ocksa pa vikten av att pedagogen som arbetar med dessa elever har en
gedigen kunskap om vad som &r det basta bemotandet for att undvika misstag.

Aven Kadesjo (2007:60) betonar att forstaelsen for barnets handlande 6kar méjligheterna till
att hjalpa. Genom att identifiera upprepande beteende samt ha god formaga att se vad som
komma skall s& kan man undvika konfliktsituationer. Aven nar man aktivt har arbetat med
anpassad undervisning dr det etablerat att barn som upplever koncentrationssvarigheter alltid
kommer att ha kvar vissa svarigheter. Darfor ar det viktigt att ocksa arbeta med barnets
sjalvfortroende, sa att detta inte leder till ytterligare tillkortakommanden (Kadesjo,
2007:143f).

Kadesjo (2007:145ff) papekar att det ar viktigt att behandla elever som subjekt genom att ta
hansyn till deras kanslor, tankar och upplevelser. Varje gang en stodinsats satts in ar det
viktigt att fundera pa hur eleven uppfattar det. Det ar pedagogens ansvar att eleven uppfattar
stodinsatsen pa ett positivt satt. Kadesjo (2007:145ff) menar pa att eleven kan uppfatta en
stodinsats som att man inte duger till, ar dalig och inte kan battre. Om man istallet far eleven
att uppfatta stodinsatserna som nagot positivt och utvecklande kan man hdja sjalvkanslan hos
denne.

2.3.5 Hur man kan arbeta i skolan

Hedstrom (Specialpedagogik, 2012) skriver i sin artikel att, enligt Johannisson, sa har skolans
krav pa eleven en avgorande betydelse som kan paverka dennes beteenden. Hon menar att
man maste behandla varje individ utifrdn dennes forutséttningar och till exempel inte
behandla alla med samma diagnos pa samma satt.

Greene (2010:28f) sager att barn gor ratt om de kan. Skulle de inte klara av sin tilldelade
uppgift har det troligen att géra med att barnet saknar de fardigheter som kravs for att 16sa
uppgiften. Om man da tar reda pa vilka fardigheter som saknas, genom att bland annat se
vilka fardigheter som kravs for uppgiften, kan man pa sa satt anpassa uppgiften sa att den
passar barnet battre. Kanner man till barnets/elevens fardigheter sa kan man ocksa enklare
forutse de situationer som skulle kunna innehalla stérande beteende. Genom detta kan man
ocksa utveckla barnets fardigheter genom sin undervisning och pa sa satt kunna férandra och
utveckla kravnivan. Om man istallet tanker pa talesattet *’vill man sa kan man”, kan man
kanske fa eleven att vilja genomféra den tilldelade uppgiften vilken kan leda till en helt annan
problematik (Greene 2010:29f). ”Orsakerna till problemen ligger inte hos eleven, utan ar en
funktion av interaktion mellan eleven och miljén.” (Ogden, 2003:118)

Hejlskov (2014:34f) havdar att vissa regler pa skolan ar svara att motivera och med det menar
han forlegade regler som kvarstar av gammal vana, som kan vara svara att folja for elever
med beteendeproblem. Om reglerna istallet gors forstaeliga och forklaras sa ér de lattare att
folja. Likasa géller detta skoluppgifter som kan goras begripliga genom delaktighet som att
man till exempel erbjuder valfrihet och tilldelar dem olika uppgifter sa att eleverna kanner att
just hens 16sning bidrar till resultatet. Man ska vara tydlig med vad som komma skall, och nér
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eleverna ska avsluta det som de haller pa med. Viktigt &r ocksa att vara behjalplig med att
exempelvis forbereda lektionen genom att i forvéag lagga fram materialet som ska anvéndas.
Det har ar ett exempel pa vad Hejlskov (2014:86ff) kallar for tricks. Han ger dven tips om hur
man kan arbeta med begriplighet genom att skriva en tydlig lektionsplan och att anpassa
uppgifterna efter elevernas formaga (Hejlskov, 2014:37)

Kadesjo (Taube (2007) i Kadesjo, 2007:198f) skriver att den psykiska miljon paverkar
koncentrationen. For att uppna en psykisk miljo som ar fungerande for elever, framforallt de
med uttalade koncentrationssvarigheter, bor man strava mot en atmosfar som é&r strukturerad
och dar eleverna kanner sig omtyckta samt bemotta med forstaelse fran bade larare och
klasskamrater. Det &r ocksa viktigt att stotta, uppmuntra och hjalpa eleverna for att uppna en
god psykisk miljo.

Hejlskov (2014:58ff) sager att det ar vasentligt att pedagogen haller sitt lugn i affekterade
situationer och det tydliggor han genom att ga igenom fem faser, vardag, eskalering, kaos,
deeskalering och vardag igen. Forfattaren menar att det ar en handelse som utléser
eskaleringfasen och i det laget &r det fortfarande mojligt att kommunicera med eleven och
I6sa situationen. Men om man inte lyckas l6sa det da kan det 6verga till kaosfasen och i det
laget menar han att man inte far kontakt utan bor invanta den fjarde fasen, deeskaleringsfasen
och vardagsfasen pa nytt.

| en orolig situation bor pedagogen enligt Hejlskov (2014:71f) inte stélla sig i vdgen och soka
ogonkontakt utan snarare ta ett steg tillbaka och satta sig ner eller slappna av pa annat vis for
att utstrala lugn. | det laget har man majlighet att na eleven utan att det eskalerar till en
konfliktsituation i den tredje kaosfasen. For att kunna lugna eleven pa basta sétt i en sadan
situation &r avledning att rekommendera, och i sitt kapitel om handlingsplaner sammanfattar
han fem punkter i stegringsfoljd for hur man bor ga tillvaga med detta. Dessa upprattades
efter samtal med pedagoger som har prévat sig fram och om man féljer handlingsplanens
punkter, resulterar det ofta i att man inte ens behdver anvénda den sista punkten. (Hejlskov,
2014:110)

Enligt Mahlberg och Sjoblom (2010:27ff) &r ett vanligt tillvagagangssétt att l6sa problem i
skolans vérld att stélla fragor sasom: Vad ar problemet? Har eleven blivit utredd? etcetera. |
stéllet for detta behandlingssétt vill de framfora den l6sningsinriktade pedagogiken (LIP) som
alternativ och fokusera pa vad som fungerar och pa hur eleven kan bidra till I6sningen.
Pedagogerna presenterar verktyg och metoder for att hjalpa barnen att uttrycka nivaer pa sin
ilska och tillsammans diskuterar man fram alternativa I6sningar for att méta de olika nivaerna
(Mahlberg & Sjoholm, 2010:140ff). Aven Kadesjo (2007:61) for fram vikten av pé vilken
niva pedagogen lagger sina krav och forvantningar. Man bor ta stallning och anpassa sin
undervisning till vad elever kan klara av. En ostrukturerad pedagog overlater at eleverna att
finna sin egen struktur, ndgot som ar dvermaktigt for barn att klara av. Detta, i kombination
med de stora barngrupperna i dagens skola, menar han kan bidra till
koncentrationssvarigheter. Hur den fysiska arbetsmiljon i klassrummet ar utformad har ocksa
en stor inverkan, och genom att forandra miljon samt arbeta med att forbattra formagorna kan
man ocksa underlatta for eleverna (Kadesjo, 2007:142). For att fa en fungerande
inlarningsmiljo bor man dven se 6ver utformningen av klassrumsmiljon. Inredningen kan
varieras genom att man inréttar olika platser i klassrummet for individuellt arbete. Det ar
ocksa en god idé att inreda ett stalle dar avkoppling kan ske, sa att eleverna far mojlighet att ta
en paus eller dra sig undan fran gruppen (Ogden, 1999:66).
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3. Syfte

Syftet med denna studie ar:

att, genom pedagogers upplevt lyckade exempel, ta reda pa hur pedagoger i skolan kan
arbeta med utatagerande elever i beteendeproblematik for att uppna en sa
framgangsrik undervisningsmiljo som majligt.

att ge exempel pa hur pedagoger sager att de arbetar for att uppna detta mal.

3.1 Forskningsfragor och fragestallningar

Forskningsfragor:

Vad ar pedagogens uppfattningar om vad en bra undervisningsmiljo ar?

Vad tanker pedagogen om begreppen utatagerande och beteendeproblem?

Vad ar pedagogens syn pa diagnoser och dokumenterad problematik?

Pa vilket satt arbetar pedagogen nar de lyckas na en bra undervisningsmiljo dar elever i
beteendeproblem &r inkluderade?

Fragestallningar:

Vilken koppling kan goras, av det informanterna séger, till den aktuella forskningen?
Finns det nagot gemensamt tillvagagangssatt hos informanterna i studien?

Vilka arbetssétt, med elever i beteendeproblematik, upplevs som mer lyckade?
Vilken koppling kan goras till radande styrdokument?

3.2 Avgransningar

Med undervisningsmiljo avses har den miljé som &r forlagd till ordinarie lektionstid.

Jag har valt att helt utesluta konstillhorighet hos bade pedagoger och elever i min
undersokning eftersom detta &r irrelevant for min studie. Dérav kan vissa citat i resultatet vara
forandrade, genom att andra pronomen till hen, for att uppna en kénsneutralitet.

Jag ar medveten om att hemmet och féréldrarnas roll i sina barn paverkar dess skolgang. Men
valjer att avgransa mig genom att genomféra min studie enbart ur pedagogers perspektiv.
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4. Metod

| detta kapitel beskriver jag hur jag har gatt tillvaga i mina urval och vilket synsétt jag utgar
ifrdn i min analys. Jag resonerar dven kring studiens tillforlitlighet och presenterar hur jag
genomfort min datainsamling.

4.1 Metodval

Undersokningen ar en kvalitativ intervjustudie dar jag valde att intervjua pedagoger som
arbetar framgangsrikt med utatagerande elever i beteendeproblematik. Metoden &r vald for att
man ska kunna ga in pa djupet och se bakomliggande tankar kring fenomen.

| Specialpedagogisk forskning skriver Ahlberg (2009:343) att det borde bedrivas forskning pa
praktiska arbetssatt inom specialpedagogik. Ofta begransar man d&mnet till endast
arbetsmetoder och tappar da teorierna bakom. Darfor har jag valt att skriva om bade
forskningsbakgrund kring pedagogers arbetsmetoder och den teoretiska bakgrunden som
inspirerat till dagens sociokulturella skola. For att fa en bakgrund till min uppsats har jag
studerat litteratur och forskningsrapporter som ar riktade mot beteendeproblematik,
kommunikation och bemétande i skolans varld.

4.1.1 Val av intervjumetod

Vid genomférandet av intervjuerna, enligt min valda metod, var min férforstaelse inom amnet
av betydelse for att jag, i samtalet, direkt skulle kunna tolka vad som sades och ge en
aterkoppling till informanten om jag uppfattat ratt (Kvale, 1997:34ff). De genomforda
intervjuerna ar halvstrukturerade, for att jag skulle ha mojlighet att stalla foljdfragor (Kvale,
1997:117f). Jag ville kunna fora ett samtal, en diskussion, som jag kunde bygga ihop med
mina egna tankar. Detta ar orsaken till valet av halvstrukturerad forskningsintervju.

Mojligheterna med den valda insamlingsmetoden kan innebéra ovantade svar, monster mellan
intervjuerna samt ett storre utrymme for samspel och interaktion. (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wéngnerud, 2007:283f)

4.1.2 Val av resultatmetod

Eftersom jag amnade att na en insikt om hur pedagoger i min undersékning menar att de
lyckas ville jag dven ga in pa djupet i analysen av intervjuerna. Jag valde darfor att anvanda
mig av en hermeneutisk tolkningsmetod, vilket innebé&r att man forsoker ~ldsa mellan
raderna” och darvid anvanda den hermeneutiska cirkeln: tolka helheten darefter delarna, ga
tillbaka till helheten for en férnyad tolkning. | resultatet har jag vavt samman intervjusvaren
med varandra pa vissa stéllen och separerat dem pa andra, granskat delar och granskat
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helheten. Den metoden gav mig mojligheten att fa fram bakomliggande kunskaper i mitt
resultat (Kvale, 1997:51), och detta blev darmed mer nyanserat (Kvale, 1997:126).

Vid bearbetningen av det insamlade materialet delade jag upp svaren och sorterade in dem i
olika kategorier och underkategorier. Detta var ett strukturerat satt for att reducera resultatet
till en mer 6versiktlig niva, dar jag kunde utskilja skillnader och likheter mellan
informanternas svar. De kategorier som aterfinns i redovisningskapitlet vaxte fram under
analysens gang, men givetvis fanns det hela tiden &ven andra kategorier (Kvale, 1997:174).
Genom att anvéanda flera underrubriker kunde jag tolka samma uttalande pa olika sétt, och
forsokte se uttalandet ur olika synvinklar, men redovisa resultatet ur intervjupersonens
perspektiv (Kvale, 1997:177).

4.2 Urval

Jag har anvant mig av mitt kontaktn&t inom skolans vérld, vilket jag har skaffat genom
verksamhetsforlagd utbildning inom lararprogrammet och olika jobb jag haft inom skolans
varld. En forutsattning till att delta som informant i studien var erfarenhet av att arbeta med
utatagerande elever med beteendeproblematik, och att ha upplevelsen av att ha lyckats med
detta. Undersdkningen gick ut pa att ta reda pa vad pedagogerna berattar om hur de arbetar,
vilket ocksa kan vara lite kéansligt att stalla upp pa. Pa grund av de speciella egenskaperna och
kansligheten i &mnet har personerna jag intervjuat lagts till efter hand. Efter att ha fatt tag pa
en forsta informant har genom denna kontakt till fler informanter etablerats. Detta ar vad
Stukéat (2011:70) kallar for snobollsurval. Han menar att inom svara och kéansliga amnen,
samt vid undersokandet av sarskilda fenomen, kan det vara svart att fa tag pa personer att
intervjua, men nar man val satt igang rullar det vidare.

Pa grund av de speciella egenskaperna som efterfragades hos informanter och uppsatsens
begransade storlek valde jag att gora jag fem intervjuer. Deras beskrivningar av hur de arbetar
och tanker utgor alltsa empirin till denna studie.

4.3 Studiens tillforlitlighet

| avsnittet som foljer resonerar jag om min undersoknings palitlighet, giltighet och hur
informationen som presenteras genererar till generella pastaenden eller gj. Utifran dessa
perspektiv motiverar jag mina val ytterligare.

4.3.1 Reliabilitet

Eftersom undersokningen ar grundad pa intervjuer, kan det uppsta feltolkningar bade i mina
fragor och i min tolkning av svaren. Den valda intervjumetoden bygger dessutom pa spontana
foljdfragor, vilket ocksa leder till att fragorna i de separata intervjuerna kan se olika ut. Detta
ar nagot som kan sanka reliabiliteten enligt Stukat (2011:134). For att na sa stor tillforlitlighet
som mojligt har jag gjort ljudupptagningar av intervjuerna och en ordagrann transkribering
vilket betyder att jag skrev ner ljudupptagningarna genom att lyssna och skriva av ord for ord.
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(Kvale, 1997:149f).

4.3.2 Validitet

Jag anser att det &r av vikt, enligt mitt syfte, att samtala med pedagoger som har erfarenhet av
arbete med elever i utatagerande beteendeproblem. Det som paverkar validiteten i arbetet &r
da bland annat hur urvalet av intervjupersoner gatt till samt hur intervjufragorna ar framtagna.
Hér har jag tagit hjalp av Kvales bok Den kvalitativa forskningsintervjun (1997). Han menar
att man ska “intervjua s manga personer som behovs for att ta reda pa vad du vill veta”
(Kvale, 1997:97) och i valet av antalet intervjuer som jag genomférde hade jag den
begransade tiden i beaktande. Det var viktigt for mig att kunna genomféra djupare tolkningar
av intervjusvaren (Kvale, 1997:98). I planeringen av intervjufrdgorna var jag noga med att
fundera pa vad jag faktiskt ville veta och pa vilka olika satt jag skulle kunna tolka svaren.
Stukat (2011:136) sager bland annat att de fragor man staller riskerar att tacka for mycket, for
lite eller inte alls det som man faktiskt vill mata. Jag planerade utférligt mina fragor med detta
i atanke, i avsikt att studien skulle ha sa hdg validitet som mojligt. Unders6kningen
fokuserade pa upplevt lyckade exempel, for att dels fa en mojlighet att identifiera
framgangsrika metoder och dels for att informanterna ska svara sa arligt som majligt. | och
med att pedagogerna i studien fatt beskriva nagot de anser att de &r bra pa, tror jag att det
leder till en hdgre sanningshalt &n om man utgar fran att granska och finna samre egenskaper,
exempel.

4.3.3 Generaliserbarhet

Jag har, som namnts, valt en kvalitativ metod som ar uppbyggd pa bland annat Kvales
(1997:98) beskrivningar om kvalitativa forskningsintervjuer. Han menar att det ar svart att fa
en generaliserbarhet av djupintervjuer i samma grad som inom den radande kvantitativa
forskningen, men att de kvalitativa resultaten anda ar givande inom samhallsvetenskapliga
amnen, som exempelvis utbildningsvetenskap. | och med detta metodval gjorde jag som
Stukat (2011:137) rekommenderat och har forsokt att vara sa tydlig som gar med hur
undersokningen gatt till och noga beskrivit metod och urval.

Kvale (1997:98) svarar pa kritiken av den kvalitativa forskningen, att den inte gar att
generalisera, genom att referera till forskning inom psykologins historia. Han menar, att man
borde koncentrera sig pa farre fall for att anamma en generell kunskap. Kvale tar upp exempel
som Freud och Piaget och deras undersokningar inom psykologin vilka var fallstudier pa
mycket fa fall men som genererade till etablerade kunskaper idag.

Jag har valt att utga fran fall dar de intervjuade pedagogerna menar att de har lyckats i sin
undervisning och har darefter jamfort de olika uppfattningar och svar jag fatt i min
datainsamling med varandra och med radande forskning inom dmnet. Pa sa vis har jag vaskat
fram framgangsrika arbetssatt med utatagerande elever. De gemensamma utfallen kommer jag
saledes att i min diskussionsdel anvéanda vid resonemanget kring vad som kan och inte kan
generaliseras.(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2007:176f).

18



4.4 Etiska Overvaganden

Vid forfragan om deltagande och som forberedelse till intervjuerna beréattades tydligt vilket
syfte studien hade och vad som ténkt att analyseras. Dels for att informanterna har rétt till den
informationen (Stukat, 2011:139) men mest pa grund av kravet i urvalet.

Samtliga deltagare valde sjalva att inga i unders6kningen, och de flesta av dem var till och
med forvantansfulla pa att se det utlovade resultatet efterat. Skolledare fran en av skolorna
kénner till och var positiv till deltagandet och hjélpte dessutom till att finna ytterligare en
informant, vilket var till stor hjalp eftersom det kan vara svart att fa kontakt med personer
som hade den erfarenhet som behévdes till syftet.

Att stalla upp som informant i en undersokning innebér ju inte bara att g med pa att svara pa
nagra fragor, utan man finner sig i att ens svar blir analyserade och tolkade. Det var darfor
viktigt for mig att kunna erbjuda att svaren skulle behandlas konfidentiellt for att finna
personer som var villiga att stalla upp. Det var ocksa viktigt for att gardera for forskning. Med
det menar jag att utveckling kan ske forst nar man granskar hur nagot ser ut, men att den
granskningen handlar om syftet med forskningen och inte om bedémningen av nagons
arbetssatt.

For att kunna skydda intervjupersonernas identitet har jag valt att anvanda mig av bokstéverna
A, B, C, D och E istéllet for deras namn, och den enda informationen som finns om
personerna ar deras utbildning, nuvarande uppdrag samt antal ar de arbetat inom skolans
varld. Ovrig information ser jag som irrelevant foér min undersokning. Aven i
transkriberingarna av intervjuerna anvandes bokstéverna for att forsékra konfidentialitet, vid
forfragan om utlamnade av dessa. Givetvis stannar transkriberingarna och intervjuresultatet
som helhet inom forskningsrapporten och kommer inte att anvandas for andra andamal.

4.5 Intervju

| detta avsnitt beskriver jag hur jag har gatt tillvaga i intervjuarbetet och presenterar kort de
pedagoger som deltog i studien. Har finns ocksa under punkten genomforandet beskrivning av
vilka teman jag anvande mig av under intervjuerna och vilka fragor som var centrala och
varfor.

45.1 Presentation av informanter

Fem pedagoger, med erfarenhet av arbete med elever i beteendeproblematik som éar
utatagerande inom grundskolans tidigare ar (arskurs f-6), intervjuades och dessa personer
benamns i resultatet som A, B, C, D och E. De fem informanterna kommer fran tre skolor i
olika omraden. Samtliga har en pedagogisk utbildning pa hogskoleniva sa som fritidspedagog,
grundskolelarare inom svenska och so, larare for grundskolans tidigare och senare ar,
lagstadielarare samt vidareutbildningar som till exempel specialpedagogprogrammet och
forberedande ledarskapsutbildning. Deras nuvarande uppdrag skiljer sig at genom att en
arbetar inom sérskild undervisningsgrupp, ett par arbetar som resurspedagog, en fjarde som
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specialpedagog och forsteldrare och en femte som fritidspedagog. Informanternas
arbetserfarenhet inom skolan &r mellan 7 och 26 ar, och deras nuvarande uppdrag har varat
mellan ett och sju ar.

45.2 Forberedelser

Jag valde att inte skicka ut mina fragor i forvag darfor att mina fragor var insorterade i teman
och i minnesstolpar for egen del, dessutom 6nskades spontana svar. Avsikten med
intervjuerna var det interaktiva samtalet med foljdfragor utifran vad informanterna hade att
berétta om hur de arbetar, och att fa dem att dela med sig av sin erfarenhet.

Intervjuerna skedde individuellt pa en avskild plats och fore sjalva intervjun pratade jag lite
med personerna och de fick reda pa mer om vad det var for arbete jag gjorde (examensarbete
inom lararprogrammet) och lite mer exakt hur jag tanker kring analys. Jag var noga med att
podngtera att jag inte ville bedéma deras arbetssatt som pedagoger utan snarare forsoka tolka
om hur de tycker att de lyckas. Den inledande kontakten hjélpte aven till att fa pedagogerna
att bli lite avslappnade och vagade 6ppna sig mer och ledde forhoppningsvis till arligare
beskrivningar.

4.5.3 Genomfdrandet

For att fa en sa bra utgangspunkt till resultatanalysen som mojligt stallde jag fragor i borjan av
varje intervju om pedagogens utbildning och erfarenhet samt dennes uppdrag idag. |
undersokningen forekommer resonemang kring vissa nyckelbegrepp sasom sarskilt stod,
beteendeproblem, diagnoser och dokumenterad problematik. Diskussion fordes om hur dessa
begrepp kan tolkas och vad som avses med de respektive begreppen. Informanternas
forklaring och syn pa dessa begrepp var av vikt for att kunna tolka deras svar pa ett rattvist
satt. Eftersom studien ar inriktad pa vad en bra undervisningsmiljo kan innebéra fick givetvis
pedagogerna beskriva vad en sadan betyder just for dem, likasa vad de lade in i vardeorden
”god” och “lyckad” men &ven hur de menade att ett icke-onskat beteende kan te sig.

Genom att de intervjuade fick beratta om vilka erfarenheter de har av att arbeta med elever
med utatagerande beteende kunde jag sakerstélla att urvalet fungerat samt stérre majlighet att
forsta och tolka deras svar. For att fa svar pa fragestéallningarna och kunna svara pa syftet fick
de aterge en specifik situation dar de kande att de hade uppnatt en god undervisningsmiljo i
arbetet med dessa elever, och hur stor medvetenhet de hade haft om malet for lektionen.
Utifran pedagogens beskrivning férdes resonemang om vad som hade bidragit till ett lyckat
resultat, pedagogens egen roll i det, samt huruvida dennes tillvagagangssatt hade avgjort
utfallet. Detta for att fa reda pa vad det ar informanterna sjélva anser ar den upplevda lyckade
undervisningsmiljon.

| samband med ovan beskrivna situation stalldes ocksa fragan om de hade kunnat arbeta pa
nagot annat satt och vilka kunskaper i samband med detta som man kan fora vidare.
Pedagogens insikt gallande orsaken till elevens stodbehov diskuterades samt fragan om vikten
av att lyckas med elever i behov av sarskilt stod. Dessa fragor var av vikt for att kunna
jamféra med den tidigare forskningen och utrona vilka egenskaper och metoder pedagoger
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behdver for att lyckas i sitt arbete. Intervjun avslutades med fragan om informanten énskade
tillagga nagot.
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5. Resultat

| detta kapitel kommer jag att redogora for resultatet av intervjuerna och besvarar mina
forskningsfragor. Resultatredovisningen bestar av en sammanfattning och analys av de
intervjuade pedagogernas beskrivningar. Utifran sina uppdrag som pedagoger redogor
informanterna for hur de tanker, tycker och arbetar. Vid en analys av denna sammanfattning
aterfinns manga gemensamma férhallningssatt, men dven en del skillnader. Malet med
kapitlet ar att kunna utréna vad som sags om det som faktiskt gors. Saledes alltsa inte att
skilja ut och beskriva hur en enskild person arbetar eller gora en utvérdering av denne.

5.1 Resonemang om beteendeproblem, diagnos och dokumenterad
problematik

| f6ljande avsnitt finner man pedagogernas beskrivningar om begreppen beteendeproblem
samt hur de ser pa diagnoser och dokumenterad problematik. Detta avsnitt ingar i resultatet
for att man ska kunna forsta vad pedagogerna i studien avser nér de pratar om elever i
beteendeproblematik, och vad de beréttar om sitt arbete med dessa.

5.1.1 Vad ar beteendeproblem

Under intervjuerna, vid samtalen om beteendeproblem, kommer det fram att nagra av
pedagogerna har asikten att de existerar nu mer an forr. Det forklarar de med att &ven om
vissa elever hanterar manga situationer bra, sa ar skolan inte en av dessa nufértiden, och man
menar att det troligen beror pa den forandrade skolmiljon. Det gemensamma i pedagogernas
berattelser ar att eleverna i beteendeproblem &r elever som sticker ut och/eller har ett
avvikande beteende som inte foljer skolans norm. Det kan vara svart for dessa elever att finna
sin plats, och deras kénslor spelar stor roll i detta.

”... och kénslor som dr stora i en liten kropp...” pedagog D

Pedagogerna namner ord som radsla, irritation, ilska, fornedring och kréankningar i sina
beskrivningar av elever i beteendeproblematik. Greene (2014:33) ger forklaringen att dessa
kanslor, och darmed féljande beteenden, beror pa tillkortakommanden i elevernas fardigheter.
Ogden (2003:118) menar att grunden till det problematiska beteendet inte kan lastas eleverna,
utan att detta ar en produkt av en situation, dar miljon inte i tillrdckligt hdg grad ar anpassad
for eleverna och deras olika behov.

Kénslorna som eleverna upplever, enligt pedagogerna i studien, genererar i att de kan bli
snabbt irriterade, sakna férmagan att halla ut och bli rastlésa. Beteendeproblemen kan visa sig
i att elevens reaktion leder till minskat intresse och nyfikenhet i undervisningen. Brist pa
struktur kan ocksa upplevas som ett problem for eleverna, enligt pedagogerna. Ogden
(2003:127) menar pa att en igenkannande miljo ar gynnsam och ett bra exempel pa struktur.

22



Ett problembeteende kan vara att de &r hogljudda, clownar sig, skadar sig sjalv eller sina
kamrater, skolkar eller far utbrott. Detta beror pa eleverna maskerar sitt misslyckande
(Kadesjo, 2007:160f). Samtliga pedagoger i samtalen betonar dock att beteendeproblem inte
behover innebara aggressivitet. Elevens beteendeproblematik beskrivs dven med att denne
saknar sjalvreglerande formaga, inte kan halla tillbaka impulser och da inte kan kontrollera
sin kropp.

»Sen finns det ju dom ocksa som inte kan kontrollera[...Jhur man reagerar pa nar
folk sager saker, sa kanske kan den bli irriterad ratt snabbt och det kommer en arm
som flyger ut.” Pedagog A

5.1.2 Pedagogernas perspektiv pa dessa elever

Pa frdgan om begreppen utatagerande och beteendeproblematik svarar pedagogerna genom
att beskriva sina upplevelser av dessa: om elever har nagonting de inte hanterar, blir ju skolan
extra svar. De drar darav slutsatsen att vissa elever behdver extra tid, extra forklaringar och
extra hjélp. Det ges ocksa exempel pa att elever i beteendeproblem kan vara sjélvkritiska och
ha hoga prestationskrav, vilken kan leda till en lag sjalvkansla.

»Sjélvkanslan ar dalig for att man tror att man ar délig.” pedagog E

Alla ar olika, har olika satt, behdver olika tid for uppgifter och har olika forutsattningar med
sig in i skolans varld, sager en av pedagogerna. Barn, som vuxna inte har forstatt sig pa, har
ibland domts ut och blivit misstolkade nar de egentligen har haft uppenbara svarigheter med
att hantera for hogt stallda krav fran omgivningen, vilket kan vara en stor belastning for dem.
Det hér handlar om att pedagogen behdver vara medveten om vilka fardigheter som kravs av
eleverna (Greene 2010:28ff).

En positiv infallsvinkel som pedagogerna for fram &r att de flesta elever, trots problematik, ar
bra pa nagonting och att det ar valdigt fa elever som inte hanterar nagonting alls. Detta &r
nagot som gar att anvanda genom att i forsta hand arbeta med nagonting som eleven
beharskar (Mahlberg & Sjoholm, 2010:29).

5.1.3 Synen pa diagnos - att vara eller icke vara?

Betraffande diagnoser sdger pedagogerna forst att det &r bra med sadana, darfor att de kan
vara forklarande och for att man utefter dessa kan anpassa kraven man staller pa eleverna. Det
ar ocksa av varde att fa problematiken bekraftad pa nagot satt, och perspektivet kom upp att
det kan underlatta for vissa elever: om det finns pa papper, sa kanske man kan krava mer stod.
Ogden (2003:68f) bekraftar detta och pekar pa att forekomsten av diagnos kan leda till fler
stodinsatser for eleven.

En etikett i form av en diagnos kan dock inkrékta pa elevens integritet, menar flera av de

intervjuade, och pekar pa att eleven kan fa lika stor mojlighet till stod om fokus istallet laggs
pa att satta fingret pa vari problemet bestar och vad orsaken ar.

23



»Jag tanker att man tittar forst pa individen och barnet, innan men ens tanker att
det &r en diagnos.” pedagog A

Istallet for diagnos bér man anvanda utvecklingspsykologiska beskrivningar vilka &r battre
anpassade for situationen (Ogden 2003:69). Greene (2010:33) bekraftar detta med att man
borde arbeta med de kognitiva fardigheterna, istallet for att stalla diagnos. Elever analyseras i
skolan betraffande sina styrkor och svagheter och det diskuteras fram och tillbaka, nagot som
ibland kan ga lite val langt, enligt en av de intervjuade pedagogerna. | samma anda kan
konstateras att diagnoserna ar éverflodiga och kan gora mer skada an nytta (Juul & Jensen,
2003:251f).

Vi sétter ju inga diagnoser, sa egentligen sa borde inte det vara nagonting som
man diskuterar s inom skolan” pedagog B

| samtalen kommer det &ven fram tankar att eftersom ett beteende &r situationsbundet, ar inte
en diagnos nodvandig, och att det anda arbetas med eleverna utifran det de behover, och dar
de befinner sig. En uttalad diagnos, menar pedagogerna, kan innebaéra att eleven far en
stampel, en etikett, pa sig som kan vara svar att bli fri ifran. En sadan stampel kan ocksa
eleven utnyttja genom att agera enligt sin diagnos, anvanda den som ursakt for att till exempel
inte behdva arbeta (Mahlberg & Sjoholm, 2010:131ff). En asikt som kommer fram under
intervjuerna ar dock att det &r bra att fora information vidare, och om det r nagot som
fungerar bra, kan det bidra till 6kad forstaelse av barnets agerande. Forstaelsen kan dven
innefatta forstaelse for val av arbetssatt med eleven (Kadesjo, 2007:152)

”Folk kan vara snabba med att sdga att det &r en diagnos och det behdver ju inte
vara sa” pedagog A

5.2 Resonemang om god undervisningsmiljo

Eftersom studien ar att ta reda pa om hur de intervjuade arbetar for att uppna en god
undervisningsmiljo, ar det viktigt att ta reda pa hur de uppfattar en sddan. Nar pedagogerna i
undersokningen beréattar om sin syn pa vad en god undervisningsmiljo ar, ar samtliga mer
eller mindre eniga i sina svar nar de beskriver forutsattningarna for en sadan.

5.2.1 Sevarje elev

Man trycker pa vikten av att se varje elev, méta eleven dar den befinner sig och fa den att
kanna att den har en plats. Pa det viset, menar informanterna, visar pedagogen forstaelse for
elevens behov och att darmed kan man ocksa ha storre forstaelse for deras agerande. Detta
stdmmer 6verens med L&roplanens (Skolverket, 2011:8) inledande kapitel om en likvardig
utbildning.

Som pedagog ar det vasentligt att se till att alla elever befinner sig i ett gott klimat, vilket

bland annat uppnas genom att man medvetet arbetar for, och ser till att, alla eleverna mar bra,
nagot som, en av pedagogerna uttrycker det, framforallt kraver lyhérdhet och 6dmjukhet.
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”...och att vi pratar om hur vi vill ha det har inne tillsammans. Jag tror att det ar
viktigt att det &r vi som &r i den hédr gruppen och att vi kommer 6verens.” pedagog
C

| undersdkningen aterfinns i sammanhanget nyckelord som véanlig och trevlig, visa
uppskattning och att det &r viktigt att uppmuntra och beroémma sa att eleven kanner att denne
ar respekterad och accepterad, trots ett kanske emellanat samre beteende.

”Manniskan maste ma bra och kénna att den ar omtyckt!” pedagog B

5.2.2 Pedagogens ansvar

De intervjuade pedagogerna ger ocksa flera exempel pa forutsattningar utifran deras eget
agerande for att uppna den goda arbetsmiljo som eleverna fortjanar och har rétt till. De gar
darmed in pa hur viktigt det ar att pedagogen ar trygg i sitt eget ledarskap och betydelsen av
detta infér motet med eleverna och i undervisningssituationen. Strategin &r inte att tvinga
elever, utan istéllet att fa med sig gruppen, bland annat genom att ha tydliga mal och ramar
for lektionerna. Dessa ska noggrant planeras i forvag och eleverna ska delges den planen, s
att de vet vad som forvéntas av dem och vilka mal man stravar emot. Darmed inte sagt att
planen inte kan frangas om nagot skulle intraffa som stor den forvantade undervisningen, utan
hér &r flexibilitet en betydande och avgérande egenskap som en god ledare bor besitta.

Planeringen av undervisningen ska vara tydlig och strukturerad och da behdver man, for att
kunna lagga ratt kravniva, i forvag kanna till en del om hur eleverna fungerar och vad som
speciellt ska gélla. Detta galler alla elever och inte enbart de som befinner sig i ndgon form av
beteendeproblematik. Det handlar om att fanga upp dem dar de &r och finna ut hur de
fungerar.

Alla pedagogerna i undersokningen trycker ocksa pa att struktur och tydliga ramar ar a och o
for att man ska kunna arbeta bra, och att detta ar grunden for att skapa en god arbetsmiljo for
alla elever. Kommunikationen ska vara tydlig och instruktioner ges i sma delar i taget. Det &r
ocksa nodvandigt att reda pa vad eleverna har for forkunskaper i &mnet, allt for att planera en
sa god lektion som majligt, med tydliga, matbara mal som dven varije elev ar helt insatt och
inforstadd med.

5.2.3 Trygghet

Enligt de intervjuade pedagogerna &r inte bara en god undervisningsmiljé 6nskvard och en
nddvandig forutsattning for att eleverna ska kunna tillgodogora sig utbildningen, utan de
trycker dven pa att eleverna faktiskt har ratt att kanna sig trygga i sin omgivning. Eleverna har
med sjalvklarhet ratt att kdnna sig valkomna i skolmiljon och vara sékra pa att de &r fullt
accepterade, oavsett om de befinner sig i problematik eller inte. Detta kraver empati fran
pedagogen (Kinge, 2000:66f)

”En god undervisningsmiljo, det maste ju vara mitt yttersta syfte, jag kan ju aldrig
ge mig for mindre....” pedagog D
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En god skolmiljo ska ocksa ge eleverna ratten att ha lugn och ro i sin studiesituation och att
trivas och tycka att det ar roligt att ga i skolan och lara sig saker, vilket ocksa &r nagot som
vara pedagoger i undersokningen ar helt eniga kring.

”...en god milj6 ar dar man kan se varje barn och visa varje barn uppskattning och
da kanske forhoppningsvis far man det lugnt pa grund av att man har den synen.”
pedagog E

En vag for att skapa trygghet i gruppen, &r att ga via det goda klimatet, nagot som en av
pedagogerna framhaller som extra vasentligt. Man ska kanna sig trygg inom gruppen, inte
vara osakra utan vaga lyssna pa varandra - ett tecken pa hur ett gott klimat och en god
undervisningsmiljo ska fungera, menar pedagogen.

Som en absolut sjalvklarhet namns att det inte far komma i fraga att en vuxen kréanker elever,
nagot som tyvarr elever faktiskt kan ha rakat ut for i tidigare situationer och som inte har
slutat lyckligt for deras skolgang. Pedagogerna har den asikten gemensamt, att en del av
eleverna till och med kan ha férnedrats i sina tidigare, mindre lyckade, undervisningsmiljoer.
Ett definitivt icke Onskvart beteende, vilket &r en tydlig del i laroplanen (Skolverket, 2011:7).

Forslag ges av pedagogerna i intervjun pa hur man kan uppna lugn och harmoni i
klassrummet och ett sadant &r att eleven kan fa vélja ett annat satt att arbeta pa, sitt sétt, ett
eget satt. Dessa valmojligheter maste ges varje elev och det kan ske till exempel genom att
pedagogen tillhandahaller en enskild plats med majlighet att stanga dérren om sig och att fa
arbeta dar ensam i lugn och ro. Pedagogerna vidhaller enigt att forst da du tillrattalagger, tar
hansyn och far eleverna att forstd malet och tanken med undervisningen, sa far du med dig
dem pa taget och kan presentera en god arbetsmiljo for dem.

Det &r viktigt att fa eleverna att kéanna sig trygga i omgivningen for att liksom
stimulera den hér nyfikenheten sa de tycker att det &r roligt och sa. Och tycker
man att det &r roligt och man kanner sig valkommen och trivs och ar accepterad sa
ar det mycket lattare att lara- da kan man undervisas” pedagog E

5.3 Resonemang om arbetssatt

Nedan kommer det avsnitt dar man kan borja utrona svaren pa syftet med undersokningen.
Pedagogerna beskriver hur de arbetar nar de uppnar en god undervisningsmiljo, inkluderande
elever i beteendeproblematik. Underavsnittens rubriker nedan &r de kategorier som vaskades
fram under analysprocessen.

5.3.1 Bemdtande

Fokus bor laggas pa det bemotande som fungerar (Skolverket, 2014b:37). Detta bekréaftar
samtliga av de intervjuade pedagogerna, som framhaller att samspelet med elever i
beteendeproblem till mycket stor del handlar om att visa eleverna att man tycker om dom.
Detta uttrycker pedagogerna genom att namna sadant som att man ska visa uppskattning, ha
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respekt for eleverna och ha installningen att alla elever &r lika viktiga. Detta sista ar nagot
som &r extra viktigt att visa, trots illa beteende!

Jag visar att det ar en sak vad dom gor och en sak vad jag tycker om personen”
pedagog E

Taube (i Kadesjo, 2007:198f) menar att for att uppna en god arbetsmiljo ar det viktigt att mota
eleverna genom att till exempel ge dem bekraftelse, fa dem att inse att de &r omtyckta och
ké&nna att de duger.

Uttryck som mer eller mindre betyder ’jag tycker om dig men inte det du gor' ndmns frekvent
under samtalen, och en av pedagogerna menar att det inte bara ar att saga, utan ocksa att visa.
Annu en variant inom samma synsétt, och som upprepas fran flera hall i samtalen, &r att se
personen som den &r, och att det &r av vikt att verkligen se varje elev.

Vid behov av att ge tillrattavisningar, ar det viktigt att de ges pa ett vanligt satt - det ar
nyckeln, enligt nagon av de intervjuade pedagogerna. Att ha i atanke att elever ar kansliga och
marker om de inte & omtyckta ar ocksa viktigt, betonar en annan. En tredje papekar att
genom att ta en elev, som felaktigt far skulden for nagot, i forsvar, ar ytterligare ett sétt att
visa respekt pa, vilket kan vara till gagn i undervisningssituationen.

“alla elever kanner av om nagon inte tycker om en” pedagog A

Aterkommande ord som kommer fram under intervjuerna ar lyhordhet, flexibilitet och
forstaelse. Tillsammans med konstaterandet av nédvandigheten att ta hansyn till elevens
omstandigheter, visar det pa att de som arbetar med elever i utatagerande
beteendeproblematik &r av uppfattningen att ett positivt forhallningssatt ar ett maste for att
lyckas med relationen och darmed ocksa undervisningen.

»...ndgonstans sa handlar det om vilket forhallningssatt man har. Hur man ser pa
barn mer &n att man tanker][...Jmetoder egentligen. Samtidigt som det &r sa att man
anvander just metoder utan att riktigt tanka pa det alltid” pedagog B

| det positiva forhallningssattet ingar det att lyssna pa elevens perspektiv och prata
uppmuntrande med eleverna.

»Jag tror pa dig, jag tror att du kan fixa detta” pedagog B

Ogden (2003:192f) menar att en tillsdgelse som stalls positivt och uppmuntrande har en battre
effekt an en tillsagelse som ar mer uppfordrande och ar strangt hallen.

5.3.2 Att bygga relationer

| det beskrivna forhallningssattet ingar det ocksa att bygga relationer. En av pedagogerna
sager att det ar forst nar en relation ar etablerad som man kan borja tillrattavisa med de sma
signalerna, som ar kdanda och uppgjorda i forvéag. Juul och Jensen (2003:269ff) bekréftar detta
genom att séga att relationerna med eleven &r sa viktigt att det gar fore yrkesprofession. En
direkt parallell kan har dras till de pedagoger, i intervjun, som pratar om att moéta varje elev,
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ge mycket berdm och ge eleverna kéanslan av att de har en plats, nagot som &r viktiga
byggstenar nar relationerna skapas. Speciellt i kontakten med elever i svar problematik ar det
nodvandigt att arbeta pa en god relation for att uppna basta mojliga utbildningssituation
(Ogden 2003:173). Ogden poéngterar att det ar viktigt att pedagogen kompletterar sin
undervisning med positiva omdémen och han betonar vikten av att den uppmuntran ges
individuellt och inte i grupp (2003:190).

»...larandet ar att man maste kanna att nagon tycker om en” pedagog B

En av de intervjuade pratar en del om att relation etableras mellan pedagog och elev genom
att tillit skapas, nagot som kan uppnas genom att till exempel fria eleven fran misstankar (det
vill saga nar eleven verkligen é&r fri fran skuld) och vikten av att inte klandra den for dess
beteende. Det &r av yttersta vikt att behandla elever rattvist genom att separera de olika
tillfallena fran varandra. Har ndgon betett sig illa i ett ssmmanhang, ska det inte straffas i
nasta. Kadesjo (2007:145ff) betonar hér istallet synen pa barnet som subjekt. Pedagogen ska
vara tydlig med varfor man hjalper eleven sa att denne inte far en kansla av att vara oduglig.

”Aven om jag kunde vara jattearg pa saker hen gjorde, andra saker, sa var jag
rattvis mot hen, inte stdamplade hen.” pedagog E

Ett annat satt att paborja byggande av en relation kan vara att forbereda eleven genom att
traffa denne innan skolstart. Relationer utvecklas positivt genom att se till att alla mar bra, att
det &r ett gott klimat och att eleven trivs i gruppen. Det &r ocksa nodvandigt att lyssna pa
eleven och att strava efter att ta reda pa orsaken, om eleven ar upprord. Flera av pedagogerna
pratar om ett lagaffektivt bemdtande, och da galler det, enligt en av pedagogerna i samtalen,
att inte i ett affektivt lage slappa situationen utan att tydligt gora klart for eleven att man
kommer att fortsétta ta upp vad som hénde senare. Det &r viktigt att vara tydlig med detta och
visa att man inte 6verger eleven. Samma resonemang aterfinns i Hejlskovs (2014:58ff)
beskrivning av vad som brukar kallas eskaleringsstegen, som han sjalv benamner
“affektionsutbrottsmodellen”, och som innebdr att det inte gar att na en elev i vad han kallar
kaosfasen. Kommunikationen atertas pa nytt nar den sa kallade eskaleringsfasen och senare
deeskaleringsfasen intrader och att alla tidigare forsok att na eleven &r fruktlosa. Mycket av
det som ségs i intervjuerna handlar saledes om att visa, visa att man inte blir arg, visa genom
att ge karlek, visa med kroppskontakt och visa med att skoja med mera.

5.3.3 Larmiljo

Det framkommer i samtalen att det &r bra att ha en miljo dar elever stimuleras att lara sig. Det
ska vara en plats, dar det finns mojligheter for eleverna att dra sig undan olika stéllen nar de
arbetar, men det kan till exempel ocksa vara att ett rum dar det inte &r for mycket bilder pa
vaggarna, som kan stéra koncentrationen. Flera av pedagogerna i studien arbetar stundvis med
enskild undervisning, vilket kan innebéra ett mindre rum att ga till nar situationen sa kraver.
Miljoanpassningar &r viktiga insatser da man soker alternativ som ska underlatta for elever i
behov av sarskilt stod. Exempel pa sadana anpassningar ar avskilda utrymmen, skarmar,
inlarningshas, retrattplatser med mera (Ogden 1991:266)

Under samtalen om lyckade arbetssatt ar det forst lite svart for pedagogerna att finna nagot
konkret exempel pa detta, men de kommer till slut fram till att de faktiskt l6ser problem hela
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tiden. Ett exempel ar att med en vanlig framtoning leda tillbaka elever som irrar runt pa ratt
spar. Andra exempel ar att tillrattavisa med 6verenskomna signaler eller att eleven som ar i
behov av extra stod sitter bredvid eller ndra pedagogen. Flera av pedagogerna pratar om att
komma Overens, sluta avtal med eleven, sdsom med koder och delmal. Det ar ocksa viktigt att
kunna ta pauser i undervisningen vid behov. Med kunskap om hur elever bor bemétas har
man storre chans till att lyckas (Hejlskov 2014:14).

Man skapar lugn och ro, ramar, struktur och trygghet. Strukturen kan besta av att se till att
vara mycket konkret hela tiden, sa att eleven vet vad som &r énskvart och icke 6nskvart.
Nagra av pedagogerna pratar om att férbereda eleven om hur dagen ska se ut, ha tydliga
forvantningar, och andra om att ha tydliga malsattningar som i forvag férankras med eleven.
Genom ett gediget arbete med allt detta véacks forhoppningsvis nyfikenhet och lust. Att
pedagogerna tycker att ovanstaende &r av yttersta vikt bekraftar Kadesjo (2007:142).
Upprattandet av individuell arbetsplan infor varje lektion &r ett utmarkt och medvetet satt att
via struktur bidra till att utveckla larmiljon (Hejlskov, 2014:86f, 95f), (Ogden, 2003:134f). Att
prata Gppet om att alla ar olika, ar nagot som en av pedagogerna rekommenderar, och att ha
ett tillatande klimat, lata kanslor komma och ga, dr nagot som ocksa namns i ett annat samtal.
Detta stammer 6verens med skolpersonalens uppdrag som beskrivs i LGR11 (Skolverket,
2011:71), att pedagogen ska lara eleverna ha empati gentemot varandra och se varandras
olikheter.

»...pratar valdigt dppet om att vi alla ar olika]...]sa blir det inte s& mycket fokus pa
nar nan elev som kanske har beteendesvarigheter lever ut, utan man liksom lite ser
mellan fingrarna, tar inte tag i varenda situation pa det sittet.” pedagog B

Ett par av pedagogerna menar att man inte ska bli arg pa eleven nér det inte fungerar, vilket
innebdr att forsoka se saker ur elevens perspektiv (Imsen, 2000:33). En annan av de
intervjuade pedagogerna anser dock att det ar viktigt att markera och att det ar tillatet att bli
arg i vissa fall. Det géller att dverbrygga svarigheter, vara lyhord, kanna efter och prova
forsiktigt. Vidare bor man inte forsoka samtala nar eleven ar i affekt, utan lata denne lugna
ner sig, exempel pa fler synpunkter som kommer fram under intervjuerna.

’mar dom bra sa blir det bra” pedagog E

5.3.4 Utveckling och kunskapsnivaer

Efter att en fungerande undervisningsmiljo har uppnatts, r det enligt pedagogerna viktigt att
sikta in sig nasta steg vilket ar utvecklings- och kunskapsnivaer. De flesta menar att det &r
viktigt att anpassa undervisningen efter elevernas behov (Skolverket, 2011:8) och detta
uttrycks pa flera olika satt. Det kan vara sa enkelt som att eleverna ges mojlighet att visa upp
vad de &r bra pa, eller att de far vélja sjélva vad de 6nskar dela med sig av, till exempel vid
redovisning i gruppen.

»... da tog vi det projektet och gjorde det i helklassen[...]fick visa hur fint hen
kunde mala och kunde hjalpa de andra eleverna med deras insatser...” pedagog D

Nar undervisningen ska anpassas, ar det viktigt att det for varje elev gors utifran dennes eget
kunnande. Forutom att lagga en lagom kravniva bor det dven arbetas med kunskapsluckorna,
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och det gors enklast genom att hitta orsaken till problemet, det vill séga ta reda pa varfor
luckorna har uppstatt. En av pedagogerna anser att huvudfokus ska ligga dar, och beréattar om
sitt arbete med att lara eleverna lasa. Hen pekar pa att om eleven kan lasa har denne kommit
over ett hinder och da infinner sig sjalvkanslan i att kunna nagot, vilket darmed fortar
upplevelsen av att ha misslyckats. Forskarna bekréftar detta genom att samstammigt betona
att det handlar om att identifiera vilka formagor kraven ska anpassas till. (Greene, 2010:28ff,
Hejlskov, 2014:20 och Kadesjo, 2007:61) En annan strategi ar att istallet fokusera pa vad
eleven redan ar bra pa (Mahlberg & Sjoholm, 2010:27ff).

»...for annars kan det vara sa att dom far beteendesvarigheter for att dom inte kan
lasa och inte hanger med och det gor att dom kanner sig dumma.” pedagog B

Det galler att arbeta sa att eleverna finner en tro pa sig sjélva, pa att kunna lara sig. Ett 4n mer
specifikt satt for att fanga elevens motivation kan vara att tillsammans med denne upprétta
mal som man vet att eleven klarar av och dessa kan sedan checkas av pa en lista. Detta
forutsatter dock att eleven sjalv kénner till varfor den ska lara sig de olika sakerna. Man bor
ocksa paminna eleven om vikten av att halla fast vid fokus for att det ska ske en utveckling.
Om det arbetas enligt dessa strategier hamnar man pa ratt niva gallande krav for eleven
(Greene, 2010:28ff, Hejlskov, 2014:20 och Kadesjo, 2007:61).

5.3.5 Reflektion av undervisningen

Sjélvreflektion av den egna undervisningen &r ett mycket viktigt moment, sarskilt nar
larsituationen innefattar utatagerande elever, och detta poangteras av pedagogerna i studien,
nér de redogor for sina erfarenheter.

”Som det har med forsta gangerna sa lekte jag en lek alldeles for tidigt, vilket
gjorde att det blev alldeles for rorigt for hen. Och att man da tanker till att man
lagger den pa slutet nasta gang och gor nagot annat istéllet.” pedagog A

Ett praktiskt satt att forebygga fortsatt problembeteende kan da vara att direkt efter lektionen
reflektera hur det har gatt, forandra i planeringen, testa nésta lektionstillfalle, reflektera igen
och sa vidare, tills ett satt som fungerar har uppnatts. Se monster och lara av det, anpassa och
forandra, forebygga. (Kadesjo, 2007:60) Ett liknande synsatt aterkommer i ett annat samtal,
da en av pedagogerna uttrycker sin erfarenhet att vad som fungerar en dag med en elev kanske
inte fungerar nésta:

”...Vissa ganger gick det jattebra att man tog fram malarboken och vi skulle mala
for hen élskar att mala. Da lugnar hen ner sig, men vissa ganger blev ju bara helt
fel...” pedagog C

Reflektioner av detta slag kan leda vidare till att dessa pedagoger borjar fraga sig varfor ett
visst arbete inte fungerar just idag, eller till att de borjar fundera pa fragan varfoér manga
elever som har svart att hantera skolan i stallet kan hantera andra situationer. Det ar, enligt
nagra av de intervjuade pedagogerna mycket viktigt, att ta reda pa orsaken till beteendet i
skolan, och en av dem menar till och med att det kan forstéra mer an hjalpa om man inte
ordentligt tar reda pa orsaken till beteendet. Elever kan for det mesta hantera situationer som
de kanner igen, som de &r bekvdma med och som ar motiverande och utmanande fér dem.
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(Saljo, 2000:128ff ). En pedagog stéller ibland ocksa fragan direkt till eleven: »varfor blev det
sa har? hur tankte du?”, vilket kan fa till foljd att eleven i fraga kan satta ord pa sin
frustration. Pa detta vis lar man eleverna att uttrycka sig och tillhandahaller dem strategier
som ett av flera verktyg i konfliktsituationer. Detta kan jamféras med Vygotskijs teori om
problembaserat larande, vilket innebar att fa eleven att forstd sammanhang mellan orsak och
verkan (Lindqvist, 1999:135).

En av pedagogerna pratar ocksa om att det ar viktigt att reflektera dver sitt eget arbetssatt
genom kommunikation med kollegor eller genom handledning, att darigenom fa méjligheten
att se vad som kanske behover fordndras. Detta kan leda till att man genom samarbete och
stottning har bra mgjlighet att utveckla sin undervisning. En ytterligare hjélp kan vara att
kollegerna avléser varandra som valbehovlig avlastning.

”...jag behover ocksa ha tid for paus, avbyta varandra, med ett barn som &r mycket
tufft kan det vara bra att man avbyter varandra, sa man kan komma med ny energi
tillbaka.” pedagog D

Samtliga pedagoger syftar aven har pa att det behovs flexibilitet i sattet att tanka pa, i ens
arbete, sa att eleverna far den undervisning som de har ratt till (Skolverket, 2011:8).

31



6. Diskussion och reflektion

En del av mitt syfte var att utifran pedagogers beskrivningar av hur de arbetar underséka hur
de uppnar en god undervisningsmiljo. Deras beskrivningar aterfinns i resultatredovisningen. |
det avslutande kapitlet diskuterar jag resultatet mer ingaende med mina tolkningar. Genom att
ta med lyckade exempel pa en inkluderande undervisning kan jag har ocksa diskutera och
presentera mina slutsatser och alternativa arbetssatt. Kapitlet avslutas med mina reflektioner
over hela studien och forslag till vidare forskning inom omradet.

6.1 Diskussion

Forhallningssattet hos pedagogen visar sig spela stor roll, da informanternas gemensamma
syn &r att man bor se samtliga elever som elever — och inte bara de utatagerande eleverna
utifran deras beteende. Givetvis bor man reflektera dver olika beteenden, men det ar viktigt,
som Ogden (2003) poédngterar, att vara forsiktig med att dra slutsatsen, att den egna
undervisningen ar god nog om den fungerar for de flesta av eleverna.

Pedagogerna i studien anser, att det ar viktigt att bygga relationer med eleverna genom att
vara vanlig och visa att man tycker om dem, vilket far mig att tdnka pa begreppet respekt. For
att fa respekt maste man inge respekt. Pedagogerna gar ett steg langre genom att beskriva pa
vilket satt respekt visas. Deras uppfattning om detta bekréaftas genom Imsens (2000)
beskrivningar av lararrollen och resonemanget om larares arbete ur ett fenomenologiskt
perspektiv.

Nér en relation &r etablerad, kan man borja tillrattavisa, menar en av pedagogerna i studien.
Jag tolkar det som att det &r forst nar en relation ar etablerad som undervisningen faktiskt kan
ske, vilket stammer dverens med pedagogernas syn pa god undervisningsmiljo. Detta
bekraftas med Ogdens (2003) tankar om att goda relationer ar en forutséattning for att man ska
kunna na elever i beteendeproblematik. Da &r det viktigt att fa eleverna att tro att de kan ldra
sig nagot. Tillvagagangssittet gar ut pa att lararen bestammer mal tillsammans med eleven,
mal som man vet att denne behérskar. En god forutsattning for detta ar att eleven far veta
malet med den tilldelade uppgiften, vilket ocksa ar en av de basta forutsattningar till att lara
enligt Ogden (2003) och Kadesjo (2007). En strukturerad och vélplanerad undervisning &r ett
maste for att man ska lyckas med elever i beteendeproblematik. Den beskrivna arbetsmetoden
for eleverna visar ett tydligt exempel pa extra anpassningar vilket Skolverket (2014a) menar
ska genomfdras innan en utredning for atgardsprogram.

Enligt pedagogernas egna beskrivningar arbetar de mycket med att bygga relationer med
eleverna. De menar att oavsett stodinsatser, ar forutsattningarna samre for ett larande, om
eleverna inte kanner tillit till pedagogen. Mahlbergs och Sjoholms (2010) I6sningsinriktade
pedagogik bygger pa relationer och bemotande. Detta stimmer dverens med att de intervjuade
pedagogerna bygger sin undervisning enligt samma synsétt. Ddremot verkar det som om
pedagogerna i studien har en vilja att ta reda pa bakomliggande orsaker till ett
problembeteende, vilket gar lite emot LIPs grundidé. Detta visar att pedagogernas arbetssatt
inte dr trogna en sarskild arbetsmetod utan att de anpassar sin undervisning efter vad de anser
fungerar bast. Det visar dven pa att pedagogerna verkar anvanda sin sjalvreflektion for att
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kunna utvéardera sina handlingar och anpassa undervisningen for eleven ytterligare
(Skolverket, 2014b)

En av pedagogerna redogor for strategin att inte ga in i en diskussion nar eleven ar i affekt,
och menar att det i stéllet &r battre att véanta, det &r dock viktigt att inte slappa situationen helt.
En sadan metod tolkar jag som att man bor vélja sina strider, men att det ocksa ar viktigt att
vara tydlig mot eleverna med att vissa beteenden inte ar acceptabla. Hejlskovs (2014) teorier
bygger mycket pa detta, att man ska ha ett lagaffektivt forhallningssatt och forklarar det med
att man ska vanta ut ett eventuellt utbrott, da det i detta lage &r 16nl6st att na eleven. Nar
utbrottet har lagt sig, finns mojligheten att na eleven igen och darvid I6sa eventuella
missforstand eller problem.

| ett av de exempel, som informanterna beréattar om, later pedagogen en elev sitta bredvid sig i
klassrummet och sager att det funkar bast sa. Pa sa vis far eleven en éverblick av sina
klasskamrater och behover inte vrida och vanda pa sig for att “hélla koll”. Dessutom kan detta
leda till att eleven kénner sig utvald och omtyckt. Att eleverna ska kanna sig omtyckta och se
sin roll som betydande i klassen, &r vad Kadesjo (2007) menar, nér han beskriver hur man kan
ldgga upp sin undervisning. | en god undervisningsmiljo ska det vara lugn och ro. Den ska
vara trygg och tydlig. Pedagogerna i studien talar ocksa om att det &r onskvart med ett
tillatande klimat. Genom att reflektera och vara flexibel i sitt arbete som pedagog far man
ocksa mojligheten att sakerstélla kvaliteten pa sitt arbete, ndgot som &r centralt i arbetet med
elever i behov av sarskilt stod (Skolverket, 2011). Daremot b6r man inte fordndra det yttre
alltfor mycket, da en igenkannande miljo kanns bekvam och motiverande for eleverna (Séljo,
2000). Eftersom resultatet pa undervisningen kan variera fran dag till dag, kan det ocksa vara
bra att genom kommunikation samarbeta med kollegor for att finna de bésta l6sningarna.

Vad individanpassad undervisning menas i praktiken, kan vara svart att satta sig in i. Det
finns ocksa mycket skrivet om vad det innebér och hur man genomfor detta, men en del av
den informationen ar svar att tolka. Enligt pedagogerna i studien bor undervisningen anpassas
till elevens niva genom att man ser till vilka fardigheter som denne besitter. Hejlskov (2014),
Kadesjo (2007), Greene (2010) , Ogden (2003) och Skolverket (2011) framhaller alla detta
synsétt, och darfor tolkar jag det som ett framgangsrikt koncept. Dessutom ar detta ett tydligt
exempel pa hur teori och praktik mots, det vill sdga att pedagoger och forskare ar
samstammiga.

Det &r viktigt att komma ihag att individanpassad undervisning géller samtliga elever och inte
endast de i behov av sarskilt stod (Skolverket, 2011). Skillnaden &r att informanterna pratar
om att vid arbetet med de senare, ar det viktigt identifiera och arbeta med deras
kunskapsluckor, eftersom det ar elevens eget tillkortakommande som kan vara orsak till
manga utatagerande beteendeproblem. Vilket ar nagot som verkar vara sjéalva avsikten med
Skolverkets (2014ab) nyare allméanna rad som handlar om just sarskilt stéd och extra
anpassningar.

6.2 Slutsatser

Min uppfattning ar att pedagogernas beskrivningar av vad de anser &r en god
undervisningsmiljo stammer val éverens med deras redogorelser for hur de arbetar med elever
i beteendeproblem, och att dessa arbetssétt verkar vara lyckade. Det som tyder pa detta ar
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bland annat hur deras beskrivningar av arbetsmetoder och syn pa uppdraget ocksa ar
kompatibla med forskningen. Aven deras beskrivningar sinsemellan stdammer vél éverens.

En av mina slutsatser &r att elever med beteendeproblematik sd mycket som majligt ar i behov
av den ~ordinarie” undervisningsformen, men detta staller ocksa krav pa att den ordinarie
undervisningen ar sa bra for eleven som mojligt, och att det sarskilda forhallningssattet for
elever i behov av stod anda bor rada. Det &r ofta den enskilda skolan som visar bristande
respekt for att elever med beteendeproblem maste ha en individanpassad undervisning for att
de ska fungera. Om inte alla elever bem&ts med kravanpassningar till deras niva, blir det fel.
De intervjuade pedagogerna beskriver hur de ser pa den optimala undervisningsmiljon, och i
denna &r, enligt dem, ett inkluderande av alla elever viktigt.

Pedagogernas syn pa vad en god undervisningsmiljo ar stimmer dverens med den
undervisning som de beskriver att de redan arbetar i. Inget motsager att det gar att arbeta pa
samma sétt med elever i beteendeproblem som med 6vriga elever, och pedagogerna i studien
beskriver att det &r just sa de gor. Deras beskrivna arbetssatt behdver darfor inte innebéra en
sarskild undervisning, utan alla elever vinner pa att atnjuta den undervisning som fungerar
bést for elever i beteendeproblematik.

Forutsattningarna och chanserna for att uppna en god undervisningsmiljo okar genom att man
arbetar forebyggande, reflekterar over sitt bemotande och bygger relationer med eleverna. Det
ar dock ingen garanti for att lyckas!

6.3 Reflektion

Det var svart for pedagogerna i studien att beskriva en lektion, ett tillfalle som jag kunde
analysera och tolka fran. Planen forandrades darfor efterhand och jag fick sa mycket mer.
Deras spontana svar och brist pa att faktiskt svara pa min exakta fraga visade hur engagerade
de var och det upplevdes som att deras beréttelser var &rliga. Informationen de gav, som
kénslor och relationer, visade mig att arbetet i skolan, framst med elever i behov av sérskilt
stod, handlar om mer an en didaktisk formaga och ett pedagogiskt tank. Jag upplever det som
att de inte arbetar for sin egen prestige utan verkar for alla eleverna. Deras syn handlar om
empati, bemaétande och ett langsiktigt arbete. For att kunna lyckas med elever i
beteendeproblematik kravs minst allt som ndmns i den har studien och en sak till, kanske det
viktigaste: tid.

Da pedagogerna beskriver hur de tanker och hur de forhaller sig i sitt arbete visas
forutsattningar for hur man kan arbeta med de lite utmanande eleverna. Men det far mig att
undra, om enskild undervisning &r ett tecken pa en misslyckad undervisningsmiljé? Fér om
man arbetar enligt alla tips och rad borde beteendeproblematiken inte vara sa problematisk. ..

Det som informanterna nog har gemensamt &r att de ar eldsjélar, personer som ger sig in i sitt

uppdrag med hull och har och vander ut och in pa sig sjalva for att lyckas, inte for sin egen
skull utan for alla sma personerna som gar i skolan — alla elever.
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6.4 Forslag till vidare forskning

Jag upplever att det inom den pedagogiska forskningen saknas rad om forhallningssatt for
larare och anvisningar om hur de kan bygga relationer. Inom den radande forskningen som
jag under detta arbete har studerat diskuteras mycket vad som menas med elever i problem,
forklaringar till deras beteenden, men inte hur man ska beméta dem.

Utifran detta och mina avgransningar foreslar jag foljande till vidare forskning:

e Hur man bygger relationer med elever

e Hur forhallningssatt och bemotandet till foraldrar och kollegor kan se ut
e Pavilket satt bemotandet fran larare paverkar elevernas skolgang

e Genusperspektiv — paverkar konstillhérigheten hos framgangsrika pedagoger eller
problematiska elever

e Huruvida diagnoser leder till nagot positivt eller ej
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Bilaga 1. Intervjuguide
Bakgrundsfragor:
e Vilken eftergymnasial grundutbildning (och eventuell vidareutbildning) har du?
e Hur lange har du arbetat inom skolan?
e Vad har du for uppdrag inom skolan idag?
e Hur lange har du haft det uppdrag du har idag?
Sjalva undersodkningens teman:
e Beratta om vad du tanker om begreppen beteendeproblem och utatagerande.
e Hur tanker du kring diagnoser och dokumenterad problematik?

e Berétta om vad du anser ar en god undervisningsmiljo — vad kan bidra till en samre
undervisningsmilj6/ vad &r icke 6nskvért beteende?

e Vad har du for erfarenhet av att arbeta med utatagerande elever i behov av sarskilt
stod/beteendeproblem?

e Beratta om en situation dar du kanner att du uppnadde en god undervisningsmiljo for
en elev med utatagerande beteendeproblematik. Det spelar ingen roll om du holl i
lektionen, var insatt som stodinsats eller helt enkelt rakade vara dar.

e Vad, tror du, gjorde att situationen blev lyckad? - vad var malet pa lektionen/ for
eleven?

e Vad var viktigt for dig att tanka pa, kring ditt agerande, i den beskrivna
situationen/hdndelsen?

e Vad var det som fungerade med ditt tillvagagangssatt tror du?

e Nagot du nu tanker att du skulle ha gjort pa annat satt, vad kan du dela med dig av
som jag kan ta lara av ifraga om ditt agerande/tillvagagangssétt?

e Varfor tror du, att eleven i din beskrivna erfarenhet, behdvde stodinsats?
e Varfor ar det viktigt, enligt dig, att strava efter att nd/lyckas med dessa elever?

e Finns det nagot mer du vill dela med dig av som vi inte berort i vart samtal?
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