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Abstract
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Title: Performance management at small and medium-sized Swedish companies.

Background and problem: Performance measurement is a tool commonly used by
companies. Over the years, a major focus has been on how performance measurement is
applied in large companies. Thus, there is a need to explore more about performance

measurement in small and medium-sized enterprises.

Purpose: A consequence of the focus on large companies has led to the knowledge regarding
performance measurement in small and medium-sized enterprises today being limited. This
leads to our objective, which is to examine how performance measurement is applied in small

and medium-sized Swedish companies.

Method: The essay is based on quantitative data that we have collected using a questionnaire.
In the design of the survey, we used a Likert scale. Our survey was sent to our sample, which
consisted of 100 companies and two test companies that generated in total, 28 responses. The
data has been compiled into tables and charts and finally analysed with the help of previous

research.

Conclusion: The results of our study indicate that performance measurement in Swedish
small and medium-sized enterprises are used as a tool to analyse and control the business.
Performance management is of simple nature and does not require any performance
management system. The key performance indicators that are used most frequently are

measures of capital structure and sales-related measures.

Further research: Further studies on performance measurement in Swedish small and
medium-sized enterprises should be developed on a larger scale, with more respondents who

can provide a deeper insight and understanding of the actual area.
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Titel: Prestationsmétning i sma och medelstora svenska foretag.

Bakgrund och problem: Prestationsmétning ar vanligt forekommande hos foretag, under
aren har stort fokus legat pa hur prestationsmitning i praktiken kommer till anvdndning i stora
bolag. Darmed finns ett behov av att utforska mer kring prestationsmétning i smé och

medelstora foretag.

Syfte: En konsekvens av fokus som varit kring prestationsmitning hos stora bolag har lett till
att kunskaperna idag dr begrinsade géllande prestationsmétning i sma och medelstora foretag.
Detta leder till vart syfte som ar att undersoka hur prestationsmitning tillimpas i sma och
medelstora svenska foretag och hur detta motiveras samt forhaller sig till stora foretags

prestationsmétning.

Metod: Uppsatsen ér baserad pa kvantitativ data som vi har samlat in med hjélp av en
enkétundersokning dar fragor besvarats framst med hjélp av likertskalor och pastdenden. Vér
enkat skickades ut till vart urval som bestod av 100 foretag och tvé testféretag och som
genererade total 28 svar. All data har sedan sammanstéllts i tabeller och diagram for att

darefter analyseras med hjélp av tidigare forskning.

Slutdiskussion: Resultatet av var studie indikerar att prestationsmétning inom svenska sma
och medelstora foretag anvénds som ett verktyg for att kunna analysera och kontrollera
verksamheten. Prestationsmétningen dr oftast av enklare natur som inte kraver organisering
med hjélp av olika prestations- och nyckeltalsmétningssystem. Nyckeltalen som anvinds mest

frekvent ar matt pa kapitalstruktur samt forsdljningsrelaterade matt.

Forslag till vidare forskning: Vidare studier om prestationsmétning i svenska smé och
medelstora foretag bor utformas i en storre skala med fler respondenter som kan bidra med en

djupare insikt och forstaelse for det aktuella omradet.



Studiens upplagg
Denna del ger en 6versikt 6ver uppsatsens olika delar. I uppsatsen ingar en inledning, vald

metod, tidigare forskning, empiri, analys och slutligen en slutsats foljt av férslag pa vidare

forskning.

Kapitel 1 - Inledning
Uppsatsen inleds med ett kapitel om det problem vi har valt att undersoka, samt en diskussion

om detta. I kapitlet presenteras dven syftet med uppsatsen och den valda forskningsfragan.

Kapitel 2 - Tidigare forskning

I kapitel tva gér vi igenom tidigare forskning kring prestationsmétning.

Kapitel 3 - Metod
I kapitel tre redogor vi for den metod som har anvénts 1 uppsatsen, hur datainsamlingen har

gétt till samt hur vi har analyserat insamlade data.

Kapitel 4 - Empiri

I kapitel fyra presenterar vi resultatet av vir enkétundersdkning.

Kapitel 5 - Analys.
I kapitel fem analyseras inhdmtad data utifran tidigare forskning som har presenterats i kapitel
tvd. Fokus ligger pa att undersoka insamlad data for att hitta monster och med utgdngspunkt

fran dessa monster dra slutsatser.

Kapitel 6 & 7 - Slutsats & Vidare forskning
I kapitel sex redogor vi for vara slutsatser och kopplar dessa till analysen i kapitel fem.

Dérefter 1amnar vi forslag till vidare forskning.
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1. Inledning
Inledningen innehaller en diskussion till det problemomrade som behandlas i uppsatsen. Vi

redogor for den fraga som skall besvaras samt gar igenom syftet och avgransningar.

1.2 Problemdiskussion
I dagens foretagsklimat kan fordndringar ske snabbt och forutséttningar kan dndras dver en

natt. Darfor dr prestationsmitning ett viktigt element som finns pa plats hos ménga foretag for

att minimera risk men ocksa for att styra foretagen samt medarbetare mot 6nskvérd riktning.

Prestationsmétning hjélper till att visa var organisationen befinner sig och vart den dr pa vig.
Den fungerar som en guide for att pdpeka om organisationen har en bra grund for att uppna
dess mal. Prestationsmétning anvénds ocksd som ett verktyg for att kommunicera till de
anstillda om vad som &r viktigt och vad som krévs for att organisationen ska kunna né upp till

sina mal (Rose, 1995).

Nuvarande studier och modeller inom prestationsmitning har huvudsakligen utgéitt och
designats for anvandning 1 storre bolag. Smé och medelstora foretag (SMF) uppvisar tydliga
egenskaper som skiljer dem at fran de storre foretagen. Dessa egenskaper dr framforallt
begrinsade resurser, platta och flexibla organisationer och att de endast dr verksamma pé fa
marknader (Hudson, Smart & Bourne, 2001). En konsekvens blir att kunskapen inom
prestationsmétning inte reflekterar forhdllanden som rader for sma och medelstora foretag.
Enligt Taticchi (2010) kan anvindandet av generella prestationsmétningsmodeller vara
bristfillig och inte aterge verkligheten hos SMF pa ett korrekt sdtt pd grund av att traditionella
modeller inte &r anpassade for anvindning i SMF. Det nuvarande kunskapsldget om
prestationsmétning vad géller sma och medelstora foretag tenderar att vara begransad till mer
traditionella perspektiv inom omrédet som &r enbart anpassade till stérre bolag. (Bititci et al,

2011).

Enligt Moore & Manring (2009) utgérs minst 80 % av alla globala foretag av sma och
medelstora foretag som 1 sin tur utgér minst 70 % av vérldsproduktionen. Tidigare litteratur
antyder att SMF har en betydande roll for den ekonomiska tillvixten och att betydelsen
kommer att oka i framtiden (Bititci et al, 2011). Mer uppméirksamhet och fokus pd SMF
kommer frimst fran den Okande betydelsen for sysselsidttningen som de mindre foretagen
bidrar med (Statistiska centralbyrdn, 2010). Utifrdn detta gér det att komma fram till

slutsatsen att SMF har en stor betydelse for ekonomin och dirfoér bor mer forskning ta sin



utgdngspunkt i SMF och deras prestationsmitning.

Dérfor finns det ett behov av att faststélla nya kunskaper inom smé och medelstora foretags
anviandning utav prestationsmétning och identifiera processer for utformning och anvdndning
1 detta sammanhang. Vért problem grundar sig alltsa i att det finns ett stort antal studier inom
prestationsmétning dir de flesta tar sin utgangspunkt i storre bolag medan endast en liten del
av studierna har fokuserat pd sma och medelstora foretag. Ett exempel pa en sadan studie som
har fokuserat pa sma och medelstora foretag &r A new approach to performance
measurement for small and medium enterprises” av Barnes et al (1998) som menar att
prestationsmédtning i sma och medelstora foretag ofta dr informell, oplanerad och som
introduceras huvudsakligen for att 16sa specifika problem som uppstar. En viktig fraga att
belysa ér vilka omrdden som prioriteras av SMF nér det kommer till prestationsméitning och
vad de skulle kunna goéra annorlunda. Virt att ha i atanke &r att vi inte sidkert kan sdga om

prestationsmétning forekommer hos samtliga SMF.

1.2 Forskningsfraga

Var forskningsfraga som vi i den hir uppsatsen skall undersdka och svara pa ér:

e Hur anvander sig sma och medelstora foretag i Sverige av prestationsmétning idag

och hur motiveras det samt forhaller sig till stora foretags prestationsméatning?

1.3 Syfte

Syftet med undersékningen &r att 0ka var kunskap och fOrstdelse for hur den aktuella
tillimpningen av prestationsmétning ser ut i sma och medelstora foretag i Sverige. Pa grund
av att det finns begrinsade kunskaper kring prestationsmétning inom sma och medelstora
foretag har vi utfort en studie som vi hoppas kan bidra med ytterligare insikt inom detta

omrade.

1.4 Avgransningar
I den hir studien utgar vi frdn definitionen av smé och medelstora foretag enligt Europeiska

kommissionen (2003): “Kategorin mikroforetag samt sma och medelstora foretag (SMF-
kategorin) utgdrs av foretag som sysselsétter farre dn 250 personer och vars arsomsittning
inte Overstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro
per ar”. Vi har sammanstillt definitionen av mikro, sm& och medelstora foretag i tabellen

nedan. [ vért arbete kommer vi att referera till dessa bolag som SMF.



Kategori Antal anstéllda Omséttning Eller Balansomslutning

Medelstora <250 <€50m <€43m
Smé <50 <€10m <€10m
Mikro <10 <€2m <€2m

Tabell 1: Definitioner pa medelstora, smé och mikro foretag enligt Europeiska kommissionen (2003).



2. Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning kring prestationsmatning. Vi borjar med att
presentera forskning som motiverar varfor prestationsmatning appliceras hos foretag.
Darefter redogor vi for hur prestationsméatning appliceras i bolagen.

2.1 Prestationsmatt
Det finns manga olika orsaker till varfor foretag liagger stort fokus péd prestationsmitning.
Enligt Taticchi, Tonelli & Cagnazzo (2010) dr det frimsta motivet att stddja ledningen genom
att mita prestationer, analysera och forbéttra fOretagets operativa effektivitet genom

beslutsprocesser.

Inom prestationsmitning dr nyckeltal ett av de vanligast forekommande verktygen i
organisationer. Nyckeltal representerar en rad maétningar med fokus pa de aspekter av
organisationens prestation som dr mest avgdrande for nuvarande och framtida framgéng. De
innehaller information och uppgifter for att kunna méta prestationer och for att kunna planera
verksamheten. Det finns olika skil till varfor foretag viljer att arbeta med nyckeltal i
verksamheten. Ett skél dr att kunna se hur foretaget har presterat tidigare och hur utvecklingen
har sett ut. Nyckeltal anvinds ocksd till planering till framtida handlingar da nyckeltalen
formedlar information om hur organisationen kan arbeta for att bli bittre (Pacific Crest

Group, 2012).

Enligt Pacific Crest Group (2012) bor nyckeltalen vara tydligt kopplad till den 6vergripande
affdrsstrategin, vilket innebér att forst identifiera vad som &r vésentligt och sedan anvinda sig
av nyckeltal som kan finga upp viktiga signaler. Nér de strategiska malen har definierats kan
nyckeltalen utformas och anpassas effektivt for att kunna f6lja utvecklingen och ge insikter

om hur organisationen ska hantera verksamheten och vad som kan forbéttras.

Kald & Nilsson (2000) genomfoérde en studie vars syfte var att underséka hur
prestationsmédtningen ser ut i stora nordiska bolag. Nyckeltalen som anségs vara de viktigaste
for stora nordiska bolag handlade om lonsamhet, kostnadseffektivitet, fordelning av
forsdljning, kvalité och produktionseffektivitet. Resultatet av studien pekade ocksd pa att
prestationsmétning framforallt anvéinds som ett beslutsunderlag f6r bdde ledningen och den
operativa nivan inom bolaget. Nyckeltalen motiverades ocksd som en indikator for att
identifiera eventuella behov av fordndringar i strategin. De frdmsta fordelarna med
prestationsmétning var att det bidrog till en béttre forstaelse for hur organisationen fungerar

och att det underldttade genomférandet av fordndringar inom bolaget. En annan nytta med



mitningarna var att de indikerade om bolaget foljde strategin. Prestationsmitningen
kritiserades ddremot for att vara alltfor fokuserad pa det forflutna och for kortsiktig. Andra
nackdelar anségs vara att mdtningarna oftast bidrog med ett 6verflode av information samt att

ett stort antal nyckeltal endast fokuserade pé de finansiella aspekterna.

Prestationsmétningens utveckling har under de senaste aren betonat vikten av att i storre
utstrackning maéta icke finansiella matt. Allt fler foretag véljer att exempelvis fokusera pa matt
som behandlar kunder, kvalité, personal och produktivitet. Detta kan ge en inblick éver hur
vél verksamheten skotts langt innan resultaten av olika finansiella matt ar klart (Ittner &

Larcker, 2003).

2.2 Icke finansiella nyckeltal
Taticchi (2010) framhéver att icke finansiella matt hjalper till att forsta foretagets prestationer

som dr en central del under en dynamisk och fordnderlig miljo.

Ittner & Larcker (2003) framhédver att investerare kan fa en béttre uppfattning om foretaget da
icke finansiella métt kan bidra med information som inte fingas upp av finansiella matt.
Forfattarna avser att de mest forekommande misstagen hos foretag dr att de inte lyckas koppla
ihop mitningarna med strategin. De hénvisar till en framgingsrik snabbmatskedja som har
kunnat ldnka ihop métningar med drivkrafter bakom strategisk framging. Néar restaurangen
lyckades med att hoja arbetsglddjen bland medarbetarna ledde detta till att de presterade
bittre. De 6kade prestationerna ledde i sin tur till att kunderna blev mer ndjda och didrmed
aterkom mer frekvent. Som ett resultat 6kade forsdljningen vilket gav ett okat virde for

aktiedgarna.

Det andra stora problemet med icke finansiella métningar enligt Ittner & Larcker (2003) &r att
foretag misslyckas med att méta matten pa ett korrekt sétt. Ett stort antal foretag i studien
valde att méta komplexa métt endast med enkla enkdter med ett fatal frdgor och
svarsmojligheter som omojligt kan finga upp komplexiteten bakom maétten. Ett annat
inkorrekt sétt att médta ar nér foretag gér misstaget att samla in data innan de vet vad som ska
mitas. Vid tiden de har identifierat vad som ska métas har uppgifterna redan samlats in och &r

inte aktuella.

Att kunna vélja ratt matt dr vdsentligt nér det kommer till bade finansiella och icke finansiella
métningar. Ittner & Larcker (2003) skriver att na upp till bra resultat dr inte alltid fordelaktig

géllande vissa typer av icke finansiella matt. Ett exempel som kan illustrera detta &r nér ett



foretag i1 telekombranschen arbetade fOr att generera mer pengar frdn varje enskild kund
genom att forsdka na upp till 100 % kundtillfredsstéllelse. Foretag hade dock inte undersokt
utforligt korrelationen mellan kundtillfredsstillelse hos befintliga kunder med intdkter och
vinster som kunde genereras. Efter en mer detaljerad analys av korrelationen kom de fram till
att de som var 100 % ndjda spenderade inte mer pengar dn de som var 80 % nojda. Det vill
sdga att alla investeringar som foretaget satsade pa visade sig ge en lag avkastning (Ittner &

Larcker, 2003).

2.3 Finansiella nyckeltal
Enligt Lantz (2003) anvinds finansiella nyckeltal for att jimfora olika foretag, kunna beskriva

ett foretags utveckling oOver tid, folja upp fOretagets lonsamhet, riskhantering, och
framétriktad styrning. Forfattaren anser att ett viktigt problem med finansiella métt ar att de

kan manipuleras pa olika sétt.

Catasus et al. (2008) skriver att styrkorna med finansiella nyckeltal dr bland annat att de &r
jamforbara, lattolkade och det &r ldtt att generera data med hjélp av ekonomisystem inom
organisationerna. Nackdelarna med de finansiella nyckeltalen dr att nyckeltalen ar séllan
verksamhetsndra som innebdr att de séger inte s4 mycket om hur verksamheten upplevs av
kunder och anstéllda. Det &r ocksd svart att gora jimforelser over tid da det forsvaras av

prisforandringar och inflationsutveckling.

Syftet med att anvinda sig av nyckeltal enligt Catasus et al. (2008) &r bland annat att de
hjalper organisationer att lara sig mer om hur olika delar i1 verksamheten hénger ihop. Genom
att relatera nyckeltal med varandra gar det att virdera verksamheten pa ett bra sétt. Balanced
Scorecard ér ett exempel pa en modell som har utvecklats dir utgdngspunkten ar ett samband

mellan olika nyckeltal.

2.4 The Balanced Scorecard och andra prestationsmatningsmodeller
Efter kritik av traditionella prestationsmatningsmodeller, som enbart fokuserade pa finansiella

matt, skapades flerdimensionella och balanserade modeller som kompletterade tidigare

modeller (Garengo, Biazzo & Bititci, 2005).

The Balanced Scorecard (Kaplan & Norton 1992, 1996) ar en av de mest populdraste
modellerna som har tagits fram. The Balanced Scorecard ir ett svar pd den kritik som riktas
mot traditionella modeller vilket dr oférmégan att knyta foretagets langsiktiga strategi med

sina kortsiktiga atgérder. De flesta drifts- och operationella kontrollsystem hos organisationer



ar uppbyggda kring finansiella matt och mél, som i sig inte ar tillricklig for att uppna

foretagets langsiktiga strategiska mal.

Syftet med The Balanced Scorecard ér att hjdlpa ledningen med &versikt av foretaget baserat
pa fyra perspektiv. Det forsta ar det finansiella perspektivet, det vill sdga bolagets formaga att
generera vinster exempelvis avkastning pa eget kapital. Det andra dr kundperspektivet, som
utvirderas med hjélp av direkta och indirekta mitt. Direkta métt innebér att undersdoka mer
om kunderna och samla in &sikter géllande exempelvis foretagets image och kundernas
uppfattning om produkter och tjanster. Nar indirekta métt anvinds, analyseras kunderna men
de dr inte direkt involverade i1 processen. Ett exempel pd@ detta kan vara analys av
marknadsandel och kundlojalitet. Det tredje perspektivet dr det interna processperspektivet.
Matt som &r baserade pd kundernas perspektiv dr viktiga men de méste omvandlas till matt
som speglar vad organisationen miste gora for att mota kundernas forvintningar. Det sista
perspektivet dr innovation- och larandeperspektiv, det vill sédga foretagets formaga att kunna
utvecklas och stindig forbattras. Var och en av dessa perspektiv dr kopplad till olika typer av

organisatoriska mél, atgérder och aktiviteter som stodjer forbéttring.

Exempel pa andra prestationsmatningssystem enligt (Chmelikova, 2011) ar:

* Performance Pyramid: Innehéller en hierarki av finansiella och icke-finansiella

prestationsmatt. Detta system syftar till att knyta strategin med den dagliga verksamheten.

* Performance Prism: Utgar fran fem olika aspekter vid métning av prestation. Dessa
aspekter dr intressenternas tillfredsstéllelse, intressenternas bidrag, strategier, processer och

formagor.

* Organizational performance measurement: System som bygger pa tre principer for
prestationsmédtningen. Dessa tre principer dr genomforbar, processtinkande och koppling

till strategi.

Action-profit linkage model (APL) dr ett prestationsmitningssystem som har utvecklats av
Epstein & Westbrook (2001). Enligt forfattarna hjdlper APL med att “identifiera och mita
viktiga drivkrafter for foretagens framgang och vinst, utveckla orsakssamband mellan dem

och estimera effekten av de atgérder som har applicerats” (Epstein & Westbrook, 2001. s. 41).
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2.5 Prestationsmitning i sma och medelstora foretag
Den litteraturgenomgang som Garengo, Biazzo & Bititci (2005) utforde visade att sma och

medelstora foretags anvindning av prestationsmétning dr ofta informell, inte planerad och inte
ar baserad pd nigon slags modell. Anvéndningen av prestationsmitning &r till for att losa
specifika problem och prestationsmétningens uppbyggnad &r oftast mer spontan 4n planerad.
Vidare har studierna papekat att det finns en vag koppling mellan métningar och strategier hos
sma och medelstora foretag, med undantag av SMF vars ledning har haft tidigare erfarenheter
av detta pé en storre skala. Prestationsmétningen cirkulerar oftast kring tidigare aktiviteter, det
vill séga att mitningar anvdnds som ett kontrollelement snarare @n for planering och

prognostisering.

Garengo, Biazzo & Bititci (2005) ndmner ett antal egenskaper som finns hos SMF och som

kan vara hinder for att kunna implementera och anvinda sig av prestationsmétningssystem:

« Brist pa manskliga resurser: Alla anstillda har fullt upp med att kunna hantera deras
dagliga aktiviteter och det finns inte ytterligare tid att ligga ner pa att implementera

prestationsmatningssystem.

» Missuppfattning om prestationsméatning: Enda sittet att kunna implementera ett
framgangsrikt prestationsmaitningssystem dr att kunna se fordelarna med det. SMF ser

oftast inte potentialen med att introducera ett sddant system.

» Begréansade kapitalresurser: Resurserna som krdvs for att kunna implementera ett
prestationsmaétningssystem dr proportionellt sett mycket hogre i SMF én 1 stora foretag.

Dirfor ar det latt for SMF att bortse fran anvindningen av prestationsmétning.

» Lednings kapacitet. De viktigaste faktorerna som SMF bor ligga mest vikt pa é&r
produktions- och driftprocesser. Det saknas ofta en chefskultur i dessa bolag och
ledningsverktyg uppfattas vara av liten nytta till bolaget. De anstillda intar olika positioner
pad foretaget samtidigt d& SMF brukar vara platta organisationer. Aven om vissa
medarbetare dr ansvarig for bade de operationella och lednings aktiviteter brukar de lagga

storre vikt pa de operationella eftersom de uppfattas vara av mer nytta.



2.6 Tydlighet och enkelhet
Den tydlighet och enkelhet som kan uppnés i ett prestationsmdtningssystem &dr en av de

avgorande betydelserna for dess framgangsrika genomforande och anvindning, speciellt for
sméd och medelstora foretag. I litteraturgenomgéingen av Garengo, Biazzo & Bitici (2005)
menar forfattarna att manga forskare anser att tydlighet och enkelhet bor vara de viktigaste
egenskaper 1 ett prestationsmdtningssystem. Sma och medelstora foretag har inte resurserna
som krdvs for att infora komplexa prestationsmitningsmodeller 1 organisationen. Ett
prestationsmétningssystem for SMF bor vara enkel och lattanvind men ska &nda inte
kompromissa med helheten av ett system. Detta kan forekomma genom att SMF viljer att
applicera prestationsmitningsmodeller som &r anpassade till storre bolag och forsoker att

endast forenkla modellerna exempelvis genom att minska antalet métt.

Granskning av tidigare litteratur belyser foljande komponenter som kénnetecknar ett tydlig

och enkel prestationsmétningssystem (Garengo, Biazzo & Bititci, 2005):
« Tydlig definition och kommunikation av de fasta malen.

* Noggrann utvalda matningar som skall anvéndas: Ett av de storsta problemen med
prestationsmétnings system &r att de innehaller alltfér mycket information som ar relativt
latt att samla in men som egentligen inte dr anvindbar. Alltfor stor méngd data bidrar till att

prestationsméatningssystem blir mindre effektiva.

 Tydlig definition av matningar: Mitningarna maste definieras med hjidlp av objektiva

kriterier som bidrar med en béttre forstaelse for varje enskilda matt.

« Tydlig definition av hur insamling av data ska ske: En tydlig definition hjdlper till att hja

kvaliteten pd informationen som samlas in.

« Relativa istallet for absoluta matt: Relativ data ir oftast littare att forstd och fa en bittre

bild av vad siffrorna betyder.

* Definition av hur den bearbetade informationen ska presenteras.



2.7 Val av prestationsmatt
Enligt Garengo, Biazzo & Bititci (2005) blir betydelsen av att veta vilka mdtningar som ska

ingd 1 prestationsmétningen 1 en dynamisk miljo en avgorande faktor som kommer skilja en
organisation frdn en annan. Mitningar kan anvdndas for att Overvaka, kontrollera,
kommunicera strategi, se till att bra beslut fattas och ddrmed att vidta atgdrder. Nir
organisationer ska vilja prestationsmatten ar det viktigt att information ar létt tillgidnglig,

indikatorer ska vara tillforlitliga, exakta och létt begripliga.

For att organisationer ska kunna fi ut s& mycket som mojligt av sina nyckeltal finns det en
méngd faktorer som ska tas hénsyn till. En viktig faktor &r att ha ett begrénsat antal nyckeltal.
Finns det for ménga riskerar personalen bli utmattad av det stora antalet och dverflodet av
information. Nyckeltalen ska ocksd vara enkla att forstd och det ska vara enkelt att se hur
virdet kan forbéttras. Personalen bor forstd vilka faktorer som kan paverka vérdet pa ett
nyckeltal for att styra foretag i rétt riktning. Andra faktorer som organisationer bor ta hdnsyn
till ar att nyckeltalen ska vara relevanta for verksamheten, nyckeltal ska kunna jimforas Gver
tid och med andra verksamheter, de ska vara svara att manipulera och att det ska vara latt att

ta fram data (Catasts et al. 2008).
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3.  Metod
| detta kapitel beskriver vi var metod och motiverar valet av denna samt belyser hur vi

tillampat metod. Vi borjar med att skapa en 6versiktlig syn av vart metodval for att darefter

ta oss djupare in i detta arbetsmoment och avslutar med kritik och analys av vart metodval.

3.1 Overgripande forskningsansats
For att kunna fé en indikation av de svenska foretagens prestationsmétning behdvdes en stor

mingd dvergripande och relevant information. For att lyckas med det valdes en kvantitativ

metod i studien dir enkédtundersékning genomfordes.

Studien har genomforts med en induktiv ansats dér vart tillvigagangssétt som karaktériserar

hela arbetet illustreras nedan.

Observationer Identifierade ‘ \
(enkétsvar) V" monster i /\

Vi valde en induktiv ansats eftersom studien &r av explorativ karaktdr dédr véra slutsatser

genereras utifrdn observationer och utgér alltsd ddrmed fran empirin. Ur reliabilitetsperspektiv
valde vi att ha ett klar definierad metodprocess vilket vi forenklat illustrerat ovan och har
fokuserat pa att utfora studien pa ett metodologiskt korrekt sitt vilket enligt Holme & Solvang
(1997) faststiller studiens reliabilitet.

3.2 Enkdtundersokning
Vi valde att anvdnda oss av en internetenkdt som enligt Dahmstrom (2000) dr en slags

postenkit dir respondenten fyller i ett elektroniskt formuldr, ndgot som har 6kat i anvéindning
1 takt med okad internettillgdng. Var internetenkét innehaller en blandning av fragor som
besvaras med hjilp av en likertskala dir respondenten far ta stillning till ett antal pastdenden
och frdgor dir respondenten far svara fritt. I Bilaga 1 och 2 finner ni en lista pd icke

finansiella nyckeltal och finansiella nyckeltal som vi fokuserar pa i var undersdkning.

Vi har efterstrivat att utforma en enkit dér intresset hélls vid liv och dér respondenten inte
blir 1ast. Vi har foljt Holme och Solvangs (1997) rekommendationer som sdger att detta ar
mojligt att uppnd beroende pd 1 vilken ordning fragorna stills. I borjan sd bor lite mer

faktainriktade fragor finnas med som uppvdrmning for att senare ga Over till mer
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kontroversiella fragor och avslutningsvis négra oproblematiska fragor igen for att enligt

forfattarna neutralisera undersokningen.

Enligt Dahmstrom (2000) finns tva generella problem vid datainsamling, dessa dr hur man ska
fa svar pa kiansliga fragor och hur dessa svar ska vara sanna. Ett sétt att undvika dessa
problem enligt forfattaren &r att ha ett anonymitetsskydd, ndgot som vi valde att infora, dir
respondenten i vart fall inte behdver ange foretag eller annan information av identifierande

karaktér.

Innan vi skickade ut enkdtundersokningen till vart urval, testades enkdten pa tva
testrespondenter som vi valt ut 1 forhand och som passade in pé vara urvalskriterier. Enkéterna
besvarades av testrespondenterna och vi fann inga problem med utformningen av var enkiét.
Testrespondenterna svarade pé alla fragor utan att ndgot fel eller hinder uppstod. Efter testet

skickades enkiten vidare till vart urval.

3.2.1 Likertskala & Oppna fragor
Den skattningskalemodell vi har anvént oss av for att 1ata respondenterna ta stdllning till véra

pastaenden i enkédtundersokningen dr en sd kallad Likertskala. En Likertskala bestér av ett
antal pastdenden som respondenten far se och ta stillning till genom att ange hur mycket de
héller med om péstdendet utifrdn en femgradig skala dir 1=instimmer helt och

5= instimmer inte alls.

Enligt Evans, Jamal & Foxall (2012) &r det viktigt att samtliga pastaenden som viljs ticker tre
omraden som tillsammans bildar sinnet i sa stor grad som mojligt. Dessa tre omréden kallas
for kognitiva, affektiva och konativa aspekter. Kognition syftar pa forstaelseprocessen och
lagrande av minnen. Affekt syftar pd kénslodelen som handlar om kénsloméssiga tolkningar
av det vi upplever och hur vi kdnner infor personer, saker och idéer. Konativ hédnvisar till
kopplingen mellan kunskap och affekt och brukar associeras med det personliga, medvetna,
eftertinksamma och planerande. Vi har tagit hdnsyn till dessa tre element och har forsokt ge
uttryck for dessa i vara pastdenden och fragor genom att utforma enkitfragorna och
pastaendena 1 enlighet med Huitt & Cain (2005). Forfattarna menar att dessa tre delar kan
knytas till en fraga dir kognitiv hor ihop med fragan "Vad?”, affektiv med fragan “Hur

kénner jag infor detta?” och konativ med fragan "Varfor?”.
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Vad giller framtagandet av fragorna sa har majoriteten kopplats till tidigare forskning som
presenterades 1 kapitel tva, vilket har underléttat 1 analysen. Vilka fragor som hor ihop med

tidigare forskning visas i tabellen nedan:

Fréga i enkat Tillnérande tidigare forskning Tillhérande tidigare forskning
4-6 2.1 Prestationsmatt
7-8 23 Finansiella nyckeltal
9-10 2.2 Icke-finansiella nyckeltal
11&13 2.4 Prestationsmétningsmodeller
12 & 14 2.5 Prestationsmétning i SMF
15-18 2.6 Tydlighet och enkelhet
19 2.7 Val av prestationsmatt

Tabell 2: Lista 6ver vilka fragor som ar kopplade till tidigare forsknings omrade.

3.3 Urval
Enligt Holme & Solvang (1997) definieras en population som samtliga enheter vi Onskar fa

upplysningar om. Vi lyckades identifiera var populationslista/urvalsram med hjilp av
databasen Retriever Business dér vi pa grund av soksystemets begridnsningar fick soka enligt
foljande kriterier som fortfarande &r inom ramen for var avgransning vad géller SMF. Genom
att anvdnda oss av Retriever Business for framtagande av var urvalsram sikerstéller vi att det
vi miter dr rétt vilket enligt Holme & Solvang (1997) ar den faktorn som sdkerstiller studiens

validitet.
Sokinstallningar pa retriever business:

e Antalet anstillda fran 10 till 199 foretag. Talet 199 &r ett resultat av begriansning inom
Retriever Business.
e Omsittning frén 10 MSEK till 499,99 MSEK. Aven hir 4r den ligsta soksiffran pa 10

MSEK ett resultat av begridnsningen inom Retriever Business.

Att lagsta omséttningssiffran i sokspannet ar satt till 10 MSEK gor att de mikroforetag som
omsitter mindre dn 10 MSEK exkluderas. Detta anser vi inte paverka vart arbete eftersom vi
kan anta att de fOretagen ofta 4r en-/ fimansforetag dédr prestationsmitningen och
nyckeltalsanvéindandet dr begransad. Ett alternativt undersokningsutfall med den hér typen av

bolag inkluderade skulle dirmed inte vara representativt eller generaliserbart for SMF.

Sokningen 1 databasen Retriever Business enligt instdllningarna ovan resulterar i en

populationslista pa 30 660 svenska foretag. Vi har utgatt till en viss del fran Kald & Nilssons
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(2000) rapport och eftersom vi vill kunna jimfora var studie med deras har vi dven utgatt fran
deras storlek pa urval 1 vart arbete. Kald & Nilsson (2000) valde att ha en urvalsstorlek pa 800
1 en undersokning kring nordiska borsnoterade bolag vilket omfattar linderna Sverige, Norge,
Finland och Danmark. Med tanke pé att var studie enbart fokuserar pd Sverige och svenska
foretag och med hénsyn till studiens genomforbarhet har vi valt att ha en urvalsstorlek pa 100
foretag som vi tog fram slumpméssigt med hjdlp av statistikhanteringsprogrammet Excel.
Tillvigagingssittet vid framtagandet av var slumpmaéssiga lista gjordes genom att skapa en
Excellista med samtliga 30 660 svenska bolag som da fick utgdra var populationslista. Genom
att anvianda oss av Excels kommando slumpmassigt urval genererades vart urval av 100
foretag. Det totala antalet potentiella respondenter blev dirmed 102 personer med tanke pa de
tva testrespondenterna vi initialt provade vér undersékning pd. Inga &ndringar i

enkdtundersokningen gjordes efter att testrespondenterna genomférde den.

3.4 Analys av datainsamling
Eftersom samtliga kapitel i vart arbete foljt en struktur dér vi forst gatt igenom det som varit

relevant for "varfor” i var fragestéillning och dérefter gatt igenom det som varit relevant for

“hur” har vi valt att fortsétta pa det sparet d&ven under analys.

Vi borjade forst med att analysera varfor SMF anvinder sig av nyckeltalsmitning for att
sedan dverga till att analysera hur nyckeltalsmitning appliceras. Avslutningsvis analyserar vi
likheter samt skillnader 1 forhéllande till stora nordiska foretag utifrén den bild som Kald och

Nilsson (2000) formedlar.

I var analys har vi stindigt kopplat empirin mot tidigare forskning for att fa in en djupare
forstaelse av det empiriska materialet. For att analysen ska bli sd trovirdig som mojligt har vi
triangulerat det empiriska materialet i analysen genom att anvinda oss av primérdata i form
av eget insamlat material, sekundérdata i form av tidigare forskning samt observationer av

svarsmonster som gjorts i samband med enkdtundersékningen.

3.5 Trovardighet
Vi har arbetat med att vart arbete ska vara sé trovardigt som mojligt. Grundtanken var att ha

ett stort antal respondenter fOr att f4 framtagen data och sammanstéllningen av denna sé precis
och representativ som mojligt. Trots urvalsstorleken pa 100 foretag, sd bor man ha 1 atanke att
resultatet bara dr en indikation pa vilka nyckeltal som anvénds inom SMF och pa vilket sétt de
anvands. Denna risk finns med alla typer av liknande undersdkningar och vi har trots denna

risk valt att basera var slutsats och rekommendationer pé detta.
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3.6 Bortfallsanalys
Sammanlagt besvarade 28 respondenter av vart urval av totalt 100 foretag och 2

testrespondenter. Detta innebér en svarsfrekvens pd 27,5 %. I enkdtundersdkningar kan finnas
en mangd orsaker till varfor bortfall sker. Bortfall kan forekomma i form av det sa kallade
externa bortfallet och det interna bortfallet (Patel & Davidson, 1994). Det externa bortfallet
bestar av de som inte valde att delta i unders6kningen. Vart urval bestod av 100 foretag och
de kontaktades via mail. Vid forfragan om deltagande kontaktades nyckelpersoner i
organisationerna, fanns inte kontaktuppgifter till nyckelpersoner tillgingliga skickade vi till
administratorer som vi bad skicka vidare till berdrda parter. Vart antagande &r att forfragan
inte hamnade hos rétt person samt att forfragan troligtvis inte vidarebefordrades till 1amplig
respondent vilket uppmanades i1 mailet, vilket kan forklara en del utav det externa bortfallet.
Det interna bortfallet bestar av frdgor som respondenterna valde att inte svara pa. Enkéten
bestod av totalt 19 frdgor och 13 frdgor besvarades av samtliga respondenter. Vér 6ppna fraga
i enkéten lyckades att generera 18 svar av totalt 28 respondenter. Resterande fem fragor som

inneholl internt bortfall genererade mellan 25 och 27 svar.

Som tidigare ndmnt, 14g var svarsfrekvens pd 27,5 %. Nivan pd vér svarsfrekvens till en
borjan var ligre efter samtliga i urvalet kontaktades. Vid lag svarsfrekvens bor uppfoljnings
procedurer appliceras (Van der Stede, Young & Chen, 2005) och darfor skickades en
paminnelse ut till samtliga respondenter efter tvd dagar och detta resulterade i en hdgre
svarsfrekvens. Innan pdminnelsen skickades till samtliga respondenter hade vi fatt in endast
sex svar. Samma dag som paminnelsen skickades fick vi nio svar. Dagarna efter pdminnelsen

skickades resulterade i 13 nya svar.

En anledning till varfor enkdtundersdkningar inte genererar 6nskvérd svarsfrekvens kan bero
pa hog stress pa arbetsplats samt att anstéllda kan vara tidspressade (Van der Stede, Young &
Chen, 2005). Da var undersokning riktar sig endast till smd och medelstora foretag dér
medarbetare oftast har flera roller 1 ett foretag och vildigt ménga arbetsuppgifter att hantera
(Garengo, Biazzo & Bititci, 2005) kan tidsfaktorn vara ett hinder for att svara pa enkéter. En
sammanstéllning av tidigare kvantitativa studier (Van der Stede, Young & Chen, 2005) hade i
genomsnitt en svarsfrekvens pa 55 % for totalt 130 studier. Dessa studier utfordes dock fran
ar 1981 till 2001 och enligt forfattarna skedde en reduktion av svarsfrekvensen fran 1982 till
2001 vilket motiverades som bland annat av en stor 6kning av odnskade mail till foretaget,

och vi antar att nivan dr mycket hogre idag jimfort med 2001. Vi anser ddrmed att var
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svarsfrekvens pad 27,5 % éar tillfredsstillande for véar enkdtundersokning. Med tanke pa
svarsfrekvensen blir det inte mojligt att generalisera resultatet av var studie men den kan ge

upphov till vigledning for liknande framtida forskning.
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4. Empiri
| detta kapitel presenteras det empiriskt insamlade materialet som vi inforskaffat med var
enkatundersokning.

4.1 Beskrivande statistik
Det var totalt 44,5 % av foretagen som klassificeras som litet foretag samt 40,7 % av

foretagen klassificeras som medelstort foretag. Endast 14,8 % av alla respondenter ar
klassificerade som mikroféretag. Yrkesrollerna varierade hos respondenterna med en
majoritet bestdende av VD:ar (39,3 %) och ekonomichefer (28,60 %). Resterande yrkesroller
bestod av controller, vice VD, enhetschef och Ovriga. Tabellen nedan visar den totala

fordelningen pa foretag och yrkesrollerna fran véra respondenter.

Foretag Yrkesroller Yrkesroller
Mikroforetag 14,8 % VD 39,3 % Enhetschef 7,1 %
Litet foretag 44,5 % Ekonomichef 28,6 % Controller 3,6 %
Medelstort foretag 40,7 % Vice VD 10,7 % Ovriga 10,7 %

Tabell 3: Foretagsklassificering och yrkesroller bland respondenterna i enkatundersoékningen.

4.2 SMF och nyckeltal
En av vara Oppna fragor i enkdtundersokningen handlade om varfér nyckeltalsmatning

anviands eller inte anvénds 1 foretagen, frdgan var ldmnad som Sppen for att mojliggora for oss
att gora observationer. Av 28 respondenter var det 18 som ldmnade svar pa frdgan varfor
deras foretag anvinder sig av eller bortser fran nyckeltalsmatning. Av 18 svar var sammanlagt
fyra svar som forklarade varfor nyckeltalsmétning inte anvidnds i respondenternas foretag.
Anledningarna till att nyckeltalsmédtning inte utnyttjades motiverades som: ”Inte tid”’, ’Brist
pa tid gor att det bortprioriteras, fokus pa salj”, ”’Vi anvander inte nyckeltalsmatning, far inte
fram ratt underlag fran systemen” och slutligen Trubbighet pa manga omraden”.

Tvé respondenter svarade mer neutralt och kommenterade att nyckeltalsmatning dr ndgot som
anviands sdllan 1 respondenternas verksamheter. Majoriteten av de som svarade att
nyckeltalsmitning anvidnds 1 organisationen var den frdmsta anledningen att
nyckeltalsmitning ger en slags overblick for att fi grepp pa verksamheten. De resterande
anledningarna till varfor nyckeltalsmitning anvinds var for att fi fram beslutsunderlag,
mojligheten att jimfora nyckeltal med andra foretag och att dgarna har satt upp mél relaterade
till olika nyckeltal som foretaget ska nd upp till. Sammanfattningsvis ser vi att majoriteten

motiverade nyckeltalsmétningen som ett dverblicksverktyg dér de klart och tydligt kan se
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vilka omrdden som behover forbattras och vilka handlingar foretagen ar tvungna att ta till for
att forbattra siffrorna pa nyckeltalen. En sammanstéllning av alla svar fran respondenter om

varfor nyckeltalsméitning anvénds finner ni pa nedan.

Varfor anvander ni er av nyckeltalsméatning?

Matt pa hur bra verksamhetsfordndringar har genomforts 1 8,33 %
Beslutsunderlag 1 8,33 %

Jamforande syfte 1 8,33 %

Agarna har tilldelat nyckeltal mal till foretaget 1 8,33 %
Nyckeltalsmétning anvénds for att fa grepp om verksamheten 8 66,7 %

4.2.1 Finansiella nyckeltal
Hur respondenterna i enkdtundersokningen har svarat pd frdgan om finansiella nyckeltal

forekommer i verksamheten visas nedan. Péstdendet vi anvinder oss av finansiella
nyckeltal” dr baserad pa en likertskala fran 1-5 déar 1 innebéar stdmmer helt och 5 innebédr
stammer inte alls. Totalt sett &r det nio foretag som har svarat stimmer helt gillande
anviandning av finansiella nyckeltal. Skalgradering 2-4 innebdr att finansiella nyckeltal
anvinds till en begrinsad del inom verksamheten. Det d4r sammanlagt 17 foretag som befinner
sig inom detta spann. Det dr endast tvd foretag som inte alls anvénder sig av finansiella
nyckeltal och har svarat stdmmer inte alls pa pastaendet om finansiella nyckeltal anvénds eller
inte.

Vi anvander oss av finansiella nyckeltal.

Stammer helt: 1 9 32.1%
2 7 25 %

3 5 179%

4 5 179%
Stammer inte alls: 5 2 7,1 %

Respondenterna fick svara pa vilka olika finansiella nyckeltal som anvidnds i1 foretagets
verksamhet. Utfallet visade att nyckeltalet som flest foretag anvédnder sig av dr vinstmarginal.
Det idr totalt 64 % av fOoretagen som anvinder sig av vinstmarginal i sitt anvdndande av
nyckeltal. Tre andra nyckeltal som anvinds mer frekvent inom respondenternas verksamheter

ar soliditet, vinstprocent och omséttningstillvixt, d& ndrmare bestimt 56 % av
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respondenternas foretag arbetar med dessa nyckeltal. Rorelsemarginal (36 %), bruttomarginal

(40 %) och vinsttillviaxten (32 %) anvinds ocksé frekvent av foretagen.

Av alla finansiella nyckeltal var det endast ett nyckeltal som inte alls anvidnds inom
respondenternas organisationer, rantabilitet pa operativt kapital. De andra riantabilitetsmétten
sd som réntabilitet pd eget kapital, rdntabilitet pé totalt kapital och réntabilitet pa sysselsatt
kapital dr exempel pd nyckeltal som inte visade sig vara frekvent forekommande hos
foretagen, da det dr endast 12 % av foretagen som arbetar med dessa nyckeltal. Endast ett
foretag av totalt 28 foretag anvinder sig av kapitalomsittningshastighet, rantetickningsgrad
samt genomsnittlig lanerdnta. Respondenterna hade ocksd mojligheten att ligga till extra
nyckeltal som inte omfattades av vér svarsalternativlista med finansiella nyckeltal, men inga
respondenter la inte till ndgra ytterliga nyckeltal. Nedan finner ni den kompletta listan med
alla nyckeltal som anvindes i1 enkdtundersokningen samt hur stor andel av foretagen som

uppges anvénda sig av respektive finansiell nyckeltal.

Vilka finansiella nyckeltal anvander ni er framst av?

Vinstmarginal 16 64 %
Soliditet 14 56 %
Vinstprocent 14 56 %
Omsittningstillvaxt 14 56 %
Bruttovinstmarginal 10 40 %
Kassaflode 12 48 %
Forséljningstillvaxt 12 48 %
Rorelsemarginal 9 36 %
Vinsttillvaxt 8 32%
Nettomarginal 5 20 %
Balanslikviditet 3 12 %
Réntabilitet pa sysselsatt kapital 3 12 %
Réntabilitet pa eget kapital 3 12 %
Réntabilitet pa totalt kapital 3 12 %
Kapitalomséttningshastighet 1 4%
Genomsnittlig lanerénta 1 4 %
Réntetdckningsgrad 1 4%
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4.2.2 Icke finansiella nyckeltal
Hur respondenterna i enkdtundersdkningen har svarat pa fragan om icke finansiella nyckeltal

forekommer i verksamheten visas nedan. Pastdendet “vi anvinder oss av icke finansiella
nyckeltal” &r pd samma sétt som tidigare baserad pa en likertskala frdn 1-5 dédr 1 innebér
stimmer helt och 5 innebér stdmmer inte alls. Totalt sett dr det atta foretag som har svarat
stammer helt gillande anvédndning av icke finansiella nyckeltal. Skalgradering 2-4 innebér att
icke finansiella nyckeltal anvinds men till en begridnsad del inom verksamheten. Det dr
sammanlagt elva foretag som befinner sig inom detta spann. Det dr fem foretag som inte alls
anvénder sig av icke finansiella nyckeltal och har svarat stimmer inte alls pa pastaendet om

icke finansiella nyckeltal anvénds eller inte. Sammanstéllning av svaren finner ni nedan.

Vi anvander oss av icke-finansiella nyckeltal.

Stimmer helt: 1 8 32%

2 3 12%

3 2 8%

4 6 24%
Stammer inte alls: 5 6 24 %

Respondenterna fick svara pa vilka olika icke-finansiella nyckeltal som anvinds i foretagets
verksamhet. Svarsalternativlistan innehdll totalt 14 olika icke-finansiella nyckeltal. De
populéraste icke-finansiella nyckeltalen som flest foretag anviander sig av dr ndjd-kund-index,
leveranstid, korttidsfrdnvaro 1 procent av totalt tid och langtidsfranvaro i1 procent av total tid.
Det dr drygt 41 % av foretagen som anvédnder sig av dessa icke-finansiella nyckeltal.
Medarbetarndjdhet var ocksd ett av de mest anvinda icke-finansiella nyckeltalen som
forekommer 1 ungefdr 36 % av alla foretag. Tva andra nyckeltal som anvinds mer frekvent 1
organisationerna dr kundndjdhet och kundbesok, d& ungefar 32 % av foretagen arbetar med
dessa nyckeltal. Leverantdrs-ndjd-index samt personalomsittning forekommer bara hos ett
foretag av totalt 28 foretag. Av alla icke-finansiella nyckeltal var det endast ett nyckeltal som

inte alls anvénds 1 organisationerna vilket var kundrekrytering.

Som tidigare hade respondenterna ocksd mdjligheten att lagga till extra nyckeltal som inte
omfattades av vir svarsalternativlista med icke-finansiella nyckeltal. Det nyckeltal som lades

till var leveranssikerhet.

20



Nedan finner ni den kompletta listan med alla nyckeltal som anvéndes i enkdtundersokningen
samt hur stor andel av fOretagen som uppges anvidnda sig av respektive icke-finansiell

nyckeltal.

Vilka icke-finansiella nyckeltal anvénder ni er framst av?

Léngtidsfranvaro i procent av total tid 9 40,9 %
Korttidsfranvaro i procent av total tid 9 40,9%
Leveranstid 9 40,9 %
Nojd-kund-index 9 40,9 %
Medarbetarndjdhet 8 36,4 %
Kundnéjdhet 7 31,8 %
Kundbesok 7 31,8 %
Marknadsandel 4 18,2 %
Kundlojalitet 4 18,2 %
Kundklagomal 3 13,6 %
Forlorade kunder 3 13,6 %
Leveranssikerhet 1 4,5 %
Leverantors-nojd-index 1 4,5 %
Personalomséttning 1 4,5 %

Vi har i det hér avsnittet formedlat en bild av vilka nyckeltal som vara respondenter och deras
foretag anvander sig av 1 sin prestationsmétning. Fokus har d& mer legat pa nyckeltalen som

anvinds men inte pa vilket sétt de anvénds, det vill sdga hur?
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4.3 Nyckeltalsanvandandet inom SMF
Nér det kommer till hur vara respondenter och deras organisationer anvédnder sig av nyckeltal

sd angav 32,1% av respondenterna att det stimmer helt att de anvédnder sig av
nyckeltalsmitning. Svarsfordelningen sdg ut enligt foljande (se nedan) dir 7,1 % av

respondenterna anger att de inte alls anvinder sig av nyckeltal.

Vi anvander oss regelbundet av nyckeltalsmatning.

Stammer helt: 1 8 32,1%
2 4 143%
3 7 25 %
4 6 21.4%

Stimmer inte alls: 5 2 7,1 %
Detta innebadr att nyckeltal generellt anvénds begrinsat bland 67,9% av vara respondenter och

deras organisationer.

For att fa perspektiv kring nyckeltalsanvdndandet, varfor nyckeltal anvinds samt hur
nyckeltal upplevs stillde vi frigan om respondenten anser att nyckeltalsmétning fangar upp
foretagets verksamhet/status pa ett bra sitt. Utfallet visar att enbart 10,7% av respondenterna
anser att deras nyckeltalsmitning fangar upp foretagets verksamhet/status pé ett bra sitt och
hela 21,4% anser att verksamhet/status fangas upp i liten grad medan 7,1 % menar att
verksamhet/status inte fangas upp alls (se nedan). Majoriteten av respondenterna anser
diarmed att nyckeltalsmatningens dtergivande av deras verksamhet dr begransad. Bilden nedan

visar hur svarsfordelningen pa den hér fragan sag ut.

Var nyckeltalsmatning fangar upp foretagets verksamhet/status pa ett bra satt.

Stammer helt: 1 3 10,7%
2 9 32,1%

3 8 28,6%

4 6 21,4%
Stdmmer inte alls: 5 2 7,1 %

Detta ger en kénsla av respondenternas nyckeltalsanvindning och deras &sikter kring detta.

For att fordjupa oss &nnu mer i hur de anvénder sig av nyckeltalsmétning ville vi veta mer om
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eventuella sitt att organisera nyckeltalsmétning pa och hur respondenterna forhaller sig till

detta.

4.3.1 Organisering av nyckeltalsmatning
Enbart 20 % av respondenterna anvinder sig av nagon form av prestations-

/nyckeltalsmitningssystem medan resterande 80 % valt att inte organisera sin

nyckeltalsmitning péd ndgot sitt. Svarsfordelningen pa frdgan sag ut enligt nedan.

Anvander ni er av prestations-/nyckeltalsmatningssystem?

Ja, Balanced Scorecard 2 8%

Ja, Performance Pyramid 1 4 %

Ja, Performance Prism 1 4%

Ja, Action-profit linkage 1 4%

Ja, Organizational Performance Measurement 0 0 %

Vi anvinder inte prestations-/nyckeltalsmatningssystem 19 76 %

Ovriga 1 4%

Nej

Statistiken ovan visar att bland de som anvénder sig av ndgon form av mitningssystem sa &r

Balanced Scorecard det mest praktiserade.

En av foljdfragorna var om respondenten anser att det finns fordelar med att organisera

prestations-/nyckeltalsmitningen i logiska och lattoverskadliga system. Utfallet ser ni nedan.

Jag anser att det finns fordelar med att organisera prestations-/nyckeltalsmatningen i
logiska och lattoverskadliga system.
Stammer helt: 1 4 148%
2 11 40.7%
3 8 29.6%
4 2 7.4 %
Stammer inte alls: 5 2 7.4 %

Svaren visar att 55,5% av respondenterna instdmde helt eller till stor del med att det finns

fordelar medan 29,6% kan tolkas som neutrala till pastdendet.
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Nér vi vidare undersokte om det allmédnt kan upplevas som att ndgon form av resursbrist
ligger till grund for att fOretaget bortprioriterar implementering av nagon form av
prestationsmétningssystem anser 25,9 % av respondenterna att det stimmer helt eller delvis

medan 18,5% stiller sig neutrala till frigan (se bilaga 4, fraga 14).

4.3.2 Forutsattningar, rutiner och effektivitet
En viktig fradga att undersoka dr varfor det ser ut som det gér med prestationsméitningen inom

SMF idag och dirfor har vi gjort en liten djupdykning i de forutsittningar som finns hos véra

respondenters organisationer.

En intressant fraga vi stéllde var om respondenten anser att brist p personalresurser resulterar

1 bortprioritering av prestationsmatning. Utfallet ser ni nedan.

Jag anser att var organisation har brist pa personalresurser vilket resulterar i
bortprioritering av prestations-/nyckeltalsmatningen.

Stammer helt: 1 5 17,9 %

2 1 3,6 %

3 8 286%

4 7 25 %

Stimmer inte alls: 5 7 25 %

Resultatet visar att 21,5% anser att bortprioritering av prestationsméatning helt eller delvis har

sin grund 1 brist pd personalresurser medan 28,6% kan tolkas som att de inte utesluter detta.

Vidare ville vi undersoka i vilken utstrackning respondenterna anser att deras foretag klart och
tydligt definierat och kommunicerat sina mal internt som i sin tur ligger till grund for
prestationsmétningen. Utfallet visade att 17,9 % av foretagen ansag att foretaget saknar klara
och tydliga médl som kommunicerats internt medan 21,4% stéllde sig neutrala till fragan.
Resterande 60,7 % anség att detta element uppfylls helt eller delvis inom deras organisation

(Bilaga 4, fraga 15).

P& frdgan om respondenten anser att de har ett tydligt fokus pa det de ska mita och att de
anser att de har en effektiv métning sa svarar 44,4% att de instimmer helt eller delvis medan

25,9 % stidller sig neutrala till fragan (Bilaga 4, fraga 16).
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Vi undersokte ocksd om respondenterna ansag sig ha klart definierade processer for hur data

samlas in vilket 35,7% helt eller delvis ansag att de hade (Bilaga 4, fraga 17).

Vad giller rutiner for presentation av nyckeltalen s& menade 42,9% av respondenterna att det
staimmer helt eller delvis att de har klara rutiner f6r detta medan 17,9% stillde sig neutrala till

pastdaendet (Bilaga 4, fraga 18)

Slutligen undersokte vi hur de uppfattar antalet nyckeltal dir ingen av respondenterna
instimde helt med att de tar fram for minga nyckeltal och 14,3 % instimde delvis med detta

pastdende. Utfallet ser ni nedan.

Jag anser att vi tar fram for manga nyckeltal &n vad som behdvs.

Stimmer helt: 1 0 0%
2 4 14.3 %
3 3 10.7 %
4 10 35.7%
Stimmer inte alls: 5 11 393 %

Vi kommer under nista avsnitt gora en djupdykning i véra resultat och analysera samt jamfora
resultaten med tidigare forskning for att fa en forstdelse i siffrornas faktiska innebord.
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5. Analys
| detta avsnitt analyseras insamlad empiri och stélls mot tidigare forskning som har
presenterats tidigare.

5.1 Varfor nyckeltalsmitning
Av alla respondenter var det enbart fyra som angav att de inte anvédnde sig av nyckeltal. Detta
motiverades framst med tidsbrist, brist pa forstdelse och bristande underlag. Av det totala
antalet respondenter var det 21,5 % som upplevde att brist pd personalresurser resulterar i
bortprioritering av prestations- och nyckeltalsmétning. Vidare var det dven 25,9 % som
upplevde att det dr for kostsamt att implementera prestations- och nyckeltalsmétningssystem.
Vi ansdg detta vara véldigt intressant med tanke pé att det stimmer dverens med Garengo,
Biazzo & Bititci (2005) som menar att brist pa méanskliga resurser och brist pa forstaelse ar ett
hinder for inférandet av nyckeltalsmitning. I det hir fallet verkar tidsbrist och underlag vara
ett resultat av brist pd ménskliga resurser. Vi uppfattar brist pa forstdelse kring nyckeltal som
naturligt med tanke pa Garengo, Biazzo & Bititci (2005) som menar att ledningsverktyg inte
anses vara till stor nytta inom SMF, fokus ligger istillet p4 den dagliga verksamheten och
diarmed produktions- samt driftsprocesser. Att det enbart var fyra foretag som inte anvinde sig
av nyckeltal blev vi forvdnade over eftersom vi hade forvintat oss att fler skulle falla under
den hir kategorin. Eftersom fler &n vintat anvinder sig av nyckeltalsmétning blir vér naturliga

foljdfraga varfor?

En observation vi gjorde vid granskningen av de dppna svaren vi fick in under fraga sex var
att den vanligaste anledningen till att respondenterna praktiserar nyckeltalsmétning &r i form
av ett verktyg for att analysera och kontrollera verksamheten. Detta stimmer bra 6verens med
Catasus et al. (2008) som menar att nyckeltal ger organisationer en bild av hur olika delar av
verksamheten hidnger ihop. Granskar vi fordelningen bland véra respondenter ser vi att hela
50 % utgodrs av respondenter med titeln VD och Vice VD. Med tanke pé att deras frimsta
uppgift ar att ha 6verblick och kontroll 6ver verksamheten kan vi tolka det som att en stor del
av dsikterna som framforts kring motiveringen av nyckeltalsanvindandet paverkas av deras

perspektiv och ansvar ute i verksamheterna.

Bland de 6vriga motiveringarna till anvéindandet av nyckeltalsmitning fastande vi for ett svar
diar respondenten menade att nyckeltal anvdnds for att analysera hur bra
verksamhetsforandringar har genomforts vilket ocksé rakar vara ett av de skilen till att foretag

arbetar med nyckeltal enligt Pacific Crest Group (2012).
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Eftersom brist pa forstaelse och resurser upplevdes inom véara respondenters foretag sd ar det
vildigt intressant ur ett analysperspektiv. Detta eftersom det inte finns nagot som séger att det
enbart dr de som inte anvéinder sig av nyckeltal som har brist pa forstielse och resurser. Detta
ar ndgot som Oppnar upp for ytterligare ett tolkningssitt av vért resultat dar hela 42,8 % av
respondenterna anser att nyckeltalsmitningen fangar upp verksamheten pé ett bra sétt, medan
28,5 % inte héller med. Det finns inget som sdger att respondenterna som idag bedriver
nyckeltalsmitning helt forstar vad det dr de gor vilket oppnar upp for att de 42,8 % av
respondenterna som anger att de dr ndjda med nyckeltalsmétningen inte heller har klart for sig
vad forvintningarna bor vara. Samtidigt kan det likaval vara sd att brist pa resurser eller

forstéelse ar avgorande for de 28,5 % av respondenterna som inte dr ndjda.

Detta for oss in pa fragestdllningar rorande hur foretag anvinder sig av nyckeltalsmétning

som vi kommer ga in ndrmare pa.

5.2 Hur SMF férhaller sig till nyckeltalsmitning
Bland véra respondenter var det 46,4 % som regelbundet anvéinde sig av nyckeltalsmétning.

Nér det kommer till méitbara méal anser 60,7 % av respondenterna att de har klart och tydligt
definierade mal vilket enligt Garengo, Biazzo & Bititci (2005) &r en forutséttning for att
uppnd en tydlig och lattforstaelig nyckeltalsmitning. Intressant i det hér fallet dr dock att 50
% av respondenterna har befattningen VD eller vice VD, vilket innebédr att mélen ofta sitts
utav dem och som Oppnar upp for att den Ovriga organisationen kanske inte hdller med.
Samma argument kan appliceras pa fragan dér 44,4 % av respondenterna anser att de har en

effektiv mitning till f6ljd av ett tydligt fokus pé vad de ska mata.

Eftersom nyckeltalsmitningen verkar forekomma mer sporadiskt hos de dvriga 53,57 % av
respondenterna forstirks var uppfattning om att det finns annat som é&r viktigare for SMF att
fokusera sina resurser pa. Att det finns annat som ar viktigare dn nyckeltalsmétning for SMF
som karaktériseras av begrinsade resurser dr forstdeligt med tanke pa att nyckeltalen inte &r
det som direkt skapar vitala inkomster pd samma sétt som rent forsdljningsarbete gor.
Diaremot sé effektiviserar nyckeltal i vissa fall resursallokeringen i form av att identifiera
framtida fokusomréden enligt Pacific Crest Group (2012). Att effektivisera resurshantering
verkar darfor vara nadgot som vara respondenter dr i behov av eftersom en stor del upplever
resursbrist i forhallande till nyckeltalsanvindandet. Mojligtvis forstdr en stor del av

respondenterna dven att nyckeltalen skulle kunna hjédlpa de med en effektivare
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resursanvandning eller generell verksamhetseffektivisering med tanke pa att 75 % av

respondenterna dr av dsikten att det finns utrymme for fler nyckeltal.

Hur ser dé& fordelningen ut mellan anvdndandet av finansiella och icke-finansiella nyckeltal
bland véara respondenter? Av respondenterna dr det 57,1 % som sdkert anvinder sig av
finansiella nyckeltal medan 44 % &r motsvarande siffra for icke-finansiella nyckeltal, vilket

resulterar i "vagmodellen” nedan.

Finansiella Icke-finansiella
nyckeltal nyckeltal

A4 %

Figur 1. Férdelning anvandandet av nyckeltal.

Nér vi granskar de fem mest anvidnda finansiella nyckeltalen s& hamnar soliditet pa forsta
plats f0ljt av vinstmarginal, vinstprocent, forsdljningstillvixt, omséattningstillvixt och
kassaflode, ddr kassaflode och forsdljningstillvixt delar femteplats. Det som vi finner
intressant hér &r att majoriteten av nyckeltalen i topp fem, ndmligen vinstmarginal,
vinstprocent, forsédljningstillvixt, omsattningstillvéxt och till viss del kassaflode, dr vildigt
forsdljningsinriktade. Detta indikerar dnnu en gang att SMF &r vildigt forsdljningsinriktade
och att hela topp-fem listan med finansiella nyckeltal fokuserar pa f{Orsdljning och
resursfordelning, ndgot som stimmer Overens med Garengo, Biazzo & Bititci (2005)
angaende att produktions- och driftsprocesser ér viktigast samt att begransade kapitalresurser
forekommer. Det dr de begridnsade kapitalresurserna hos SMF som respondenterna sjdlva

ocksé upplever som verkar vara anledningen till ett stort séljfokus.

Vad giller icke-finansiella nyckeltal si hamnar medarbetarnéjdhet, nojd-kund-index,
leveranstid, korttidsfrdnvaro och langtidsfranvaro i1 topp fem, &dven hir kan vi utldsa ett
monster kopplad till sdljfokus. Detta monster bestdr av ndjd-kund-index, leveranstid,
korttidsfrdnvaro och léngtidsfranvaro som kan kopplas till sidlj genom att ndjda kunder &r
viktiga for fortsatta affdrer, leveranstid viktig for betalningen och nérvaro viktig for séljtid,

produktion och leverans.

28



Eftersom fokus generellt verkar ligga pa forsdljning och resursallokering hos véra
respondenter indikerar detta att SMF har ett ganska tydligt mal med sin prestationsmitning
som inte nddviandigtvis kréver sdrskilt komplex struktur eller organisering. Detta framkommer
tydligt da 80 % av respondenterna inte anvdnder sig av prestations- och
nyckeltalsmitningssystem. Aven om sidana system skulle underlitta mitningen och
organiserandet av denna sd ar det inte nddvandigt med tanke pé att fokusomradena &r sa fa,
vilket medfor att det gar att hlla ordning pd fokusomradena dnda. Intressant i det har fallet &r
dock att 56,5 % av respondenterna dndéd ser fordelar med att organisera nyckeltalsméitning 1
system. Trots detta indikerar vart resultat att SMF aktivt viljer att inte gora detta da 50 % av
respondenterna anser sig ha resurser till implementeringen av nyckeltalsmatningssystem och
det enbart dr 25,9 % som viljer att inte infora nyckeltalsmétningssystem pa grund av

resursbrist eller resursitgang.

Vad dr det d4 som utmérker nyckeltalsmétning ndr det kommer till SMF? For att ta reda pa
detta vill vi jimfora var undersdkning kring SMF med Kald och Nilssons (2000) studie om

prestationsmaétning i stora nordiska bolag.

5.3 Jamforelse mellan svenska SMF och stora nordiska bolag
I Kald och Nilssons (2000) arbete nimns av vilken karaktér de nyckeltalen som ansigs vara

viktigast for stora nordiska bolag dr. Stéller vi dessa mot resultatet av var egen undersokning

kring de viktigaste finansiella och icke-finansiella nyckeltalen inom SMF i Sverige far vi

foljande liknelser och skillnader.

Stora nordiska bolag Sma och medelstora bolag i Sverige

Lonsamhet Vinstmarginal, vinstprocent, forsdljningstillvaxt &
omsattningstillvaxt

Kostnadseffektivitet Korttidsfranvaro, langtidsfranvaro & kassaflode

Kvalité Nojd-kund-index

Produktionseffektivitet Medarbetarndjdhet & Leveranstid

Fordelning av forsiljning Soliditet

Tabell 4: Lista dver vilka nyckeltal som anvands i respektive bolagskategori.

Stora nordiska bolag och svenska SMF verkar enligt vir jamforelse kring
nyckeltalsanvindandet ha ganska mycket gemensamt med varandra nir det kommer till de
hogst prioriterade maétningsomradena. Till att borja med visar tabellen ovan att bdda

bolagskategorierna har ett starkt fokus pd I6nsamhetsrelaterade nyckeltal, vilket f6r oss verkar
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naturligt. Vidare har bada foretagskategorierna fokus pa nyckeltal kring kostnadseffektivitet
och kapitalfléde, vilket ocksad ar naturligt att ha for bolag oavsett storlek med tanke pa att

detta &r viktigt for organisationernas fortlevnad att ha lagre kostnader dn inkomster.

Ytterligare en sak som &r viktig for organisationer for att kunna bibehélla sina kunder &r
kvalité och ndjda kunder. Aven hir indikerar véar undersdkning att svenska SMF och stora
nordiska bolag mdts. Slutligen moéts dem &dven kring nyckeltalsmdtning relaterat till
effektivitet dér stora nordiska bolag har en fokus pé produktionseffektivitet och svenska SMF

har fokus pa leveranstid och medarbetarndjdhet som vi anser paverkar effektivitet.

De prioriterade omradena dér vi inte har kunnat hitta nagot samband mellan stora nordiska
bolag och svenska SMF dr de grdmarkerade omrddena i tabellen. Det forsta nyckeltalet ar
fordelning av forsdljning dir vi kan anta att storre foretag prioriterar detta pd grund av sin
organisationsstorlek och dar det &r viktigt att ha koll pd hur de olika enheterna presterar
forsdljningsmaéssigt. For svenska SMF var motsvarande resultat soliditet. Observera att detta
inte utesluter anvindandet av fordelning av forsdljning inom SMF eller anvdndandet av
soliditet inom stora nordiska bolag, det som jamforelsen visar dr de mest prioriterade

métningsomradena och nyckeltalen.

Ytterligare en liknelse mellan bolagskategorierna var de fridmsta anledningarna till
anvindandet av nyckeltalsmétning. De frimsta fordelarna med prestationsméitning inom stora
nordiska bolag var att det bidrog till en béttre forstaelse for hur organisationen fungerar och
att det underlittade genomforandet av fordndringar inom bolaget. Detta stimmer med vér
observation kring uppfattningen om den fridmsta anledningen till anvidndandet av

nyckeltalsmitning inom SMF som var att analysera och kontrollera verksamheten.

Ett omrdde dir bolagskategorierna skiljer sig &ar att stora nordiska bolag anser att
nyckeltalsmitningen skapar ett 6verflode av information. Det stimmer inte 6verens med véar
undersokning ddr 75 % av respondenterna anser att det finns utrymme for att méta fler
nyckeltal. Vidare anser stora nordiska foretag dven att de fokuserar for mycket pa finansiella
nyckeltal, vilket inte ar fallet for svenska SMF dir fordelningen mellan finansiella och icke-

finansiella nyckeltal dr ganska jamn fast med overvikt pa finansiella nyckeltal.
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6. Slutsats
Vart arbete visar pa att smd och medelstora foretag i1 Sverige frimst anvédnder sig av

prestationsmédtning for att analysera och kontrollera verksamheten. Stort fokus i SMFs
mitning ligger pa kapitalstruktur- och forséljningsrelaterade prestationsmatt, vilket kan vara
ett resultat av bristande resurser. Genom att sammanfatta det vi har fatt reda pa kring hur sméa

och medelstora foretag i Sverige anvénder sig av prestationsmétning far vi ut f6ljande modell:

Nyckeltalsmatning inom sma och medelstora svenska foretag

Topp 5 - fin. nyckeltal Finansiella Icke-finansiella
nyckeltal nyckeltal

Topp 5 — Icke fin. nyckeltal
Langtidsfranvaro

Vinstmarginal
 soliditet ‘ " Korttidsfrinvaro
Vinstprocent Leveranstid

Nojd-kund-index

Medarbetarndjdhet

Varfor
prestationsmatning?

Jamforande
syfte.

" Ha kontroll
over
, - verksamheten.
Matt pa hur bra
verksamhetsforandringar Beslutsunderlag.
har genomforts.

Figur 2: Sammanstéllning av prestationsmétningen i svenska SMF.

Modellen ovan sammanfattar anvdndningsfordelningen mellan finansiella nyckeltal och
ickefinansiella nyckeltal hos SMF samt varfor man anvinder sig av nyckeltalsmitningen.
Prestationsmétning hos vara respondenter karaktériseras av oregelbundenhet, kortsiktighet
och simplicitet som medfOr att prestationsmédtningen inte krdver ndgon organisering med hjilp

av prestationsmatningssystem. Var undersokning indikerar att nyckeltalsmétningen sker mer
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sporadiskt med fa fokusomraden vilket leder till att var undersdkning indikerar att det inom

SMF bedrivs en enkel prestationsmétning.

Till skillnad fran stora nordiska bolag dar tidigare forskning pekar pa att finansiella nyckeltal
prioriteras sa dr fordelningen mellan anvdndandet av icke-finansiella och finansiella nyckeltal
ganska jamn inom svenska SMF med 6vervikt pd finansiella nyckeltal. Vidare indikerar var
undersokning att prestationsmétning inte &r det mest prioriterade hos svenska SMF och att det
verkar finnas en kunskapsbrist kring prestationsmitning. Trots indikationer pa kunskapsbrist
har svenska SMF liknande prioriteringar vid valet av det man vill méta 1 jamforelse med stora

nordiska bolags prioriteringar vad géller prestationsmétning.

7. Vidare forskning

Med tanke pé att vr studie har varit begriansad till 100 respondenter vore det intressant och
relevant att géra en bredare studie med fler respondenter och/eller djupintervjuer som
behandlar prestationsmitning inom smd och medelstora foretag. En sddan studie vore
intressant pad grund av det akademiska bidraget till &mnet som &r begridnsat inom den

akademiska litteraturen.

Under studiens gang upplevde vi att vart empiriska material kunde analyseras pé ytterligare en
nivd om vi hade kategoriserat respondenterna i branscherna de tillhor. Det hade vidare varit
intressant att utfora en liknande studie dér arbetsmetoden skulle tillata dessa observationer

och komma fram till hur prestationsméatningen tillimpas och motiveras i olika branscher.

Samtidigt skulle det vara intressant att rikta in sig pé ett av omradena som SMF har motiverat
som orsaken till dess existens inom foretaget. Ett exempel kan vara att utfora en studie dér
man studerar hur prestationsmitningen har hjilpt foretag att utvérdera sina

verksamhetsfordndringar.
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Bilagor

Bilaga 1 - icke-finansiella nyckeltal

Icke finansiella nyckeltal

Medarbetarndjdhet

No6jd-kund-index

Kundlojalitet

Kundndjdhet

Leveranstid

Leverantors-nojd-index
Marknadsandel

Kundrekrytering

Korttidsfranvaro i procent av total tid
Langtidsfranvaro i procent av total tid
Personalomsattning

Kundbesok

Forlorade kunder

Kundklagomal

Kalla: Catasus et al. (208) sid 175-184,

Bilaga 2 - finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Réntabilitet pa eget kapital
Réantabilitet pa totalt kapital
Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Rantabilitet pa operativa tillgangar
Réntetdckningsgrad

Genomsnittlig lanerdnta

Soliditet

Vinstmarginal
Kapitalomsattningshastighet
Vinstprocent

Rorelsemarginal

Nettomarginal
Bruttovinstmarginal
Foérsaljningstillvaxt

Vinsttillvaxt

Omsattningstillvaxt
Balanslikviditet

Kassaflode

Kalla: Johansson & Runsten (2010) sid 167-8, Bjérn Lantz (2003) sid 111




Bilaga 3 - Enkdtundersékning

En undersokning om nyckeltalsmatning inom sma & medelstora svenska féretag.

Hej,

Vi dr tva studenter fran Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet som for nérvarande arbetar med vér
C-uppsats dir vi undersoker anvindandet av nyckeltal inom smé och medelstora svenska foretag. Ni har
blivit slumpmaéssigt utvalda till att bli forfragade om att delta i var undersdkning.

Vi vore darfor mycket tacksamma om ni kan ta er tiden och svara pé foljande fragor och ta stéllning till ett
antal pastdenden. Undersdkningen &r i forvég testad pé ett antal respondenter och tar mellan 4-7 minuter att
slutfora.

Obs! Undersokningen dr anonym.

For fragor kan ni kontakta oss via mail pd arianracof(@hotmail.com och/eller alex_zakarian@hotmail.com .

Tack pa forhand!
Haélsningar,

Arian Cristian Raoof & Alexander Zakarian

1. Ar du man eller kvinna?

-

o Man

o Kvinna

2. Vilken yrkesroll har du pa ditt foretag?

Om du har flera yrkesroller vinligen vilj den mest dverensstimmande.

C

o] Ekonomichef (CFO)
o] Controller

o] L Ekonomiassistent

o L VD

o] C Operativ chef

o] L Vice VD

o] L Enhetschef

o L Ovrigt:
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3. Enligt definitionerna nedan, klassas er organisation som ett mikro-, litet eller ett
medelstort foretag?

Mikroforetag: Omsitter under 20 MSEK eller har under 10 anstéllda. Litet foretag: Har mellan 10-
49 anstéllda eller omsitter under 100 MSEK. Medelstort foretag har mellan 50-249 anstéllda eller
omsitter under 500 MSEK.

o] L Mikroforetag
o] L Litet foretag
o] L Medelstort foretag

4. Vi anvander oss regelbundet av nyckeltalsmatning.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [L [ [, [. Stimmer inte alls

5. Jag anser att var nyckeltalsméatning fangar upp foretagets verksamhet/status pa ett bra
satt.

Stimmer helt [, [o [ [ [. Stimmer inte alls

6. Varfor anvander ni er/ anvander ni er inte av nyckeltalsméatning?

Ange 1 borjan av svaret ifall ni anvénder er av nyckeltal eller inte.

—

7. Vi anvander oss av finansiella nyckeltal.

1 2 3 4 5

Staimmerhelt [ [L [ [ [ Stimmer inte alls
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8. Vilka finansiella nyckeltal anvander ni er framst av ?

- Saknar ni ett eller flera alternativ far ni gérna fylla i under 6vrigt.

o] r Réntabilitet pa totalt kapital
o] r Réntabilitet pa sysselsatt kapital
o] r Réntabilitet pa eget kapital
0 r Réntabilitet pad operativa tillgdngar
o] r Raéntetdckningsgrad
o] B Genomsnittlig lanerdnta
o] ~ Soliditet
o] B Vinstmarginal
r : o :
o] Kapitalomsittningshastighet
(o] r Vinstprocent
. :
o] Rorelsemarginal
o] r Nettomarginal
o] r Bruttovinstmarginal
o] r Forséljningstillvixt
o] B Vinsttillvaxt
r IR
o] Omsittningstillvaxt
o] r Balanslikviditet
0 r Kassaflode
o) r Ovrigt:

9. Vi anvander oss av icke-finansiella nyckeltal.

1 2 3 4 5

Stammer helt [ [ [ [ [ Stimmer inte alls

10. Vilka icke-finansiella nyckeltal anvander ni er framst av?

- Saknar ni ett eller flera alternativ far ni gédrna fylla i under vrigt.



[ R U [ N A AR I A RN R DR RN R B

Medarbetarndjdhet

N§jd-kund-index

Kundlojalitet

Kundndojdhet

Leveranstid

Leverantors-ndjd-index
Marknadsandel

Kundrekrytering /-anskaffning
Korttidsfranvaro i procent av total tid
Langtidsfranvaro i procent av total tid
Personalomsittning

Kundbesok

Forlorade kunder

Kundklagomal

Ovrigt:

11. Anvéander ni er av prestations-/nyckeltalsmatningssystem?

-

B I IR R B B

12. Jag anser att var organisation har brist pa personalresurser vilket resulterar i

Ja, Balanced Scorecard
Ja, Performance Pyramid
Ja, Performance Prism
Ja, Action-profit linkage

Ja, Organizational Performance Measurement

Vi anvinder inte prestations-/nyckeltalsméitningssystem

Ovrigt:

bortprioritering av prestations-/nyckeltalsmatningen.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [o [ [, [. Stimmer inte alls
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13. Jag anser att det finns fordelar med att organisera prestations-/nyckeltalsmatningen i
logiska och lattéverskadliga system.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [. [ [, [. Stimmer inte alls

14. Resursatgangen for att implementera prestations-/ nyckeltalsméatningssystem gor att vi
bortser fran detta.

Staimmerhelt [, [L [ [ [ Stimmer inte alls

15. Vi har klart och tydlig definierat och kommunicerat vara mal internt.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [o [ [, [. Stimmer inte alls

16. Vi har ett tydlig fokus pa vad det ar vi ska mata, och darmed en effektiv matning.

1 2 3 4 5

Staimmer helt [, [o [ [, [. Stimmer inte alls

17. Vi har Kklart definierade processer for hur var data samlas in.

1 2 3 4 5

Staimmerhelt [, [L [L [ [. Stimmer inte alls



18. Vi har Klara rutiner for hur vara utfall vad galler nyckeltalsméatningen ska presenteras.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [o [ [, [. Stimmer inte alls

19. Jag anser att vi tar fram for manga nyckeltal &n vad som behdvs.

1 2 3 4 5

Stimmer helt [, [o [ [, [. Stimmer inte alls

20. Ange mejladress nedan om du 6nskar ta del av slutrapporten.

—
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Bilaga 4 - Sammanfattning av enkitsvar

En undersokning om nyckeltalsméatning inom sma & medelstora svenska foretag.

1. Ar du man eller kvinna?

Man: 22 (78,6 %)
Kvinna: 6 (21,4%)
Kvinna -
. B Man: 22 (78,6 %) Kvinna:
6 (21,4%)
Man
0 5 10 15 20 25

2. Vilken yrkesroll har du pa ditt foretag?

Fordelning av yrkesroller bland respondenter

M Ekonomichef (CFO) (28,6%)
M Controller (3,6%)

M Ekonomiassistent (0%)

m VD (39,3%)

M Operativ chef (0%)

M Vice VD (10,7%)

1 Enhetschef (7,1%)

= Ovrigt (7%)

Platschef
Affarsomradeschef
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3. Enligt definitionerna nedan, klassas er organisation som ett mikro-, litet eller ett
medelstort foretag?

Fordelning av foretagsklassificering bland
respondenterna

H Mikroféretag (14,8%)
M Litet féretag (44,4%)
M Medelstort foretag (40,7%)

4. Vianvander oss regelbundet av nyckeltalsmétning.

O R, N WP UL ONO®WLVO

Vi anvander oss regelbundet av
nyckeltalsmatning

2 3 4

Stammer inte
alls: 5

Stammer helt: 1
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5. Jag anser att var nyckeltalsméatning fangar upp foretagets verksamhet/status pa ett bra

satt.
Var nyckeltalsmatning fangar upp
foretagets verksamhet/status pa ett bra
satt
10
8
6
4
2
SN BN
Stammer helt: 1 2 (32,1%) 3 (28,6%) 4(21,4%) Stammer inte
(10,7%) alls: 5 (7,1%)

6. Varfor anvander ni er/ anvander ni er inte av nyckeltalsmatning?

Vi anvinder sporadiskt nyckeltalsmétning.

Vi anvinder ekonomiska nyckeltal for att snabbt se om vi ligger rétt till nér det géller
forsdljning/capita t ex. Sen anvinder vi dven nyckeltal i géstundersdkningar och i vara
medarbetarundersokningar.

Anvénder. For att 16pande ha koll pé olika aspekter inom foretaget, och aktivt arbeta pa att
forbattra déir vi brister och ta lardom dér vi lyckas bra. Denna lairdom kan ofta appliceras pa
andra métpunkter och ger mojlighet att forbéttra tvérs dver hela foretaget.

Kunna se vilka delar av verksamheten som vi kan forbattra.

Trubbighet pd ménga omrdden.

For att fa en 6verblick av ldget och kunna se vad vi ska fokusera pa framdver.

Ibland. Som offentligt AB méts vi ofta med andra maétt.

For att ta fram argument till beslut.

Vi anvénder nyckeltal for att jdmfora oss med andra i branschen.

Vi anvinder oss nyckeltal for att sékerstélla att vara antaganden &r riktiga om vi dndra nagot.
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7. Vianvander oss av finansiella nyckeltal.

Vi anvdander oss av finansiella nyckeltal

[any
o

O P N W & 1 O N 00 ©
1

Stammer hetl: 1 2 (25%) 3(17,9%)

(32,1%)

4(17,9 %)

Stammer inte
alls: 5 (7,1%)

8. Vilka finansiella nyckeltal anvander ni er framst av?

Rantabilitet pa totalt kapital
Rantabilitet p& sysselsatt kapital
Rantabilitet p& eget kapital
Rantabilitet p& operativa tillgangar
Réantetackningsgrad
Genomsnittlig laneranta
Soliditet

Vinstmarginal
Kapitalomséattningshastighet
Vinstprocent

Roérelsemarginal

Nettomarginal
Bruttovinstmarginal
Forsaljningstillvaxt

Vinsttillvaxt

Omsattningstillvaxt
Balanslikviditet

Kassaflode

Ovriga

P P O W W W

14
16

14

10

12

14

12
0

12 %
12 %
12 %
0%
4%
4%
56 %
64 %
4%
56 %
36 %
20 %
40 %
48 %
32 %
56 %
12 %
48 %
0%
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9. Vianvander oss av icke-finansiella nyckeltal.

N W~ 1O N 0 L

Vi anvander oss av icke-finansiella nyckeltal

Stammer helt: 1 2(12%) 3 (8%)
(32%)

4 (24%)

Stammer inte alls:
5(24%)

10. Vilka icke-finansiella nyckeltal anvander ni er framst av?

Medarbetarnéjdhet
Nojd-kund-index

Kundlojalitet

Kundnojdhet

Leveranstid

Leverantors-nojd-index
Marknadsandel

Kundrekrytering /-anskaffning
Korttidsfranvaro i procent av total tid
Langtidsfranvaro i procent av total tid
Personalomséttning

Kundbesok

Forlorade kunder

Kundklagomal

Ovriga

w w w N ko O O PP O N b O

36.4 %
40.9 %
18.2%
31.8%
40.9 %
45 %
18.2 %
0%
40.9 %
40.9 %
4.5 %
31.8%
13.6 %
13.6 %
13.6 %
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11. Anvander ni er av prestations-/nyckeltalsméatningssystem?

Ja, Balanced Scorecard 2 8 %

Ja, Performance Pyramid 1 4%

Ja, Performance Prism 1 4%

Ja, Action-profit linkage 1 4%

Ja, Organizational Performance Measurement 0 0%

Vi anvander inte prestations-/nyckeltalsmatningssystem 19 76 %
Ovriga 1 4%

Nej

12. Jag anser att var organisation har brist pa personalresurser vilket resulterar i

bortprioritering av prestations-/nyckeltalsmatningen.

Stammerhelt:1 5 17.9%

2 1 3.6%

3 8 28.6 %

4 7 25%

Stammerinte alls:5 7 25%

Svarsfordelning, fraga 12

N W 1O N 0 L
w

Stammer helt: 1 2 3 4

Stammer inte alls:
5
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13. Jag anser att det finns foérdelar med att organisera prestations-/nyckeltalsmatningen i
logiska och lattéverskadliga system.
Stammer helt: 1 4 148%
2 11  40.7%
3 8 296%
4 2 7.4 %

Stammer inte alls: 5 2 7.4 %

14. Resursatgangen for att implementera prestations-/ nyckeltalsméatningssystem gor att vi
bortser fran detta.

Stdmmerhelt: 1 4 148 %

2 3 11.1 %

3 5 18.5 %

4 8 296%

Stammerinte alls:5 7 259%

15. Vi har klart och tydlig definierat och kommunicerat vara mal internt.

Stammer helt: 1 13 46.4 %

2 4 14.3 %
3 6 21.4%
4 4 14.3 %
Stammer inte alls: 5 1 3.6 %

16. Vi har tydlig fokus pa vad det ar vi ska méta, och darmed en effektiv matning.

Stdmmerheltt 1 8 296 %

2 4 14.8 %

3 7 25.9%

4 5 18.5 %
Stdmmerintealls:5 3  11.1 %

17. Vi har klart definierade processer for hur var data samlas in.

Stammer helt: 1 7 25%

2 3 10.7 %

3 6 214 %

4 5 17.9 %

Stammerinte alls:5 7 25%



18. Vi har klara rutiner for hur vara utfall vad galler nyckeltalsmatningen ska presenteras.

Stdmmer helt: 1 7 25%

2 5 17.9 %

3 5 17.9 %

4 2 7.1 %

Stammerinte alls:5 9 321 %

19. Jag anser att vi tar fram for manga nyckeltal &n vad som behovs.

Stammer helt: 1 0 0%

2 4 14.3 %

3 3 10.7 %

4 10 35.7%

Stammer inte alls:5 11 393 %



