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Executive summary

E-books are nowadays available as an alternative to the printed book. Scholars argue that e-
books are a favorable format compared to printed textbooks to use in studies due to the
various functions (such as search functions, highlighting and copy/cut) and the easy access to
updated information. Despite this, studies have shown that students have a negative attitude
towards e-books, and that students often prefer the printed textbook instead of the e-book.
Both researchers and publishers have been puzzled by this apparent reluctance amongst the
students to switch printed textbooks to digital. Studying students' reluctance has proven to be
complex, because of the difficulty finding what this reluctance is based on. As students spend
most of their waking hours online, and often prefer getting access to information,
entertainment and social interaction through digital platforms, it is intriguing that the same
automatically does not apply to literature reading. It is therefore of interest to further
investigate the attitudes that students have towards textbooks in an e-book format, to get a
better understanding of the e-book and the e-book users.

The research available regarding e-books and the relationship between students and e-books
are usually based on American or Asian studies, where the e-book has become more accepted
and established than in Sweden. Therefore it is relevant to examine attitudes among Swedish
students towards e-books. The previous research made on e-books are mostly based on
quantitative studies, which generates a certain kind of result. To then study the phenomenon
of the e-book from a qualitative perspective would generate different kinds of results and in-
depth understanding of the thoughts, feelings and reasonings related to textbooks in e-book
format.

Due to lack of research regarding Sweden and e-books, Lars Hoglund, working at the
Department of Journalism and Mass Communication at the University of Gothenburg,
received 12 million SEK in 2012 from the Swedish Research Council in order to further study
the e-book development in Sweden, as well as the implications of development for various
stakeholders; for example, users, libraries and publishers. This study is a part of this research
project, seeking to find additional understanding of attitudes toward e-books as well as what
kind of literature is most suited for the e-book format. Based on this, this study aims to
investigate Swedish students' attitudes towards textbooks in e-book format, and how the
attitudes are motivated and shaped.

Since the purpose of the study is to explore students' own perceptions of their preferences,
motivations and how these preferences are formed, eight interviews, with full-time students,
with previous experience of e-books, enrolled at the University of Gothenburg, have been
done. For practical and financial reasons, students at the University of Gothenburg were
examined. The University of Gothenburg is a suitable university to study as it offers a width
of academic fields and is one of the largest in Sweden in terms of student numbers, and is also
considered a prominent research institution. According to statistics, the University of
Gothenburg reflects a representation of the national average among students at universities
and colleges in Sweden. The study’s results can therefore be used to draw theoretical
generalizations of the Swedish student. Following the interviews, analyzes have been done
based on theories of Technology Acceptance Model, attitude, symbolic interactionism,
lifestyle and image.

The study’s result shows that there are three different types of respondents concerning their
attitude towards e-books: those who were negative towards the e-book, and who preferred the



printed book; those who were both negative and positive towards the e-book, and who used
the e-book as a supplement; and those who were in favor of e-books and who saw it as a new
medium with new opportunities. Factors such as functionality, price, availability and updated
information motivated students to use the e-book, but also the image of the e-book according
to the respondents, as well as the social context in which the respondents were are apart of. In
terms of how the respondents attitude toward e-books was formed the experience, the
emotional aspect, and how they percieve the e-book's usefulness were recurring factors. Also
society’s general attitude towards technique formed the respondent’s attitude.

The e-book's future is not easy to predict. The study shows that there are those that are mainly
positive towards e-books, but there are also those that are mainly negative or indifferent
towards e-books. However, what we can conclude is that the attitude towards literature in e-
book format is considerably more positive than towards general e-books. The respondents
expressed that the textbooks in e-book format’s main disadvantages are aspects primarily
related to e-books on a general level, as it lacks feeling, eyes quickly become tired and it felt
hard to read on screen. The positive aspects are however mainly relevant to textbook reading,
such as the ability to search the text and use features as well as quick access to updated
research. In conclusion, the students are in favor of using textbooks in e-book format in their
studies, but are skeptical of the e-book format in general.

In our study certain aspects that have come up, and that we believe have had a major impact
on the respondents' attitudes, have not previously been addressed in research on students and
the e-book. Aspects such as the respondents experience of reading textbooks in e-book format
which contributed to distractions in their studies. Another aspect that influenced the
respondents attitude was the fact that there was a lack of trust towards technology that
effected how the respondents experienced the use of the e-book. Two other aspects of
importance that we have not seen in previous research were how the processes of socialization
and the shaping of identity. This will be of great interest for future research. We would also
recommend to do more research on Swedish students and e-books, since we see a large
research gap there.
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1. Inledning

I dagens samhille dr det fa fenomen som inte gér att ta del av via en smartphone, dator eller
surfplatta. Socialt umgéinge, information, underhallning, musik, film och TV — allt verkar
finnas i cyberspace. Trots att dessa fenomen blivit sjédlvklarheter verkar inte samma
sjdlvklarhet gilla for litteraturldsning, och hur ménniskor foredrar att ta del av litteratur.
E-boken finns idag som alternativ till den tryckta boken, men trots att den funnits i 6ver 20 ér
har den fortfarande inte fatt genomslag i det svenska samhillet (Bergstrom & Hoglund,
2014b).

Det ar framforallt hogutbildade som anvinder sig av e-boken, da utveckling av e-boken gar
snabbt inom den akademiska litteraturen (Bergstrom & Hoglund, 2014a). E-bokens format
lampar sig for kurslitteratur, da facklitteratur kan fordndras fort, fakta kan bli kompletterad,
uppdaterad eller pa andra sitt forandrad. Tryckta bocker tar diremot langre tid att uppdatera
och nya upplagor trycks darfor gang pa géang. (Hull & Lennie, 2010)

Tidigare studier visar dock pa att studenter ofta dr negativt instéllda till e-boken, exempelvis
visade en studie fran ar 2009 att majoriteten av studenterna i USA foredrog den tryckta boken
framfor e-boken (Woody, Daniel & Baker, 2010). Da studenter generellt verkar vara
motvilliga till att byta sin tryckta kurslitteratur mot den digitala har denna uppenbara motvilja
forbryllat savil forskare som forlaggare (O'Hare & Smith, 2012). Att studera studenters
motvilja har visat sig vara komplex, dé det &r oklart vad den grundas i. Da studenter spenderar
stor del av sin vakna tid uppkopplade pé digitala plattformar och foredrar att darifran fa
tillgang till information, underhéllning och socialt umgénge ar det besynnerligt att det samma
inte géller for litteratur per automatik (ibid.). Det &r darfor av intresse att undersoka vilka
attityder och instédllningar som studenter har till kurslitteratur i e-boksformat, vad som
motiverar deras anvdndande samt vad som format deras instillningar, for att skapa fordjupad
forstaelse for utbredningen och mottagandet av e-boken.

Den forskning som finns betréffande e-boken samt forhéllandet mellan studenter och e-bocker
ar oftast baserad pa amerikanska eller asiatiska studier, dir e-boken blivit mer accepterad och
etablerad dn 1 Sverige (Bergstrom & Hoglund, 2014b). Att direkt versétta den forskning som
gjorts till svenska forhallanden skulle darfor kunna bli missvisande och dérfor ar det relevant
att undersoka instdllningen till e-bocker bland svenska studenter i Sverige. Den tidigare
forskning som gjorts betriffande e-boken &r oftast baserad pa kvantitativa studier, vilket
genererar en viss typ av resultat. Att da studera e-boken ur ett kvalitativt perspektiv skulle
generera andra resultat och fordjupad forstaelse for tankar, kinslor och resonemang kopplade
till e-boken.

Med utgéngspunkt i vad som ovan namnts syftar denna studie till att genom kvalitativa
respondentintervjuer undersoka svenska studenters instillning och attityd till kurslitteratur i
e-boksformat, samt hur anvdndandet motiveras och formas. Da de flesta studenter i Sverige
har tillgéng till en dator, surfplatta eller smartphone finns forutsattningar for anviandande av
e-boken (Bergstrom, Johansson, Oscarsson, & Oskarson, 2015). E-bokens digitala format
erbjuder ldsaren nya sétt att interagera med text, da sddant som hyperlénkar, rorliga bilder och
ljud kan i en e-bok utgéra nya dimensioner for ldsare sdvil som for forfattare (Woody et al.,
2010). Dessa mojligheter skulle kunna resultera i fordndrade monster i hur kunskap forvirvas.
Ett fordndrat konsumtionsmonster av bocker skulle utifrén ett dvergripande perspektiv tinkas
stdlla nya krav pa aktorer s som bibliotek, forfattare och forlag.



1.1. E-boken och forskningsuppdraget

Inledningsvis beskrivs begreppet e-bok och den definition som anvénds i denna studie. Sedan,
for att ge en bakgrund till studien, ges en kort redogorelse av fenomenet e-boken. Dérefter
beskrivs e-bokens position i Sverige, och slutligen redogdrs for det uppdrag som legat till
grund for studien “Det finns inget romantiskt med en PDF”, samt hur uppdraget tolkats och
avgransats.

1.1.1. Vad ar en e-bok?

E-bocker kan definieras som elektroniska versioner av bocker, artiklar och andra
publikationer som ldsas pa digitala skdrmar som datorer, surfplattor, lasplattor och mobiler.
E-bocker kan inta manga olika former och fildndelser, men en dvergripande definition dr att
det ar text 1 digital form, exempelvis PDF:er (Portal Document Format), som laddas upp eller
publiceras pé internet och som oftast kan laddas ner (Shin, 2011). Denna definition ar vad
som syftas till ndr e-bok och e-boksformat ndmns i studien.

De tidigaste e-bockerna publicerades redan &r 1971. Dock blev e-bocker léttillgdngliga for
allménheten under 90-talet, i och med internets utbredning (Lebert, 2009:3). I Sverige har
fortfarande inte e-boken fatt nagot ordentligt genomslag, medan den i USA, Storbritannien
och andra engelsksprakiga ldnder ar ett vanligt forekommande alternativ till den tryckta boken
(Bergstrom & Hoglund, 2014b). Det finns en mingd olika plattformar att ldasa e-bocker pa och
dessa varierar i savél egenskaper, funktioner och prisnivéer. I Sverige dr det vanligaste att ldsa
e-bocker pa surfplattor eller datorer (ibid.), medan det 1 USA é&r vanligast att anvénda sa
kallade “e-book readers”. Dessa tekniska 16sningar har tagits fram for att passa
e-boksformatet och ger forutséttningar for en béttre ldsupplevelse én andra typer av skédrmar,
exempel pa sddana &r Amazon Kindle, Barnes & Noble nook och enTourage eDGe (Lendino,
2014, 18 maj). Industrin for dessa ldsplattor har exploderat under de senaste aren, speciellt 1
USA (Chia-Chen & Hsiu-Sen, 2014).

1.1.2. Sverige & e-boken

Det har nu gétt mer 4n tvd decennium sedan e-bocker blev allméntillgéingliga, men trots detta
ar e-boksldsande fortfarande relativt ovanligt 1 Sverige. Enligt SOM-undersdkningen ar 2012
var det 91,4 % av Sveriges befolkning som aldrig ldst en e-bok och 95,2 % som aldrig l4st
facklitteratur i e-boksformat i Sverige (Bergstrom & Hoglund, 2014a). Enligt SOM-
undersokningen hade ar 2014 90 % av Sveriges befolkning tillgang till en persondator, 72 %
tillgdng till en smartphone och 50 % till en surfplatta (Bergstrom, et al., 2015:13). Da teknik
och forutsittningar for e-boksanvindande finns &r det av intresse att undersoka vad det dr som
gOr att e-boken inte fatt genomslag 1 Sverige.

Mojligheten att kunna ta del av en e-bok beror delvis pa tillgédng till den teknik som mdjliggdr
lasningen samt tillgdngen av tillginglig litteratur i e-boksformat (Bergstrom & Hoglund,
2015). E-boksutbudet dr forhdllandevis litet 1 Sverige, till skillnad mot USA, Storbritannien
och andra engelsksprakiga lédnder, och en forklaring till att e-bokens genomslag blivit storre i
engelsksprakiga lander kan vara det stora utbudet av engelsk litteratur, samt den dominerande
roll som stora multiinternationella aktorer, exempelvis Amazon, har pa e-boksmarknaden
(Bergstrom & Hoglund, 2014a). E-bokens utbredning i Sverige blir saledes beroende av det
utbud som erbjuds via kommersiell forsdljning, bibliotek, och i viss utstrackning dven av vad
som dr tillgéngligt pa det egna spraket, aven om svenskar generellt har goda kunskaper i
engelska (ibid.).



1.1.3. Studiens uppdrag

Eftersom forskning gjord pé e-bokens framfart i Sverige dr marginellt liten fick Lars Hoglund,
yrkesverksam vid institutionen for journalistik, medier och masskommunikation vid
Goteborgs universitet, &r 2012 motta 12 miljoner kronor frén Vetenskapsradet for att under
fyra ar studera e-bokens utveckling 1 Sverige samt de implikationer utvecklingen kan fa for
olika aktorer; exempelvis anvéndare, bibliotek och forlag. Lars Hoglund ér projektledare for
detta tviarvetenskapliga projekt som gar under namnet ”E-bokens framvdixt i ett litet
sprakomrdde: Media, teknologi och effekter i det digitala samhdllet” (IT-universitetet, 2015).
Vid studiens slut &r 2016 lér det dérfor finnas mer forskning att ta del av.

I det uppdrag fran JIMG och Lars Hoglund som legat till grund for studien “Det finns inget
romantiskt med en PDF” efterfragades ytterligare forstaelse for vilka attityder som finns
gentemot e-boken. Fokus kunde antingen ligga pa anvéndarna, mediet eller berorda
institutioner och branscher. Utifran detta utgdngslidge specificerades och avgrinsades
uppdraget till att fokusera péd svenska studenters attityd och instidllning gentemot kurslitteratur
1 e-boksformat. Uppdraget omformulerades och tydliggjordes dven utifrén tidigare forskning.



2. Tidigare forskning

Nedan redovisas den tidigare forskning som studien utgatt fran. Eftersom studien &mnar
studera svenska studenter och da det sedan tidigare inte finns nagra svenska studier gjorda pé
studenter och e-bocker redovisas dirmed den forskning som gjorts angdende studenter och e-
bdcker internationellt. Som tidigare ndmnt ar det svart att direkt oversétta dessa resultat till
svenska forhédllanden, varav vidare svensk forskning efterfragas.

Inledningsvis redovisas en overgripande bild av forskning kring studenter och e-boken, sedan
avgransas detta till att fokusera pa studenters instdllning till e-boken och dérefter vad som
format instéllningen.

2.1. Studenter & e-boken

Som tidigare ndmnts visar studier att det fraimst dr hogutbildade som anvinder sig av e-boken
(Bergstrom & Hoglund, 2014a). Ar 2014 erbjod 95 % av universitetsbiblioteken i USA
kurslitteratur i e-boksformat, och studier har visat att trots att majoriteten av de amerikanska
studenterna uttryckte att de foredrar tryckta bocker, anvinder de e-bdcker lika mycket eller
mer dn tryckta bocker 1 sina studier (Walton, 2014).

Studier har dven visat att yngre och hogutbildade ofta ligger i framkant med att ta till sig av
nya innovationer samt att det &r vanligare att hogutbildade dger teknisk utrustning (Bergstrom
& Hoglund, 2014b). Ar 2012 hade 99 % av svenska hdgutbildade tillgang till en dator, 29 %
dgde en surfplatta och 66 % en smartphone (Bergstrom & Hoglund, 2014a). Det hir innebér
att det alltsa finns forutséttningar for ett utbrett e-boksanvindande bland svenska studenter.

De studier om e-boken som inkluderat studenter har framforallt varit kvantitativa enkatstudier
angdende studenternas anviandande av e-bocker. Studierna dr oftast amerikanska eller
sydkoreanska, dven om det forekommer studier dven frdn andra delar i Asien, och att den
storsta studien som utforts pa studenter och e-bocker var i Storbritannien.

Den studie som dr den hittills mest omfattande som undersokt studenters e-boksanvéndande
varade fran ar 2007 till ar 2010 1 Storbritannien och leddes av The Joint Information Systems
Committee (JISC) med namnet Survey National E-Books Observatory Project (O'Hare &
Smith, 2012). 22 000 studenter fran dver 120 olika universitet deltog 1 en enkédtundersokning
angdende deras anvindande av e-bdcker. Resultatet visade att e-boksanvéndandet var vildigt
utbrett, 61,8 % av alla studenter anvénde sig av e-bocker 1 sina studier, och e-boken syntes
vara en betydande del av studenternas informationsinsamlande. Studien visade dven att
heltidsstuderande anvinde sig av e-bocker mer dn deltidsstuderande, och det var vanligare att
mén anvénde sig av det dn kvinnor. 55 % anvinde frimst e-bocker till att “dyka ner” i de
delar av bockerna som var relevanta, medan enbart 6 % laste bockerna frén parm till parm
(Nicholas, et al., 2008).

En annan stor studie som utfordes ar 2008 vid University of Illinois undersokte studenters
anviandarmonster av e-bocker. Studien visade att anvéindandet av e-bdcker dkade i snabb takt
samtidigt som dven intresset for e-bocker 6kade inom den akademiska vérlden, pd grund av
bland annat de stigande papperstryckkostnaderna. 47 000 studenter och anstillda pa
universitetet kontaktades och utav dem deltog 1 547 1 en enkdtundersokning. Andelen av de
som anvént sig av e-bocker var cirka 60 %. De som inte regelbundet anvénde sig av e-bdcker
menade att e-bdcker var svarldsta och/eller att de saknade den tekniska utrustning som



behovdes. De som didremot regelbundet anvinde e-bocker gjorde det framst for att formatet
var sokbart, samt tillgdngligt 24 timmar om dygnet. Forfattarna av studien sammanfattade de
fordelar som studenterna tillskrev e-bocker med aspekter som: tillgénglighet, sokfunktioner,
mobilitet och miljovanlighet. Att det ddremot var jobbigt att ldsa pa skdrm, att det ansags
kréngligt att hitta e-bocker, samt kravet pd teknisk utrustning lyftes som e-bokens nackdelar. I
jamforelse med tryckta bocker foredrogs e-bocker géllande utrymme och férvaring,
tillgénglighet, uppdaterad information och kopieringsmojligheterna. Betréffande
anvéindarvénlighet och sjédlva lasupplevelsen foredrogs tryckta bocker framfor e-bocker.
(Shelburne, 2009)

En sydkoreansk studie fran 2011 som undersokte studenters instdllning till e-boken visade att
studenter upplevde det krdvande att 14sa pa skdrm och i synnerlighet langre texter. Daremot sé
ansdg de att e-bocker passade bra for specifika andamal, sd som faktaletande,
informationsinhdmtning och sokande i texten, och att e-boken var tidsbesparande samt att
sokfunktionerna var uppskattade i studiesammanhang. (Shin, 2011)

En studie fran Norge ar 2012 pa elever 1 hogstadiet visade att det vid anvidndandet av
e-bocker, 1 jamforelse med tryckta bocker, fanns inldrningssvarigheter pa grund av
lasuppfattning (Mangen, Walgermo & Bronnick, 2013). En liknande studie som utfordes 1
Sydkorea visade pa liknande resultat, dir framkom &ven att studenterna blev trottare i 6gonen
dé de laste e-bocker dn tryckta bocker (Jeong, 2012). Trots att det hér dr studier som ar
utforda pa yngre elever, kan problematiken dnda vara relevant att belysa, da risken for samma
svarigheter dven kan drabba &ldre studerande.

I tidigare forskning om studenter och e-bocker har frimst studier av kvantitativ karaktar
identifierats och enbart ett fital av kvalitativ karaktar pavisats. En kvalitativ undersdkning
som patréiffats var en studie frén &r 2015 1 Kansas City, USA, pa ett sjukskoterskeprogram.
Undersokningen visade att enligt studenterna var fordelarna med e-bocker sokfunktioner,
samt att e-bocker dr létta att bara med sig, medan 6gontrotthet och tiden det tog att ldra sig att
anvinda e-bockerna var de storsta nackdelarna (Gueval, Tarnow & Kumm, 2015). En annan
kvalitativ undersokning utford i Kanada mellan ar 2010 till &r 2011 pé 10 stycken
historiestuderande visade att studenterna var 6ppna for att experimentera med e-bdcker dven
om de var negativt instillda till det bristande utbudet. Studien visade dven att studenterna
helst anviander bade tryckta och digitala kéllor parallellt istdllet for att helt byta ut en av dem
(Martin & Quan-Haase, 2013). Studiernas resultat tycks dverrensstimma med vad som
framkommit ur de kvantitativa studierna och tycks darfor sakna de ytterligare dimensioner
och djup som kvalitativa studier kan tillfora.

2.1.1. Vad som format studenters installning

I ovan ndmnda studier undersoktes studenters instéllning till kurslitteratur i e-boksformat.
Nedan redogdrs de faktorer som format dessa instillningar enligt tidigare forskning. Hari
kunde det bland annat mérkas att studenter frn olika &mnesbakgrund hade olika instéllningar
till e-bocker (jmf. Noorhidawati & Gibb, 2008), och dven kon verkade vara en faktor som
spelade roll (jmf. Nicholas, et al., 2008). Dock var det tre faktorer som oftare aterkom i de
olika studierna, och som var en del av formandet av studenternas instillning. Dessa var: hur
studenten upplevde e-bokens anvéndbarhet, studentens erfarenhet av att anvinda e-bdcker,
samt saknaden av e-bokens emotionella virde.



Den forsta faktorn som ansigs forma studenternas instillning var upplevelsen av
anvéndbarhet, alltsd hur pass anvindbar studenterna upplevde att e-boken var for
studieprocessen. Att undersoka hur studenterna upplever e-bokens anvéindbarhet &r viktigt
eftersom att om e-boken inte anses anvindbar 1 studieprocessen har den heller inte samma
betydelse for studenterna. Upplevelsen av anvdndbarheten visade sig i en tidigare studie vara
den viktigaste faktorn som format instillningen till e-bocker (jmf. Shin, 2011).

Erfarenhet av att anvinda e-bocker och hur det paverkade instidllningen varierade i studiernas
resultat. En kvantitativ studie utford i USA visade att ju lingre studenterna anvént e-bdcker i
studierna, desto positivare blev deras instillning till e-bocker. Resultaten visade dven att efter
ett drs anviindande av e-bocker var studenternas instéllning till e-bocker mer positiv én till
tryckta bocker (Gueval et al., 2015). En liknande studie utford i Malaysia hade liknande
resultat, attityden gentemot e-bocker fordndrades till att bli mer positiv under den tid
studenterna anvénde sig av e-bocker (Noorhidawati & Gibb, 2008). Dock menade en studie
frdn USA att det inte fanns nagon korrelation mellan antalet ldsta e-bdcker och instillningen
till e-bocker (Woody et al. 2010).

En studie utford pa studenter i Kalifornien, USA, visade att studenterna inte ansag att e-
bocker erbjod samma kédnsloméssiga upplevelse som tryckta bocker (Worlock, 2009). En
annan studie utford i Kina fran aren 2006 till 2008 och pavisade liknande resultat, och
beskriver de kinesiska studenterna som apatiska anvédndare av e-boken, vilket kunde bero pa
e-bokens avsaknad av emotionellt virde (Lam, Lam, Lam & McNaught, 2009). I en artikel
om studenter och e-bdcker beskrivs det hur ménniskor tenderar att vara mer emotionellt
bundna till sina bocker én till annan form av media (Shin, 2011). Trots att studenter ndmner
fordelaktiga funktioner med e-bdcker — sa som sokfunktioner, mdojligheten att kopiera och
markera, s& saknas den kdnslomassiga upplevelsen, vilket till stor del anses forma
instdllningen till e-bocker. Avsaknad av kinslomissigt véirde tycks vara ett av de storsta
hindren for formandet av en positiv instillning till e-bocker (Worlock, 2009).



3. Syfte och fragestallningar

I detta avsnitt presenteras varfor studien &r relevant att genomfora utifran inom- och
utomvetenskapliga perspektiv. Sedan presenteras studiens syfte samt de fragestillningar som
amnar konkretisera och precisera syftet.

3.1. Studiens relevans

Tidigare forskning om e-bocker ar i stor grad baserade pa kvantitativa studier som undersokt
e-bokens utbredning pé ett samhélleligt plan (Bergstrom & Hoglund, 2015) och dérfor blir det
av intresse att studera fenomenet ur ett kvalitativt perspektiv. For att f4 en djupare forstielse
for studenternas resonemang, tankar, asikter, kénslor och funderingar kring e-bocker som
kurslitteratur syntes kvalitativa samtalsintervjuer vara mest limpad som metod. Detta
eftersom kvalitativa samtalsintervjuer ér en vl beprovad metod nér undersdokningspersonens
eget perspektiv dr det som ska lyftas och studeras. En kvalitativ metod understryker och
skapar utrymme for respondenternas egen livsvérld, dir deras tankar och resonemang far
utrymme att komma till tals.

Den forskning som finns om studenters anvéndning av e-bocker, samt generell forskning om
e-bokens utveckling, r oftast baserad pa amerikanska eller asiatiska studier, dér e-boken
blivit mer accepterad och etablerad. Det dr déarfor relevant att studera e-boken inom en svensk
kontext, dar mottagandet inte varit detsamma, for att pa sd vis kunna tolka och forsta den
svenska e-boksmarknaden och dess utveckling och framtid.

Det ar svart att forutse hur utbredningen av e-boken kommer se ut da det dn sa lange ar ett
relativt nytt fenomen. Det dr dérfor viktigt att ytterligare forskning gors for att kunna utréna
monster som visar pa vilken riktning utveckling ar pa viag. Det ér av intresse for diverse
aktorer — sa som bokforlag, forfattare och larosdten — sa att de kan anpassa produktion och
utbud dérefter. I takt med teknikens utveckling och 6kad mojlighet att ta del av bocker i
e-boksformat skapas forutsdttningar for fordndrade ldsarvanor, vilket kan komma stélla krav
pa forlag och producenter att anpassa sig till utvecklingen.

Annu 4r méanga fragor obesvarade betriffande hur studenter tinker kring och forhaller sig till
e-boken. Denna studie kan komma att resultera i en bittre forstaelse for studenters
instéllningar och attityder gentemot e-boken, hur anvindandet motiveras, samt hur dessa
instéllningar och attityder formas, for att pa sa vis kunna skapa en fordjupad forstaelse for
utbredningen och mottagandet av e-boken.



3.2. Syfte

Syftet med studien é&r att undersoka svenska studenters attityd och instdllning till kurslitteratur
1 e-boksformat och hur den av studenterna motiveras samt formas.

3.3. Fragestallningar

1. Vad har svenska studenter for attityd och instillning till kurslitteratur i
e-boksformat?

Den forsta fragestillningen dmnar redogora for och analysera resultatet av de positiva
respektive negativa instdllningarna som framkommit. Utifran denna fraga identifieras vilka
instdllningar som finns, vad som karakteriserar dem, vad som dr dess bestdndsdelar och hur
bestdndsdelarna kommer till uttryck. Utifran teorin Technology Acceptance Model &mnas
detta vidare analyseras.

2. Vilka motiv anger studenterna till sitt anvindande av kurslitteratur i e-boksformat?
Denna fragestéllning &mnar undersoka hur studenterna motiverar sitt anvindande av
kurslitteratur i e-boksformat. Att studera hur studenterna motiverar sitt e-boksanvéndande kan
oka forstaelsen for deras attityd och instdllning genom att undersdka hur de resonerar 1 sitt
val. Utifran Technology Acceptance Model och socialpsykologiska teorier om symbolisk
interaktionism, livsstil och image, samt utifran teori om attityd &mnas detta vidare analyseras.

3. Hur formas svenska studenters attityder och instillning till kurslitteratur i
e-boksformat?

Fragestéllningen &mnar undersdka hur studenternas attityder och instédllningar formas och
vilka faktorer som bidrar till formandet utifran teorier om attityd, Technology Acceptance
Model och symbolisk interaktionism. Hér undersdks hur studenternas instéllning och attityd
till e-boken formas pa ett dvergripande plan genom synen pad meningsskapande och
socialiseringsprocesser, dd formandet av instillningen till e-boken kan sammankopplas med
formandet av att bli student.



4. Teoretiskt ramverk

Utifrén de olika teorier och perspektiv som presenteras nedan &mnar studien besvara syftet.
Forst presenteras teorin om Technology Acceptance Model, en teori som syftar till att forklara
anvindande av nya tekniska innovationer. Dérefter presenteras teori om attityd och
attitydskapande. Vidare sd redogors for teori om symbolisk interaktionism, som utifrdn
meningsskapande i vardagslivet ger forstaelse for hur manniskor interagerar, bade med andra
ménniskor, sig sjélva och objekt. Dérefter beskrivs det hur livsstil, image samt status dr en del
av identitetskapande, da livsstil, image och identitet kan paverka hur objekt virderas.

4.1. Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model (TAM) dr en modell som syftar till att forklara anvindandet
av informationssystem, vilket grundas i beteendeintentionen som styrs av den upplevda nyttan
och den upplevda anvéndarvinligheten (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). Technology
Acceptance Model har under sin livsldngd utvecklats pa bade bredden och pa djupet av flera
forskare i samband med att samhéllet med tiden fordndrats (Venkatesh & Davis, 2000;
Venkatesh & Bala, 2008; Liao, Palvia & Chen, 2009). Flera forskare bekréftar modellens
soliditet (Premkumar & Bhattacherjee, 2008; King & He, 2006), vilket genererat ett flitigt
citerande av modellen i flertalet framstdende forskningar och brett empiriskt stod. Modellen
ar dven vil anvénd i tidigare forskning om e-bdcker (Shin, 2011; Jin, 2014). Att modellen ar
vil beprovad och starkt etablerad inom forskarvérlden inom de omraden studien &mnat
undersoka ledde fram till beslutet att inkludera den 1 studien.

4.1.1. Upplevd nytta & upplevd anvandarvanlighet

Enligt TAM formas en persons beteendeintensioner utifran den upplevda nyttan och den
upplevda anvindarvdnligheten. Med upplevd nytta avser Davis (et al., 1989) till vilken grad
individen tror att anvindandet av ett system forbéttrar arbetsinsatsen, och med upplevd
anviandarvénlighet hur individen utan stérre anstringningar kan anvinda det, alltsé hur enkelt
systemet upplevs vara. Siledes kommer anvéndarna att vélja det system som uppfattas som
enklast att anvdnda om inget annat skiljer (ibid.). Det finns diverse determinanter som formar
individens upplevda nytta och upplevda anvdndarvénlighet och som ytterligare forklarar och
breddar forstéelsen for anvindande och mottagandet av nya informationssystem och ny
informationsteknologi.

Upplevd nytta kan forklaras med individens upplevelser av sociala influenser, s& som
determinanterna subjektiv norm, tvdng och image, samt kognitiva instrument, sa som
arbetsrelevans, utmatningskvalitet och resultatpavisbarhet (Venkatesh & Davis, 2000).

Determinanten subjektiv norm ar de forvantningar som finns pé individen att de ska anvinda
vissa system. Det kan hos individen finnas motstridigheter till att anpassa sig men att
forvantningarna hos dverordnande till slut kan komma motivera individen till att foga sig till
dessa forvintningar. Med determinanten fvdng menas hur pass frivilligt individen uppfattar
anvindningen av ett visst system, vilket paverkas av hur stark upplevelse det finns av att ett
visst beteende efterfrdgas och att anpassning till detta beteendemonster kan belénas, medan
avvikande beteende kan straffas. Upplevelsen av tvdng kan vara att nytt obligatoriska system
borjar anvéindas 1 organisationer, s som att universiteten borjar anvénda e-bocker som en del
av kurslitteraturen. Determinanten image innebér 1 det hér fallet till vilken grad som
anvindningen av en innovation uppfattas hdja statusen for individen i dennes sociala kontext.
(Venkatesh & Davis, 2000).



Determinanten arbetsrelevans belyser individens uppfattning om hur det systemet som
anvénds lampar sig for uppgiften. Om det inte finns forstaelse for hur systemet underléttar
arbetet kommer upplevelsen av nyttan paverkas negativt. Uppfattningen av arbetsrelevans ar
aven beroende av huruvida individen uppfattar hur vil hen kan utfora uppgifterna for att
slutligen nd mélet med anvéndandet. Determinanten utmatningskvalitet beskriver hur bra
systemet dr pa att utfora de uppgifter individen onskar genomfora. Detta innebar att 6kad
utmatningskvalitet har en positiv paverkan pé arbetsrelevansen vilket ddrmed ocksé resulterar
1 en 6kad grad av upplevd nytta. Determinanten resultatpdvisbarhet anger hur patagligt
resultaten blir av att anvéinda innovationen. Determinanten datorvana ér till vilken grad
individen formar utfora specifika uppgifter pa en dator. (Venkatesh & Davis, 2000)

Upplevd anvéndarvénlighet paverkas av individens upplevelser av determinanterna datorvana,
uppfattning av extern kontroll, datordngest, datorlekfullhet, upplevd njutning och objektiv
anvindarvénlighet (Venkatesh & Bala, 2008).

Determinanten uppfattning av extern kontroll ér till vilken grad individen tror att en
organisatorisk och teknisk infrastruktur finns for att styra anvindningen av systemet.
Determinanten datadngest ar den grad av oro, eller till och med réddsla, som individen
upplever, ndr denne stér infor att anvinda datorer. Determinanten datalekfullhet &r graden av
kognitiv spontanitet som individen upplever vid anvindandet. Determinanten upplevd
njutning ar i vilken utstrickning att anvénda ett specifikt system uppfattades som
underhallande. Determinanten objektiv anvindarvdnlighet ar den jamforelse individen gor av
ett system baserat pd den faktiska nivan (snarare dn uppfattningar) av anstrangning som krévs
for att slutfora specifika uppgifter. (Venkatesh & Davis, 2000)

4.1.2. Technology Acceptance Model: Relevans fOr studien

Da studien d&mnar undersoka hur en relativt ny foreteelse i den digitala varlden — e-boken —
uppfattas av sina anvindare, ir det relevant for studien att involvera teorier om
anviandaracceptans och anvindande, och hur det paverkar upplevelsen av anvédndandet.
Genom att undersoka dessa processer kan en okad forstdelse fas for hur och varfor
instéllningar gentemot tekniska foremal formas och motiveras

4.2. Attitydskapande

Begreppet attityd lanserades forsta gdngen i sociologerna Thomas och Znanieckis bok The
Polish Peasant in Europe and America (1918-1920) och definerade dér attityder som “den
subjektiva sidan av kulturen” (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 2000:25-26). Framst anses
attityder vara socialt formade, men forskning kring hur de faktiskt formas aterges ur ett flertal
olika perspektiv.

Eftersom studien avser undersoka hur svenska studenters instéllning till kurslitteratur i
e-boksformat ter sig, motiveras samt formas, ar det relevant att &ven beskriva och forklara hur
instdllningar formas och tar sig i uttryck utifrén ett teoretiskt perspektiv. D4 attityder kan
forklara instdllning kommer detta avsnitt 4gnas &t teorier om attityder och attitydforskning
(Bohner & Winke, 2002:13). Forst s definieras vad en attityd &r, sedan hur attityder uppstar
och utifran olika synsitt formas och slutligen hur attityder kan formas utifran kognitiva,
affektiva och beteenderesponser.
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4.2.1. Vad ar en attityd?

Attityd kan definieras som en persons bedomning av sitt samlade forhallningssatt till ett
socialt betydelsefullt objekt - ett attitydobjekt - som positivt eller negativt (Eagly & Chaiken,
1993:1). Till begreppet attitydobjekt innefattas allt som tillsyntes gér att ha en uppfattning
om, till exempel personer, organisationer, foretag, produkter och foreteelser. Attityder kan
forklaras som en schematisk funktion dir olika fenomen delas in i1 kategorier och utifrdn dessa
skapas forenklade tolkningar av den upplevda omvérlden (Fazio, Powell & Williams, 1989).
Inom socialpsykologin betraktas formandet av attityd som en process som byggs upp i den
kontext individen befinner sig i och &r ett pagdende arbete under lang tid dér individens
kunskap, intresse och erfarenheter dr vésentliga vid bildandet av attityder (Helkama et al.,
2000:161-162).

4.2.2. Hur uppstar och formas attityd?
En av de fraimsta anledningarna till att attityder studeras dr antagandet om att attityder kan
forutséga beteende. Dock existerar varken attityd eller beteende i vakuum utan dr beroende av

varandra och formas i relation till varandra, vilket skapar komplexa férhdllanden. (Bohner &
Winke 2002:219-232).

Att tycka om, tycka illa om, att favorisera och motsitta sig: varje dag sa exponeras individer
for olika sorters intryck som syftar till att forédndra, forstarka eller forvranga deras attityder.
Forskning om attitydforéndring, hur vida attityder formar beteende och/eller hur beteende
formar attityd har linge varit ett angeldget dmne inom attitydforskning (Fishbein & Ajzen,
1975; Eagly & Chaiken, 1993; Bohner & Winke, 2002; Fishbein & Ajzen, 1980). Attityder
uppstar 1 forsta hand utifrén individens erfarenhet av attitydobjektet, av sociala interaktioner
men dven individens gener kan paverka hur information tolkas och uppfattas (Bohner &
Winke, 2002:71). Riktningen pé attityd gentemot attitydobjekt kan antingen vara i en positiv,
neutral, negativ eller ambivalent riktning. Attityden kan &ven variera i graden av
medvetenhet, implicit till explicit samt variera 1 styrka. Styrkan i attityden beror delvis pa
attitydens uppkomst men ocksé pé olika virderingsbehov, samt attitydens betydelse for
exempelvis identitet, som i sin tur avgdrs av engagemang och kunskap (Bohner & Wanke,
2002:49-68). Chaiken och Stangor (1987) beskriver att formandet av attityder grundas utifrdn
tidigare erfarenheter och minnen. De nya attitydobjekten passas” for att “matcha” med
personens tidigare vérderingar, vilket dd begrénsar tolkningsramen. Stabila attityder existerar
séaledes till viss del men dessa uppdateras kontinuerligt och omedvetet, vilket sker da ny
information om ett attitydobjekt inhdmtas och integreras med den redan befintliga attityden
(Chaiken & Stangor, 1987). Attityder &r sdledes inte statistiska utan foréndras, skiftar och
formas med personen.

4.2.2.1. Kognitiva, affektiva och beteenderesponser

I boken The psychology of attitudes (1993) utvecklar de amerikanska professorerna Alice
Eagly och Shelly Chaiken resonemang om hur attityder primért eller uteslutande formas
utifrén en eller flera processer utifrén tre olika responser: kénslor (affektiva responser),
kunskap (kognitiva responser) och beteende (beteenderesponser).

Affektiva responser kommer till uttryck genom de kéinslor som individen upplever gentemot
ett attitydobjekt (Eagly & Chaiken, 1993:14). De affektiva responserna gentemot ett
attitydobjekt kan upplevas allt mellan extremt negativt till extremt positivt. Var i skalan
attitydobjektet placeras formar individens utvirderande dimension av mening till
attitydobjektet, till exempel s& kan negativa kanslor gentemot rokning ta sig uttryck genom
negativa kénslor gentemot rokare. Individer som utvérderar ett attitydobjekt som negativt
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kommer i hogre grad dérfor uppleva negativa affektiva responser gentemot attitydobjektet.
Individer som diaremot utvérderar ett attitydobjekt som positivt kommer i storre utstrackning
uppleva positiva responser gentemot attitydobjektet, och negativa affektiva responser mot
attitydobjektet upplevs desto mindre (Eagly & Chaiken, 1993:14).

Kognitiva responser belyser individens kunskap om, uppfattning av och erfarenhet till
attitydobjektet. Kognitiv inlérning och kunskapsinhdmtning sker nar en individ tillforskaffar
sig information och/eller kunskap om ett attitydobjekt och dérifran formar en uppfattning till
objektet med indirekt eller direkt kontakt med attityd objektet (ibid.).

Slutligen kan beteenderesponser, som kan forklaras som en beredskap att agera gentemot ett
attitydobjekt med ett konsekvent positivt eller negativt upptradande, forma attityder (ibid.
s.12). Traditionell attitydforskning tenderar att undersdka samband och méta beteende utifrén
uppvisad attityd mot attitydobjekt och darifrn dras slutsatsen att attityden skulle forklara och
forutspéd beteendeintentioner (Fishbein & Ajzen, 1975:336). Beteenderesponser blir d&
relevant att undersoka eftersom personer striavar efter att vara konsekventa 1 sitt beteende och
sin attityd. Detta har ddremot i senare forskning visat sig vara mer komplext (Bohner &
Winke 2002:219-232). I viss man kunde uttalad attityd ge indikationer pa ett visst beteende,
men 1 andra fall kunde inte denna korrelation upptickas, vilket antyder att trots att en bestimd
attityd kan pétraffas behdver beteendet tvunget inte vara i enlighet med denna (Eagly &
Chaiken, 1993:17).

4.2.3. Attitydskapande: Relevans for studien

I studien kommer stort intresse dgnas dt respondenternas upplevda kénslovérld (affektiva
responser), deras tankar (kognitiva responser) gentemot kurslitteratur i e-boksformat, och
desto mindre &t deras beteenden (beteende responser), eftersom det utifrén forskning om

attityd dr svart att visa pa korrelation mellan attityd och beteende, &ven om beteendet
observeras (Bohner & Winke, 2002:165-186).

Utifran respondenternas skildringar av sina upplevelser av kurslitteratur i e-boksformat
undersoks vilka attityder och instillningar som finns, vad som karakteriserar dessa, och hur de
med egna ord beskriver och uttrycker vad som format dessa. Eftersom e-boken ér ett resultat
av teknisk utveckling dr det av intresse att dven inkludera respondenternas relation till teknik,
hur de upplever anvindningen av och instillning till den tekniska kontext som

e-boksformatet 4r en del av.
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4.3. Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r en socialpsykologisk teori som fokuserar pa hur mening, men
aven personlig identitet, skapas via social interaktion (Griffin, Ledbetter & Sparks, 2014).
Teorin syftar till att analysera meningsskapande i1 vardagslivet for fa en forstaelse for hur
manniskor interagerar, bade med manniskor och objekt (Scott, 2014).

Herbert Blumer gav upphov till termen symbolisk interaktionsim och 1 boken Symbolic
interactionism: perspective and method fran ar 1969 formulerade han teorins tre grunder. Den
forsta grunden for symbolisk interaktionsim &r att manniskor behandlar saker och ting utifran
den innebdrd och mening som det har for dem. Den andra grunden é&r att saker och ting far sin
mening genom socialt samspel. Den sista teoretiska grunden ar att den mening som saker och
ting har fordndras genom de tolkningsprocesser som kommer till stdnd i moétet mellan
individerna och tingen, och att det sker under tankeprocessen inom individen, en sa kallad
inre dialog (Blumer, 1969).

4.3.1. Symboler och meningsskapande

Som sociala varelser interagerar individer med varandra med hjalp av ljud, handlingar, gester,
foremal, minspel, ord och andra symboler och har ddrmed lirt sig att 1dgga olika meningar 1
olika foreteelser (ibid.). Dessa symboler anvdnds medvetet och det blir avgérande i
kommunikationsprocessen att budskapet tolkas pad samma vis av bade den som kommunicerar
och den som blir kommunicerad med. Symbolerna blir just symboliska nir de anvinds till att
syfta pd nagot mer dn bara sig sjdlva. Symboler blir darfor sociala objekt som representerar
ndgot som ménniskor genom social interaktion enats om att de skall representera, och de
anvénds sedan for representation och kommunikation. Dock &r det viktigt att ha 1 dtanke att en
person aldrig helt kan uppfatta nadgot pa exakt samma sétt som ndgon annan. Minskliga
handlingar &r ocksa sociala objekt, men de blir symboler endast om nagon avsiktligt anvander
dem for att kommunicera och representera. (Charon, 2004:47-52).

4.3.2. Identitetskapande

Social interaktion fungerar d&ven som grunden for hur en individs identitet formas och
omformas. Genom den sociala interaktionen tilldelar individer andra manniskor identiteter,
parallellt med att individen presenterar den identitet som hon sjélv tror hon har for andra.
Dessa identiteter som da “skapats” ter sig sedan som en sanning (Charon, 2004:139-152).
Alltsé tar manniskor form som individer i ett samspel med andra, dir var och en i detta
samspel utarbetar sitt sétt att kdnna, tdnka och vara, utefter innebérden 1 de symboler som
rader 1 situationer av olika slag, och pé sé vis skapas personlig identitet (Blumer, 1969).

4.3.3. Processer och socialisering

Teorin utgdr ifrn process och utveckling, och att individer ser den sociala vérlden som
dynamisk, dér situationer hela tiden far obestdmda utfall, och dér liv och ménniskor stdndigt
ar 1 en process och hela tiden utvecklas och fordndras (Scott, 2014). Ménniskor lever parallellt
bade 1 en fysisk objektiv verklighet och i en social verklighet, &ven om de inte forhaller sig till
och reagerar direkt pd den sa kallade objektiva verkligheten, utan definierar objekt och
situationer utifran hur de upplevs 1 stunden och agerar utifran det (Scott, 2014).

Mainniskor integrerar i sin sociala miljo genom att uppfatta saker och ting efter de tolkningar
som géller dir och blir pa sa vis socialiserade (Blumer, 1969). Den sociala omgivningen kan
avgora hur en individs attityder formas och fordndras, da attitydfordndringar kan ses som

resultat av en strdvan efter att sta i balans med sin sociala miljo. Genom att anpassa sig efter
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sin omgivnings forvintningar och normer, eller genom att soka sig till en miljo som
Overensstimmer med de virden och attityder som dr viktiga for individen, uppnas denna
balans (Helkama, Myllyniemi & Liebkind, 2000:166).

Under sin tid vid universitet formas studenterna i sin identitet till att passa in 1 sin sociala
kontext — det vill sdga universitetet — och de socialiseras pa sitt till att bli studenter. Genom
den sociala interaktionen skapas pa sa vis mening for vissa objekt, hindelser och situationer.
Som 1 denna studies fall — kurslitteratursldsande i e-boksformat — far dirmed ocksa en mening
1 och utifran denna sociala kontext.

4.3.4. Symbolisk interaktionism: Relevans for studien

Eftersom studien &mnar undersdka den process som pagar hos studenterna nir deras attityder
och instdllningar formas gentemot e-bocker, blir det relevant att utgé ifran symbolisk
interaktionism for att kunna tolka och forsta den process som pagar under meningskapandet
av ett objekt. Vad e-boken har for mening for studenten kan avgéra vad studenten har for
instdllning till e-boken da ménniskor agerar gentemot ett objekt utifran den mening som dessa
objekt har for dem. Da formandet av instidllningen till e-boken hdnger thop med formandet av
att bli student, besvaras frigan om hur studenternas instéllning och attityder till e-bocker
formas pa ett overgripande plan genom synen pa menings- och identitetsskapande och
socialiseringsprocesser utifran symbolisk interaktionism.

4.4. |dentitetsskapande: Livsstil, Image & Status

I formandet av attityder och instédllning till objekt och foreteelser spelar livsstil roll 1 hur
individen viéljer att viardera, tycka och tinka, och individen formar sin identitet genom sin
livsstil och sina vanor. En individ kan anvénda sig av livsstil som ett uttryck for att visa for
omvérlden vem denne &r eller vem denne vill vara (Jansson, 2001:122-123).

En person formedlar bilder av sig sjdlv gentemot samhéllet for att signalera till sin omgivning
vem personen dr eller vill vara. Personer visar alltsa upp den bild av sig sjdlv som personen
vill att andra ska ha av en. Image innebir alltsd den identitet eller personlighet som en person
presenterar for sin omgivning och som kan paverka hur ménniskor forhaller sig till saker och
ting (Boorstin, 1992).

4.4.1. Livsstil

Giddens (2005:94-96) menade att identiteter skapas och omskapas genom olika typer av
interaktioner. Han beskrev dven hur det blir allt viktigare att vélja livsstil, d& det 1 det
moderna, till skillnad fran det formoderna samhdllet, inte har samma tydliga referensramar for
individer att relatera till. Forr var sldktskap, social status, religion och traditioner foreteelser
som mer eller mindre formade en persons identitet och fungerade som referensram. Detta har
1 och med det moderna samhéllet fordndrats, dé slaktskap, religion och traditioner inte har
samma betydelse ldngre. Det innebér att den enskilda individen har ansvar for den reflexiva
process som formar den personliga identiteten, da traditioner inte ldngre &r lika starka. Det hér
innebédr dven storre mojligheter for individen att sjdlv vara med att forma och skapa sin
identitet genom den livsstil denne véljer (Giddens, 2005:10-11,13).

Livsstil &r ett sétt att skapa trygghet i en komplex vérld, ett sitt att hantera olika val och
influenser som individen konfronteras med. Det hjdlper individen att ta stora eller sma beslut
utifran vad hon redan har gjort for tidigare val, for att undvika att varje beslut och val ska
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behova omvirderas. Alla val som en person tar i sitt liv, &ven smé vardagsbeslut, som klddval,
middagsval eller val av TV-program é&r beslut, inte bara om hur personen ska agera men ocksa
om vem personen vill vara. (Jansson, 2001:122-123)

En persons livsstil kan vara uttryck for en persons identitet, en presentation av sig sjdlv for sin
omviérld. Det kan handla om bade medvetna och omedvetna val som gors for att visa sin
person for omvérlden. Livsstil kan dven pdverka identitet, da ens identitet kan formas genom
sin livsstil och sina vanor — det blir darfor en pagaende process som standigt dr 1 rérelse och
fordndras. Livsstilsmarkorer kan ddrmed signalera om personlighetsdrag eller dnskvérda
personlighetsdrag (Gripsrud, 2011:23-25).

4.4.2. Image och status

Som nidmnt tidigare innebér image att en individ formedlar en bild av sig sjilv av hur denne
vill vara. Denna bild, eller image, som formedlas bygger pa att en individ visar upp vem
denne &r utifran dessa redan nimnda livsstilmarkorer, som stimmer dverrens med den image
individen vill att ens person ska ha. Utifran denna image ges en viss status i samhéllet, vilket
paverkar hur andra ménniskor, men &dven hur en individ ser pa och vérderar sig sjélv. Det
innebdr att en person forhéller sig till olika livsstilsmarkorer utifran hur val dess image
stimmer Overrens med den egna personens image. (Boorstin, 1992)

Nedan beskrivs tva olika perspektiv for att beskriva hur status och image kan ta sig i uttryck.

4.4.2.1. Kulturellt kapital

Att vara hogutbildad, konsumera kulturellt innehdll och att visa upp rétt livsstilsmarkdrer
utifran ett hogkulturellt perspektiv kan formedla en bild av personens status. Sociologen
Pierre Bourdieu myntade teorin om kulturellt kapital, och talade om det sociala rummet eller
falt som dr kodade med sirskilda regler och vérderingar. Enligt Bourdieu ar félt en del av det
sociala rummet, vari ménniskor har olika sociala positioner. Dessa positioner uppstar genom
interaktion mellan specifika normer som styr inom féltet, samt &ven ménniskors ekonomiska,
sociala och kulturella kapital.

Bourdieu beskriver kulturellt kapital som det kapital som minniskor samlar pé sig genom
exempelvis utbildning, kontaktknytande med ritt personer, att ha rétt stil, att ha rétt
virderingar och att konsumera rétt kultur. “Rétt” blir 1 det hér fallet det som i faltet anses vara
norm och innehar social status. Desto finare utbildning och kulturella vanor en person har,
desto hogre kulturellt kapital innehar den. Med hjélp av kulturell kapital gors karridr och
uppnas viss status i samhéllet (Bourdieu, 1986). Om en persons image é&r att vara kulturell blir
det dérfor viktigt for denne att stréva efter att £ hogt kulturellt kapital, genom att till exempel
utbilda sig, umgés med kulturella profiler samt konsumera “hégkulturellt” innehéll. D&
tryckta bocker inom svensk kultur kan anses vara en symbol for just kulturellt kapital blir det
relevant att utifran teori om kulturellt kapital se pa hur den tryckta bokens kulturella status
skiljer sig frdn e-boken hos respondenterna.

4.4.2.2. Diffusion of innovation

Image dr den bild av sig sjdlv som en person vill formedla utdt och med hjélp av
livsstilmarkdrer kan en person visa denna bild. For den som vill anses vara en trendséttare och
ligga i framkant med tekniska uppfinningar blir det dérfor viktigt att vara snabb med att ta sig
an nya utvecklingar, att inte vara traditionsbunden och att ha ett stort teknikintresse (Rogers,
2003).
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Diffusion of innovation ar en teori som forklarar hur, varfor och till vilken grad nya idéer och
ny teknik etableras i samhéllet. For att en ny teknisk uppfinning ska fa genomslag i samhéllet
krévs det att den antas pé ett brett plan i samhéllet for att 6verleva. Det finns olika typer av

manniskor som ingar i olika led 1 denna etableringsprocess. De bestar av: innovators — de som

ar forst med nya tekniska uppfinningar; early adopters — de som har stor social paverkan och
tar sig an uppfinningen nér innovators har visat att den ar bra; early majority — tar sig an
uppfinningen efter de bada andra grupperna; late majority — de som tar sig an en ny
uppfinning efter att majoriteten av samhéllet accepterat den, och som har en skeptisk
instdllning till det nya; och slutligen /aggards — de som sist tar sig an en ny uppfinning och
tenderar att vara fokuserade pa traditioner. (Rogers, 2003)

En early adopter ér en trendséttare som intresserar sig for och omfamnar ny teknik innan de
flesta andra. Early adopters betalar ofta mer for en ny produkt d4n andra, som koper den
senare, men ser det som lonsamt om anvéndandet av den nya produkten forbéttrar
effektiviteten, minskar kostnader i lingden eller hel enkelt 6kar personens sociala status.
(ibid.) Om en persons image dr att vara en trendséttare och att ligga 1 framkant med tekniska
uppfinningar blir det darfor viktigt for denne att vara snabb pa att ta sig an nya utvecklingar,
inte vara traditionsbunden och ha ett stort teknikintresse.

4.4.3. |dentitetsskapande: Relevans for studien

Vilka attityder och instéllningar en individ har &r ett uttryck for hur denne vérderar, tycker
och tinker. Hur individen ser pa saker paverkas av den livsstil denne viljer samt den image
individen har av sig sjélv, d4 denne vérderar objekt och foreteelser utifran de referensramar
hen dédrigenom har. Det hér innebér att utifran hur en students livsstil eller image av sig sjalv
ser ut kommer den att virdera och forhalla sig till e-boken dérefter.
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5. Metod

Da syftet med studien dr att undersoka hur svenska studenters instillningar och attityder till
kurslitteratur i e-boksformat ter sig, motiveras, samt formas, har enskilda respondentintervjuer
utforts dér studenternas tankar och upplevelser kring kurslitteratur i e-boksformat studeras
genom kvalitativ analys. Nedan beskrivs metodval, operationalisering och genomforande av
studien, bearbetning av materialet samt en avslutande diskussion angaende studiens validitet
och reliabilitet.

5.1. Kvalitativa respondentintervjuer

Atta stycken respondentintervjuer pa heltidsstuderande helarsstudenter med erfarenhet av e-
bocker vid Goteborgs universitet har utforts som en del 1 att besvara studiens syfte. Att
anvinda sig av enskilda respondentintervjuer dr en beprovad metod for att undersoka attityder
och forestillningar (Esaiasson, 2007:258). Denna metod anvénds for att studera
intervjupersonen, eller respondenten, som berittar om hur denne ténker, kénner och upplever
sin subjektiva virld (ibid. s.291). Da studiens syfte dr att ta del av studenternas egna
uppfattningar om deras instéllningar, motiv och hur dessa instéllningar formats, ar det darfor
en relevant metod att anvédnda. For att kunna utréna monster och tendenser bland studiens
respondenter anvidndes semistrukturerade fragor - alltsé bestimda teman och fragor men som
mojliggdr frihet till att stélla foljdfragor och ga utanfor de skrivna fragorna, for att kunna
finga upp intressanta &mnen och tankar som naturligt framkom under intervjuerna (ibid.
s.298). Da empirisk mittnad (ibid. s.309) samt rikliga intervjuer efterstrdvades att uppna
beddomdes, utifrdn den tid som var till forfogande, att atta intervjuer var lampligt.

5.1.1. Avgransningar och urval

For att konkretisera studieobjektet samt gdra studien praktiskt genomforbar har diverse
avgransningar och urval varit nddvéndiga. Studieobjektet — svenska studenter — blir séledes
representerat genom studiens respondenter.

5.1.1.1. Avgransningar

Av praktiska och ekonomiska skél undersoktes studenter vid Goteborgs universitet.
Goteborgs universitet dr ett Iaimpligt universitet att studera da det erbjuder en bredd inom de
akademiska fdlten samt dr ett av de storre universiteten i Sverige betrdffande studentantal,
enbart Stockholms universitet, Uppsalas universitet och Lunds universitet har hogre
studentantal (Universitetskanslersimbetet, 2015). Goteborgs universitet dr dven framstaende
som forskningsinstitution med mangvetenskapliga samarbeten (Goteborgs universitet, 2016).

Ar 2014 var 73 % av alla studenter i Sverige heldrsstudenter, samma ar var andelen
heldrsstudenter pd Goteborgs universitet 68 %. Totalt var uppdelningen mellan mén och
kvinnor som studerade pa universitet eller hogskola samma ar 41 % mén och 59 % kvinnor,
pa Goteborgs universitet motsvarade den siffran 34 % min och 66 % kvinnor. Inom det
naturvetenskapliga féltet studerade 10 % av studenterna och inom det samhaéllsvetenskapliga
faltet 41,8 % av de totala studenterna i Sverige. P4 Goteborgs universitet var 9,7 % av
studenterna studenter inom det naturvetenskapliga faltet och 49,1 % av studenterna studenter
inom det samhaéllvetenskapliga féltet (Universitetskanslersimbetet, 2015).

Det som framkommit ur statistiken &r att Goteborgs universitet hade en hogre andel kvinnliga

studenter (7 procentenheter) och en hogre andel samhillsvetenskapliga studenter dn riket (7,3
procentenheter) men att antalet helarsstuderande enbart var 5 procentenheter mindre pa

17



Goteborgsuniversitet 4n det nationella genomsnittet. Utifran denna statistik hdmtad fran
Universitetskanslersambetet dr det tydligt att Goteborgs universitet avspeglar en god
representation av det nationella snittet bland studerande pa universitet och hogskola i Sverige,
vilket gor det till ett lampligt universitet att anvinda som representation av Sveriges
hogskolor och universitet. Studiens resultat kan sidledes anviandas for att dra teoretiska
generaliseringar om den svenska studenten.

Kriteriet att studenterna dven ska vara heltids- och helarsstudenter ar relevant da dessa utgor
majoriteten av universitetsstuderande, inte bara pa Goteborgs universitet utan dven nationellt.
Dessutom visar tidigare forskning att helarsstudenter 6verlag dr mer insatta och anvinde mer
e-bocker och dirfor har storre mojlighet att uttala sig om fenomenet (Nicholas, et al. 2008).
Att studera attityd och instéllning hos heltids- och helarsstudenter som anvént kurslitteratur i
e-boksformat dr av intresse da resultatet kan vara betydelsefullt for sdvil universitetens
upplédgg av litteratur samt utgdra en vasentlig malgrupp for aktérer inom e-boksmarknaden.

5.1.1.2. Urval av respondenter

I urvalsprocessen valdes respondenter som studerade inom olika &mnesomraden vid
Goteborgs universitet. Det fanns sdledes en strdvan att i urvalet av respondenter uppna
spridning bland de akademiska falten, detta for att skapa bredd bland svaren, det vill sdga, inte
for att jaimfora respondenternas svar med varandra utan for att akademisk tillhorighet ska fa
mindre betydelse dé studien syftar till att undersdka instillning till e-bocker inom
kurslitteraturen frén ett mer 6vergripande perspektiv och inte uttala sig om specifika filts
uppfattning. Dé studien &mnat uppna en bredd inom de olika akademiska falten har det varit
av vikt att komma i kontakt med studenter frdn bade en samhillsvetenskaplig bakgrund likvil
som en mer naturvetenskaplig. I den tidigare forskningen framkom det att studenters
instdllning till e-bocker skiljde sig mellan olika akademiska falt (Noorhidawati & Gibb,
2008), och darfor var det viktigt for denna studie att inte enbart fokusera pa ett filt utan
utnyttja den bredd som Goteborgs universitet erbjuder for att studien inte skulle

vinklas till nagot av faltens for- eller nackdel. Tidigare forskning visade dven att
konstillhorighet spelade roll, madn var generellt mer positiva till e-bocker dn kvinnor
(Nicholas, et al. 2008). D4é studiens ambition inte syftar till att uttala sig om kvinnliga visavi
manliga, eller naturvetenskapliga visavi samhéllsvetenskapliga studenters instéllning och
attityd ar det ett medvetet val att respondenterna bestar av hélften kvinnor och hélften méan for
att reducera konsbetydelsen, samt att det finns en blandning av akademisk tillhorighet, utifran
tidigare forskning har séledes ett strategiskt urval gjorts (Esaiasson, 2007:175).

Eftersom vi forfattare av studien sjilva dr studenter vid Goteborgs universitet och har bekanta
inom olika akademiska félt anvénds ett snobollsurval for att komma i1 kontakt med
respondenterna, det vill sdga att vara bekanta kontaktade sina bekanta (ibid, s. 216). Dock
finns det en medveten problematik, da de tillfragade personerna sjédlva har valt att delta 1
studien, och dérfor kan ha ovanligt stort intresse for &mnet eller en dold agenda, vilket kan
haft paverkan pé resultatet.

Respondentgalleri aterfinns i1 Bilaga 1: Respondentgalleri.
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5.2 Operationalisering

Nedan beskrivs studiens operationalisering. Inledande redovisas for hur analysschemat
utformats utifran studiens teoretiska ramverk for att kunna konkretisera det studien &mnat
undersdka. Analysschemat har sedan anvénts vid utformningen av intervjuguiden.

5.2.1. Analysschema

For att undersoka respondenternas attityd och instillning till kurslitteratur i e-boksformat och
hur den formats anvdndes som utgangspunkt teori om attityder men ocksa The Technology
Acceptance Model (TAM) — en teori om anvindaracceptans och anvéndande.

5.2.1.1. Attitydforskning

Utifrdn Eagly och Chaikens attitydforskning sa formas attityder utifrén affektiva responser,
kognitiva responser och beteenderesponser (Eagly & Chaiken 1993:11-17), men da beteende
inte alltid kan forklara attityd samt dr svart att observera och hérleda till attityd (Bohner &
Winke, 2002:165-186) lades enbart fokus pa respondenternas upplevda kénslor och
kognitioner. Affektiva processer och kognitiva processer blev séledes de tva teman i
analysschemat som anvindes for att finga upp essensen av de aspekter som utgjorde deras
attityder samt formandet av dessa. Utifran de affektiva processerna specificerades
komponenter, exempelvis deras upplevda kinslovérld gentemot e-bocker och konkretiserade
processen (se Bilaga 2: Analysschema). Utifrdn kognitiva processer undersoktes komponenter
som erfarenhet, kunskap och uppfattning (se Bilaga 2: Analysschema).

5.2.1.2. Upplevd nytta och upplevd anvandarvéanlighet

For att undersoka hur respondenterna resonerade kring kurslitteratur i e-boksformat samt hur
de motiverade anvdndandet fokuserade tva teman i analysschemat pa detta. Det forsta temat
var upplevd nytta och det andra temat upplevd anviandarvinlighet (se Bilaga 2:
Analysschema). Dessa teman dr inspirerade av TAM som &r en modell som syftar till att
forklara anvandandet av informationssystem. Utifran de olika determinanter som paverkar
upplevd nytta och upplevd anvindarvénlighet har analysschemat utformats (se Bilaga 2:
Analysschema).

5.2.2. Intervjuguide

Intervjuguiden &r en hjélp under utférandet av intervjuerna, for att strukturera samtalet och se
till att det material som insamlas dr baserat pa studiens teoretiska ramverk samt studiens syfte
och fragestillningar. Hela intervjuguiden for studien aterfinns i Bilaga 3: Intervjuguide.

Inledande 1 intervjuguiden stilldes fragor som syftade till skapa en 6ppen atmosfar och en god
grund for resten av samtalet (Bilaga 3: A). Dé studien &mnar undersoka respondenternas
upplevelser, tankar och kdnslor gentemot kurslitteratur i e-boksformat avses intervjun ligga pa
en sddan nivd att respondenterna kénner sig fria att sjdlva leda samtalet i den riktning de
onskar. Detta for att kunna fanga upp nyanser som exempelvis inte en enkdtundersokning
skulle kunna samt att {4 sd rika och intressanta svar som majligt.

For att omforma analysschemat till en intervjuguide anvéndes de ovan ndmnda komponenter
och determinanter for att utgéra teman som dmnades undersokas. Inledande belyste
intervjuguiden fragor rorande erfarenhet, kunskap, tidiga upplevelser och uppfattningar om e-
boken (Bilaga 3: B). Detta fora att kunna undersoka de kognitiva processerna. Dérefter lyfts
e-bokens for- och nackdelar, eller den s kallade objektiva anvéndbarheten upp (Bilaga 3: C).
Efter detta undersoks de affektiva processerna (Bilaga 3: D), och darefter de sociala
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influenserna (Bilaga 3: E). Efter detta berors pris och utbud (Bilaga 3: F) for att undersoka
den objektiva anvindbarheten samt den externa kontrollen. For att undersdka respondenternas
uppfattningar om e-bokens utmatningskvalité samt arbetsrelevans stilldes fragor om
anvindning (Bilaga 3: G, H). Lasupplevelsen samt l4sforstaelsen berors sedan (Bilaga 3: 1)
och direfter 1 de sista delarna (Bilaga 3: J, K) berdrs dvergripande instéllningar for att
sammanfatta.

For att testa intervjuguiden utfordes en pilotstudie, dir tva studenter intervjuades (som inte
gér pa Goteborgs universitet, och alltsa inte dr en av respondenterna) for att se om fragorna
var stdllda pa ett sdtt som uppmuntrade till utvecklade svar samt stédllda sé att
intervjupersonerna skulle forstd frdgorna. Efter denna studie dndrades somliga fragor for att
gora dem mer lattforstaliga och forbittrade fragor som tidigare hade bromsat respondenternas
besvaringsformaga.

5.3. Genomférande av intervjuerna

Da intervjuerna utfordes enskilt, fyra stycken vardera, var det viktigt att utga ifran en
intervjuguide for att se till att intervjuerna genomfordes pé liknande vis, sé att det darefter
kunde undersdkas monster och tendenser utifran det insamlade materialet (Esaiasson,
2007:308). Intervjuerna utfordes individuellt, detta for att skapa ett bra samtalsklimat, d& det
kan upplevas som en utsatt situation for respondenterna om intervjuerna utfors av flera
intervjuare. Da det finns en viss maktsymmetri under en intervju, dar den som intervjuar ar
den som bestaimmer och har kontroll dver situationen, men dven dr den som anvénder
materialet och tolkar respondenten utifran sitt eget perspektiv, &mnades utsatta situationer och
platser undvikas sd mycket som mdjligt. Darfor utfordes intervjuerna antingen pé
respondentens institution (i ett grupprum for att inte bli storda), pa ett café (vilket fungerade
som neutral mark), eller ocksd hemma hos respondenten (om den sjidlv hade bjudit hem
intervjuaren). Det har for att skapa en miljo dér respondenterna skulle kénna sig trygga under
intervjusituationen. Det har har forhoppningsvis paverkat materialet positivt, da
respondenterna ddrmed fick lugn och ro att tdnka efter under intervjun, och gav
forutsittningar for att kénna trygghet 1 att prata om kénslor och egna tankar.

Intervjuerna var med en intervjuperson at gdngen, da respondenterna inte skulle influera
varandras tankar, instillningar och svar, sd som det hade kunnat bli om intervjuerna utforts
som gruppintervjuer istéllet. Vid anvindandet av kvalitativa respondentintervjuer &r det
viktigt att komma ihag att da studien utforts av ménniskor, finns det séklart en viss
problematik orsakad av subjektiva faktorer. Hur intervjuaren tolkar sina respondenter kan
vara olika frén person till person, men dven hur intervjufragorna formuleras. Det kan dven
finnas en risk att de svar som respondenten ger kan vara ett resultat av vad den tror att
intervjuaren vill hora, och blir darfor inte en formedling av vad respondenten sjilv tycker och
tanker. Personkemi mellan intervjuaren och respondenten kan dven det paverka, 4ven om ju
mer erfarenhet intervjuaren har, desto battre blir denne pa att se dessa olika tendenser i
intervjusituationen, och ddrmed kunna anta en mer neutral position samt formulera sig pa ett
mer vilnyanserat séitt som inte skapar forvéntningar pa respondenten eller som paverkar hur
respondenten besvarar fragorna. Den ménskliga faktorn i metoden blir darfor relevant att
beakta ifrdga om studiens reliabilitet. (Esaiasson, 2007:265).
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5.4. Bearbetning av materialet

Efter intervjuerna genomfordes transkriberingarna av den som utfort intervjun. Nér
transkriberingarna var fardiga ldstes samtliga igenom och viktiga resonemang stroks under
och kommenterades. Direfter uppfordes fyra stycken protokoll, utifran studiens analysschema
som var tematiserade efter kognitiva responser, affektiva responser, upplevd
anvindarvénlighet och upplevd nytta (se Bilaga 2: Analysschema). Dérefter bearbetades
materialet systematiskt. Med hjélp av protokollen kunde olika sammanhang och moénster
upptickas genom att jaimfora respondenternas svar. Utifran respondenternas beskrivningar
kundes dérefter tendenser och avvikelser utkristalliseras som var i studiens intresse, daribland
dven nya foreteelser som framkommit under intervjuerna, och med detta material samt
studiens teoretiska ramverk som grund skrevs studiens resultat- och analysavsnitt.

5.5. Validitet och reliabilitet

For att en studie ska ha ett hogt vetenskapligt virde behover validiteten samt reliabiliteten
med arbetet vara hog, detta for att resultatet ska vara tillforlitligt och av betydelse for
forskningen. Om en studie har hog resultatvaliditet innebér det att studien faktiskt har
undersokt det den &mnar undersoka. Att en studie har hog reliabilitet innebér att studien
utforts pé ett tillforlitligt sitt, alltsa att studien &r sé fri frdn osystematiska och slumpmaissiga
fel som mgjligt. Det dr dérfor av storsta vikt att eliminera sddana moment sa mycket som
mojligt. Dock dr som sagt intervjutillfallen, tolkningsprocesser och dylikt influerade av den
ménskliga faktorn, dér tyvérr vissa svagheter kan forekomma (Esaiasson, 2007:63).

Intervjuerna utfordes enskilt av tva olika personer, som kan haft olika tekniker géllande hur
fragor och foljdfragor stélls och hur svaren tolkas. Darmed kan de svar som respondenterna
gav variera utifrdn hur intervjuaren agerade i intervjusituationen, vilket kan paverka pd hur
materialet sedan kom att se ut. Analysen av materialet utférdes ddremot gemensamt, vilket
fraimjade diskussion och meningsutbyte, vilket i sin tur genererade en mer nyansrik analys. I
den gemensamma analysprocessen skapades och formades vissa tankeprocesser, vilket kunde
hdmma men ocksé utveckla och fordjupa tolkningsprocesserna.

Det faktum att vi som utfort studien kommer ha en viss inverkan pa resultatet maste ocksa tas
1 beaktning. D4 vi som utfort studien har liknande demografiska bakgrund, &r unga, kvinnliga
studenter, kan det komma att paverka resultatet genom att analys och tolkningar utgér ifran
tva perspektiv som ar relativt homogena. Det hir kan innebdéra att vissa tolkningar,
utgdngspunkter och synsitt gds miste om, samt att andra, omedvetna fordomar och synsitt,
inte ifragasitts eller uppmirksammats. Dessutom, pa grund av var akademiska bakgrund, har
dven vi erfarenheter och egna tankar och attityder gentemot e-boken sedan tidigare som kan
komma att farga studiens resultat och analys.

5.5.1. Extern validitet

Extern validitet innebér 1 vilken utstrackning resultaten fran den genomforda studien stimmer
in 1 andra situationer, alltsd vilka generaliseringar som kan dras utifran resultatet (Esaiasson,
2007:175). Dock skiljer det sig i hur dessa generaliseringar kan dras, utifran vilken typ av
studie som utforts. Till skillnad fran en kvantitativ studie kan inte nagra statistiska
generaliseringar dras utifran en kvalitativs studies resultat. Det innebér att kvalitativa resultat
inte kan generaliseras till populationer, men déremot kan teoretiska generaliseringar dras,
vilket innebar att kvalitativa generaliseringar gors till teoretiska satser (ibid. s.100, s.175). Det
innebdr att de teoretiska satser som studien ger gar att applicera pé studieobjektet i stort -
svenska studenter - och inte bara pé studiens respondenter. Det faktum att, som tidigare
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beskrivits, Goteborgs universitet statistiskt sett ger en god representation av ett genomsnittligt
svenskt universitet, gor att studiens resultat kan vara teoretiskt generaliserbart. Dock ar det
viktigt att vara medveten om att pd grund av att studien dmnar studera samhélleliga och
manskliga foreteelser finns stora svarigheter i att generalisera, da den exakta miljon &r unik
och att de resultat som uppnas utifran ett visst studieobjekt inte kan dversittas direkt till att
andra, liknande miljoer (Esaiasson, 2007:175).
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6. Resultat och analys

Nedan presenteras de resultat utifran det insamlade materialet, samt analys av resultat utifran
det teoretiska ramverk som tidigare presenterats. Utifran detta &mnas studiens syfte besvaras.
Kapitlet dr uppdelat i tre delar utefter fragestéllningarna, och inom dessa delar redovisas de
monster, typer, tendenser men ocksa avvikelser som framtritt i det insamlade materialet.

Till att borja med redovisas och analyseras de instéllningar till kurslitteratur i e-boksformat
som atergavs hos respondenterna, utifran tre sammansatta “typer’” som utkristalliserats utifran
det insamlade materialet. Efter detta presenteras samt analyseras vilka motiv respondenterna
uppger for sitt e-boksanvindande, for att fa forstaelse for hur respondenterna tinker, resonerar
och utifran detta agerar. Darefter ges en redogorelse och analys av de aspekter som format
respondenternas instéllning gentemot kurslitteratur i e-boksformat. Slutligen kopplas studiens
resultat till tidigare forskning for att pavisa de likheter som uppdagats.

6.1. Svenska studenters attityd och installning

Hér dmnas studiens forsta fragestillning besvaras. I intervjuerna framkom det att instéllningen
till kurslitteratur i e-boksformat varierar hos respondenterna. Utifran respondenternas
beskrivna upplevelser av kurslitteratur i e-boksformat utkristalliserades tre huvudtyper: de
som var negativa till kurslitteratur i e-boksformat och menade att kurslitteratur inte 1dmpade
sig som e-bok, de som var positiva till kurslitteratur i e-boksformat och sag fordelar men som
anda foredrog tryckta bocker, och till sist de som var tillsynes enbart positiva till kurslitteratur
1 e-boksformat och ansig det var ett naturligt steg i den digitala utvecklingen.

6.1.1. Foredrar den tryckta boken

Respondenter som uttryckte en negativ eller likgiltig instillning till kurslitteratur i
e-boksformat menade att det helt enkelt inte var nagot for dem. De diskuterade om hur,
jamfort med en tryckt bok, ldsupplevelsen forsdmrades, att e-boken var svar att hantera och att
den saknade virde.

6.1.1.1. Samre lasupplevelse

Respondenterna berédttade att 1dsupplevelsen var sémre nér det kom till att ldsa kurslitteratur 1
e-boksformat &n i tryckt format, d& de fick ont 1 huvudet och deras 6gon blev trétta av att lasa
pa skdrm. Det hér i sin tur bidrog inte bara till en forsémrad lasupplevelse, utan dven
forsamrad kunskapsinhdmtning. Nedan beskriver en respondent upplevelsen av att ldsa pa
skdrm som negativ, och att den tryckta boken darfor foredrogs.

“Hur upplever du det dr att ldsa pd skarm?”

“Lite jobbigt, pd grund av att det kinns som att det blir suddigt efter ett tag och jag far ont i
huvudet [... | jag tror att kunskap fastnar bdttre om det dr tryckt. Det kdnns bdttre att
anvdnda tryckt.” — Socionomstudent

Respondenterna som uppfattade ett fysiskt obehag av att ldsa pé skirm tenderade att ha en

negativ instillning till kurslitteratur 1 e-boksformat och valde darfor hellre tryckt kurslitteratur
framfor e-bocker.
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6.1.1.2. Svar att hantera

En annan uppfattning om kurslitteratur i e-boksformat som respondenterna uttryckte var att
det var opraktiskt att 14sa litteratur pa datorn samtidigt som de skulle nyttja datorn till annat,
exempelvis uppsatsskrivande. Nedan beskriver en respondent fordelen med att anvinda sig av
tryckt kurslitteratur istéllet for i e-boksformat da datorn anvinds till att skriva pa.

“Jag brukar ha boken i ena handen sd kan jag ha datorn i den andra, i stdllet for att behéva
swipa sidor pd datorn sa blir det tydligare. Hdr ldser jag och hdr antecknar jag.” — Offentlig
forvaltningsstudent

Trots att respondenterna beskrev sig sjdlva som vana teknikanvidndare och inte sdg négra
svérigheter i att anvdnda eller behérska teknik upplevdes detta som problematiskt.
Hanterandet av flikar och fonster pa datorn blev ett besvarligt moment i studieprocessen som
storde inldrningen och komplicerade skrivandet. Respondenter som upplevde svérigheter med
att hantera flera flikar pa datorn uttryckte en negativ instillning till kurslitteratur i
e-boksformat. Att ldsa kurslitteratur pd skdrm upplevdes ocksé frimmande eftersom
aktiviteten “att sitta framfor skdrm” forknippades med ndje och underhallning medan déremot
studier var en aktivitet som foregick framfor bocker. S& hér beskrev en respondent sin
upplevelse:

“Ndr jag ldser pa skdrm i vanliga fall dr det mest nojen och sociala medier, det forknippar
jag med att ldsa pd skdrm, medan kurslitteratur dr mer tungt och trdakigt. Det dr en bok foi
mig. [...] Ofta dr kurslitteraturen i form av tunga och langa bocker, facklitterdra med svdra
ord och svart, icke-underhdllande sprak. Man blir trétt av att ldsa eftersom det dd dr mycket
information, sa det dr ganska negativt att ldsa pd skdrm, dven om det ju finns en positiv
anledning till att jag ldser det, for jag vill ha kunskap, men sjdlva upplevelsen dr definitivt
negativ.” — Offentlig forvaltningsstudent

Respondenterna resonerade kring forestdllningar om hur olika aktiviteter, exempelvis
ndjessurfande och studier, forekom pé olika arenor, vid en skdrm och i en bok.
Respondenterna uttryckte en negativ instéillning till kurslitteratur i e-boksformat nér
aktiviteten “studier” befann sig pa en arena som annars forknippades med forstroelse.

6.1.1.3 Saknar varde

Ytterligare en negativ aspekt som respondenterna uttryckte var att de inte upplevde e-boken
som véardefull. I diskussioner om virde resonerade och argumenterade respondenterna for hur
e-boken for dem saknar det ekonomiska, kulturella, och kénslomissiga virde som den tryckta
boken har. En respondent forklarar varfor e-boken inte har samma ekonomiska vérde som en
tryckt bok:

“Med en tryckt bok sa vet jag att det har gdtt at material, den har fraktas, det har krdvts mer
for att skapa den och jag fdar ndgonting att stdilla i hyllan ddr hemma, men en e-bok dr bara
en fil som man kan distribuera till vildigt mdnga personer och ddirfor motiverar inte samma
pris.” — Offentlig forvaltningsstudent

Att ha ndgonting att stdlla i bokhyllan var ett aterkommande argument som respondenterna
sjdlva podngterade som viktigt (mer om bokhyllan och det kulturella virdet 1 6.2.4. Image &
identitetsskapande). Respondenterna gav uttryck for att de, som respondenten nedan
beskriver, har en speciell kinsloméssig anknytning till sina tryckta bocker, som de inte
upplevde till e-boken, vilket bidrog till att e-boken upplevdes ha ldgre kénslomissigt virde.
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“Jag tror att den kdnns mindre virdefull, man har inte samma kédnslomdssiga anknytningar
till ndgot som man inte kan hdlla i.” — Journaliststudent

Respondenterna hade svart att forklara och sétta ord pd vad det var som saknades och varfor
e-boken kidndes mindre vird och varfor den tryckta boken kiandes mer pa riktigt, de betonade
“kénslan av att hélla i en bok” som ndgot vildigt fint och unikt f6r just tryckta bocker. En
respondent forklarade det dock pé foljande vis:

“Det handlar om att jag inte tycker att “ettor och nollor” har vdrde, att bara fysiska ting har
vdrde.” — Statsvetenskapsstudent

Trots att respondenterna hade svarigheter med att forklara vad de kinde var det en av de
viktigaste orsakerna till att de féredrog den tryckta boken. Resonemang angaende e-bokens
avsaknad av ekonomiska, kulturella, och kénsloméssiga virde &tergavs dven hos respondenter
som annars var positiva till kurslitteratur i e-boksformat, dock var upplevelsen inte lika
avgorande for hur deras dvergripande instillning sag ut. Senare i uppsatsen kommer en lingre
beskrivning av respondenternas kdnslomissiga viardering av e-boken i 6.3.3. Den
kéinslomdssiga upplevelsen.

6.1.2. E-boken som komplement till den tryckta boken

Den andra huvudtypen som uppdagades karakteriserades av en positiv instillning, dér
respondenterna poéngterar och argumenterar for fordelarna med kurslitteratur i e-boksformat,
men dér e-boksformatet snarare sdgs som ett komplement till den tryckta boken dn det format
som foredrogs. Den tryckta boken var alltsa fortfarande i favor.

6.1.2.1. Bra med tillganglighet och funktioner - men skonare med tryckt

Att kunna fa tag i en kursbok péa direkten, vilket klockslag som helst och hemifran, ség
respondenterna som positivt. Respondenterna menade att den sténdiga tillgédnglighet som e-
boken erbjuder var en stor fordel. En respondent argumenterar nedan for hur e-boken var en
bekvam nddlosning nér det inte fanns ork att jaga efter tryckta biblioteksbocker.

“Jag orkar inte hdlla pa i tid och otid att lana, ldmna tillbaka och ldna om. Om boken jag ska
ldna inte dr en eftertraktad bok da tar jag den hellre i tryckt format, men om det finns fa
exemplar sd viljer jag e-boken [...] om e-bok kontra fysisk bok generellt sa dr det mycket
skonare att halla i en bok.” — Arbetsvetarstudent

Respondenterna var positiva till anvéindande av e-boken de ganger bibliotekets utbud inte
levde upp till efterfrdgan. Daremot ansags den tryckta boken ge en behagligare ldsupplevelse
an e-boken, vilket bidrog till att respondenterna valde att kombinera anvédndandet av e-boken
med den tryckta boken, vilket respondenten nedan beskriver:

“Jag skulle nog vilja tryckta bocker, eller jag gillar kombinationen. Jag tycker det dr
bekvimare att ldsa en tryckt bok, det dr skénare att komma in i den och det dr ldttare att ha
overblick i en fysisk bok, och kunna bldddra fram och tillbaka. Samtidigt dr e-bécker bra, for
man kan ju soka i e-bécker men helst sitter jag inte vid datorn pa kvdllen, ndr det annars
kanske passar att plugga tidsmdssigt [...] Men sdg att en e-bok och en tryckt bok kostar lika
mycket, men att jag far vdinta pd den tryckta boken i en vecka, da skulle jag ju vilja e-boken.”
— Medie- och kommunikationsstudent
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Trots att aspekter med e-boken uppskattades, och att kombinationen av tryckt och digital
kurslitteratur anviandes, foredrogs dnda den tryckta boken. Dock var respondenterna positiva
till e-bokens funktioner, s som att kunna sdka pa ord, markera, anteckna och kopiera ansags
vara e-bokens storsta fordelar i studiesammanhang. Respondenten nedan berdttar om hur
funktionerna underlittar i studierna:

“Kopiera gor jag ju mycket. Och séker pd ord, det gor jag ju ocksd vildigt mycket. Det tycker
jag dr jdttebra, det dr vildigt smidigt, for da blir det littare att hitta ett stycke, dn om man
bliddrar i en bok, for da kan man bara séka pd orden. Det dr bra tycker jag.”

— Logopedstudent

Dock uppvisades en negativ attityd till e-boken om funktionerna inte var tillgangliga 1
e-boken, eller om layouten och uppldsningen var dalig. En respondent forklarar hur detta kan
ta sig 1 uttryck:

“Ibland dr det inscannade tryckta bocker som vi ldser, sa man far ett helt uppslag med en
skarv i mitten av dem, och da tycker jag att det stor.” — Journaliststudent

Vilket format som prefererades kunde séledes bero pa yttre faktorer, tid pa dygnet, om boken
var tillgidng 1 tryckt format, utbud, hur snabbt boken behdvs, om funktioner fanns tillgdngliga
och pris. Detta tyder pa att respondenterna dndé resonerade och dverviagde for- och nackdelar
innan de beslutade vilket format som for tillfallet var mest ldmpat, &ven om de foredrog att
lasa tryckt format da det upplevdes som skonare.

6.1.2.2. Olika litteratur passar for olika format

Niér respondenterna skildrade hur de anvinde kurslitteratur 1 e-boksformat resonerade de att

det var pa samma vis som de anvande tryckt kurslitteratur, det vill séga, att all kurslitteratur,
oberoende av format, sillan ldstes fran pdrm till pdrm, utan de stycken som var obligatoriska
prioriterades, sa som respondenten nedan beskriver:

“Jag anvdnder e-bocker pa samma sditt som jag anvdnder vanliga bécker. Jag ldiser sdllan
kurslitteratursbocker fran sida ett till sista sidan.” — Statsvetenskapsstudent

Men dven vilken typ av litteratur som skulle ldsas kunde ha betydelse. Tjocka, tunga bocker
och bocker med mycket fakta ansags ldmpligare 1 tryckt format och respondenterna var
negativa till att ha dessa bocker som e-bdcker, medan de var positiva till att ha kompendium,
kortare bocker och kapitel i e-boksformat. En respondent berittar hur den uppskattade
kombinationen av tryckta bocker och e-bocker:

“Jag tycker det dr bra med en kombination. Att de lite mer rejdla referensbéckerna som man
kan behdéva ga tillbaka till senare, de dr bra att ha dem i fysiska exemplar och lite mer
kompendium, mindre texter och utdrag i e-boksformat.” — Journaliststudent

Respondenterna uttryckte att e-bocker ldmpade sig bra i just studiesammanhang, da
kurslitteratur ofta inte sparas efter anvindning.

“Jag ser gdrna mer kurslitteratur i e-boksformat, just for att i kurslitteratur gor det sig extra

bra eftersom det dr lite slit och sldng, det dr ju ndgonting som man bara ldser for att sen géra
sig av med och ga vidare. Sa pa det sdttet dr jag vdildigt positiv.” — Journaliststudent
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Overlag s ansdg respondenterna att en kombination av de bada formaten var att foredra da
formaten 1 viss man kompletterar varandra. Ibland var det positivt att ha litteraturen som
e-boksformat, exempelvis da kurslitteratur &r mycket “slit och sldng”, dock var det &ndé vissa
egenskaper som bland annat kénslan, skonare hanteringen och fysikaliteten hos den tryckta
boken som gjorde att den fortsatt var att foredra.

6.1.3. Kurslitteratur i e-boksformat som det nya

Den tredje huvudtypen som framtrddde under intervjutillfdllena karakteriserades av en
tillsynes enbart positiv instéllning gentemot kurslitteratur i e-boksformat, dir respondenterna
argumenterade for de nya mojligheter som e-boken erbjuder, samt hur e-boken r ett naturligt
steg 1 den tekniska utvecklingen.

6.1.3.1. Nya mojligheter

Respondenter som framholl en 6verhdngande positiv instillning till kurslitteratur i
e-boksformat menade att de fordelar som e-boken har 6verviager nackdelarna. De
respondenter som betraktade kurslitteratur 1 e-boksformat som det nya jamforde e-boken med
den tryckta boken som inte erbjuder samma mojligheter. En respondent lyfter fram det
digitala formatets fordelar och hur det erbjuder nya forutsittningar for studieprocessen:

“Sokfunktioner, att man kan klippa och klistra, att man kan markera pa ett annat sdtt. Om du
har en e-bok sa kan du markera precis som du vill utan att forstéra boken. Du kan gora en
markering och sen ta bort den om du upptdcker att den inte var sd bra. De handlar ju om de
formaner och funktioner som kommer av att boken finns i just digitalt format.”

— Statsvetenskapsstudent

Respondenterna framholl dven att da det ar viktigt att halla sig uppdaterad i dagens samhille
ar e-boken fordelaktig i detta &ndamél da mojligheten finns att uppdatera redan publicerade
artiklar, bocker och andra publikationer, s som respondenten nedan forklarar:

“Har du boken digital sa kan du faktiskt uppdatera bockerna allt eftersom, du har mojlighet
att gora det, du kan inkludera nyare och sdkrare information eftersom du vet att du kan
uppdatera den allt eftersom.” — Statsvetenskapsstudent

Att vara uppdaterad med senaste forskningen har i dagens samhélle stor betydelse, och si
aven for respondenterna. For respondenterna var det positivt att fi tillgang till uppdaterad
information, senaste forskningen och artiklar som annars hade varit svéra att fa tag i.

6.1.3.2. Den tekniska utvecklingen

Tidigare nimndes att respondenter som upplevde ett fysiskt obehag av att ldsa péa skdrm var
negativa till kurslitteratur i e-boksformat. De respondenter som ddremot inte upplevde obehag
med att ldsa pa skidrm resonerade kring att de troligtvis skulle bli minst lika trétta i 6gonen av
en tryckt bok, som respondenten nedan beskriver:

“Om jag skulle ldsa en tryckt bok under samma tid som jag ldser en e-bok sd dr det mer att
jag: ‘nej, shit, nu dr jag trétt pd det hdr, nu orkar jag inte ldsa mer och vill gora ndagonting

annat’ dn att mina 6gon inte skulle klara av att ldsa mer pa skdrm.” — Ekonomistudent

Denna typ var noga med att framhélla teknikutvecklingen och béttre anpassade skdrmar och
lasplattor som en bidragande faktor till att den generella lasupplevelsen blivit béttre.
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“Ndr jag tdanker pa hur det var att ldsa pa min forrforra laptop sd var det ju fruktansvdrt, det
var pixlar och skrikiga farger, det fungerar inte [...] Ldasupplevelsen blir bdttre och bdttre for
varje ar som gar, bdttre skdarmar, fler antal pixlar, sdkert béttre ljus och allt méjligt.”

— Statsvetenskapsstudent

De respondenter som beskrev sig som vil insatta i teknik och teknikutveckling betonade
ocksa e-bokens mojligheter for interaktivitet och hur e-boken inte enbart kunde betraktas som
en digital uppfoljare av boken utan snarare som ett nytt medium i sig.

“E-boken har for mig blivit mycket mer positiv, jag ser storre mojligheter med dess framtid
och vad det kan bli for ndagonting > — Statsvetenskapsstudent

Utifran respondenternas resonemang var det e-bokens mgjligheter till aktivt larande genom de
tekniska funktionerna, samt snabb tillgang till uppdaterad information, som gjorde att e-boken
foredrogs framfor den tryckta boken. Da de dven sig e-boken som en uppdaterad version av
den tryckta boken, eller till och med ett nytt medium 1 sig, och som ett naturligt steg i den
tekniska utvecklingen, sdgs e-boken som nagot positivt.

6.1.4. Arbetsrelevans & upplevd anvandarvanlighet

Enligt teorin om Technology Acceptance Model vérderas ett tekniskt objekt utifrdn hur
anvéindaren upplever nyttan (Venkatesh & Davis, 2000). En determinant i att avgora till
vilken grad individen upplever nyttan, ir genom arbetsrelevansen for objektet. D4 den forsta
typen anség att kurslitteratur i e-boksformat erbjod samre lasupplevelse dn den tryckta, att den
var svar att hantera, samt att den saknade vérde ansag dessa respondenter att e-boken var
trottsam att ldsa och skapade en otrevlig ldsupplevelse, var déarfor arbetsrelevansen 1ag for e-
boken, d& den inte anségs ldmpa sig for uppgiften — det vill sdga kurslitteraturldsandet (ibid.).

Den andra typen framholl funktionera och tillgédngligheten som kurslitteratur i e-boksformat
erbjuder som positiva, &ven om de dnda foredrog den tryckta boken. De ansdg dven att olika
typ av litteratur ldmpade sig olika bra for de bada formaten. Dessa respondenter ansag att e-
boken hade en viss arbetsrelevans — d& funktionerna och lattillgédngligheten ansags passa bra
for studieprocessen, dven om den inte hade det i andra fall, s som med ldsupplevelsen.
Arbetsrelevansen kunde dven péverkas av vilken typ av litteratur som léstes, da viss litteratur
lampade sig béttre &n andra for e-boksformatet. Utifrdn hur arbetsrelevansen uppfattades fran
fall till fall, och utifran aspekter som funktioner, tillganglighet, lasupplevelse samt
litteraturtyp bidrog det till hur respondenterna upplevde e-bokens nytta i sina studier. (jmf.
Venkatesh & Davis, 2000). Den tredje typen var positiv till de nya mojligheter som e-boken
erbjuder, samt till den tekniska utvecklingen som de sag e-boken som en del av. Pa liknande
vis som den andra typen, menade dven dessa respondenter att e-bokens funktioner upplevdes
som arbetsrelevanta. De ansdg dven att mojligheten att fa tag 1 uppdaterad information genom
e-boksformatet var positivt, dd det ses som relevant inom studier, och ddrmed blir dven
arbetsrelevansen hog i det fallet. Ddrmed paverkades den upplevda nyttan positivt.

Den upplevda anvéndarvénligheten paverkar individens upplevelse av anvéindandet av ett
tekniskt objekt (Venkatesh & Bala, 2008). Da den forsta typen ansdg e-boken svérhanterad,
upplevdes den darfor inte som anvindarvénlig, vilket i sin tur paverkade upplevelsen av
anvindandet negativt. Den tredje typen var positiva till den tekniska utvecklingen, och dérfor
kunde determinanter som datorlekfullhet, datorvana och upplevd njutning ha paverkat e-
bokens upplevda anviandarvinlighet positivt for dessa. (jmf. Venkatesh & Davis, 2000).
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6.1.5. Sammanfattning av svenska studenters attityd och installning
Utifrén hur respondenterna beskrev sin instdllning till kurslitteratur i e-boksformat har tre
huvudtyper kunnat utkristalliseras. Den forsta typen hade en negativ instillning till
kurslitteratur i e-boksformat, vilket karaktiriserades av upplevelsen av att ldsbarheten &r
samre for e-boken jamfort med tryckt, att de upplevde den svarhanterlig, samt att e-boken
saknar ekonomiskt, kulturellt och kdnslomassigt virde. Den andra typen uttryckte en positiv
instéllning gentemot e-boken, dven om den tryckta boken favoriserades. De ansag att e-
bokens funktioner och tillgdnglighet var positivt, men att det var skonare att 14sa en tryckt
bok. De resonerade dven om hur olika litteratur kan passa for olika format, och sag darfor e-
boken som ett komplement till den tryckta boken. Den tredje och sista typen var positiv till e-
boken, da de funktioner som kan anvindas i e-boken samt tillgangen till uppdaterad
information gor e-boken till ett béttre alternativ &n den tryckta boken i studiesammanhang. De
sag dven e-boken som en positiv del av den tekniska utvecklingen, ett alternativ med fler
mojligheter dn den tryckta boken. Trots att huvudtyperna enbart dr konstruktioner for att
pavisa och konkritisera de attityder och instidllningar som kommit till uttryck, kan teoretiska
generaliseringar dras om att dessa typer generellt &ven kan forekomma bland studenter vid
Sveriges universitet och hogskolor.

6.2. Hur svenska studenter motiverar sitt anvandande av
e-bocker

Héar dmnas studiens andra fragestéllning besvaras och analyseras. Det fanns olika motiv till att
respondenterna valde att anvinda sig av e-bdcker 1 sina studier, s som den ekonomiska
aspekten, de funktioner som kan anvindas i e-bocker, lattillgéngligheten som e-bocker
erbjuder, att litteraturen ofta ar uppdaterad nér den &r i digitalt format, att kurslitteratur
e-boksformat kunde vara obligatoriska i kurslitteraturlistorna, samt att e-boken kunde fungera
som en statusmarkdr. Respondenterna blev d&ven motiverade till att anvdnda e-boken utifrdn
deras sociala kontext. Det var alltsa dessa aspekter som motiverade respondenterna enligt dem
sjdlva till att anvédnda sig av kurslitteratur i e-boksformat.

6.2.1. Ekonomisk aspekt

Respondenterna framholl pris som ett av de viktigaste motiven till att vélja kurslitteratur i
e-boksformat, detta eftersom e-bdcker tenderar att vara gratis. Om e-boken var mycket
billigare eller gratis var respondenterna positiva till att vélja e-boksformatet framfor tryckt
format. Foljande respondent motiverar sin preferens pa foljande vis:

“Ur en ekonomisk synpunkt sd dr ju e-bocker bdttre. [...] jag tinker dndd sahdr: Om man
tittar pd det ekonomiska som student, det blir ju en klassfrdga ocksd, tinker jag, det kanske dr
Jjdttepositivt med e-bocker om man inte far stod fran sina fordldrar eller har pengar pd
sparkontot. Alla kanske inte har rad att kopa bocker.” — Arbetsvetarstudent

Dock ér inte alltid e-bocker gratis, &ven om ingen av respondenterna hade kopt kurslitteratur 1
e-boksformat. Respondenterna ansag att de inte kunde tinka sig att betala lika mycket for en
e-bok som for en tryckt bok. Anledningen till detta var att en e-bok kindes mindre vérdefull
och inte hade nigot egentligt varde vilket, som respondenterna uttryckte, kunde bero pé att
minniskor inte har vana av att betala for saker online.
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“Jag tror att det beror pd att man inte dr van att betala for saker online, eller i alla fall fd ett
reducerat pris ndr man képer digitala, det dr ju lite som musik, att musik ska vara billigare.”
— Ekonomistudent

Da en tryckt bok kostar mer att tillverka, betrdffande material, distribution och omkostnader
var den befogad ett hogre pris. E-boken didremot ansdgs sakna detta ekonomiska vérde. Det
fanns hos respondenterna ocksa ett bristande fortroende for teknik, eftersom filerna kunde
forsvinna fran datorn, vilket ocksa paverkade betalningsviljan negativt. Utifrdn
forestillningarna att saker pé internet bor vara gratis eller billigare och att filerna kan
forsvinna var respondenterna negativt motiverade till att betala for e-boken. Men sé ldnge
e-boken var gratis var respondenterna motiverade till att anvénda e-boksformatet

6.2.2. Tekniska funktioner, tillgédnglighet & uppdaterad information
Respondenternas attityd gentemot e-bokens funktioner var tillsynes positiv, 4ven hos de som
generellt var negativa till e-boken. Med sokfunktioner hittades fort nyckelmeningar och
genom att anvianda 6verstrykningsverktyget markerades viktiga meningar vilket skapade ett
mer involverat ldsande, samt mojligheten att “kopiera och klistra in” fran e-boken till
dokument underléttade uppsatsskrivandet ytterligare vilket gjorde att e-boksformatet lampade
sig bra for kurslitteratursldsning. Respondenterna menade att det som gjorde dem motiverade
till att anvénda sig av kurslitteratur i e-boksformat var de tekniska funktioner som den erbjod,
som respondenten nedan beskriver:

"Vilka kvalitéer tycker du kurslitteratur i e-boksformat har som far dig att vilja fortsdtta
anvdnda dem?”

“Det gar att soka efter ord om man behéver hitta nagot speciellt och det dr ldtt att géra
overstrykningar och markera i olika fdrger utan att forstora bockerna.” — Journaliststudent

En annan anledning till att respondenterna motiverades till att anvénda e-bocker som
kurslitteratur var att den ar lattillgénglig, gar att {4 tag pd nér som helst och var som helst. Att
kunna lana en kursbok pa direkten, vilket klockslag som helst och hemifran, ansags vara en
stor fordel. En respondent ndmnde dven att e-bocker ibland kan vara det enda séttet att fa tag i
viss litteratur, som exempelvis artiklar och andra publikationer som tidigare bara tryckts i
papperstidskrifter, men som sedan laddats upp i digital form.

“Viss litteratur, artiklar och utdrag ur tidsskrifter och sd vidare, de finns bara i e-format,
eller de finns sdkert i pappersformat, nagonstans arkiverat, och sa har nagon tagit in det i
e-format.” — Ekonomistudent

E-bocker erbjuder dven en mgjlighet till att uppdatera information pa ett snabbt och smidigt
satt, vilket ménga respondenter uppskattade, diribland en respondent som studerade
medievetenskap.

“Det dr en vildigt fordnderlig bransch, mediebranschen, och det finns inte alltid tryckt
litteratur som dr uppdaterad, sa da kompletterar man med e-bokskompendier.” — Medie- och
kommunikationsstudent

Respondenterna sag det som positivt att genom internet fa tillgang till den senaste forskningen
inom dmnesomradet, och utifran detta blev de motiverade till att anvénda sig av kurslitteratur
1 e-boksformat.
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6.2.3. E-bocker pa kurslitteraturlistor

Det visade sig att det inte alltid &r p& respondenternas initiativ som de anvinde e-bocker 1 sina
studier, snarare var det tvirt om, att de hade borjat anvinda e-bdckerna for att det var
obligatoriskt pé kurserna de ldste, s som respondenten nedan:

“Det var att det stod just pa kurslitteraturlistan. [...] Sa egentligen ldsa for att det dr
obligatoriskt skulle jag sdga.” — Logopedstudent

Dock fanns hos respondenterna inte ndgon uttryckt kidnsla av tving av att l4sa e-bocker,
snarare upplevdes tacksamhet de ganger ldrarna lagt upp kurslitteratur gratis i e-boksformat,
sa som foljande respondent beskriver:

“Jag ser det som positivt. For jag tinker att de gor det for varan skull, for att det ska vara
enkelt for oss att ta del av.” — Journaliststudent

Det faktum att studenter har forvédntningar pd ldrare att de ska ha krav eller obligatoriska
moment i sin undervisning, kan innebira att studenterna inte upplever negativa kénslor i och
med det tvang som ldrarna utsitter dem for, d& det &r en del av normen. Hade det dock varit
nagon annan, som inte har en institutionellt given hogre position, som forsokt tvinga
studenten, hade kanske tvanget upplevts annorlunda och som mer negativt.

6.2.4. Image och identitetskapande

Tva typer utkristalliserades bland respondenterna: de med intresse for nya tekniska
innovationer, och de som var mer traditionella i sitt forhéllningssitt till e-boken. De som sig
pa sig sjdlva som teknikintresserade ville gérna ligga i framkant i1 teknikutvecklingen och var
darfor positiva till e-boken, da den kan ses som en ny innovation i den tekniska utvecklingen.
De betraktade sig sjdlva som 6ppna for ny teknik, som foregédngare och snabba pa att ta sig an
nya trender och utvecklingar.

“Jag tycker det kan vara kul. Jag gillar i regel ny teknik. Vill gdrna vara fére min tid.”
— Ekonomistudent

“Jag dr tekniknord, jag dr den som absolut anammar och anvinder mig av ny teknik. Och
gor det med ett stort stort leende pd ldpparna. [...] Min instdillning har fordndrats som sd att
jag nu bara inte ser det som ett annorlunda sdtt att ta del av litteratur dn bocker i fysisk form
utan jag tdinker att det finns rdtt stora mojligheter.” — Statsvetenskapsstudent

Denna typ ség pa e-boken som ett resultat av teknisk och digital utvecklingen, ett naturligt
steg 1 det nutida samhaéllet. E-boken var for dem inte bara ar ett nytt bokformat utan
klassificerades som ett nytt medium som erbjod anvéndare andra egenskaper och nya
mojligheter, till skillnad frdn vad den klassiska tryckta boken begrénsades till.

“Jag tinker att med e-boken sa tiodubblas mdjligheterna. Jag ser det inte bara som ett
alternativ till boken heller, utan som ett unikt typ av medium att kunna ldsa pa.”
— Statsvetenskapsstudent

De uttryckte en positiv instdllning till e-boken d& den erbjod nya mojligheter. E-bokens
tekniska utveckling och vad den kan tillfora betraktas som positiv. D& e-bokens image, som
ny teknisk utveckling, passade in i deras image.
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Den andra typen var mer traditionell, och uppfattade e-boken som en utmanare till den tryckta
bokens kulturella virde, och var negativt instéllda till att anvdnda e-boken da den inte stimde
overrens med deras egna personliga image. De uppfattade e-boken som antitesen till den
tryckta boken, som, till skillnad fran e-boken, har ett kulturellt vdrde och anvande sig av
bokhyllan som symbol for att férmedla kultur- och kunskapskapital. Respondenterna nedan
beskrev skillnaden pé det kulturella virdet mellan den tryckta boken och e-boken och hur den
tryckta boken hade hogre kulturellt status &dn e-boken.

“Den ena kan ju std i mitt vardagsrum, jag kan stoltsera med att ha den i bibliotek,
mdnniskor ser att jag har den, ndr jag tittar 6ver mitt bibliotek kan jag ocksd se att jag har
den. Men, den (e-boken) kan ligga i en mapp i datorn i tva manader och sen kan jag glomma
bort den.” — Statsvetenskapsstudent

“Det blir en kapitalfrdga pa nagot vis. Alltsa kunskapskapital, kulturellt kapital, om du gar
hem till en person som har en fet bokhylla med massa viktiga bocker.” — Arbetsvetarstudent

Bokhyllans symboliska véirde beskrevs som ett tillvigagangssitt for att visa upp ens persona
och intressen utifran vilka titlar som aterfanns 1 bokhyllan. Att ha en stor, vilfylld bokhylla
hade ett symboliskt virde och bokhyllans betydelse kommer, enligt dem, inte kunna erséittas
av e-bocker, dtminstone inte under de kommande aren. Den tryckta boken bidrog pa sa vis till
att beskriva identitet och livsstil, och for foljande respondent, status.

“Aven om e-bicker skulle bli extremt populiirt bdade néir det giller kurslitteratur och
skonlitteratur sa kommer det fortfarande att innebdra status att ha en stor bokhylla hemma,
vare sig om man ldser bockerna eller inte. ” — Offentlig forvaltningsstudent

Respondenten beskrev att den tryckta boken hade hogt kulturellt kapital, medan e-boken
saknar kulturellt kapital. Avsaknaden av kulturellt kapital motiverade darfor inte till
anvindandet av e-boken hos de som vérdesitter kulturellt kapital, da de som vérdesétter
kulturellt kapital saledes inte vill identifiera sig med e-boken, d& den inte passar ihop med
deras identitet.

6.2.5. Den sociala kontexten

Utbildningen, universitetet och den sociala miljon som studenterna vistas och verkar i
tillsammans med studiekamrater och ldrare bidrar dven den till att motivera, eller inte
motivera, studenterna till anvindandet av kurslitteratur i e-boksformat. Respondenterna
beskrev sina ldrare och andra studenter, som exempelvis sina kurskamrater, som béade positivt
och negativt instéllda. Utifrdn vad respondenterna berdttade fanns det en del lirare som kunde
vara uppmuntrande till e-bocker, dé de tillhandahdll e-bocker pa kurssidor. De menade att det
var pa ldrarnas initiativ som e-bocker anvindes i studierna.

“Var det pa ditt initiativ som du bérjade anvinda kurslitteratur i e-boksformat?”
"Nej, det var pd ldrarnas.” — Arbetsvetarstudent

Andra ldrare beskrevs till och med som véldigt positiva till e-bocker d& de enbart hade
e-bocker som kurslitteratur pa sina kurser.

“Vi hade mer pappersbocker i borjan av min studietid, och nu sa har vi mer eller mindre
allting i e-format. I min forra kurs sa ldste jag all min litteratur pa datorn.”
— Ekonomistudent
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Det fanns dock inte enbart positiva instdllningar till kurslitteratur i e-boksformat, da
respondenterna menade att d&ven vérderingar om att e-boken var mindre serids dn den tryckta
kurslitteraturen aterfanns bland ldrarna. En respondent beskrev sina larare pd foljande vis:

“Ldrarna dr ju ganska gammaldags instdllda till det hir med e-boken, ofta ligger det ndagon
link i kursbeskrivningen, om ldnken funkar eller inte det vet man inte, e-bockerna dr inte lika
obligatoriska, utan de dr ofta lite extra material, man ska ldsa det men vi tentas inte pd e-
bockerna det dr mer, ‘lds den ddr boken, den dr vildigt bra’.” — Offentlig forvaltningsstudent

Vissa respondenter berittade att larare under foreldsningar yttrat negativa kommentarer om
e-boken och att ldrarna uttryckt att de hellre valde tryckta bocker. En respondent beréttade att
dennes ldrare menade att det var skonare att ldsa en tryckt bok &n en e-bok.

“Om man pratar med ldrare om e-bok kontra fysisk bok generellt sa dr det oftast att det dr
mycket skonare att hdlla i en bok. Sen har man ju alltid forutfattade meningar, sdrskilt ldrare

9

som har sagt att ‘ah det dr mycket goare i fysiskt format’.” — Arbetsvetarstudent

Respondenterna beskrev sina kurskamrater som frimst negativa till e-boken. I vardagliga
samtal gav kurskamraterna uttryck for att de inte uppskattar att ldsa e-bocker utan foredrar
tryckta bocker.

“Ndr vi pratat om det har manga varit negativt instdllda till det. Mest bara att det dr en diffus
kdnsla, att man gillar att ldsa vanliga bocker.” — Socionomstudent

Respondenterna formodade att ekonomiska skil var den storsta orsaken till att kurskamrater
valde e-bocker framfor tryckta bocker. En respondent beréttar hur dennes kurskamrater brukar
prata kring e-bocker:

“Jag tycker att manga som man pratar med tycker att, om man kan fd tag pd e-boken gratis,
sd dr det bra, men om den inte gar att fd tag pd gratis, sd tar de hellre en pappersbok, for de
tycker det dr jobbigt att ldsa pd datorn. Sd gar snacket.” — Ekonomistudent

En respondent berittade att dennes kurskamrater uppfattade lasupplevelsen med e-bocker som
negativ, da det var jobbigt att ldsa pa skérm.

“Jag vet att flera tycker att det inte dr lika bekvamt att ldsa pa datorn, att man anstrdnger
ogonen pd ett annat sdtt, det dr jobbigare.” — Medie- och kommunikationsstudent

Respondenterna antydde saledes att deras studiekamrater foredrog tryckta bocker nér det
kommer till lasupplevelsen, men pa grund av de ekonomiska fordelarna som e-boken har
valde de e-bocker. De gjorde alltsa en 6vervdgning mellan pris och ldsupplevelse, dar pris
vann. Respondenterna berittade att det inom klassen finns en form av kollektiv spridning eller
delning av e-bocker. I digitala klassgrupper péa bland annat Facebook lade klasskamrater upp
e-bocker for att de andra i klassen skulle fa tillgang till dem, och de hjélptes séledes at att hitta
kurslitteratur digitalt. Nedan beréttar en respondent hur en kurskamrat brukade tillhandahalla
e-bocker, vilket uppskattades av de andra kurskamraterna.

“Vi har en kille i klassen som brukar leta upp e-bocker, och sd ldgger han in det i vairan
Facebook-grupp och folk brukar vara tacksamma 6ver det.” — Arbetsvetarstudent
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Respondenterna upplevde att det fanns bade positiva och negativa instéllningar hos lirare, och
frimst en negativ instillning hos de andra studenterna gentemot kurslitteratur i e-boksformat.
S& som respondenterna beskrev klasskamraternas och ldrarnas instéllning och resonemang
stimde dven Overrens med vad de sjdlva hade for instillning, vilket innebar att liknande
asikter uppdagades inom samma sociala kontext.

6.2.6. Upplevd nytta, identitetsskapande & socialisering

Respondenterna blev motiverade till att anvinda sig av e-boken, d& dess arbetsrelevans — och
ddrmed den upplevda nyttan — var hog, d& funktionera, tillgédngligheten och den uppdaterade
informationen var vl ldmpad for studiesammanhang (jmf. Venkatesh & Davis, 2000).
Respondenterna kunde dven bli motiverade till att anvdnda e-boken, da e-boken var en
obligatorisk del av studierna. Enligt TAM ér den subjektiva normen de forvéntningar som
finns pa individen att anvédnda vissa system, och som utgor en aspekt av hur den upplevda
nyttan for objektet virderas. Det kan hos individen finnas motstridigheter till att anpassa sig
men att forvintningarna hos éverordnande till slut kan komma motivera individen till att foga
sig till dessa forvintningar (jmf. Venkatesh & Davis, 2000). Respondenterna upplevde
forvantningar fran sina 6verordnade — det vill séga sina ldrare — att anvinda e-bocker, och kan
dérmed bli motiverade till detta. Dock é&r det av intresse att lyfta det faktum att beroende pé
hur respondenterna upplevde e-bokens nytta for studierna dven kunde forstérka eller forstérka
deras uppfattning av den subjektiva normen. Respondenternas uppfattning av de
forvantningar som fanns pa att anvinda e-boken kunde péverka den upplevda nyttan, men hur
pass hog den upplevda nyttan hos e-boken ir, kan ocksé péverka hur anvandaren upplever
dessa forvantningar. De respondenter som upplevde nyttan hos e-boken stor, och alltsa var
positiva till e-boken, kan ha upplevt att det inte funnits ndgot tvang till att anvdnda e-boken.
Medan de som ansig den upplevda nyttan hos e-boken som ldg, och var negativa till den,
upplevde en stark kinsla av tving till att anvénda den, vilket i sin tur kunde bidra till att
individen blev &nnu mindre motiverad till att anvdnda e-boken. Det kan séledes finnas ett stort
yttre tvang att anvinda e-boken, men om respondenten upplever att e-boken har stor nytta kan
det paverka upplevelsen av tvang, da respondenten kénner sig inte tvingad att anvinda e-
boken eftersom denne upplever att e-boken har stor nytta.

Upplevd nytta dr enligt TAM en linjér enkelriktad process dér determinanterna paverkar den
upplevda nyttan (Venkatesh & Davis, 2000), men vad studien visar dr att riktningen ocksa kan
g &t motsatt hall, alltsé att upplevd nytta paverkar determinanterna, i detta fall upplevelsen av
tvang och subjektiv norm, di studenter som upplever nytta av att anvinda e-boken inte heller
anser sig vara tvingad att anvinda den.

Enligt symbolisk interaktionism adr ménniskor stindigt i en process dér de utvecklas och
fordandras, ddr var och en utformar sitt sétt att tinka, kénna och vara och pa sa vis skapas en
personlig identitet (Griffin et al. 2014). E-boken anvéndes till att representera och medvetet
vittna om studentens karaktdr, sociala stéllning och talanger (jmf. Blumer, 1969). Utifran hur
e-bokens image stimde Overrens med respondenternas image av sig sjilva motiverades de
dérmed till att anvédnda eller att inte anvénda e-boken. Pa liknande vis beskriver TAM hur
anvindningen av ett tekniskt objekt kan uppfattas som statushdjande, vilket i sin tur kan
paverka den upplevda nyttan av objektet (jmf. Venkatesh & Davis, 2000). Det skulle innebéra
att till vilken grad som e-boken upplevs hdja respondenternas status, paverkar till vilken grad
e-boken upplevs ge nytta till respondenterna. Utifran hur stor den upplevda nyttan &r, blir
dérmed respondenten mer eller mindre motiverade.
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Den typ som beskrevs som teknikintresserad och gérna ville ligga i framkant med nya
tekniska utvecklingar kan liknas med Rogers (2003) teori om early adopters. I teorin beskrivs
en early adopter som en trendsdttare som intresserar sig for och omfamnar ny teknik innan de
flesta andra. E-boken, som en ny innovation i den tekniska vérlden, kunde saledes fungera
som ett sddant statushdjande objekt for de som beskrev sig sjidlva som teknikintresserade och
“tekniknordar”, d& e-boken passade in 1 deras identitetskapande. De blev dirmed motiverade
till att anvénda e-boken.

Den andra typen som beskrevs, som var mer traditionell, betonade den tryckta bokens
kulturella varde. Bourdieu (1986) beskrev kulturellt kapital som det kapital en ménniska
samlar pa sig genom att vara kultiverad och anamma “finkultur”. Om en individs image éar att
vara kulturell blir det darfor viktigt att striva efter att f4 hogt kulturellt kapital, genom att
konsumera “hogkulturellt” innehdll som exempelvis tryckta bocker. Da tryckta bocker kan ses
som symbol for kulturellt kapital kan det saledes fungera som en livsstilsmarkdr (jmf.
Gripsrud, 2011:23-25) {6r de som vill formedla en image av sig sjdlva som kulturella. Da
antitesten till den tryckta boken sags som e-boken bland respondenterna, stimde e-boken
dérfor inte 6verrens med den image de ville uppvisa. Utifrdn hur de varderade e-boken och
hur mycket kulturellt kapital den hade, och 1 sin tur hur statushdjande den uppfattades, blev de
darfor omotiverade till att anvdnda e-boken.

Med utgéngspunkt i symbolisk interaktionism integrerar individer i sin sociala milj6 genom
att uppfatta saker och ting efter de tolkningar som géller dir och blir pa sa vis socialiserade
(Blumer, 1969). Utifran det hir perspektivet dr respondenterna en del av Géteborgs
universitet och inforlivar sig i den miljon genom att ldra sig hur de tolkar, vérderar och ser pa
foreteelser inom den kontexten. Respondenterna tar del av sin sociala kontext — universitetet —
och lér sig hur det fungerar genom socialisation (Griffin et al., 2014). Det kan innebéra
anvindandet av e-bocker kan motiveras av den sociala kontext respondenten tillhor, da det
blir motiverade till att inte bryta mot normen i den sociala kontexten.

Respondenterna uppvisade en liknande instéllning som hur de beskriver att deras
kurskamrater och ldrare hade gentemot kurslitteratur i e-boksformat. Detta skulle kunna vara
ett uttryck for att respondenterna, kurskamraterna och lararna tillhérde samma sociala
kontext, och pa sé vis hade liknande instillningar (jmf. Blumer, 1969). Aven det faktum att
hogskolelever och akademiker ofta ligger 1 framkant géllande att ta till sig tekniska
utvecklingar (Bergstrom. & Hoglund 2014b) kan dérfor skapa forvéntningar i studentens
omgivning att vara positiva till e-boken (jmf Blumer, 1969). I den socialiserande processen
“att vara student” kan de pa sa vis bli motiverade till att anamma kurslitteratur i
e-boksformat 1 sina studier.

6.2.6. Sammanfattning av hur svenska studenter motiverar sitt

anvandande

Den ekonomiska aspekten spelade stor roll 1 respondenternas motiv till att anvédnda e-boken.
Aven de tekniska funktionerna, littillgingligheten och den uppdaterade informationen som
formatet erbjod motiverade respondenterna till anvéindandet. Det framkom &ven att det inte
alltid var respondenternas egna beslut som var motiv till anvindande, utan ibland var det ett
resultat av att det var ett obligatoriskt moment 1 den kurs de lédste. Utifrdn den image
respondenterna stridvade efter kunde e-boken anvéndas som en statusmarkor. Respondenterna
blev d&ven motiverade till att anvénda sig av e-boken utifran deras sociala kontext, 1
socialiseringsprocessen till att bli studenter pd universitet.
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6.3. Hur svenska studenters instéllning och attityder formas
Efter att ha studerat respondenternas instdllning och attityd och vad som motiverar till
anvindande, dr det av intresse att undersdka hur respondenternas attityd och instédllning har
formats. Nedan besvaras och analyseras studiens sista fragestéllning.

6.3.1. Erfarenhet och vana

Under intervjuerna diskuterades det med respondenterna om vilken instidllning de hade haft
till kurslitteratur 1 e-boksformat innan de testat det. Respondenterna berittade att de hade
ogillat tanken av att ldsa e-bocker. Utifrdn tidigare upplevelser hade de instéllningen att det
var jobbigt att 1dsa pa skirm, sitta lange framfor datorn och att de hade varit n6jda med
tryckta bocker. En respondent minns hur instédllningen till e-boken var innan anviandningen:

“Jag kommer ihdg att jag tinkte att det inte dr for mig, for att 6verlag sa gillar jag inte att
spendera mycket tid med teknik eller sitta mdanga timmar framfor en dator, och jag gillar att
ldsa vanliga bocker. Sd jag var nog negativt instdlld.” — Socionomstudent

Utifran respondenternas perspektiv ansdg de att det inte fanns nagot behov av att fordndra det
beteende i vilket de konsumerade kurslitteratur. Instdllningen var alltsé fran bdrjan negativ
mot kurslitteratur 1 e-boksformat, s& som respondenten nedan beskriver:

“Jag var skeptisk till att testa nanting nytt. Eftersom jag var bekvdm med att ldsa tryckta
bocker sa kindes de mest inte nodvdndigt att dndra det beteendet och lisa saker pd skdarm.”
— Journaliststudent

Respondenter som beskrev en negativ instdllning till kurslitteratur i e-boksformat innan de
testat det, vittnade dock om att deras instédllning forandrats till att bli mer positiv under
anviandandet, sa som foljande respondenter:

“Det dr nog kanske mer vana, att man vet lite mer hur man anvdnder e-bocker, man vet mer
hur man séker upp det och sa.” — Logopedstudent

“Jag tror bara att det dr en vanesak, och jag haller pa att vinja mig. Sd jag dr nog pd vig
bort ifrdan papperskurslitteratur.” — Ekonomistudent

Ju mer respondenterna anvént e-bockerna desto mer vana fick dem, vilket resulterade i att de
kénde sig mer bekvdma och trygga i sitt anvandande, vilket i sin tur resulterade i en mer
positiv instéllning. Respondenterna blev séledes mer positiva till att anvdnda e-bocker ju mer
vana de hade.

6.3.2. E-boken i studieprocessen

Olika aspekter lyftes fram angaende hur e-boken bidrog till att underlétta och forbéttra, eller
forsdmra och forsvara studieprocessen. Som tidigare ndmnt beskrevs ldsupplevelsen med e-
boken som jobbig for 6gonen, vilket kunde bidra till huvudvérk. Det hir bidrog till att den
tryckta boken foredrogs, da e-boken ansags forsdmra studieprocessen, vilket 1 sin tur formade
instillningen negativt. Aspekter som lyftes fram som forbattrade studieprocessen var bland
annat att kunna markera i text, anteckna och att e-boken var smidig att forvara. De hér sags
som anvandbara funktioner som e-boken erbjod, och som upplevdes relevanta i deras
studieprocess. Nedan beskriver en respondent vad som format dennes instillning gentemot
kurslitteratur i e-boksformat:
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"Vad tror du det dr som har format instdllningen?”

"Att kunna samla all litteratur pa samma stdlle, alltsa ldat sdga i samma mapp pa datorn, och
ha all kurslitteratur for den hdr kursen. Och sen blir det ju pa nagot sdtt en helhetsgrej, sd
kan man oppna och anteckna i den och skriva och stryka under.” — Ekonomistudent

E-boken bidrog pé sa vis till studieupplevelsen och upplevdes saledes som anvéndbar, vilket i
sin tur formade respondenternas instéllning till e-boken, da den sdgs som relevant for
studiesammanhanget. Utifran hur respondenterna upplevde att e-boken bidrog till, eller
forsamrade, deras studieprocess, formades darmed deras instéllningar gentemot kurslitteratur i
e-boksformat.

6.3.3. Den kansloméssiga upplevelsen

Respondenterna beskrev hur den kidnsloméssiga upplevelsen bidrog till att forma deras
instdllning till e-boken. Nér respondenterna resonerade om deras kinslor relaterade till
e-bocker anvindes ord som “distanserande”, “har inget egentligt viarde” och “gar ej att knyta
an till”. E-boken beskrevs som abstrakt och att den darfor var svér att ha en kinsloméssig
anknytning till.

“Det blir vdl lite abstrakt att ha ett emotionellt virde till en fil pd datorn.”
— Arbetsvetarstudent

Det blev tydligt att respondenterna upplevde en lag kénslomassig investering i sina e-bocker.
Det kénslomaissiga virdet, eller avsaknaden av det, var betydande i valet av bokformat, da det
upplevda kinslomissiga virdet skiljde sig mellan bokformaten. Aven det sentimentala virdet
ansags spela roll, s& som foljande respondent beskriver:

“Jag tror att mdanga tycker det dr skont att ha en bok, kanske av romantiska anledningar, men
ocksd for att man dr van att ldsa bocker sedan barnsben i det formatet.”
— Offentlig forvaltningsstudent

Respondenterna beskrev den kidnsloméssiga investeringen och det emotionella vérdet i
forhallandet till tryckta bocker som storre och mer édkta an till e-boken, som helt tycktes sakna
erbjudandet av en kdnslomaissig upplevelse. Respondenterna ansag det svart att relatera till
ndgot som bara &r en fil pa en dator.

“Det finns inget romantiskt att sitta med en pdf pa datorn, och alltsd, en fil som ligger pd en
dator kan man inte relatera till pa nagot sdtt, det dr en text, pd en pdf, det dr ndgra kilobytes
minne, medan en bok dr nagot man har i en bokhylla.” — Offentlig forvaltningsstudent

Att ldsa tryckta bocker beskrevs som romantiskt, vackert och kinslan var unik for just
bokldsning. Avsaknaden av dessa aspekter hos e-boken bidrog pa sa vis till att forma en
negativ instillning hos respondenterna till kurslitteratur i e-boksformat.

6.3.3.1. Distraktion och koncentrationssvarigheter

Respondenterna upplevde stérande moment i ldsandet av e-bocker i form av stress och oro, da
de blev distraherade och hade svart att koncentrera sig pé kurslitteratursldsningen. Det hér
bidrog till att den tryckta boken féredrogs, som respondenten nedan forklarar:
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“Vad tycker du bdst om, tryckta bocker eller e-bécker?

“Tryckta bocker. Det kinns som att jag kan koncentrera mig bdttre pd en vanlig bok, att jag
kan fa lite ont i huvudet ibland med e-bécker, och att det kan vara ldtt att gora annat,
samtidigt, man gar in pa Facebook. Liser man en vanlig bok blir man mer skdrpt och mer
fokuserad pa den, eller jag blir det.” — Socionomstudent

Respondenterna upplevde att det var distraherande att 1dsa pa skdrm i samband med studier,
och att distraktionerna bidrog till koncentrationssvérigheter och upplevd stress, sd som
foljande respondent berittar:

“Jag tror att distraheringar vid en dator gor att jag gor sa mycket annat (brus 1 inspelningen)
nojesvirld och surfar, medan ndr jag ldser en bok sa gor jag bara det, da dr min hjdrna
inriktad pa att ldra sig. Jag tror ocksd det dr lugnare for hjdrnan med analoga bocker, alltsa
tryckta bocker.” — Offentlig forvaltningsstudent

Orsaken till kénslan av distraktion tycktes vara att det medium, datorn, som respondenterna
laste kurslitteratur 1 e-boksformat pa, d&ven erbjod mojligheter till snabb avkoppling och
forstroelse via internet, vilket ansdgs bidra till koncentrationssvarigheter och forsvaring av
inldrningsprocessen. Respondenten nedan beskriver denna upplevelse:

“Den avslappning som kommer med det (1asning av en tryckt bok) dr ju svarare att hitta med
en e-bok da man har internet och hela den virlden framfor sig ocksa |[...] Val och
mdjligheter dr stressingivande och ndr jag sitter med en bok framfor mig sa maste jag ldgga
ifran mig boken for att gora ndgonting annat, om jag har datorn eller ldsplattan framfor mig
sd kan jag alltid ‘taba’ och i stort sdtt ta reda pd vad som helst som héinder precis just nu i
hela vdirlden, jag kan fa fram en direktkamera pa Tokyos gator och livestreama och kika pa
det om jag vill, jag menar, det finns egentligen ingen hejd pad vad jag kan ta mig till med tva
knapptryckningar.” — Statsvetenskapsstudent

Respondenterna resonerade kring kénslan av att 14sa tung, ofta trakig, kurslitteratur och pa
samma apparatur ha tillgang till internet och den frestande littheten av att bara vara nagra
knapptryck bort fran sociala medier, ndjesldsning och andra forstroelsemdjligheter som
internet medfor. Detta upplevdes som storande for deras koncentrationsformaga och saledes
storande for deras studieprocess.

6.3.3.2. Bristande tillit till teknik

Respondenter tog pa eget initiativ upp att de hade en bristande tillit till tekniken, trots att de
var vana teknikanvéndare. Respondenterna beskrev en radsla for att 1ankarna eller filerna som
innehdll e-bockerna skulle forsvinna, vilket formade en oro och osékerhet gentemot
kurslitteratur 1 e-boksformat. En respondent berittar:

“En av anledningarna till att jag i forsta hand skulle vilja en tryckt bok dr att det kdnns

sdkrare, den kommer inte férsvinna om min dator kraschar eller om jag pa ndgot sdtt tappar
bort den pad datorn.” — Journaliststudent
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Instillningen till kurslitteratur i e-boksformat upplevdes negativt utav de respondenterna som
saknade fortroende for teknik och e-boken betraktades enbart som en fil pa datorn som kunde
forsvinna. Detta visar pa att det inte bara ar respondenternas upplevda kanslovard just mot e-
boken som &r av betydande faktor for formandet av instdllningen gentemot kurslitteratur i
e-boksformat, utan dven att personen behover kénna tillit till den teknik och det medium som
anvands.

6.3.4. Det digitala samhallet

Hur den 6vergripande attityden i1 samhaéllet ter sig angaende ny teknik och nya tekniska
16sningar hade enligt respondenterna stor betydelse i formandet av deras attityd och
instéllning. De ansdg att dagens samhélle efterfragar allt mer teknik och digitala 16sningar och
att detta tenderade att forma deras instéllning. En respondent forklarade varfor denne tror att
e-boken anvénds:

“Det kan vara den tekniska revolutionens behag, att man vill hinga med i det nya.”
— Medie- och kommunikationsstudent

Respondenterna beskrev dven hur den digitala utvecklingen paverkar samhéllet i en riktning
dar anviandandet av e-bocker 1 studier blir allt mer accepterat.

“IT-utvecklingen gar ju bara dt ett hall sa jag tror e-bocker definitivt kommer bli vanligare.
Man koper iPads till grundskolor, det blir mer och mer virtuellt i skolan och sd, sd jag tror
att det kommer att explodera ndr det kommer en bra tjidnst for e-bocker.”

— Offentlig forvaltningsstudent

Respondenterna menade att hur samhéllet generellt forhaller sig till teknik och nya tekniska
utvecklingar blir en del i formandet av deras instéllning, dar e-boken skulle kunna ses som en
del av detta. Respondenten nedan forklarar vad som har format dennes positiva instillning
gentemot e-boken:

"Vad tror du dd har format den positiva instdillningen?”
“Jag dr av en generation som dndd har hyfsat bra teknikvana och lever med tekniken varje
dag och ldser mycket digitalt, jag tror det har hjdlpt mycket.” — Journaliststudent

Hur samhillets — alltsa den storre sociala kontext som respondenterna tillhorde — instdllning
sag ut gentemot teknik och e-boken uppfattades darfor vara en del av formandet av
respondenternas instéllning.

6.3.5. Meningsskapande, affektiva responser & socialisering

I enlighet med symbolisk interaktionism, skapas mening via interaktion, med en person eller
ett objekt (jmf. Blumer, 1969). Utifran detta perspektiv skulle darfér e-bokens mening kunna
skapas for studenterna vid anvéindandet. Vad e-boken har for mening for studenten kan avgora
hur studentens instédllning formas till e-boken, da méanniskor tenderar att agera gentemot ett
objekt utifran den mening som dessa objekt har for dem (jmf. ibid.). Studenternas instéllning
gentemot e-boken skulle darfér kunna formas 1 interaktionen med e-boken.

Under intervjuerna framkom det att anvindandeprocessen var en del av hur respondenternas
attityder gentemot e-boken formades, da erfarenhet och vana ségs som betydande aspekter for
formandet av instéllning till kurslitteratur i e-boksformat. Inférskaffad vana kan innebéara att
strategier med tiden utvecklas for anvdndandet av e-bocker, exempelvis behdrskandet av
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funktioner, kunskap om var e-bocker finns tillgdngliga och utvecklad vetskap om hur e-
bocker anvénds. I dessa resonemang forekommer kunskap och erfarenhet som betydande
aspekter for formandet av instéllning till kurslitteratur i e-boksformat, vilket ddrmed betonar
de kognitiva processernas betydelse (jmf Eagly & Chaiken, 1993:14-15). Att anvénda,
utveckla kunskap och inforskaffa vana genom anvindning av e-bocker tenderade att forma
respondenternas attityd till att bli mer positiv gentemot e-bocker.

Den meningsskapande process som enligt symbolisk interaktionism pagéar mellan en person
och ett objekt, skulle dven kunna innebéra hur respondenterna tolkade anvindandet, det vill
sdga, hur anviandbart objektet dr for personen, eller hur anvéndaren upplever nyttan med
objektet. Enligt TAM beskrivs upplevd nytta som hur anvdndaren upplever att objektet
forbéttrar deras arbetsinsats. Finns det dock inte en forstaelse for hur e-boken underlittar
studierna kommer upplevelsen av anvandbarheten bli negativ, och i sin tur instdllningen. (jmf.
Venkatesh & Davis, 2000). Dé respondenterna upplevde att det fanns en korrelation mellan
att 14dsa kurslitteratur i e-boksformat och effektiv kunskapsinhdmtning upplevde de dérfor
positiva intentioner for fortsatt anvande av kurslitteratur i e-boksformat, vilket i sin tur
formade en positiv instdllning. Det fanns dérfor en relation mellan hur instéllningen till
kurslitteratur i e-boksformat sag ut och respondenternas vérdering av e-bokens upplevda
nytta.

Det framkom tydligt att respondenterna inte ansag att e-boken erbjuder samma kénsloméssiga
upplevelse som den tryckta boken. Trots att respondenterna sag de kognitiva fordelarna med
e-bocker saknades kénslomissiga responser i e-boksanvindandet. Tendenser av likgiltighet
och apatiska kinslor gentemot e-bocker patraffades hos respondenterna, vilket kan bero pa
avsaknaden av emotionellt varde. Avsaknaden av det kéinsloméssiga virdet tycks vara ett av
de storsta hindren for formandet av en positiv instillning till e-bocker. I teoriavsnittet
“Kognitiva, affektiva och beteenderesponser” beskrivs hur personer som utvérderar ett
attitydobjekt som negativt har storre bendgenhet att uppleva negativa affektiva reaktioner och
osannolikt upplever positiva affektiva reaktioner (Eagly & Chaiken, 1993:11-12).
Respondenternas resonemang om kéanslor till e-boken under intervjutillfillena har haft en
negativ ton och kdnslomaéssiga fordelar med e-boken har inte ndmnts, och kan darfor ha
format en Gvergripande negativ instéllning till kurslitteratur i e-boksformat. Om dérf6r enbart
kénslor spelat in pa preferensen av format skulle den tryckta boken varit overldgsen.

Respondenternas kdnslomassiga upplevelse av distrahering och stress som uppstod vid
lasandet pa en teknisk apparat, resulterade i en ineffektiv studieprocess, vilket i sin tur bidrog
till formandet av en negativ attityd gentemot kurslitteratur i e-boksformat (jmf Eagly &
Chaiken, 1993:14). P4 grund av den negativa upplevelsen valde respondenterna hellre att ldsa
en tryckt bok dn en e-bok. Utifran ett attityd-teoretiskt perspektiv visar detta pa hur affektiva
processer och hur respondenterna tolkar anvindandet &r vasentligt i formandet av instillning
och attityd (ibid.). Aven bristen av tillit till teknik kan ses som en kiinslomissig upplevelse.
Denna bristande tillit skulle kunna vara ett uttryck for det som utifrdn TAM beskrivs som
datorédngest — den grad av oro en individ upplever infor att anvénda tekniska objekt — som kan
paverka den upplevda anvéndarvinligheten, vilket i sin tur kan vara en del i formandet av
anvéndarens instillning gentemot e-boken (jmf. Venkatesh & Davis, 2000).

Den storre sociala kontexten — det moderna samhéllet — skulle d&ven den kunna vara en del i
socialiseringsprocessen. Da teknik blir allt vanligare i samhallet blir &ven ménniskor allt mer
vana vid teknik. Anvédndandet av teknik blir pa sa vis en del av ménniskors vardag, och ses
dérmed allt mer som normen. Dé studenter befinner sig i en social kontext dar teknik &r en del
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av normen, kan pa sa vis en positiv instillning till teknik formas. Detta i sin tur kan
uppmuntra till vidare anvdandning av och en positiv instéllning till e-boken (jmf Blumer,
1969).

6.3.6. Sammanfattning av hur svenska studenters instéliningar och

attityd formas

Respondenterna beskrev hur deras instéllning gentemot kurslitteratur i e-boksformat formats
utifran olika aspekter. Till att borja med upplevde de att erfarenheten och vanan av att
anvinda e-boken bidrog till att med tiden skapa en mer positiv instillning gentemot
kurslitteratur i e-boksformat. Aven respondenternas upplevelse av hur e-boken forbittrade
eller forsdmrade deras studieprocess var bidragande till att forma instéllningen.
Respondenterna beskrev den kidnsloméssiga upplevelsen som uppstod 1 anvindandet av
e-boken som viktig for hur deras instdllning formades, da aspekter som saknad av
kanslomassigt virde, kinsla av distraktion, stress, koncentrationssvarigheter och bristande
tillit till tekniken gemensamt utgjorde en negativ upplevelse, och pa sa sitt formade en
negativ instillning. Den generella instdllningen gentemot teknik 1 samhallet tycktes dven det
vara en aspekt som formade deras instillning gentemot e-boken, d& de upplevde att samhéllets
instéllning formade deras egen.

6.4 Koppling till tidigare forskning

Studiens resultat har i flera aspekter liknat de resultat som tidigare forskning genererat.
Respondenternas instillning formades utifrdn deras erfarenheter och vana av att anvénda
e-boken, vilket ssmmanfaller med tidigare studier utférda i USA (Gueval, 2015) och i
Malaysia (Noorhidawati & Gibb, 2008), som visade att ju mer studenter anvinder sig av
e-boken, desto mer positiv instdllning formas gentemot den. Respondenterna formade dven en
positiv instéllning till kurslitteratur i e-boksformat om de upplevde att

e-boksformatet var anvandbart och forbattrade deras studieprocess, vilket dven det
overensstimmer med resultatet av tidigare forskning (jmf. Shin, 2011). Aven det faktum att
respondenterna inte tyckte att e-boken erbjod samma kadnsloméssiga upplevelse som den
tryckta boken har framkommit i tidigare forskning (jmf. Shin, 2011). Trots att respondenterna
sag de kognitiva fordelarna med e-boken saknades kénsloméassiga responser 1
e-boksanvindandet, vilket anses vara en betydande faktor for formandet av instéllningen till
e-bocker dven i tidigare forskning (jmf. Ibid.; Lam et al., 2009). Tidigare forskning pekar pa
att avsaknaden av kdnslomaissigt viarde tycks vara ett av de storsta hindren for formandet av
en positiv instdllning till e-bocker (jmf. Shin, 2011).

Studien sammanfaller 4ven med vad tidigare forskning visat géllande den negativa
instéllningen hos studenter gentemot ldsupplevelsen och anvdndarvinligheten (Shelburne,
2009), att de aspekter med e-boken som sags som fordelar var att formatet var sokbart och
tillgédngligt dygnet runt (ibid.), att studenterna helst anvinder bade tryckta och digitala kdllor
parallellt (Martin & Quan-Haase, 2013), och att studenter foredrar att ldsa 14nga texter i tryckt
format, medan, medan de foredrar e-boken vid faktaletande och sdokande i texten (Shin, 2011).
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7. Slutdiskussion

7.1. Sammanfattning

Syftet med studien var att undersdka svenska studenters instillning och attityd till
kurslitteratur i e-boksformat, hur den motiveras samt formas. Detta undersoktes utifran tre
fragestillningar: hur respondenternas instillningar sag ut, vilka motiv respondenterna hade till
sitt e-boksanvindande, och vad som format respondenternas instéllning gentemot
kurslitteratur 1 e-boksformat.

Utifran det analyserade materialet kunde tre huvudtyper angdende attityd och instéllning till e-
boken utkristalliseras. Den forsta typen var de som var negativa till e-boken och som foredrog
den tryckta boken, d& e-boken upplevdes forsdmra ldsupplevelsen, svar att hantera och sakna
virde. Den andra typen var de som var bade negativa och positiva, da de sag bade for- och
nackdelar med e-boken, da de ansag de tekniska funktionerna och lattillgdngligheten som
positiva, medan de tyckte det var skonare att ldsa tryckta bocker. De anség dven att olika sorts
litteratur 1dmpade sig olika bra for formaten. Den tredje typen var de som var positiva till e-
boken och som sag det som ett nytt medium med nya mdjligheter.

Motiv till att anvdnda e-boken var den ekonomiska aspekten, de tekniska funktionerna,
lattillgédngligheten och tillgdngen till uppdaterad information. Anvédndandet kunde dven bero
pa tvang fran yttre influenser, s& som att e-bockerna stod med pa kurslitteraturlistorna pa
deras kurser. E-bokens image kunde dven motivera till att anvénda e-boken, d& e-boken kunde
betraktas som ett nytt medium med nya mojligheter motiverades darfor anvéindandet da den
kunde hdja anvéndarens status. Men det fanns dven de som ansag att e-bokens image saknade
kénsla och kulturellt vérde, vilket bidrog till att de inte ville anvdnda den. Den sociala
kontexten, sa som lirare och andra studenter pa universitetet, motiverade dven den till
anviandandet d& det inom kontexten var socialt accepterat att anvdnda e-bocker.

Hur respondenternas instédllning och attityd till e-bocker formades stimde i flera aspekter
overrens med vad tidigare forskning visat, dir de tre mest aterkommande faktorerna 1
formandet av studenters instdllning gentemot e-boken var erfarenhet, eller vana, den
kansloméssiga aspekten samt hur de upplever e-bokens anviandbarhet. Dessa faktorer forekom
aven till stor del i denna studie. I studien framkom det dven att samhillets generella
instéllning gentemot teknik dven tycktes forma respondenternas instéllning gentemot e-boken.

For att forstd och forklara hur svenska studenters instillningar och attityder ser ut, motiveras
och formas har aspekter och processer som identitetskapande och image, den sociala
kontexten och socialisering, kognitiva och affektiva responser, samt den upplevda nyttan och
anvindarvénligheten anvénts som tolkningsram.

7.2. Slutsats

Studiens resultat visar pa att e-bokens framtid och utbredning inte dr sjdlvklar att forutspa.
Det finns de som dr 6verhdngande positiva till e-bocker, men det finns dven de som ar
overhidngande negativa eller likgiltiga gentemot e-bocker.

Dock visar studien att instdllningen gentemot kurslitteratur i e-boksformat skulle vara
betydligt mer positiv &n gentemot e-bocker generellt. Vad som utldses som kurslitteratur i
e-boksformats frimsta nackdelar, att den saknar kénsla, att gonen fortare blir trotta och att
det upplevs jobbigt att ldsa pa skdrm &r aspekter som mer ror e-boken pa ett generellt plan &n
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just kurslitteratursldsning. De positiva aspekterna med e-boksformatet dr daremot véldigt
specifika till just kurslitteraturldsning, s som att kunna soka 1 text och anvénda funktioner
samt tillgdng till uppdaterad forskning, men ocksa aspekter som omfattar studenternas livsstil
som pris och tillgdnglighet formar studenternas instéllning till kurslitteratur i e-boksformat
positivt. Utifran detta kan en slutsats dras att studenter &r positiva till att anvdnda
kurslitteratur i e-boksformat i sina studier men ar skeptiska till e-boksformatet generellt.

7.3. Studiens bidrag samt forslag till vidare forskning

Da det uppdrag som ligger till grund for studien dr av vetenskaplig karaktér innefattar forslag
till vidare forskning dven de rekommendationer som presenteras till studiens uppdragsgivare.
Under genomforandet av studien har vissa aspekter och faktorer kommit fram som haft stor
betydelse for hur respondenternas instdllning sett ut men som inte tagits upp i tidigare
forskning kring studenter och e-boken. Det som specifikt talade emot kurslitteratur 1
e-boksformat var studenternas upplevelse av att det var distraherande att 14sa kurslitteratur pa
ett medium som samtidigt erbjuder en stindigt ndrvarande mgjlighet till snabb avkoppling och
forstroelse via internet, vilket bidrog till koncentrationssvarigheter i deras studier. D4 just
koncentrationssvarigheter kan vara en negativt betydande faktor pa studenters studieprocess
blir det av intresse att vidare studera. En annan komponent som formade respondenternas
instéllning till e-boken var det faktum att det fanns en avsaknad av tillit gentemot teknik, som
hade betydelse for hur respondenterna forhdll sig till och upplevde anvdndandet av e-boken.
Aven detta ir av intresse att vidare studera, da denna aspekt inte patriffats i tidigare forskning
och kan ha betydelse for e-bokens utbredning éven pa ett mer generellt plan. Andra aspekter
som lyfts fram i studien, och som inte heller tycks ha studerats i tidigare forskning, var de
socialiserande samt identitetskapande processerna hos studenter, vad image och den sociala
kontexten kan ha for betydelse for motiverandet och formandet av deras instidllning gentemot
e-bocker. Det hér kan vara av intresse for framtida forskning att vidare studera.

7.4. Egen diskussion

En framtida efterfrdgan pa kurslitteratur i e-boksformat skulle kunna leda till att studenter
overger den tryckta boken i1 formén for den digitala e-boken, beroende pa hur utbud,
tekniktillgang och pris ser ut. En av de mest patagliga orsakerna till att respondenterna var
positiva till kurslitteratur i e-boksformat var att det ofta var gratis, speciellt da priset pa tryckt
kurslitteratur ses som relativt dyr. Det gar saledes att spekulera om de konsekvenserna
e-boksmarknaden kan sta infor om studenter fortsatt far tillgang till gratis digital
kurslitteratur, da forfattare, forskare, forlag och andra aktdrer i produktionskedjan fortfarande
ska ha betalt. Som ndmnt tidigare 1 studien ar betalningsviljan for digitala produkter lag.
Produkter pé internet upplevdes inte ha samma ekonomiska och kidnsloméssiga virde som
fysiska produkter, och respondenterna ansag darfor att det inte berittigade samma pris. Denna
komplexitet gar att jimfora med vad tidningsbranschen just nu erfar. Manniskor ar vana vid
att inte behova betala for onlinebaserat material och ar séledes negativa till att betala for
nyheter som publiceras pa plattformar pa internet eller for filer som skulle kunna forsvinna.
Déaremot finns inte samma motvilja till att betala for nyheter i en tryckt tidning. Samhéllet
utvecklas mot att bli allt mer digitaliserat, men det finns en allméngiltig asikt om att digitalt
innehall inte ar vart att betala for. Det hér blir ekonomiskt ohallbart for producenter och
distributorer. Det hir kan innebéra att e-boksmarknaden star infér samma problematik om
oviljan att betala for e-bocker kvarstar.
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BILAGA 1
Respondentgalleri

Ekonomistudent

Man, 26 ar.

Studerat vid universitetet 1 tre och ett halvt ar. Laser Master of science in innovation and
Industrial management pa Handelshogskolan som &r en del av Goteborgs universitet. Kom 1
kontakt med kurslitteratur i1 e-boksformat for tre ar sedan.

Arbetsvetarstudent

Kvinna, 25 ar.

Studerat pa universitetet i tre ar. Laser Arbetsvetarprogrammet vid Goteborgs universitet och
ar pa sin femte termin. Kom 1 kontakt med kurslitteratur 1 e-boksformat under forsta terminen.

Journalistikstudent

Man, 24 ar.

Studerat pa universitetet i fyra och ett halvt ar. Lést pa Journalistprogrammet i ett och ett halvt
ar pa Goteborgs universitet, tidigare tre ar pa Europaprogrammet ockséd vid Goteborgs
universitet. Kom 1 kontakt med kurslitteratur i e-boksformat f6r fem &r sedan.

Socionomstudent

Kvinna, 24 ar.

Studerat pa universitetet i tvd och ett halvt ar. Laser Socionomprogrammet vid Goteborgs
universitet och dr pa sin fjarde termin. Kom i kontakt med kurslitteratur i e-boksformat for
forsta gangen da hon studerade en kurs innan programmet.

Offentlig Forvaltningsstudent

Man, 25 ar.

Studerat pa universitetet i ett ar. Laser Offentlig forvaltningsprogrammet vid Goteborgs
universitet, andra terminen. Kom 1 kontakt med kurslitteratur i1 e-boksformat fér mindre &n ett
ar sedan.

Logopedstudent

Kvinna, 23 ar.

Studerat pa universitetet i ett och ett halvt ar. Laser Logopedprogrammet vid Géteborgs
universitet och dr pa sin tredje termin. Kom 1 kontakt med kurslitteratur i e-boksformat under
andra terminen.

Statsvetarstudent

Man, 27 ar.

Studerat pa universitetet 1 fem ar. Léser Statsvetenskapliga programmet vid Géteborgs
universitet och &r pa sin femte termin. Studerade filosofi tidigare pd universitetet och kom da i
kontakt med kurslitteratur 1 e-boksformat for forsta gangen.

Medie- och kommunikationsstudent

Kvinna, 24 ar.

Studerat pa universitetet i tvd och ett halvt ar. Laser pa Medie- och
kommunikationsvetenskapliga programmet vid Goteborgs universitet och ér pa sin fjarde
termin. Kom 1 kontakt med kurslitteratur i e-boksformat under gymnasiet.



BILAGA 2
Analysschema

Analys utifran attitydforskning

Aﬁ‘ektzva processer

Respondenternas dvergripande instéllning gentemot kurslitteratur i e-boksformat
positiv, neutral eller negativ

- Om respondenterna anser att det emotionella virdet skiljer sig mellan den tryckta och
den digitala kurslitteraturen

- Hur detta i sddana fall paverkade respondenternas instéllning

- Hur respondenterna beskriver den emotionella kopplingen till materiella ting

- Om respondenternas fortroende till den tryckta och den digitala kurslitteraturen skiljer
sig

- Hur fortroendet paverkar respondenternas instéllning

- Hur respondenterna beskriver den emotionella ldsupplevelsen

Kognitiva processer
- Respondenternas tidigare erfarenheter av kurslitteratur i e-boksformat
- Hur ofta respondenterna anvénder kurslitteratur i e-boksformat
- Nar respondenternas anvdndande av kurslitteratur i e-boksformat inleddes
- Hur respondenternas uppfattningar sdg ut innan anvindandet
- Hur respondenternas uppfattningar ser ut nu
- Vad som péverkat dessa uppfattningar
- Hur respondenternas kunskapsnivé ser ut gillande kurslitteratur i e-boksformat

Analys utifrin TAM

Upplevd anvdindarvinlighet
Hur respondenternas instéllning till teknik ser ut
- Hur respondenterna upplever den fysiska lasupplevelsen gillande e-bocker
- Om respondenterna upplever tvang till att anvinda kurslitteratur i e-boksformat
- Hur respondenterna uppfattar den externa kontrollen
- Vad de anser om e-bokens objektiva anvindbarhet

Upplevd nytta
Vilka sociala influenser som respondenterna paverkas av
- Hur lasforstdelsen av kurslitteratur i e-boksformat ser ut
- Hur respondenterna upplever arbetsrelevansen med e-boken
- Hur utmatningskvalitén upplevs
- Hur respondenterna ser pa e-bokens image



BILAGA 3
Intervjuguide

Presentation
Vi skriver uppsats om hur studenters instillning till kurslitteratur i e-boksformat formas. Vi
intervjuar 8 st studenter vid GU, som gar olika program.

Begreppsdefinition av e-bok
PDF:er. Utdrag ur riktiga bocker i digital form + hela bocker 1 digital form. Med kurslitteratur
1 e-boksformat menar vi digital litteratur som &r relevant till dina studier.

Intervjufragor

A.

Namn?

Alder?

Program? Termin?

Hur ldnge har du studerat pa universitetet?

Har ni mycket kurslitteratur pa ditt program?

Hur brukar du fa tag pé kurslitteratur (bestéller fran ex. Adlibris, bestilla fran
bibliotek, bestilla langt innan, andrahand, stressade)?

Vilken teknisk utrustning for att ldsa e-bdcker har du tillgéng till? (ex- ldsplatta,
Kindle, dator, Smartphone) Vad féredrar du? Varfor?

Anser du dig ha stor teknikvana? Hur upplever du anvindningen av ny
teknik/program? Hur upplever du nya tekniska utvecklingar?

Nar var forsta gangen du kom 1 kontakt med en (generell) e-bok?

Laste du e-bocker innan du borjade pé universitet?

Nér var forsta gdngen du kom 1 kontakt med kurslitteratur i e-boksformat?

Hur ser fordelningen ut pd anvindandet av e-bocker/tryckta pé ditt program? (50/50,
bara e-bocker/tryckta, 80/20...)

Varfor borjade du ldsa kurslitteratur 1 e-boksformat? (obligatoriskt, tipsad, gratis, osv.)
Vad var din attityd till kurslitteratur i e-boksformat innan du testade det? (om man
kommer ihag) Fordndrades attityden efter att testade kurslitteratur i e-boksformat?
Vad var ditt forsta intryck ndr du vl laste kurslitteratur i e-boksformat?

Har din instéllning férdndrats nagot sedan dess?

Varfor tror du den har forandrats/inte forandrats? (Har anvdndandet av e-boken
fordandrat instillningen till den?)

Hur ofta ldser du e-bocker? (1 gang i ar/ménad/vecka/dag)

Vad for kvalitéer med kurslitteratur i e-boksformat fér dig att vilja fortsitta anvinda
dem?

Vad foredrar du: tryckta bocker eller e-bocker? Har det alltid varit s&? Varfor ar det
sa?

Vad paverkar ditt val (om du har ett val) av bokformat?



Hur ser du pd mobiliteten som e-bocker erbjuder? (Ha flera bocker i en dator)

Hur tinker du kring miljovinlighet? Ar det ett argument for att anviinda kurslitteratur i
e-boksformat?

Ar forvaring ett argument for att anviinda sig av kurslitteratur i e-boksformat?

Hur viktig ar den tillgénglighet (att den finns tillgénglig 24/7 och att man kan lana
hemifran) som kurslitteratur i e-boksformat erbjuder nér det kommer till att vélja
format?

Vad tycker du saknas i kurslitteratur i e-boksformat?

Upplever du en kinslomadssig investering i tryckta bocker? Skiljer sig upplevelsen
mellan tryckta bocker och e-bocker? Hur da? Varfor, varfor inte?

Har det nagon betydelse i val av bokformat gillande kurslitteratur?

Har omslaget nagon betydelse?

Har tryckt kurslitteratur enligt dig hogre kulturellt status dn kurslitteratur i e-
boksformat? Varfor?

Ar det vanligt att anviinda kurslitteratur i e-boksformat pa ditt program? Bland dina
kurskamrater? Bland dina vénner?

Hur tror du att andra, studiekamrater/vanner, upplever kurslitteratur i e-boksformat?
Upplever du att det finns en efterfrdgan pd kurslitteratur i e-boksformat? Vad tror du
detta beror pa?

Var det pa ditt initiativ som du borjade anvidnda kurslitteratur i e-boksformat? Om
inte: vem “tvingade” dig, och hur upplevde du det?

Kénner du press ifran larare eller skolan att 14sa kurslitteratur i e-boksformat?

Hur har du hittat din kurslitteratur 1 e-boksformat? Laddar ner/ bibliotek/ Google/
vanner som delar/kdper/intrandt? Fungerar det séttet?

Har du lanat kurslitteratur i e-boksformat pa bibliotek ndgon gang? Vad anser du om
biblioteket utbud?

Hur upplever du det generella utbudet av kurslitteratur i e-boksformat? Ar det svért att
hitta? Uppskattad tid som laggs ner i sokandet? Hur lang tid 4r du beredda att lagga
ner och vad motiverar (ex. pris)?

Har du nagonsin kopt kurslitteratur 1 e-boksformat?

Péverkar kostnaden ditt val av format? Vad &r du beredd att betala for kurslitteratur i
e-boksformat, samma prisniva som for tryckt?

Brukar du spara din kurslitteratur som é&r 1 tryckt format? Varfor/varfor inte? Séljer du
vidare din kurslitteratur? Vad tycker du om att det inte gar att sédlja vidare
kurslitteratur 1 e-boksformat? Péverkar det ditt val av format?

Hur anvénder du kurslitteratur i e-boksformat? (Laser fran parm till parm, dyker ner,
faktaletande, referering, osv.)
Vilken kurslitteratur anser du gor sig bra som tryckt, och vilken gor sig bra digitalt?



Anvinder du helst kurslitteratur i e-boksformat tillsammans med tryckt litteratur, eller
en av dem?

Vilka funktioner i dokumentet anvinder du nér du ldser kurslitteratur 1 e-boksformat?
(sokfunktioner? markerar? kopierar direkt in i dokument?)

Brukar du skriva ut e-bockerna?

Har du tillgéng till internet hemma?

Liser du kurslitteraturen online eller laddar du ner den?

Vad anser du det finns for fordelar med att ladda ner e-bockerna?

Vad finns det for fordelar med att vara uppkopplad mot internet, ex. Google translate,
Wikipedia, hyperlinkar? Ar det viktigt?

Vilket spréak laser du helst kurslitteratur pa? Vad anser du om att 14sa pa engelska?
Brukar er tryckta kurslitteratur vara pd engelska/svenska? Skulle du vilja se en
marknad av mer e-bokslitteratur pa svenska?

Vad anser du om ldsupplevelsen, dr det behagligt att lasa pa skdrm? (trott i 6gonen?
ont i huvudet?)

“Fastnar” kunskap battre om du ldser fran en skirm eller tryckt bok? Varfor tror du det
ar si?

Anser du att skdrmar ger kurslitteratur i e-boksformat bra lasbarhet? Betridffande ljus,
typografi och layout? Nagot som du reflekterat Gver?

Varfor tror du man véljer kurslitteratur i e-boksformat framfor tryckt kurslitteratur?
Varfor tror du man viljer tryckt kurslitteratur framfor kurslitteratur 1 e-boksformat?
Vilka anser du &r kurslitteratur 1 e-boksformat tre storsta fordelar?

Vilka anser du &r kurslitteratur i e-boksformat tre storsta nackdelar?

Om du skulle beskriva din 6vergripande instéllning till kurslitteratur i e-boksformat i
nuldget hur dr den da? (ex. positiv, negativ, skiter i den). Vad tror du har format den?
Hur tror du kurslitteratur 1 e-boksformat kommer utvecklas under de kommande aren?

Finns det ndgonting som jag har glomt att friga om?
Vill du tilldgga ndgonting?
Vill du friga mig om négonting?
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