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Abstract
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Examinator:
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Nyckelord: knowledge management, dokumenthanteringssystem

Syfte: Studien grundas i problematik med kommunens dokumenthanteringssystem som
inte upplevs som anvédndarvianligt. Studien syftar saledes till att tillgdngliggora
information.

Teori: I denna studie har litteratur inom intranét, informationshantering samt

knowledge management anvénts.

Metod: En enkétundersdkning har genomforts for att undersdka anvandningen av
forvaltningens digitala verktyg samt vilka behov av information personalen har.

Resultat:  Studiens resultat bekriftar att dokumenthanteringssystemet inte fungerar
optimalt men pavisat ocksa en bristande kdnnedom om vilken information som
finns att tillga.



Forord

Jag tinker att en god och kvalitetssiker dldreomsorg bygger pa kompetent och informerad
personal. For att leva upp till det krévs ett gott system for kommunikation och
informationshantering. Med min erfarenhet fran dldreomsorgen har jag med stort intresse och
nyfikenhet tagit mig an uppgiften att tillgdngliggora information for vard- och
dldreomsorgsforvaltningens medarbetare. Arbetet med denna uppsats har varit intressant och
larorikt men inte saknat motgéngar. Jag vill darfor tacka min handledare pad Goteborgs
universitet Ellen Breiholtz och min handledare pa forvaltningen Asa Zacharoff.

Tack for guidning och stottning under resans gang.
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1. Introduktion

Vird- och dldreomsorgsforvaltningens' primira uppdrag ar att for dldre personer
tillhandahalla mdjligheten att ldras i trygghet. Vidare skall forvaltningen erbjuda en god
omsorg, hélso- och sjukvérd i det egna hemmet eller i ett sirskilt boende for éldre.
Forvaltningen styrs av Vard- och dldreomsorgsndmnden, socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvérdslagen, lagarna om fardtjanst, riksfardtjanst, bostadsanpassningsbidrag, medicinska
hjélpmedel samt vardhjélpmedel. Forvaltningen har 6ver 900 anstéllda som skall halla sig
ajour med riktlinjer och rutiner for att sdkerstdlla att forvaltningens uppdrag genomfors.
Négot som fOrutsétter ett gott system for informationshantering. I dagslidget upplever
forvaltningsledningen att ett sddant system inte finns. Forvaltningens information ar idag
samlad i kommunens dokumenthanteringssystem A/fresco som nas via kommunens intranét
Kommunportalen. Forvaltningsledningen anser att Alfresco ar opraktiskt da det inte samlar all
information kring ett &mne pa samma stille samt har en svarforstielig huvudstruktur. Det
resulterar i att forvaltningens personal inte nér information, nadgot som 1 sin visat sig leda till

att de inte agerar pa ett kvalitetssékert sétt.

1.1 Problemformulering

I Inspektionen for vdrd och omsorgs rapport (2014 s.7) gidllande kommunikationsbrister 1
vérden fastlés det att i en kunskapsintensiv verksamhet som hilso- och sjukvard &r det av
storsta betydelse att informationsdverforing och kommunikation sker effektivt for att

méaluppfyllelse ska kunna nas.

Under 2014 beslutade Vérd- och dldreomsorgsndmnden att anta ett kvalitetsledningssystem
med tydliga kvalitetskrav for hemtjdnst, dldreboende och hemsjukvard.
Kvalitetsledningssystemet styr ansvarsfordelning for verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete, metoder for det systematiska forbattringsarbetet samt forutsittningar for att
uppnd och bibehalla kvalitet 1 enlighet med socialstyrelsens foreskrift (Vard- och
dldreomsorgsndmndens arsredovisning 2014 s. 4). I Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (2011 s.4) fortydligas begreppet kvalitetsledningssystem. Systemet faststéller
metoder for ledning av verksamhet genom att verksamheten uppfyller de krav och mal som

giller. Kvalitetsledningssystemet utgors av forvaltningens styrande och stédjande dokument,

' Vird- och dldreomsorgsforvaltningen kommer vidare att refereras till som forvaltningen.



det vill séga riktlinjer och rutiner. Riktlinjer och rutiner beskriver tillvigagingsétt for hur en
aktivitet skall genomforas och hur ansvar for utférandet ar fordelat. I samband med att Vard-
och édldreomsorgsndmnden antog kvalitetsledningssystemet beslutades det ocksa att
kvalitetsledningssystemet skall vara littillgédngligt for medarbetarna. Det sker via kommunens
intranét. Tanken ar att systemet skall fungera som ett stod i det dagliga arbetet och motivera

till utveckling av verksamhetens kvalitet. (Ledningssystem for kvalitetsarbetet inom vdrd och

dldreomsorg i Alingsds kommun enligt SOSFS 2011:9, 2014 5.1,10)

Niér Alfresco infordes beslutades det att dokumenthanteringssystemet skall ha en
huvudstruktur som samtliga férvaltningar inom kommunen anvinder sig av.
Forvaltningsledning anser att denna struktur &r opraktiskt d& den skiljer pa styrande och
stddjande dokument. Vilket innebér att riktlinjer och rutiner kring samma aktivitet ligger i
olika mappar.

Ytterligare en begrinsning med Alfresco ar att systemet saknar sokfunktion. Att ha en god
forforstielse for forvaltningens organisation blir saledes ett krav for att kunna orientera sig
bland dokumenten pé Alfresco. En forforstaelse som manga i forvaltningens personalstyrka
saknar. Detta giller speciellt yrkeskategorierna omvérdnadspersonal® och legitimerad
personal’ som klassas som sillan anvindare av forvaltningens digitala verktyg. Problematiken
med att orientera sig i Alfresco resulterar i att det &r svart for personalen att komma at
dokumenten och sdledes nd information.

Det har kommit till férvaltningsledningens kdnnedom att personalen inte alltid agerar utifran
kvalitetsledningssystemet. Exempelvis som rutiner for hur extrapersonal skall tillséttas.
Forvaltningsledningen tror det beror pa den bristande anvéndarvinligheten hos Alfresco. For
att bibehalla god vard och sdkerstdlla kvalitén inom verksamheterna hemtjénst, dldreboende
och hemsjukvard har forvaltningsledningen en idé¢ om att information bor kategoriseras efter

personalens yrkesroll och istillet tillgingliggdras pa Kommunportalen for medarbetarna.

I samband med att Alfresco infordes beslutades det att forvaltningen skulle frdnga annan
dokumentlagring. Forvaltningen hade d4 information och dokument lagrade pé den
gemensamma mappen pa kommunens server kallad g:. * Férvaltningsledningen har fatt
indikationer pa att g: fortfarande anvinds och vill veta om sa &r fallet och till till vad den i sa

fall anvands till.

* Omvardnadspersonal omfattar underskéterskor, vardpersonal.
? Legitimerad personal omfattar sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och rehab assistenter.
* Den gemensamma mappen pa kommunens server kommer vidare att refereras till som g:



Mats Bark et al (2002 s.40) forordar att intranédtutveckling bor foregés av en intranitdiagnos
som ger en ligesbild av hur anvéindandet av intrandt ser ut. Resultatet bidrar till atgérdsforslag
som ger bra beslutsunderlag for framtida forbéttringar.

En organisations ledning har ofta en Gvertro till intrandt som kommunikationskanal. Bara for
att information publiceras pa intranit sker inte per automatik ett kunskapslyft hos personalen.
Det &r dérfor viktigt att utga fran anvéndarens behov och efterfrdgan av information (Bark et
al 2002 s5.22) Aven Fredric Landqvist och Sven Hamrefors (2006 s.19) belyser vikten av att
slutanvéndaren dr med och paverkar utvecklingen av ett intranit da det endast ar

slutanvéndaren sjilv som till fullo kan se och prioritera sitt ssmmanhang.

Jag har dérfor undersokt om och till vad yrkeskategorierna omvardnadspersonal och
legitimerad personal anvinder Kommunportalen, Alfresco och g:. Jag har ocksé att undersokt
vilka behov av information personalgrupperna anser att de har for att underlétta sitt dagliga
arbete. Utifran studiens resultat, tillsammans med forskning och litteratur kring intranit, har
jag tagit fram utvecklingsforslag. Min tanke dr att forvaltningen kan arbeta vidare med dem

for att tillgéngliggora information for sina medarbetare.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att synliggdra hur anvdndandet av Alfresco, Kommunportalen och g:
ser ut. Undersokning omfattar ocksé vilka behov av information personalen anser sig ha.
Resultatet av denna undersokning stélls i relation till aktuell forskning kring dmnet. Varpa jag

presenterar forslag pa hur forvaltningen kan arbeta vidare med att tillgéngliggdra information.

1.3 Fragestéaliningar och hypoteser

Fragestdllningarna syftar till att géra en nuldgesrapport 6ver hur anviindandet av
forvaltningens digitala verktyg ser ut samt vilka behov av information personalgrupperna
anser sig ha. Det finns flera olika perspektiv pa hur en kan 6ka anvéndarvanligheten och i
forldngningen dven tillgédngliggdr information i ett intrandt. Struktur, gruppering,
gruppifiering och sokfunktion ar ndgra perspektiv som hypoteserna kommer ta avstamp 1i.
Information hanteras for att bli anvandbar och omvandlas till kunskap, dérfor ar ett annat

viktigt perspektiv knowledge management.



1.3.1 Fragestallningar

— Hur ser anvdndandet av Kommunportalen, Alfresco och g: ut idag?

— Vilken information anser sig personalen behova?

1.3.2 Hypoteser

— Personalen har svart att hitta information pd Alfresco.

— Information blir tillgingligare genom att den kategoriseras utifran yrkesroll.

1.4 Avgransningar

Studier kring intranit &r breda och komplexa (Bark et al, 2002 s.6). Darfor kommer denna
uppsats inte ta hiansyn till tekniken bakom intranit utan fokusera pa dess innehall,

kommunikation, struktur och pa organisationslirande — knowledge management.

Forslag pa hur information kan kategoriseras och struktureras kan ges utifran olika
utgéngspunkter. I detta fall har tva utgdngspunkter diskuteras. Det ena &r forslag pa
kategorisering och struktur utifrén personalens behov av information. Den andra dr forslag pa
kategorisering och struktur utifrén den befintliga informationen. I denna studie kommer jag
endast att ta hansyn till kategorisering och struktur utifrdn personalens behov, da en

granskning av dokument faller utanf6r tidsramen av denna magisteruppsats.

Vard- och dldreomsorgsforvaltningen har 6ver 900 anstillda som kan kategoriseras i foljande

yrkeskategorier.

*  Omvérdnadspersonal
* Halso- och sjukvérdspersonal
* Administrativ personal
* Bistandshandldggare
* Chefer
Samtliga dessa yrkeskategorier har behov av att hitta information. Administrativ personal,

bistdndshandldggare och chefer bedoms av forvaltningen vara léttare att né for att stimma av



behov av information. Omvérdnadspersonal och legitimerad personal som befinner sig ute 1
verksamheterna anses didremot vara svarare att nd. Sa for att fa en hanterbar mangd data inom
ramen for detta projekt kommer denna studie endast att fokusera pd omvardnadspersonal och

legitimerad personals behov av information.

1.5 Uppsatsens bidrag

Jesper Falkheimer och Mats Heide (2014 s.30) menar att forskningens fokus har legat pd
extern kommunikation framfor intern kommunikation. Orsaken forklaras genom att de ar
lattare att mita effekterna av extern kommunikation exempelvis deltagandet pé ett
marknadsfort evenemang. Vidare menar forfattarna att extern kommunikation baserat pa
relationsbyggande och varumarkesarbete. For att goda relationer skall byggas behover
medarbetarna identifierar sig med organisationens kidrnvéarde och kommuniceras dessa. En
sadan relation leder till att grdnserna mellan extern- och internkommunikation suddas ut
ndgot. Manga kommunikatorer har dérfor borjat intressera sig for just internkommunikation,

men funnit ett tomrum géllande forskning och litteratur i &mnet.

Denna uppsats belyser ett internkommunikativt problem géllande hur information bor
tillgéngliggoras via intranit. Darmed dr denna studie ett bidrag géllande information- och

kunskapshantering pé intranét inom offentligt forvaltning.
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2. Bakgrund

2.1 Vard- och aldreomsorgsforvaltningen och dess organisation

Vérd och dldreomsorgsforvaltningens verksamhet bestar av hemtjinst, korttidsboende, sérskilt
boende for dldre, dagligverksamhet, hilso- och sjukvard, fardtjanst och bostadsanpassning.
Dessa verksamheter dr uppdelade pd fem avdelningar inom forvaltningen.
Planeringsavdelningen, dldreboendeavdelningen, kvarboendeavdelningen, hilso- och
sjukvérdsavdelningen samt planeringsavdelningen. Planeringsavdelningen &r ansvariga for
forvaltningens kommunikation, kvalitets- och verksamhetsutveckling samt strategiskt

planering vilket omfattar information och kunskapshantering.

2.2 Digitala verktyg i Vard- och aldreomsorgsforvaltningen och kommunen

2.2.1 Forvaltningens gemensamma mapp g:

g: skapades 2004 och fyllde inledningsvis tva behov. Dels bidrog g till att olika
personalgrupper inom kommunens forvaltningar kunde dela pa filer. Exempelvis har
hemtjinsten haft mallar for underschema, det vill sdga vilka insatser som skall goras nér och
for vem. Dessa mallar skrevs ut och fylldes i med specifik information géllande véardtagare.
Det andra behovet som g: fyllde var att IT-avdelningen behdvde en plats att 1igga delad

programvara. Nagot som sedermera fick en egen mapp.

2.2.2 Kommunportalen

Kommunportalen 3.0 dr det intrandt som kommunen anvéinder idag och det infordes 2013.
Kommunportalen foregicks av en tidigare version vars brister ledde till en vidare utveckling.
Med Kommunportalen som utgdngspunkt kan anvéndaren hitta nyheter och information som
ror anstdllningen, arbetsmiljo och hilsa samt organisationen. Via Kommunportalen nar
anvéindaren ocksa de nyckelfunktioner som dr avgdrande for de anstédlldas arbete. Till

exempel tidsrapportering, vikariehantering och 16nesystem.

2.2.3 Alfresco

Beslutet att infora Alfresco berodde pé att kommunens tidigare dokumenthanteringssystem
Domino Doc skulle sluta séljas av leverantdren, ddrmed tillhandahdlls inte lange support.
Séledes kom Alfresco att inforas i kommunen 2013. Vidare beslutades det att Alfrescos
dokumentstruktur skulle anpassas till kommunens styrmodell. Tanken med
dokumentationsstruktur var att fa flera aktiva anvéndare av Alfresco. Kunna skilja pa

arbetsdokument och allmédnna handlingar. Strukturen som valdes skulle gora det enkelt att
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komma &t information oavsett vilken forvaltning som avsigs. Samtidigt skulle kommunens

egna handlingar f4 en gemensam samlingsplats och ersitta annan dokumentlagring sa som g:.

Atgirden bedémdes kunna leda till en mer effektiv dokumenthantering och en god

offentlighetsstruktur. (Slutrapport Nytt dokumenthanteringssystem, 2013 s.3)

Alfresco kan jamforas med Utforskaren pa en PC eller Finder pa en Mac och bygger pa olika

mappar i enlighet med den huvudstruktur som beslutats och som anvénds av samtliga

forvaltningar inom kommunen. Pa bilden nedan ses Alfrescos fem mappar som utgor dess

huvudstruktur.

Katrin Svensson
JSALINGSAS 2 & ® . 8 +, O "
KOMMUN Min anslagstavia Mina Dokument Samarbetsytor Personer  Mer..  Hjdlp Q-
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Alla dokument ot Dot
Jag redigerar
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Senast andrade O Forvaltningens styrande dokument
Nyligen skapade ‘ Andrad ungefér ett &r sedan av Gunhild Fridiund Molin
v Bibliotek Har lagras styrande dokument. De styrande arva i hur bedrivs. De &r indelade efter den funktion de
har fér verksamhetens utférande.
[~ Dokument
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[4 Férvaltningsspecifik "
[4 Politiska protokoll
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Andrad 12 manader sedan av Gunhild Fridlund Molin
Stodjande dokument &r indelade efter sin funktion i verksamheten och underlattar arbetet fran planering till uppféljning.

Fdrvaltningsprotokoll
Andrad ungefér ett &r sedan av Gunhild Fridiund Molin
Tex a 6ten och liknande protokoll.

Foérvaltningsspecifika dokument
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3. Teori

3.1 Intranat - uppkomst och begrepp

Intrandit eller IntraNet som begrepp myntades forsta gangen 1994, i ett projekt som avsag att
16sa problem med externkommunikation. I samband med projektet insag Steven Tellen att
dven interna informations- och kommunikationsproblem kunde 16sas med webbteknik och
begreppet intranit foddes. (Bark et al, 2002 s.11-12)

Sedan dess har intranédt genomgatt vissa utvecklingsfaser. Fran att ha varit rena
informationskanaler vilka agerat som elektroniska anslagstavlor till att vara arbetsverktyg och
processtod for arbetstagare och organisationer. Specifika arbetsuppgifter kan saledes 16sas
med hjilp av intranétet. Exempelvis tidsrapportering eller reserdkningar. (Bark et al, 2002
s.12-13) Idag finns det flera organisationer som nyttjar intranét som en tvérfunktionell
kommunikationskanal dér specifika problem eller intressen kan diskuteras. Ett anvdndande
som gor att intranét inte bara kan fungera som digitala medier utan ocksa som sociala medier

(Jens Ohgren & Catrin Johansson, 2014 s. 5).

Bark et al (2002 s.9-11) beskriver intranit som en kommunikationskanal och ett
arbetsverktyg. Kort och gott ett organisationsinternet som skyddas fran det ’stora” internet
med hjdlp av brandvéggar som hindrar obehdriga att gora intrdng i organisationers
datornitverk. Ett intranét erbjuder séledes mdjligheter, dé det dr oberoende av vilken
dataplattform eller servermiljo som anvénds. Intrandt kan underldtta arbetet dé det genom att
anpassas for att stiarka och utveckla den interna informationen och kommunikationen.
Tillgangen till och utbyte av kunskap och data underléttas ocksa. Intranét som ett interaktivt
arbetsredskap kan forenkla och stddja processer och arbetssituationer genom att exempelvis

minska ledtider och pé sa vis spara tid.

3.2 Struktur

Anviandargréinssnittet dr det som styr kommunikationen mellan dator och ménniska. Det
handlar om utformning av menyer, texter och listor samt fargval, symboler och ikoner. Syftet
med anvédndargrinssnittet dr att fa ett flyt i arbetet for anvéindaren. Anvéndaren skall med
andra ord snabbt kunna hitta rétt information och kunna tolka den. (Bark et al, 2002 s. 112,
116)

Informationens struktur bygger sjélva intranitet. Ju béttre struktur desto léttare for anvéindaren

att hitta vad den soker. Anvéndarens orientering underléttas d.v.s. anvidndarens kinsla for var
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hen &r i intrandtet. Kdnslan av att en “ny sida” har en plats i helheten gor anvéndaren
orienterad. Navigering &r ett annat begrepp som innebédr mdjligheten att folja lankar mot ett

visst mél. Anvéndaren skall kunna leta sig fram till platser inom intrandtet som hen inte

tidigare besokt (Bark et al, 2002 s. 116-117)

Bark et al (2002 s. 117) skiljer p& makro- och mikrostruktur. Makrostrukturen star for hur
olika sidor pd intranétet dr relaterade till varandra, medan mikrostrukturen syftar till layouten
inom en enskild sida. Problem géllande makrostruktur beror pa att informationens struktur,
organisation och logik inte stimmer dverens med anvindarens mentala modell. Ett vanligt
misstag kopplat till problematiken kring makrostruktur dr att anvindaren gor ett felval tidigt 1
navigeringen och istéllet for att backa tillbaka fortsitter anvéndaren ldngre in pa “fel vag”.
Bark et al (ibid) podngterar att detta ar ett alvarligt problem dé det ofta leder till att
anvéindaren tvingas ge upp da hen inte finner den sokta informationen. Problematik med
mikrostruktur beror pa hur informationen &r placerad pd den enskilda sidan. Ett exempel pa
det kan vara att anvdndaren viljer "fel lank™ da den for hen har en mer logisk placering
och/eller har liknande lankrubrik. Detta kallas konkurrerande linkar. Problemet med
konkurrerande ldnkar dr att det tar langre tid att navigera dd anvidndaren upptécker sitt
misstag och behdver backa tillbaka och forsoka pé nytt.

Vad giller intrandt sa finns det en problematik i att det ofta dr en samlingsplats far minga
olika verktyg och plattformar som i sig har egna grinssnitt, strukturer och “regler” for

anvindning (Fredrik Wacka, 2009 s. 91)

For att f& en struktur inom intrandt som underléttar navigeringen betonar Bark et al (2002 s.
133-132) ordet konsekvent. Bland annat podngterar forfattarna ett konsekvent anvindande av
det grafiska spraket. Anvédndaren skall kdnna igen sig ndr hen tar sig fram inom intranétet.
Vidare betonar Bark et al (ibid) att lankrubriker och dess motsvarande sida konsekvent skall
stimma Overens. Nir dessa skiljer sig at stoppar det flodet och anvindaren méste gora en
bedomning om hen har hamnat rétt. Genom att konsekvent méarka ut underliggande hierarkier
inom informationsrymden underléttas orienteringen. Anvindaren far d& feedback pé var i
hierarkin hen befinner sig och kan rora sig uppét eller nedat pa ett strukturerat sétt, vilket visat

sig minska desorientering.

Bark et al (2002 .s 35) menar att samtlig information kring ett &mne bor samlas pé ett stélle
inom ett intrandt. Forfattarna lyfter ett exempel med moten och hur dessa kan underléttas och

effektiviseras genom att dokument kopplade till motet s& som kallelser, dagordning och
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bakgrundsinformation samlas pa ett stélle. Detta ger forutsittningar for motesdeltagarna att
komma forberedda och delta mer aktivt under métet &n om informationen hade varit spridd pa

olika stéllen. Det blir d& for omsténdligt och tidskrdvande att ta del av informationen.

3.2.1 Gruppering

Bark et al (2002 s. 85) menar att det finns tva strategier géllande intrandt och information.
Mgjligheten att tillgéngliggora viss information for alla. Eller malgruppsanpassa information.
Vilken strategi som viljs beror pa vilken verksamhet som drivs, vanligt dr att dessa tva
strategier kombineras.

En tydlig trend inom intrandtutveckling har varit sa kallade personifierade ingangar 1
intrandtet. Intranétet kan da skrdddarsys efter den enskilde anviandarens behov av information
och de verktyg som underldttar for hens arbete. Forfattarna podngterar att detta inte alltid ar
den mest effektiva losningen och lyfter just varden som exempel dar personalgrupper mer
eller mindre har samma behov av information. I de fall kan en sa kallad gruppifiering vara ett
bittre alternativ, dar manualer, handbdcker och annan information som underlattar for

gruppens arbete samlas pa ett och samma stille.

Gruppering dr grunden i det grafiska spriket. Det &r ett synliggdrande av den inneboende
strukturen i materialet d& informationsdelar sétts i relation till varandra. Ett konsekvent
anvindande av grupperingsprincipen gor att anvdandaren kan gora sokningar rent perceptuellt,
ndgot som dr snabbare dn att ange selektionskriterier 1 en sokfunktion. Exempelvis kan
anvindning av fargkoder eller ikoner fa anvéndaren att kiinna igen sin aktuella gruppering for

information och snabbt vélja bort andra irrelevanta grupper (Bark et al, 2002 s. 131-132)

For en fungerande gruppering behdver anvindaren kinna till att materialet dr grupperat.
Genom att ha en tydlig rubrikséttning kan anvindaren skilja olika grupper ifran varandra.
Rubriker skall placeras ndrmare sin grupp én en annan grupp. Det skall ocksa framgd om
rubriken géller samtliga lankar eller bara for en del, vilket kan tydliggoras med avskiljare som
exempelvis mellanrum. (Bark et al, 2002 s. 133)

Genom att ge tillrackligt mycket information redan i rubriken kan antalet felval minskas. Att
anvinda ikoner for dokumenttyp, forklarande texter till lankrubriker, lista underrubriker och
minska antalet synonymer for samma sak &dr satt som bidrar till att minska antalet felval och

underldttar navigeringen. (Bark et al, 2002 s. 133)

Wacka (2009 s. 60) podngterar ocksd vikten av en tydlig rubrikséttning. Han menar att

rubriken precis som i traditionella medier inleder texten varpa lasaren skall forsta vad hen kan
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forvanta sig. Till skillnad fran traditionella medier tillkommer en dimension pd webben, i1 och

med att rubriken i sig ofta dr en lank till en sida.

Det finns kraft och potential i att grupper {4 std oférandrade over tid. Anvéndaren lér sig da
strukturen och navigeringen gér fortare. Navigeringen blir ldttare inom gruppen dé
anvindaren kénner till dess innehall, men ocksa kan utesluta grupper av samma anledning.
Om det dr ndgot annat &n gruppens innehdll som anvindaren soker. Grupper som fér sta
oforandrade Over tid forbittrar informationssdkningen avsevirt.

Lankgrupper som med fordel kan standardiseras &r kontaktinformation, lankar om
organisation och verksamhet. Det dr ocksd viktigt att anvéindning av termer och begrepp,
sorteringsord, placering, utseende och ldnkning dr konsekvent over tid. (Bark et al, 2002 s.

125-126)

Hur information i en grupp skall presenteras beror pa dess karaktir. Bark et al (2002 s. 124,
127) menar att nyheter skall presenteras i omvind kronologiskordning, sist forst.

Vilken strategi anvéndaren valjer for att soka information baseras pé sorteringsordningen. Har
anvéindaren varit borta fran jobbet under en tid, dr det sorteringsordningen som fér hen att
scrolla ner i nyhetsflodet for att se vad hen missat. I en osorterad lista kommer anvédndaren att
skumma uppifrén och ner for att hitta det hen soker. Darfor ar listor sorterade 1
bokstavsordning mer tidseffektiva i och med att anvéndaren kan utesluta flertalet lankar och

borja soka vid relevant bokstav.

3.2.2 Sokfunktion

En sékfunktion kan beskrivas som en dialog dir anviindaren anger och specificerar sokvillkor,
startar en sokning varpd hen sedan tolkar och utvirderar sina traffar (Bark et al, 2002 s. 117).
Béde Bark et al (2002 s. 136-137) och Wacka (2009 s. 90) lyfter problematik géllande
anviandande av en sokfunktion inom intranit. Bark et als (2002 s.136-137) studier visar att
anvindare av intranit anvdnder sokfunktionen i mycket mindre utstrackning &n vad som
ansags troligt. Orsaken lag i att anvidndarna i sina forsok att anvinda sokfunktionen blivit
besvikna och byggt upp en misstro mot funktionen. Anledningen till misstron bottnade i att
anviandarna antog att sokningen skedde inom en storre sokrymd dn vad som var fallet. Wacka
(2009 s. 90) forklarar problematiken med sdkfunktionen pa intranit genom att den interna
sOkmotorn saknar sammanhang och den beddmning av trovérdighet som webbens lédnkar
utgor. Vidare jamfor Wacka (ibid) intranétsokning med Google och poédngterar att manga

redaktorer som jobbar med intranit saknar en medvetenhet om hur s6kfunktioner och
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sokordsoptimering fungerar. Oavsett vilken s6kning som gors pa Google s har tréffarna i
topp 10 arbetat aktivt for att hamna dér.

Ytterligare orsak som forsvarar sokfunktionen inom ett intranit ar dess komplexa uppbyggnad
och miljo. Informationen finns pa html-sidor, pa filservrar, i olika databaser. Det vill sdga

olika isolerade dar av verktyg som tillkommer och faller ifran 16pande. (Wacka, 2009 s.91)

Wacka (2009 s. 91) menar att en bra sokfunktion kan spara tid, vilket i sin tur kan
effektivisera arbetet. Vidare menar han att en framgangsrik s6kfunktion skall vara enkel och
anvandbar och avrader fran att lyfta fram avancerad sékning till standardsékningen. Wacka
(Ibid) menar att detta utsitter anvéndaren for flertalet val och pa sa vis motsdger mojligheten
att bara kunna soka. Resultatpresentationen skall ocksé vara enkel och inte tyngas av for

mycket information, exempelvis vem som &r sidansvarig eller storleken pé en fil.

Som redaktdr for intranét skall en aktivt padverka hur stor betydelse titeln ska ha i férhdllande
till andra parametrar i bedomningen vilket leder till att en béttre kan styra skrivandet for att
skapa ett lattsokt intranét. Att sedan skapa rutiner for hur skrivandet skall ga till med

innehéllsrika rubriker, titlar och ingresser underléttar arbetet. (Wacka, 2009, s.92)

Ytterligare ett sétt att fa en enkel sokbarhet &r att ha koll pd synonyma begrepp.
Sokfunktionen kan dé stélla fragan menade du? Detta &r ocksa ett bra sitt att komma &t
felstavningar. Genom att regelbundet kontrollera genomforda sdkningar kan en léra sig hur
anvéindaren soker. Det dr ocksd en bra grund att st pa om en utvecklar best bet som kan
beskrivas som en vidareutveckling av menade du? Best bet tar fram flera olika resultat
kopplade till sokordet. Om anvindaren exempelvis soker pa kvitton kan den fa traffar som
utlaggningsredovisning, reserdkning och representation. Best bet &r ett system som passar nir

det inte finns givna svar eller ndr sokmotorn inte formar ranka det bésta resultatet.

3.3 Knowledge management
Knowledge management kan i stort beskrivas som styrning och hantering av en organisations
interna information. I syfte att utvinna mer anvéndbar kunskap. Med intranit som

informationsteknik kan arbetet underléttas och effektiviseras genom att medarbetarna delar

med sig av kunskap. (Bark et al, 2002 s. 44)

3.3.1 Information och kunskap
For att en organisation skall kunna arbeta effektivt med knowledge management behdver

behovet av information och kunskap identifieras. Information och kunskap é&r tva begrepp

17



som inte dr helt l4tt att skilja pa. For att gora en distinktion behdvs ett tredje begrepp, data tas
med da dessa tre dr beroende av varandra. Data dr grunden till information. Data och
information utgoér bada material for att skapa kunskap. Det &r forst ndr data sétts 1 ett
sammanhang som det blir information. Information &r i sig betydelselds och far sin betydelse
forst i relationen mellan mottagaren. Det dr alltsd mé@nniskor som ger information sin mening
genom att tolka den. Tolkningen baseras i sin tur pa olika faktorer bland annat erfarenhet,
asikter, uppfostran vérderingar, normer och utbildning. Med andra ord har kultur en stor

betydelse for hur vi ménniskor tolkar och forstar information. (Bark et al, 2002, s. 47)

Bark et al (2002, s.49) skiljer pa tva typer av kunskap. Explicit kunskap och tyst kunskap.
Dessa tva typer av kunskap aterfinns inom alla organisationer dér explicit kunskap stér for det
som 4r latt att uttrycka i ord sa som regler och instruktioner medan tyst kunskap baseras pé
erfarenhet, intuition, oskrivna regler och omedvetna virderingar. Den ar ofta komplex och har
utvecklats under en lang tid. Darfor ar tyst kunskap svér att verbalisera och lagra i databaser,
manualer och bocker. Vidare ér tyst kunskap ofta direkt och kréver séllan tid eller

tankeverksambhet.

Liarande &r i stort en social process. Vi ménniskor stoter dagligen pé situationer dér vi maste
tolka mangtydig information. Det kan vara uttalande, dokument eller en situation. Via den
okade informationsspridningen pa internet 6kar méngtydigheten. Digital kommunikation &r
ett mer svartolkat sétt att kommunicera pa, det saknar de hjélpmedel for tolkning som
interaktion mellan ménniskor medfor. Ansiktsuttryck, harklingar, rostlage och kroppssprak ar
alla hjdlpmedel som underlattar tolkningen av information. For att information skall bli
anvindbar behdver den tolkas och ges en betydelse, nagot som ofta sker i samtal med andra.
Tillsammans med andra sétts agendan for hur information skall tolkas, darfor blir kultur en

tolkningsram for hur information skall tydas. (Bark et al, 2002 s.50-51)

Intrandt innebdr alltsé inte att kunskap medfors per automatik. Informationsteknik kan inte i
sig forandra hur organisationsldrande fungerar eller i sig effektivisera ldrande utan bara stddja

det. (Bark et al, 2002, s.53)

3.3.2 Pull-modellen
Nér medarbetar via ett intranét pd egen hand kan s6ka upp information tillampas pull-

modellen tillskillnad frén push-modellen dir de anstéllda far information skickade till sig

(Mats Heide, 2002 s.151)

18



Forskning visar pd att yngre anvidndare med hogre utbildning stéller sig positiva till pull-
modellen da de upplever en frihet i att sjdlva kunna soka information. Avgdrande for den
positiva attityden &r att det inte funnits ndgon etablerad push-modell. Anvindarna har dirmed
inte behovt forhélla sig till en forandring som en 6vergang mellan de olika modellerna skulle

medfort. (Heide, 2002 s. 151)

Den digitala klyftan ar ett problem som identifierats géllande forskning kring information och
kommunikationsteknologi. Den digitala klyftan syftar till de som har tillgang till och kunskap
om de tekniska verktygen och de som inte har det. Det har visat sig att tilltron till den egna
formagan att hantera teknik spelar en avgdrande roll. Den mest avgdrande faktorn géllande
digitala klyftor ar dlder. (JU 2002:E 2004 s. 4, 8) Nagot som stddjer Heides (2002 s.151)

forskning som jag presenterat i stycket ovan.

Vidare visade Heides (2002 s. 152) forskning att en 0kad frihetskinsla gillande pull-modellen
infann sig dé de anstéllda ansag sig vara mindre beroende av sina chefer for information. Pull-
modellen minskade chefernas gatekeeperfunktion och mojliggér en 6kad transparens inom
organisationen. I takt med att chefernas roll som medium minskat, det vill siga som
formedlare av information, 6kade deras roll som kommunikatorer. De bor kunna hjélpa
medarbetarna att tolka informationen i den meningsskapande processen. Heide (ibid)
konstaterar att detta medfor en risk med pull-modellen, i1 de fall dér cheferna besitter mindre
goda kommunikativa egenskaper och antar att medarbetarna sjélva kan ta till sig

informationen de behdver.

Heides (2002 s.154) forskning lyfter ocksé problem med pull-modellen. Ett av problemen
syftar till svarigheten med att hitta rétt information. Ett resultat av att anvéndaren inte har
tillrdckligt bra mentalstruktur 6ver hur organisationen ser ut och fungerar samt hur intranétet

ar strukturerat.

Ett annat problem med pull-modellen avser den tid det tar att soka efter information. Ofta
finns det lite tid att gdra sokningar pé intranét. Trots att det finns goda mojligheter att ldra sig
nya saker, upptécka och reflektera. Genom att just soka sig omkring inom intranét, ndgot som
ar viktigt for organisationsldrande. Tidsaspekten kan séledes uppfattas som pressande rent
psykiskt. Speciellt om de finns ospecificerade krav pd att informationen pd intranétet skall

anvéindas.
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3.3 Strategiskt arbete med intranatutveckling
Bark et al (2002, s.100-105) har sammanstéllt en lista som i deras forskning visat sig vara

framgangsfaktorer géllande intranét utveckling.
Kartldggande forberedelser — Informationsinsamling och nuldgesanalys

Bark et al (2002 s. 100) menar att en bor ta reda pé vad intranitet skall anvénds till samt vilka
som skall anvinda sig av det, det vill sdga mélgrupper. Hur ser dessa malgruppers arbetsmiljo
ut? Har de tillgang till datorer och i vilken utstrackning? Om organisationen redan har ett

intranét bor nuldget analyseras. Vad bor forbéttras eller utvecklas och varfor?
Vision, mdlbild och strategi

Om det redan finns en vision och strategi bor innehallet granskas sé att de stimmer dverens
med verkligheten. Om det inte finns, bor de uppréttas. Hir kan det vara en god id¢ att samla
olika nyckelpersoner. Ndgot som ger en mangfacetterad bild och underléttar

forankringsarbetet. (Bark et al 2002, s.100-101)
Intrandtutveckling — Ett projekt

Bark et al (2002, s.101-102) framhéver att utvecklingsarbete géllande intranit bor ses som ett
projekt. Detta innebér att det skall finnas en tydlig bestéillning av projektet. Bestédllningen bor
innehalla tydliga krav géllande forvéntat tekniskt resultat, funktionskrav, anvéndarvinlighet,
tillgénglighet, kompabilitet, sédkerhet, underhéll och felavhjilpning samt utbildning men ocksa
accepterade kostnader.

En projektplan/utvecklingsplan bor innehalla just bestéllningen men ocksé effektmal och
projektmal. Att se dver vilka resurser som finns och att sdkerstélla dessa sé vél ekonomiska

som kunskapsmaéssiga resurser dr avgorande. (Bark et al, 2002 s 101)

Fokus bor ligga pa en verksamhetsdriven utveckling framfor en teknikdriven utveckling,
Tekniken skall alltsé uppfylla verksamhetens krav. Det behdvs en beskrivning géllande var
och for vem de tekniska hjdlpmedlen skall fungera. Det &r béttre att specificera den
forvantade funktionen och de tekniska krav den innebér 4n att ange vilken teknik som skall
anvandas. (Bark et al, 2002, s.102)

En metodisk utvecklingsprocess som sker succesivt i foljande ordning bor tillimpas. Arbetet
inleds med konceptutveckling och dvergar till prototyputveckling. Innan det lanseringsfardiga

systemet sjositts bor en pilotversion provas. I detta utvecklingsarbete bor anvéndarna vara
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med for att sdkra anvdndarvinligheten. Viktigt &r att i varje steg folja upp, atgérda och

forbéttra. (Bark et al, 2002 s.101)

Bark et al (2002 s.101) menar att ett projekt inte ar slut bara for att slutprodukten lamnas dver
till bestéllaren. Det dr viktigt att folja upp och utvérdera resultatet s& vél som att Gverfora

kunskap och erfarenheter.
Omvdrldsbevakning

Att standigt halla sig ajour med aktuella 16sningar dr givande for att fa uppslag till idéer samt

kunskap om intranétsutveckling (Bark et al, 2009 s.101)
Rdkna ut vinst

Bark et al (2009 s.104) podngterar svarigheten i att rdkan ut vinst med intranatutveckling men
menar dnda att det ar viktigt for att kunna identifiera nyttan och motivera till férandring.
Vidare har de urskilt tre viarden géllande vinstberdkning. Mjuka virden det vill sdga vi —
kénsla och kultur. Kvalitativa virden alltsé den tid som anvéndaren spar genom att hitta ratt
information snabbt, tillexempel minskat dubbelarbete. Det tredje vérdet dr det ekonomiska
vdrdet, egentligen de enda som tillfullo kan kalkyleras i rena tal som lonsamheten i minskad

méngd tryckt material.
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4. Metod

I detta kapitel redogdr jag for och diskuterar de metodval som gjorts i studien. Judith Bell
(2005 s. 42) menar att undersokningsresultat antingen stodjer hypotesen eller motsidger den.
Genom en applicering av metodvalen pé studien finner jag svar pd fragestillningar varpa
resultaten kommer stddja eller motséga hypoteserna. I forléingningen bidrar undersdkningens
resultat till forslag gédllande hur férvaltningen kan arbeta vidare for att tillgéngliggora

information.

4.1 Enkatundersokning

Mats Ekstrom och Larsdke Larsson (2010 s. 19, 87) menar att kvantitativa metoder lampar sig
nér kunskap inhdmtas géllande regelbundenhet. Med enkédtundersdkningar ges resultat i form

av tal och procentsatser.

Enkétundersokningar dr vanligt nir internkommunikation studeras och det &r bra metodval
nér det géller att studera beteenden hos en grupp som inte gér att observera direkt (Ekstrom &
Larsson, 2010 s. 87). D& forvaltningen har 700 anstéllda inom yrkeskategorin
omvardnadspersonal och 120 inom legitimerad personal skulle det vara ytterst tidskrdvande
att forsoka observera deras anvdndande av Kommunportalen, Alfresco och g: det vill sédga
personalens beteende. Det finns ocksa en stor skillnad mellan de olika yrkeskategorierna
géllande tillganglighet till dator under arbetstid vilket ocksa paverkar frekvensen som
Alfresco, Kommunportalen och g: anvinds. Detta skulle medfora att vissa personalgrupper

skulle behdva studeras under langre tid dn andra for att fa ett representativt resultat.

Dock menar Bark et al (2002 s.40) att en blandning av kvalitativ och kvalitativ
insamlingsmetod ldmpar sig bast for att undersoka forutsattningar for intranétsutveckling. En
kvalitativ metod som intervju ger mojlighet till mer djuplodande diskussioner. Enkétens
fordel &r en att bred uppfattning om anvidndandet av intranét skapas. I denna undersdkning har
en kompromiss gjorts di Oppna fragor anvénts i enkiten. Respondenterna har haft friheten att
svara med egna ord vilket syftar till att skapa en bild av deras uppfattningar och &sikt. (Lars
Christensen et al, 2001 s.150). Nagot som bedomts vara den mest tidseffektiva 16sningen for

denna undersokning.
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4.1.1 Enkatkonstruktion

Enkitens’ fragor baseras pa de fragestillningar och hypoteser som syftar till att ge
utvecklingsforslag till forvaltningen géllande hur information kan tillgéngliggoras. Nedan
aterfinns en redogdrelse dver vilka enkitfragor som bidrar till att svara pd studiens
fragestéllningar alternativ stodja eller avfarda hypoteserna. Siffrorna i parentesen

representerar motsvarande enkatfraga.
Fragestallningar

— Hur ser anvéndandet av Kommunportalen, Alfresco och g: ut idag? (1,2,4,5,6,7,10,11)

— Vilken information anser sig personalen behdva? (8)
Hypoteser

— Personalen har svart att hitta information pa Alfresco. (3)

— Information blir tillgédngligare genom att den kategoriseras utifran yrkesroll. (9)

Ytterligare tre frdgor finns med i enkdten som faststdller demografiska variabla som alder,
yrkeskategori och vilken verksamhet respondent arbetar inom (12,13,14). Detta for att kunna

gora korsjimforelser for att se om det finns ndgra relevanta skillnader.

4.2 Informationssokning

For att kunna dra adekvata slutsatser kan jag inte bara utgd fran enkédten och dess resultat utan
behover ocksa finna stod i vetenskap. Dérfor har jag tittat pé forskning och litteratur, samt rad
kring hur intranit skall struktureras for att tillgédngliggora information. S6kningar har gjorts i
GUNDA, Géteborgs universitetsbiblioteks katalog och databaser. Jag har titta pa relevanta

litteraturlistor och sokt pé Internet.

4.3 Urval

Christensen et al (2001 s.113,129) menar att det finns tva huvudgrenar gillande vilket urval
som kan goras, sannolikhets urval och icke sannolikhets urval. Vid sannolikhets urval véljs

respondenterna ut slumpmissigt och har en kidnd chans att komma med i1 undersdkningen.

> Enkiten aterfinns i sin helhet i Bilaga 1 - Intranitdiagnos

23



Resultatet blir siledes statistiskt representativt. I ett icke sannolikhetsurval har respondenterna
inte en kénd chans att komma med vilket gor att urvalsmetoden kan ge ett skevt resultat. Det
kan exempelvis bero pa dvertidckning, det vill séga att respondenter som inte tillhor
urvalsramen deltar i undersokningen. Denna urvalsmetod kan dndé lampa sig for
undersokningar speciellt sddana av kvalitativ karaktér. D& den typen av undersdkning ofta ér
ute efter respondenternas insikter och erfarenheter. Problematiken i denna studie &r av sa pass
specifik karaktér och grundar sig i tekniska l6sningar specifik for just denna kommun. Studien
gor dérfor inte ansprak pa att vara statiskt representativ. Andra intressenter dn forvaltningen ér
troligen mer intresserade av de insikter och resonemang som studien bidrar till. Av hinsyn till
den vérdtyngd och tidspress som vissa verksamheter inom forvaltningen jobbar under har
studien genomforts med ett icke sannolikhetsurval.

Vidare finns det olika typer av icke sannolikhetsurval. I detta fall limpade sig ett
bekvamlighetsurval bést. Dir respondenterna viljs ut baserat pa de som har mojlighet att delta

1 undersokningen (Christensen et al, 2001 s.132).

Min kontakt pa forvaltningen mailade till forvaltningens enhetschefer och fragade vilka som
kunde avsitta tid for enkdten pd kommande arbetsplats traff. Jag kunde sedan kontakta de

enhetschefer som varit positiva och bestimma tid.

4.4 Datainsamling

Med begrinsad tid och personalgrupper som jobbar under tidspress sa beslutade jag
tillsammans med forvaltningen att det skulle vara battre att rent fysiskt besoka de olika
arbetsplatserna for att sékerstélla ett deltagande i undersdkningen. Detta framfor att
distribuera en webbenkét och riskera att prioriteras bort till forman for andra arbetsuppgifter.
Innan enkétundersokningen inleddes testades enkéten pa en testperson verksam inom
forvaltningen.

For att underlétta sammanstéllningen av enkétsvaren fick jag tillgang till kommunens
enkétsystem esMaker varpa jag manuellt matade in svaren. Via esMaker kunde jag gora
korsjamforelser for att se om svaren paverkades av alder och vilken verksamhet
respondenterna arbetade inom. Dock var enkitsystemet nagot begransat géllande fritextsvar.
Dir fick jag sjilv sammanstélla och tolka svaren. P4 tva av tre fragor handlade det om att
rdkan antal omndmningar medan en frdga kravde att svaren kategoriserades. Kategorierna

baserades pa svarens karaktér.
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4.5 Metodkritik

Baserat pa den urvalsmetod som studien har genomforts pé blev respondenter verksamma
inom hemtjinsten underrepresenterade i forhéllande till respondenter verksamma pa boende.
Detta kan ha gett en skev bild i resultatet, speciellt pa fragan vilket behov av information
personalen anser sig behova da forutsdttningarna for de olika verksamheterna skiljer sig
avsevirt géllande tillganglighet till datorer.

Vid granskningen av enkéternas svar har en forstaelse for respondenternas beteende, dsikter
attityder géllande &mnet efterstrivats varpé svaren sedan tolkats. Da tolkningen pdverkas av
mina upplevelser och individuella forforstaelse som anstilld vardpersonal inom forvaltningen
ar det oundvikligt att det inte inverkat pa analysarbetet. Darfor skall resultatet inte betraktas
som en absolut sanning. Férhoppning &r istdllet att studien &r ett bidrag géllande hur

forvaltningen kan jobba vidare med att tillgéngliggéra information for personalen.
4.7 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet &r tva begrepp som stir for en undersdknings giltighet och
tillforlitlighet. Validitet syftar till att det som avsetts métas faktiskt har métts medan

reliabilitet star for att det som matts stimmer (Ekstrom & Larsson 2010 s.14).

Med det i dtanke satte enkétens fragor ihop sé att de inte skulle vara ledande, otydliga eller
irrelevanta. Vikt lades ocksé vid antalet frigor. En enkdt med for manga fragor kan leda till att
respondenten tappar intresset medan en for kort enkét inte ger tillrdckligt uttémmande svar.
Darfor konstruerades enkidten i samrad med min kontakt pa forvaltningen och min handledare
vid Gdoteborgs Universitet for att fa praktiskt sd vél som teoretiska infallsvinklar. Innan
enkéten delades ut testades den pé en person anstélld inom forvaltningen just for att stimma

av att frigorna var begripliga.

I forhéllande till hur sanningsenlig denna undersdkning dr maste urvalet beaktas liksom
faktumet att hemtjinstpersonal blev underrepresenterade. Som jag tidigare ndmnt skiljer sig
de bada verksamheterna boende och hemtjénst vad géller tillgédnglighet till datorer. Darfor ar
det mojligt att resultatet sett annorlunda ut om personal verksamma inom hemtjénsten hade
haft en storre representation dn vad som é&r fallet. Det gér darfor inte att dra nagra generella
slutsatser av resultatet utan studien skall istéllet ses som ett bidrag som belyser problematik

med informationshantering och hur information kan tillgédngliggoras via intranét.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel redogdr jag for de resultat som undersdokningen gett. Resultaten svara pa de tva

forskningsfragor som utgor de teoretiska ramverket for denna studie.

— Hur ser anvdndandet av Kommunportalen, Alfresco och g: ut idag?

— Vilken information anser sig personalen behova?

Resultaten presenteras i diagram i den l6pande texten. De tal som inte efterfoljs av ett
procenttecken i samband med diagrammen &r angivna i antal. Tre av enkdtundersdkningens
fragor har varit 6ppna varpé svar har angetts 1 fritextform. Resultaten av dessa fragor kommer

att redovisas 1 tabeller.

Resultatet utgdr en grund for de forslag géllande hur forvaltningen kan jobba vidare for att

tillgdnggora information som finns presenterade i slutsatsen.

5.1 Respondenterna

Omvardnadspersonal har inom forvaltningen en population pa 700 stycken. Genom urval har
100 stycken svarat pd enkdtundersokningen. Enkédten har en aldersspann frén 20 dr eller yngre
upp till 60 dr eller dldre varpa samtliga aldersgrupper ar representerade. For
omvardnadspersonal har fyra verksamhetsomraden identifierats. Hemtjanst, boende,
dagligverksamhet och rehab. Samtliga verksamheter ér representerade i undersokningen varpé

en majoritet pd 69 procent av respondenterna varit verksamma péd boende.

Omvardnadspersonal

Alder >20ar 21-30ar  31-40ar  41-50ar  5160ar 60 <ar
Antal 35 st 143 st 134 st 154 st 170 st 72 st
Antal svar 3 st 10 st 13 st 28 st 30 st 16 st

Legitimerad personal har en population om 120 stycken inom forvaltningen. Genom urval har
72 stycken svarat pa enkdtundersokningen. Enkéten har en aldersspann fran 20 ar eller yngre
upp till 60 dr eller dldre varpé samtliga &ldersgrupper utom 20 dr eller yngre ar

representerade. Detta kan forklaras med tiden det tar att utbilda sig till ett legitimerat yrke
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varpd forvaltningen inte heller har ndgon anstilld inom denna alderskategori. For legitimerad
personal har fem verksamhetsomraden identifierats boende, rehab, hemsjukvard,

verksamhetsoverskridande och annat som inte vidare beskrivits.

Legitimerad personal

Alder > 20 ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 60 < ar
Antal 0 st 18 st 39 st 25 st 26 st 11 st
Antal svar 0 st 5 st 21 st 19 st 19 st 8 st

5.2 Kommunportalen

I diagrammen nedan kan vi se att bada personalgrupperna har en hog frekvens vad géller
anvindande av Kommunportalen. Detta skulle kunna strida mot forvaltningsledningens
uppfattning om personalgrupperna som séllananviandare. Dock bor fler parametrar som tid
spenderad pd Kommunportalen samt mojlig arbetstid som kan spenderas pd Kommunportalen

tas i beaktande innan en sadan slutsats dras, ndgot som inte har rymts i denna undersdkning.

Hur ofta anvéander du
Kommunportalen i annat syfte an att

Hur ofta anvénder du
Kommunportalen i annat syfte an att

na Alfresco? na Alfresco?
Omvardnadspersonal Legitimerad Personal
0,
46%  49% o
24%
0,
1% 3% 1% 0% &% 1%
N N N N : N N N S
§& ngfb u ({b@ ;;o\\"’ \?\b\\% &\%z Q,t\:’:‘b D Qfo& gb\\'b &
® R & Nid N & W
& & S &
& o~ & ¥
= o> & @
$’b §z§ %rb é’q&:

Svarsfrekvens: 92 % 92/100 Svarsfrekvens: 100 % 72/72

I dldersgruppen 20 ar och yngre uppger hela 100 procent av de som svarat att de anvénder
Kommunportalen dagligen. Tittar vi pd vad aldersgruppen anvinder Kommunportalen till sa

ar det uteslutande till 7ime Care som bland annat &r ett verktyg for timvikarier att lagga till
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och ta bort tillginglighet for arbete. Aldersgruppen 61 dr och dildre ir den som har nist hogst
frekvent anvindande dér hela 69 procent uppger att de besoker Kommunportalen dagligen.
Majoriteten av de respondenter som dr verksamma inom hemtjansten uppger att de besoker
Kommunportalen nagra ganger i veckan till skillnad fran de som ar verksamma pa boende dar
majoriteten uppger att de besdker Kommunportalen dagligen. Detta kan péavisa en brist i
tillgéngligheten till datorer som drabbar hemtjénstpersonal d& de inte befinner sig i
forvaltningens lokaler och inte kan komma 4t dess datorer i samma utstrickning som personal

verksamma pi ett boende.

Vad giller legitimerad personal sa har de en relativt jamn fordelning géllande hur frekvent de
besoker Kommunportalen i mellan aldersgrupperna. I samtliga aldersgrupper uppger dver 50
procent att de besdker Kommunportalen dagligen. Aldersgrupperna 41-50 och 60 dr eller
dldre sticker ivig nagot da 74 respektive 75 procent uppger att de besoker Kommunportalen

dagligen.

I tabellen nedan aterges svaren pé fradgan vad de bada personalgrupperna anvénder
Kommunportalen till. Tabellen dr en sammanstillning av de fritextsvar som angivits och
inleds med den funktion eller de verktyg inom Kommunportalen som omnamnts flest ganger

varpa svaren presenteras i fallande ordning.

Omvardnadspersonal Legitimerad Personal
Verktyg/Funktion Antal Verktyg/Funktion Antal

Sjalvservice - Lon 65  Mail 60
Utbildning — Soka/Boka 90  Sjalvservice — Lon 20
Information — Soka (Nyheter 47  Utbildning - Soka/ Boka/ Lagga ut 40
Anslagstavlan)

Schemaplanering 32  Information — S6ka/Boka (Nyheter/ 37

Anslagstavlan)

Mail 30 Intern telefonkatalog 7
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Omvardnadspersonal
Verktyg/Funktion
Vikariehantering
Time Care
Lediga jobb
Larmhantering
Blanketter - Soka
ECC
Kop och Sélj
Oppettider
Avtalsbasen
Fakturahantering
Mappar
Aktiviteter
Hjalpmedelsbestallning
Stampla In/Ut
Personec
Bestallningar
Dokumentation
Skriva om vardtagare

Svarsfrekvens: 96 % 96/100

Legitimerad Personal

Antal Verktyg/Funktion
28  Fakturahantering
18 Kop och sélj
12 Vardplaneringsverktyg
4 Avtalsdatabasen
3 Arbetsrum - boka

Inkop
Senior Alert

Palliativregister

Svarsfrekvens: 100 % 72/72

Antal
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Resultaten for de olika personalgrupperna ser relativt lika ut. I topp fem har sjdlvservice — Ion,
mail, information och utbildning ndmnts av de bada personalgrupperna. Omvardnadspersonal

har ett storre omfang av enstaka ndmnda funktioner/verktyg &n legitimerad personal.

Time Care har tva funktioner, schemaplanering samt vikariehantering. I de fall
omvardnadspersonal inte specificerat till vad de anvénder Time Care har deras svar fallit
under posten 7ime Care men de hor rimligtvis hemma under schemaplanering och/eller

vikariehantering d& Time Care som verktyg hanterar detta.

5.3 Forvaltningens gemensamma mapp kallad g:

Anvénder du forvaltningens

gemensamma mapp kallad g:? Anvander du férvaltningens

gemensamma mapp kallad g:?

Omvardnadspersonal Legitimerad Personal
Ja ij
8% 14%
Nej
72%
Svarsfrekvens: 97 % 97/100 Svarsfrekvens: 100 % 72/72

Gillande anviandandet av g: &r skillnaden avsevérd mellan de olika personalgrupperna. En
overvdgande majoritet av legitimerad personal anvénder sig av g: medan en dvervigande
majoritet av omvardnadspersonalen inte gor det. Storst anvindande hos omvérdnadspersonal
aterfinns 1 dldersgruppen 57-60 ar. Hos legitimerad personal &r anvéindandet av g: storst hos

aldersgruppen 41-50 ar.

Pa fragan om vad g: anvinds till har personalgrupperna getts mojlighet att markera fler svar.
Resultaten 4r angivna i antal. Aven om anvindandet av g: dr mycket storre hos legitimerad
personal kan vi se att g- fradmst anvénds till samma sak, det vill sdga s6ka information. Av de
fem 1 gruppen av omvardnadspersonal som uppgett annat som anvandningsomrade har tre av
dem specificerat att det inte kommer in pa g.. Detta skulle kunna vara en forklaring till varfor
omvardnadspersonal uppger ett sd lagt anvindande. En av de 13 personer som markerat annat

som anvindningsomride hos legitimerad personal har specificerat det med schema.
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Vad anvénder du forvaltningens
gemensamma mapp kallad g: till?

Omvardnadspersonal
19

9

& 3 &

q}\o ®,§> \?g\ﬂ\

\oé\ .{\\0\
‘\Q {b\
N4 S
O >N

Svarsfrekvens: 29% 29/100

5.4 Alfresco

Kanner du till Alfresco?
Omvardnadspersonal

Nej
53%

Svarsfrekvens: 100 % 100/100
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Vad anvénder du forvaltningens
gemensamma mapp kallad g: till?
Legitimerad Personal

58
25
. 13
S & >
& & ¥
& &
> )

Svarsfrekvens: 86% 62/72

Kénner du till Alfresco?
Legitimerad personal

Svarsfrekvens: 100 % 72/72



Har du anvént dig av Alfresco i din Har du anvént dig av Alfresco i din

yrkesroll? yrkesroll?
Omvardnadspersonal Legitimerad Personal
Ja
20% Nej
36%

Nej
80%

Svarsfrekvens: 100 % 100/100 Svarsfrekvens: 99 % 71/72

Gillande kédnnedom och anvindande av Alfresco sa kan vi se att det finns skillnader mellan
personalgrupperna. Legitimerad personal har en avsevért storre kinnedom och ett hdgre
anvidndande om och av Alfresco an omvérdnadspersonal. Dock ir inte kinnedom lika med
anviandande vilket vi kan se hos bada grupperna dér 47 procent av omvardnadspersonal
kénner till Alfresco medan 20 procent anvénder sig av det. Motsvarande siffror for legitimerad

personal dr 87 procent som kénner till A/fresco och 64 procent som anvénder sig av det.

Hos omvérdnadspersonalen dr kinnedom om Alfresco hogst hos éldersgruppen 47-50 dr
medan dldersgruppen 3/-40 dr uppger sig ha anvént Alfresco i hogre utstrackning dn de andra
aldersgrupperna. Vad giller verksamhet sa har respondenterna verksamma pa daglig
verksamhet hogst kinnedom om Alfresco. Dock har fler verksamma pa boende uppgett att de
anvint Alfresco. Aterigen nagot som kan vara en indikator pa att tillgingligheten till datorer

ar avgorande for hur forvaltningens digitala verktyg nyttjas.

Hos omvérdnadspersonal dr kinnedomen om Alfresco hogst hos éldersgruppen 4/-50 ar det
ar dven denna aldersgrupp som mest frekvent har uppgett sig anvénda A/fresco. Vidare har det
inte identifierats nagra storre skillnader mellan de verksamheter som legitimerad personals &r

verksamma inom.
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Jag tycker att det ar latt att hitta Jag tycker att det &r latt att hitta

information pa Alfresco information pa Alfresco
Omvardnadspersonal Legitimerad personal.
8 24
7
2 3 " 7
5
0 1
S S N > >
RS QO O N X R N Q> Q>
Q}\Q \bé Q}\Q} \\%\{.b \\é(b \(\QJ 6Q}Q\ \Q}\‘.b S-DQ S&\
P I ARCLE & & & & o
N A S N N oS & & © D
¢ & & &« & & & ¥ &
NS & F o
Nl &
v Q&
Svarsfrekves: 20 % 20/100 Svarsfrekvens: 67 % 48/72

Gallande hur de olika personalgrupperna anser sig kunna hitta information inne pa Alfresco
finns det vissa skillnader. Omvérdnadspersonal dr ndgot mer positiva till hur létt det dr att
hitta information pa Al/fresco medan en majoritet av legitimerad personal tar delvis avstdind
till att det skulle vara l4tt hitta information i Alfresco. De ér framfor allt personal upp till 40 &r
som stdller sig ndgot mer positiva for hur létt det dr att hitta 1 Alfresco. Det skulle kunna

forklaras med att de har &n hogre da datorvana &n personerna frdn 41 ar och éldre.

Hur ofta anvander du dig av Alfresco? Hur ofta anvénder du dig av Alfresco?
Omvardnadspersonal Legitimerad personal
23
15
10 "
4 4
L 0
Q N Q Q
& & X N B
NN & ¢ Nid N & &
. QQ’ Q}\ e(@.) S
%‘Z’Q O 'bot’b &é\%
> & N
S > X L
® &%‘ A &
Svarsfrekvens: 20 % 20/100 Svarsfrekvens: 67 % 48/72
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Omvardnadspersonal Legitimerad Personal

Vad anvands Alfresco till Antal Vad anvands Alfresco till? Antal

Protokoll — Lasa/Skriva 11 Dokument/Information/Facklig 28
information

Dokument/Information - Soka 7 Riktlinjer 12

Blanketter - Soka 1 Protokoll - Lasa 9

Utbildning 1 Mallar och Blanketter 7
Rutiner 6
Kuvvo - Studerande handledning S
Lagar 1
Namndens mal 1

Svarsfrekvens: 14 % 14/100 Svarsfrekvens: 62 % 45/72

Det finns ocksé en skillnad géillande hur frekvent de bada personalgrupperna anvénder
Alfresco. En majoritet av omvardnadspersonal uppger att de besoker Alfresco mer sdllan
medan en majoritet av legitimerad personal besoker Alfresco nagon gdang i manaden. Det kan
hinga ihop med vad de olika personalgrupperna anvinder Alfresco till. Tittar vi pa
omvardnadspersonal sa anvinder de Alfresco framst till att sdka efter protokoll. Pa véard och
dldreomsorgsforvaltningens sida i A/fresco finns en huvudstruktur som innehéller bland annat
mapparna Forvaltningsprotokoll och Politiska protokoll. Dessa mappars understruktur har en
enkel och direkt uppbyggnad vilket kan underlétta orienteringen. Det kan vara orsaken till att
omvardnadspersonal dr ndgot mer positiva till hur latt det 4r att orientera sig inne i Alfresco.
Aven hur frekvent de olika personalgrupperna anvinder sig av Alfiesco verkar hiinga ihop
med vad de anvinder Alfresco till. Att soka efter protokoll kan vara ndgot som gors nér en

person exempelvis missat ett mote det vill sdga mer sdllan.

Under frdgan om vad de olika personalgrupperna anvinder A/fresco till kan en skillnad 1

sprakbruk eller omndmnande av nyckelord urskiljas. Legitimerad personal uppger sig
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anvénda Alfresco for att fa tillgang till bade riktlinjer och rutiner, det vill sdga de styrande och

stoddjande dokument som bygger forvaltningens kvalitetsledningssystem. Detta &r nyckelord
som omvardnadspersonal inte alls omndmner, vilket kan tyda pa en 14g kdnnedom géllande
kvalitetsledningssystemet och dess innehéll hos omvérdnadspersonal. Vidare gér det inte att
urskilja nagra storre skillnader i hur frekvent personalgrupperna anvénder Alfresco och vad
det anvinder Alfresco till baserat pd alder. Det som kan urskiljas dr att legitimerad personal i
aldersgrupperna 37-40 dr och 41-50 uppger under fragan vad de anvénder A/fresco till anger
att det inte riktigt vet hur de skall soka i A/fresco da de inte fatt ndgon utbildning.

5.5 Upplevt behov av information

Nedan foljer en redovisning av de fritextsvar pa fragan Vilken typ av information skulle stédja

dig i ditt arbete om den fanns tillgdnglig pa Kommunportalen? har gett. For att fa en
overskadlighet av svaren har jag kategoriserat dem i grupper utifrn dess karaktér. Vet ¢j,
Nojda, Efterfrdgar utbildning samt Generella forbdttringsforslag. Géllande legitimerad
personals svar har ytterligare tva kategorier tillkommit, ndmligen Forbdttringsforslag for
tillgdnglighet av information och Identifierade brister. Forst redogér jag for svarens
fordelning i form av ett diagram varpa tabeller med forbattringsforslag samt identifierade

brister presenteras.

Vilken typ av infomation skulle stodja
dig i ditt arbete om den fanns tillgénlig
pa Kommunportalen?
Legitimerad Personal

Vilken typ av infomation skulle stodja
dig i ditt arbete om den fanns tillgénlig
pa Kommunportalen?

Omvardnadsperosnal
Generella 5 Identifierade brister 3
forbattringsforslag Forfattringsforslag for ckad 10
tillganglighet av info
- 1 Generella
|
Utbildning forbattringsforslag 5
7 Utbildning 1
NGjd
N&jd 3
Vet gj 21 Vet ej
Svarsfrekvens: 40 % 40/100 Svarsfrekvens: 46% 33/72

Som vi kan se har bada personalgrupperna ett relativt hogt bortfall. Det kan bero pa flera

orsaker, dels dr frigan komplex och kraver viss eftertanke. Samtidigt ser vi ocksé att andelen
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personer som svarat Vet ej ér relativt hog for de bada personalgrupperna vilket indikerar att de
faktiskt inte vet vilken information som skulle underldtta deras arbete, vilket i sin tur lett till
att de valt att inte svara pa fragan. Géllande omvardnadspersonal utmaérker sig
aldersgrupperna 27-30 dr och 60 ar eller dldre som antingen inte vet eller dr ndjda med de
informationsutbud som finns. Mellan de olika personalgrupperna omvardnadspersonal och
legitimerad personal ser vi ocksd en skillnad i fridga om vilka forslag till forbattringsétgirder
som de olika grupperna har angett. Omvardnadspersonal har inte gett ett enda forslag pa
forbattring som syftar till att 6ka tillgéngligheten av den befintliga information medan
legitimerad personal bade gett generella forbattringsforslag samt forslag som syftar till at 6ka
tillgingligheten av befintlig information. Aterigen verkar detta bero p att
omvardnadspersonal inte kénner till kvalitetsledningssystemet i lika hog utstrickning som
legitimerad personal. Omvérdnadspersonal vet sdledes inte vilken information som omfattas
av kvalitetsledningssystemet och att den finns att tillgd via Kommunportalen och Alfresco.
Med det sagt dr det heller inte konstigt att forvaltningsledningen ibland upplever att
personalen inte fullfoljer sitt arbete i enlighet med de riktlinjer och rutiner som omfattar av

kvalitetsledningssystemet.

Generella forbattringsforslag — Omvardnadspersonal

Allméan fakta om sjukdomar som vi som USK kan stota pa. HRL - Info

Da jag jobbar med demens vore de bra med aktuell info om demensvard/utb
Information om lakemedel

Inlogg till Magna Cura

Uppdatering om nya "regler” som inforts pa aldreboende.

Generella forbattringsforslag — Legitimerad Personal

Checklistor som man kan arbeta i.

Ibland behdver jag Google, alingsas.se men det mesta ligger bara natt knapptryck bort.
Krishantering och stormvarning.

Personligt schema i kalenderfliken.

Senaste nytt angaende organisationen.
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Forbattringsforslag for okad tillganglighet av information — Legitimerad personal

Béttre sokfunktion.
Enbart nyheter om HSL. Nu star det mycket olika information och HSL drunknar i méngden.
Handlingsplaner angaende min profession.

Lattillgangligare rutiner och riktlinjer. Uppstaplade i bokstavsordning ex -CUA byte av trevagskran -port
a cat -Provtagning -KAD -Spolning etc

Lattare att hitta forvaltningsspecifika dokument.
Mer yrkesspecifik samlad information for t.ex. HSV.
Styrande dokument géllande min yrkesroll.

Skulle dnska att det fanns listor med ombud inom olika omraden samt att de var uppdaterade. T.ex.
hygienombud

Nya riktlinjer och rutiner

Rutiner

Identifierade brister — Legitimerad personal

Avtalsdatabasen ar valdigt trubbig, gor ny.
Ibland &r det svart att hitta specifika blanketter.

Svart att hitta protokoll fran méten borde vara lattare.
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Det blir lattare att hitta information om
den &r sokbar utifran min yrkesroll?
Omvardnadspersonal
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Svarsfrekvens: 90 % 90/100

Det blir lattare att hitta information om
den &r sokbar utifran min yrkesroll?
Legitimerad Personal
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Svarsfrekvens: 94 % 68/72

Aven i svaren gillande vilken information personalgrupperna anser sig behdva och i de

forbattringsforslagen som getts gar det att identifiera en skillnad i sprakbruk och

omndmnandet av nyckelorden riktlinjer och rutiner. I svaren fran legitimerad personal speglas

en kinnedom om kvalitetsledningssystemet som saknas i svaren frdn omvardnadspersonal. Vi

kan ocksa se att legitimerad personal efterfragar yrkesspecifik information i storre

utstrackning 4n omvardnadspersonal. Badda personalgrupperna stéller sig positiva pa den

direkta fragan gillande om det blir ldttare att hitta information om den dr sokbar utifran

yrkesroll. Skillnaden ligger i att legitimerad personal efterfragar det i sina fritextsvar om

vilken information som skulle stddja dem i sitt arbete vilket omvardnadspersonal inte ndmner.

En orsak till detta kan vara att omvardnadspersonal har ett lagre och mer ensidigt anvindande

av Alfresco an legitimerad personal. De har dérfor inte stott pd den problematik som kan

uppsta vid mer komplexa sokningar. Att omvardnadspersonalen har ett ldgre och mer ensidigt

anviandande av Alfresco kan ocksa begrinsa deras mojlighet att se utvecklingspotential da

kdnnedomen om Alfrescos struktur, uppbyggnad och innehall dr begrinsad.
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6. Slutsats

I detta kapitel kommer jag utvirdera de hypoteser som presenteras i introduktionskapitlet
utifrdn de resultat studien har gett thop med den teori jag redogjort for. Jag kommer ocksé
diskutera den problematik forvaltningsledningens upplever med Alfresco. Avslutningsvis
kommer jag presentera forslag pd hur forvaltningen kan jobba vidare med att tillgdngliggdra

information.

6.1 Hypotes 1 — Struktur

Personalen har svart att hitta information pd Alfresco.

Denna studie fastslar att hypotesen om att personalen har svért att hitta information pa
Alfresco stimmer. Framf0r allt visar studien pd avsevirda skillnader mellan de tva olika
personalgrupperna. Omvardnadspersonal och legitimerad personal. Legitimerad personal har
en avsevirt storre kinnedom om A/fresco men ocksa ett mer frekvent anvindande &n

omvardnadspersonal.

Aven pa den direkta frigan om personalgrupperna tycker att det r litt att hitta information i
Alfresco gér svaren isir. Omvardnadspersonal stéller sig mer positiva till hur latt det 4r att
hitta i Alfresco dven om ingen av personalgrupperna instimmer helt i att det skulle vara létt att
hitta i Alfresco. Detta kan bero pa vad de olika personalgrupperna anvéander Alfresco till.
Legitimerad personal tenderar till att géra mer varierade informationssokningar dn
omvardnadspersonal, som ser farre och mer ensidiga anvindningsomraden med Alfresco.

Vilket kan vara orsaken till att omvardnadspersonal har lattare att hitta det de soker i Alfresco.

Bark et al (2002 s.116) fastslér att ju battre struktur desto littare dr det for en anvandare att
hitta information. Formagan att hitta i A/fresco kan kopplas till den problematik Bark et al
(2002 s.117) lyfter géllande makrostruktur. Forfattarna hivdar att om informationsstrukturen,
organisation och logik inte stimmer dverens med anvéndarens mentalamodell kan det bidra
till att anvéndaren gor “’fel val” i navigeringen. Istdllet for att backa tillbaka fortsatter
anvindaren in pé fel vig. Bark et al (ibid) menar att detta &r ett allvarligt problem da det ofta

leder till att anvdndaren inte hittar den information hen soker och tvingas ge upp.
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Denna teori gér helt i linje med forvaltningsledningens tanke om att anvéndarna av Alfresco
behover ha en god forforstaelse gillande forvaltningens uppbyggnad for att hitta i Alfresco.
Négot som de anser att de bada personalgrupperna saknar, vilket i sin tur kan forklara varfor

omvardnadspersonal och legitimerad personal upplever svarigheter med att hitta i Alfresco.

Vidare lyfter Wacka (2009 s.91) problematiken med att intranit ofta dr en komplex
samlingsplats av olika verktyg och plattformar. Alla med olika anvindargranssnitt, struktur
och “regler” for anvindning. Som vi kan se i resultatet sa anvénder sig personalen av flertalet
olika verktyg och plattformar som de nar via Kommunportalen. Vissa av dem, sa som
Nyheter, Lediga jobb och Kop och sdlj ér integrerade i Kommunportalen. Andra ar
plattformar som nds via lankar pa Kommunportalen, s& som Time Care, Sjdlvservice och
Senior Alert. Alfresco blir saldes ytterligare ett verktyg med ett grénssnitt, en struktur och
regler for anvindning som personalen maste forhdlla och anpassa sig till. Ytterligare nagot

som kan bidra till att de har svart att hitta.

Bark et al (2002 s.117) lyfter problematiken med konkurrerande linkar vilket syftar till
problem med mikrostrukturen. Problemen baseras pa att anviandaren véljer fel lank pa grund
av att ldnkrubriker liknar varandra. Denna problematik dterspeglas i faktumet att Alfresco
skiljer pa styrande och stddjande dokument. Med andra ord, forvaltningens riktlinjer och
rutiner. Aven om dessa kan hiinga ihop och beréra samma dmne. Det forutsitter att
anvéindaren i forvig vet ifall hen dr ute efter ett styrande eller stddjande dokument for att hitta
ritt information. Anvédndaren kan ocksa behova komma at bada dokumenttyperna samtidigt
vilket kréver ett tidsddande letande i Alfrescos struktur.

Detta strider ocksd mot Bark et al (2002 s.35) teori om att information kring ett mne bor

samlas pa ett och samma stélle.

Faktumet att g: har s& pass hog anviandning hos legitimerad personal ar ytterligare en
indikator pé att Alfresco inte fungerar som det var tank. Tanken var att Alfresco skulle ersétta
annan lagringsplats men i resultatet kan vi se att g: fortfarande anvinds for lagring men
framst for att soka information. Detta kan vara problematiskt dd forvaltningsledningen har
lamnat g: som lagringsplats och informationsbérare varpa den information personal tar till sig

kan vara inaktuell.

Med dessa resultat sammankopplat till teorier kan jag slé fast att personalen dels har svart att
hitta pd Alfresco men ocksa att Alfresco inte har en struktur som &r &ndamalsenlig for

forvaltningens personal. Nagot som behover atgérdas. Fragan dr om detta &r ett tillrackligt
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incitament fOr att motivera en integrering av forvaltningens information p&d Kommunportalen?
Faktumet att legitimerad personal har en hog kdnnedom och ett relativt hogt anvdndande av
Alfresco talar for att det faktiskt gar att ldra sig arbeta med A/fresco. Om strukturen i Alfresco
skulle goras mer anvéndarvanlig och logisk for anvindarna skulle dven det fungera som en
plattform for inhdmtning av information. Daremot talar ju faktumet att de bada
personalgrupperna har ett hogt anvindande av Kommunportalen ddr 46 procent av
omvardnadspersonalen och 67 procent av legitimerad personal besoker Kommunportalen
dagligen for motsatsen. Alltsa att integrera informationen pd Kommunportalen. En kanal de

bada personalgrupperna ér mer vana vid.

I problemformuleringen ndmner jag att ett av forvaltningsledningens upplevda problem med
Alfresco ar att sokfunktion saknas. Detta tyder pa att okunskap géllande A/fresco éven finns
inom forvaltningsledningen da A/fresco har en sokfunktion. Dock efterfrigas det i forslag for
okad tillgdnglighet av information att sokfunktionen blir béttre nagot som forvisso kan gilla
bade Kommunportalens sokfunktion och Alfrescos.

Wacka (2009 s.91) menar att en bra sokfunktion spar tid for anvindaren. Nagot som i sin tur
kan effektivisera arbetet. Bark et al (2002 s.136-137) och Wacka (2009 s.90) patalar problem
med sokfunktion pa intranit. Anviandare tenderar till att tro att sokrymden é&r storre dn vad den
egentligen dr. En intern sokmotor saknar vidare sammanhang och den bedémning av
trovirdighet som webbens lankar utgoér. Wacka (2009 s.90-92) menar ocksa att det krévs ett
gediget redaktionellt arbete for att f4 en framgéngsrik sokfunktion. Samtidigt som Bark et al
(2002 s.132) framhéver att en gruppering som fungerar perceptuellt kan gora sokfunktionen

overflodig.

Bark et al (2002 s 100-101) framhéaver vikten av att ha en malbild och vision géllande
intranétsutveckling. Idag finns det en problematik med att information i dokument inte &r
tillrackligt tillgédngliga varpa personalen har svart att hitta det de soker. Bark et al (2002 .22,
100) patalar flera gédnger att det dr viktigt att lata personalens behov av information styra
innehall och struktur pé ett intrandt. Forbattringsforslag som framkom 1 studien var bland
annat; information om likemedel, Allmdn fakta om sjukdomar som usk kan stota pa. Har
tanker jag att det dr onddigt for forvaltningen att uppfinna hjulet pa nytt varpa lankar till
exempelvis Fass och 1177 — Sjukvardsupplysningen skulle vara lampligt att hdnvisa
personalen till. Vilket kan gora Alfresco till en mindre lamplig plattform da det &r ett

dokumenthanteringssystem. En vidare utveckling av denna id¢ kan till exempel vara att ha
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informations- och instruktionsfilmer om hur personalen skall agera i en véldsam situation

eller ett klipp som visar hur de skall anvédnda ett nytt hjdlpmedel.

Baserat pa vilken ambitionsnivé forvaltningen har géllande tillgéngliggérandet av information
i forhallande till personalens behov, kan tva alternativ dvervégas utifrdn denna studie.
Antingen att utveckla Alfresco eller integrera information pd Kommunportalen. Vill
forvaltningen fortsétta att tillhandahalla information i nuvarande dokumentsform kan Alfresco
vara en plattform men bor da utvecklas i enlighet med grupperingsprincipen som jag
diskuterar vidare i nésta kapitel. Detta skulle i sé fall strida mot den struktur som Alfresco ar
uppbyggd pa som skall vara den samma for kommunens samtliga forvaltningar. Det kan vara
sa att d&ven andra forvaltningar stott pd problem med strukturen som A/fresco har idag varpa
det kan vara en god 16sning.

Vill forvaltningen jobba vidare med intranédtutvecklingen pa ett mer dynamiskt plan som ger
mdjligheter till ett mer facetterat informationskanal &n bara dokument bor férvaltningens

information integreras pd Kommunportalen enligt gruppifieringsprincipen.

For att ga vidare med utvecklingen av kommunens intranét for att tillgdangliggdra

forvaltningens information foreslér jag att:

Férvaltningen tar fram en vision med malbild knuten till personalens behov for att kunna

avgora vilken plattform forvaltningen skall ga vidare med att utveckla.

6.2 Hypotes 2 — Gruppering

Information blir tillgingligare genom att den grupperas utifran yrkesroll.

Denna studie stodjer hypotesen om att information blir tillgéngligare om den grupperas
utifrdn yrkesroll. Bark et al (2002 s.131-132) menar att det finns kraft och potential i en
gruppering som fungerar perceptuellt, vilket bidrar till att navigeringen gar fortare da
anvéindaren rent instinktivt kan utesluta information som inte ir relevant. Vidare menar Bark
et al (2002 s.127) att gruppifiering av intrandt dar information samlas utifrdn en

personalgrupps behov dr en bra 16sning dér en grupp har liknande behov av information.

Studiens resultat visar att personalgrupperna ér positivt instéllda till att forvaltningens

information grupperas efter deras yrkesroll. Vissa av respondenterna har till och med patalat
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det sjdlva i sina fritextsvar under frdgan om vilken information som skulle underlétta deras
arbete. ”Enbart nyheter om HSL. Nu star det mycket olika information och HSL drunknar i
mdngden.” och ”Handlingsplaner angdende min profession.” ar exempel pa nagra svar som

getts 1 fragan.

Bark et al (2002.s 22, 100) patalar upprepade génger vikten av att anvindarnas behov av
information skall styra hur informationen struktureras inom ett intranét. Faktumet att
Alfrescos huvudstruktur inte ar grupperat utifrdn yrkesroll kan vara en indikator pa varfor det
inte heller upplevs som anvindarvénligt. En av orsakerna till varfor samtliga férvaltningar
skall utga fran samma huvudstruktur i A/fresco grundar sig i att det skall vara litt att hitta
information oavsett forvaltning inom kommunen. De mé vara en fin ambition i forhallande till
offentlighetsprincipen. Men varfor och for vem? Vard- och dldreomsorgsforvaltningen har
700 medarbetare anstdllda inom personalgruppen omvardnadspersonal och 120 anstillda
inom legitimerad personal. Tillsammans utgor de en dvervigande majoritet av forvaltningens
runt 900 anstdllda och det &dr foga troligt att en underskoterska eller en fysioterapeut har behov
av information som exempelvis ror tekniska forvaltningen. Nagot som kan tyda pa att
kommunen hade fokus pa extern kommunikation framf6r intern kommunikation nér det
beslutades om huvudstruktur for Alfresco. Vilket gar helt 1 linje med Falkheimer och Heides

(2014 5.30) pastaende om att fokus oftast riktas mot extern kommunikation framfor intern.

Bark et al (2002 s.124) menar att informationens karaktér ocksa bor vigas in géllande for hur
den skall grupperas. I detta fall &r min rekommendation att férvaltningens information
inledningsvis kategoriseras efter personalgrupp men beroende pd méngden information kan
vidare undergruppering vara aktuell.

I resultat framkommer det 6nskemal om att informationen skall presenteras i bokstavsordning.
”Ldttillgdangligare rutiner och riktlinjer. Uppstaplade i bokstavsordning...” Detta &r ocksa
nagot som Bark et al (2002 s. 127) menar ar tidseffektivt, sdtt d4 anvindaren kan utesluta

information och borja soka vid relevant bokstav.

For att ga vidare med utvecklingen av kommunens intranét for att tillgangliggora
forvaltningens information foreslér jag att informationen grupperas efter yrkeskategori men

ocksa att;

Utifrdn forvaltningens information och kvalitetsledningssystemet utreda om och i sd fall vilka

aktuella undergrupperingar som kan géras.
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6.3 Knowledge management

Forvaltningsledningen upplever att problematiken med Alfresco har lett till att personalen inte
foljt de riktlinjer och rutiner som dr uppsatta i enlighet med forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Kvalitetsledningssystem ér ett led i att kvalitetssidkra vard och
omsorg inom forvaltningen. Denna studie pavisar stora skillnader i bruket av nyckelord
kopplade till kvalitetsledningssystemet, sd som riktlinjer och rutiner mellan de bada
personalgrupperna. Inte en enda gdng ndmner omvardnadspersonal nyckelord kopplade till
kvalitetsledningssystemet, Legitimerad personal diremot ndmner nyckelorden riktlinjer och
rutiner dels 1 vad de anvédnder Alfresco till men ocksd under upplevda behov av information
tillsammans med nyckelordet styrande dokument. Detta tyder pa en bristande kunskap hos
omvardnadspersonal géllande kvalitetsledningssystemet varpa det inte &r konstigt att

forvaltningsledningen upplever att det inte efterfoljs.

Bark et al (2002 s.53) poédngterar att intrandt inte per automatik medfor kunskap. Information
behover ndmligen tolkas for att omvandlas till kunskap och bli anvindbar. Nagot som styrs av
den kultur méanniskan dr en del av och sker i samtal med andra (Bark et al, 2002 s.50-51)
Heide (2002 s.152) menar dérfor att chefens roll och kommunikativa forméga blir avgérande
gillande tillgdngliggorandet av information pa intrandt. Chefernas roll som kommunikatorer
blir viktiga for att stotta medarbetarna i att tolka informationen i den meningsskapande
processen.

Detta innebdr att den information forvaltningen publicerar pa intrandtet inte per automatik

kommer att medfora att personalen agerar i enlighet med kvalitetsledningssystemet.

Det faktum att omvardnadspersonal har sa ldg kinnedom om kvalitetsledningssystemet
pavisar ett kommunikationsproblem inom forvaltningen. Medarbetarnas behov av information
skall styra vad och hur informationen publiceras pa intranitet (Bark et al, 2002 s.22, 100)
Samtidigt styrs forvaltningen av lagar, foreskrifter och kommunalpolitiska beslut ndgot
personalen far forhélla sig till. Om personalen inte kénner till dessa, tillexempel

kvalitetsledningssystemet blir deras behov av information ofullstdndiga.

Jag har kommit fram till tvé utvecklingsforslag till forvaltningen att arbeta vidare med

géllande informations- och kunskapshantering.

Férvaltningen bor dtgdrda kunskapsglappet vad gdller omvardnadspersonals kdnnedom om
kvalitetsledningssystemet sd att deras behov av information star i relation till hur

forvaltningen styrs.
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Forvaltningen bor ta fram en handlingsplan gdllande hur forvaltningsledningen kan stotta

sina medarbetare att tolka intranditets information.

6.4 Forslag till vidare forskning

Falkheimer och Heide (2014 s.30) menar att fokus traditionellt sett oftast riktats mot
externkommunikation forfor intern. I denna studie kan vi se att det finns ett internt
kommunikationsproblem d& omvéardspersonal har en 1ag kdnnedom om
kvalitetsledningssystemet. Jag foreslar dérfor att vidare forskning fokuserar pa enhetschefers
forméga att kommunicera information. Heide (2002 s.152) podngterar enhetschefers
avgorande roll géllande kommunikation och tolkning av information for den
meningsskapande processen. Forslaget till vidare forskning skulle 6ka mdjligheterna for en
god kommunikativmilj6 inom forvaltningen men ocksé bli ett bidrag till internkommunikation
inom offentlig forvaltning. Ett forskningsomradde som Falkheimer och Heide (2014 5.30)

menar dr bort prioriterat.
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Bilaga 1

INTRANATSDIAGNOS
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Intranatdiagnos

I ett samarbete mellan Goteborgs Universitet och Alingsas kommun skriver Katrin Svensson,
student vid kommunikatdrsprogrammet med inriktning mot myndigheter och offentlig
forvaltningen sin magisteruppsats géillande internkommunikation fér Vard- och

dldreomsorgsforvaltningen. Studien syftar till att tillgingliggdra information.

Denna enkit dr ett led 1 uppsatsprocessen och syftar till att ge en ldgesrapport hur
omvardnadspersonal och legitimerad personal anvénder sig av Alfresco, kommunportalen och

Vard- och dldreomsorgsforvaltningens gemensamma mapp kallad g:.

Du som svarar pa enkéten dr anonym. Enkéten omfattar 14 fragor och bedoms ta mellan 2-10

minuter att svara pa.

Vid fragor gillande uppsatsen eller enkiten kontakta Katrin Svensson pa

KatrinSvensson@hotmail.com
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1. Kanner du till Alfresco?

Ja [ Nej [

2. Har du anvant dig av Alfresco i din yrkesroll?
Ja [ Nej [

Nej - Ga till fraga 6

3. Jag tycker att det ar latt att hitta information pa Alfresco.

Instammer helt [

Instammer delvis [J

Varken instimmer eller tar avstand [
Tar delvis avstand [J

Tar helt avstand [

4. Hur ofta anvander du dig av Alfresco?

Dagligen [

Négra génger i veckan []
Négra ginger i ménaden [
Mer séllan [J

5. Vad anvander du Alfresco till?

6. Hur ofta anvander du dig av kommunportalen i annat syfte an att na Alfresco i din
yrkesroll?

Dagligen [

Négra génger i veckan [J
Négra ginger i ménaden [
Mer séllan [J

Aldrig [

7. Vad anvander du kommunportalen till?
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8. Vilken typ av information skulle stodja dig i ditt arbete om den fanns tiliganglig pa
kommunportalen?

9. Det blir Iatt att hitta information om den ar sokbar utifran min yrkesroll.
Instimmer helt [

Instimmer delvis [

Varken instammer eller tar avstand [

Tar delvis avstand [
Tar helt avstand [

10. Anvander du dig av forvaltningens gemensamma mapp kallad g:?
Ja [ Nej [

Nej - Ga till fraga 12

11. Vad anvander du g: till?
Lagra information (dokument) [

Soka information [
Annat [

12. Vilken yrkeskategori tillhor du?
Omvardnadspersonal [

(Vardbitrdde eller underskoterska)
Legitimerad personal []

(sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut)

13. | vilken verksamhet arbetar du?

Hemtjénst [

Boende [

Daglig verksamhet [
Verksamhetsoverskridande [
Annat []
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14. Alder?

20 ar eller yngre [
21-30 0
31-40 [
41-50 O
51-60 [
61 ar eller dldre [
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