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Abstract
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Syfte: Syftet med uppsatsen r att undersoka chefers och handléggares instéllning till klarsprak
och begripliga handlingar for politiska beslut inom Vistra Gotalandregionens (VGR)
centrala kanslier efter det interna projektet Léattlasta handlingar.

Teori: Teorin lyfter fram empiri och forskning som placerar VGR:s klarspréksarbete i ett
sprékpolitiskt sammanhang samt visar pa klarspraks betydelse for demokrati.
Avslutningsvis beskrivs hinder for klarsprak, hur klarspraksarbete far effekt samt vikten
av aterkoppling.

Metod: Kvalitativa semi-strukturerade intervjuer genomfordes med fyra handlaggare och tre
chefer inom Vistra Gotalandsregionens centrala kanslier.

Resultat: Resultaten visar att chefer och handlidggares attityder till klarsprék och att skriva

begripligt 4r mycket positiva. En av cheferna menar dock att det storsta hindret for att
skriva begripligt 4r omedvetna attityder till sprak. For att komma igenom den sprakliga
barridren kravs “struktur, uthéllighet och vilja”. Strukturen for att skriva begripligt finns
inom VGR:s centrala kanslier och viljan genom den tydliga centrala
ledningsforankringen. Férankringen pa lokal nivé varierar och for att "viljan”
genomgéende ska fa effekt pa lokal niva krivs att arbetet med klarsprak legitimeras fullt
ut for vad det egentligen star for — demokrati. Vikten av legitimering av klarsprak blir
uppenbar da det finns en klyfta mellan den officiella klarspraksretoriken och det som
chefer och handldggare ser som mdjligheter med klarsprak. F& informanter vittnar
dessutom om aterkoppling frén politikerna. En vél fungerande aterkopplingsprocess fran
politiker men ocksé fran den ndrmaste chefen &r viktig for ett fortsatt langsiktigt arbete
med klarsprak. Detta tillsammans med att handlaggarna ges mojlighet att signera
handlingarna for politiska beslut skulle gora att de kdnner okad delaktighet och ddrmed
kanner storre ansvar for sina egna texter.



Forord

For det forsta vill jag tacka alla informanter som stillt upp pa intervjuerna. Tack for att ni
tagit er tid och delat med er av era tankar kring klarsprék och projekt Léttldsta handlingar
inom Vistra Gotalandsregionen. Det dr var ni som gjorde det mojligt for mig att skriva

uppsatsen.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till Regina Andersson och Elin Fritiofsson, kommunikatorer
vid Vistra Gotalandsregionens koncernkontor. Tack for er tillgdnglighet och kdnnedom om
detaljerna kring projekt Lattldsta handlingar. Tack vare er har jag ocksé lirt mig mycket om

Vistra Gotalandsregionen.

Min handledare Magnus fortjdnar ett stort tack for talmodiga diskussioner om sprékplanering
och handfasta rad kring uppsatsskrivandets formalia. Din dterkoppling har gjort att jag lart

mig mycket om uppsatsskrivande under arbetets gang.

Jag vill ocksa tacka min studiekamrat vid kommunikatorsprogrammet, Charlotta Parkds. Dina
positiva och uppmuntrande ord i diskussioner och efter att ha granskat uppsatsen gor det

lattare och roligare att komma framat.

Slutligen, ett stort tack till min pappa Jorgen Ohlsson for allt stod.
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1. Inledning

”Ordet klarsprak ar i sig ett dventyr” - sa inledde Sture Allén (2009: 3), ledamot av Svenska
Akademien, sitt resonemang om klarsprak vid en foreldsning pa temat ”Oppenhet och
klarsprak 1 EU” den 8 september 2009. Enligt Allén har ordet klarsprak funnits 1 svenskan
sedan omkring 1970, framforallt i samband med uttrycket “’tala klarsprak”. Att tala klarsprak
innebdr att tydligt sdga vad den aktuella saken géller och inte undertrycka, fortiga, vilseleda”
(Allén 2009:3). Klarsprak har senare definierats som ett enkelt och begripligt sprak, séarskilt
fran myndigheter till allminheten. Klarsprak ska underldtta kommunikationen mellan
myndigheter och medborgarna, men det géller &ven internt inom offentlig verksamhet
(Nystrom Ho6g, Soderlundh & Sorlin: 2012:17). Hedlund (2013: 10) hdvdar att ”Det ar ocksé
en demokratisk réttighet att {4 begriplig information”. Begriplig information gor att
medborgarna kan forsta inneborden av beslut liksom engagera sig politiskt. Pa sa vis kan

medborgarna ta del av samhéllslivet.

Flera myndigheter har gjort satsningar pa klarspraksarbete de senaste aren. Exempelvis har
Skattemyndigheten arbetat med 6kad begriplighet i sin externa kommunikation med hjélp av
medborgarpaneler (Hedlund 2013: 55-59). Forsdkringskassans arbete med klarsprak tog fart
efter att 900.000 pensionérer fatt ett nést intill obegripligt brev som skapade bade oro hos
mottagarna och dkad administration vid myndigheten (Hedlund 2013: 34-38). Nér Sprakradet,
som ansvarar for sprakvardsfragor, frigade myndigheter om deras klarspraksarbete under
2014 var det 60% av de tillfragade som svarade att de arbetat med klarsprak de senaste tva
aren (Institutet for Sprak och folkminnen, 2014). De flesta uppgav att resultat av arbetet var
mottagaranpassade texter och en 6kad spréklig medvetenhet. Men endast 12 procent hade
utvérderat sitt klarspréksarbete och dé oftast webbtexter och utbildningar. Sprakradet
konstaterade dérfor att fler organisationer behdver utvirdera sitt klarspraksarbete for att

synliggora dess effekter.

Klarspraksarbetet har alltsd séllan utvérderats och ett omrdde som inte undersokts i storre
utstrackning dr attityder till klarsprédk. Denna uppsats syftar till att undersoka just chefers och
handlaggares attityder till klarsprdk 1 handlingar for politiska beslut vid de centrala kanslierna
inom Vistra Gotalandsregionen (VGR). Undersokningen genomfors efter det interna projektet

Ldttldsta handlingar avslutats 1 augusti 2014. Projektet startades efter synpunkter fran



politiker att det tog allt lingre tid att sdtta sig in i de politiska handlingarna. Mélséttningen
med projektet var att handlingarna for politiska beslut skulle ha en “tydlig och gemensam
struktur, ett begripligt sprak och rimlig volym” (Andersson 2014: 5). Handlingarna ska kunna
lasas av savél erfaren som ny politiker samt av allménheten, vilket stéller hoga krav pa

mottagaranpassning.

Vistra Gotalandsregionen tilldelades Klarsprakskristallen 2015 for projekt Ldttldista
handlingar. Priset delas ut en ging om aret av Sprakradet ”for ett klart och begripligt
offentligt sprak” till en myndighet, en kommun eller ett landsting. Kultur- och
demokratiminister Alice Bah Kuhnke delade ut priset och motiveringen 16d enligt foljande

(Institutet for Sprak och Folkminnen 1a, 2015):

Omfattande och kréngliga handlingar forsvéarar det demokratiska arbetet. Som en del av det
kontinuerliga klarspraksarbetet har Véstra Gotalandsregionen darfor satsat sérskilt pa att gora
underlagen for politiska beslut kortare och begripligare. Arbetet har férankrats hos de olika inblandade
parterna, problemet &r vl avgrinsat och fem tydliga och métbara méal har satts upp. Chefernas ansvar
for det fortsatta arbetet preciseras och konkretiseras i en langsiktig handlingsplan. Vistra
Gotalandsregionen visar hur den demokratiska processen och rittssdkerheten kan stirkas med hjilp av

klarspréksarbete.

1.1 Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med uppsatsen ar att undersoka chefers och handliaggares instéllning
till klarsprék och begripliga handlingar for politiska beslut inom Vistra Goétalandregionens
(VGR) centrala kanslier efter det interna projektet Ldttldsta handlingar. De centrala
kanslierna ingar i det som numera heter koncernkontoret och det ar pa deras uppdrag denna

uppsats skrivs. Externkommunikation eller textanalyser ingér inte 1 undersokningen.



Syftet bryts ned i foljande fragestillningar:

« Vad innebdr klarsprak for chefer och handlaggare inom VGR:s centrala kanslier?
« Hur ser forutsittningarna ut for att chefer respektive handldaggare ska kunna verka for

anvindning av klarsprak i handlingarna?

Vilka mdjligheter respektive hinder innebér klarsprak?

Har attityder till klarsprak dndrats sedan projekt Ldttldsta handlingar genomfordes?

Forekommer det nagon aterkoppling och hur ser den 1 sé fall ut?

For att kunna besvara fragestillningarna genomfordes kvalitativa intervjuer med fyra
handléggare och tre chefer anstéllda inom VGR:s centrala kanslier. Intervjuerna

strukturerades i en guide med atta huvudfragor (se 4.5).



2. Bakgrund

Bakgrundsavsnittet syftar till att sétta projekt Ldttldsta handlingar i ett sammanhang genom
att beskriva VGR:s organisation och lyfta fram de riktlinjer som definierar hur organisationen

ser pa att tillgdngliggdra information och kommunikation.

2.1 Vastra Gotalandsregionens organisation

Vistra Gotalandsregionen (VGR) ér ett landsting som ansvarar for tre arbetsomraden: Halso-
och sjukvard, tillvaxt och utveckling samt kollektivtrafik (VGR 1a, 2015). Det &r regeringen
som delar in Sverige i landsting och definierar att landstingens obligatoriska uppgifter ar
hilso- och sjukvard, tandvérd samt kollektivtrafik (SKL, 2015). VGR é&r en politiskt styrd
organisation som bestar av tvé delar (VGR 1a, 2015). Den ena delen dr den politiska
organisationen som bestér av folkvalda politiker dir det ytterst beslutande organet &r
regionfullméktige. Den andra delen ar verksamhets- och kansliorganisationen, den sa kallade
tjdnstemannaorganisationen, som leds av regiondirektoren. Tjanstemannaorganisationens
uppdrag &r att genomf6ra och forverkliga politiska beslut” och bestar av kanslier och
sekretariat samt av olika verksamheter som t ex sjukhus. I uppsatsen anvinds benimningen

kanslier.

Politikerna i regionfullmiktige kan féa beslutsunderlag frdn manga olika avdelningar och
forvaltningar och som handldggare kan man inte forvénta sig att de ska ha specialkunskaper
inom varje specifikt omrade. Politikernas forkunskaper varierar, liksom invanarnas. Detta
staller stora krav pé att handlingarna for politiska beslut ska vara begripliga for malgrupper

utan bakgrundskunskap om de specifika omradena.

2.2 Projekt lattlasta handlingar

Projekt Ldttldsta handlingar, pagick under 2013 och 2014. Syftet med projektet var att:
”Handlingarna for politiska beslut 1 Véstra Gotalandsregionen ska ha en tydlig och gemensam
struktur, ett begripligt sprdk och rimlig volym.” Med ’rimlig volym” menades att méngden
material som politikerna behdvde ldsa igenom infor nimndmdaten skulle reduceras till hélften.

Denna studie kommer undersoka attityderna till klarsprék och littldsta handlingar hos



handléggare och chefer inom VGR som deltagit i den interna klarspriksutbildningen ”Fran
kréngelsprak till klarsprdk”. En arbetsgrupp startades med representanter frdn avdelningarna
inom de centrala kanslierna samt en sprakkonsult. Projektet leddes av en kommunikator vid
koncernkontorets kommunikationsavdelning. De centrala kanslierna inom Vistra
Gotalandsregionen var under projektets genomforande: Hélso- och sjukvardsavdelningen,
Folkhilsokommitténs sekretariat, Kollektivtrafiksekretariatet, Kultursekretariatet,
Miljosekretariatet, Regionutvecklingssekretariatet, Rattighetskommitténs kansli,
Administrativa avdelningen, Ekonomiavdelningen, HR-strategiska avdelningen samt
Kommunikationsavdelningen. Alla kanslier var representerade i arbetsgruppen for projektet
forutom: Kollektivtrafiksekretariatet, kultursekretariatet och regionutvecklingssekretariatet.
HR-strategiska avdelningen hade sporadisk representation. En omorganisation pagédr under
2015 med foljden att flera av kanslierna och sekretariaten kommer fa andra bendmningar.
Omorganisationen innebér bland annat att kommunikatérerna samlas i en central
kommunikationsstab istéllet for att som tidigare organisatoriskt tillhdra avdelningarna och
sekretariaten. VGR:s projekt Ldttldsta handlingar ér inte omnamnt i1 verksamhetsplanen med
hinvisning till att den innehéller mer dvergripande information (R. Andersson, personlig

kommunikation, 17 april 2015).

For att skapa forutséttningar for begripliga politiska handlingar tog arbetsgruppen fram nya
mallar och riktlinjer samt utbildade chefer, handliggare och kommunikatdrer (Andersson
2014: 8-13). Utbildningen finansierades av ledningskansliet istéllet for att 1aggas ut pa de
enskilda kanslierna. Stor vikt lades vid forankring och kommunikationsinsatser.
Arbetsgruppen och sprikkonsulten utviarderade projekt Ldttldsta handlingar 1 april 2014.
Syftet var om utvérdera om projektet uppfyllt de pd forhand uppsatta effektmadlen vilket

innebar att:

« De nya mallarna och riktlinjerna anvands
« Volymen av handlingar minskat

Liasbarheten 6kat samt

Handlingarna &r begripliga och tar rimlig tid att lasa
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Resultatet av utvarderingen kan sammanfattas enligt foljande (Andersson 2014: 11-17):

Mallar och riktlinjer anvinds
En majoritet av anvindarna anvinder den nya mallen. Men 1 vissa fall kan besluten
formuleras béttre: dessutom bor rubriker och sammanfattningarna i storre utstrickning

innehéalla ritt” information.

Volymen minskar
Handlingarnas volym métt genom antal sidor per drende har minskat men inte med 50% inom
de centrala kanslierna, vilket var malet. Daremot har vissa kanslier minskat volymen med

ungefir 50% medan andra ligger kvar pd samma nivder som fore projektet.

Virt att notera dr att volymminskningen inte ska paverka begripligheten utan det handlar om
att ta bort information som inte behdvs for att kunna fatta beslut. Handlaggarna uppfattar dock
hanteringen av bilagor problematisk eftersom politikerna har olika syn pa vilka bilagor som &r

nddvéndiga.

Enkelt och begripligt sprak

Lasbarheten har 6kat d4 mallen mojliggdr en gemensam struktur och Lésbarhetsindex (LIX)
har blivit jimnare. LIX varierade fore projektet mellan 52 och 61 och efter ligger det mellan
55-57 som ligger inom grénserna for ”Svér, normalt virde for officiella texter” (LIX, 2015).
Over > 60 innebir "Mycket svar, byrakratsvenska”. Sprakkonsulten konstaterar att det finns
mer att gora for att 6ka lasbarheten. Handldggarna bor anvédnda aktiva verb 1 storre
utstrackning, forklara fackuttryck och forkortningar, forbéttra styckeindelning, skriva

informativa underrubriker, variera meningsldngden samt anvénda punktlistor.

Begripliga handlingarna som tar rimlig tid att ldsa

For att utviardera om handlingarna blivit mer begripliga och lattoverskadliga samt att de tar
rimlig tid att 1isa ombads politiker att fylla i en enkét bade fore och efter projektet. Enkéterna
genomfordes under 2013 respektive 2014. De flesta var ndjda med begripligheten 1
handlingarna men ungefér lika minga var n6jda som missndjda med overskidligheten bade
2013 och 2014. Siffrorna fran 2013 och 2014 som visar andelen politiker som anser att
handlingarna tar rimlig tid att lésa ar ddremot inte jamforbara eftersom olika fragor stélldes.

Politikerna 2013 tillfragades "hur ladng tid de lade pd att 14sa handlingarna till det senaste
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motet de varit pa — och om de ansdg att den tiden var rimlig”. 2014 stélldes istillet f6ljande
fraga: "Tycker du att den tid du lagger p4 att ldsa handlingar ar rimlig?”. 2014 ansag 41% att
de tog rimlig tid att 14sa och 26% ansdg att de tog for lang/alldeles for 14ng tid. Omkring 50%
av politikerna ansdg att bilagor ar viktiga badde 2013 och 2014. Déaremot &r det fler 2014 som
tycker att bilagor inte &r viktiga, 32% jamfort med 16% 2013.

Arbetsgruppen for projekt Ldttldsta handlingar identifierade dven styrkor och svagheter med
klarspréksarbetet i sin utvdrdering. Styrkorna som lyftes fram var att det finns mallar,
riktlinjer, verktyg och handledning samt klarspraksutbildning. Ledningens stod var ocksa en
framgangsftaktor. De svagheter som ndmndes var bland annat tidsitgéng, kostnader, brist pa
engagemang fran vissa chefer och att det kravs langsiktighet vid arbete med sprék.
Arbetsgruppen tog darfor fram en handlingsplan for att halla klarspréket levande.
Handlingsplanen framhéller framfor allt att chefen ansvarar for att se till handlaggarna har
forutsittningar for att arbeta med klarsprdk, bade i form av stéd och utbildning sévil som att
mallar och riktlinjer anvinds (Andersson 2014: 14-15). Dérutdver finns en skrivhandledning
(VGR 1b, 2015) och en checklista (VGR 1c, 2015) och som ger mer konkreta rad till

handléggarna for att de ska kunna skriva “korrekt och lasvanligt”.

2.3 VGR:s riktlinjer for tillganglig information och kommunikation

Vistra Gotalandsregionen formulerade 2013 riktlinjer for tillganglig information och
kommunikation (VGR, 2013). Projekt Ldttldsta handlingar @r inte baserat pa
riktlinjerna men de géller for alla verksamheter inom VGR (R. Andersson, personlig
kommunikation, 16 april 2015). Riktlinjerna bygger pa FN:s deklaration om
manskliga réttigheter och lyfter fram den demokratiska aspekten av klarsprak och

tillgénglig information.

Oppenhet och kommunikation #r birande framgéingsfaktorer for att Vistra
Gotalandsregionen ska vara tydlig och trovérdig. Att kunna ta del av och tillgodogdra sig
information bidrar till delaktighet och att kunna leva ett gott liv. (...) Korrekt och tillgénglig
information och kommunikation dr ocksa en sjdlvklar del av god service och ett gott

bemotande och en forutsittning for demokrati.”

(VGR:s Riktlinjer for tillgéinglig information och kommunikation, 2013:3)
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Riktlinjerna slér fast att VGR:s sprak ska vara “’vardat, enkelt och begripligt”. Dessa
tre begrepp anvinds i1 Spraklagen for att beskriva klarsprék.

Oavsett hur vi informerar, kommunicerar eller vilka kanaler vi anvénder ska vart sprak vara
vardat, enkelt och begripligt. Det giller bade det skrivna och det talade spréket och det giller

alla sprak som anvénds i offentliga verksambheter.

(VGR:s Riktlinjer for tillgénglig information och kommunikation, 2013:5)

Begreppen vardat, enkelt och begripligt” beskrivs mer ingaende i1 3.1, Klarsprak
och sprakpolitik.
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3. Teoretiska och empiriska utgdngspunkter

Detta avsnitt placerar VGR:s klarspriksarbete i ett sprakpolitiskt sammanhang och lyfter fram
klarspraks betydelse for demokrati. Dessutom beskrivs hinder for klarsprak och hur
klarspraksarbete far effekt. Dessa teorier kopplas till svaren frén intervjuerna med chefer och
handldggare och utgér grunden for analys och diskussion kring attityder till klarsprak inom

VGR (se avsnitt 5 och 6).

3.1 Klarsprak och sprakpolitik

Klarspraksfragor hanterades av regeringskansliet fram till 2006 varpa Sprékradet bildades
som en del av Institutet for sprak och folkminnen (1b, 2015). Institutet & den myndighet 1
Sverige som ansvarar for sprdkvérd och sprakpolitik. Klarsprék som begrepp kom som en
motreaktion till myndigheternas byrékratiska sprak och stér for ett “’klart, tydligt och
mottagaranpassat sprak”(Hedlund, 2013: 7). Begreppet klarsprak ar nyare dn arbetet med ett
mottagaranpassat myndighetssprak (Lind Palicki & Nord, 2015: 7). Nystrom Ho6g et al.
(2012: 35) hirleder begreppet klarsprak till namnet pé ett sprakvéardsforetag under 1980-talet
samt Sprékvardsutredningens rapport fran 1985: Klarsprak — en grund for god offentlig
service. Men begreppet klarsprak far forst ett storre genomslag da Klarspraksgruppen”
instiftas av sprakvardare pa regeringskansliet 1994 vars nyhetsbrev kallas
“Klarspréksbulletinen” (Lind Palicki & Nord, 2015: 7). Det dr inte forrén pa 2000-talet som
bendmningen anvénds i propositioner och utredningar. Det svenska klarspraksarbetet kan ses
som ett sprakplaneringsarbete eller ”language planning” som initierats politiskt genom
lagstiftning (Lind Palicki & Nord, 2015: 3) och klarspréksarbetets nationella status stérktes i
och med att den sé kallade Klarspraksparagrafen infordes i Spraklagen (Paragraf 11
2009:600):

Spraket i offentlig verksamhet ska vara vérdat, enkelt och begripligt.

Sprakridet definierar begreppen “vardat”, enkelt” och begripligt” i Spréklagen i praktiken
(Sprékréadet 2011: 28-29):

Vérdat

Med ett vardat sprak menas att spraket ska folja den officiella sprakvardens rekommendationer.
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Enkelt
Ett enkelt sprak innebér att avsédndaren undviker kranglig meningsstruktur, svarbegripliga ord,

alderdomliga uttryck, onddiga forkortningar och facktermer som inte forklaras.

Begripligt

Med begripligt sprak menas att spréket ska vara anpassat sé att mottagaren bor kunna forsta, och att den
som skriver ska tdnka pé ldsaren nar man exempelvis véljer ut vilken information en text ska innehalla, i
vilken ordning innehéllet ska presenteras, hur texten ska delas in i stycken och vilka rubriker som ska

anvindas. Aven den grafiska utformningen ska vara enkel, tydlig och genomtinkt.

Att spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt giller inte enbart i kommunikation med
myndigheters och kommuners externa mottagare utan ocksé i internkommunikation och
mellan olika offentliga verksamheter (Sprakradet 2011: 29). Aven det talade spraket ingr i
klarsprdk. Enligt Sprakradet innebér lagen att myndigheter behover reflektera dver
sprakbruket pa arbetsplatsen samt att de systematiskt arbetar med klarsprak (Sprakradet 2011:
28). I Sprakradets definition av begripligt” sprak ovan s ska spréket vara anpassat till
mottagaren”. Tillgdngligheten for mottagaren forstarktes ocksd ytterligare i och med att
Diskrimineringslagen frdn och med 1 januari 2015 slar fast att bristande tillgénglighet &r

diskriminering (Diskrimineringsombudsmannen, 2015).

Sprakridet menar att ”Sprakvard handlar om att gora ett eller flera sprék tillgidngliga och ldtta
att anvénda for s& ménga som mojligt 1 ett samhélle” (Institutet for Sprdk och Folkminnen Ic,
2015). Darmed kan myndigheters systematiska klarspraksarbete vara ett uttryck for
sprakplanering eller ”language planning”. Detta &r i sin tur en form av “’language
management” som av Spolsky (2009: 4) beskrivs som observerbara, avsiktliga forsok av
ndgon som har eller tillskriver sig befogenhet att padverka en persons praktiker och
forestillningar. VGR:s projekt Ldttldsta handlingar kan darfor ses som ett
sprakplaneringsarbete. Samtidigt utdvar VGR language management i och med att avsiktliga
forsok gors for att pdverka medarbetarnas sprak till ett mer begripligt. Legitimiteten i att

paverka nagons sprék kan vara en balansgang.
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Da Sprakradet (2011: 43-44) intervjuade Karin Hansson, sprakvérdare vid Verket for
hogskoleservice (VHS) var hennes svar foljande pa fragan “Vilka ér de storsta utmaningarna
med att arbeta med klarsprak?”

Jag som sprékvardare saknar ju ocksd mandat att trycka pé folk, &ven om jag har ledningen med mig

och alla dr intresserade och engagerade. Men det finns inga sanktioner att ta till.

3.2 Klarsprak ur ett demokratiskt perspektiv
I Spréklagen i praktiken dr Sprakradets frimsta argument for att myndigheter och offentlig
forvaltning ska anvénda ett begripligt sprak: rattssdkerhet och demokrati (Sprakradet 2011:
28).
Att spraket i offentlig verksambhet &r begripligt for medborgarna ar ett sjalvklart krav. Inte minst ar det
viktigt av rittssdkerhetsskdl och av demokratiska skil. Spréket ska inte vara ett hinder for att ta del i

samhdllslivet, att forsta beslut och att engagera sig i samhéllsfragor. Medborgarnas fortroende for det

offentliga stirks ocksa om spréket ar klart och begripligt.

Lind Palicki (2010: 28) beskriver sprdket som maktfaktor och styrmedel i sin avhandling och

refererar till Engelstad:

Genom att anvinda spraket pa ett visst sitt gor man utsagor forstaeliga utifran en viss bestdmd

synvinkel, vilket gor spraket till ett starkt styrmedel (...).

Niér handldggarna i1 egenskap av myndighetspersoner skriver handlingar for politiska beslut s
paverkar spraket hur mottagaren uppfattar budskapet. I Riktlinjer for spraket i
Forsdkringskassan beskriver sprakkonsulten Agneta Haggstrom (2008: 3) att interna
dokument dven kan utgora forlagor till extern kommunikation, vilket ytterligare stirker
argumentet for att skriva begripliga handlingar inom VGR. Sérskilt ur en demokratisk aspekt,
med tanke pd att den externa kommunikationen riktar sig till allménheten och att spréket inte
far vara ett hinder for att ta del av samhéllslivet (Hedlund 2013: 10). Hélso- och sjukvérd som
kan ses som VGR:s huvudansvarsomréde beskrivs dessutom tillsammans med juridiken som
det omrdde dir den sprakliga klyftan mellan de professionella utdvarna och allmédnheten ofta

ar stor.
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Den sprékliga klyftan kan dérfor bli ett kritiskt moment (Spolsky 2009: 115):

Each has two distinct classes of participants: the professionals who control the domain and the lay
public who come into contact with them. Even without other causes of language difficulty (...) the gap

between professional and lay varieties of language is a critical issue.

Forutom den demokratiska aspekten pekar Hedlund (2013: 10-12) pa ytterligare fyra
argument fOr att anvénda ett begripligt sprak 1 handboken Klarsprdk l6nar sig som ges ut i
samarbete med Sprékradet/Institutet for Sprdk och Folkminnen. Argumenten som fors fram é&r
att klarsprak ar faststéllt 1 lagen, ger battre kommunikation, ger dkat fortroende samt att det
sparar tid och pengar. De tre forsta argumenten gar inte Hedlund in pa i detalj men det fjarde:
att klarsprak sparar tid och pengar beldggs med flera exempel. Verket for Hogskoleservice
(VHS) forbattrade exempelvis sin e-tjdnst genom Okad struktur, béttre rubrikséttning och

borttagande av dverflodig information under 2009.

Nér Lind Palicki och Nord (2013: 41-43) undersdkte hur klarspraksarbete legitimeras genom
att studera kommunala klarspraksutbildningar genomforda av en sprakkonsult konstaterar de
att “klarspraksarbetets 6vergripande demokratitanke finns nirvarande som ett slags fond”.
Diremot anvénds inte orden demokrati eller rdttssékerhet. Kursledaren forankrar istéllet
kursens innehéll 1 deltagarnas lokala verksamhet. Kursledaren anvénder sig av rationell
legitimering genom att hinvisa till att JO-anméilan kan bli konsekvensen av att inte folja
spraklagen. Ytterligare ett argument for klarspraksarbete som framfors av kursledaren ar att
spraksamhillet har fordndrats. Har pekar Lind Palicki och Nord pd att kursledaren ytterligare
forstarker skribentens lokala behov som innebér att de méste ta hinsyn till ett forandrat
sprakbruk for att uppna verksamhetsmélen. Lind Palicki och Nord (2015: 1) hivdar att
klarspréksarbete riskerar att forlora i validitet dd demokratiska virden uteblir pd mikroniva
och fokus istéllet forflyttas till att 16sa skribenternas dagliga problem som exempelvis
effektivitet och kostnadsminskningar. Lind Palicki och Nord (2015: 15) fragar sig om inte

demokratiaspekterna dr viarde mer utrymme:

Vi menar att det sprakpolitiska arbetet riskerar att tunnas ut och forlora sin stérre mening om det
reduceras till att bara bli ett projekt for att skriva lite battre pa jobbet. Det finns ytterst &nda en

motsittning mellan “rad och tips” helt pa skribentens villkor — och ett ideal om “klarsprak™ som
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potentiellt ifragasdtter verksamheter i sin grund, genom att utmana lokala agendor och aktivt tackla
motstdnd som bottnar i rutiner och vanor. Kanske vore dnda demokratiaspekterna vérda att ge lite storre

utrymme vid sidan av mer lokalanpassade motiveringar?

3.3 Det praktiska arbetet med klarsprak

Avsnitt 3.3.1 beskriver vad som kan forhindra att klarsprak inférs inom en myndighet eller
organisation. Dérefter kommer en redogdrelse for vad som péverkar genomslaget av
klarspréksarbetet, se 3.3.2. Att infora klarsprak och att skriva begripligt &r ett organisatoriskt
forandringsarbete. Hur klarspraksarbetet infors och kommuniceras internt inom
organisationen paverkar dirfor genomslaget. Kommunikationsprocessen och organisatoriska
faktorer som paverkar fordndringsarbete, som att genomfora projekt Ldttldsta handlingar
inom VGR, kommer dirfor beskrivas under rubriken Vikten av aterkoppling i 3.3.3. Hinder,
faktorer som paverkar genomslag samt vikten av aterkoppling kommer att utgéra underlag for

analysen av intervjusvaren, se avsnitt 6, Analys och diskussion.

3.3.1 Hinder for klarsprak

Den vetenskapliga forskningen vad det géller klarspraksarbete dr begransad hiavdar Lind
Palicki och Nord (2015: 3-5) i artikeln ”Frén demokratisk réttighet till tips och smaknep i
skrivandet - Nagra nedslag i det svenska klarspraksarbetet”. Artikelforfattarna hivdar vidare
att begriansningen skulle kunna bero pa att sprakplaneringen ofta ar professionsbaserad och
refererar till forskning av Catharina Nystrom Hoog. Men existerande
sprakplaneringsforskning visar att det finns en tendens att lokala foreteelser tar 6verhanden
om de hamnar 1 konflikt med politisk vilja. Lokala foreteelser eller villkor innebér de
forutséttningar som finns i textforfattarnas ndarmiljo (Nystrom Hoog et al 2012: 41). I VGR:s
fall kan lokala villkor vara anvdndningen av textmallar. Det politiska sprakplaneringsprojektet

kan dérfor fordndras nér det tillimpas lokalt och Lind Palicki och Nord (2015: 5) menar att:

(...) motstandet inte &r aktivt eller medvetet utan snarare handlar om lokala konventioner, attityder,

sprakbrukarnas kompetens eller forhallningssétt.

P& uppdrag av Justitiedepartementet utvarderade Statskontoret kvalitet och begriplighet 1

myndighetstexter under 2001 och summerade resultaten i rapporten Pd vig mot ett biittre
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myndighetssprdk (Statskontoret, 2001). Statskontoret analyserade enkéter besvarade av
myndighetspersonal och identifierade hinder for att skriva begripliga handlingar. Personalen
upplevde att sprakvardsarbetets status var ett hinder, liksom attityder som innebar att det
krangliga spraket sags som ett méarkvérdigt sprak och att framfor allt yngre medarbetare tog
efter. Aven tidsbrist, som exempelvis gjorde att gamla forlagor anvindes, lyftes fram som ett
hinder. Ytterligare faktorer som forsvarade sprakvardsarbetet var brist pa enighet om vad som
ar ett gott myndighetssprak och svarigheter att méta resultat. Bristen pa enighet kring hur en
myndighetstext bor skrivas gjorde att Statskontoret rekommenderade fortsatt utvirdering av
attityder till sprakvard och begripligt myndighetssprik (Nystrom Hoog 2006: 85-93).
Dessutom var bristande mottagaranpassning en slutsats av granskningen av olika
myndigheters texter. Vikten av métbara resultat har 6kat de senaste &ren inom svensk
offentlig verksamhet i och med inférandet av New Public Management (NPM) vars influenser
kommer frén naringslivet (MSB 2011, 31). NPM har kallats ny-taylorism och innebir bland
annat malfokusering och just tydligt mitbara resultat (MSB 2011, 31).

Nér Nystrom Hoog 2011 jamforde motsvarande texter fran Naturvardsverket,
Livsmedelsverket och Forsékringskassan (fore detta Riksforsakringsverket) undersokta av
Statskontoret 2001 var den storsta fordndringen att texterna blivit langre samt att tilltalen i
beslut dndrats till ”du”. Att texterna blivit 1dngre motsvarar inte klarspréksradet “skriv kort”
men en hypotes ir att mallar anviinds i storre utstriickning. Andringen i tilltal tyder p4 att den
kommunikativa relationen mellan sdndare och mottagare lyfts fram (Nystrom H66g 2012:
102). Bade mottagarens forkunskaper och forvantningar avgor hur texten tas emot och dé kan
inte mottagaranpassningen vara generell. Tonen och tilltalet behdver déarfor anpassas till

verksamhetens behov (Nystrom Hoog 2012: 165).

Hedlund (2013: 22) hévdar att det fortfarande forekommer negativa attityder till klarsprak och
att hinder for att infora klarsprék kan vara traditioner, tidspress, riadsla for att inte folja lagen
samt sjdlvhdvdelse d.v.s. viljan att skriva som en expert. Darutover uppskattar inte alla att fa

sprakliga synpunkter pa texterna. Hedlund sammanfattar arbetet med attityder:

Det rédcker inte att man vet hur man skriver begripligt, man maste ocksa forsta varfor man ska gora det.
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3.3.2 Genomslag av klarspriksarbete

Enligt handboken Klarsprdk lonar sig ar det fem faktorer som skapar forutséttningar for att
lyckas med klarspraksarbetet (Hedlund, 2013: 15-16); ledningsforankring, tydlig
ansvarsfordelning, tid och pengar, ambitionsniva samt medarbetarengagemang. Till dessa
fem faktorer har jag valt att beskriva vikten av lokal férankring som av Hedlund (2013: 21-
22) beskrivs som en aktivitet som dr anviandbar” vid klarspraksarbete. Eftersom det finns en
koppling mellan medarbetarengagemang och lokal forankring kommer dessa presenteras

tillsammans. Faktorerna kommer sedan att anvéndas 1 analysen (se avsnitt 6).

Ledningsforankring

I kommun och landsting behover klarspriksarbetet forankras 1 sévil den politiska som 1
tjdnstemannaorganisationen. Cheferna bor ansvara for klarsprékssatsningen dven om de inte
utfor det praktiska arbetet (Hedlund 2013: 15). Klarspraksarbetet bor vara med i
verksamhetsplanen eftersom det visar pa en tydlig forankring i ledningen (Hedlund 2013: 19).
Attityder till skrivande behover diskuteras inom organisationen (Hedlund 2013: 22).
Diskussionerna kan exempelvis innefatta hur sprakkulturen ser ut pé arbetsplatsen och belysa
myndigheters roll och allmédnhetens krav dndras over tiden. Attitydarbetet bor forankras

lokalt.

Tydlig ansvarsfordelning
Ansvaret for klarspraksarbetet behdver tydliggdras och ofta dr det
kommunikationsavdelningen som ansvarar for satsningen dven om det yttersta ansvaret ligger

pé cheferna (Hedlund 2013: 15). Sa &r dven fallet med VGR:s projekt Ldttldsta handlingar.

Tid och pengar
Att genomfora en klarsprakssatsning kréver att ledningen avsitter resurser i form av tid och
pengar (Hedlund 2013: 16). Effektiviteten uteblir om projektgruppen genomfor arbetet vid

sidan av och utbildningsinsatser kostar pengar.
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Ambitionsnivd
Ambitionsnivan bor bestimmas utifrdn vad som dr mojligt i organisationen si att det fungerar
under hela projektet och slutligen ska arbetet kunna ingé 1 den I6pande verksamheten

(Hedlund 2013: 16).

Medarbetarengagemang och lokal forankring

Medarbetarnas engagemang &r centralt for att lyckas med klarspréksarbetet och ofta ar det
nagra medarbetare som engagerar sig mer (Hedlund 2013: 16). ”Eldsjdlarna” bor inte vara den
enda drivkraften. For ett langsiktigt klarspraksarbete krévs istéllet "resurser, fasta strukturer

och stod fran ledningen”.

Klarspréksarbetet kan inte enbart skrivas in i riktlinjer utan behdver forankras lokalt genom
dialog med medarbetarna (Hedlund 2013: 22). Dessutom har Kjaergaards (2012: 1) forskning
visat att genomslag av klarspraksarbete i danska domstolar begrinsas av organisatoriska
faktorer. Bristande forankring pé lokal niva i organisationer kan vara ett hinder for
klarspraksarbete (Kjaergaard, 2012: 23-25). I det studerade fallet fanns det en kultur av att hur
domaren skriver dr hans eller hennes ensak. Den generella slutsatsen Kjaergaard drar &r att
klarspraksprojekten drivs i olika organisatoriska kontexter vilket paverkar deras effekt. Enligt
Kjaergaards resonemang hade den lokala forankringen kunnat forbéttras om projektet hade
inkluderat domare och andra skribenter inom organisationen. Det sprikpolitiska projektet
kunde da ha blivit ett kunskapsdelningsprojekt med forum dér domarna kunde diskutera
varandras texter. Pa s vis skulle ocksé det goda exemplet kunnat lyftas fram.
Klarspriksarbetets genomslag beror saledes pé 1 vilket sammanhang texterna tagits fram
(Nystrom Ho0g et al. 2012: 72). Forsdkringskassan lyfts fram som ett exempel dér de
institutionella ramarna har storre effekt dn de lokala villkoren for skribenten. Starka
institutionella ramar mojliggor ett effektivt inforande av nya textmallar (Nystrom Hoog et al.

2012: 156):

Det dr mdjligen rentav en forutséttning att organisationen dr stark och styrande for att man ska kunna

infora mallar pa ett framgangsrikt sétt.

Att klarspraksarbetet vid Forsakringskassan dr tydligt sanktionerat av ledningen vid

myndigheten beskrivs av Soderlundh (Nystrom Hoog et al. 2012: 58) och positiva attityder
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till klarsprék framkommer ocksa i intervjuer med bland annat sprdkvérdare och handlaggare
vid myndigheten. Nystrom H66g (2012: 156) hdvdar dock att det bor finnas en balans mellan
ramverket och mojligheten att paverka textproduktionen for att skribenterna ska kidnna ansvar

for sina texter. Skribenternas delaktighet 1 skrivprocessen okar mojligheterna till genomslag.
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3.3.3 Vikten av aterkoppling

Det finns tva overgripande synsétt pa kommunikation (Heide et al. 2012: 25-34). Det ena ér
overforing av ett budskap och det andra dr delning av ett budskap. Enligt 6verforingsmodellen
skickar sdndaren ett budskap till mottagaren. Denna syn pa kommunikation har kritiserats
eftersom det bland annat forutsitter att ett budskap endast kan tolkas pa ett givet sitt.
Delningsmodellen gor istéllet gillande att det uppstar meningsskapande mellan séndare och
mottagare da de tolkar budskapet tillsammans. For att sdkerstélla en gemensam syn pa

budskapet ar dérfor aterkoppling viktig.

Nér ett budskap ska formedlas i en organisation sé ér det dialog som gor att medarbetare
kanner delaktighet och motivation vilket leder till engagemang. De tvé sista staplarna i
Ambitionstrappan (se Figur 1 nedan) beskriver hur medarbetarna genom dialog far en
forstaelse for budskapets betydelse vilket gor att medarbetarna kan sitta gemensamma mal
och diskutera vad som ska goras och hur det ska goras (Simonsson 2006: 23). Det dr ocksa
enligt Simonsson denna dialog som gor att engagemang bland medarbetarna kan skapas som i
sin tur leder till handling. Medarbetarengagemang ar ocksé en faktor som har betydelse for

klarspraksarbetets genomslag enligt Klarsprdk Ionar sig.

Effekt: engagemang,
handling

Effekt: ingen Effekt: forstaelse och

eller negativ kunskap

Gruppen satter
mal och har
dialog om vad

de ska géra

Muntiig | och hur
information [§

och

méjlighet

att stalla

fragor

Ingen
information

Figur 1. Ambitionstrappan
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Forandringsarbeten inom organisationer innebér att ledningen vill pdverka beteenden, som att
skriva begripligt. Beteendeanalys som appliceras pa organisationer kallas Organizational
Behaviour Management. Kunskaper om beteendeanalys dr anvdandbara inom organisationer
eftersom vara egenskaper styr vart beteende 1 mindre grad dn vad som forviantas (Andersson
& Klintrot, 2009: 6-8). Istéllet uppstér beteenden i en kontext och beteenden ér ocksé enklare
att paverka an personliga egenskaper. Figur 2 visar en modell av beteende i kontext. Ofta
anvénds aktiverare” (A), som riktlinjer och andra styrdokument, vid fordndringsarbete inom
organisationer men de paverkar endast 20 % av beteendet (A. Pimenta, personlig
kommunikation, 18 februari 2015). Nér en organisation vill frimja ett beteende (B), till
exempel att skriva begripligt, ar det istéllet effektivt att arbeta med konsekvenser (C).
Aktiverare kan dock vara viktiga for att starta ett fordndringsarbete (A. Pimenta, personlig
kommunikation, 18 februari 2015). I VGR:s fall skulle négra aktiverare kunna vara

malsittningar, sprékliga riktlinjer och handlingsplaner.

A ) B W) c

Aktiverare (fore) Beteende Konsekvens (efter)

Figur 2. ABC-modellen - Beteende 1 kontext

Det som far en positiv konsekvens gors ocksa oftare (Andersson & Klintrot, 2009: 52-57, 96).
En del av konsekvenserna kan vara dterkoppling eller feedback. Det dr dock viktigt att vara
medveten om att konsekvenser ér individuella. Medarbetare reagerar olika pa olika sorters
aterkoppling. Ett exempel pé aterkoppling som de flesta ménniskor behdver dr dock “att bli
sedda”. En fungerande dterkopplingsprocess inom VGR kan vara ett sitt att undvika hindret
svdrigheten att mdta resultat som upplevdes av myndighetspersonal enligt Statskontorets

rapport fran 2001.
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4. Metod

I detta kapitel redogdrs och diskuteras metodvalet som gjorts i studien. Valet av metod ska
frimja undersokningen av syftet och fragestidllningarna. Studien kan ddrmed bidra till 6kade
kunskaper om klarspréksarbete och attityder till klarsprdk. Metodens struktur bygger pé
Ekstrom och Larssons (2010: 58) beskrivning av intervjustudiens faser; “tematisering,
planering, urval, intervjuer, utskrift och bearbetning, redovisning och analys samt

rapportering.” Faserna foljer inte sekventiell ordning utan aktiviteterna pagér parallellt.

4.1 Tematisering och planering
Inledningsvis gjordes en preliminér syftesformulering med definierade fragestillningar och
avgransningar. P4 s vis identifierades vad som skulle studeras och varfor, sa kallad

tematisering.

For att forsta forutsattningarna for Vistra Gotalandsregionens klarspraksarbete och projekt
Ldittldsta handlingar holls ett forsta telefonmote med uppdragsgivarna vid regionkansliet. De
tva kommunikatorerna kan ses som centrala aktorer (Ekstrom och Larsson, 2010: 59). For att
kunna ga igenom projektet i detalj traffades vi direfter pd regionkontoret. Den muntliga
informationen fran kommunikatdrerna samt interna dokument har bidragit till uppsatsens

bakgrund.

4.2 Metodval

Informationen frén litteraturstudierna samt frdn VGR:s kommunikatorer gjorde att valet av
metod foll pd kvalitativa samtalsintervjuer. Da projekt Ldttldsta handlingar redan genomforts
samt att studien syftar till att undersdka chefer och handléggares attityder till klarsprak 1dmpar
sig individuella, kvalitativa samtalsintervjuer val (Ekstrom och Larsson, 2010: 54) . Dessutom
ger den kvalitativa intervjun flera férdelar och nagra av dem som &r relevanta for denna
undersdkning och som ndmns i Metodbok for medievetenskap (Ostbye et al. 2003: 101):

« Mojlighet att f4 fram information som annars skulle varit svartillgénglig

« Kartldggning av processer

« Mojlighet att undersoka egna hypoteser under sjédlva intervjun

« Undersokning av informanternas samtalssitt och deras begreppsvérld
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I denna undersokning betecknas personerna som intervjuas som “informanter". Begreppet star
1 kontrast till respondenter och ldgger tonvikt vid att syftet &r att fa tillgang till information

som attityder och virderingar hos den tillfragade (Ostbye et al. 2003: 102).

I planeringsfasen bestimdes antalet informanter och vilka urvalskriterier som skulle ligga till

grund for urvalet, se 4.3. Aven en intervjuguide togs fram under planeringen (se 4.5).

4.3 Urval och urvalskriterier

Da urvalet gors 1 en kvalitativ studie géller det enligt Ekstrdom och Larsson (2010: 61) att:
”selektera fram en andamalsenlig grupp intervjupersoner som tillhor de fenomen man vill
studera”. D& populationen var given, det vill sdga chefer och handlédggare inom de centrala
kanslierna vid VGR, sa innebar det att dndamalsenlig” for denna studie var att {& fram
informanter som kunde ge informativa svar. I och med att de ar chefer och handldggare inom
VGR sé tillhor de ocksa det fenomen som studerades. Urval av chefer och handldggare fran
fyra av de centrala kanslierna som beskrevs i 2.1 utfordes darfor med hénsyn till att
informanterna skulle ha deltagit i VGR:s ursprungliga klarspriksutbildning “Frén
krangelsprak till klarsprdk”. Kanslierna kommer inte att namnges i uppsatsen for att inte
riskera avanonymisering av informanterna. Handldggarna skulle dven skriva politiska
handlingar ofta. I de fall dér det fanns flera chefer vid ett kansli baserades urvalet pa att
chefen skulle ha manga handldggare 1 gruppen. Kanslisekreterarna var de personerna inom
kanslierna som kénde till om handldggarna skrev handlingar ofta och om cheferna hade flera
handlidggare. De tog darfor fram tre till fem potentiella informanter. Att ett forsta urval av
informanter gjordes av kanslisekreterarna skulle kunna paverka urvalet i en viss riktning.
Risken for paverkan minimeras dock dé de fick vilja ut flera personer utan att f veta vem jag
slutligen utsag till informant.

Klarspraksutbildning och att skriva ofta blev dirmed konstanter i undersdkningen (Ekstrom
och Larsson 2010: 61). Utbildningen visade sig vare en begridnsande faktor eftersom fa
handléggare hade gatt utbildningen initialt. Déarfor kunde ett variationsurval inte goras fullt ut

baserat pa exempelvis kon, alder och utbildning.

Da arbetsgruppen som arbetade med projekt Ldttldsta handlingar hade representanter fran

atta av elva kanslier sa ville jag ocksa studera om det fanns skillnader 1 instillning till
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klarsprék pa kanslierna med respektive utan representant i arbetsgruppen. Dérfor valde jag
slumpmassigt tva kanslier med representant och tvé utan. Fran varje kansli som studerades
utsdg jag en chef och en handldggare for intervju. Totalt skulle atta informanter inga i
undersokningen men efter att en chef tackat nej pa grund av tidsbrist, trots upprepade
forfragningar intervjuades sju personer; tre chefer och fyra handldggare. Vid en av
intervjuerna medverkade nimndsekreteraren da jag blev tillfragad i direkt anslutning av

chefen som skulle intervjuas om det var mojligt.

4.4 Intervjuer
En semi-strukturerad intervjuguide togs fram dir mojlighet ges till 6ppna svar for att undvika
att styra informanterna (se 4.5). Intervjuguiden bygger pa uppsatsens fragestdllningar. Den

semi-strukturerade intervjuformen skapade mdjligheten att stdlla uppfoljningsfragor vid

behov (Ostbye et al. 2003: 103) och att f6lja samtalsflodet.

Under intervjun tillimpades dven sa kallat aktivt lyssnande” som inte enbart ger mdjlighet
att stélla uppfoljningsfragor, utan dven bekréftar informantens svar genom dterkoppling och
visad forstaelse (Ostbye et al. 2003: 105). For att ytterligare undvika att styra intervjun och att
fa informanten att dela med sig av sina erfarenheter, visade sig tystnad under intervjun vara
effektivt. Intervjuerna tog dérfor olika riktningar inom ramen for uppsatsens fragestillningar

vilket bidrar till mer djuplodande information.

De flesta intervjuerna tog ca 20 minuter, den kortaste tog 12 minuter och den ldngsta 23

minuter. Total intervjutid var 126 minuter.
Lokal bokades av informanterna sjélva for att det skulle fungera sa smidigt som mojligt for

dem. I de flesta fall utférdes intervjuerna pa bokningsbara rum pa kanslierna dérav

begrinsades anonymiteten. Men valet har varit informantens egna.
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4.5 Intervjuguide

Intervjuguiden bestod av étta huvudfrdgor som dr anpassade till chefer respektive

handléggare. Fragorna togs fram utifran studiens fem overgripande fragestdllningar (se 1.1).

Fragor till chefer:

1. Har du hort talas om klarsprdk och VGR:s projekt Ldttldsta handlingar?

2. Vad innebir klarsprak och léttldsta handlingar for dig?

3. Anser du att du far det stod du behover for att erbjuda handldggare verktyg for att skriva
Klarsprak?

4. Kan du ge handldggarna det stod de behover for klarspraksarbetet? Hur ser stodet ut 1 sa
fall?

5. Vilka mgjligheter innebar klarsprak?

6. Ser du nigra problem med eller hinder {or klarsprdk? Vilka ér de i sa fall?

7. Tycker du att din attityd till klarsprak har dndrats sedan projektet Ldttldsta handlingar
genomfordes? Pa vilket sitt?

8. Uppfattar du att mottagarna tycker att handlingarna efter Klarspraksarbetet blivit mer

eller mindre begripliga? Hur ser du mottagaren framfor dig?

Fragor till handléggare:

1.

b

Har du hort talas om klarsprak och VGR:s projekt Ldttldsta handlingar?

2. Vad innebir klarsprak och lattldsta handlingar for dig?
3.
4

Hur arbetar du med klarsprak?

. Har du de forutséttningar du behdver for att arbeta med klarsprak och gora politiska

handlingar och beslut begripliga? Behover du ytterligare stdd, och i sé fall vilket?
Vilka mdjligheter innebér Klarsprak?

Ser du nigra problem med eller hinder for klarsprak? Vilka &r de 1 sé fall?

Tycker du att din attityd till Klarsprik har dndrats sedan projektet Ldttldsta handlingar
genomfordes? Pa vilket sitt?

Uppfattar du att mottagarna tycker att handlingarna efter Klarspréksarbetet blivit mer

eller mindre begripliga? Hur ser du mottagaren framfor dig?
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4.6 Metodkvalitet

Tre begrepp brukar omndmnas nir en diskuterar metodkvaliteten: validitet, reliabilitet och

generalisering (Ostbye et al. 2003: 120).

4.6.1 Validititet

For att undersokning ska vara valid eller giltig innebér det att den studerar fenomenet i fraga
(Ekstrom & Larsson, 2010: 76-77). Intervjuguiden som togs fram syftade till att skapa en
enhetlighet da alla informanter fick besvara samma fragor. Giltigheten paverkas ocksé av om
’rétt” personer intervjuats och om informationen &r “tillréckligt intraingande, korrekt och
uppriktig” (Ekstrom & Larsson, 2010: 77). Urvalsprocessen gjorde att representativa personer
valdes ut och de dppna frédgorna till informanterna med foljdfrdgor gér ocksa studien

reproducerbar.

4.6.2 Reliabilitet och generalisering

Begreppet reliabilitet eller tillforlitlighet definierar om materialet hanterats korrekt (Ekstrom
& Larsson, 2010: 76-77). Intervjuguiden mdjliggor att en annan person som intervjuar
informanten skulle f& samma svar vilket 6kar reliabiliteten 1 studien. Samtidigt var
intervjuerna semi-strukturerade vilket gor att foljdfragorna kan variera mellan olika personer
som intervjuar. Om flera informanter ger liknande svar kring ett visst tema dkar ocksa
reliabiliteten. Att hantera materialet korrekt handlar ocksd om att utrustningen é&r tillforlitlig.

Intervjuerna spelades in med mobiltelefon och ljudkvaliteten uppfattades som mycket god.

Undersokningen dr kvalitativ och innefattar endast fyra handldggare och tre chefer inom
VGR:s centrala kanslier. Detta medfor att det inte gér att generalisera svaren till att gélla alla
chefer och handldggare inom VGR. Trots detta kan svaren ge en indikation om attityder till

klarsprédk inom VGR.
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4.7 Bearbetning och analys
Intervjuerna transkriberades och orden dtergavs i korrekt skriftspraklig form, utan pauser och

tvekljud. Skratt markerades i transkriptionen.

For att identifiera monster grupperade jag svaren i1 analysen enligt studiens fragestallningar, se
1.1. Diskussionen utgér fran teorin som beskriver mojligheter och hinder med klarsprak,

faktorer som paverkar genomslag av klarspraksarbete samt aterkopplingsprocessen.

4.8 Etiska overvaganden

For att sdkerstdlla informanternas anonymitet kontaktade jag dem direkt och informerade dem
om syftet med studien. Varken kanslisekreterarna eller regionkansliet informerades om valet
av informanter. De gav dérefter sitt godkdnnande till att medverka i studien, ett sa kallat
“informerat samtycke” (Kvale & Brinkmann 2009: 87). Eftersom det vid vissa kanslier endast
finns en chef sd kommer inte studerade kanslier namnges i uppsatsen da anonymiteten skulle

gé forlorad. Informanterna godkénde dven att intervjuerna spelades in.
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5. Analys

Da det undersokta materialet &r begransat och de monster jag har identifierat inte skiljer sig
mellan chefer och handldggare har jag valt att presentera chefers och handlaggares svar
tillsammans. Skillnaderna ligger snarare i arbetssitt pa de olika kanslierna. Analyskapitlet &r

indelat efter uppsatsens fragestillningar beskrivna i 1.1.

5.1 Inneborden av klarsprak

Samtliga sju informanter uttrycker att klarsprak innebdr att det ska vara begripligt material
avsett for malgruppen vilket i deras fall dr politikerna. Begripligheten 6kar bland annat genom
ett enklare sprak, mer kortfattat material och att strukturen forbattrats i och med
klarspraksarbetet: “man ska kdnna igen sig i besluten”. Av de som skriver underlagen,
handldggarna, havdar tre av fyra att “balansgangen” mellan att skriva begripligt och “’for
simpelt” ibland kan vara svar. En av cheferna ser att budskapet inte natt fram i handlingarna
fore klarspréksarbetet pa grund av for langa ostrukturerade handlingar och dérmed riskerades
felaktiga beslut. Endast en av informanterna, som ocksé dr chef vid ett av kanslierna, ndmner

den demokratiska aspekten av klarspraksarbetet.

Det forsta jag ser framfor mig ar att vi ska kunna underldtta livet for véara politiker. De har manga roller
och mycket att ta till sig och ménga fragor och da maste det vara ett vdildigt begripligt material. Vi ar
alla inne i vara fackomraden och forklara det pé ett sitt som gor att en politiker inte behdver vara inne i
fackomradena. Sedan ska det ju vara syftet for medborgarna ocksa att kunna gé in och ldsa handlingarna
och forstd. Och det &r en jatteviktig aspekt ur demokratiskt perspektiv, absolut. Men nummer ett dr
verkligen att vara politiker ska kunna veta vad de fattar for beslut for att kunna ta sitt demokratiska
ansvar. [ Accentuering gjord av uppsatsforfattaren]. Sa har jag tankt mig och varfor jag kdnner mig sé
otroligt taggad. For sedan dr medborgarna, det &r jatteviktigt ockséd men framforallt nummer ett att vara

politiker ska kénna sig trygga i sina beslut. Att vad handlar det har om.

( Chef)

Niér informanterna ser de ténkta mottagarna framfor sig dr det framforallt politikerna. Tre av
informanterna uppger att d&ven allménheten ska kunna forsta handlingarna. En av
handldggarna uttrycker dock att allmanheten skulle ha svérigheter att ta del av handlingarna

eftersom det kravs mycket bakgrundsmaterial for att forstd drendena.
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5.2 Forutsattningar for klarsprak

Samtliga informanterna konstaterar att de har forutséttningar for att verka for klarsprak i
handlingarna for politiska beslut. Daremot stéller sig en av handldggarna fragande till vilken
sorts stod som skulle behdvas. Enligt chefer och handlaggare vid VGR finns det flera faktorer
som skapar forutsattningar for klarsprak. Faktorerna kan delas in i processer och “aktiverare"

eller dokument som beskrevs i 3.3.3.

En av processerna som lyfts fram ar daterkopplingen frdn chefen och i vissa fall
namndsekreteraren till handldggarna. Flera av informanterna ndmner dven kollegiegranskning
men att det fanns redan innan projekt Ldttldsta handlingar genomfordes. Arbetet med
klarsprék ger dock ytterligare en dimension till granskningen. Pa tva av kanslierna uttrycker
bade chefer och handldggare att klarsprak eller att skriva begripligt diskuteras pé arbetsmoten.
I intervjuerna med representanter fran de dvriga tvé kanslierna framkommer diremot inte att
det diskuteras pd moten utan mer i en dialog mellan chef och handlédggare. En av cheferna
beskriver att den metod som tagits fram inom kanslichefsnatverket underlattar for de enskilda
kanslierna att verka for klarsprak. Att klarsprksfragorna dessutom diskuteras 1 ett
sammanhang inom kanslichefsndtverket leder ocksa till att information som kommer via e-

post kan tas om hand pa ett korrekt sitt.

Det finns en strukturhjdlp och det behovs verkligen. Dels att man jobbat i kanslichefsndtverket med
checklistor och hur man ska jobba s att det finns en metod s att det inte 4r jag som ska hitta pa
metoden. Sedan att det finns ndgon hos mig som kan hjilpa mig folja metoden.(...) mailutskicken hade
aldrig kunnat tas om hand om inte nimndsekreteraren och jag varit med i de sammanhang dér man

pratar om varfor. (Chef)

Vid tvé av kanslierna uppger cheferna att ndmndsekreteraren stottar dem i metod, struktur
och uppfoljning vid arbetsmoten med medarbetare. Pa fragan om chefen far det stod som
behovs for att stotta handldggarna med klarsprik svarar ocksa en av cheferna att det hade varit

svart utan namndsekreteraren.

Ja, genom ndmndsekreteraren annars hade det varit jéttesvart. Jag hade kunnat sdga hur viktigt det var
och kunnat séga att alla maste ga kursen. Det hade jag nog klarat av men sedan krivs det &nda tror jag
att man hade bockat av att de gatt kursen. Alla..det &r inte ovilja da..dr s& himla upptagna med allt man
ska leverera i sin vardag, alla har hért tryck sa allting som kommer som extra interna projekt det ar inte

latt. For man jobbar sé slimmat med det man héller pa med. ( Chef)
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Vid dessa tva kanslier dr det ndmndsekreteraren som driver klarspréksarbetet och det lyfts
fram som mycket positivt. Aven vid det tredje kansliet ir sekreteraren till god hjilp vid
granskning av handlingarna men vid det fjarde uppger handlédggaren att det snarare &r en

kollega som kan hjélpa till fére chefens granskning.

Dokument eller ”aktiverare” som ocksa skapar forutsittningar for begripliga handlingar ar:

Utbildningen “’Fran krangelsprak till klarsprak”
« Mallarna — vilka upplevs som tydliga av de flesta av informanterna. En av

informanterna uttrycker dock att de nya mallarna inte ger béttre stod dn de tidigare.

Information p& webben

Handlingsplanen som beskriver hur arbetet med att skriva begripligt ska fortsitta efter

projektavslut.

Det dr inte endast processer och dokument som skapar forutsittningar for att skriva begripliga
handlingar. Aven hur projektet kommunicerats och inférts beskrivs som en framgangsfaktor
av en av cheferna - att humor har anvints istéllet for pekpinnar. Bade en chef och en
handléggare ndmner ”Mallgrodan” i sammanhanget. Mallgrodan var ett bildspel som
arbetsgruppen tog fram efter en uppf6ljning av hur mallarna anvinds och bildspelet var i
forsta hand riktat till cheferna for att anvéinda pa moéten for handldggare. Tanken var att
undvika pekpinnar och att istdllet pa ett lite mer lattsamt och humoristiskt sétt visa hur man
anvinder mallen (R. Andersson, personlig kommunikation, 24 augusti 2015). Mallgrodan

gjorde att medarbetarna reflekterade over spriket och kunde skratta at sig sjélva:

Och dér kan man séga i metoden, mallgrodan och sddant, och &ven sprakkonsulten [uppsatsforfattaren
har ersatt personnamn med “sprakkonsulten] pé kursen..att det finns en gnutta humor sé att det inte blir
pekpinnar. De &r ju en jattesvar twist som jag ocksa tycker att man lyckats med i det hir arbetet som &r
viktigt for hur det tas emot av mig som chef och av mina medarbetare. Att det finns glimten i 6gat i hur
det later nar vi uttrycker oss som vi gor och kunna skratta at oss sjdlva och sitta mallgrodan och hitta de

hér sma grejerna som gor att det lattar upp och kénns lite kul ocksa och fé det perspektivet pa oss sjélva.

(Chef)
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Det var nagot exempel pa en endagsutbildning dér de visade ett exempel som jag eller ndgon av mina
kollegor skrivit som de tyckte var helt obegripliga och vi tyckte det var jattelogiskt. Man blir ju l4tt

insnoad.

(Handlaggare)

Det finns de som Onskar ytterligare insatser i att skriva begripligt for att halla kunskaperna
levande. Forslag pa insatser dr aterkommande utbildningar i att skriva begripligt for att
behalla kompetens vid pensionsavgangar samt att anlita en inspirator eller annan kunnig
person likt VGR gjorde 2013. Handlingsplanen som é&r framtagen fran centralt héll anses

ocksa viktig for det fortsatta arbetet.

5.3 Mojligheter och hinder med klarsprak

Att politikerna ska forsta vad de fattar for beslut lyfts fram av alla tre cheferna och en av
handldggarna som den viktigaste mdjligheten med klarsprak. Att handlingarna blir mer
begripliga och gér snabbare att sétta sig in i gor ocksa att det blir léttare for politikerna att

hinna lasa dokumenten infér moten.

For mig innebar det att det ska vara tydligt for politiken, och det &r det viktiga, att det blir tydligt. Att vi
inte broderar ut for mycket och att det dr kontentan av drendet som ska fram. For politikerna har
jattemycket att ldsa och det blir svart for dem att hinna med annars och det blir rorigt bara. Och ett enkelt
sprak, bort med forkortningar sé att det ar latt att hinga med och forsta och vad som avses. Sedan tycker
jag att man ska kdnna igen sig i besluten, man ska veta var beslutet star, var bedomningarna ligger och

varfor man har kommit fram till de bedémningarna.
(Chef)

En handldggare podngterar ocksé att klarsprak kan gora att det gér att nd en bredare publik
vilket 1 sin tur kan skapa fler interaktioner inom organisationen. Ytterligare en av

handléggarna &r inne pa samma linje och beskriver mdjligheterna med klarsprék med orden:

Att budskapet ska na fram, att fler ska forstd och forhoppningsvis engagera fler minniskor. (...)
Liksom tydligt att man alltid ska skriva forst vad man menar med nagot, vad vill det hdr dokumentet
sédga eller vad man ska fatta beslut om. Att man far ut budskapet snabbare och béttre och fanga intresse
fran fler om det gér att 14sa. Det &r ju det som é&r tanken. Att fler ska bli intresserade, man far ju mer

som man vill om det ar fler som forstar vad man menar.

(Handléggare)
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Tva av handldggarna formulerar inte nagra mojligheter med klarspréksarbetet. En av dem
besvarar fragan ”Vad ser du for mojligheter med klarsprék?”” med orden ”Vada mojligheter?”
Nar fragan sedan fortydligades ”Har det gett nagra mojligheter att skriva klarsprék, som att

skriva tydligt? Ser du vinster?”” 16d svaret enligt f6ljande:

Nej, men det dr vél alltid bra att vara tydlig och framfor allt 4r det véldigt bra om alla skulle kunna
anstranga sig for att anvénda en enkel svenska. For det saknar man ju. Det &r ju sa att nér du sjélv far
ndgot frdn en myndighet s& forstar du ju inte alltid vad som stir. D4 fér jag ju 4nd4 rdkna med att jag har
ju sysslat med den hér typen av skrivningar halva mitt liv. Sa da kan man ju undra. Sa det &r klart att det
ar viktigt att alla gor ndgonting sadant hir. Men om du pratar for mig personligen sa ser jag inte att det
gett mig ndgra nya maojligheter.[ Accentuering gjord av uppsatsforfattaren]. Men forhoppningsvis sa
sprids att man gor sa hir inom fler myndigheter. Det skulle jag 6nska, framfor allt de nationella. De &r

helt kass.
(Handldggare)

En av cheferna lyfter fram att det har kénts roligt for medarbetarna att arbeta med klarsprak -

att det har blivit fokus pé spriket och begripligheten i handlingarna.

En tanke som lyfts fram av tva av handldggarna ar att skriva begripligt i handlingar for

politiska beslut ocksa far positiva effekter pa pa andra texter.

Déaremot sa haller jag just nu tillsammans med redaktionsgruppen pa att skriva en ny ”plan”, dér kanner
jag ju att jag anvant ett mycket enklare sprak dn vad jag gjorde i den forra som togs fram for tre &r sedan

som &r ganska byrakratisk.

(Handlédggare)

En chef drar ocksé paralleller till det talade spraket:

Det tdnkandet, hur man skriver, s pratar man ocksa kanske. Att man tinker pa hur ska mottagaren
uppfatta det man skriver eller det man séger. Sa det blir lite grann av samma tdnkande. Vad &r det jag
vill sdga, vad dr det som behdvs, vad behdver jag séga for att ahorarna ska forstd det. Kommunikation

ar jatteviktigt pa olika sétt.

(Chef)
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Fem hinder f6r klarsprék lyfts fram av informanterna:

« Tre av fyra handlaggare ndmner att tidsbrist kan gora att det inte blir klarsprak nér det ska
gé fort och handldggaren klipper och klistrar frdn andra dokument. Dessutom kan det da

vara svart att hinna med kollegiegranskning.

« En av cheferna papekar att vad som é&r klarsprak kan vara subjektivt. Samtidigt betonar hen
att ingen inom kansliet motverkar klarsprak: ”Egentligen vet jag inte var gransen gé nér

man sager att nu ar det klarsprék, och nu ar det inte klarsprak.” (Chef)

« En handliggare anser att spraket inte far “’forenklas in absurdum”. Ja, det ena &r vél att jag
inte tycker att man ska forenkla in absurdum och att det maste finnas en nyans i det man

skriver. Ibland ska man ha nagot svérare ord.” (Handl4dggare)

« En risk som en av cheferna lyfter fram &r att klarsprak kan gora att information utesluts ur

handlingarna men att fordelarna med klarsprak overviger den risken.

« En av cheferna uttrycker att det storsta hindret for att anvénda klarsprak ar omedvetna

attityder till sprak.

Att det sitter djupt rotat. Att spraket &r ndgot som vi trdnat sedan vi var smé och det &mnet man léste i
skolan tills man borjade i sin yrkesroll. Det sitter djupt och &r ett stort hinder. Viljan &r numer ett for att
kunna komma igenom det och sedan strukturen och uthalligheten men att inte tro att det ar latt. Hindret,

det sitter djupt och intrénat.
(Chef)
For att bryta igenom den sprakliga barridren krévs enligt samma chef:

Struktur, uthéllighet och vilja. Dér viljan star for ledningsvilja som kan smitta av sig lokalt pa varje
avdelning. Struktur och uthallighet krévs eftersom klarspréksarbetet giller en storre grupp, vilket ocksa

gOr att fler personer behover halla ordning.

(Chef)
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5.4 Forandringar i attityder till klarsprak

Nir informanterna tillfrdgas om deras attityd till klarsprak dndrats sedan projekt Ldttldsta
handlingar genomfordes svarar tre av sju att de varit positivt instillda till klarsprak och att
skriva begripligt redan innan projektet genomfordes. Ingen har dock varit negativt installd
frdn borjan. Flera av informanterna vittnar ocksad om en 6kad medvetenhet kring att skriva
begripligt efter att projektet genomforts. En av cheferna hévdar att hen blivit mer noggrann
och arbetar mer systematiskt efter projektet. En handldggare anser att fokus hamnat pa att
skriva mer begripligt och att undvika ldneord. Ytterligare en beskriver att projektet motbevisat

farhdgan om att texterna skulle bli for barnsliga med klarsprak.

Ja, lite mer medvetenhet, (...) vada den var vél jattesolklar till att faktiskt, forsta kénslan var lite att man
inte fick skriva ndgra krangliga ord, att det blev nistan lite barnsligt sprék, till att indé tinka, mer
tydligt, man far anvinda svara ord, men gor det tydligare forsoker forklara. Attityden har absolut

andrats till mer positiv.

(Handlédggare)
En av handldggarna har inte funderat mycket pé klarsprak - vare sig fore eller efter projektet.

(...) jag har inte tid att tdnka pa sddana saker. Jag har aldrig tdnkt pa varken det ena eller det andra om

jag ska vara drlig. Man forsoker att ritta sig. Vi har en ny mall, d4 tar vi den.
(Handlédggare)
Ytterligare en handldggare hivdar:

Jag skriver pa som jag alltid har gjort. Men forsdker som sagt borja med tydlig sammanfattning och
vara distinkt i det jag skriver.

(Handlédggare)

Samma handldggare beskriver att hen forsoker l&dmna ifran sig en handling som é&r tillrackligt
bra men inte dverarbetad” eftersom dokumentet kommer granskas och anvinder sig av

begreppet ”good enough” som hen dversatt till “fuska lagom™.

Jag dr ganska... ska jag vara riktigt drlig med dig, nu var det vl inte meningen att vi skulle bli s& hér
arliga men om man jobbar at en politisk organisation sa tror jag med aren att man lar sig ndgot som
heter ”good enough” som jag sjilv oversatt till “fuska lagom”. Du vet att det kommer bli foremal for
diskussion och att det kommer vara manga som gar in och dndrar sa darfor lamnar du ifran dig en
produkt som du stér for - den ska vara tillrickligt bra men den ar inte dverarbetad. Du lér dig att inte

lagga ner for mycket tid for du vet att du &nda... eller sé far man for sig att nu ska vi inte jobba med det
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hér alls eller drar ur drendet. Har du jobbat fyra veckor med det, blir du véldigt ledsen. Ska du hinna
med sa ska det vara tillrdckligt bra, och det finns en niva under déir och dér ska du inte vara. Tanken ar

det ska vara professionalism. Om man gor sa har jag inga problem med att folk gér in och &ndrar.

(Handlaggare)
En av cheferna beskriver att medarbetarna tagit till sig klarspraksarbetet i olika omfattning.

... jag tycker att det #r en klar och positiv utveckling. Aven om medarbetarna fortfarande har lite svart
att begréinsa sitt material. Det &r vél lite blandat. Vissa kor gérna i gamla hjulspar och vissa hakar pé, sa

det klart att det ar skillnad det ocksa.
(Chef)

Flera av informanterna beskriver att det kan upplevas som kénsligt att kommentera hur andra
skriver. Men det dr ingen som beskriver att de upplever att de sjélva tar at sig eller att de
upplever den attityden vid det egna kansliet. En handldggare havdar att den kollegiala
granskningen fokuserar pa att fraga hur nagon menar istéllet for att komma med direkta

forslag pé ny text.

Det hir forstod inte jag riktigt, hur menar du hir? Ibland kanske man kommer med forslag med ndgon
formulering. Fragar efter syftet om det inte framgar. Men inte formulera om, det blir for mycket
kriardttning. Vi forsoker att inte skriva om varandras texter. For det kan ocksé bli lite konstigt om

ménga ir inne och pillar i samma text.

(Handlédggare)

En av handldggarna beskriver att handlédggaren inte lingre skriver under handlingarna i och

med att den nya mallen infordes.
... jag har alltid velat skriva under mina handlingar sjilv, det 4r jag som goér handlingen och det &r jag
som star for innehéllet. Nu i det nya séttet att skriva s hamnar vi ndgonstans dér uppe i ... sa ar det
chefen som skriver under. Jag har vil haft lite svart..., jag har inte brakat om det... Jag tycker att man
som handldggare ska ha ett ansvar for innehallet och sedan nir det blir behandlat politiskt s& lagger
politikerna till det som man tycker men man gér inte in i mitt yttrande. Utan mitt yttrande har jag l[dmnat
ifran mig och det stér jag for. Sa fungerar det bra, men det kanske inte ar sa tydligt med underskrift

idag.

(Handliggare)
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5.5 Forekomst av aterkoppling

Aterkopplingen eller feedbacken kan beskrivas i tvé steg. Det forsta ir chefernas &terkoppling
till handldggarna och det andra steget i aterkopplingen kommer fran politikerna, som
informanterna definierar som malgruppen. Alla tre chefer hdavdar att de granskar handlingarna
och ger feedback, tva av dem nédmner att &ven ndmndsekreteraren gor det. Tre av fyra
handléggare ndmner att deras chefer ger dem feedback och tvé att namndsekreteraren gor det.
En av handldaggarna hivdar att det mest dr nimndsekreteraren som driver arbetet med
klarsprak och papekar pa att det finns en tradition inom kanslierna att alla dokument granskas

av chefen.

Det dr mest ndmndsekreteraren. Sedan har chefen och dven politiker haft synpunkter for ett tag sedan.
Girna éndrade, inte bara fakta utan formuleringar ocksé. Vi har vél en tradition av att det trattas genom

var chef.

(Handldggare)

Tvé av informanterna uttrycker att de fatt aterkoppling fran politikerna. Ett av kanslierna har

aktivt fragat politikerna vad de tycker om begripligheten i handlingarna. Dér uttrycker chefen
att det frimst var de nya politikerna som uttryckte positiva asikter om handlingarna. De gamla
politikerna var “glada och stolta att det ar deras verk (skratt). Och de kan de girna fi vara. De

kanner delaktighet och dgarskap i vart arbete.”

En handlaggare vid ett annat kansli anser att hen far aterkoppling fran politikerna tack vare att
hen ofta medverkar vid nimndmotena men sammanfattar samtidigt aterkopplingsprocessen
med orden:

Det kan ju vara sa i vart jobb att det bara forsvinner och da far man leta sjélv och se om det 611 i god
jord. (Handlédggare)

Samma handldggare beskriver att det dr lattare att 4 folk att forstd med det nya sittet att

skriva men att det samtidigt funnits politiker som varit mer ifragasattande:

Men jag kan ocksa sdga att jag har fatt synpunkter - inte speciellt frekvent men det finns négra politiker
som kommit och sagt: ’varfor skriver ni sa hdr?” De har méarkt en forédndring tror jag och det har passat
en del men jag tror ocksa att en del gamla uvar inte riktigt tycker att det dr... som har haft synpunkter..?
Jag har inte tagit dem &t mig for jag tycker att vi ska skriva sa att folk forstar, men det finns en del som

givit uttryck for ” vad &r det ni héller pd med?”, ”varfor skriver ni s& hér och det heter det vil inte?”

(Handlaggare)
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6. Diskussion

Detta kapitel syftar till att med utgdngspunkt i analysen i foregédende kapitel (5) diskutera
intervjusvaren. Empirin kopplas pa sé vis med teorin i 3.3 som beskriver klarspraksarbetets

potentiella hinder och genomslag samt aterkopplingsprocessen.

6.1 Mojligheter och hinder for klarsprak inom VGR

6.1.1 Mojligheter

I Klarsprdk lonar sig pekar Hedlund pa fem argument for att anvinda ett begripligt sprak
(2013: 10-12): “klarsprak ar bra for demokratin, det 4r lag pa att skriva begripligt, klarsprak
ger bittre kommunikation, klarsprak 6kar medborgarnas fortroende, samt att klarsprak sparar

tid och pengar.”

De mojligheter med klarsprak som informanterna vid VGR lyfter fram dr framfor allt
relaterade till béattre kommunikation. En del av detta dr mottagaranpassningen vilket oftast
formuleras som att politikerna ska forsta vad de fattar for beslut. Dessutom skapar klarsprak
mojligheter till kommunikation inom organisationen da det ar enklare att utbyta idéer med
andra discipliner. En av cheferna uppger att det &r roligt for medarbetarna att arbeta med
spraket och begripligheten. Detta gor ocksa att handldggaren blir sedd vilket dr en positiv
konsekvens enligt beteendevetenskapliga teorier beskrivna i 3.3.3. Négra av informanterna
har ocksé kénslan av att det talade spréket liksom andra texter an handlingarna for politiska

beslut blivit mer begripliga.

Ingen av informanterna nimner att det ar ett lagkrav att skriva begripligt eller att det skulle
oka medborgarnas fortroende. En orsak till detta skulle kunna vara att handlingarna ar &mnade
for politikerna och att medborgarna dérfor inte ses som den direkta malgruppen. Argumentet
att det sparar tid ndmns indirekt i och med formuleringar som att ”(...) politikerna har
jattemycket att 1dsa och det blir svart for dem att hinna med annars och det blir rorigt
bara.(...)”. Endast en informant som ocksa ar chef vid ett av kanslierna namner att skriva

begripligt dr viktigt ur demokratisk aspekt.
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Tva av handldggarna ser inte ndgra direkta mojligheter med klarsprék och en av dem svarar
foljande: "Men om du pratar for mig personligen sa ser jag inte att det gett mig nagra nya
mojligheter.”. Det tycks vara léttare att se skrivarbetet utifran sina lokala villkor an att se det 1
mer abstrakta termer som réttsdkerhet” och ”demokrati”. Detta dr ju ocksa nagot som

2 2

beteendevetenskapen pekar pa vilket beskrevs 1 3.3.3 - vad far att skriva begripligt” for

konsekvens for mig personligen?

6.1.2 Hinder

De hinder for klarsprék som ndmns 1 Statskontorets utredning fran 2001 gér inte helt i linje
med de hinder som framkommer i denna undersokning. Sprakvérdsarbetets status ér inte
ndgot som lyfts fram som ett hinder av ndgon av informanterna. Inte heller attityden att det
kringliga spriket skulle vara ett méarkvérdigt sprdk kommer fram i undersékningen. Diremot
beskriver en av informanterna att attityden forekommer hos vissa av politikerna. Dessutom
beskriver handldggarna att det dr en balansgang mellan klarsprik och att ”’skriva for enkelt”.
Tidsbrist och att gamla forlagor anvéndes var ett hinder som beskrevs i rapporten och det
framkommer dven i denna undersokning - bade tidsbrist och “’klipp och klistra”. Det ar heller
ingen av informanterna som lyft fram att det rdder brist pa enighet om vad som ér ett gott
myndighetssprik. Istillet hdvdar en av dem att beddmningen av vad som &r klarsprak &r
subjektiv. Det dr ingen som ndmner att det dr svart att mita resultat men fa av informanterna
vet vad mottagarna tycker om dokumenten. En av cheferna uttrycker att det storsta hindret for
att anvénda klarsprak dr omedvetna attityder till sprak, att vart sprdkbruk &r djupt rotad. Detta
gér 1 linje med Lind Palickis och Nords (2015: 5) forskning; att motstandet till
klarspréksarbete inte behover vara aktivt eller medvetet utan det dr ett resultat av ’lokala

konventioner, attityder, sprakbrukarnas kompetens eller forhallningssatt”.

Hedlund (2013: 22) havdar att det fortfarande finns hinder for klarspraksarbetet och lagger till
hinder som rédsla for att inte f6lja lagen att alla inte uppskattar att fa sprakliga synpunkter pa
texterna. Ingen av informanterna uttrycker radsla for att inte f6lja lagen men detta skulle
kunna bero pa vilken typ av dokument som handldggarna skriver. Handlingar for politiska
beslut dr inte jdmforbara med exempelvis Forsakringskassans beslut till privatpersoner.
Attityden att alla inte uppskattar sprakliga synpunkter pa sina handlingar &r nagot som

kollegor kan ha men inte ndgot som informanterna sjélva uttrycker att de kdnner. Men ett
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tecken pa att attityden existerar bland medarbetarna skulle kunna vara det faktum att vissa
skriver pa som de alltid gjort eller ’fuskar lagom” for att undvika att bli sarad vid sprakliga
synpunkter pa texten. Genom kollegiegranskning och fragor som det hér forstar jag inte
riktigt?” forsoker VGR fokusera pa att handldggaren sjilv dndrar i texten 1 stéllet for att peta i

varandras texter.

Da VGR:s centrala kanslier hanterar fragor inom olika sakomraden med sarpriglade
fackuttryck och olika terminologi dr legitimiteten i att utéva language management fran
centralt hall grundlidggande for att kunna 6ka handlingarnas begriplighet. Annars finns det

ocksé en risk att medarbetare “skriver pa som de alltid har gjort”.

6.2 Genomslag av klarspraksarbetet vid VGR
Hur VGR:s projekt Ldttldsta handlingar forhéller sig till framgangsfaktorerna for genomslag
av klarspraksarbete (Hedlund, 2013: 15-16, 21-22) som beskrevs i 3.3.2 kommer analyseras 1

detta avsnitt. Faktorerna ér foljande:

ledningsforankring

« ansvarsfordelning

tid och pengar

« ambitionsniva

medarbetarengagemang och lokal forankring

6.2.1 Ledningsforankring

Den centrala ledningsforankringen &r stark inom VGR for att skriva begripligt i och med att
projekt Ldttldsta handlingar initierades av regiondirektoren. Klarspraksarbete dr, som
konstaterades i 3.1, ett medvetet forsok att paverka ndgons sprak. Trots att ingen av
informanterna vittnar om att det finns ett medvetet motstand till att skriva begripligt sa &dr det
dnda sa att alla kanslierna inte har nagon representant i arbetsgruppen for projekt Ldttldsta
handlingar. Darmed inte sagt att dessa kanslier inte har tagit till sig budskapen, men forsok att
paverka nigons sprak kan vara kontroversiellt och d& &r det ocksé viktigt att klarspraksarbetet

legitimeras fullt ut for vad det egentligen star for. Detta sammanfattades ocksa effektivt av en
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av cheferna: "Men nummer ett dr verkligen att vara politiker ska kunna veta vad de fattar for

beslut for att kunna ta sitt demokratiska ansvar.”

Att den demokratiska aspekten av klarsprak endast ndimns av en av informanterna tyder pa att
det finns en klyfta mellan den officiella retoriken kring klarsprak och det som medarbetarna
inom VGR tagit till sig. Exempel pa den officiella retoriken finns i Spréklagen i praktiken
(Sprékradet 2011: 28) som betonar réttssédkerhet och demokrati:

Att spréket i offentlig verksamhet &r begripligt for medborgarna ar ett sjdlvklart krav. Inte minst ar det
viktigt av rattssdkerhetsskél och av demokratiska skél. Spraket ska inte vara ett hinder for att ta del 1
sambhéllslivet, att forstd beslut och att engagera sig i samhéllsfragor. Medborgarnas fortroende for det

offentliga stirks ocksa om spréket ar klart och begripligt.

Aven VGR:s egna riktlinjer for tillgiinglig information och kommunikation genomsyras av

den officiella retoriken (VGR 2013:3):

Oppenhet och kommunikation ir birande framgéngsfaktorer for att Vistra Gétalandsregionen ska vara
tydlig och trovdrdig. Att kunna ta del av och tillgodogéra sig information bidrar till delaktighet och att
kunna leva ett gott liv. (...) Korrekt och tillgénglig information och kommunikation &r ocksa en

sjdlvklar del av god service och ett gott bemdtande och en forutséttning for demokrati.

Men den officiella retoriken innebér att betydelsen av klarspriksarbete beskrivs i abstrakta
termer och for den enskilda medarbetaren sa verkar det mer konkreta 1 arbetet med klarsprak
vara narmre att ta till sig. I VGR:s fall kan det vara att det finns mallar att f6lja och sédant
som handlaggaren stélls infor dagligen, som att klarsprak kan upplevas som en balansgéng
mellan att skriva begripligt och ’f6r simpelt”. Samma fenomen beskrevs av Lind Palicki och
Nord (2015: 1) och de bada forskarna diskuterar om klarspraksarbetet riskerar att forlora 1
validitet om lokala agendor far rada samt att demokratiaspekterna dr virda mer utrymme.
Aven Hedlund (2013: 22) beskrev detta med orden ”Det ricker inte att man vet hur man
skriver begripligt, man maste ocksa forstd varfor man ska gora det.” Att tvd handldggare inte
uppger nagra direkta mojligheter med klarsprak kan ocksa styrka att lokala villkor
Overskuggar den officiella retoriken.

For att ytterligare betona ledningsforankringen bor arbetet med klarsprdk dessutom vara med i

VGR:s verksamhetsplan.
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6.2.2 Ansvarsfordelning

I VGR:s handlingsplan, vars syfte dr att verka for ett langsiktigt arbete med att skriva
begripligt, framgar det att ansvaret ligger pa cheferna inom de centrala kanslierna vilket ar 1
enlighet med Sprékradets rekommendationer. Pé tva av de undersokta kanslierna har cheferna
delegerat delar av klarspréksarbetet till nimndsekreteraren. I de bdda fallen ar det mdjligt att

delegera da det finns ett dmsesidigt intresse fran chefens och ndmndsekreterarens sida.

Namndsekreterarna kan pa dessa kanslier ockséd beskrivas som “eldsjdlarna” i arbetet med
klarsprak. Hedlund (2013: 16) beskriver att om klarspriksarbetet framforallt drivs av eldsjilar
sa finns det en risk for att det dr sérbart. Men den tydliga ledningsforankringen och att arbetet
ar sanktionerat av chefen vid kansliet borde gora det mindre sarbart. Det ar tydligt att det

lokala engagemanget varierar hos cheferna vid de fyra undersokta kanslierna.

Ambitionen att undersdka om attityderna till klarsprak péverkas av ett kanslis representation i
arbetsgruppen visar att det gar att utfora ett lyckat klarspréksarbete utan att ha representation.
Men om ett kansli inte har en representant i1 arbetsgruppen for Ldttldsta handlingar sé blir det
svérare att f6lja och ta del av ny information fran projektet &ven om den gors tillginglig for

alla kanslierna.

Det finns en strukturhjilp och det behovs verkligen. Dels att man jobbat i kanslichefsndtverket med
checklistor och hur man ska jobba s att det finns en metod sa att det inte 4r jag som ska hitta pa
metoden. Sedan att det finns ndgon hos mig som kan hjilpa mig folja metoden. (...) mailutskicken hade
aldrig kunnat tas om hand om inte nimndsekreteraren och jag varit med i de sammanhang dér man

pratar om varfor.
(Chef)

Vid det ena kansliet utan representant i arbetsgruppen dr chefen dock mycket engagerad 1
klarspraksarbetet. Det andra kansliet som saknar representation i arbetsgruppen sticker ut
nagot 1 undersokningen. Hér diskuteras inte klarspraksarbetet pd arbetsmoten utan chefen ger

enbart direkt feedback pa sjélva handlingarna.
Min rekommendation &r att se 6ver ansvarsfordelningen inom organisationen och att i

riktlinjerna fran centralt hall rdda cheferna att nimndsekreterarna stottar med

klarspréksarbetet s att inte enbart intresse styr mdjligheten till effektiv organisation.
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6.2.3 Tid och pengar

Att det kan rada tidsbrist diskuterades som ett hinder for klarspraksarbetet inom VGR 1 6.1.
Men projektledningen for Ldttldsta handlingar har dels genom att anlita en sprakkonsult och
dels genom att sétta en central struktur for arbetet med att skriva begripligt minimerat
resursatgangen pa de enskilda kanslierna. Vid projektgenomforandet debiterades inte heller de
enskilda kanslierna for utbildningen Frin krangelsprak till klarsprak, utan kostnaden

finansierades av ledningskansliet.

6.2.4 Ambitionsniva
Ingen av informanterna signalerar att ambitionsnivan skulle vara for hog, utan satsningen pé

att skriva begripliga handlingar bemots av forstéelse.

6.2.5 Medarbetarengagemang och lokal forankring

Overlag ir attityderna positiva till att skriva begripligt &ven om medarbetare inom
organisationen tycks ha tagit till sig det nya séttet att skriva i olika stor utstrackning. Mycket
av arbetet har genomforts under relativt kort tid och informanterna vittnar om att mycket har
fordndrats. Flera av informanterna lyfter fram att utbildningen fran “Kréngelsprak till
klarsprdk™ haft ett stort véarde for att kanslierna ska skriva begripliga handlingar. Projektet och
sprakkonsulten har lyckats infora arbetet i VGR med hjélp av ”humor istillet for pekpinnar”

vilket ocksa gor manga medarbetare positivt instéllda till klarsprak och att skriva begripligt.

Det ér ndr klarsprik ska gé fran teori till praktik som jag kan se skillnader 1 attityder till att
skriva begripligt mellan chefer och handlédggare. Handldggarna som de facto skriver sjilva
texterna har haft mer farhagor att skriva for enkelt och uttrycker att det fortfarande ar en
balansgang mellan att skriva begripligt och “’for simpelt”. I undersdkningen forsoker alla fyra
handléggare skriva begripligt och att anviinda de nya mallarna &r en sjilvklarhet. Trots det sa
uttrycker tva av fyra handldggare att de tenderar att skriva pa som de gjort tidigare. Sprakradet
havdar ocksa att alla inte uppskattar att 4 sprakliga synpunkter pé sina texter. Hir kan VGR:s
kollegiegranskning spela en roll dir en etablerad process gor att fokus hamnar pa att
uppmuntra att skriva tydligare istdllet for sa kallad “kriardttning” som en av informanterna

uttrycker det. Den handldggare som anvinder begreppet fuska lagom” kan vara ett uttryck
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for att det inte kiinns motiverande att ldgga ner sin sjdl i en text om ndgon annan ska “peta i

2

den”.

VGR ir ett exempel pa en organisation med starka institutionella ramar vilket har mojliggjort
ett effektivt inférande av de nya mallarna. Idag anvidnds mallarna av alla de tillfragade
informanterna och enligt slutrapporten dr mallarna i princip fullt ut implementerade. Nystrom
Hoog (2012: 156) pekar ocksa pa vikten av att kénna ett eget ansvar for sin text. Att
handldggarens signatur pa underlagen for beslut togs bort vid framtagandet av den nya mallen
kan ha motsatt effekt. Handlaggarens signatur rationaliserades inte bort for att uppfylla
klarsprékssyften utan for att det inte ar ett krav, ddremot behover chefen signera handlingen.
Men kénslan av att handldggaren ska std for sina handlingar ar viktig for kvaliteten i

dokumenten.

For att minska risken for att medarbetare skriver pa som de alltid gjort och kénslan av att
nagon “petar” 1 ens text bor den demokratiska aspekten av klarspraksarbetet betonas. Jag
anser dessutom att medarbetarnas engagemang och kinsla av delaktighet i arbetet med att
skriva begripligt skulle kunna 6ka om de signerade handlingarna. For att ytterligare oka
medarbetarengagemanget skulle workshops, dir chefer, ndmndsekreterare och handlidggare
deltar, kunna anordnas mellan kanslierna for att utbyta kunskap. Da skulle det goda exempel
frén exempelvis kanslier diar nimndsekreteraren stottar med klarspriksarbetet kunna lyftas
fram. Aven Kjaergaards (2012: 23-25) forskning visar p& 6kad lokal forankring och ett dkat

medarbetarengagemang om projektet drivs som ett kunskapsdelningsprojekt.

6.3 Aterkoppling inom VGR

En av de centrala delarna i att skriva klarsprak dr mottagaranpassningen. Att handlingarna
anpassas for politikerna som ska ldsa och fatta beslut vid nimndmdétena ar sjalvklart for
informanterna. Parallellen till hur allmé@nheten kan dra nytta av begripliga handlingar ar
mindre tydlig. Eftersom bristande mottagaranpassning var ndgot som H66g Nystrom (2006:
85-93) konstaterade 1 sin uppfdljning av klarspraksarbete dr det viktigt for VGR att undersoka
vad politikerna anser om texterna, vilket ocksa har gjorts i och med politikerenkéterna efter

genomforandet av projektet.
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Jag anser att mer direkt dterkoppling mellan varje enskilt kansli och respektive ndmnd skulle
gora att chefer och handléggare fér ett kvitto pa det utforda arbetet med att skriva begripligt.
Detta medfor att VGR satsar pa konsekvenshantering och ddrmed kan beteendet “att skriva
begripligt” paverkas. Det senare dr just ndgot som ett kansli som visat ett stort engagemang
for klarspraksarbetet gjort. Den andra delen av konsekvenshanteringen pagar i mer eller
mindre utstrackning pa samtliga undersokta kanslier - aterkoppling fran chef till handlaggare
(medarbetare) och en av cheferna pekar ocksa pa den positiva forstirkningen. Medarbetaren
blir sedd nér det blivit fokus pa begripligheten 1 handlingarna. Det dr dock olika vad som
upplevs som positiv forstarkningen hos varje enskild medarbetare och aterkoppling bor darfor

anpassas pa individniva.
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7. Sammanfattning

Uppsatsens syfte var att undersoka chefers och handléggares instédllning till klarsprék och
begripliga handlingar for politiska beslut inom Vistra Gotalandregionens centrala kanslier
efter det interna projektet Ldttldsta handlingar. Kvalitativa, semi-strukturerade intervjuer

genomfordes med fyra handldggare och tre chefer vid fyra centrala kanslier.

Resultaten visar att samtliga sju informanter har en gemensam bild av vad klarsprak innebér
for dem. De uttrycker att klarsprak innebér att det ska vara begripligt material avsett for
malgruppen vilket i deras fall &r politikerna. Informanterna anser att de har en god forstaelse
for malgruppen vilken de i forsta hand ser som politikerna. Av de som skriver underlagen,
handlidggarna, hdvdar tre av fyra att “balansgangen” mellan att skriva begripligt och “for
simpelt” ibland kan vara svar. Den demokratiska aspekten av klarspraksarbetet ndmns endast

av en informant som ocksa ar chef vid ett av kanslierna.

Informanterna vittnar om att de har forutsattningar for att verka for klarsprak. Att det finns en
utbildning i att skriva begripligt och nya mallar samt en process att arbeta enligt nimns som
faktorer som paverkar forutsittningarna positivt. Processen kan dock se olika ut vid de olika
kanslierna. Vid tva av kanslierna stdr nimndsekreteraren for ett strukturellt stod i
klarspraksarbetet och de hjilper dven till att granska dokumenten. Flera av informanterna
anser att handlingsplanen som tagits fram av VGR ar viktig for det langsiktiga arbetet med

klarsprdk och att det dr viktigt med dterkommande satsningar pd att skriva begripligt.

En av de mojligheter med klarsprdk som informanterna vid VGR ser ar att politikerna ska
forsta vad de fattar for beslut. I och med att handlingarna blir mer begripliga kan politikerna
lattare sitta sig in 1 dokumenten infor nimndmdtena. Klarspriksarbetet kan ocksa fa positiva
effekter utover texten i handlingarna. Det talade spréket pa mdten kan bli tydligare. Det kan
vara léttare att forstd varandra inom organisationen vilket kan forenkla utbyte. Dessutom kan
texten bli mer begriplig i externa dokument. Tvé av handldggarna uppger inte nagra direkta
mojligheter med klarsprak. Informanterna ndmner fem hinder for klarsprék. Ett av dem ar att
tidsbrist kan gora att handldggare klipper och klistrar och att det kan vara svért att hinna
granska varandras dokument. Dessutom upplevs att det dr en subjektiv bedomning vad som ar
klarsprék eller inte. Ytterligare risker som ndmns dr att viss information utesluts och att

forenklingar paverkar innehdllet. En av cheferna anser att omedvetna attityder till sprék utgor
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det storsta hindret for klarsprdk. For att bryta igenom den sprakliga barridren som uppstar pa

grund av dessa omedvetna attityder krévs enligt samma chef: ”’Struktur, uthéllighet och vilja.”

Genomgdende &r attityderna positiva till att skriva begripligt. Nér informanterna tillfrigas om
deras attityd till klarsprak dndrats sedan projekt Ldttldsta handlingar genomfordes svarar tre
av sju att de varit positivt instéllda till klarsprak och att skriva begripligt redan innan projektet
genomfordes. Ingen har dock varit negativt instilld fran borjan. Flera informanter vittnar om
en 6kad medvetenhet till att skriva begripligt och samtliga handlaggare uppger att de har
avsikten att skriva begripligt. En av cheferna pekar pé att medarbetarna tycks ha tagit till sig
det nya séttet att skriva i olika utstrackning. Nagot som dven framkommer i intervjuerna med
ndgra av handldggarna. Vetskapen om att handlingarna danda kommer att granskas medfor att
en handldggare forsoker att inte dverarbeta texterna. Samma handldggare pekar pa att

handlidggarna inte skriver under sina handlingar.

Aterkoppling pa handlingarna fir handliggarna fréimst frén chefen. I vissa fall granskar iven
en kollega och/eller ndimndsekreteraren. Endast ett av fyra kanslier beskriver att de aktivt sokt
aterkoppling frén politikerna. Att aktivt fraga politikerna i respektive nimnd skulle kunna ge

ytterligare insikter om begripligheten i handlingarna.

Det faktum att endast en informant nimner den demokratiska aspekten av klarsprak kan tyda
pa att det finns en klyfta mellan den officiella retoriken for klarsprak och det som
medarbetarna inom VGR tagit till sig. Det verkar helt enkelt vara léttare att anamma mer
konkreta aspekter av arbetet med klarsprék och till exempel friga sig ”vad innebér det rent
konkret for mig?”. I det fortsatta arbetet med klarsprak behover darfor de demokratiaspekter
som préglar den officiella retoriken kring klarsprak fa stdrre utrymme pé central sdvil som
lokal niva. For att dessutom pédverka attityder till att skriva begripligt krévs, som en av
cheferna uttryckte det: ’struktur, uthallighet och vilja”. Strukturen for arbetet med att skriva
begripligt finns inom VGR:s centrala kanslier. For att komma &nnu ldngre i arbetet krévs
fortsatt vilja och uthallighet frén ledningen som sedan kan fa genomslag lokalt. Den yttersta
lokala forankringen innebér att medarbetarna ska vara engagerade. Mojligheten till
medarbetarengagemang och en kinsla av delaktighet 6kar ocksd om handldggarna kan ta
ansvar for sina egna texter. Vad det giller uthalligheten sa har flera informanter pekat pa
vikten av fortsatt uppfoljning av klarspriksarbetet sa att det inte enbart blir ett projekt i raden

av andra.
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8. Utblick

VGR har genom att utbilda i hur en skriver begripligt och genom att sétta upp riktlinjer for
spraket och framtagandet av nya mallar lagt en stabil grund for arbetet med att skriva
begripliga handlingar for politiska beslut. Att VGR:s projekt Ldttldsta handlingar tilldelades
Sprakradets klarsprakskristall kan ses som ett kvitto pd att VGR har kommit langt i ansatsen
att skriva begripligt.

Antalet informanter 1 denna studie &r begrdansat men studien ger en indikation pa attityder hos
chefer och handldggare inom VGR:s centrala kanslier. Ddremot gar det inte att generalisera
svaren till att gélla alla chefer och handlaggare inom VGR:s centrala kanslier. Darfor skulle
det vara intressant med fortsatta studier om attityder. Dock dr det vért att notera att attityderna
till klarsprak och att skriva begripligt 4r dvervigande positiva i undersdkningen. Aven om det
finns incitament att paverka ndgons sprak sa kan det vara kénsligt att ha sprakliga synpunkter
pa medarbetares texter. Men den dverlag positiva attityden skulle kunna bero pa att det ar
svart att vara kritisk till ndgot som &r tydligt sanktionerat av ledningen och ytterst
regiondirektdren. Undersokningen av handldggares och chefers attityder till klarsprédk inom
VGR utfordes liksom det tidigare exemplet med Forsdkringskassan (se 3.3.2) med hjilp av
intervjuer. Intervjusituationen i sig skulle ytterligare kunna forsvéra att kritiska &sikter fors
fram - trots 16ften om anonymitet. Anonyma enkétsvar skulle darfor kunna ge andra aspekter

av klarspréksarbetet och dérfor utgora ett komplement till denna undersdkning.

D4 denna undersokning endast inkluderar handlingar for politiska beslut vore det intressant
att fortsétta studera om projekt Ldttldsta handlingar har haft effekt pd den externa
kommunikationen. Tvé av handldggarna beskriver att de har foridndrat sitt skrivsitt dven i
andra externa dokument. Ett omrade ddr kommunikation mellan utdvare och medborgarna
som beskrevs av Spolsky (2009: 115) som kritiskt var just hdlso- och sjukvérd som ér ett av
VGR:s huvudomriden. Detta skulle kunna bero pd det medicinska omradets sprakliga
specialisering samtidigt som att patienter dr i beroendestillning till den ordinerande ldkaren.
Ur flera aspekter ar det viktigt for patienten att forstd instruktionerna, savél skriftliga som
muntliga. Dels for kdnslan av delaktighet och att skapa fortroende. Dels ér det ocksé viktigt
att patienten gor “’rétt”. Instruktionerna kan i vissa falla vara langa och 1 en for patienten

stressande situation kan de missuppfattas. En skvétt mjolk i kaffet pa operationsdagens
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morgon gor att operationen inte kan genomforas. Sdledes skulle hilso- och sjukvards externa

kommunikation kunna prioriteras for vidare undersdkning.

Slutligen, ”(o)mfattande och krangliga handlingar forsvarar det demokratiska arbetet. (...)” s&
inleddes motiveringen till att VGR:s projekt Ldttldsta handlingar erhdll Klarsprakskristallen
2015 (Institutet for Sprak och Folkminnen 1a, 2015). Dérfor kan det faktum att projektet
tilldelades priset ge draghjilp 1 det kommande klarspraksarbetet och ge mojlighet att knyta an
till varfor arbetet med att skriva begripligt ar sa viktigt — for att det handlar om demokrati. Att

spraket inte far hindra nagon att ta del av samhillslivet.
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