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Syfte

Syftet med denna studie &r att genom intervjuer fa en forstaelse for hur personal upplever
arbetet med ett Lagaffektivt bemotande i relation till elever/brukare. Vidare fokuseras pa vad
som anses vara ett normalt kontra ett onormalt satt att bete sig.

Fragestallningar

1. Vilka eventuella for- och nackdelar finns det med Lagaffektiv bemotande?
2. Nar anvands metoden?
3. Hur bemoter personal elever/brukare som anses ha beteendeproblem?

Teori

Den teoretiska utgangspunkten for studien ar det normkritiska perspektivet vilket betyder att
normer som finns i en grupp ifragasatts. Teorin tar sin utgangspunkt i queerteorin som menar
att malet ar inte att skapa likheter utan att vidga och problematisera normerna. Ambjornsson
(2006) skriver att Queer &r ett kritiskt forhallningssatt till det normala, dar brottet mot normen
ar det centrala. Teorin diskuterar antaganden att det finns ett normalt satt kontra ett onormalt
sétt att vara. Att tillhdra en norm kan ibland ses som en fordel eftersom det som ar vanligt inte
ifragasatts, forst nar normen bryts blir den synlig. Oavsett alder, kon, etisk tillhorighet eller
religion har alla manniskor ett lika varde. Att anvanda sig av ett normkritiskt perspektiv
innebar att man fokuserar pa normer som eventuellt orsakar att vissa individer hamnar utanfor
gruppen. Det & genom normer som manniskor skiljs at, vilket gor att vissa kan kanna sig
utanfor. Genom att inta ett normkritiskt perspektiv kan pedagoger ifragasatta och forsoka
andra pa de normer som utsétter manniskor for utanforskap (Elmeroth, 2012).

Metod

Studien har en kvalitativ metod eftersom syftet ar att tolka och forstd informanternas idéer,
tankar och forestallningar om Ldgaffektivt bemotande, utifran intervjuer. Vi kommer att
anvanda oss av semistrukturerade intervjuer dar samma fragor stalls till alla informanter men
med Oppna svarsmojligheter. Denna typ av intervjuer med samma fragor ger manniskor en
storre chans att uttrycka sin asikt (Stukat, 2005).



Resultat

Vara intervjuer visar att metoden Lagaffektivt bemotande upplevs positivt i manga avseenden.
Genom anvandandet av metoden anses antalet affekter minskas och eleverna uppvisar farre sa
kallade beteendeproblem da de lar sig att behalla kontrollen. Resultatet tyder pa att personal
och politikers norm é&r att skapa lugna barn som inte hamnar i affekter eller konflikter.
Metoden anses dven forenkla personalens arbete nar alla foljer dess forhallningssatt som
upplevs innebéra att halla eleven i fokus, se styrkor istéllet for svagheter och att ligga steget
fore. Detta medfor dock att metoden uppfattas vara extremt kravande for personalen att
anvanda vilket kan tala for dess nackdel. En annan nackdel som erfarets &r att all personal
maste tro pa metoden och att det fordras mycket tid for samtal, diskussioner och analyseringar
kring personalens bemotande. For att metoden ska upplevas positiv anses den krava att
personalen har stor kunskap och ar val insatt i férhallningssattet. Ur normkritisk synvinkel
kan konstateras att personal och politikers val av metod inte forsokt se till vilket normsystem
som styr. Konsekvenser av att inte anvanda sig av ett Lagaffektivt bemotande tycks enligt
studien vara att elever i dessa fall skulle utesluts ur gruppgemenskapen.



Forord

Lagaffektivt bemdtande &r ett relativt nytt begrepp i Norden. Var studie har fokuserat pa hur
anvandandet av metoden har upplevts av personal, samt vilka fér och nackdelar det finns med
anvandandet. Studien uppmarksammar dven hur metoden kan paverka arbetet med
beteendeproblem. Vi funderade pa om barn som ansags ha problemskapande beteenden sags
och uppfattades som normala i en barngrupp. Vilka normer och vérderingar ar det som avgor
vad som ar ett normalt beteende? Genom att anvéanda ett normkritiskt forhallningssatt kan
man ifragasatta och synliggdra de regler som gor att manniskor klassificeras som normala och
andra som onormala.

Studiens arbete har fordelats lika mellan oss forfattare dar vi bada har varit medansvariga i
alla avsnitt. Avsnittet om tidigare forskning delade vi upp déar Johanna Demén har haft det
huvudsakliga ansvaret for barnsyn, specialpedagogik, SPSM, Lagaffektivt bemétande och
konflikthantering. Elisabeth Wahlberg har ansvarat for ledarskap, fostran, bemétande, affekter
och problemskapande beteenden. Vart resultat och var reflektionsdel har vi skrivit och
analyserat fram tillsammans.

Ett stort tack vill vi framfora till den personal som deltog i var studie genom intervjuer. Det ar
tack vare er medverkan som vi har kunnat genomfora var studie.

Tack aven till var handledare Arja Kostiainen som vi haft manga givande diskussioner med.
Genom din vagledning har du gett oss utmaningar som har fort arbetet med var studie vidare
framat.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund och problemformulering

Under utbildningens gang och fran de verksamheter vi arbetat i har vi ideligen mott barn
som utmanat omgivningen med sina beteenden. Dessa barn upplevs ofta som
missforstadda och sallan lyssnade till. Metoder som mer eller mindre tvingar barn att
anpassa sig och bete sig pa ett mer accepterat sdtt gor bade barn och personal
frustrerade. Studien &mnar synliggdra personalens upplevelser kring en metod for hur
personal kan bemota dessa problem. Betoningen i arbetet ar att fa en fordjupad
forstaelse fran en personal fran forskola, en fran skolan, samt fyra personer som arbetar
inom forvaltningen for Funktionsstod. Forvaltningen for funktionsstod ansvara for
stodet till personer som har nagon form av funktionsnedsattning. De fyra som ar
verksamma inom funktionsstod arbetar pa olika gruppboenden, dar de traffar brukare
som ar mellan 16-18 ar.

Mellan fem och tjugo procent av eleverna i dagens skola antas ha psykiska problem sa
som koncentrationssvarigheter eller bristande sjalvkontroll. Den psykosociala ohélsan
Okar och det ger sig uttryck genom beteendestérningar, kdnslomassiga problem och
forsenad utveckling (proposition 2001/02:14). Enligt Ogden (1990) &r beteendeproblem
ett vanligt problem i skolan och personalen maste darfor forsoka hitta I6sningar som kan
integreras i skolans vardag och i lararens yrkesroll.

For att elever/brukare i behov av sarskilt stod skall fa den hjalp de behdver maste
personalen kunna arbeta pa satt som ibland kan krava sarskilda metoder. | var kommuns
forvaltning for funktionsstod, arbetar man efter ett forhallningssatt som kallas
Lagaffektivt bemotande. Psykologen Hejlskov Elven (2009) betonar att genom
anvandandet av ett Lagaffektivt bemdtande utvecklas metoder for att bemota
elever/brukares som upplevs ha problemskapande beteenden. Med hjalp av den
Lagaffektiva metoden kan personalen skapa positiva forvantningar pa eleven/brukaren.
Genom denna studie vill vi forska kring denna metod for att se om den upplevs som
hjalp vid beteendeproblem.

Green (2011) talar om att barn vet hur de ska uppfora sig. De vet att de inte ska slass,
stora eller forstéra men de saknar viktiga tankefardigheter for att kunna upptrada som
personalen forvantar sig. Att bemdéta barn pa ett positivt sétt har stor betydelse for dess
utveckling. Drugli (2003) papekar att det som har storst betydelse for barns utveckling
ar just bemotandet. Detta lyfter &ven Normell (2002) fram och menar att ménniskor
utvecklas i néra relationer till andra. En viktig forutsattning for att barn ska kunna lara
och utvecklas ar att personal har lust, ork och mdjlighet att skapa positiva och néra
relationer. Drugli (2003) betonar dven att personalen maste arbeta med sig sjdlva och
sina egna forvantningar pa barnet, personalen maste forstd och se bakom barnets
beteende.

I skolan finns det tydliga granser for vad som anses normalt och dnskvart nar det galler
beteenden. Vad sdger skolans norm, vad &r ett rétt- och vad &r ett felaktigt beteende, hur
ska ett barn uppfora sig, vem bestdmmer normen? Markstrém (2007) uppger att det ar i
motet med ménniskor som regler for hur man ska upptrada skapas. Detta innebéar att
normen for upptradande &r nagot som inte kan tas for givet utan blir till genom sociala
sammanhang. Inom skolan finns det alltid regler och normer som bor féljas och de barn



som inte klarar av att folja normen avviker fran uttalade och outtalade regler. Dessa barn
ses ofta som ett problem (Markstrom, 2007).

Denna Studie tar sin utgangspunkt fran normkritik och vi hoppas i och med denna fa en
okad forstaelse for personalens upplevelser i anvandandet av ett Lagaffektivt
bemdtande. Detta for att hitta strategier som kan minska problemskapande beteenden.
Var vision ar att bli battre pa att hantera elever som pa olika sétt utmanar men ocksa &r
utmanade i skolans varld.

2. Syfte

Syftet med denna studie ar att fa en forstaelse for hur personal upplever arbetet med ett
L agaffektivt bemotande i relation till elever/brukare. Vidare fokuseras pa vad som anses
vara ett normalt kontra ett onormalt satt att bete sig.

2.1 Fragestallningar

1. Vilka eventuella for- och nackdelar finns det med Lagaffektiv bemotande?
2. Nar anvands metoden?
3. Hur bemoter personal elever/brukare som anses ha beteendeproblem?

3. Litteraturgenomgang
3.1 Barnsyn

UNICEFs arbete utgar fran FN:s (Forenta nationerna) barnkonvention (2012) och ser
barn som fullstandiga individer med egna réattigheter. Barnkonventionen ser till bade
barnets ratt att bli behandlade val samt deras ratt till behov av skydd. De menar att varje
tid och varje samhélle har sin syn pa barn vilket ar avgoérande for hur vi agerar och
bemoter dem. Detta gor att det ar extremt betydelsefullt att alla som arbetar med barn
reflekterar 6ver vilken syn pa barnet som utgor ens eget beteende.

Genom historien har barnsynen andrats. FOrr sags barn som ett ont och bekampades
med aga och hard kontroll. Utvecklingspsykologin slar igenom under 1900-talet och
beskriver barndomen utifran olika utvecklingsstadier. Forst under 1980- talet borjade
man titta pa barnets egna formagor dar barnets kompetens lyfts fram och dar de vuxna
maste se och bekréafta barnets formagor. Barnkonventionen betonar vikten av att
pedagoger diskuterar vilken barnsyn som paverkar deras bemodtande och vilka
konsekvenser det kan fa i samspelet med barnet (Barnkonventionen, 2012).

3.2 Styrdokumentens perspektiv pa elever i behov av sarskilt stod

| Skollagen (kap 882, 2010) star det att "verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa
barnet och dess behov". Lagen maste anvandas inom all utbildning.

I barnkonventionen (2012) skriver man om manskliga rattigheter for barn. Bland annat
kan man lasa att alla barn har samma rattigheter och lika véarde samt att inget barn far
diskrimineras. Det star dven att alla barn oavsett bakgrund har ratt att behandlas med
respekt och ratt att komma till tals.



Forskolans uppdrag é&r att folja laroplanen och i den star foljande:

”Den pedagogiska verksamheten ska anpassas till alla barn i
forskolan. Barn som tillfalligt eller varaktigt behéver mer stod an
andra ska fa stod utformat med hénsyn till egna behov och
forutsdttningar. Personalens formdga att forstd och samspela med
barnet samt att fa foraldrarnas fortroende &r viktig, sa att vistelsen i
forskolan blir positivt stod for barn i svarigheter. Alla barn ska fa
erfara den tillfredsstallelse det ger att gora framsteg, Gvervinna
svarigheter och att fa uppleva sig vara en tillgang i gruppen” (Lpfo
98, s.5).

| Lpfo 98 kan man aven ldsa om pedagogernas samspel och forstaelse for barnet.
Verksamheten skall skapa goda och positiva moten dar barnet blir bemott pa ett
respektfullt satt. Det ar pedagogens skyldighet att fa barnet att kdnna delaktighet och en
tilltro till sin egen formaga. Pedagogernas forhallningssatt skall utga ifran forstaelse,
samspel och fortroende. Alla barn pa forskolan har ratt att kanna sig delaktiga i
gemenskapen med andra. FOr att pedagogerna ska kunna ge barnen trygghet, utveckling
och larande maste relationerna vara goda. Séttet att forhalla sig till barnet kraver en
nyfikenhet intresse for varje enskilt barn.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) markerar att den 1 januari 2015 bdrjade
en ny diskrimineringslag att galla. Lagen tar upp utveckling av skolans tillganglighet,
vilket betyder att pedagogerna maste anpassa verksamheten efter elevens larande. De
skriver att tillganglighet i forskola och skola handlar om att tdnka igenom vilka
individuella behov som finns i gruppen. Det handlar &en om den pedagogiska
tillganglighet dar de vuxna maste se alternativ for att kunna starka elevernas delaktighet
och visa respekt for individen.

3.2.1 Barns livsvillkor

Enligt SOU finns det undersékningar som visar att mellan fem och tjugo procent av
elever i dagens skola antas ha psykiska problem sa som koncentrationssvarigheter eller
bristande sjélvkontroll. Den psykosociala ohélsan 6kar och det ger sig uttryck genom
beteendestorningar, kansloméssiga problem och forsenad utveckling (prop.001/02:14).
Enligt SOU ar det oftast tva elevproblem som visar sig: Dels problem som skapas i
skolan och genom skolans sétt att bedriva undervisning och utforma verksamheten. Dels
problem hos enskilda individer som harror ur andra omstandigheter. De tva
problemomradena motsvaras av tva dimensioner i skolans arbete, namligen
forebyggande arbete samt behandlande arbete. Skolan ska undvika att forstarka
problemen istallet for att 16sa dem. Man konstaterar att manga elever far illa och far
svarigheter i skolan pa grund av konflikter mellan larare och brist pa konstruktiva
I6sningar (SOU 2000:19 s. 70). "Elevhélsan” &r en rapport av en undersdkning som &r
bestalld av Barnombudsmannen, genomford 1 maj 2002. Rapporten visar pa att
hélsotillstandet hos flickor och pojkar i skolan har forsamrats. Undersékningen utgar
ifran elevhalsans personal och deras uppfattningar kring elevernas halsotillstand.
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3.2.2 Gruppboende

Kommunen erbjuder stéd, omsorg och service till barn med funktionsnedséttning. Malet
ar att barn med funktionsnedsattning ska ha samma mojlighet till delaktighet som alla
barn. Forvaltningen for Funktionsstdd lovar att erbjuda ett boende som ger barnet
mojlighet att utveckla sjalvstandighet. Genom att uppratta en personlig
genomforandeplan kan ett individuellt stod ges och mojligheten till utveckling blir stor.
Barnet har alltid tillgang till vardpersonal, hela dygnet. Personalens uppdrag ar att ge
det individuella stod som barnet behdver. For att ett barn ska fa plats pa ett gruppboende
kravs det ett beslut fran socialtjansten som foljer LSS, lagen om stod och service
(Kungsbacka.se, 2015).

3.3 Historisk bakgrund

Enligt Grunewald (2008) sa man tidigare att barn i behov av sarskilt stod var sinnessloa.
Man ville inte ha med dessa barn att géra, de utplacerades i fattigskolor och
uppfostringsanstalter och kallades for odugliga och obildbara. Bérjesson och Palmblad
(2003) betonar att man under 1900-talet och modernismens start bdorjade
uppmarksamma amnet problembarn. Man hade sedan 1800-talets slut en stark tilltro till
den moderna vetenskapen formaga och flera foretradare for denne sade sig kunna hitta
l6sningen pa problembarnens gata. Manga aktorer klev fram for att framhéva sin syn pa
och expertis inom &mnet och det férekom flera konflikter dem emellan. Vidare skriver
Badrjesson och Palmblad att man for hundra ar sedan ansag att barn skulle hardas och
darmed erhalla en karaktarsfasthet for att klara av negativitet utifran. Synen var da fokus
pa mer kropp an psyke i motsats till dagens syn pa vikten av barns sociala
kompetensutveckling. Denna forandring relaterar Borjesson och Palmblad till
samhallets forandring fran produktionssamhaélle till konsumtionssamhalle. Grunewald
(2008) namner att FN gav ar 1948 barn som ansetts som sinnessloa rattigheter att bli
erkanda som inkluderande manniskor i samhallet. Bendmningen for dessa individer
andrades 1954 till utvecklingsstérda. Under borjan av 1960-talet startades sarskolor for
ovanstaende barn som man ansag kunde vara nagot bildbara. Utbildningen var dock
exkluderad fran den 6vriga skolan dar man ansag normalbegavade gick. Bérjesson och
Palmblad (2003) papekar att man &ven idag pratar om barn i behov av sarskilt och barn
med koncentrationssvarigheter. Man sager ofta att de skapar oro i grupper genom att ex.
inte kunna sitta stilla. Detta handlar da om olika former av bokstavsdiagnoser och
dyslexi.

3.4 Beteendeproblem i skolan

Hejlskov Elvén (2009) n&mner att man genom lagstiftning tydligt kan se vilka
beteenden som ar tillatna eller inte, stjala och slass ar exempel pa ett otillatet beteende.
Né&r det galler problemskapande beteenden i pedagogiska sammanhang kan det vara
olydnad, skrik, slag, bett, sparkar eller konfliktbeteende. Enligt Hejlskov Elvén (2009)
kan alla dessa beteenden ibland vara tillaitna men i vissa sammanhang bli
problemskapande. Forfattaren menar att det finns manga beteenden som personalen har
svart att gora nagot at. De kanner en maktloshet eftersom de inte kan andra pa barnets
beteende och det skapar problem for personalen. Foérfattaren anvénder begreppet
“problemskapande beteende”, vilket han menar ett “beteende som skapar problem for
personer i omgivningen” (s. 12) — inte nodvandigtvis for personen sjalv. Beteenden
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uppstar aldrig i ett vakuum utan alltid i samspel med omgivningen. Han menar att det &r
i motet mellan omvarlden och individen som svarigheter uppstar och att 1ésningen finns
i professionellt bemdtande. Nar samspelet inte fungerar dr det de metoder som
personalen anvander som inte fungerar. Det ar alltsa inte eleven eller nagon annans fel
utan ansvaret att paverka situationen ligger hos pedagogerna sjalva (Hejlskov Elvén,
2009).

3.4.1 Lararens ansvar

Odgen (2001) betonar att larare behdver ha en god Overblick och kénslighet infor
elevers reaktioner och signaler, vilket gor att lararyrket blir komplicerat. L&raren ska
kunna forhalla sig till enskilda elevers problembeteenden samtidigt som de ska
undervisa for 20-25 elever och skapa inlarningssituationer individuellt. Genom att ge
elever upplevelsen av att lyckas menar Odgen att lararen bidrar till utveckling av
positiva attityder gentemot eleven sjalv, andra och larandet. Birnik (1999) havdar att
lararnas roll paverkas av besparingar. Detta innebér att det automatiskt blir svarare att ha
en betydelsefull relation till varje elev, da bade lararens uppgifter och elevantal okKar.
Birnik menar att lararens bemotande ar betydelsefullt da de behdver se och respektera
eleven.

3.5 Bemotande

| Skolverkets allmanna rad (Skolverket, 2005) kan man lasa att pedagogerna
kontinuerligt bor diskutera och reflektera dver sitt bemotande for barnen, de ska vara en
god forebild. Pedagogerna ska aven fundera kring hur de tack vare sitt bemdtande och
forhallningssatt kan bidra till barns utveckling och larande. Alla barn &r olika och enligt
laroplanen skall verksamheten pa forskolan anpassas efter detta.

"Det kréaver att personalen omprovar och forédndrar verksamheten
utifrdn de barn som deltar och fortlépande diskuterar och reflekterar
kring verksamhetens organisation, innehall och arbetssétt. Det &r
ocksa viktigt att personalen reflekterar kring sitt egna forhallningssatt
till barnen, forildrarna och varandra och hur detta pa olika sitt kan
paverka barnen.”

(Skolverket, 2005, s.26)

Drugli (2003) papekar att bemotandet i forskolan ar det som har storst betydelse nér det
géller barns utveckling. Enligt Sandberg och Norling (2009) kan pedagoger sjalva skapa
"sarskilda behov” hos barn nar formagorna hos pedagogerna tar slut. Man kan da inte
langre hantera eller forsta nar och varfor problem uppstar. Detta kan innebéra att vissa
barn definieras som utatagerande av en pedagog men inte av en annan. For att
manniskor ska kunna utvecklas menar Normell (2002) att det behdvs ndra relationer till
andra. En viktig forutsattning for att barn ska kunna lara och utvecklas &r att pedagoger
som har lust, ork och mojlighet att kunna skapa positiva och néra relationer till barnen.
Bergem (2000) ndmner att det inte bara &r ord eller teorier som ett bemdétande handlar
om utan betonar aven vikten av blickar, kroppssprak, tonfall och attityder. Det som ségs
avgor inte alla ganger hur ndgot uppfattas, utan det ar séttet det sags pa som bestammer
hur barnet uppfattar pedagogen. Den kan uppfattas som avvisande eller bekraftande.

Andersson (1999) lyfter fram att pedagoger behdver ha en instéllning till barnen som
innefattar en ljus syn av mojligheter. Pedagoger bor fokusera pa det som fungerar for ett
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barn och félja det istallet for att se det negativa. Ett sadant bemotande innebar att man
far kraft att utvecklas och forandras till det positiva. For att detta ska kunna ske kravs
resurser som val insatta och utbildade pedagoger, beredda och enade med sitt ansvara
for uppdraget och att genomféra sin uppgift val. Pedagogerna bor kunna se vad som
sker bakom ett beteende, se det andra inte ser. Am (1986) betonar ocksé att god
utveckling uppstar i positiva moten mellan pedagoger och barn. Pedagogers intresse,
vilja och ork &r betydelsefullt for att hitta goda mojligheter och pedagoger bor darfér
kunna se forbi gamla invanda varderingar och normer och ha ett oppet sinne.

Johannesson (1997) hévdar att pedagoger bor vara 6ppna for alla barns olikheter.
Pedagoger maste sta for det stabila och trygga och visa forstaelse. Barn &r ofta kansliga
och ké&nner av om ett bemotande &r arligt och engagerat. Barn som upplever brister i
bemotande fran pedagoger kan latt uppleva sig ensamma och hopplosa. Det ar darfor av
vikt att de kan kanna sig accepterade och forstadda och blir val bemotta for dem de ar.
Pedagogens arbete innebér hjalp till stéd och uppmuntran infér utmaningar. Enligt
Folkman och Svedin (2008) kan barn ibland visa upp udda och aviga beteenden som
innebar svarigheter for pedagoger att bemota och komma néara. Detta beteende innebér
anda att de vill bli uppmarksammade med forstdende och snalla 6gon. Pedagogerna
maste uppfatta dessa signaler och stodja barnet i dess svarigheter.

Hejlskov Elvén (2009) diskuterar att lararutbildningen idag inte innehaller tillrackligt
mycket kring hur man hanterar barns problemskapande beteenden. Han menar darfor att
pedagoger tar till metoder som de sjalva blivit hanterade med de ganger som de sjélva
uppvisat ett oonskat beteende. 1 och med detta har specialpedagogen en viktig roll.
Genom handledning kan personalen reflektera, synliggora och upptécka sitt eget
bemotande och forhdllningssatt gentemot barnen. Detta ar enligt Drugli (2003) en
viktig del da pedagogen maste arbeta med sig sjalv och sina egna forvantningar pa
barnet. Pedagogen maste forstd och se bakom barnets beteende, gor pedagogen detta
kan ett barns problemskapande beteende upphdra.

3.6 Ledarskap

Enligt Thornberg (2006) kan man se ledarskap fran tva perspektiv. Den ena &r utifran
individen och den andra utifran gruppen. Med individperspektiv menar han att ledaren
leder utifran sina psykologiska och personliga egenskaper. Med grupperspektiv menar
Thornberg att gruppen och sociala aspekter styr, ledarens ledarskap &r alltsa bunden till
de normer som finns i gruppen. En ledare kan vara informell eller formell. En formell
ledare har valts och fatt ett uppdrag som ska genomforas, ex. en rektor pa en skola. En
informell ledare har inte blivit direkt vald men har anda hamnat i rollen som ledare, ex. i
en kompisgrupp. Thornberg betonar att en pedagog i stort sett kan ses som en
auktoritet. Att ha auktoritet innebéar att man har blivit tilldelad en laglig ratt till makt, ex
en larare. Med denna makt har pedagogen stor mojlighet att paverka och kan vara
betydande for elevers beteenden och handlanden.

Enligt Thornberg (2006) finns det olika sorters ledare. En av dessa kan man kalla den
auktoritare. Denne bestammer sjalv alla beslut som handlar om eleverna. Ledaren ser till
att alla elever befinner sig pa samma plats kunskapsmassigt genom att instruera eleverna
enskilt en at gangen. Det ar alltid ledaren som vet vad som skall ske, eleven har ingen
kontroll pa hur det ser ut framat och vad deras larande kommer att ge. Ledaren
bestammer ocksa vilka elevers som ska arbeta ihop och hur arbetet ska laggas upp. | ett
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ledarskap som styrs auktoritiart &r det ledaren som bestdmmer, eleverna &ar de
undergivna. Risken med detta ledarskap &r att det kan skapa konkurrens mellan
eleverna. Man kan borja tdvla med varandra om uppmarksamhet och for att vilja visa
sig “duktig” infor ledaren. Thornberg beskriver vidare om den demokratiske ledaren.
Denne leder klassen men tar tillsammans med eleverna gemensamma beslut. L&rarens
roll &r att uppmuntra och stodja samt att ge forslag pa valmojligheter for larandet i
klassrummet. Genom ett demokratiskt ledarskap &r eleverna oftare mer lugna och det
forekommer mindre stress. De har ocksa lattare att samarbeta med ledaren och andra
elever. Eleverna brukar ocksa visa mer lust att lara och det tar sig an uppgifterna med
storre intresse. Att vara en Lat-ga-ledare innebér enligt forfattaren att ledaren sléapper
alla beslut till gruppen utan att sjalv ta nagon stallning och leda i nagon riktning.
Léararen tar fram uppgifter till eleverna men &r inte sjélv aktiv. Med ett ledarskap som ar
situationsanpassad menas att man anpassar sig efter det som skall goras. Man ser till
vilka deltagare man har och dess tidigare kunskap samt ndr och var man ska genomféra
uppgiften. Situationen bestdammer vilken sorts ledare som béast klarar av uppgiften, att
leda. Enligt Thornberg har positiv gemenskap mellan pedagoger och elever stor
betydelse for goda larmiljoer. Att vara pedagogisk ledare innebér att man ska kunna
stodja alla elever bade enskilt och i grupp samt leda utveckling och larande framat
(Thornberg, 2006).

3.6.1 Fostran

Thornberg (2006) namner aven betydelsen om fostran. Fostran innebdar ursprungligen att
vuxna ska samtala med barn pa ett sadant sétt sa att de sjalva inser varfor ett specifikt
beteende forvéantas av dem och varfor vissa beteenden inte dr passande. Allt detta genom
narhet och varme. Det som skiljer ledarstil och fostransstil ar att i fostran anvénder man
sig av sitt goda séatt att handla och vara for att formedla normer och varden. En ledares
roll daremot ar framfor allt att halla sig vid praktiska mal och att fa sociala samspel att
fungera i vardagen. Vidares skriver Thornberg att en auktoritativ fostransstil betyder att
man sétter upp regler som man vill att andra ska folja samt att man réknar med att de ar
villiga att samarbeta. Att vara en auktoritativ fostrare har likheter med en demokratisk
ledare men man styr har i stOrre utstrdckning genom att skapa bra dialoger. 1 en
eftergiven fostransstil far barnen gora som de vill. De far fatta sina egna beslut och det
har stor likheter med lat-ga-ledarskap. En skillnad med fostransstilen ar att det
innehaller varme och accepterande. | denna stil staller man fa krav, har fa regler och en
varld utan kontroll. Man har stor forstaelse och accepterar i storre utstrackning
beteenden som impulsiva och aggressiva. En involverad fostransstil innebér att man inte
ar intresserad av att fostra. De vuxna &r inte engagerad eller involverad i hur barnens liv
ar. Man anser att rollen som fostrare ar mycket kravande. Man har ingen eller svag
k&nsloméssig kontakt med barnet (Thornberg, 2006).

I en unders6kning som Thornberg (2006) gjort kan man se att flera larare anser sig
sakna goda kunskaper och utbildning till att kunna anvénda sig av normer och vérden
for att fostra i undervisningen. Forfattaren uppger att lararens mal ar dubbla, dels gar det
ut pa att fostra elever till medborgare som ska kunna fungera i samhallet och dels pa att
kunna anpassa elever for en fungerande undervisning.

3.7 Vad innebar problemskapande beteende?

Hejlskov Elvén (2009) pastar att ett problem uppstar nar ett barns beteende ligger
utanfor pedagogers forstaelseram. Detta innebar att det blir svart for pedagogen att
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acceptera och hantera vissa beteenden. Vidare skriver Hejlskov Elvén att
problemskapande beteende kan delas upp i tva kategorier som farligt och ofarligt.
Beteenden som anses farliga menar forfattaren maste begransas direkt. Pedagogen
maste forhindra att barnet skadar sig eller andra. Vid det ofarliga beteenden behover
pedagogen inte agera direkt utan, hanteras bast genom pedagogiska metoder som hittar
beteendets orsak. Syftet med detta ar att forebygga att problemet uppstar igen. Vidare
betonar Hejlskov Elvén att ett problemskapande beteende uppstar pa grund av att det
stalls for hoga krav pa barnet. Nar barn har svart att anpassa sig till dessa krav beror det
inte pa brist pa vilja utan pa forsamrade forutsattningar. Hejlskov Elvén anser darfor att
pedagogen bor se beteendet som en situation dar barnet saknar foérutsattningar att
hantera den istéllet for att se beteendet som barnets problem. For att kunna férebygga
problemet maste pedagogen se och forsta vad det ar som orsakar problemet och lara sig
att forebygga det. Vidare skriver Hejlskov Elvén att problemskapande beteende skapas
ofta av en kanslomassig reaktion, det kan vara angest, forvirring eller vrede. Vilken
kansla som helst kan orsaka beteendet, det galler bara att kénslan &r tillrackligt stark.
Barn upplever ofta frustration om en pedagog staller for hoga krav. Haller pedagogen
dessutom kvar vid kravet och okar k&nslointensiteten tillfors vrede i situationen. Barnet
upplever da kaos och beteendet forsvaras.

Hejlskov Elvén (2014) betonar att beteendeproblem ofta ses som stérande hinder for
pedagogiskt arbete och manga pedagoger tar till I6sningar som att hoja rosten. Enligt
Hejlskov Elvén maste man for att kunna forandra och I6sa problem, forst ta reda pa vem
som har problemet. Barns forutsattningar &r olika, detta synsétt ar betydelsefullt ndr man
ser pa barns olika forutsattningar att klara av de krav som stélls pa dem. Det som ocksa
ar centralt anser Hejlskov Elvén vara, att se pa hur affektreglering ser ut. Hur klarar
barn av att hall sig lugn och att lugna sig sjalv? Hur klara de av att hantera impulser och
stress samt att klara av att genomfoéra och planera uppgifter? Trygghet i gruppen
paverkar aven. Hejlskov Elvén ndamner att manniskan gor det mest begripliga i varje
situation och skriver dven att manniskor foljer de regler som vi begriper. Pedagogen bér
hjalpa barnen att gora verkligheten begriplig och skapa miljéer som undanrgjer
beteendeproblem.

Hejlskov Elvén (2009) tar upp vikten av att barnet ska kanna sjalvkontroll. Personalens
metoder maste ha som mal att barnet ska behalla kontrollen sa mycket som det ar
mojligt. Det finns vissa satt att behalla kontrollen, tillit &r en viktig faktor. Forfattaren
menar att det ar lattare att behalla kontrollen nar man & med nagon som man har tillit
till. Inom pedagogiken medfor detta att personalen behdver vardera sina metoder efter
tillitsaspekten. Man maste analysera sina metoder och stalla sig fragan om metoderna
skapar mindre eller storre tillit?

3.7.1 Olika typer av problemskapande beteende

Det rader manga olika uppfattningar om vad ett problemskapande beteende &r. Ett satt
att definiera det ar att dela upp dem mellan esternaliserande och internaliserande
beteende. Det forstnamnda handlar mer om utatagerande, konfliktfyllda och aggressiva
medan de andra ar mer ett inatvant, isolerande och tillbakadragande satt att hantera
svarigheter (Sorlie & Nordahl, 1998).
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3.7.2 Samarbetsbaserad problemldsning

Ett forhallningssatt att bemdta barn med beteendeproblem kan vara enligt Greene (2011)
att anvanda sig av en metod som han kallar for samarbetsbaserad problemldsning. Han
menar att pedagogerna ska ldra sig att hantera barnens olika problem och se att "bakom
varje storande beteende finns ett ol6st problem eller en outvecklad fardighet™ (s. 297)
Med detta menar Greene att pedagogerna ska lara sig att hantera elevens oldsta problem
eller outvecklade fardighet. Detta ska goras tillsammans med eleven. Greenes
instéllning till barn med beteendeproblem &r att, barn gor ratt om de kan. Han menar att
barnets problemskapande beteende kan bero pa kognitiva brister, vilka kan gora det
svart att forsta sociala situationer. 1 och med detta kan det bli problem att kontrollera sin
ilska och besvikelse. Nar barn inte kan uppfora sig ar det inte for att de inte vill utan for
att de inte kan.

Hejlskov Elvén (2014) betonar att man inte kan tillrattavisa ett barn som ar i affekt, det
hjalper inte. Detsamma galler nér ett barn ar stressat. Nar man &r i ett tillstand av affekt
kan man inte tdnka som man brukar géra nar man &r lugn. Kroppen reagerar da pa
impulser i hogre utstrackning an annars. Det hjélper inte i ett sadant fall att t.ex. héja
rosten till barnet. Detta &r extra angeldget nar man vet att det finns elever med
beteendeproblem. For att kunna handskas med olika elever och méta olika handelser ar
det betydelsefullt enligt Hejlskov Elvén, att pedagogen har koll pa vad som hander. Néar
en elev befinner sig i affekt gar det inte att samarbeta, de har da svart att kommunicera.
Forutsattningen for att en elev ska kunna gora som nagon sager ar att de ocksa kan ha
kontroll dver sig sjalv. For att kunna lamna 6ver kontrollen till ndgon annan maste man
forst ha egenkontroll. Vi stravar alla efter att behalla kontrollen i allt vi gor. Det varsta
som skulle kunna hdnda &r att vi hamnar i kaos. Mycket av det som finns i ett
beteendeproblem ar egentligen strategier som eleven tar till for att inte tappa kontrollen
over sig sjalv och darmed inte klara av att samarbeta. Hejlskov Elvén markerar att det
varsta man kan gora nar ett problem uppstar ar att begéara av eleven att sluta upp att
anvanda sig av sin strategi om vi inte kan erbjuda eleven en annan. En elev som upplevs
som stérande far ofta tillrattavisningar. Denna metod medfor ofta inte en forandring som
ar positiv utan okar hellre risken att situationen utvecklas till en konflikt. Att anvanda
sig av avledning ar en mer effektiv metod, t. ex genom att man pratar om nagot som
intresserar eleven och pa detta satt fanga intresse och avleda det negativa som skulle
kunna handa (Hejlskov Elvén, 2014).

3.7.3 Lagaffektivt bemotande

Hejlskov EIvén (2009) skriver om ytterligare en metod som kan anvéndas vid
beteendeproblem och som psykologen Andrew McDonnel har forskat kring, namligen
L agaffektivt bemdtande. Denna metod innebdr att kunna maéta barn pa ett satt som inte
okar affekter. Enligt Hejlskov Elvén maste personalen reflektera over sina metoder i
arbetet med barn sa att de inte reagerar med kraftfulla affekter, vilket man kan gora pa
olika satt. Grundlaggande &r att man reagera behérskat, barn i affekt upplever ofta
samma kansla som den vuxne. Personalen bor darfor agera lugnt och undvika kraftiga
kanslouttryck. Hejlskov Elvén betonar att man ska undvika 6gonkontakt nar det finns
risk for konflikter. Ogonkontakt anvander vi av olika orsaker och i olika situationer.
Ibland anvéands den nar man vill dominera, som genom att fa barnet att se in i ens 6gon
nar man pratar. Pa detta satt 6verfor man affektsmittan till den andre da den kan se i
ogonen hur arg eller bestamd man &ar. Ogonkontakt &r alltid affektokande, t.ex. om man
ser nagon i 6gonen under en langre tid kommer det vara svart att inte skratta eller vara
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tyst. Anvéands dgonkontakt vid en konfliktsituation resulterar det inte till att barnet blir
lugnt, den kommer snarare att 6ka affektintensiteten vilket kan ledat till att barnet tappar
sin sjalvkontroll (Hejlskov Elvén, 2009).

Hejlskov Elvén (2009) uppger ocksa att man ska undvika ber6ring nar ett barn ar
upprort. Ofta tar man vid ett upprort barn det med kraft och kontroll, vilket gor att
barnet kanner kraften och blir smittad av den. Vill man lugna nagon genom
affektsmittan maste man anvanda sig av en slapp hand utan kraft med en latt beroring.
Nar ett barn blir oroligt vill man fa ner dess affektintensitet, genom att skapa avstand
och respektera det personliga utrymmet. Hejlskov Elvén beskriver att barn i affekt
manga ganger backar undan och att personalen da ofta gar efter. Risken med detta ar att
barnet kan kanna att det férlorar sin kontroll och upplever kaos. Genom att istallet backa
som personal skapar man mojlighet for barnet att behalla kontrollen. Pa detta satt
avskarmar man sig som personal vilket ocksa kan leda till att man sjalv behaller lugnet.

Enligt Hejlskov Elvén (2009) bor personalen tanka pa att inte sta mitt framfor ett barn
som hamnat i affekt. Intar man ett sadant lage signalerar man dominans. Star man mitt
emot barnet innebar det dubbelt sa stor affektintensitet om man jamfor med att sta lite at
sidan med blicken riktad lite forbi barnet. Personalen bér ocksa vara medvetna om sin
kropp och undvika att spanna sina muskler. Affektsmittan gor att om personalen spanner
sina muskler gor aven barnet det, vilket kan leda till barnet 6kar sin adrenalinproduktion
och risk finns for konflikt. Att sétta sig pa golvet gora att barnet och personalen kanner
ett storre lugn eftersom ett storre antal muskler blir avslappnade. Man ska som personal
tanka pa att tala lugnt, att skrika och skalla pa ett barn i affekt kan medfora att barnet
forlorade sjalvkontrollen.

For att undvika en konflikt menar Heljskov Elvén (2009) att en bra metod kan vara att
ge sig. Personalen maste vara medveten om vilka krav som stélls. Det kan till exempel
handla om att ta en langpromenad som barnet inte vill. Personalen foreslar da istallet, att
de ska exempel ta en kort promenad runt huset. Detta gor att barnet inte forlorar men
kan lara av kravet. Ett annat satt som innebar Lagaffektivt bemotande ar att byta
personal i vissa situationer. | manga lagen byggs affekter upp i samspel mellan barn och
personal. Genom att byta ut personalen kan affekten avstanna da det kommer en ny lugn
person som smittar av sig till barnet. Hejlskov Elvén diskuterar vidare kring avledning
som en metod, vilket kan anvéndas om barnet borjar att bli oroligt. Denna metod stéller
krav pa personalen och inte pa barnet. Personalen ska strava efter att fa barnet att tanka
pa nagonting annat an pa det som gjort att det blivit oroligt. Man kan anvanda sig av
humor for att avleda da man far barnet att skratta for att slappa affekten och behalla
sjalvkontrollen. Att avleda kan manga ganger vara ett tungt jobb eftersom personalen
hela tiden maste ligga steget fore och koncentrera sig for att ge sig in i situationen innan
den eskalerar. Dessa metoder har som mal att gora sa att barnet haller sig lugnt. Med
metoderna minskar personalen riskerna for affektokande eftersom personalens syfte ar
att smitta barnet med ett lugn, for att minska eventuell oro. Hejlskov Elvén (2009)
pastar att anvandandet av metoderna ger en battre arbetsmiljo och att arbetsskadorna
minskar. Personalen maste vaga tro pa metoden for att det ska ga att genomfora den
tillsammans.
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3.7.4 Varfor behovs ett Lagaffektivt bemdtande i dagens samhalle?

Enligt Tomkins (1962) ar vara kanslor biologiskt betingade och kan ibland skapa
reaktioner som kan sétta personer i affekt. Hejlskov Elvén (2009) betonar att barn har
svarare att reglera sin affekt och intensiteten 6kar om de utsatts for oro och osékerhet
infor krav som de inte kan leva upp till. Aven konflikter och skall gor att affektnivan
okar samt kan ocksa smittas fran person till person. Hejlskov Elvén pastar att
problembeteenden skapas i moten mellan omvérlden och individ och att I6sningen finns
i professionellt och lyhort bemdtande. Beteendeproblem ses ofta som stérande hinder
for pedagogiskt arbete och manga pedagoger tar till I6sningar som att hoja rosten och
saga till pa skarpen. Detta ar ingen en bra I6sning da det ofta skapar daliga relationer
mellan elev och pedagog och istéllet 6kar problem och maktlGshet. Genom att anvanda
sig av ett Lagaffektivt bemotande dar man maéter barnet med lugn och stabilitet kan man
minska risken for affektutbrott. Nar man &r i ett tillstand av affekt kan man inte tanka
som man brukar géra nar man &r lugn, kroppen reagerar da pa impulser i hogre
utstrdckning an annars och man tappar kontrollen. Forutsattningen for att en elev ska
kunna g6ra som nagon sager ar att den ocksa kan ha kontroll éver sig sjalv. For att
lyckas med att lamna sin kontroll maste man forst ha egenkontroll. Genom en
Lagaffektiv metod som praglas av positiva forvantningar skapar man lugna givande
miljoer for barn och pedagoger (Hejlskov Elvén, 2009).

3.8 Affekters innebord

Sa tidigt som pa 1600-talet tog filosofen Baruch de Spinoza upp @mnet affekt och
menade att det fanns tre ursprungliga affekter. Dessa var sorg, glddje och begéar och ur
dessa tre fanns sedan 45 tillstand av olika slags kanslor (Nilsson, 2005).
Psykologilexikon Enligt Natur och Kultur beskriver affekter efter vad Silvan S.
Tomkins och Paul Ekman pastar, de grundlaggande kansloreaktioner som &r biologiskt
betingade och som tar sig direkta kroppsliga uttryck. Tomkins anger att affekter ar vart
grundlaggande motivationssystem (Nilsson, 2005).

| Affekta (u.d.) beskriver man, for att vi ska kunna vara en social varelse behdvs vara
reaktioner. Det har varit betydelsefullt for manniskan genom tiden att exempel kunna bli
arg, ledsen och kanna skam. Det finns fordelar med kanslor for dverlevnad, omvardnad
samt vilja gora gott for andra som t.ex. i affekten skuld och skam. Vidare papekar man
att Affekter hjalper oss att tala om i vilken situation vi befinner oss i. N&r vi ex. &r
ledsna talar det om for oss att det finns ndgot vi inte ar néjd med och att vi kanske
behover soka hjélp for det. Det ar viktig att kunna kanna sina affekter for att vi pa basta
satt ska kunna ta hand om oss sjalva. Vara affekter behdvs for att vi ska kunna fungera
gott med andra manniskor. Har man inte kontakt med sina affekter har man ocksa
svarare att veta vad man vill och 6nskar. Att kunna uttrycka de affekter man har betyder
att man ocksa kan reagera pa ett djupt, personligt och sant sétt. Vet man vad man vill
kan har man ocksa storre mojlighet till att paverka sin situation. Man har lattare att
forsta bade andra och sig sjalv.

Affektsmitta innebar att en affekt kan foras éver och “smitta” fran person till person.
Man talar ocksa om spegling som omedvetet paverkar individen, man pratar om “facial
feedback” som kan vara en forklaring till hur smittan kan 6verforas. N&r en person visar
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en affekt genom ansiktsuttryck som omedvetet “smittas 6ver” till den andre personen
upplever ocksa denne person samma affekt och affektsmitta har uppstatt (Sonnby-
Borgstrom, 2005).

Hejlskov Elvén (2009) papekar att affektsmittan ar tydlig nar det galler spadbarn men
att den inte ar lika tydlig mellan vuxna. Vuxna har lart sig att avsk&drma sig och inte
paverkas for mycket av varandras affekter. Hur mycket vi skarmar av beror pa olika
relationer och situationer dar affekten uppstar. Ar vi under stress har vi svarare att
avskarma oss. Ett effektivt sétt att begrénsa problemskapande beteenden kan vara att
inte 0ka barnets affekt och anvanda sig av affektsmittan pa ett positivt satt for att dampa
barnets affekt.

Hejlskov Elvén (2009) namner nagra situationer nar affektnivan okar:

Kravsituationer: Nar man inte kan leva upp till det stéllda kravet kdnner man oro och
osakerhet, vilket gor att affektintensiteten okar.

Konflikter: En konflikt mellan tva personer gor att affektnivan okar. Ofta uppstar inte
konflikter nar en ménniska &r lugn.

Skall: Vid skall kanner man sig upprord och en affektreaktion uppstar.

Hejlskov Elvén (2009) betonar att kdnnetecken for alla dessa situationer &r frustration
som ger en Okning i affektintensitet. Manga barn har inte utvecklat formagan till
affektreglering pa samma satt som vi vuxna. Detta innebér att barnet kan uppleva kaos
och upplevs affekten kraftfull forlorar barnet sjélvkontrollen.

3.9 Konflikthantering

Cohen (2005) havdar att konflikter hanteras pa olika satt beroende pa hur begreppet
uppfattas. Det kan upplevas som vald eller som vérde och intressefragor och beroende
pa vilken syn man har hanteras den pa olika satt. Forfattaren tar dven upp skillnader i att
l6sa en konflikt och att hantera den. Personalens sétt att tanka kring konflikter paverkar
deras hantering av den. Konflikter kan ses som nagot daligt eller som nagot konstruktivt
och hanteras olika utifrdn det. Cohen (2005) delar in konflikthantering i tre olika
kategorier: makt, rattighet och behovsbaserade ansatser. Vid maktbaserad ansats finns
det nagon som anses ha makten och kan darfor besluta om hur konflikten ska hanteras
och l6sas. Enligt den réttighetsbaserade kategorin dr det réattigheter, principer samt
regler som avgor hur konflikten hanteras. Nar det galler den behovsbaserade ansatsen ar
det genom dialog som fors mellan parterna dar man tar hansyn till behov, dnskemal och
intressen.

Cohen (2005) beskriver konfliktpyramid och dess innehaller i fyra olika nivaer, vilka
bidrar med ett system for att arbeta med konflikthantering i skolan. Han papekar att
skolan maste ta ansvar for alla fyra nivaer, inga nivaer far hoppas over eller glommas
bort. For att en god relation ska uppratthallas kravs alla fyra nivaer. Det ar angelaget att
formen pa pyramiden foljs, da den understa nivan ar bred och stor bor den fa mest
uppmarksamhet. Den andra nivan ar mindre och bor darfor fa mindre uppmarksamhet
osv. Pyramidens topp &r den minsta och bor darfor fa minst uppméarksamhet.
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| den forsta nivan i pyramiden hittar vi alla slags insatser som ar stottande och
forebyggande. Pa denna niva ar det centrala att utveckla fungerande relationer och
social kompetens. Pyramidens andra niva infattar hur konflikten hanteras och pa det
sattet bidrar till att personen utvecklas. Det ar alltsa barnen sjalva som ska lara sig att
hantera och 16sa konflikten genom dialog. Under den tredje nivan blir man hjélpt av en
tredje part genom medling. Det ar betydelsefullt att den tredje personen inte tar dver
konflikten utan fokus ligger pa att ateruppta kommunikationen igen. | den Gversta nivan
blir inte konflikterna I6sta utan beteendet blir bara stoppat. Har handlar det om att aterga
till de regler som man kommit 6verens om genom att ingripa vid oonskade beteenden.
Har tittar man pa beteendet, pa vad som ar ratt och fel.

Cohen anser att ett valdsamt beteende maste stoppas eftersom de hammar mojligheter
till socialt samspel och blockerar larandeprocessen. Det ar saledes angelaget att vara
medveten om att detta ar den fjarde nivan vilket betyder att den maste vara mycket liten
(Cohen, 2005).

Hareide (2006) papekar att dagens skola inte anvander pyramidens form utan den ar
vand upp och ner. Dagens skola lagger fokus pa nivan for Stopp istéllet for pa botten.
Hareide anser att mycket tid i skolan gar &t till att stoppa oonskade beteenden och
tillratta visa barn som inte foljer de regler som finns.

3.10 Forandringar i skolklimatet

Enligt Borjesson och Palmblad (2003) kan det normala barnet beskrivas som:
vaken/uppmaérksam, avledbar/flexibel, noggrann, sympatisk, féljsam, kreativ/fantasifull,
sjalvstandig, talig, frimodig/tar for sig samt 6ppen och tillganglig. De barn som anses
som onormala kan kallas for elever med beteendeproblem och de har ofta problem med
att anpassa sig till skolans krav, da de har nagon egenskap som bryter mot skolans regler
och normer.

Dagens skolklimat ar tillatande dar eleverna har stora mojligheter att leva ut, spelplanen
har forandrats. FOrr var monstret tydligare och systemets regler var lattare att l1dsa av.
Detta monster har idag blivit mer luddigt vilket kraver en storre skicklighet for att kunna
ldsa av de dolda budskapen (Borjesson & Palmblad, 2003).

Elevers beteendeproblem ar en av de stérsta utmaningarna for skolan under 1900-talet
och tittar man pa vilka resurser som satts in nar det galler kanslomassig och sociala
problem visar det sig att mycket ar ogjort. Beteendeproblem &r ett sa vanligt problem sa
att man borde hitta l6sningar som kan integreras i skolan vardag och i lararens yrkesroll
(Ogden, 1990)
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4. Teorianknytning

Vi kommer att anvanda oss av det normkritiska perspektivet for att kunna diskutera de
normer och forhallningssatt som finns i en grupp eller i en organisation. Inledningsvis
kommer vi att presentera Queerteorin som stéller sig kritiskt till samhallets normativa
synsatt om vad som ar normalt och inte.

4.1 Queerteorin

Ambjornsson (2006) pastar att Queer &r ett kritiskt forhallningssétt till det normala, dar
brottet mot normen &r det centrala. Teorin diskuterar antaganden att det finns ett normalt
satt kontra ett onormalt satt att vara. Teorin vilar pa poststrukturalistiska tankegangar
och myntades forsta gangen i Sverige 1996. Dessa tankegangar innebér att betydelsen
skapas alltid i relation till ndgot annat. Enligt teorin ar det intressant att fundera pa vad
som &r normalt och inte och vem eller vad &r det som avgor det. Enligt det
strukturalistiska perspektivet kan man inte framstd som normal utan att dven peka ut
andra ménniskor som onormala. Ambjérnsson (2006) betonar att vi standigt lever i en
réadsla att inte passa in i samhallets normsystem, vilket gor att normaliteten blir ett
centralt begrepp inom queerteorin. Fragan man staller sig inom denna teori ar: hur
uppstar det vi kallar normalt, hur upprattas normalitet, vilka konsekvenser uppstar vid
uppdelningen av normalt/ avvikande for manniskans levnadsvillkor?

4.2 Normer

| Nationalencyklopedin star det att en norm &r, det "normala” eller godtagna beteendet i
t.ex. en social grupp. Ett normsystem anger det normala monster som individers
handlingar bor Overensstimma med. Normer kan delas in i rattsliga ekonomiska,
moraliska, estetiska, tekniska etc. De ar i allménhet intimt foérbundna med sociala
varden och de utgor medel for att forverkliga tillstdnd som véarderas hogt av den
samhallsgrupp som bejakar dem. De formella lagarna uttrycker en del av samhaéllets
normsystem, andra finns nedlagda i traditioner, seder och bruk (Nationalencyklopedin,
2013).

Enligt Brade et al. (2008) kan normer ses som underforstadda regler for hur vi ska bete
0ss mot varandra. Normer finns for att underlétta for oss i vardagen men de kan aven
begransa vart handlingsutrymme vilket kan leda till krankande behandlingar. Normer
anger vad som &r ratt och fel i ett beteende och vad som &r ett normalt sétt att tdnka och
vara. Normen lyfter det som &r normalt samtidigt som den innebdr forestallningar om
det som hamnar utanfor och pa detta satt skiljs ndgon ut som annorlunda eller
problematisk. Att uppfattas som annorlunda kan ge konsekvenser i det sociala livet da
man kopplas till den kategorin. Hur man beméter andra manniskor kan paverka vilken
kategori man tillhor och beroende pa hur indelningen ser ut, kan den utséatta manniskor
for krankande behandling.

Andersson (1999) betonar att varje samhalle har egna uppsatta véarden, normer och
synsatt pa vad de anser vara ett normalt beteende. Dessa ramar utgar fran vara tidigare
erfarenheter men ocksa fran hur och var vi bor samt hur dess kultur ser ut. Avviker man
for mycket fran dessa ramar anses man som annorlunda. Enligt Eresund och Wrangsjo
(2008) kan alla barn nagon gang forete sig med beteenden som for pedagogen kan vara
svart att hantera och som skulle kunna beskrivas som beteendeproblem. Aven Sgrlie och
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Nordahl (1998) havdar att barn da och da under perioder i utveckling och larande kan
hamna i problem som skapar negativa beteenden. Blir problemen stora och svara att
handskas med bor de uppmarksammas for att inte utvecklingen ska stanna upp.

Kumashiro (2002) betonar att man som pedagog maste vara normkritisk och medveten
om vilka normer som finns for att kunna utmana och géra om normer. | forskolan finns
det olika strategier inom det normkritiska arbetssattet. En viktig aspekt &r vilket
forhallningssatt en pedagog har till barn med speciella behov. Pedagogerna bor anvénda
ett kritiskt forhallningssatt och darmed forandra sitt satt att tinka samt att lara sig
beharska andra ordval. Spraket blir ett grundlaggande redskap dar pedagogerna maste
reflektera dver vilket uttryck man véljer for att inte kranka eller diskriminera barnet
(Kumashiro, 2002).

4.2.1 Normkritiska perspektivet

Skolans diskrimineringsgrunder innebér att alla manniskor har lika varde och alla ska fa
kanna trygghet. Alla barn ska behandlas lika. 1 diskrimineringslagen (SFS 2008:567)
star det att skolan ska framja alla barns lika rattigheter och motverka diskriminering
samt krédnkande behandling. Nér det géller diskriminering handlar det om olikheter i
bemotandet samt de medel som anvands. Genom vara forestallningar om diskriminering
kan vi betrakta vad som dr normalt och genom att medvetandegdra dessa forestéallningar
kan vi inta ett normkritiskt perspektiv. Pedagogerna maste kritiskt granska det som
verkar vara normalt for att komma at diskriminering. Inom detta perspektiv galler det att
kunna avtacka det forgivettagna och istallet borja ifragasatta, vaga utmana det sjalvklara
(Elmeroth, 2012). Vidare skriver Elmeroth att vara normkritisk handlar om att forsoka
definiera vad som ar normalt i den egna kontexten, alltsd hur saker &r i storsta
allmanhet. Det handlar ocksa om att belysa hur nagot borde vara och sétta det i centrum.
Genom att tanka pa detta satt kan vi se vara stereotyper och vara myter och darfor
kritisk granska dem. Det ar alltsd normer som ska problematiseras och inte de personer
som avviker ifran den. Malet med perspektivet ar inte att skapa likhet utan snarare att
utdka normalitets begrepp till att innefatta en storre grupp.

Elmeroth (2012) lyfter fram detta genom begreppet "normens 6ga” vilket innebér att
barn som befinner sig utanfér normen marker av den. Det ar barnen som blir paverkade
av den och det &r de som definierar normen. De barn som daremot befinner sig mitt i
normen mérker inte av den. Man pratar hdr om normens 6ga, vilket betyder att ndr man
befinner sig i mittens 6ga méarks inte normerna. Mitt i 6gat finns normgruppen vilka
bestammer vad som &r normalt for gruppen. |1 och med detta hamnar de som &r
avvikande fran normgruppen utanfér 6gat och det ar skolans stora utmaning att gora
normens 6ga mycket storre.

Elmeroth (2012) papekar att det som inte ifragasatts och det som anses vanligt formar
det som anses vara normen. Det finns olika normer pa olika forskolor vilket gor att
barnen har rtt till att kdnna sig trygga och lika behandlade. Pedagogerna bér forhalla
sig normkritiskt eftersom det perspektivet innebér att normerna som finns pa férskolan
blir ifrdgasatta och tydliggjorda. Ett av pedagogernas uppdrag &r att lyfta fram barnens
olikheter och se dem som nagot positivt. Det & normerna som skapar olikheter vilket
dven kan gora att krankningar uppstar. Med detta perspektiv maste pedagogerna vara
medvetna om vilka normer och varderingar vart samhalle har for att kunna ifragasatta
och forandra normerna, just for att inget barn ska bli illa behandlat och kanna
utanforskap.
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4.3 Specialpedagogiskt perspektiv

Ahlberg (2001) visar i flera studier att det specialpedagogiska omradet influerats och
tagit till sig kunskaper fran teorier inom pedagogik, psykologi, sociologi och medicin.
Specialpedagogik ar ett mangfacetterat kunskapsomrade dar olika teorier och perspektiv
mots och utmanar varandra. Det finns manga olika perspektiv inom specialpedagogiken
som belyser synsétt om elever i behov av sarskilt stod (Ahlberg, 2001).

Specialpedagogik kan definieras pa olika sétt men Ahlberg (2001) anser att dess uppgift
ar att undanréja hinder for elevers delaktighet och larande, detta ska ske med
utgangspunkt i att elever ar olika. Forfattaren menar att specialpedagogiken ska paga
mellan individen, undervisningen och skolans organisation. Ibland kan det behdvas
stodinsatser som da bor implementeras bade pa individ, grupp och organisationsniva.
Nilholm (2003) papekar att skolan maste forsta att barn ar olika och att de behover
bemotas pa olika satt. For att kunna moéta alla barn efter dessa individuella behov bor
personalen skapa resurser som moter deras behov.

Historiskt satt har pedagoger haft olika syn pa elever i behov av sarskilt stod. Persson
(2001) namner tva olika perspektiv. | det kategoriska perspektivet har man fokus pa
eleven, larare och miljo dar lararen ska anpassa sig efter individen och inte tvartom. Det
ar viktiga med en langsiktighet dar det géller att hitta strategier for arbete med elever i
svarigheter. Det staller stora krav pa att den vuxna runt eleven har kunskaper om miljon
och hur den paverkar eleven. Inom detta perspektiv ser man att férandringar i miljon
kan paverka elevens mojlighet att lyckas. | det relationella perspektivet ser personalen
till elevens larande och utveckling i sin helhet dar personal, elev och miljo ar centrala.
Nilholm (2012) beskriver det kritiska perspektivet vilket betyder att man tillskriver
eleven och urskiljer en icke normalitet, personalen ger eleven en stdmpel. Personalen
har svarigheter med att hantera elevers olikheter. Nilholm (2012) kritiserar det kritiska
perspektivet genom att anvanda dilemmaperspektivet. Med det menar han att det inte
finns nagra fardiga l6sningar eller ratta svar. Det finns alltid for- och nackdelar vilket
perspektiv man an utgar ifran. Detta perspektiv soker standigt efter stallningstaganden.

Asp-0Onsjo (2006) diskuterar om att barns uppforande &r en vanlig orsak till frustration
hos pedagoger. Ser man utifran ett traditionellt perspektiv har barn med svarigheter
blivit betraktade som att det &r de sjalva som bar pa bristerna. Enligt Nilholm (2012) ser
man pa detta satt bristerna ur ett individuellt perspektiv, vilket dominerar ute i
verksamheterna. Ovanstaende innebér att barnet betraktas som bérare av problemen och
att orsaken hittas hos barnet sjélv eller dennes hemmilj6. Olsson & Olson (2013) hévdar
att forskolans viktiga arbete med barn i svarigheter &r hur pedagoger kan mota och
bemota dessa barn pa basta satt. Forfattarna menar att ett forebyggande arbetssatt ar
betydelsefull. Nilholm (2012) beskriver att det finns tva olika typer av forebyggande
arbete. Den ena &r att barn ska erbjudas en verksamhet som haller en god kvalitet. Den
andra typen betyder att pedagogen ser olikheter som en tillgang och kan hjalp dem som
behover. Genom att pedagogerna kategoriserar barnen skapas ett synsatt dar barnen blir
betraktade som problemet istéllet for skolan eller dess milj6. Olsson & Olsson (2013)
pratar da om ett individorienterat bristperspektiv, vilket gor det enskilda barnet till
problembéraren.
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5. Tidigare forskning

Henricsson (2006) har skrivit en avhandling som tar upp pedagogers forhallningssétt till
barn med problemskapande beteenden. Avhandlingens syfte var att lyfta vikten av
pedagogernas forhallningssétt och attityder gentemot barn med problemskapande
beteende. Genom studien skulle man studera hur relationer mellan pedagoger och barn
paverkar barnets utveckling och larande. Det framkom att pedagoger som anvandes sig
av en hog kontroll och ett stort engagemang brukade en mjuk auktoritet. Pedagogerna
som var mer styrande med en lag auktoritet anvande fler tillrattavisningar. For att 16sa
problemen anvénde sig oftast pedagogerna av att diskutera eller kontakta foraldrarna,
alltsa fa strategier for att mota prolemskapande beteenden. Henricsson (2006) kom
ocksa fram till att barn med beteendeproblem oftare fick tillrattavisningar och var med i
fler pedagog- barn interaktion dar bada parterna upplevde relationen som negativ.

Eresund och Wrangsjo (2008) pastar att det i dagens samhaélle finns mycket kunskap om
hur man ska kunna hantera barn som anses “brakiga”. Tva viktiga begrepp for att
pedagoger ska kunna bemdta och hjalpa barn med utagerande beteenden é&r tillit och
relation. Nar pedagogen é&r i relation med barnet kan de lattare forsta och beméta och pa
sa satt skapa storre kontroll Gver sitt arbete. Barnet behodver en pedagog som kan bemota
utifran de formagor som barnet har och visa intresse och engagemang. Hur barnet tar ett
bemotande beror pé& den relation de har med den som méter dem. Aven Folkman och
Svedin (1998) talar om fyra metoder och forhallningssatt som framjar arbetet med
utagerande barn. Dessa dar att skapa tillit, att skapa sjalvkansla, att bemota aggressivitet
och utagerande och att utveckla en kéansla for 6msesidighet hos barnet. Folkman och
Svedin namner aven att barn med utagerande beteende ofta har svarigheter i att hantera
kéanslor. Ofta sluter dig sig eller sa kommer alla kanslor pa en gang.

Cefai och Cooper (2010) har forskat kring elevers uppfattningar kring beteendeproblem.
De har sammanstallt resultatet fran 123 elevers upplevelser huvudsakligen i dldrarna 11-
16 ar. Forskarna kan urskilja fem olika teman fran eleverna beskrivningar fran deras
skolgang.

Daliga relationer med sina larare.
Att bli offer (for orattvisor)

En upplevelse av att vara maktlos
Fragmentiserat larande
Exkludering och stigmatisering

gL E

I Cefai och Coopers undersokning utgjorde tio procent av eleverna i studien utgjorde
problem. Forskarna menar att denna grupp erbjuder svara utmaningar och blir ofta illa
omtyckta. De kunde se att lararna tillskrev elevers brister till problem och att eleverna i
sin tur pekade pa daliga relationer till sina larare. Eleverna menade att de moten som de
ansag positiva var nar de mottes med omsorg, forstaelse och nar de fick stod i relationer
och larande.

5.1 CPS- modellen i skolan

Greene (2009) har studerat barn som har explosivt beteende. Han har tillsammans med
larare, foraldrar och barn i grundskolan arbetat fram en samarbetshaserad
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problemldsningsmetod, (CPS — Collaborative Problem Solving). Modellen menar att
manniskor integrerar med varandra. Forfattaren beskriver hur modellen anvands i en
klass i arkurs sex. Resultatet visar hur en elev med beteendeproblem hittar ett satt att
fungera tillsammans med sin larare. Lararen andrar pa sitt bemotande och hjalper eleven
att trana pa de formagor som eleven behdver for att fungera i skolan. Greene menar att
studiens analys visar pa betydelsen av personalen forstaelse till orsaken av de problem
som elevens uppfattas ha. Personalen maste kunna arbeta med problem pa ett
samarbetsbaserat satt. Greenes slutsats &r att barn alltid gor sa gott de kan.

Greene (2009) beskriver tre planer i bemdtande av explosiva barn. Den forsta planen
kallar han A. Denna handlar om att barnet ska lyda, den vuxne tvingar barnet till det.
Detta &r ett relativt vanligt bemétande och beteende mot barn som inte gér som den
vuxna sdger. Enigt Greene ar denna plan ofta negativ och forvarrar situationen. Man
riskerar ocksa att missa betydelsefull information om varfor inte barnet kan eller vill
bete sig som den vuxne vill. Barnet lar sig i och med detta inte heller nagot och far
darfor inte traning inom omraden som skulle behdva utvecklas. Den andra planen kallar
han B. Denna innebér att barnet far hjalp i att forsta sina eventuella utbrott och kanslor.
Den hjalper barnet pa lang sikt och &r en tidskravande metod. Barnet kan har prata med
den vuxne i sin omgivning for att 16sa problem tillsammans. Man ger tid for reflektion
och samtal. Den vuxne hjélper barnet genom att ge sin syn pa saken da barnet forst har
fatt beratta sina upplevelser och kanslor. De hittar l6sningar tillsammans och utvarderar
dessa efter ett par veckor fOor att se om det gett resultat, annars fortsatter man att
resonera fram nya satt. Plan C beskriver Greene innebédra att man ger upp alla
forvantningar som man har pa barnet for en stund. Under denna tid lar man inte barnet
nagot eller hittar nagra losningar. Man ger barnet lite tid och pratar i stallet nar allt
lugnat sig. Att ge efter ar att man forst anvander sig av plan A och sen ga vidare till plan
C (Greene, 2009).

5.2 Lagaffektivt bemotande

McDonnell, Sturmey, Oliver, Chunningham, Hayes, Galvin, Walshe och Chunningham
(2008) samt McDonnell, Reeves, Johnson och Lane (1998) har studerat effekten av
personals anvandande av metoden Lagaffektivt bem&tande. Denna typ av bemdtande
innebar ett fokus pa samspel dar man vill skapa ett lugn och minska kanslointensiteten.
Forfattarna anger att en konflikt med starka kénslor och ett oberékneligt beteende inte
skapar utveckling och larande. McDonnell m.fl. (1998) har gjort en fallstudie dar de
foljt en man med utvecklingsstorning som ofta visade beteendeproblem. Forskarna
gjorde en Kkartlaggning éver sambandet mellan mannens beteende och personalens krav,
utifran ett Lagaffektivt bemotande. Studiens kartlaggning visar att fore anvandandet av
metoden tolkade personalen mannens beteenden som negativa och medvetet soker
uppmarksamhet och aktivt manipulerar sin omgivning. Forskarna menar att personalen
ville hantera situationen snarare &n att fordndra mannens beteende och efter
anvandandet av ett Lagaffektivt bemotande minskade mannens beteendeproblem.
McDonnell m.fl. (1998) har ytterligare genomfoért en studie dér de intervjuat personal
kring hur de hanterar utmanande beteenden efter att de genomgatt en kurs om
Lagaffektivt bemotande. Resultatet visar att personalen utvecklade strategier i sitt
forhallningssatt genom att avleda. Enligt forskarna kan de inte visa att ett Lagaffektivt
bemotande kan minska utmanande beteenden men analysen pekar pa att personalen
stérkte sitt sjalvfortroende i att hantera utmanande beteenden.
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Hastings (1997) har forskat kring personalens uppfattningar kring beteendeproblem som
hur de ser pa utmanande beteenden, dess orsaker samt lampliga insatser genom
litteraturstudier. Forfattaren poangterar att resultatet sager att personalen har svart att
hitta orsaker och atgarder for att kunna hantera beteendeproblem. Hastings visar att
personalens insatser ar kortsiktiga vilket leder till att skapa utmanande beteenden.
Forfattarens resultat visar att personalens forestéliningar kan ha en betydande inverkan
pa bemotandet av barn som visar beteendeproblem. Hasting kritiserar den forskning
som McDonnell (1998) gjort och belyser att flykt och undvikande bevarar ett
utmanande beteende och att det ar vart att ta konflikter for att gynna de langsiktiga
malen.

5.3 Affekter

Tomkins (1962) har forskat kring affekter och menar att de &r biologiska och beroende
av varje individs motivation. Affekter skapar reaktioner hos individen och skapar
forhojd beredskap i dess kropp. Hans studier har visat att barn har medfddda affekter.
Genom att filma spadbarn har det visat sig att spadbarn uppvisar affekter som de inte
har nagon erfarenhet av. Som exempel kan ett litet barn blir radd nar de hor ett obekant
starkt ljud utan att det har nagra tidigare minnen fran ljudet men att ljudet skapar affekt
som radsla anda.

6. Metod

| detta avsnitt kommer vi att beskriva hur var studie har planerats och genomforts. Vi
kommer dven att beskriva hur materialet har bearbetats och analyserats. Vi avslutar med
att diskutera de etiska aspekterna.

6.1 Val av metod

| denna studie &r det informanternas upplevelser som &r var utgangspunkt. Uppsatsen &r
en kvalitativ metod eftersom syftet ar att tolka och forsta resultatet av informanternas
tankar, idéer och forestallningar utifran intervjuer. Kvale (1997) markerar att en
kvalitativ metod innebar att forskaren vill forsta intervjupersonernas livsvarld. Studiens
syfte ar att analysera personalens upplevelser ur deras verklighet och hur de uppfattar
sin vardag kring arbetet med metoden Lagaffektivt bemotande. Stukat (2005) uppger att
man i en kvalitativ ansats satter fokus pa att forklara hur omvérlden uppfattas av
personer som vistas i den. Det man stravar efter ar att sa tydligt som mojligt kunna
forsta kanslor och tankar kring amnet informanterna upplever samt hur det paverkar
dem.

Vi har tillsammans noga granskat olika metoder som vi skulle kunna anvanda oss av och
jamfort dess for- och nackdelar utifran syftet med var studie. Efter granskningen har vi
diskuterat och kommit fram till att intervjuer skulle vara den metod som passar bast.
Kvale (1997) namner att den kvalitativa forskningsintervjun har unika mdojligheter att
beskriva vardagsvarlden och fanga personalens erfarenheter. Den kvalitativa
forskningsintervjun soker forsta varlden ur de intervjuades synvinkel och utveckla
inneborden av ménniskors erfarenheter och frildgga deras livsvérld. Han menar &ven att
metoden beskriver manniskors upplevda situation utan att egna varderingar laggs in. Att
anvanda sig av en metod som observationer kan framsta som en informativ metod dar
det galler att se, lyssna och gora egna erfarenheter. Stukat (2005) havdar att metoden ar
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tidskravande da den kraver noggrann planering under langre tidsperiod. Ett annat
alternativ ar att anvanda en kvantitativ forskningsmetod bestaende av enkéater. Med
tanke pa vart syfte finner vi inte denna metod som bygger pa berakningar som den vi
efterstravade. Att anvanda intervju som metod betyder att personalen far mojlighet att
formedla en storre bredd och djup an enkéter, nar det galler att fa fram personalens
upplevelser.

Vi har alltsa valt intervjun som metod men denna metod har ocksa sina for- och
nackdelar. Med denna metod gar det inte att fa ett lika bra generaliserbart resultat som
vid en enk&tundersokning. Eftersom en intervju aldrig kan vara anonym kan det enklare
uppsta etiska dilemman, jamfort med en enkétundersokning. Kvale (1997) namner att
det kan uppsta en maktrelation mellan intervjuare och intervjuperson. Denna makt kan
gora sa att den intervjuade byter sina svar och upplevelser till vad den tror att den
intervjuade vill hora. Trots dessa nackdelar véljer vi att anvanda oss av denna metod da
vi anser att den ska kunna ge oss mest kunskap och forstaelse for personalens
upplevelser utifran syftet med var studie. Vi skulle kunnat anvdanda oss av bade
intervjuer och enkéter men efter noga funderingar kom vi fram till att vi inte har tid for
det inom ramen for var studie.

6.1.1 Intervjuer

Syftet med att intervjua personer som anvént sig av metoden Lagaffektivt bemdtande
anser vi vara for att fa en forstaelse for hur metoden upplevs och hur den kan paverka
arbetet med beteendeproblem. Fordelen med intervjuer &r att vi kan stélla fordjupande
fragor vilket underlattade for tydlighet. Med denna metod kan vi dven anpassa tempo
och sprak allt efter intervjuernas gang. Detta hjalper oss att lattare forsta informanternas
upplevelser, allt utifran vad situationen som ett manskligt samtal kan ge. Alvesson och
Deetz (2000) papekar att en kvalitativ studie kraver intervjuer for att den som genomfor
studien lattare ska fa en forstdelse och uppfattning om vad respondenter har for
uppfattningar och tankar. Som tidigare namnts finns det en del nackdelar med att
anvanda sig av intervjuer som metod. En av dem kan vara att informanten kan
missuppfatta fragor som man stéaller eller att man som intervjuare ocksa kan
missuppfatta vad som sags. Det kan latt riskeras att man staller fragor som &r ledande.
Merriam (1994) beskriver att ménskliga faktorer kan vara avgOrande for hur en
undersokning gar och da paverka resultatet. Hon sager att den som intervjuar maste
kunna avlasa och tolka den information som kommer och man maste vara lyhord och
kénna av stamningen och ha ratt timing. Det &r angeldget att man & medveten om att
normer aven finns i samtal t.ex. genom mimik, kroppssprak och att man anser sig kunna
l&sa mellan raderna.

For att fa fram de intervjuades synpunkter valjer vi att anvanda oss av semi-
strukturerade intervjuer dar samma fragor stalls till alla som blir intervjuade men med
Oppna svarsmojligheter. Stukat (2011) anser att denna typ av intervjuer ger manniskor
en storre chans att saga sin asikt i samma fragor. Stukat poangterar aven att vid en
semistrukturerad intervju kan man med fordel spela in. For att vi som intervjuare ska
kunna fokusera pa att stalla fragor och lyssna pa vad som sags under intervjun valjer vi
att redan i informationsbrevet innan intervjun att stalla frigan om att fa spela in
intervjuerna. Vi som intervjuare har en vision om att anvanda oss av en diktafon men
aven anteckna det som vi anser vara av extra stor vikt att komma ihag.
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Vi har utformat en intervjuguide enligt Bryman (2004) med fragor som utgér en grund
till intervjun. Samma fragor stélls till alla och att deras talutrymme blir stort da de far
chansen att tala fritt kring sina upplevelser. Intervjun far pa detta satt svar av berattande
karaktar vilket vi foredrar i var uppsats. Stukat (2011) menar att da de intervjuade far
tillgang till ett stort talutrymme Okar man chanserna till att fa ett givande resultat. Vart
syfte &r att det ar de intervjuade som ska prata och inte vi som forskare. En annan férdel
med att anvéanda sig av en intervjuguide ar att de forutbestamda fragorna ska kunna ge
oss ett jamforbart resultat i var studie. Vi har valt att ge deltagarna fragorna i forvag sa
att de ska fa mer tid for tankar och reflektioner. Vi lammar ut dem i ett informationsblad
innan intervjuerna halls. Kvale (1997) tar upp vikten av att forbereda de intervjuade sa
att intervjun blir sa innehallsrika som majligt.

6.2 Infor intervjuerna

6.2.1 Pilotstudien

Vi valde att gora en pilotstudie innan vi holl vara intervjuer. Enligt Stukat (2011) har
pilotstudien en viktig betydelse infor intervjuerna. Vi holl var pilotstudie med en
forskollarare som arbetat med metoden under tva ar. Det viktigaste for oss var att fa reda
pa vilken kvalitet det var pa fragorna, var det fragor som behdvde andras, tas bort eller
laggas till. Vi ville dven testa var intervjuteknik for att eventuellt upptacka brister hos
0ss som intervjuare. Det positiva med pilotstudien var dven att vi kunde maéta tiden for
intervjun vilket var bra information infor planeringen av intervjuerna. Det som framgick
vid pilotstudien var att vissa fragor behdvde laggas till for att vi skulle fa svar pa vara
forskarfragor. Deltagaren hade aven énskemal om att fa fragorna pa forhand. Hon menar
att hon da kunnat ge ett mer utforligt svar med mer information kring sitt
forhallningssatt. Vi tog till oss detta och informerade darfor vara intervjupersoner om
fragorna pa forhand.

6.3 Genomforandet av intervjuerna

Att hitta vara sex informanter var lite problematiskt. Manga mejl skickades ut och ett
fatal svar kom. Vissa svarade men aterkom inte sedan med bekréaftelser dver bokade
datum for intervjun. Under nagra veckors mejl och telefonarbete med att hitta
informanter med erfarenhet av metoden hade vi hittat vara sex deltagare. Vi bokade
tider som passade for deltagaren samt lyssnade in forslag pa plats for intervjun. Vara
deltagare blev 4 stycken som arbetar inom funktionsstéd, en som arbetar i férskolan och
en som arbetar inom skolan. Vi skickade informationsbrev (se bilaga) till vara deltagare
via mejl. Brevet inneholl information om vilka vi som forskare var och arbetets syfte. Vi
var noga med att informera om att deras anonymitet da de enskildas identiteter inte var
av vart intresse utan endast deras upplevelser. Vi ville gora dem uppméarksamma pa att
varken deras namn pa personalen, arbetsplatsen eller kommunen skulle komma att
namnas i studien. Avslutningsvis informerade vi om varfor vi valt att spela in var
intervju. Vart syfte med det var att fa ut si mycket information pa ett sa effektivt satt
som mojligt.

Enlig Stukat (2011) ar det angelaget att miljon kanns ratt for bade den intervjuade och

den som intervjuar. Detta gjorde att vi lat vara intervjupersoner vélja en plats som
kandes bra for dem. Alla intervjuer holls pa personalens arbetsplatser. Ett motiv var
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ocksa att det var enklare att ta det ihop med deras arbetstider, da det annars hade tagit
dem extra tid att forflytta sig till ndgon annan lokal.

Vi ville vara sékra pa att vart informationsbrev hade lasts och att deltagarna var
medvetna om studiens syfte, deras anonymitet men framfor allt inspelning av intervjun.
Vi valde darfor att informera om detta &ven muntligt innan intervjun startade. Vid detta
tillfalle hade deltagaren mojlighet att muntligt godkanna inspelning av intervjun.
Intervjun startade sedan med allménna fragor sasom utbildning och deltagarnas
yrkesroll. Darefter gick vi in mer i detalj kring deras upplevelser av metoden
Lagaffektivt bemotande. Vi stéallde fragor kring metodens for och nackdelar samt nar
och hur metoden anvands. Intervjun avslutades med att ge deltagarna mojlighet att
andra, stalla fragor, komplettera eller fortydliga vissa saker som tagits upp under
intervjun. Vi var noga med att informera om att eventuella fragor eller funderingar kan
komma i efterhand, detta galler bade fran informanterna och vi som forskare. Vi kom
tillsammans fram till att det gick bra att ta kontakt for att stalla ytterligare fragor, tilligg
eller kompletteringar via telefon eller mejl.

6.4 Urval

Wibeck (2000) papekar att ett bra urval for en studie ar informanter som har tillrackligt
med intresse och kunskap om det &mne man ska studera. For att vi skulle kunna fa svar
pa vara fragor har vi darfor valt informanter utifran kriteriet som innebar personer med
minst 2 ars erfarenhet av Lagaffektivt bemotande i vardagen samt arbetade med barn,
unga och vuxna i behov av sarskilt stod.

Vi radfragade forvaltningschefen inom kommunen for funktionsstod for att fa
information om vart vi kunde vanda oss for att hitta de som hade jobbat mest och langst
med metoden. For att eftersoka personal inom skolan kontaktade vi en forskolechef
inom samma kommun och en rektor for grundskolan. Stukat (2011) namner att man
infor en undersokning bor strava efter att hitta en grupp som kan representera alla
omraden och inte bara vara begransat till en utvald grupp. Vi valde darfor att i urvalet
fanga in personer som vi ansdg hade tillrackliga kunskaper och erfarenheter inom
omradet Lagaffektivt bemdtande och som kunde ge oss fordjupad kunskap och svar pa
vara fragor. Vara informanter var alla utbildade i metoden samt hade arbetat med den
under minst tva ar. Vidare skriver Stukat (2011) att man i en kvalitativ studie inte
fokuserar pa ett generaliserbart resultat utan att man analyserar en variation av noga
utvalda personers uppfattningar. Vi valde att enskilt intervjua 6 personer av de som vi
ansag kunde svara for vara kriterier mest. Anledningen till vart val att begréansa oss till
endast 6 st. informanter beror pa att vart arbete ar tidsbegransat och Stukat betonar just
att en kvalitativ analys innebér ett arbete som tar mycket tid.

Av de intervjuade har en personal arbetat inom skolan, en inom forskola och fyra med
ungdomar inom funktionsstdd pa ett gruppboende for unga mellan 16-18 ar. De arbetar
alla inom samma kommun.

6.4.1 Informanternas bakgrund/ utbildning och yrkesroll
Sara: Barn och fritid, Utbildning i professionellt bemétande, 15 ar i yrket.
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Maja: Barn och fritid, underskoterska, special- socialpedagogik, 10 ar i yrket.

Linda: Forskollarare, 18 ar | yrket.

Magnus: Grundskollararutbildning, larare ak. 4-6, 25 ar i yrket.

Anders: Underskéterskeutbildning, Boendeassistent, 5 ar i yrket.

Britta: Utbildning inom omvardnadsprogrammet, specialpedagogik, psykiatri,
funktionshinder och utvecklingsstorning. Stodassistent, 5 ar i yrket.

6.4.2 Utbildning och tid for anvandandet av metoden Lagaffektivt
bemotande

Sara: Utbildning genom studiecirklar som hela tiden anvands for att halla metoden
levande. Anvant metoden under 5 ar.

Maja: Utbildning med féreldasning och litteraturldsning som sedan &vergick i
studiecirklar dar en metodutvecklare holl innehallet, stddmaterial finns, under 4 ar har
hon anvénts sig av metoden.

Linda: Last boken och gatt pa forelasningar pa egen hand, anvant metoden under 2 ar.
Magnus: En kort kurs, sjalv last och lart i &mnet. Anvéant metoden under 3 ar men har
egentligen alltid jobbat efter delar av den, bara inte vetat om det innan kursen.

Anders: En liten utbildning som ingick i fastanstallning samt en skyddsutbildning dar
Lagaffektivt bemdtande ingick. Ut6ver det, last och fordjupat sig pa egen hand. Har
egentligen alltid anvant metoden, sedan jag bérjade jobba (5 ar) men har nu fatt ett
namn pa det. Det har varit en naturlig del i hans arbete.

Britta: Forelasningar av Bo Hejlskov Elvén, tva studiecirklar med tillhérande
arbetsbok. Har last boken och haft manga diskussioner kring den. Under 4 ar har hon
anvant metoden.

6.5 Bearbetning och analys av insamlat material

Det finns flera olika sétt att bearbeta data. Stukat (2005) betonar att i en kvalitativ studie
kan resultatet likna ett tillforlitligt resonemang. Det resultat vi fick fran
forskningsfragorna om Lagaffektivt bemd&tande i intervjuerna beskrevs sa ordagrant som
mojligt for att darefter tolkade och analyseras. Vi valde att anvénda oss av Stukéts
(2011) transkriberingsmetod, vilket innebdr att vi skrev ned det som for studien var
relevant och intressant information. | vart fall handlade det om deltagarnas upplevelser
och erfarenheter kring metoden vilket gjorde att vi inte skrev med harklingar, pauser
eller material som lag utanfor var studie. Att anvanda sig av denna metod i analysfasen
menar Stukat (2011) kan gora att det tidsmassigt gar snabbare och enklare att
genomfora. Efter transkriberingsmetoden lastes analysen igenom for att fa syn pa
likheter och skillnader, men &ven hitta monster i deltagarnas svar. Vi forsokte att
gruppera svaren pa olika satt for att komma fram till ett resultat. Det som de intervjuade
sagt under intervjun filtreras sedan av forskaren, vilket kan innebéra att vi som forskare
medvetet eller omedvetet gor tolkningar efter vara egna forforstaelser. Enligt Stukat
(2011) kan detta bidra till en skevhet i studiens resultat. Vara forforstaelse utifran
erfarenhet av flera ars arbete som forskollarare, 3.5 ars studier inom specialpedagogik
samt erfarenhet som egen foralder. Vara forkunskaper och vara normer utgér grunden
for tolkningen av studiens resultat.

6.5.1 Tillforlitlighet

Var studies generaliserbarhet kan paverkas eftersom vi anvéander oss av endast sex
personers egna upplevelser kring forhallningssattet Lagaffektivt bemotande. Har en av
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vara deltagare en negativ syn pa forhallningssattet paverkas resultat mer an om vi
intervjuat fler. De svar vi far kan aven inverkas pa fler faktorer som ex. stress,
dagsform, allmantillstand osv. Hur informanten tolkar och uppfattar fragorna &r ocksa
av vikt. Studiens trovérdighet hade varit starkare om vi dven anvént oss av metoden
observationer. Vid en observation hade vi haft storre mojlighet att se hur ett Lagaffektivt
bemotande skulle kunna ga till i verkligheten vilket kunde gett oss ett mer trovardigt
resultat. Nu far vi lita pa att deltagarna gér som de sager utan att vi har observerat dem.

Eftersom vi valt att informera deltagarna om deras anonymitet kan detta gora att de
kanner en storre trygghet i att berétta mer under intervjuerna. Férhoppningsvis gor detta
att deltagarna kénner fortroende for oss som forskare och bidrar darfor med svar som &r
mer informativa och detaljerade.

Enligt Stukat (2011) praglas den kvalitativa intervjun av tolkningar, vilket betyder att vi
som forskare paverkas av egna erfarenheter, kanslor och tankar kring amnet. Svaren
som samlas in kan darfor paverkas av forskarnas syn eftersom alla manniskor har olika
upplevelser. Vilken syn vi som forskare har spelar alltsa in i hur vart resultat kommer att
se ut. Vi som forskare ar medvetna om att var forforstaelse som forskollarare och
blivande specialpedagoger inverkar hur vi tolkar och uppfattar vara deltagares svar
under intervjuerna. Detta kan ses som en styrka eftersom vi dar kunniga om skolans
organisation. Det kan dven ses som en svaghet eftersom vi har forforstaelser som kan
paverka vara tolkningar i resultatet.

6.6 Etiska aspekter

Vi har valt att anvénda oss av semistrukturerade intervjuer vilket innebdr att vi i
enskilda intervjuer staller samma fragor med Oppna svarsmojligheter till alla som
intervjuas. Detta innebdr att alla har samma chans att dela med sig av sina upplevelser
kring samma fragor. Wibeck (2000) skriver att intervjumetoder med enskilda intervjuer
kan anonymitet vara lattar att uppna an ex. intervjuer i fokusgrupper. Daremot kan
eventuella svarigheter for medverkande vara nar det géller mojligheter att avsta att svara
pa svara och kansliga fragor. Denna metod kan darfor vara mindre etiskt korrekt Detta
ar nagot som vi tagit hansyn till genom att vi in intervjuerna varit extra lyhorda for
signaler av informanten samt fortydliga fragorna vid eventuella svarigheter i att svara.
Vi har aven varit medvetna om var roll som intervjuare och stravat efter att halla oss
objektiva for att inte riskera det som Kvale & Brinkmann (2009) nédmner att en
asymmetrisk maktrelation uppstar som i varsta fall innebar att man far felaktiga svar
fran informanten, dvs. sadana som de tror intervjuaren vill ha och inte som de sjalva
egentligen upplevt.

Vi har foljt Vetenskapsradets (2011) fyra forskningsetiska krav. Dessa d&r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Alla
dessa krav ska foljas for informantens integritet. Informationskravet betyder att vi maste
informera alla berérda om studiens syfte och om géllande villkor att delta. Vi kommer
darfor genom brev informera alla berérda innan intervjuerna samt kortfattat infor varje
enskild intervju. Vi kommer &ven informera om att de forskningsetiska kraven standigt
under studiens gang kommer att provas. Vi informerar om samtyckeskravet som innebéar
att alla deltagare sjalva ska fa valja om de vill medverka och att de av fri vilja och nar
som helst kan avsta sin medverkan. Stukat (2011) yttrar dven att deltagarna har ratt att
paverka tiden om hur lange och pa vilka villkor de vill delta och detta ar nagot som vi
ocksa informerar om. Konfidentialitetskravet sager att vi som forskare maste ta hansyn
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till deltagarna anonymitet, att alla informanter avidentifieras och att uppgifter hanteras
sd att ingen kan identifieras samt att det insamlade materialet forvarats sakert. Aven
nyttjandekravet far informanten ta del av som innebar att informationen for studien bara
far anvandas till forskningssyfte (Stukat 2011).

7. Resultat

Efter slutforda intervjuer har vi ordnat upp innehallet for att lattare kunna dra korrekta
slutsatser. Vi organisera svaren efter valda rubriker som presenterar innehallet.

7.1 Begreppen brukare/elever

Eftersom informanternas bakgrund, erfarenheter, utbildning och arbetsplats ar skiftande
ar de manskliga motena olika. Det betyder att de i sina svar uttalar olika namn for
samma betydelse, ndmligen brukare/ elev. De fyra som arbetar inom funktionsstéd
namner ofta ordet brukare medan de tva som arbetar inom skola istéllet pratar om
elever. Eleven syftar pa samma person, men inom olika verksamheter, i bada fallen &r
det bemotandet till personen i fraga.

7.2 Varfor anvands metoden
7.2.1 Kommunens val

4 st. av informanterna svarade pa denna fraga att de anvande metoden eftersom
kommunens metodutvecklare hade bestdmt detta, de anstallda hade inget val.

Britta papekar att:

”Kommunen har bestamt att vi ska jobba sa men vi tycker den &r
valdigt bra.”

7.2.2 Personliga skl

De tva andra informanterna hade sjalva valt arbetssattet. Linda berattade att hon hade
en son med diagnos, hon bérjade att prova metoden pa honom. Nu anvands metoden
dagligen i hennes arbete i forskolan. Magnus svarade att det var en metod som tilltalade
honom, den stdamde Overens med hans personlighet.

Magnus namner:
”Det ar nagot som jag alltid trott pa och stammer Gverens med min

personlighet. Jag har alltid stravat efter att ta det lugnt istallet for att
bemota med ex. ilska.”

7.2.3 Elevens behov av kontroll

Flera av informanterna svarade att de upplevde att det fanns ett behov hos eleverna att
ha kontroll och att man genom tydlighet och rutiner hjélper dem till det.

Anders betonar att:
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"Det ar alltid betydelsefullt att anvanda metoden, da den gor sa att
eleven behaller kontrollen.”

Britta ndmner att tydlighet &r A och O for att inte hamna i affekt och séger:

”Nar man inte vet vad som forvantas av en, da forscker man skapa
egna vagar for att hitta kontrollen.”

Magnus som jobbade i skolan ansag att vara lugn genom metoden paverkar och smittar
av sig sa barnet. De kan da i sin egen takt ldra sig hitta en vég ut ur sin affekt utan att bli
hetsad och tvingad till det.

Personalen har kommit i kontakt med metoden pa olika satt. De som arbetat inom
funktionsstod menar att metoden anvénds for att det fatt patryckningar fran kommunen.
Déremot beskriver personalen som arbetar inom skolan att de anvander metoden da de
kommit i kontakt med den pa egen hand, da de sokte ett satt att bemdta barn med
beteendeproblem. Samtliga informanter var eniga om att metoden anvands for att eleven
ska kunna behalla sin kontroll vilket alltsa betyder att personalen menar att normen &r
att eleven ska kunna behalla kontrollen och de som inte beharskar det avviker fran det
normala. FOr personalen ar det betydelsefullt att eleverna behaller kontrollen eftersom
det paverkar larande positivt. Metoden hjalper eleverna att hitta kontroll och trygghet.

7.3 Hur och nar anvands metoden

7.3.1 Lararens forhallningssatt

Informanterna svarade att det ar betydelsefullt i ett Lagaffektivt bemotande att vara
narvarande, ligga steget fore, ge tid och folja upp. Det ar ocksa betydelsefullt att var
konsekvent och tydlig i vad som forvantas av eleven.

Britta pastar:

Vi sdger inte vad som &r ratt eller fel, vi jobbar utifran de behov som
denna person har.”

Det framkom ocksa i intervjuerna att informanter ansag att man bor sanka rosten,
behalla lugnet och anvanda ett avvapnat kroppssprak. Personalen maste tanka pa hur de
star, tittar och beter sig mot eleverna. Det kan till exempel kannas provocerande med
ogonkontakt vid en affekt. Grundlaggande att formedla talamod samt att skapa lugna
miljoer kring eleven.

Magnus havdar:

”Min stravan ar att jag ska formedla talamod och att jag inte kommer
att lamna barnet vad som an hander.”

Anders papekar att manga tror att man alltid ska backa i alla lagen men det 4r inte sa
enkelt, det beror alltid pa vilka behov personen har. Ibland kan man forvarra problemet
om man bara backar.
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’Man bor istallet tAnka efter vad som ar viktigast for just den person
man har att gora med, man ska hjéalpa personen att ga ner i affekt. Det
handlar om att man stannar kvar och visar respekt. Man tar rollen
som att vara lugn.”

7.3.2 Forebygga affekt

Informanterna anser att personalen ska forebygga sa att eleven inte hamnar i affekt,
samt hitta strategier for att avleda. De maste anvéanda sig av tydliga rutiner dar bildstod
anvands som hjélp. Motivera och bel6na, se styrkor istéllet for svagheter, se det positiva
och att alltid finnas som stod. Tillrattavisa inte, personalen far inte lagga ansvaret pa
eleven utan pa sig sjalv. De maste hjalpa eleven att komma ner i affekt genom att se till
elevens behov.

Magnus betonar att:

Jag forsoker skapa lugna miljoer kring barnen genom att ha ordning
I klassrummet och tydlighet i vad som man for stunden arbetar med.
Jag har upplevt att det skapar lugn och harmoni for alla barn.”

Informanterna var eniga i att metoden bor anvéndas flexibelt genom att méta eleverna i
deras dagsform och kravanpassa darefter. Fem av informanter svarade att en viktig
metod vid ett affektutbrott ar att backa.

Anders upplever att:

’Man far vara uppméarksammad pa elevens beteende. Ett Lagaffektivt
bemotande betyder att man bygger upp en tydlighet sa att eleven inte
behdver hamna i affekt.”

Maja pastar:

"Alla ar individer, alla ar vi olika, darfér maste metoden anvandas pa
olika satt beroende pa vilka vi méter.”

Fyra av informanterna svarade att det var betydelsefullt att alla i arbetslaget hade
samsyn for metoden och att samtliga anvénde sig av den. Enligt Britta blev brukarna
tydligt hjalpta genom samsyn, da alla blev bemétta pad samma satt. Detta gav ett gott
resultat for brukarens livskvalité. Daremot var detta inget som varken lararen (Magnus)
eller forskollararen (Linda) tog upp i intervjun. Maja och Sara diskuterar att
personalen maste lita pa varandra sa mycket att man kan gora ett byta i vissa situationer
for att inte eleven fa en affektsmitta.

Britta ndmner:

”Att gora pa samma séatt, ger brukaren en struktur som de klara av,
det handlar inte om att vinna utan att ge brukaren ett satt att klarar
av situationen.”
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7.3.3 Upptéckten av symptom och signaler

Britta uppger att hon anvéander sig av ett Lagaffektivt bemotande nar hon uppfattar att
en person behover hjélp med att hitta ett sétt att vara, hjalper dem med att hitta sin
kontroll.

’Sma saker kan betyda mycket.”

Anders beskriver hur han upplever symptom och signaler for ett affektutbrott. Eleven
blir aggressiv, hakar upp sig pa ord, fragar samma fraga flera ganger, slar sig sjalv far
specifika kroppsmonster som kan vara olika fran person till person. Det "ligger i
luften”, man far som personal ha fingertoppskansla. Man lar sig kanna igen signalerna
fran de man arbetar med vilket ocksa gor att det gar lattare att stoppa ett affektutbrott.
Ibland kan en affekt dven vara att man blir for glad och da behéver man ocksa hjélpa till
for att det inte ska ga dver styr. Detta bemdotande ar valdigt grundlaggande for personer
med autism.

”’Man kan kénna stamningen i rummet nar man har jobbat med dem
ett tag.”

Informanterna var eniga i att det alltid finns behov av Lagaffektivt bemdtande och
menar att metoden anvands nar det finns risk for att nagon kan tappa kontrollen pa ett
eller annat satt. Att eleven skulle tappa kontrollen hade betytt ett brott mot personalens
norm eftersom deras asikt ar att eleven ska kunna behélla sin sjalvkontroll. Flera
informanter beskrev behovet av metoden som nér man kan ana att en elev skulle kunna
hamna i en kénsla som blir starkare &n han/hon kan hantera.

Personalen beskriver att metoden anvénds for att forebygga affekt genom att personalen
anvander tydliga rutiner, avleder, vara nérvarande, skapa lugna miljéer samt har samsyn
och visa tillit till varandra. Det ar betydelsefullt att man ser pa elevernas styrkor istallet
for svagheter och att problemet laggs pa personalens brister istéllet for eleven. Metoden
innebdar att affekter forebyggs vilket i ett normkritiskt perspektiv betyder att personalen
efterstravar elever utan affektutbrott, vilket betyder att personalen arbetar forebyggande
for att forhindra att eleven hamnar i en affekt.

7.4 FOor vem anvands metoden

7.4.1 For alla

Magnus och Sara papekar att alla vinner pa det, eleverna mar béattre och far storre
mojlighet till sjalvkontroll. Personalen far en béattre arbetsmiljo och kanner sig mer
proffsig, far koll pa laget. Magnus havdar att:

Jag upplever att eleven kénner sig respekterad och forstatt genom att
man som pedagog inte ’tranger sig pa” utan finns dar och stéttar.”

7.4.2 For eleven/brukaren

Anders, Linda, Maja och Britta &r Overens om att metoden anvénds for eleven.
Britta betonar:
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’Jag anvander metoden for brukarnas skull, hade det funnits en béattre
metod for brukaren, hade jag anvant mig av den.”

Personalen har lite delade uppfattningar kring vem metoden anvands for. Skolans
personal beskriver att metoden anvands for alla da den ger béttre arbetsmiljo, alla vinner
pa den. Personalen inom funktionsstod menar daremot att denna metod &r for brukarens
skull.

7.5 Hur hanterades affekter fére metoden
7.5.1 Omedvetet anvandande

De flesta av informanterna hade anvant sig av metoden dven innan, utan att de visste om
det. Efter att de fatt utbildning har de blivit starkta i anvandandet da de kéanner sig ha en
mer vetenskaplig grund att sta pa.

Anders beskriver att han:

Har egentligen jobbat lite pa detta satt fran forsta borjan men har nu
fatt namn pa det. Metoden ar en naturlig del for mig, den funkar.”

7.5.2 Andras asikter

Magnus sa att han innan utbildningen lyssnade mer pa andras asikter om att han var for
snall da han anvande sig av ett Lagaffektivt bemotande. Kunskap om metodens
betydelse har hjalpt informanten att hitta talamod.

Jag har ibland fatt hora av foraldrar och dven andra pedagoger att
jag varit for snall. Det kan eventuellt bero pa att jag har ett lugnt och
avvapnat bemdotande.”

7.5.3 Individbaserat problem

Anders betonar att han innan anvénde sig av sitt kroppssprak for att inge respekt samt
att han forr mer lade ansvaret hos eleven. Med metodens anvandande lagger han nu mer
ansvaret hos sig sjalv och gar in mer med sin energi istallet for att tydliggora for
brukaren.

”De lydde for de hade respekt for mig men det var fel respekt. Det har
varit larorikt for mig att inse detta.”

Britta ndmner:

”Forr hade jag inte tAlamod att vanta ut brukarna, jag gick in i deras
affekt. Talamod ar bra.”
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7.5.4 Krankande behandling

Maja anser att hon forr kunde 16sa konflikter med elever genom krénkande behandling
som t.ex. fasthallning, vilket metoden helt stoter ifran sig. Maja sager vidare att
metoden har gjort att arbetslaget nu har lart sig att tro pa varandra med stor tillit. Forr
var det mer prestige i att inte lamna 6ver en uppgift eller ett mote till en kollega, man
sag da en liten tavling i att I6sa det sjalv. Man ansag att man inte behdvde hjéalp och
innan anvandandet av metoden kunde hon hoéra pedagoger séga:

“Har jag paborijat det sa ska jag avsluta det.”
Magnus havdar att:

’Min uppfattning ar att utan ett Lagaffektivt bem&tande och att bli stérd under
affektutbrotten upplevde forr eleverna sig krankta. Man maste respektera
kénslor pa ett varsamt satt.”

Innan anvandandet av metoden bemotte personalen eleverna pa olika satt. Nagra hade
anvant metoden utan att vara medveten om det. Andra beskrev att de tidigare la ansvaret
pa eleven samtidigt som prestige mellan personalen ofta upplevdes. Personalen saknade
tillit till varandra och ansag att det som de hade pabdrjat maste de ocksa avsluta. Forr
anvande de kroppssprak pa olika satt for att visa respekt. En av informanterna beskrev
krankning sa som fasthallning som metod.

7.6 Metodens fordelar

Metoden upplevs som positivt hos alla informanter och man anser att ett Lagaffektivt
bemdtande alltid &r en bra metod for elevens bésta.

7.6.1 Minskning av affekter

Alla kan se manga stora fordelar med anvandandet av metoden.
Linda upplever att:

“Genom anvandandet av metoden minskar affekterna drastiskt,
eleverna far farre utbrott.”

Sara pratar om att elever som ofta hamnar i affekt latt kan bli utpekade som
syndabockar eftersom eleven far manga tillséagelser och deras namn anvands ofta pa ett
negativt satt. Genom metoden minskar man affektutbrotten eftersom man arbetar mer
forebyggande, vilket gor att eleven blir mer accepterad i gruppen.
”Barn som ofta hamnar i affekt far manga tillsagelser och blir
darfor ocksa utpekade.”

Magnus betonar att:

Jag upplever det som effektivt da jag ser att barnet blir lugnare och att
affekten kommer av sig snabbare.”
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7.6.2 Affektsmitta

Alla informanter svarar liknande och menar att ett lugnt bemétande smittar av sig pa
eleven.
Magnus berattar att:

’Jag ser metodens fordelar i mitt satt att vara, agera och bemdéta och
att det smittas pa ett positivt sétt.”

7.6.3 Eleven/brukaren i fokus

Magnus upplever att metoden hjalper och stottar barn som kan hamna i affekt samt
dven andra barn runtomkring. Vissa elever kan bli rdadda om nagon far kraftiga
affektutbrott

”’Genom metoden och att finnas dar fér barnet vill jag skapa en
trygghet och samtidigt sdnda ut signaler till andra barn att detta barn
ar vardefullt trots att det ex. beter sig problematiskt. Jag vill skapa
trygghet for alla, aven for barn som kan blir radda om nagon far
kraftiga affektutbrott.”

Sara papekar att en stor fordel ar att man hela tiden har individen i fokus och genom att
ligga steget fore kan man minska problemskapande beteenden. Metoden ar valdigt
kravande for personalen men ger mycket goda resultat.

Britta ndmner att:

”Genom att méta och motivera dem att ta ett steg till, att inte ga in i
en affekt och ga i klinch, annars ser man inte méjligheterna.”

7.6.4 Tydlig arbetsroll

Metoden forenklar personalens arbete, da alla arbetar pa samma satt vilket gor det
tydligare for eleverna. Maja hdvdar att det finns fordelar med att hela kommunen
arbetar efter metoden da det blir en trygghet for bade elever och personal som byter
skola/ arbetsplats. Anders instdimmer i vikten av samsyn speciellt nar det géller
anvéandandet av vikarier, det & A och O att det finns vél utformade rutiner vél nerskrivet
och dokumenterat. Sara talar om fordelen med att personalen ké&nner tillit till varandra
for att da ocksa kunna hjélpa varandra i alla situationer.

Anders beskriver att:

”’Man blir sjalv mer medveten om hur man ska beméta med denna
metod. Vad sager jag, vad gor jag, vad star jag, vad sager mitt
kroppssprak? Nar man blir tydlig for sig sjalv blir man ocksa mer
tydlig for eleverna. Det blir en som en positiv spiral.”

Britta upplever att:

Vi tycker att det har blivit en tydligare roll for oss och for eleverna,
de vet vad som ska goras.”
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Personalen beskriver metodens fordelar som mindre upplevda affektutbrott. En annan
fordel ar att eleverna blir lattare accepterade i gruppen och slipper bli syndabockar.
Samtliga anser att en stor fordel ar forstaelsen for att kanslor smittar av sig och att fokus
bor laggas pa individens enskilda behov. Metoden férenklar personalens arbete nar
personalen har stor tillit och samsyn med varandra.

7.7 Metodens nackdelar
7.7.1 Rétt nycklar

Maja uppger att hon inte stétt pa sa manga nackdelar, men att man ibland kan kénna att
metoden inte leder till nagot.

”’Da éar det jag som inte hittat ratt nycklar for just den eleven™. ’Det
ar ett pagaende arbete hela tiden da vi standigt letar efter de ratta
nycklarna.”

7.7.2 Krav pa professionalitet

Sara och Britta anser att det kan vara att svart att skala av sig sin personlighet och
lamna sitt privatliv hemma. Det krdvs mycket av personalen, alla maste vara med pa
taget och tro pa metoden. Metoden maste halla sig levande vilket &r tidskravande. Maja
menar att det standigt krévs att man arbetar med metoden, det ar annars latt att fastna i
egna varderingar.

Britta papekar att:

"Inga personliga problem ska finnas med pa jobbet, tappar man
arbetssattet blir det inget bra jobb.”

Sara upplever att metoden ar kravande da hon behdver vara lugn i alla situationer. Detta
kan vara kravande da det medfor att hon maste “skala av sig” sin personlighet.

7.7.3 Svartolkad

Anders instaimmer och menar att nackdelen med metoden &r att den kan vara svar att
forsta innan man har arbetat tillrackligt lange med den. Den kan verka "flummig” och
kan latt misstolkas, da blir effekten inte lika bra och ge inte nagot resultat.

Nackdelar ar att man i borjan kan misstolka, man vagar inte riktigt,
det kan verka flummigt. | borjan kan Lagaffektivt vara negativ da man
inte riktigt forstar vad det egentligen innebar.”

7.7.4 Prestige

Sara papekar att det handlar om personliga varderingar mellan personalen och det kan
finnas prestige inom jobbet. Vissa situationer kan ses som en tavling, t.ex. om man
maste sldppa en svar situation och “ge sig” ev. byta personal. Man kan da kénna det som
ett nederlag, istallet for att se till elevens bésta.

Maja beskriver att:
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Blir jag arg gar jag ut och ber en annan personal att ta 6ver.”

Magnus betonar att han fatt héra av foraldrar och andra pedagoger att han ar for snall
och barn som inte ar vana vid ett lagaffektivt bemétande vill ibland testa hans granser.

”Det skulle kanske kunna vara negativt i vissa situationer men i
langden tror och vet jag att ett Lagaffektivt bemotande ar det béasta.”

Personalen beskriver metodens nackdelar som en krdvande metod. Den kréver att
personalen ar val insatta i arbetssattet och att alla arbetar utifrdn samma synstt.
Metoden &r anstrangande for personalen da den medfor att de maste vara professionella
genom att ldmna sitt privatliv hemma.

7.8 Hur paverkas larandet
7.8.1 Pedagogens larande

Lindas upplevelse av metoden dar att det ar den enda metoden som fungerar men man
maste tro pa den till 100 % och andra pa perspektivet hos sig sjalv. Maja menar att hon
i och med metoden hela tiden “maste tanka till”, vilket gor det till en process som
utvecklas hela tiden.

“Det hjalper inte att gapa pa nagon som ar i affekt.”
Aven Sara har liknande upplevelser.

’Det finns ingen som vaxer av skall.”

Anders upplever att man lar sig hela tiden och att arbetet alltid beror pa de elever man
har. Vissa personer behover struktur och nasta behover att "man backar”. Lagaffektivt
bemotande betyder tydlighet och det kravs att man kanner de personen man jobbar med.

’Man blir aldrig klar, man behdver alltid utveckla sig och det &r det om &ar
det Lagaffektivt bemdtande. Man kan aldrig stanna man maste alltid
utveckla sig sjalv, se forandringar.”

7.8.2 Eleven/brukarens larande

Flera informanter menar att eleverna utvecklas positivt genom metoden. Maja uttrycker
sarskilt att genom motivering, rutiner samt anvandandet av sma delmal med positiv
feedback Okar elevernas sjalvfortroende. Magnus pastar att larandet paverkas positivt
da metoden gor sa att barnet kanner kontroll och trygghet och kan darmed utvecklas och
lara i lugn och ro. Linda hdvdar att genom kravanpassning och att se elevens styrkor
utvecklas deras personligheter.

’Genom metoden lar sig eleverna att hitta strategier i att kunna lésa
sina egna konflikter.”

Britta ndmner:
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”Att anvanda sig av ett Lagaffektivt bemétande hjalper brukarna att
veta vad de ska gora, de mar gatt av det.”

Metoden utvecklar larande bade hos eleven och personalen. Personalen upplever att de
alltid behover utvecklas da situationer och elevers behov standigt &ar i forandring. De
upplever ocksa att eleven utvecklas genom att deras sjalvfortroende Okar och
personlighet utvecklas.

8. Diskussion
8.1 Metoddiskussion

I denna del kommer en diskussion om hur végen till resultatet blev och om det blev som
vi tankt. Kvale (2008) havdar att metoden betyder véagen till malet. Den metod som
anvands ar intervjuer. Vi upplever nu i efterhand att metodvalet har varit ratt da det
bidragit till att vi fatt syn pa likheter, skillnader och monster i informanternas svar. Detta
har inneburit att normer och varden har gatt att identifiera.

Malet for oss var att forska kring personalens upplevelser kring metoden Lagaffektivt
bemotande. Genom intervjuerna fick vi mycket information kring personalens tankar,
upplevelser och véarderingar. Enligt Kvale (2008) &r intervjutekniken ett hantverk som
kraver stora forberedelser. For att forbereda oss infor samtalen samt hitta eventuella
brister i fragestallningarna genomférde vi en pilotstudie. Efter intervjun korrigerade vi
fragorna nagot da det saknades kunskap om informantens tidigare upplevelser utan
metoden som hjalp. Eftersom vart syfte ar att fa en forstaelse for hur personalen
upplever arbetet med ett Lagaffektivt bemotande i relation till elever/brukare ansag vi
att det var en viktig del. Genom pilotstudien fick vi en storre forstaelse for vikten av att
lamna ut fragorna i forvdg detta dverensstammer med Alvesson och Deetz (2000) som
skriver att informanten latt kan missuppfatta fragor. Genom att lamna ut fragor innan
kan informanter férbereda sig och darmed minskas risken for missforstand. | efterhand
tycks det som mycket positivt da informanterna gav tydliga och genomtankta svar.

Wibeck (2000) papekar att informanterna i studien ska ha tillrackligt med intresse och
kunskap i amnet. Vara informanter har visat stort intresse och kunnighet for metoden
samt varit mycket positiva. Detta kan mojligtvis ha paverkat resultatet i studien och gett
metoden en mer positiv upplevelse. En annan aspekt for resultatets riktning kan vara
vart stora bortfall da sokandet av informanter har varit problematiskt. Bortfall skapar
osakerhet och enligt Stukat (2011) ska det forsoka undvikas. Eftersom vara Kriterier var
att informanterna ska ha erfarenhet och kunnighet i metoden kan bortfallet ha blivit
stort. Metoden &r relativt ny och manga kan darfor sakna tillrackligt med erfarenhet.

8.2 Resultatdiskussion

Vi har forskat kring hur personal upplever anvandandet av metoden Lagaffektivt
bemotande i sitt arbete. | denna avslutande diskussion diskuterar vi vara resultat utifran
intervjuer kopplat till tidigare forskning.

Resultatet visar att det finns skillnader i varfor metoden anvands. Nagra hade blivit
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patvingade den och nagra anvande den av fri vilja. Ur normkritiskt perspektiv kan det
diskuteras om ett sadant har satt att leda en organisation bidrar till att utveckla ett
demokratiskt samhélle. Om politikerna tillsammans med personalen intagit ett
normkritiskt perspektiv hade de kunnat hjalpas at att diskutera och forsoka forsta vilka
normer och varden som styrde dem i beslutet och dédrmed gora ett aktivt val. Normkritik
handlar om att avsl6ja osynliga regler som styr oss. Inom den hér studiens ram handlar
det om att avsl6ja idéer och tankar kring vilka beteenden hos barn som ar 6nskvérda och
vilka som inte &r det.

Thornberg (2006) diskuterar den auktoritdra ledarstilen, vilket i denna studie kan
jamféras med kommunens sétt att introducera ett nytt arbetssdtt. Den auktoritara
ledarstilen kannetecknas av att ledaren bestdimmer hur arbetet ska ldggas upp och
personalen ar undergivna. Risken med denna ledarstil ar att den kan skapa prestige
mellan personalen. Detta skulle kunna innebara att metoden anvénds for andamalet att
visa sig duktig for ledaren/kommunen istallet for att anvanda den for elevens skull och
behov. Detta synsatt kan vi ana i resultatet da Sara sager sig uppleva att vissa situationer
kan ses som en tavling mellan personalen och det kan k&nnas som ett nederlag att t.ex.
gora ett utbyte av personal. Bade informanten och Thornberg (2006) menar att med ett
auktoritart ledarskap riskerar man att personalen bérjar tdvla med varandra. Trots denna
nackdel kan vi konstatera att alla informanter upplevde metodens resultat positivt. Vissa
informanter upplevde metoden som en livsstil och att det var en naturlig del av deras
arbete. Trots denna positivitet som informanterna gav staller vi oss anda kritiska till
kommunens val av beslut om att alla skall anvanda sig av metoden Lagaffektivt
bemotande. Vilka normer och vérderingar signalerar man med valet av metod och
stimmer den Overens med ldroplanens intentioner pa demokratisk fostran och
vardegrundsarbete? | Lpfo 98 star det att barnet skall bli bemott pa ett respektfullt sétt
och vi ifrdgasatter om metoden skapar forutsattningar for det. Utifran studiens resultat
uppfattar vi att den norm som rader anser det icke onskvart for elever att hamnar i
affekt. Losningen for det skulle vara att personalen hjélper elever att behalla sin
sjalvkontroll. Informanterna aterkommer vid flera tillfallen i studien till att normen for
metoden innebar att behalla elevens kontroll. Det beskrivs som betydelsefullt att man ar
lugn. T.ex. sager Anders det vara angeléaget att anvanda sig av metoden da den gor sa att
eleven behaller kontrollen. Magnus skriver i resultatet att han anpassar sig och miljon
for att skapa lugn och harmoni, samt Linda podngterar att anvandandet av metoden
minskar affekterna drastiskt och att eleverna far farre utbrott. Studiens resultat tyder inte
pa att personalen lagger nagon storre vikt vid att forsta varfor eleven hamnar i affekt
och att darigenom hjalpa, stotta och sétta ord pa kanslor for att astadkomma utveckling
och larande. 1 och med dessa svar fran informanterna stéller vi oss fragande till varfor
man inte far tappa kontrollen, vilken sorts kontroll efterfragas och vad det innebér?
Dessa tankar kan kopplas till vad Ambjérnsson (2006) skriver angaende queerteorin om
vad som ar normalt och vem som har bestamt det, vad ar grunden till det och pa vilket
satt ar det skadligt? Nu i efterhand hade vi onskat att vi hade utformat en fraga som
kunde ge oss storre forstaelser i deras upplevelser kring om det kan vara skadlig att
eleven tappar kontrollen.

Utifran valet av metod kan man diskutera hur tillitande kommunen ar for elevers
olikheter? Ar det personalens och politikernas behov att ha ordning och reda samt att
skapa lugna elever? Ur en specialpedagogisk synvinkel stéller vi oss kritiskt till
anvandandet av forhallningssattet da det inte visar pa en forstaelse for att alla ar olika.
Personalen ska se till elevens behov men ur resultatet kan man ocksa lasa att metoden
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till stor del anvands for personalens behov da manga informanter sager att den
underlattar i deras arbete. En frdga som vaxt efter denna studie ar om det ar personalen
behov av att skapa lunga elever som styr? Vi funderar dven éver om det verkligen ar sa
att en lugn miljo utan affekter ar den basta for eleven och finns det nagra risker att
metoden formar alla elever efter en mall, alltsa till lugna och beharskade elever med ett
kontrollerat kansloliv? Det &r betydelsefullt att ta med i diskussionen det Asp-Onsjo
(2006) skriver och menar att en vanlig orsak till frustation hos pedagoger ar barns
uppforande och att man traditionellt sett har lagt problemen hos barnen och dess
handlande. Studiens resultat visar att personalen upplever att ett problemskapande
beteende minskar med hjalp av metoden. Detta vacker intresse da vi aterigen staller oss
stora fragor som, vad anses utmarka ett beteendeproblem? Var ligger problemet, ar det
normen hos personalen som bidrar till det problemskapande beteendet? Det skulle vara
intressant att se om det funnits en annan syn pa problemet om eleven fick vara
betraktaren? Greene (2011) menar att barn gor ratt om de kan, men dven har kan man
diskutera hur ett rétt beteende upplevs och vem avgor det? En elevs beteende som inte
faller in under ramen som normalt skulle da anses som problemskapande. Att
personalen upplever en minskning av problemskapande beteenden kan tolkas som att de
hittar strategier for att fa eleverna inom ramen for vad personalen anser vara det
normala, alltsa lugna elever med fa utbrott. Thornberg (2006) skriver att vuxna fostrar
barn till att de sjalva ska forsta varfor ett specifikt beteende forvantas av dem och varfor
vissa beteenden inte &r passande. Aterigen kan beteendet kopplas till normen och att
personalen vill skapa situationer utan affektutbrott. Ambjérnsson (2006) beskriver
brottet mot normen, alltsa ses beteendeproblem som ett brott mot normen och skapar
darfor utmaningar mot personalen.

Vidare anger flera av informanterna att metoden hjalpte elever att slippa bli utpekade. Vi
staller oss har frdgan vem som bestammer nar, hur och om man ska bli utpekad? Ar det
elevens beteende som pekar ut eleven? Vem dger problemet i sa fall? Hejlskov Elvén
(2009) menar att personalen maste lagga ansvaret pa sig sjalv for att paverka
situationen, det ar alltsa aldrig elevens fel. | och med detta uttalande funderar vi Gver
vad som menas med ordet” fel”? Ar det elevens affektutbrott som anses vara fel?
Henricsson (2006) skriver att barn med beteendeproblem oftare far tillrattavisningar och
att relationen mellan pedagoger och barn da upplevdes som negativa. Sara papekar att
barn som ofta hamnar i affekt far manga tillsagelser och att darfor skulle da ett
Lagaffektivt bemotande vara av godo. Kan det vara s att detta synsatt istéllet
disciplinerar eleven, da affekter enligt resultatet inte skulle vara tillatet.

For att undvika konkurrens mellan personalen betonar Sara i sin intervju betydelsen av
att alla anvander sig av en gemensam samsyn i arbetet med metoden. For att eleverna
och brukarna ska kunna behalla kontrollen menar flera informanter att det kravs levande
diskussioner och reflektioner Gver gemensam struktur, rutiner och tydlighet bade kring
barn och forhallningssatt. Detta styrker FN:s barnkonvention (2012) som menar att det
ar extremt betydelsefullt att alla som arbetar med barn diskuterar vilken barnsyn som
paverkar deras bemdtande. Aven Skolverket (2005) poangterar vikten av samsyn da de
skriver att personalen bor reflektera kring sitt egna forhallningssatt. Resultatet visar att
det ar av stor betydelse att man arbeta fram en gemensam samsyn pa bemétande, rutiner
och regler for elever och brukare. Tilliten till varandra var extra viktig for dem som
jobbade inom funktionsstod dar personalen arbetade tatt. | en sadan arbetssituation kan
personalen stotta, hjalpa och diskutera med varandra. N&r vi i studien ldser det
informanterna skriver om samsyn stéller vi oss kritiska till resultatet, vad menar
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personalen med samsyn? Innefattar samsynen elevens behov eller endast personalens?
Enligt EImerot (2012) &r malet inte att skapa likhet utan snarare att utoka normalitets
begrepp till att innefatta en storre grupp. Géller samsyn fér metoden och for att skapa
lugna harmoniska elever eller finns det plats for olikheter inom metodens ramar?
Nilholm (2012) skriver att man ofta ser bristerna ur ett individ perspektiv, vilket
dominerar ute i verksamheterna. Inom normkritik &r det normer som ska
problematiseras och inte de personer som avviker ifran den.

Vilken barnsyn och vilka normer iscensatter metoden Lagaffektivt bemotande?
Elmeroth (2012) hdvdar att oreflekterade normer kan bidra till att skapa olikheter och
kan darfor ge konsekvenser att kranka elever. Pedagoger maste vara medvetna om
samhaéllets normer och vérderingar for att kunna ifragasatta och foérandra normer som
riskerar att utesluta. Da vi laser hur informanterna beskriver att elever sjalva upplever
sig ha behov av sjalvkontroll vacks stora fragor hos oss. Hur kan normer paverka, hur
uppstar det vi kallar normalt och hur uppratthalls normalitet? Utifran studiens resultat
funderar vi 6ver hur konsekvenser av metodens norm ser ut och om det finns risk for att
nagon hamnar utanfor pa grund av den? Dessa fragor har vi inte kunnat besvara men
under arbetets gang har sambandet mellan personalens bemétande och elevers behov av
sjalvkontroll tydliggjorts. Normen hos personal och dess arbetsmetod skulle i sadant fall
kunna vara avgorande faktorer for att elever ska kunna motas pa samma villkor.
Elmeroth (2012) skriver om “normens 6ga” och att pedagogernas stora utmaning &r att
gora normens 6ga mycket storre. Aven Kumashiro (2002) betonar att pedagogen maste
vara normkritisk och medveten om vilka normer som férmedlas. Normer som med sin
makt begransar barns eller elevers utrymme att vara och lara eller som ar uteslutande
bor uppméarksammas. Att vara normkritisk skulle kunna i det hér fallet innebéra att
pedagogernas syn pa vad som anses vara normalt beteende hos ett barn utmanas, vilket
kan resultera i att normer synliggors eller gérs om.

Skolverket (2005) betonar att verksamheter ska anpassas efter alla barns olikheter. Detta
ar ocksa nagot som Specialpedagogiska skolmyndigheten menar da de skriver att
personalen maste anpassa verksamheten efter elevens larande och se till vilka
individuella behov som finns. Enligt resultatet upplever personalen att metoden
paverkar larandet positivt genom att den hjalper eleven att fa kontroll. Detta anser
personalen ge trygghet och majlighet till att eleven ska kunna utvecklas i lugn och ro.
Metoden anses ocksa lyfta fram elevens styrkor och i detta pastaende fragar vi oss vad
som om Innebar att vara stark? Vi tolkar svaret fran informanterna i studien att normen
for metoden dr att k&nslor innefattar svaghet, att inte visa sina kanslor betyder styrka.

| resultatet kan vi se att personalen upplever fordelar med metoden da den beskrivs som
individanpassad och att de foljer eleven/brukarens dagsform. Det framkom é&ven i flera
intervjuer att bemotande ar betydelsefullt for elever och brukare samt att individen ska
vara i fokus. Maja menar att ”Alla &r individer, alla ar vi olika, darfor maste metoden
anvandas pa olika satt beroende pa vilka vi moter”. Personalen bemoter eleverna med
individfokuserad samsyn men samtidigt visar resultatet att syftet med bemdtande &r att
minska affektutbrotten. Framjar verkligen metoden elevens behov att utvecklas? Cefai
och Cooper (2010) har forskat kring elevers uppfattningar kring beteendeproblem och
undersokningen visade att eleverna som upplevde positiva méten med pedagoger, var
nar de mottes av omsorg, forstaelse och nar de fick stdd i relationer och larande. Utifran
denna undersokning skulle man kunna ifragasatta metoden da den inte visar pa
forstaelse for kanslor som affektutbrott. Alla kanslor verkar alltsa inte vara tillitna men
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man pratar anda om individfokus. Att individanpassa borde innebéra att alla beteenden
var onskvarda.

Bergem (2000) sager att bemétandet handlar inte bara om ord och teorier utan dven om
ett medvetet kroppssprak sa som blickar tonfall och attityder. | resultatet kan vi avlasa
att informanterna upplever stora fordelar med metoden genom att den innebér
fokusering pa hur kroppsspraket anvands i bemotandet mot eleverna. Hejlskov Elvén
(2009) skriver att personalen bor vara medvetna om hur de anvéander sin kropp for att
inte Oka affekter. Vidare menar Hejlskov Elvén (2009) att personalen bér agera lugnt
och undvika kraftiga ké&nslouttryck, eftersom elever ofta upplever samma kansla som
vuxna. Flera informanter namner att metoden kréaver att den halls levade. Det innebéar
mycket samtal, diskussioner och reflektioner mellan personalen. Detta upplevs som en
nackdel da det kan vara tidskravande. En av informanterna menar att man absolut inte
ska fastna i egna vérderingar. Detta styrker Am (1986) som sager att pedagogerna bor
kunna se forbi gamla invanda vérderingar och normer och ha ett 6ppet sinne. Ater igen
kan vi tyda av resultatet att kanslouttryck anses vara nagon negativ och att
informanterna anser att metoden underlattar deras arbete mot malet.

Sonnby-Borgstrom (2005) skriver att en affekt genom ansiktsuttryck omedvetet smittar
fran person till person och en affektsmitta har uppstatt. Resultatet visar att
informanterna upplevde metoden kravande da den alltid skulle resultera i ett lugn och
sansat bemotande. Allt det personliga som personalen bar pa skulle Iamnas hemma och
de fick inte visa sina egna kanslor. Britta papekar att det ar svart att skala av sig sin
personlighet och lamna sitt privatliv hemma. Hur upplevs det fér eleven nér de far mota
en person utan personlighet, vilken relation blir det? Ar personalens avskalade
personlighet verkligen ett sant bemotande och kan man skapa en god relation genom att
ett sddant bemotande? Normell (2002) menar att nara relationer till barnen kravs for att
de ska kunna utvecklas och lara.

Studiens resultat tyder pa att personalen anvander metoden for att minska affektutbrott
hos eleven. Man kan anta att genom att inte lata eleven utsattas for konflikter gar eleven
ocksa miste om fardigheter i att hantera konflikter. Kan man lara sig att skapa forstaelse
over sina kanslor nar man inte far éva pa det? Hur hittar man ut ur sin konflikt om
eleven standigt blir manad att lagga locket” pa? Cohen (2005) poangterar vikten av att
elever sjalva ska lara sig hantera och losa konflikter via dialog. (I Affekta (u.d.)
poangteras betydelsen av att kunna uttrycka sina kanslor vilket resulterar i att eleven
kan reagera pa ett djupt, personligt och sant satt) Cohen (2005) beskriver en
konfliktpyramid i fyra olika nivaer, ett system for att arbeta med konflikter. Pyramidens
topp (stoppa) ar den minsta och bor darfor fa minst uppmarksamhet. Studiens resultat
visar dock att personalens syfte ar att stoppa elevernas konflikter da de inte anses
onskvarda, vilket betyder att pyramidens éversta niva ar hogprioriterad hos personalen.
Greene (2009) skriver att lararen ska andra pa sitt bemdtande och hjélpa elever att trana
pa de férmagor som eleven behdver for att kunna fungera. Med tanke pa detta borde
personalen hjélpa eleverna att hantera sina eventuella utbrott, fér att kunna skapa
forstaelse och satta ord pa sina kanslor.
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8.3 Specialpedagogiskt perspektiv

Ahlberg (2001) definierar specialpedagogik som att undanréja hinder for elevers
delaktighet och larande i utgangspunkt om att alla elever &r olika. Ur specialpedagogisk
synvinkel och for allas ratt till delaktighet anser vi darfor att normkritik kan vara sérskilt
intressant. Att fokusera utifran ett normkritiskt perspektiv innebéar att man ifragasatter
normer som riskerar att diskriminera eller satta individer i utanférskap pa grund av sin
olikhet. Vad &r det normala? Hur bemoter man olikheter hos elever?

Genom resultatet kan vi se fordelar med metoden da informanterna beskrev den som att
se till varje barns behov och ldgga problemen hos personalen. En av informanterna sa
att det géller att hitta de ratta nycklarna. Tack vare metoden skulle da det
problemskapande beteendet minska eftersom personalen arbetar forbyggande. Eftersom
vi alla ar olika och har olika forutsattningar bor personalen se olikheter som nagot som
det mest gemensamma vi manniskor har tillsammans. Vi ifragasatter dock om
personalen genom metoden kan bemota elevernas olikheter och ser dem som en tillgang
for att skapa mangfald. Gynnas verksamheten av elevens olikhet eller blir den ett
hinder? Hur olika far eleven lov att vara, utan att bli utpekad som avvikare? Vad tillater
metoden Lagaffektivt bemotande for olikhet?

8.5 Slutsats

Utifran personalens upplevelser kan vi dra slutsatsen att ett Lagaffektivt bemotande
anses ge goda resultat, nar det galler att minska problemskapande beteenden. En viktig
faktor for att detta ska kunna ske &r en stor gemensam samsyn hos personalen. Man
anser att metoden hjalper elever att behalla sin sjalvkontroll och att eleverna genom
sjalvkontroll 1&r sig hitta strategier for att hantera att inte hamna i konflikter. Fler viktiga
faktorer anses ocksa vara ett stort individanpassat forhallningssétt.

Metoden anses dock krava mycket av personalen da den hela tiden maste vara levande
och att mycket tid bor avsattas for diskussioner. Alla i personalen maste ocksa vara
positiva till metoden da det fordras att alla arbetar och foljer metodens ramar. Ett
gemensamt arbete resulterar i struktur, rutiner och gemensamma regler. Vi tolkar en av
personalens upplevelser som att metoden syns “flummig” och svartolkad vid forsta
inblick, det kréavs mycket utbildning och stor erfarenhet for att lara sig metodens
arbetssétt. Andra informanter menar dock att metoden ar latt att folja, da de sjalva
endast har last och utbildat sig pa egen hand. Var slutsats ar att upplevelsen ar personlig
och att metoden ar en process som utvecklas hela tiden. Vi uppfattar att personalens
upplevelser ar att alla mar bra av metoden om den anvands pa ratt satt.

Var analys av studien visar att det finns delar i metoden som ifragasatter barns ratt till
att fa vara olika, samt respekt for deras kansloliv. Vi stéller oss fragan om hur det
onskvarda barnet i dagens samhélle ser ut. Vad sager normen om hur man kan fa bete
sig och vad ar det som klassas som problem i ett beteende? Galler det att forsoka skapa
lugna barn som kan behalla kontrollen och inte hamnar i affekt eller ser personalen till
allas olikheter och utnyttjar dem? Studien visar att syftet med ett Lagaffektivt
bemotande leder till farre antal konflikter och affektutbrott. Hur paverkas eleven av att
inte far visa sina kanslor, kan metoden hamma deras utveckling?
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8.6 Fortsatt forskning

Da var studie endast omfattar 6 st. informanter skulle det vara utvecklande att gora en
storre forskning med fler deltagare for att se om och hur metoden leder till minskade
problemskapande beteenden. Att forska vidare kring hur eleverna upplever att bli
bemotta pa ett Lagaffektivt sdtt hade varit en annan vinkel att undersoka samt hur
foraldrar upplever bemotandet pa forskola/skolan. Det hade dven varit givande att
forska i hur ett Lagaffektivt bemotande anvands i andra lander, om det ar implementerat
och hur det i sa fall anvands.

Utifran normkritiskt perspektiv hade fortsatt forskning varit intressant med tanke pa om
det verkligen kan vara skadligt att tappa kontrollen. Fragan om hur det 6nskvarda barnet
i dagens samhalle ser ut diskuteras i studiens resultat och detta &mne kan vara givande
for vidare forskning. Hur upplever personal det 6nskvarda barnet, hur uppfattas ett
"ratt” beteende och hur olika far vi lov att vara?

47



Referenslista

Ahlberg, A. (2001). Larande och delaktighet. Lund: Studentlitteratur.
Affekta. (u.d.). Affekt (2015-03-04). Hamtad fran: www.affekta.se.

Alvesson, M. och Deetz, S. (2000). Kritisk Samhallsvetenskaplig Metod. Lund:
Studentlitteratur AB.

Andersson, 1. (1999). Samverkan for barn som behéver. Stockholm: Natur och Kultur.
Ambjdrnsson, F. (2006). Vad ar queer? Stockholm: Natur och Kultur,

Asp-Onsjd, L. (2006). Atgardsprogram-dokument eller verktyg? Géteborg: Acta
Universitatis Gothoburgensis.

Bauer, J. (2007). Varfor jag kdnner som du kanner: Intuitiv kommunikation och
hemligheten med spegelneuronerna. Stockholm: Natur & Kultur.

Bergem, T. (2000). Lararen i etikens motljus. Lund: Studentlitteratur AB.

Birnik, H. (1999). Larare och handledning, Ett relationistiskt perspektiv. Lund:
Studentlitteratur AB.

Brade, L. Engstrém, C. Sorensdotter, R. & Wiktorsson, P. (2008). | normens 6ga.
Metoder for en normbrytande undervisning. Stockholm: Friends.

Bryman, A. (2004). Samhallsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber AB.
Borjesson, M. och Palmblad, E. (2003). I problembarnens tid. Stockholm: Carlsson.

Cohen, R. (2005) Studnets resolving conflict. Peer mediation in schools. Good Year
Books, Tucson, AZ

Drugli, M-B. (2003). Barn vi bekymrar oss om. Stockholm: Liber.

Elmeroth, E. (2012). Normkritiska perspektivet- i skolans likabehandlingsarbete. Lund:
Studentlitteratur AB.

Eresund, P. Wrangsjo, B. (2008). Att forsta, bemota och behandla brakiga barn. Lund:
Studentlitteratur AB.

Folkman, M. och Svedin, E. (2008). Barn som inte leker — Fran ensamhet till social lek.
Stockholm: Liber.

Greene, R. W. (2012). Explosiva barn-ett nytt satt att forsta och behandla barn som har
det svart att tdla motgangar och férandringar. Stockholm: Cura.

Hareide, D. (2006) Konfliktmedling. Lund: Studentlitteratur.

48


http://www.affekta.se/#_blank

Hastings, R. P. (1997). Staff beliefs about the challinging behaviour of children and
adults with mental retardation. Clinical psychological review, 17, 775-790.

Hejlskov Elvén, B. (2009). Problemskapande beteende- vid utvecklingsmassiga
funktionshinder. Lund: Studentlitteratur.

Hejlskov Elven, B. (2014). Beteendeproblem i skolan. Stockholm: Natur och Kultur.
Henricsson, L. (2006). Warriors and worriers. Development, protective ad exacerbating
factors in children with behaviour problems. A study across the first six years

of school. Uppsala: Uppsala universitet.

Johannessen, E. (1997). Barn med socio-emotionella problem. Lund: Studentlitteratur
AB.

Kungsbacka.se. (2015). Funktionsstod. Hamtad fran
http://www.kungsbacka.se/Kommun-och-politik/Kommunens-
organisation/Forvaltningar/Funktionsstod/2015

Markstrom, A. (2007). Att forsta forskolan- vardagslivets institutionella ansikte. Lund:
Studentlitteratur.

Mc Donell, A. A. Reeves, S. Johanson, A. & Lane, A. (1998). Managing challenging
behaviours in an adult with learning disabilities: the use of low arousal
approach. Behavioural and Cognitive Psychotherapy, (26), 163-171).

McDonnell, A. Sturmey, P. Oliver, C. Cunningham, S. Hayes, S. Galvin, M. Walshe, C.
& Chunningham, C., (2008). The effects of staff training on staff confidence
and challenging behavior in services for people with autism spectrum
disorders. Research in Autism Spectrum Disorders, 2, 311-319.

Merrriam, S, B. (1994) Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur

Nationalencyklopedin (NE). (2013). Normala. Hamtad fran http://www.ne.se.normala

Nilholm, C. (2012). Barn och elever i svarigheter — en pedagogisk utmaning. Lund:
Studentlitteratur.

Nilholm, C. (2003). Perspektiv pa specialpedagogik. Lund: Studentlitteratur.

Nilsson, A. (2005). Om homo psychicus uppkomst: En biopsykologisk fantasi. Lund:
ALN forlag.

Nordahl, T. Sarlie, M. Manger, T. och Tveit, A. (2007). Att mota beteendeproblem
bland barn och ungdomar. Stockholm: Liber.

Normell, M. (2002). Pedagog i en forandrad tid — om grupphandledning och relationer
i skolan. Lund: Studentlitteratur AB.

49



Olsson, B-I. & Olsson, K. (2013). Att se mojligheter i svarigheter. Barn och ungdomar
med koncentrationssvarigheter. Lund: Studentlitteratur.

Persson, B. (2013). Elevers olikheter. Stockholm: Liber

Persson, B. (2001). Elevers olikheter och specialpedagogiska kunskaper. Stockholm:
Liber AB.

Pramling Samulesson, I. & Sheridan, S. (2009). Delaktighet som vardering och
pedagogik. IA. Sandberg (red.) Med sikte pa forskola — barn i behov av stod.
(s.203-217). Lund: Studentlitteratur.

Prop. 2001/02:14. Halsa, larande och trygghet. Stockholm: Utbildningsdepartimentet.

Sandberg, A. & Norling, M. (2009). Pedagogiskt stéd och pedagogiska metoder. I A.
Sandberg (Red.), Med sikte pa forskolan. (sid 37-53). Lund: Studentlitteratur.

SFS 2010:800. Skollag. Stockholm: Allménna forlaget.

Skolverket. (1998). Laroplan for forskolan Lpfo 98 reviderad 2010. Stockholm:
Skolverket.

Skolverket (2005). Skolverkets allméana rad och kommentarer. Kvalitet i forskolan.
Stockholm: Skolverket.

Sonnby-Borgstrom, M. (2005). Affekter, affektiv kommunikation och
anknytningsmonster. Malma: Studentlitteratur.

SOU 2000:19. Fran dubbla spar till Elevhalsa- i en skola som framjar lust att lara,
halsa och utveckling. Stockholm: Fritez offentliga publikationer.

Specialpedagogiska skolmyndigheten. (2012, 2 april) Tillganglighet. URL
-http//www.spsm.se/tillganglighet.

Stukat, S. (2011). Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Lund:
Studentlitteratur.

Thornberg, R. (2006). Det sociala livet i skolan — Socialpsykologi for larare. 1 uppl.
Stockholm: Liber.

Tomkins, S. S. (1962). Affect, imagery, consciousness. Vol 1, the positive affects. New
York: Springe publishing company, Inc.

Tomkins, S. S. (1963). Affect, imagery, consciousness. Vol 2, the negative affects. New
York: Springer publishing company, Inc.

UNICEF. (2012). Barnkonventionen. FN:s konventions om barns rattigheter. Stockholm

Wibeck, V. (2000). Fokusgrupper: om fokuserade gruppintervjuer som
undersokningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

50



Am, E. (1986). Leken i forskolan — de vuxnas roll. Stockholm: Natur och Kultur.

51



Bilaga 1
Information till vara intervjuade:

Vi ar tva forskollarare som studerar till specialpedagoger. Vi dr nu pa utbildningens sista
termin och vi ska skriva var uppsats. Uppsatsen ar en D uppsats pa avancerad niva. Vart syfte
med studien &r att fa en forstaelse for hur anvandandet av ett Lagaffektivt bemétande kan
upplevas av personal samt hur det kan paverka arbetet med problemskapande beteenden.

Vi ska alltsa forska kring forhallningsséattet Lagaffektivt bemotande, hur det kan anvéandas och
upplevas av personalen samt for och nackdelar med arbetsséttet. Tack vare din insats i en
intervju kan vi komma vidare i var forskning.

Nedan foljer vara intervjufragor som ar grunden for var intervju, vi hoppas pa ett givande
samtal dar dina egna upplevelser, tankar och varderingar kommer fram. Vi véljer att
informera dig om vara fragor i forhand da vi anser att detta hjalper oss att fa din upplevelse
mer fordjupad, om du fatt mojlighet att fundera 6ver dina tankar i forhand. For att pa ett
effektivt satt kunna analysera vart material efter intervjun har vi en 6nskan om att fa spela in
vart samtal. Pa detta satt kan vi mer djupgaende fa information kring din upplevelse av
metoden. Inspelningen kommer att raderas efter att var analys ar klar. Vi tar &ven hansyn till
din anonymitet da vi inte anvander ditt eller din arbetsplats namn i studien

Intervjufragor

. Vilken utbildning har du och hur ser din yrkesroll ut?

. Hur lange har du arbetat inom detta omrade?

. Hur lange har du anvént dig av metoden, Lagaffektivt bemdtande?

. Hur lang var utbildningen for metoden Lagaffektivt bemotande? Var det tillrackligt lange?

. Hur kommer det sig att ni arbetar utifran just denna metod?

. Hur upplever du anvandandet av metoden?

. Kan du beskriva hur ni gar tillvaga?

. Vilka fordelar ser du med metoden, vilka nackdelar ser du med metoden?

. Vad anser du kannetecknar en affekt?

10. Nar anser du att det finns ett behov av ett Lagaffektivt bemdtande?

11. Hur hanterade du barn i affekt innan anvandandet av metoden?

12. Finns det situationer da Lagaffektivt bemotande inte skulle vara anvandbart?

13. Anser du att Lagaffektivt bemotande kan paverka barns utveckling och larande och i sa
fall hur?

14. For vems skull anvénder du metoden? (Pedagogen, gruppen eller barn).
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