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Abstract

Titel ”Mina relationer med éldre...det dr mitt liv, mitt liv utanfor hemmet”: En
kvalitativ studie om ryska socialarbetares uppfattning och upplevelser av relationer
med é&ldre brukare.

Forfattare Irina Kim

Nyckelord relationer, socialarbetare, service i hemmet, aldre, klienter, Ryssland

Varldens befolkning blir allt aldre och med aldrandet kommer vérlden att sta infor nya
utmaningar. Alderdom och relationer till &ldre personer varierar dven fran land till land
som kan bero pa landets sociala, politiska, ekonomiska, historiska och kulturella
sammanhang. Syftet med denna studie var att undersoka och beskriva relationer mellan
socialarbetare inom aldreomsorgen och deras klienter i en utvald rysk stad. Ett annat
syfte var att visa hur en del av aldreomsorgen i Ryssland ser ut.

Uppsatsen sokte svar pa foljande fragestallningar:

- Vad innebér relationer for socialarbetare?
- Hur uppfattar socialarbetare sina relationer med éldre klienter?

Samlandet av det empiriska materialet genomférdes genom en kvalitativ metod i form
av sju semistrukturerade intervjuer som kompletterades med en Gppen observation.
Studiens resultat visar att praktiska relationer innebér all hjalp som social service i
hemmet erbjuder. Socialarbetare upplevde ambivalens i dessa relationer som berodde pa
organisationens struktur och ménsklig vilja att hjalpa till. Med sociala relationer menade
socialarbetare de relationer som utvecklades nar bada parter respekterade och
accepterade varandra. De sociala relationerna betydde ofta att se sina klienter som slakt
och darfor aven acceptera dem som de var. Dessa relationer skapades genom
kommunikationen. Existentiella relationer innebar socialarbetarnas personliga
utveckling och forandring. De fann en mening i sitt arbete genom att omvérdera och
utoka innehallet i sina arbetsroller. Pedagogiska inslag samt en sorts psykologisk hjalp
bidrog till yrkesutveckling.

Trots de psykiska péfrestningar som arbetet med &ldre klienter innebar, upplevde alla
socialarbetare att deras jobb var givande och utvecklande.
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Det kanns 6vervaldigande att uppsatsen antligen &r fardig! Dessa tva manader har varit
fyllda med mycket pafrestningar, stress och langa skrivardagar. Nu nér jag ser den
fardiga uppsatsen framfor mig kan jag dven sdga att dessa tva manader har varit fyllda
med kreativitet, spannande moten och berattelser samt ett oerhdrt engagemang fran alla
berdrda. Trots att jag skrev uppsatsen ensam, kande jag mig aldrig ensam.

Jag tackar alla mina intervjupersoner for er tid och aktiva deltagande! Era berattelser,
asikter, upplevelser har inte bara bidragit till samlande av materialet, utan dven berikat
denna uppsats och min forforstaelse med ovarderlig kunskap. Ett sarskilt tack till min
kontakt i Ryssland som var mina 6gon och 6ron pa den studerade orten. Ni har 6ppnat
upp och visat det Ryssland jag k&nner och alskar. Utan er hade inte denna uppsats varit
majlig och lika spannande!

Jag tackar aven mina narstaende for den sprakvagledning och det stod jag fick under
tiden.

Slutligen tackar jag min handledare Per-Olof Larsson som véntade med ljuset pa varje
station i den morka langa tunneln. Dina tips och idéer har varit anvandbara, inspirerande
och motiverande.

Jag hoppas att varje lasare kommer att hitta ndgot intressant i detta arbete.



Innehallsforteckning

FOrOrd. .. o 1
Lo INleANINg. .o 4
1.1 Syfte och fragestallningar..............ccooiiiiii e 7

1.2 Personliga UtgangSpUNKLEr............ooiniii e, 7

1.3 Centrala bDegrepp. .. .. oueiniiii i, 8
131 Aldre KHent. . .....oueneei e 8

1.3.2  Socialarbetare...........c.ooeiiuiiniii i 8

2. BaKgrUNd. ... ..o e 9
3. Tidigare forskning.........cooooiiiii 12
3.1 Borodkina (2015) International trends in Russian social work............... 12

3.2 Sétre (2014) Paid and unpaid social work in Russia: Is women’s social
work opening up for opportunities for empowerment processes?..........c.ce...... 12
3.3 Salmina (2014) Social attitudes towards welfare policies in Russia and
other EUrOpean COUNTIIES. .. .. .oueei ittt 13
3.4 Nikonova (2007) Aldres positioner och roller i det moderna ryska
SAMNALLCL. ... e 14
3.5 Morgan, Robinson and Thompson (2015) Happiness and Age in European
Adults: the moderating role of gross domestic product per capita............... 14

3.6 Dunér och Nordstrom (2009) The desire for control: Negotiating the

arrangement of help for older people in Sweden.................ccooeiiiiin 15
3.7 Oltedal (2009) Close but not too close. Distant but not too distant.......... 15
3.8 Sammanfattning av tidigare forskning..................cooiiiiiiiiii 16
LIEL0 =] S PPN 17
Y I Y (< o 17
4.2 Martin Buber om Jag-Det och Jag-Du- relationer......................oeee.e. 17
4.3 Martin Buber om Det mellanmanskliga....................oooviiiiinnn 18
4.4 Blomdahl Frej om social omsorg ur relationistiskt forhallningssitt.......... 19
4.5 Ringsby- Jansson om fem dimensioner i stddrelationer....................... 20
4.6 Glocker om makt i mellanménskliga relationer................................ 20
4.7 Sammanfattning av teorikapitlet................ooooiiiii 21
MEBLOD. .. . 22
5.1 LitteraturSOKNING. ..o e 22



5.2 Val av undersOkningsmetod.............coooieiiniiiii i, 22

521 Urval. ... 23
5.2.2 Utformning av intervjuguide.................coooiiiiiiiiii, 23
5.2.3 Intervjusituation..............ooiiiiiiii e 24
5.3 ODSEIVALIONET . ... .ttt 25
5.4 Min roll som forskare............ooiiiiii 25
5.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet................................... 27
5.6 Bearbetning av empirin............oooiiiiii i 28
5.7 Analys av empirin. .. ..o e 29
5.8 Etiska OVEIVAGaNUEN. . ...t 30
6. Analys avempirinoch resultat...................ocooiiiiiiiiii 32
6.1 Presentation av informanter...................c.oooiiiii i, 32
6.2 Praktiska relationer.........c.coviiiiieiiiie e 32
6.2.1 Regel-bundenhet och specialisering......................oeoueeee 34
B.2.2 O oot 36
6.2.3 Forhallande mellan hjilp och makt......................... 36
6.2.4 Sammanfattning av praktiska relationer........................... 38
6.3 Sociala relationer..........o.iiiii i 38
6.3.1 Naturlig relation utan tvang...............c.ooeiiiiiiiinn.n, 39
6.3.2  ACCEPLANS ...vette e 41
6.3.3  OMSeSidighet .........oooviiiii i 41
6.3.4 Néarhetoch distans.............cccoiiiiiiiiiiiiiiii e, 43
6.3.5 Sammanfattning av sociala relationer......................... 45
6.4 Existentiellarelationer............cooviiiiiiiiii 45
6.4.1 Roller som pedagog och psykolog.................coveiennn 45
6.4.2 Sammanfattning av existentiella relationer................... 48
7. Sammanfattning av resultat..............ooooiii i 49
8. SIUtiSKUSSIONET. .. .. .ottt 51
9. Referenslista. . .......cououiiiini i 53

Bilagor
Bilaga 1 - Informationsbrev

Bilaga 2 - Intervjuguide



1. Inledning

...Det var tyst med svara och trata,
det var ovant mot andra dar,
och nér pojken min slutat att ata
sa sa han, nu aker vi, far!

Ar det hogtid? Ska gamlingen 8ka?
Ar det andra tider igen?

Men en vill inte fraga och braka -

en far veta - far veta sen

Ur En gamling av Dan Andersson

Relationerna till &ldre personer och aldreomsorgen i Sverige har definitivt forandrats
over tid: fran att lamna sina foraldrar pa aldreboende med tvang som Dan Andersson
skildrar i sin dikt, till att varna om aldres integritet och valbefinnande samt att aldre far
mojlighet till sjalvbestimmande och sjalvstandigt liv (SFS 2001:453).

Socialstyrelsen (2011) understryker betydelsen av relationer, deras omfattning och
innehall och menar att relationerna spelar en avgorande roll for hélsa och valbefinnande
for manniskor i alla aldrar. Aldre personer upplever att deras sociala nitverk minskar
med alder och darfér behdver de socialt stod och en motesplats for att skapa nya
relationer. Enligt socialstyrelsen ar socialt stdd och informella relationer med familj och
samhaélle vasentliga for ett gott aldrande.

Aldrandet innebér inte bara fysiska och psykiska férandringar i kroppen, utan dven hur
dagens aldreomsorg ar organiserad, hur aldre upplever sina relationer till samhallet och

familj, samt hur &ldre blir bemétta av andra (Kattstrém, 2014).

Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO, 2015) aldras varldens befolkning snabbt och
WHO menar att det & négot vi ska fira. Aldrande innebar bade utmaningar och
mojligheter for varlden. Bland utmaningar namner WHO (2015) férandringar i pensions
— och socialforsékringssystem, akut vard och utbildning for social personal.
Mojligheterna ar dock lika manga: aldre ska ses som en resurs och bidra till

kunskapsbildande och erfarenhetsutbyte.



Enligt Vérldshélsoorganisationen lever manniskor langre idag och forvéntas leva 6ver
60 ar. Ar 2050 kan virldens befolkning som &r 60 och aldre stiga upp till tva miljarder,
en okning fran 900 miljoner méanniskor 2015. Idag finns det 125 miljoner méanniskor
som ar 80 ar och aldre. Tendensen med aldrande befolkning &r &n sa lange mer
karakteristisk for hoginkomstlander — i Japan exempelvis &r 30 procent av befolkningen
redan dldre an 60. Denna forandring kommer att upplevas i 1ag- och medelinkomstlander
sd som Chile, Kina, Iran och Ryssland redan i mitten av arhundradet (WHO faktablad
2015).

Den 1 oktober firas den internationella &ldredagen, som grundades av FNs
generalférsamling 1990 (UN 2015). Denna hogtid konstruerades for att uppméarksamma
de problem som dldre personer handskas med, men daven vilka lésningar och méjligheter

det finns for att hoja livskvalitet for aldre personer (UN 2015).

Belokonj (2005) definierar livskvalitet for aldre som en komplex sammankoppling av
fysiska, kansloméassiga, psykiska, intellektuella och kulturella faktorer samt &ven
individens halsosituation. Enligt Belokonj (2005) paverkas aldres vélbefinnande av bade
medicinska och relationella aspekter. Hur aldre personer upplever socialt stdd och hur
nojda de & med kontakter med sociala myndigheter har en direkt inverkan pa deras
integritet och fundamentala réattigheter, men &ven pa upplevelsen av isolering,
forsummelse och vald (UN, 2015).

Relationerna mellan aldre och deras familjer, daldre och maktstrukturer — sociala
myndigheter, genusperspektivet pa aldres problem (ensamhet bland &ldre ar ofta
karakteristiskt for kvinnor) men &aven aldres relationer till arbetsmarknaden ar fragor

som ar hogst aktuella i Ryssland (Belokonj, 2007).

Liksom andra lander fokuserar Ryssland i sin aldrepolitik pa att utveckla medicinska
och sociala underlag for att starka aldres halsosituation. Samtidigt stravar Ryssland efter
att effektivt utnyttja aldre som resurser pa arbetsmarknaden (Arbetsmarknads-
departement och socialforsédkringar i Ryska federationen, 2015). Det som skiljer
Ryssland fran andra lander &r ryska pensionssystem och relationerna mellan &ldre och
sociala myndigheter. Dessa relationer ar ganska nya och baseras pa fdljande
utgangspunkter: for det forsta statens betydelse i fragor om socialt stod och service till
aldre. Den andra aspekten &r socialarbetares roll i skapande av relationer med aldre som


http://www.un.org/en/events/olderpersonsday/
http://www.calend.ru/holidays/0/0/79/1/

ar avgorande for hur aldre upplever kontakten med sociala myndigheter men dven sin
alderdom (Rosmintrud, 2015).

Federala Statliga Statistiska Service (Ryska statistiska byran) rapporterar att mot slutet
av ar 2014 uppnadde den é&ldre befolkningen i Ryssland 33, 788 milj. Detta ar 23,5
procent (143, 66 milj) av hela ryska befolkningen. Pensionsaldern i Ryssland har inte
forandrats sedan 1932 och ar 55 ar for kvinnor, 60 ar for man (Rosmintrud, 2015). Enligt
samma rapport (2015) beraknar Ryssland ar 2018 uppna medellivslangden pa 74 ar och
ar 2020 75,7. Ryska myndigheter menar att befolkningen blir aldre tack vare olika
sociala atgarder som forbattrar dldres livskvalitet, bland annat statligt materiellt stod

men dven forandringar i socialpolitiken.

Aldrande och pension uppfattas ofta som synonymer i Ryssland. Under det senaste aret
har debatten om att hoja pensionsaldern i Ryssland aterigen skakat landet. Samofalova
(2015) skriver i sin artikel att ryska samhéllet delar sig i tva lager. A ena sidan foreslar
ekonomer, ryska finansministern och finansministeriet att pensionsaldern hojs till 65 ar
for bada konen med omedelbar verkan. Deras viktigaste argument handlar om att
stabilisera ryska budgeten och undvika skattehdjningar eller forsamring av livsvillkor
for dldre personer. A andra sidan vill regeringen med Putin och Medvedev i spetsen samt
sociala politiker vanta med att hoja pensionsaldern. Dessa féresprakar att héjningen ska
ske men langsamt och succesivt. Enligt Samofalova (2015) menar Putin och hans
anhangare i denna fraga att budgeten inte kommer att paverkas radikalt aven om
pensionsaldern hojs detta ar. Dessutom tar de hansyn till &ldre personers valbefinnande
och sjalvk&annedom och menar att de som kan och vill jobba, kommer att fortsatta jobba
efter pensioneringen. De som lider av nagon funktionsnedsattning kommer daremot att
sluta jobba oavsett pensionsalder. Dessutom ar risken stor att den ryska manliga

befolkningen inte ens lever till sin pension, menar politikerna.

For mig ar Ryssland inte bara ett forskningsobjekt utan ett moderland som lar mig se
varlden fran olika perspektiv och upptacka hur oférutsagbart livet kan vara. Vad
hénder med mina forestallningar och kunskaper om jag byter glaségon och istallet tar
en titt pa dldre och aldrepolitik i Ryssland inifran? Jag ser framemot att utforska

Ryssland med socialarbetares 6gon.



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att understka och beskriva relationer mellan socialarbetare
inom aldreomsorgen och deras klienter pa en rysk ort. Ett annat syfte ar att visa hur
aldreomsorgen i Ryssland ser ut fran ett inifranperspektiv.
Blomdahl Frej (1988) menar att socialarbetare representerar samhéllet samtidigt som de
representerar sig sjalva i sina mellanmanskliga relationer. Att skapa olika relationer
innebér att hitta balansen mellan det enskilda — klienter och det allménna — socialarbetare
(Blomdahl Frej, 1988).
Syftet med denna undersokning inte &r att jamfora dldreomsorg och relationer mellan
socialarbetare och klienter i Ryssland och i Sverige.
Fragestallningar:

1. Vad innebér relation mellan aldre klienter och ryska socialarbetare?

2. Hur uppfattar socialarbetare sina relationer med &ldre klienter?
Denna studie tar sin utgangspunkt i ryska socialarbetares perspektiv och ar darfor
knuten till deras uppfattningar och upplevelser av relationer till aldre klienter.
Socialarbetares uppfattningar innebdr aven vilka roller de hittar i sin yrkesutévning

och hur de ser pa den organisatoriska kontexten.

1.2 Personliga utgangspunkter

Det verkar for langt dit, till pensionen, men det svenska samhallet tvingar en att tanka
pa den: jag minns for nagra ars sedan nar jag flyttade till Sverige — sa ringde en séljare
fran nagon pensionsfond till mig. Han uppmanade mig att borja tanka pa pensionen
redan da. Jag som hade precis passerat tjugoarsgransen och inte ens hade ett jobb, tyckte
att det var skrattretande. Dessutom tillhor jag kulturen dar asikter och prioriteringar vad
galler pensionen och alderdomen ar annorlunda: jag vill inte dra alla 6ver en kam, min
upplevelse ar att i Ryssland levde jag i nutiden och hade foga forestallningar om min
pension och om att bli gammal i allméant.

Flera ar har gatt sedan dess och jag trivs i Sverige men jag tanker fortfarande som jag
gjorde da. Jag prioriterar nutiden, men jag ar glad att svenska staten forvaltar min
pension. Denna studie ska egentligen fokusera pa relationer i aldreomsorgen dér pension
och pensionssparande men aven ensamhet formodligen kommer att nd&mnas, eftersom

dessa begrepp ligger néra relationsskapande processer.



Mina inifrankunskaper som jag bar med mig fran Ryssland &r mycket avgérande for min
forforstaelse. Jag kanner till kulturella normer och oskrivna lagar. Exempelvis att i det
ryska spraket finns tva tilltalsformer ni och du. Oftast sager man du till barn eller
familjemedlemmar och néra vanner. Formen ni anvénds till &ldre personer, kollegor,
larare, bekanta. Denna form visar inte bara aldersskillnad eller arbetshierarki, utan kan
uppfattas som en respektgivande faktor. Tillsammans med ni formen anvénds namn och
farsnamn for att tilltala personer. Ett annat exempel &r att bjuda pa choklad efter
intervjuerna som ett tecken pa tacksamhet for deltagandet i projektet. Det &r sma saker
som visar hur stor ryska sjalen &r.

Samtidigt har aven min forforstaelse definierats av att arbeta som bistandshandlaggare
inom adldreomsorgen och  personlig assistent for &ldre med fysiska
funktionsnedsattningar i Sverige. Detta har paverkat valet av malgruppen —

socialarbetare inom stéd och service i hemmet.
1.3 Centrala begrepp

1.3.1 Med aldre klienter menas i denna studie personer i pensionsalder — kvinnor som
fyllt 55 &r och man som fyllt 60 ar (Rosmintrud, 2015), och som far ndgon form av
service och stod fran ryska sociala myndigheter. Aldre klienter representerade i denna

studie var ofta ensamma personer med fysisk funktionsnedsattning.

1.3.2 Socialarbetare refererar till personal som arbetar inom hemtjanstliknande
verksamhet. De ryska sociala centren erbjuder &ldre klienter service i hemmet och
socialarbetare utfor hemtjanstinsatser. Socialarbetare 1 Ryssland &r inte ngdvéndigtvis

utbildade inom socialt arbete.



2. Bakgrund

For att begrénsa den historiska 6verblicken kommer denna studie att kortfattat beskriva
socialpolitik och synen pa éldre fran 1990-talet, alltsa perioden for forandring.

Det ar dock vasentligt att namna att Ryssland har under lang tid varit ett auktoritart och
homogent (Andrle, 1994) samhélle med centraliserad makt genom tsarstyre.
Jordbruksgemenskap (obtsjina) var en social institution som &gde ratten att tilldela mark
mellan bonderna och kontrollera produktionen. Denna gemenskap ansvarade éven for
att uppratthalla civila- och familjerelationer inom sitt omrade (Velikij, 2007). Enligt den
ryske historikern och etnografen Pryzjov (1934) var jordbruksgemenskapen i Ryssland
baserad pa synen om brodraskap och stdd till sina narmaste. Pryzjov (1934) menar dock
att familjen i obtsjina bestod inte bara av slakt, utan aven andra familjer som tillhérde
gemenskapen. En familj kunde inte klara bygget eller jordbruket sjalv. Darfor hjalptes
obtsjina medlemmar at for att skota gemensamma gardar (Pryzjov, 1934).

En av jordbruksgemenskapens viktigaste sociala ataganden handlade om att ta hand om
foraldralosa barn, personer med funktionsnedséattningar och &ldre som inte hade nagra
slaktingar (Velikij, 2007). Zayats (2004) skriver i sin artikel att &ldre personer som
fortfarande kunde jobba fick en bit mark gratis. De som inte kunde jobba fick sa kallade
bidrag i form av brod. Enligt Zayats (2004) férekom bidrag i form av pengar séllan med
tanke pa naturahushallningen pa den tiden, men det var regionerna sjilva som bestamde
storleken pa bidraget. Zyryanov (1992) fokuserar pa en annan form av socialt stod till
aldre namligen tiggeri. Aldre och fattiga sag tiggeriet som en tradition av valgérenhet
men &ven som en sorts I6sning att ta hand om sig sjalva och inte be samhallet om hjalp
(Zyryanov, 1992). A ena sidan menar Zyryanov (1992) att organiserat socialt stod inte
utvecklades i bondesamhéllet for att &ldre och fattiga sjalva var emot detta, ndmligen
mot att forandra sin livsstil och begrénsa sin frihet genom att betala for tjanster. A andra
sidan, var obtsjina inte ekonomiskt eller kdnsloméssigt redo att lamna den traditionella
synen pa socialt stod och utveckla socialpolitiken som skulle innebéra att bygga ut och

utbilda personal.

1990-talet i Ryssland var en period av betydelsefulla politiska, ekonomiska men &ven
sociala forandringar. Under Sovjetmakten utformades socialpolitik av staten som
garanterade och ansvarade for samhalleligt och individuellt vélbefinnande (Manning,
Shkaratan & Tikhonova, 2000). Manning et al. (2000) menar att statens inflytande i



sociala fragor omprovades och ryska regioner fick succesivt dela ansvaret for
socialpolitiken.

Sedan 1987 har sa kallat socialt stod i hemmet (hemtjanstliknande verksamhet) gjort
stora framsteg och erbjuder nu tjanster fran matinkop och vardinsatser till social tid for
aldre (Rosmintrud 2015). Den nya lagen om grunder for socialt stod i Ryska
federationen (2013) understryker betydelsen av sociala kontor — centra i utformningen
och genomfoérandet av sociala insatser till aldre personer. Grigorjeva (2009) menar att
utvecklingen av sociala kontor har paverkat relationerna mellan aldre personer och deras
familjer, men &ven relationerna mellan aldre och socialarbetare. Syftet med sociala
kontor i dagens Ryssland ar att erbjuda &ldre personer social och medicinsk vard och
omsorg i hemmet sa att aldre kan stanna hemma sa lange de sjalva vill och leva
sjalvstandigt i sin vanliga miljo. Sociala kontor erbjuder &ven social service i form av

olika tjanster pa statliga eller kommunala dldreboenden (Travkina, 2015).

Forsta kontakten tar aldre personer med sitt ndrmaste sociala kontor for att prova sina
behov och se vilken hjalp och stod de kan fa. De forsta samtalen med socialarbetare &r
oerhort viktiga for relationskapande och har inte bara informativ funktion, utan hjélper
aven till att skapa en relation mellan socialarbetare och klienten. Socialarbetare bekréftar
och lever sig in i klientens situation, definierar méjliga I6sningar och presenterar sina
arbetsmetoder (Nikitina, 2010).

Grigorjeva (2009) definierar Rysslands socialpolitik under 1990-talet som en
overgangsperiod nar manga traditionella statliga strukturer och former omorganiserades.
Hon pastar att dessa forandringar skedde pa grund av att den ryska befolkningen blev

aldre och dérmed var i stort behov av samhalleliga reformer.

Du sitter pa en buss eller tdg — det finns inga lediga platser. En aldre person kommer
in. Vad tanker du? Erbjuda din plats at den &ldre eller latsas att inte se personen? Med
dessa fragestallningar gick flera ryska regioner ut och uppmanade yngre personer att
lamna sin plats i kollektivtrafiken at en &ldre person (Shirinkin, 2015). Denna kampanj
pagick i flera ryska regioner i samband med 70 ars jubileet efter andra varldskrigets slut
som firas som en nationell hogtid i Ryssland. Syftet med dessa fragestallningar var att
uppmarksamma aldres perspektiv i vardagen och synliggéra mellanmanskliga relationer
som ofta visar fram en nedlatande och likgiltig attityd mot &aldre personer (Mironova,
2014).
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En del forskare (Pisarev, 2004) definierar dagens &ldre i Ryssland som antingen
behdvande av socialt stod eller aldre som en resurs som ska bidra till samhalleligt liv.
Samtidigt finns det en del som ser aldre som en ekonomisk bérda. Den forra synen dar
dldre framstar som beroende av stod ar sammankopplad med &ldres aktuella
halsotillstand, aldres formaga att anpassa sig till den sociala situationen som rader i
landet men &ven landets socialpolitik. Den senare ar snarare kopplad till aldres
utbildning och sociala natverk. Sambandet mellan synen pa é&ldre och Rysslands
socialpolitik ar véasentligt menar Pisarev (2004) for att forsta hur aldrepolitik utvecklas.
En del forskare (Ivanova, 2002) fokuserar istéllet pa funktionerna aldre har i samhallet
och menar att aldre bidrar till familjelivet med materiella och sociala transfereringar lika
mycket som andra familjemedlemmar samt staten. lvanova (2002) menar att for att

skapa en bild av aldre maste vi utga aven fran éldres sociala natverk och familjeliv.

Ledande inriktningar i socialpolitik mot &ldre i dagens Ryssland utgar fran tre
perspektiv: att vidareutveckla pensionssystemet, att forbattra medicinsk vard samt
rehabilitering och socialt stod for aldre och att skapa forutsattningar for aldre att aktivt
delta i samhallslivet (Rosmintrud 2015). Samtidigt skiljer sig Ryssland fran andra lander
genom att manga aldre eller snarare personer i pensionsaldern fortfarande jobbar. Darfor

fokuserar Ryssland dven pa att hitta aldre personers arbetsmojligheter.

Denna studie genomfors i en liten rysk stad som ligger i Kaliningradregionen. Staden
leds sa som alla andra ryska stader av en folkvald borgmastare och hans administration
Stadens befolkning bestar av ca 8 000 manniskor. | staden finns det ett socialt kontor
som erbjuder social service och socialt stdd i hemmet till &ldre klienter. Darfér blir

forskningsobjekten det sociala kontor och de socialarbetare som arbetar dar.
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3. Tidigare forskning

| detta kapitel beskriver jag tidigare forskning pa amnet socialt arbete och aldrepolitik i
Ryssland. Den svenska forskningen kompletterar de valda ryska och internationella
studierna. De artiklar som presenteras nedan sétter min studie i ett sammanhang. De
valda artiklarna handlar framst om socialt arbete i Ryssland i stort men dven ger exempel
pa hur socialt arbete bedrivs i Ryssland och i Sverige. Genom inlasning av tidigare
forskning ges ett forsok till att battre forstd fenomenet aldrepolitik i Ryssland samt

forklara hur relationer mellan socialarbetare och aldre klienter har utvecklats.

3.1 International trends in Russian social work

Borodkina (2015) presenterar en évergripande analys av socialt arbete i Ryssland. Enligt
hennes artikel beror den sociala framvaxten bland annat pa att den demografiska
situationen i Ryssland forbattrades samt att inkomster i enskilda ryska hushall 6kade.
1990-talet introducerades professionen socialarbetare och stora framsteg gjordes i
systematisk forskning inom teorier och historien om socialt arbete (Borodkina, 2015).
Borodkina ar dvertygad om att Ryssland behover samarbeta med Europa i fragor om
socialt arbete pa lika villkor och lika formanligt for alla. Sarskilt fokus skall riktas pa
utbildning i socialt arbete i Ryssland for att locka ryska studenter. Borodkina kommer
till slutsatsen att Rysslands vélfardsinstitutioner transformeras till klientstyrt socialt stod
med individens egna skyldigheter och ansvar for sitt valbefinnande, det sa kallade
starkandet av klienter. Empowerment innebar darmed att klienter far mer inflytande 6ver
det sociala stod och de insatser de far. Detta starkande innebér &ven att socialarbetare
far en ny pedagogisk motiverande roll i hjalpprocessen. Forfattaren poangterar dven att
statens inflytande minskar och socialt arbete blir en arena for konkurrens och samarbete.
En storre roll i socialt arbete tilldelas privata foretag och icke-statliga organisationer —
ett resultat av Rysslands nyliberala inriktning inom socialpolitiken.

3.2 Paid and unpaid social work in Russia: Is women’s
social work opening up for opportunities for
empowerment processes?

Aven Satre (2014) analyserar i sin studie hur socialarbetare inom statliga och
kommunala samt icke-statliga organisationer paverkar starkande (empowerment av

klienter). Bade teoretisk analys och analys av kvalitativ empiri visar att kommunala och
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icke-statliga socialarbetare arbetar for att forsakra att klienter far det stod och den hjalp
som de har rétt till. S&tre bekréftar &ven att den statliga socialpolitiken framjar top-down
principer, dvs. beslut tas av ledningen och presenteras for klienter. Darfor opererar bade
statliga och icke-statliga organisationer pa valgérenhetspremisser istallet for
empowerment. Socialarbetare daremot visar genuint intresse i sina klienter och &r villiga
att forandra regler och attityder for att hjalpa klienterna, nagot som Borodkina (2015)
nadmner i sin studie. Sdtre menar att socialt arbete i Ryssland representeras av kvinnor
och kvinnorna spelar en avgdérande roll i utformningen av socialt stod i samhallet.
Kvinnorna bar ansvaret for bade det statliga och valgérenhetsarbete inom socialt arbete,

men aven for klienters livskvalitet.

3. 3 Social attitudes towards welfare policies in Russia
and other European countries

Salmina (2014) menar i sin studie att socialt arbete beror inte endast pa vem som
utformar detta, utan aven pa vilka attityder mot socialpolitiken som finns ett land. Hon
undersoker i sin kvantitativa studie vilka attityder ryska medborgare har gentemot
valfardspolitiken i landet samt hur sociala attityder mot valfardsstaten skiljer sig fran
andra europeiska lander. | sin studie kommer forfattaren fram till att sociala attityder
mot statens socialpolitik beror pa de forvantningar ryska befolkningen har pa staten. De
viktigaste omraden som staten skall vara garant for ar familj och barn, aldre samt
medicinsk vard. 80 procent av deltagare tycker att staten ska ansvara for pensioner och
medicinsk vard. Intressant ar att bade ryssar och dvriga européer tycker att staten skall
vara garant for att dldre personer har ett vardigt liv. Salmina finner ett signifikant
samband mellan attityder mot vélfardsstaten i Ryssland och hur ménniskor uppfattar den
aktuella situationen i vélfardsstaten, exempelvis manga ryssar tycker att aldre lever med
dalig levnadsstandard och darfor ska staten tillforsakra adekvat stod till aldre. Det
paradoxala &r att, trots att ryska medborgare anser att staten skall ge vissa garantier, inte
manga forvantar sig att staten ska vara paternalistisk och 6vervakande. Faktorer som &r
avgorande for sociala attityder mot vélfardsstaten ar kopplade till levnadsstandarden i
ett land, inkomst och skyddsnat. Salmina stéller upp en hypotes att i Ryssland kan sociala

attityder bero mer pa viljan att dverleva an pa traditionella vérden.
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3.4 Aldres positioner och roller i det moderna ryska
samhallet

Medan staten anses vara garant for att &ldre personer ska tillférsakras bra
levnadsstandard (Salmina, 2014) ar det fortfarande medborgare som avgor hur aldre ses
i samhéllet. Nikonova (2007) héavdar i sin forskning att aldres position och roller i
samhéllet beror mycket pa respondenters socio-ekonomiska forutsattningar. Nikonova
forsoker hitta samband mellan respondenternas utbildning, alder och arbete och deras
syn pa aldre. De som svarade pa fragorna ar personer i arbetsfor alder (6ver 20 ar).
Nikonova visar i sin studie att dldre uppfattas pa tre olika sétt. En del ser dldre som en
ekonomisk resurs for samhéllet, andra som behdvande och de tredje som ekonomisk
borda for samhallet. Undersdkningen visar att ju hogre utbildning respondenterna hade
desto mer optimistisk var deras instéllning till aldre. Att se aldre som en resurs och darfor
starka aldres identitet och position i samhéllet anser bade Borodkina (2015) och Sétre
(2014) som en naturlig led i socialpolitiken. Respondenternas uthildningsniva forklarade
hur aldre sdgs som en resurs. Aldre respondenter (50-59 &r) uppfattade dldre som
behdvande. De flesta som sag aldre som en ekonomisk borda arbetar pa mindre foretag.

Dessa personer anser att foretagsamhet ar for yngre.

3.5 Happiness and Age in European Adults: the
moderating role of gross domestic product per capita
Morgan, Robinson and Thompson (2015) anser att for att fa en forstaelse for hur dldre
personer upplever sin situation &r det viktigt att fraga &aldre personer om deras
upplevelser. De utgar fran tva definitioner av lycka: lycka som antingen &r hedonisk,
dvs. individens egna upplevelser av njutning och tillfredstallelse samt franvaro av smarta
och negativa kénslor. Eller lyckan som &r eudemonistisk som ofta innefattar mening med
livet, positiva relationer, andlig eller religios forstaelse av varlden. Studien undersoker
hur alder och lyckan samt nationella kontext ar relaterade till varandra. Studien visar att
aldre personer som lever i lag — och medelinkomstlander upplever sin situation och
lyckan genom landets socioekonomiska forhallanden, dvs. statlig pension och socialt
stod till aldre har betydelse for upplevelsen av lyckan. Morgan et al. skriver att hedonisk
och eudemonistisk lycka ar stabil hos &ldre som lever i hginkomst europeiska lander.
Aldre i mindre ekonomiskt utvecklade lander upplever att med alder minskar &ven

lyckan.
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3.6 The desire for control: Negotiating the arrangement of
help for older people in Sweden

Dunér och Nordstrom (2009) presenterar en kvalitativ studie som utgar fran tre
perspektiv: brukare, deras anhériga och omsorgsgivare. Dessa tre perspektiv soker
forstaelse for hur hjdlpen for aldre personer organiseras. Forfattarna kommer till
slutsatser att dven om &ldre personer var osakra vilken typ av hjalp de behover sa
onskade de &ldre personerna att hjalpen utformas pa deras villkor. Aldres anhériga var
villiga att hjalpa till och fanns med under processen. Daremot ansag ofta anhdriga att
aldre personer skulle ta emot den hjalp som erbjods fran formella myndigheter sasom
kommunal hemtjanst. Omsorgsgivare forsokte hitta balans mellan formella
organisatoriska forutsattningar, professionens normer och egna varderingar. Dunér och
Nordstrdm menar att makt och kontroll var mycket avgérande for hur personer upplevde
sin situation. Alla tre parter ville ha kontroll Gver hjalpsituationer sa att hjalpen skulle
formas pa egna villkor

3.7 Close but not too close. Distant but not too distant
Forutom makt och kontroll i relationer mellan brukare och omsorgsgivare kan en annan
aspekt vara av betydelse for dessa relationer. Oltedal (2009) skriver i sin explorativa och
komparativa artikel om hur nddvéandig social distans skapas i relationer mellan
socialarbetare och klienter. Forfattaren véaxlar fran analys av materialet till teorier, det
sa kallade standiga jamforelsen som ar typiskt for grounded theory (Oltedal, 2009) for
att utveckla teorier baserade pa det empiriska materialet. Ryska socialtjansten hjalper
ensamstaende modrar med mat, begagnade klader och erbjuder aven samtal fran
psykologer, terapeuter och jurister. Klienterna upplever dock att socialarbetare erbjuder
mer hjalp pa pappret an i verkligheten. Darfor tenderar modrarna att uppfatta
socialarbetare som byrakrater: socialarbetare skall vid métet med klienterna registrera
problemet, definiera problemet och komma med férslag pa mojliga losningar pa
problemet. Oltedal (2009) papekar att socialarbetare ar radda for att grava for djupt i
klienters problem for att det kan vara svart att l16sa dem. Det specifika for ryska
socialarbetare &r att de ofta anser sig vara i samma situation som sina klienter med
liknande problem. Enligt Oltedal (2009) blir det problematiskt for ryska socialarbetare
att motivera andra nér de sjalva upplever att framtiden ar oséker.

Dessa kategorier éppnar upp for att fokusera pa relationerna mellan socialarbetare och

ensamstaende maodrar ur perspektiven van och framling. Konstruktionen av vén eller
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framling i relationer skapar olika positioner i dessa relationer (Oltedal, 2009).
Socialarbetare i bada positionerna maste vara medvetna om konsekvenserna av sina
attityder mot klienter. Professionalitet och medvetenhet om en specifik situation och
klient &r en férutséattning for en bra relation. Ibland behdver klienter en van att tala med,
ibland maste socialarbetare halla distans som en framling for att klienter ska hitta

I0sningar sjalv.
3.8 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar ett tydligt samband mellan utvecklingen av socialt arbete och
ekonomiska och politiska forhallanden i Ryssland (Borodkina, 2015). Den ryska
socialpolitiken &r praglad av influenserna fran nyliberalismen som innebéar en sorts
decentralisering av makten inom socialt arbete fran staten till regionerna och icke-
statliga organisationer (Borodkina, 2015). A andra sidan kommer det fram att, trots att
ryska regioner och icke-statliga organisationer far storre ansvar for socialpolitiken, de
flesta ryska medborgare ser staten som garant for sociala forsakringar och livskvalitet
(Salmina, 2014). Klienterna inom socialt arbete forlitar sig fortfarande pa statens
paternalistiska funktioner. Dessutom visar tidigare forskning att relationerna mellan
klienter och socialarbetare forandras fran beroende till starkande och motiverande
(Sétre, 2014). En del studier (Duner & Nordstém, 2009) analyserar hjalpen utifran alla
medverkande i processen och menar att hjalpen upplevs pa olika sétt beroende vilken
position man har i hjalpprocessen. Det ar dock fortfarande lite skrivet ur socialarbetares
egna perspektiv pa socialt arbete i Ryssland eller hur socialarbetare ser/ beskriver éldre
i ryska samhallet. Det ar darfor viktigt att fokusera pa hur aldrepolitiken i Ryssland
upplevs av de personer som direkt jobbar med é&ldre klienter och hur socialarbetare

beskriver sina relationer med aldre.
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4. Teorier

4.1 Val av teori

Detta kapitel kommer att handla om teoretiska utgangspunkter som valdes for att tolka
och analysera socialarbetares utsagor om sina relationer med &ldre klienter. Jag kommer
att anvanda mig av Martin Bubers existentiella relationistiska perspektiv som utgor
endast en del i hans forfattarskap. Blomdahl Frej (1988) skriver i sin avhandling att
Bubers existentiella relationism forenar det existentiella och det sociala: endast i relation
till andra manniskor far vi insikt om oss sjalva och kan darfor forsta andra och oss sjalva.
Valet av just Martin Bubers existentiella relationism beror &ven pa att den behandlar
bade relationsfragor och existentiella fragor som s manga éldre personer upplever som
viktiga (Kohanski, 1982). Jag anser att Martin Bubers relationistiska perspektiv bidrar
till djupare forstaelse av fenomenet.

4.2 Martin Buber om Jag-Det och Jag-Du relationer

Martin Buber (2001) ser varlden utifran dess tvafaldighet och foresprakar att utga fran
grundorden Jag-Det och Jag-Du. Dessa grundord skiljer sig genom att bada innehaller
olika perspektiv att betrakta varlden. Jag-Det har som grund ett foremal, ett objekt som
utgor karnan till var forstaelse av varlden. Det representerar aven erfarenheter som vi
skaffar oss for att lara kanna varlden. Jaget tillhor i detta fall det férgangna och har inte
nu-karaktér. Buber menar att Jaget i Jag-Det grundorden inte ar en del av den varlden
for att Jaget saknar relation med varlden.

Jag-Du daremot star for msesidig relation, dar Jaget skapar en relation till Du och bada
paverkas av denna relation (Buber, 2001). Verkligheten bestar da av relationen mellan
Jag och Du dar den narvarande manniskan forsoker forsta den andre (Kohanski, 1982).
Buber poangterar dock att varje Du blir s3 smaningom till Det. Enligt Buber uppnar
Jaget ett tillstand da Jaget maste franga Du-relationen for att ordna Det. Nér relationen
ar etablerad, borjar processen av objektifiering. Detta leder till att manniskan befinner
sig i relation till andra manniskor pa tva olika nivaer: yttre livsformer och kanslor. Yttre
livsformer ramar in olika uppdragsomraden dar manniskan samarbetar med varlden, det
kan handla om arbete, fritid, vanner, etc. Kanslorna beskriver hur manniskan forhaller
sig till den yttre varlden, hur hon samarbetar med sig sjalv. Buber menar dock att yttre

livsformer inte skapar socialt liv, inte heller kdnslorna skapar personligt liv. Det krévs
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en tredje komponent som &r det centrala Duet, i min tolkning forstaelse for den person
som sitter bredvid en.

Buber pekar pa att Jaget framtrader pa olika satt: i Jag-Det ar Jaget en individ som tar
avstand fran andra manniskor med syftet att lara kdnna. | Jag-Du ar Jaget en person som

skapar relationer till andra personer och syftar till att frdmja sjalva relationens natur.

Buber staller sig en fraga om den 6msesidigheten i en relation &r fullstandig. Han menar
att vissa relationer inte far utveckla full 6msesidighet. Blomdahl Frej (1988) i sin
avhandling sammanfattar detta som att Jag-Det relationen bestar av sjalva
hjalpprocessen dar socialarbetare behandlar och soker lésningar pa problem. Jag-Du
relationen & andra sidan bestar av méte och dialog som kan forandra bada parter som
person. Martin Buber poéngterar att bada typer av relationerna &r tidskravande och for

att skapa dmsesidighet och tillit behovs tid.

Martin Buber menar &ven att narhet och distans ar begrepp som star i ett dialektiskt
forhallande till varandra. Genom att distansera oss i vara relationer kan vi aterfinna

narhet. Vi kampar med att standigt ga in och ut i andras liv, menar Martin Buber.

Buber papekar att i Jag-Du relationen blir manniskan till ett Jag genom Duet och
utvecklar dérmed ett Jag-medvetande. Kohanski (1982) tolkar detta som om Jag-
medvetande ar oberoende av tid och samband mellan handelser och antyder forstaelse

av helheten.

4.3 Martin Buber om Det mellanménskliga

Buber (1995) definierar det mellanmanskliga som en relation mellan ménniskor som
kannetecknas av 6msesidig respekt eller som kan fullfoljas till 6msesidighet, samt av
bada parters delaktighet i relationen. Buber definierar aven tre huvudkomponenter i de
mellanméanskliga relationerna: 6msesidighet, accepterande av varandra sa som man ér,
samt naturlig relation utan tvang. Problemet med en mellanménsklig relation &r att
manniskor brottas med tva olika slag av manniskotillvaro: antingen framstar man som
man ar i en relation, eller framtrdder man som man syns vara. Buber poéngterar att det
forra innebér att betrakta den andre och sig sjalv spontant, otvingat, utan att tanka pa vad
andra tycker om en. Det senare antyder hur manniskor konstituerar sitt vasen, skapar en
bild av sig sjalva for att behaga andra. Sanningen i det mellanméanskliga menar Buber &r
att meddela sig som man &r. Endast i ett akta samtal kan parter se varandra som de ar

och for att ett akta samtal ska komma till stand ska bada parter bidra till relationen med
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sig sjalva. Det innebdr att parter yttrar sig fritt och inte soker erk&nnande for den falska
bilden av sig sjalv, utan for den man ar. Det mellanmanskliga betyder dven att erk&nna
den andre som en helhet och fullt narvarande. Utifran denna diskussion foreslar Buber
vidare tva typer av manniskor: en propagandist och en pedagog. Propagandisten tvingar
sina tankesatt pa andra, ser den andre endast som ett medel och som ofta inte tror pa sin
egen sak. Darfor kan propagandisten inte ingd i kompletta mellanméanskliga relationer.
Pedagogen daremot ser den andre som en barare av personliga och unika drag som ska
frigoras. Pedagogen tror pa manniskors krafter och vilja att utvecklas och att méanniskor

bara behdver fa vagledning genom ett personligt mote.

4.4 Blomdahl Frej om social omsorg ur relationistiskt
forhallningssatt

Blomdahl Frej (1995) presenterar en tolkning av Martin Bubers perspektiv. Denna studie
tar sin utgangspunkt i Blomdahl Frejs utveckling av Bubers filosofi. Blomdahl Frej
(1995) analyserar begreppet social omsorg utifran relationistiskt forhallningssétt och
havdar i likhet med Buber, att relationer kraver andra manniskor for att fa och ge omsorg.
Blomdahl Frej (1995) definierar social omsorg som omsesidig relation mellan
socialarbetare och omsorgstagare, dar bada parter ska strava efter 6msesidiga relationer
for att nd gemensamma mal. Enligt Blomdahl Frej (1995) bestar social omsorg av tre
typer av relationer: praktiska, sociala och existentiella relationer. Blomdahl Frej
anvander sig av Martin Bubers relationsfilosofi for att forklara vad de tre typerna av
relationer innebéar. De praktiska relationerna bestar av social service, dvs. den hjalp som
socialarbetare erbjuder sina klienter. Med Bubers terminologi kan dessa relationer
definieras som Jag-Det relationer. Enligt Blomdahl Frej (1988) sker objektifiering av
varandra i Jag-Det —relationer. Blomdahl Frej kallar den praktiska hjalpen for saken och

menar att relationer ar nagot statiskt.

Sociala relationer uppstar enligt Blomdahl Frej (1995) nar socialarbetare och klienter
behandlar varandra med respekt och ser varandra som hela personer. Detta ar endast
mojligt vid dialog och méte. Sociala relationer kan benamnas som Jag-Du relationer dar
bada parter paverkar varandra och forandras som manniskor och ar déarfor en dynamisk
process. Dessa relationer betraktar tva subjekt. Existentiella relationer uppstar nar Jag-

Du relationer utvecklas vidare nar parterna borjar se mening och helhet i sina liv.
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4.5 Ringsby-Jansson om fem dimensioner stodrelationer

Ringsby- Jansson (1998) fokuserar pa stodrelationens organisatoriska sammanhang och
menar att den paverkar hur relationer skapas och utvecklas. Enligt Ringsby-Jansson
utgar relationerna fran fem dimensioner: regel-bundenhet, specialiseringsgrad, tid per
arende, intresseinriktning och avstand. Regel-bundenhet och specialisering ar kopplade
till organisationens struktur och inre ramar. Regelstyrd verksamhet ger
socialomsorgsgivare mindre handlingsutrymme och darmed minskar mojligen situations
— och individanpassning. A andra sidan okar regelstyrd verksamhet personalens
rattssékerhet och minskar risken for godtycklig behandling av klienter. Den tredje
dimensionen &r tid per arende. Ringsby-Jansson menar att tiden ska beréknas utifran
arbetsuppgifter och inte mangden av arenden. Huruvida stodpersonal kan prioritera och
anpassa tiden for att ge ratt hjélp till den person som behdver den mest, ar avgérande for
hur snabbt personalen bor handla. En annan dimension handlar om fragor om
intresseinriktning, det s.k. forhallandet mellan hjalp och makt. Hjalp &r visserligen till
for att tillgodose klienters behov. Samtidigt innehaller hjalp dven makt att kontrollera
vilka insatser klienten har ratt till samt att kontrollera att klienten och personal foljer det
avtalade. Ringsby-Jansson poéangterar dubbelheten i personalens roll — att hjélpa och att
kontrollera. Den sista dimensionen avstand eller férhallandet mellan néarhet och distans
pavisar hur miljo paverkar relationerna. Att arbeta i ndgons hem kan utgéra bade hinder
och skydd i stodrelationer. Det ar svarare for personalen att halla distans i klientens
hemmiljo, men lattare att skapa tillforlitliga dmsesidiga relationer. N&rhet och distans ar
en annan tolkning av Martin Bubers Jag-Det och Jag-Du — relationer.

4.6 Glockler om makt i mellanmanskliga relationer

Glockler (2000) fokuserar istéllet pa makt i mellanmanskliga relationer och menar att
om det finns en handling, finns det motivation att utdva makt. Denna motivation bottnar
dels i handlingens natur, dels i personen som orsakar handlingen. Hon haller med Buber
om att i varje relation ar det nédvandigt att betrakta Du som Det, som ett objekt for att
hjalpa den andre. Hon poangterar dock att ju mer vi lar kanna nagon/ nagot och ju mer

vi vet, desto mer makt har vi éver den andre.
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4.7 Sammanfattning av teorikapitlet

Martin Bubers relationistiska perspektiv ger en inblick i hur relationer mellan
socialarbetare och aldre klienter kan tolkas. Detta perspektiv dr vasentligt for studien pa
grund av de teoretiska underlag som Martin Buber beskriver. Hans arbete om Jag-Det
och Jag-Du relationer (2001) samt om Det mellanmanskliga (1995) kommer att knytas
samman till Blomdahl Frejs (1995) tolkning av Bubers teori. Ringsby-Janssons (1998)
fem dimensioner av stodrelationer kompletterar Blomdahl Frejs (1995) tolkningar och
belyser aven hur dubbelheten i relationerna beror pa den organisatoriska kontexten.
Glockler (2000) utgar fran Bubers tolkningar av dubbelheten och visar hur makt i
relationer uppstar.

| enlighet med den valda teoretiska ansatsen samt med studiens syfte kommer vid
analysen av empirin att anvandas foljande teoretiska begrepp: praktiska relationer som
innehaller tre underkategorier — regel-bundenhet och specialisering, hjalp och makt samt
kategori — tid. Under sociala relationer kommer f6ljande begrepp att analyseras: naturlig
relation utan tvang, omsesidighet och acceptans, narhet och distans. Existentiella

relationer kommer att besta av kategorierna pedagog och psykolog.
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5. Metod

5. 1 Litteratursokning

For att fa en dverblick av tidigare forskning anvandes sokmotorn Summon, som natts via
Goteborgs universitetsbiblioteks hemsida (www.ub.gu.se). Anvanda s6kord var bland
annat: social work in Russia, older people in Russia, relations between older people and
social workers in Russia, elderly, help. Sokningen avgrénsades till fulltext och
vetenskapliga artiklar publicerade fran 2005 samt endast material av intresse inom
socialt arbete.

De valda ryska, internationella och svenska artiklarna &r av relevans for denna studie

och ger ett bredare perspektiv pa omradet.

5. 2 Val av undersdkningsmetod

Bryman (2008) menar att kvalitativa studier bygger pa analysen av ord istallet for
analysen av kvantifierbar data. Enligt Bryman (2008) innebéar kvalitativ forskning att
materialet tolkas och konstrueras av forfattare. Backman et al. (2012) poéngterar att
kvalitativ forskning fokuserar pa manniskors forstaelse av egna forestallningar och
upplevelser av varlden. Jag vill veta hur socialarbetare uppfattar sina relationer med
aldre klienter, vilken syn pa éldre de har. Kvale och Brinkmann (2009) anser att samtalet
oppnar upp for mansklig interaktion. Intervjuer hjalper att forstad ett fenomen ur
intervjupersoners perspektiv, forklara och analysera deras erfarenheter med kopplingen
till det studerade fenomenet (Kvale & Brinkmann, 2009). Bryman (2008) menar att
kvalitativa intervjuer dar fokus riktas mot intervjupersoners tankar och asikter ar ett
effektivt satt att samla in de personliga stdndpunkterna. Syftet ar att beskriva relationer
mellan socialarbetare inom aldreomsorgen och deras klienter ur de professionellas
perspektiv. Den teoretiska ansatsen utgar fran Bubers relationistiska teori. Backman et
al. (2012) menar att valet av undersokningsmetod &r definierad av just studiens syfte,
fragestallningar och teorin.

Ahrne och Svensson (2011) kallar den kvalitativa forskaren for bade kunskapsproducent
och analytiker av det insamlade materialet. Jag kan inte veta vilka berattelser och utsagor
intervjupersonerna kommer att dela med sig, men utifran det givna @mnet om relationer
skapar bade intervjupersonerna och forfattaren gemensam kunskapsbas. Jag skulle

beskriva mig med Kvale och Brinkmanns (2009) metafor om intervjuaren — en resenar.
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Jag vet inte mycket om hur aldreomsorgen ser ut pa den lilla orten, jag vill att
socialarbetare och klienter visar mig vagen. Jag vill att resan ger mig nya insikter och
forstaelse for Ryssland, samt att intervjupersonerna ser gamla invanda végar i ett nytt
ljus. Kvale och Brinkmann (2009) menar att resultatet av en studie ar en social
konstruktion och kunskap bor da ses som produktion (ibid.). Darfor blir studien en
plattform for att skapa diskussioner och forstaelse av olika fenomen. Enligt Backman et
al. (2012) utgar konstruktivismen fran att vi med hjalp av sprak genom vara

forestallningar och attityder skapar sanningar om omvérlden och sociala fenomen.

5.2.1 Urval

Malinriktat urval innebéar enligt Bryman (2008) att vélja ut sina intervjupersoner utifran
hur relevanta de ar for studien. I min studie ligger fokus pa relationer ur socialarbetares
perspektiv. Den studerade orten har ett kontor som arbetar med aldre klienter och
erbjuder dem socialt stod och service i hemmet. Detta kontor bestar av fem
socialarbetare och en enhetschef som alla kommer att delta i undersokningen. Trots detta
kommer urvalet inte att vara manipulerat och styrt for att organisationen eller enstaka
personer skall kunna dra nytta av det (Ahrne & Svensson, 2011). For att komma i kontakt
med malgruppen kontaktade jag en bekant socialarbetare som arbetade inom
bistandshandlaggning for aldre. Ursprungligen var idén att intervjua min kontakt och
darefter genom snébollsurval (Ahrne & Svensson, 2011), som innebr att jag far tillgang
till fler informanter i samband med den forsta intervjun, komma i kontakt med andra
potentiella intervjupersoner. Med studiens gang blev fokus pa relationer till &ldre
klienter och syften tydliga. Dadrmed blev det &ven tydligt att det ryska sociala kontor som
erbjuder socialt stod for aldre i hemmet och dess medarbetare som har direkt kontakt
med sina klienter var mer relevanta for studien. Tack vare min kontakt — socialarbetaren
— fick jag tag i mina intervjupersoner. Jag ar medveten att urvalet var begrénsat till de
socialarbetare som arbetade pa orten och kan knappast kallas for slumpméssigt. Med
tanke pa att socialarbetarna representerade hela kontoret kommer undersokningen att
kunna beskriva relationerna mellan socialarbetare och aldre klienter pa den aktuella
orten.

5. 2. 2 Utformning av intervjuguide

Bubers existentiella relationism har praglat utformningen av intervjufragor. De begrepp
som jag var mest intresserad av i hans relationsfilosofi ar 6msesidig relation, naturlig

relation utan tvang, accepterande av varandra, att vara som man ar och att vara som man
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syns vara i en relation, dvs. dkta samtal. Intervjuguiden bestar av tre huvudteman som
utvecklats med hjalp av Blomdahl Frejs (1995) arbete inom sociala omsorgen. Dessa
teman ar praktisk relation, social relation och existentiell relation. Intervjufragorna &r
tematiskt sammankopplade med teoretiska utgangspunkter och sedan med analysen av

empirin (Kvale & Brinkmann, 2011).
5. 2. 3 Intervjusituation

Totalt har jag genomfért sex intervjuer med socialarbetare och en med enhetschefen for
socialt stod och service i hemmet. Varje intervju tog cirka 20-30 minuter. Jag valde att
utgd fran en flexibel intervjuprocess (Bryman, 2008) som &r specifik for
semistrukturerade intervjuer. Intervjufragorna var baserade pa en intervjuguide som
berdrde olika teman och vikten lag pa hur intervjupersonerna tolkade och forklarade en
viss foreteelse. Bryman (2008) papekar att om forskare har ganska tydliga syften och
teoretiska utgangspunkter i undersékningen kommer forskaren att anvanda sig av
semistrukturerade intervjuer for att kunna utveckla och férdjupa sig i sina
fragestallningar. Ahrne och Svensson (2011) menar att fordelen med semistrukturerade
intervjuer ar att fragorna kan stéallas oavsett ordningen i intervjuguiden, och pa sa satt
fanga mer detaljerade och nyanserade beréttelser.

Forberedelserna infor intervjuerna ar vasentliga for att na bra resultat, menar Ahrne och
Svensson (2011). Innan jag borjade intervjua socialarbetare pa den ryska orten ville jag
prova att stalla intervjufragor till mig sjalv. Enligt Ahrne och Svensson (2011) kan det
hjalpa att forbattra ens intervjuteknik samt att fa insikt i hur det &r att bli intervjuad. Jag
valde &ven att genomfdra en pilotintervju med min kontakt som arbetade pa ett annat
socialt kontor och behandlade fragor kring ekonomiskt stod samt annat bistand for dldre.
Genom att genomféra en pilotintervju kunde jag utvardera fragorna och se vilka
reaktioner jag fick.

Jag traffade gruppen i deras gemensamma lokal. Darefter bestamdes tiden och rummet
for varje enskild intervju. Intervjun bdrjade med att jag presenterade mig sjalv och min
studie, den s.k. orienteringen (Kvale & Brinkmann, 2009). Redan i mitt
informationsbrev fragade jag om jag kunde spela in samtalet. Alla intervjuer spelades in
med deltagares samtycke. Jag forde dven anteckningar for att kunna aterkomma till
nagon fraga efterat och for att folja intervjuernas struktur. Darefter foljde sjalva intervjun

som avslutades med uppfoljning. Uppféljningen innebar att jag efter intervjun fragade
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mina informanter om de hade ytterligare fragor angaende studien eller egna prestationer.
Syftet med orienteringen och uppfoljningen var att intervjupersoner skulle kanna sig

bekvama vid intervjusituationen och kunna slappa oro och spanning (ibid.).
5. 3 Observationer

Enligt Ahrne och Svensson (2011) finns det stora fordelar med att finnas pa plats och
observera intervjupersonerna i verkligheten, som bla. att bidra till
kunskapsproduktionen. Jag foljde en socialarbetare en arbetsdag och sag hur
socialarbetaren pratade med sina klienter, hur icke-verbal kommunikation anvandes,
vilka strategier eller metoder socialarbetaren medvetet eller omedvetet anvénde sig av.
Dérfor blev det en 6ppen observation, som innebar att forskare delger sina informanter
fakta om undersdkningen och dess syften (Ahrne & Svensson, 2011). Jag var osdker om
andra aktorer som skulle kunna dyka upp under observationen och tiden inte skulle réacka

till att forklara studien. Lyckligtvis for mig hande det inte.

Observationen blev daremot mycket avslappnad och otvingad. | bérjan av observationen
forklarade socialarbetaren och jag syftet med mitt besok for klienten. Klienten visade
intresse genom att fraga mig om mig sjalv och mina studier. Varken socialarbetaren eller
klienten verkade storas av min narvaro. Jag markte dock att vissa moment sa som att ga
igenom inkopslista och rakningar tog langre tid for dem pa grund av att de forklarade

saker for mig.

Nystrém (2012) tar upp Goffmans begrepp publik. Hon menar att publiken spelar en stor
roll for hur situationen ser ut, samt hur handlingarna tolkas. Deltagares prestationer och
interaktioner kan &ndras om de upplever situationen som forskningsplattform eller
vardaglig handelse (Nystrom, 2012). Jag anser att min narvaro inte paverkade

observationstillfalle och resultat.
5. 4 Min roll som forskare

Nar studien baseras pa en kvalitativ metod som intervjuer ar det viktigt att tanka pa
relation som skapas mellan intervjuare och intervjupersonen (Kalman & Lovgren,
2012). Dessa relationer paverkas av kunskapsmal som forskare ska uppna, som bestar
av forskares teoretiska bakgrund samt forforstaelse av fenomen liksom relationer
paverkas av positioner som intervjuare och intervjupersonen intar eller blir placerade i

(ibid.). Enligt Kalman och L6vgren (2012) spelar aven kon, personlighet och sprak en
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avgorande roll i skapande av relationer. Alla mina informanter var kvinnor i medelalder
och tillhérde samma kultur som jag. Darfor fl6t samtalet latt. Blomdahl Frej (1988)
betonar vikten av dialogen i ett intervjusamtal som Oppnar upp fér émsesidigheten i

relationen.

Jag & medveten om att mina sprakkunskaper kunde verka bade konstruktivt och
destruktivt i min studie. Samma modersmal med intervjupersonerna méjliggjorde en
djupare forstaelse av socialarbetarnas beréattelser och skapade en grund pa samma villkor
for mig som forskare och for mina informanter. A andra sidan, kunde spraket och
kulturen vara ett hinder nér det outsagda, det implicita, togs for givet om jag inte
utvecklade det genom féljdfragor. Konsekvenserna av att ta nagot for givet kunde leda
till att viktig information forbisags eller misstolkades. Jag hade dock varit valdigt
noggrann med att utveckla (med hjalp av foljdfragor) vissa pastaenden eller det som
socialarbetarna ansag som sjalvklart. Darmed tycker jag att jag hade fatt en helhetlig
bild av det sociala kontoret samt socialarbetarnas uppfattningar om relationer.

Det svara med intervjuerna var det ambivalenta tillstandet dar jag som uppsatsforfattare
kunde komma for nara mina intervjupersoner for att skapa tillit, samtidigt som jag skulle
halla distans for att sa objektivt som mojligt aterge informationen jag fick. Jag var en
aning oséker pa de eventuella personliga fragor socialarbetarna kunde stélla till mig: hur
hamnade jag i Sverige? Vilka skillnader finns det mellan att bo i Sverige och i Ryssland?
Hur valde jag att lasa till socionom? Kalman och Lovgren (2012) refererar till Ruth
Behar och menar att forskaren skall vara mer personlig i kvalitativa studier for att syftet
med studier inte &r bara att fa kunskaper utan dven implicit att paverka och paverkas av

intervjupersoner.

Kvale och Brinkmann (2009) havdar att kvaliteten pa intervjuerna beror pa skickligheten
hos intervjuaren. Intervjuarens personliga omddme och kunskaper inom &mnet ar
forutsattningar for att lyckas. Om jag hade varit en mer erfaren intervjuare hade

mojligtvis intervjuerna och resultaten blivit &nnu rikare.

Dessutom hdvdar Kvale och Brinkmann (2009) att forskaren alltid skall bidra till
analysen med sin kritiska tolkning. Min roll i analysen var att inta en dverblickande
position sa att jag inte missade helheten. Samtidigt var det min uppgift som forskare att
tolka materialet pa ett satt som sokte en djupare sanning. Manga forskare diskuterar

forskarens kreativitet och fantasi i utformningen och genomférandet av en studie. Jag
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anser att utan kreativitet och fantasi skulle denna studie inte bli lika spannande och
intressant att lasa.

Jag var mycket 6ppen och nyfiken vid intervjuer och observationer. Jag lat min
forforstaelse av kulturen hjalpa mig att hitta det gemensamma spraket med alla

intervjuade personer, utan att dra nagra slutsatser i forvag.
5. 5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Bryman (2008) papekar att manga forfattare diskuterar anvandandet av begreppen
reliabilitet och validitet i kvalitativ forskning. De ifragasatter huruvida dessa begrepp ar
relevanta for kvalitativ forskning nér de refererar framst till studiens matbarhet och
menar att definitionen av dessa begrepp i kvalitativ forskning behdver revideras.
Bryman (2008: 352) och en del andra forskare foresprakar dock att validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet behdvs i kvalitativ forskning for att uppna en sorts kvalitet,

stranghet och mer generell forskningspotential.

Validitet handlar om trovérdigheten och sambandet mellan studiens syften och resultat
(Bryman, 2008). Kvale och Brinkmann (2009) menar att kvalitativ forskning ar valid
om den kvalitativa metoden undersoker det som den pastar att undersoka. | min studie
hade jag definierat tydliga forskningsfragor och utgick fran givna teorier som skulle
besvara de fragorna. Den genomforda pilotintervjun var huvudsakligen menad att 6ka
validiteten genom att se om min intervjuguide var begriplig och frdgorna relevanta.
Genom att reflektera efter varje intervju kunde jag fokusera pa intervjuernas kvalitet och
trovardigheten i svaren. Vid utskriften och analysen av materialet anses validiteten bero
pa sprakliga och logiska tolkningar (Kvale & Brinkmann). Darfor var jag medveten om
hur mina tolkningar gjordes och var dven kritisk mot dem. Vid analysen av materialet
har jag tydligt beskrivit vilka kategorier jag kunde identifiera, i stravan efter att hitta den
roda traden i studien och for att lasaren skall sjalv kunna avgéra studiens validitet.
Dérmed anser jag att denna studie har hog validitet.

Kvale och Brinkman (2009) definierar reliabilitet som undersokningens innehall och
tillvagagangssatt. Reliabiliteten handlar om huruvida studiens resultat kan géras om vid
annan tid och av andra forskare (ibid.) Jag var noggrann med att bifoga intervjuguiden
samt all skriftlig information som lamnades in till informanterna. I min intervjuguide
stallde jag en del fragor i syfte att klargéra mina fragor. Under intervjuerna behévde jag

stalla ledande fragor for att se till att informanterna forstod vad jag menade. Alla
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intervjuer spelades in pa en bandspelare. Jag forsokte hitta en plats dar intervjupersonen
och jag kunde vara ostorda. De sista tva intervjuerna fick jag dock genomfora med hela
gruppen narvarande. Pa grund av den utsatta tiden var alla socialarbetarna samlade pa
ett mote och det fanns ingen annan lokal. Det kunde lagga mer press pa
intervjupersonerna. Trots detta tror jag att mina tva sista intervjuer gick ganska bra for
att intervjupersonerna var ganska 6éppna med att de delade med sig till sina kollegor.

Genom att undersoka samma @mne med samma teoretiska utgangspunkter anser jag att
studiens resultat kan replikeras vid andra tillfallen och av andra forskare. Bryman (2008)
menar att intervjuaren har makten att utforma intervjuerna utifran egen personlighet och
stil, som kan vara néstan omdjliga att reproducera av andra forskare vid andra tillfallen.
Jag haller med om detta men anser att om en intervjuare foljer mina tillvagagangssatt sa

kommer ndgon fram till liknande resultat. Studien har darfor aven god reliabilitet.

Generaliserbarhet i kvalitativ forskning innebar att studien kan tas i ansprak i storre
skala, att den kan overféras pa andra sociala kontexter (Ahrne & Svensson, 2011).
Bryman (2008) skriver om mattliga generaliseringar som innebar att en studie utgor ett
exempel av ett visst fenomen och kan darmed jamféras med andra liknande exempel.
Ryssland &r véldigt stort och vid liknande studier skall forskare jamfdra med
forsiktighet. Daremot tyder inget i denna studie pa att de beskrivna perspektiven &r
unika. Det gar att hitta liknande sociala kontor dver hela landet och darfér troligen visa
pa liknande resultat. Jag anser darfor att studiens resultat gar att jamfora med andra ryska
stader och det arbete pa andra sociala kontor som erbjuder social service i hemmet till
aldre. Studien kan vara mattligt generaliserbar (Bryman, 2008).

5. 6 Bearbetning av empirin

Jag har dversatt intervjuerna direkt fran ryska till svenska nar jag lyssnade pa dem. Jag
ar medveten om att min Oversattning kan ha blivit forenklad men for studiens
trovardighet och palitlighet anser jag att det skall kunna ga att dversatta tillbaka till ryska
utan att meningen gar forlorad.

Nar jag skrev ut intervjuerna laste jag igenom dem tre ganger for att inte missa nagot
och for att se om jag mina tolkningar inte var slumpmassiga.

Resultatet av en studie anses vara valid om det tydligt framgar hur forskaren uppnatt
sina resultat samt om lasaren far en mojlighet att bedoma studiens validitet (Kvale &
Brinkmann, 2009).
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Alla kategorier sa som praktiska, sociala och existentiella relationer med sina
underkategorier forankrades i teorivalet. De slutgiltiga kategorierna sa som ambivalens,
kommunikation och mening i relationer kunde definieras i slutet av analysen av det

empiriska materialet.

5. 7 Analys av empirin

Innan analysen har jag skrivit ut alla intervjuer — pa svenska. For att fanga
intervjusituationens effekt, dvs. olika tonfall, skratt, ironiska kommentarer eller
intervjupersonernas/ intervjuarens installning skrevs alla intervjuer ut sa detaljerat som
mojligt. For att analysera det insamlade materialet anvande jag dels deduktion som min
metod, dels induktivt arbetssatt i analysen. Min intervjuguide formades utifran Bubers
relationisktiska teori samtidigt som jag hade stora forvantningar pa det insamlade
materialet och var darfor 6ppen for nya perspektiv. Detta forhallningssatt — att véxla
mellan induktion och deduktion i analysen av empirin — kallas for abduktion (Ahrne &
Svensson, 2011).

Kvale och Brinkmann (2009) menar att analysen innebér att det ursprungliga materialet
bryts ner i mindre delar for att géra texterna mer begripliga liksom for att tolka och hitta
mening i texterna. I min analys utgick jag fran tre grundlaggande etapper: att sortera, att
reducera och att argumentera (Arhne & Svensson, 2011). Att sortera material innebér att
fa ordning och struktur pa sitt material. Jag laste alla intervjuer tre ganger: vid forsta
inlasningen funderade jag over vilka gemensamma teman som kunde finnas i alla
intervjuer. Vid ndsta inlasning hittade jag nyckelbegrepp i varje intervju och kopplade
dessa till textsegment — kodade mitt material (Kvale & Brinkmann, 2009). Vid slutliga
inlasningen sokte jag efter relevanta kategorier som kunde hjélpa mig att forsta och
forklara hur socialarbetarna beskrev sina relationer till aldre klienter. Vissa kategorier
sd som pedagog, acceptans, 6msesidighet, narhet och distans var hamtade ur teorin,
men vissa sa som ambivalens, psykolog, kommunikation, mening utvecklades under
analysens gang. Praktiskt sett hade jag valt att anvanda mig av fargpennor for att tydligt

se mina kategorier.

Vid reduceringen av materialet skedde en omvandling av materialet till ny kunskap dér
vissa delar valdes bort. Medan andra delar utgjorde analysens grund. Enligt Ahrne och
Svensson (2009) ar det viktigt att forskaren ser reduceringen som en resurs for att berika

sitt material, och inte som en genvég for att na sina resultat. De menar att risken finns
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att forskaren inte problematiserar sitt selektiva materialurval och formulerar ensidiga
resultat. For att undvika detta laste jag mina intervjuer en gang till och stallde mig kritisk
till bade materialet, analysen och studiens syfte. Argumentation handlar om forskarens
stravan efter ny kunskap. Min ambition med denna studie var &ven att éppna upp och

visa ett ryskt samhalle fran socialarbetarnas perspektiv.

5. 8 Etiska dvervaganden

Att bedriva etisk forskning innebér att medvetet reflektera éver hur forskningen kommer
att paverka forskningsdeltagare, forskare och samhalle i stort (Kalman & LG6vgren,
2012). Som forskare maste jag vara medveten om min egen paverkan pa
intervjusituationer, observationer, intervjupersoner men aven pa den kunskap som
produceras utifran det insamlade materialet. Jag skulle vilja visa slutresultatet for
informanterna men valde att endast Gversatta abstrakten till ryska pd grund av tiden.
Efter mina intervjuer bjod jag alla intervjupersoner pa svensk choklad. Det kan upplevas
av vissa lasare som mutforsok (tank pa att det hander efter att de deltagit i min studie,
deltagarna ar helt ovetande om detta). Som ryss ville jag dven folja de oskrivna regler
som finns i den ryska kulturen och som innebar att bjuda nagon pa nagot gott i gengald
for en tjanst.

Som forskare hade jag aven ansvaret for att forbereda mina informanter genom att
forklara vad studien gick ut pa och vilken roll de hade i den. En vecka innan intervjuerna
skickade jag ett informationsbrev till min ryska kontakt pa den ryska orten som skulle
lamna brevet till enhetschefen pa det aktuella sociala kontoret. Brevet vidarebefordrades
sedan till alla medarbetare. Mitt informationsbrev utgar fran Vetenskapsradets
Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (2010). |
brevet informerade jag mina intervjupersoner om vad studien handlade om, vem jag var
samt bad informanterna att samtycka till att delta i studien - s.k. informerat samtycke.
Informerat samtycke innebdr att deltagandet &r frivilligt och deltagarna har ratt att
avbryta sin medverkan nar som helst (Ahrne & Svensson, 2011:65). Backman et al.
(2012) papekar att informerat samtycke handlar om att det sker utan tvang, hot eller
bedrageri samt att deltagare har tillracklig information om studien och sin roll i
undersokningen. Pa grund av ortens storlek var det oerhort viktigt att alla uppgifter om
enskilda personer skulle vara avidentifierade — konfidentialitetsprincipen (ibid.). Jag
valde &ven att inte ndmna stadens namn, dels for att inte avsldja de inblandade

personerna, dels for att jag tycker att denna information var ovasentlig i studien. Den
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sista etiska principen handlar om nyttjandekravet (ibid.) som innebdr att materialet

kommer att anvandas endast for denna undersékning.

31



6. Analys av empirin och resultat

6.1 Presentation av intervjupersoner

Alla sju intervjupersonerna arbetade pa det sociala centret for social service i hemmet
pa den valda ryska orten. Det &r endast kvinnliga socialarbetare samt en kvinnlig
enhetschef pa centret. Genomsnittlig alder for socialarbetarna ar 49 ar. Arbetserfarenhet
inom socialt arbete varierar mellan medarbetarna. En socialarbetare har arbetat pa
centret i 20 ar, medan de resterande har arbetat under kortare tid fran 1,5 ar till 3-4 ar.
Alla socialarbetare ar utbildade inom andra yrkeskategorier sasom juridik, handel,
forskola, etc. Oftast &r det bekantskap som ledde informanterna till det arbetet —

socialarbetarna sokte jobb och bekanta foreslog dem att testa socialt omrade.

Borodkina (2015) poangterar i sin studie hur viktigt det ar att satsa pa utbildning for all
personal som arbetar inom ett socialt omrade. Hon skriver att trots att professionen
socialarbetare utvecklades pa 1990-talet associeras denna fortfarande med

hemtjanstpersonal.

Analysen av det empiriska materialet har strukturerats utifrdn samma grunder som
frageformuleringarna i intervjuguiden. Det innebér att det valda teoretiska perspektivet
har definierat utformningen av analysen, trots att vissa kategorier tillkom under
analysens gang. Analysen utgdr fran tre typer av relationer: praktiska, sociala och

existentiella. Nedan kommer varje typ av relation presenteras utforligt.

6.2 Praktiska relationer

| det har avsnittet kommer jag att presentera citat fran tre intervjupersoner for att de
andra fyra gav liknande svar pa fragor om praktiska relationer.

Organisationen social service i hemmet mojliggjorde en plattform for att skapa relationer
mellan socialarbetare och deras klienter. Med praktiska relationer har menas de
relationer som uppstar nar socialarbetarna hjalper sina klienter i hemmet. Dessa
relationer bestar av serviceinsatser i hemmet som erbjuds alla klienter. Enligt Blomdahl
Frej (1995) &r dessa relationer statiska, det kan innebéra att insatsernas omfattning och
genomfdrande kan variera och andras med tiden. Relationerna daremot forblir desamma
och pekar pa forhallandet mellan socialarbetarnas arbetsuppgifter och klienternas behov.

Praktiska relationer utgor organisationens grund och struktur.
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Idag har vi personer som delvis forlorat sina fysiska
formagor. De far besok tva ganger per vecka. De som har
omfattande fysiska behov far besdk tre ganger per vecka
och de far &ven fler insatser, liksom hjalp med
hygien...aaah, hjdlp vid maéltider. De som delvis har
forlorat sina formagor erbjuds inte sadan hjalp. De far
istallet hjalp med inkop, stddning. .. generella insatser. De
med omfattande behov far mycket mer. Och sedan har vi
dem som helt forlorat sina formagor att ta hand om sig
sjalva — de &r sangliggande. De far besok varje dag och
hjalp med matlagning, vid maltider, med hygien, blgjbyte,
hjalp med att tvatta sig.

Avdelningschefen!

Detta citat forklarar vilka malgrupper social service i hemmet arbetar med och vilken
service organisationen erbjuder sina klienter. Det ar intressant att titta narmare pa
begreppet klient. Vilken eller vilka begrepp anvéands for att bendmna klienter kan visa
hur organisationen definierar sina arbetsuppgifter och vilken karaktér relationerna till
klienterna har. FoOrr kallade socialarbetarna sina klienter for klienter men efter de
organisatoriska forandringarna kallas klienterna for mottagare av serviceinsatser.
Socialarbetarna i sin tur kallas for leveranttrer av serviceinsatser. Detta & mojligen for
att definiera deras positioner, skyldigheter och garantier i organisationen. Dessa begrepp
tydliggor att officiella relationer (pa pappret) pdminner om ett marknadsforhéllande dar

en levererar en tjanst eller vara, och den andre tar emot tjansten eller varan.

Martin Buber (2001) menar att dessa relationer praglas av ett objekt. Enligt honom sker
en objektifiering — att kallas for mottagare av sociala tjanster &r ett tydligt tecken pa det
— av klienterna dar socialarbetarna avsiktligt tar avstand fran sina klienter for att kunna
hjdlpa och ordna klienternas livssituation. Socialarbetarna framstar som en del av
organisationen och representerar darfor den stadiga strukturen, méjligen det som Buber
kallar for det forgangna (ibid.). Leverantdr och mottagare grundar sina relationer i sjalva

hjalpprocessen och fokuserar darfor pa att utfora ett arbete.

1 Avdelningschef i Ryssland innebar ungefir samma som enhetschef i Sverige
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A andra sidan pé&pekade alla intervjupersoner att informellt kallar de sina brukare for
baboshka och dedoshka?. Officiellt &r det mottagare av social service men de &r ju
manniskor. Baboshka...ja (skrattar) det dr ju mellan oss. Annars vid moten med dem ar

det namn och farsnamn. Hur annars. Socialarbetare B

6.2.1 Regel-bundenhet

Att tilltala aldre personer med namn och farsnamn visar pa aldersskillnad mellan
samtalspartner men aven respekt. Alla sju intervjupersonerna berattade om vilken hjélp
som det sociala centret — social service i hemmet — erbjod sina brukare. Alla informanter
namnde i nagon form &ven vilka krav som stélldes pa klienterna for att fa social service
i hemmet. En del socialarbetare sdg sina arbetsuppgifter som den viktigaste
utgangspunkten i kontakten med klienterna. Denna information ar vasentlig for att skapa
sig en bild av hur organisationen fungerar. Enligt Sétre (2014) framjar den ryska
socialpolitiken uppifran och ner modellen, dvs. att utformning av socialpolitiken framst
beror pa hur ledningen ser det. Detta kan forklara varfor organisatoriska sammanhang

var sa viktiga for ryska socialarbetarna.

Enligt Ringsby- Jansson (1998) spelar organisatoriska sammanhang roll i utformningen
av relationer. Dessa organisatoriska ramar omger arbetet med daldre klienter och
forutsatter att socialarbetarna utgar fran verksamhetens mal och inriktning. Utifran storre
sammanhang utgor centret for social service i hemmet en del av den statliga
socialpolitiken och det kan darfor vara av vikt att dven tanka pa statens roll i hur
socialarbetarna ser pa sina arbetsuppgifter. En parallell kan dven dras till Salminas
(2014) undersokning. Hon visar i sin studie att manga ryssar anser staten ansvarig for
socialpolitiken och darfor forvéntar sig att staten ska garantera en viss social trygghet.
Awven de ryska socialarbetarna pé den studerade orten forlitar sig pa staten och statliga
funktioner och ar darfor beroende av det organisatoriska sammanhanget.

Praktiska relationer ar darmed kopplade till regel-bundenhet och specialisering. Dessa
tvd kategorier kan ses som en begrasning i socialt arbete med aldre. De ryska
socialarbetarnas  handlingsutrymme  och  situationsanpassning  definieras av

organisatoriska regler och mal (Ringsby-Jansson, 1998). A andra sidan behandlades alla

2 Ett ryskt begrepp som syftar till far — eller morféraldrar (mormor eller morfar). Kan dven tolkas som
gumma och gubbe.
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brukare inom verksamheten pa samma villkor och utifran samma forutsattningar vilket

minskade godtycklighet (ibid.).

[...]det finns regler for att uppfora sig, som de (klienter)

maste folja for att fa social service. Vi har en hel lista som

hanger dar ute. [...] Né&r det galler vilka insatser och tider

for besok ar allt enligt ordning, allt &r reglerat.

Avdelningschefen

Vid inlasningen av dessa regler framgick det tydligt ur forsta punkten att relationer
mellan socialarbetarna och deras klienter skulle grundas i respekt och tillit. Reglerna
bestod av tio punkter som foreskrev klienternas skyldigheter och garantier. Sprakligt
anvandes verb som ar skyldig, ska tillforsakra, maste, far inte — efter begreppet klient.
Punkt 9 informerade l&saren om vad klienterna inte fick gora vid genomfdrande av
insatser. Mottagare av social service far inte vid regelbundna besok av socialarbetare
vara paverkade av alkohol eller andra narkotiska preparat. Brukare far inte svéra,
utéva vald eller andra handlingar som forminskar manskligt varde. Enligt Dunér och
Nordstrom (2009) uppskattar brukare nar hjalpen utformas pa deras egna villkor, som
blir problematiskt nar jag laser exemplet ovan. Aldre personer begransas i sina

handlingar for att kunna fa nddvandig hjalp.

| en intervju beréattade en socialarbetare om sina klienter och pekade pa alla parmar
som stod pa hennes skrivbord: Har star alla parmar. Det &r alla vara klienter. De som
ar grona parmar ar med omfattande behov. De blaa har full service. De gula har

delvis service. Socialarbetare A

Ett annat exempel pa objektifiering i relationerna. Att klienternas liv star beskrivna i en
parm visar pd att socialarbetarna sorterar sina klienter och strukturerar sitt arbete utifran
de parmarna. Enligt Glockler (2000) som fokuserar pa makt i mellanménskliga
relationer ar det nodvéndigt att ha en dversikt 6ver sina klienter och skaffa sig rutiner i
arbetet med klienterna, men dven med Martin Bubers ord att lara k&nna Klienter for att
kunna hjélpa dem. Glockler (2000) menar att ju mer socialarbetare vet om sina klienter,

desto mer makt har de 6ver dem.

Sammanfattning: regel-bundenhet och specialisering utgjorde centrets — social service i

hemmet — organisatoriska kérna och reglerade de praktiska relationerna mellan

35



socialarbetare och deras klienter. Alla intervjuade betonade vikten av organisationens
regler och struktur som hjalpte dem att sortera sitt arbete samt gav rattssédkerhet och viss

makt over klienterna.

6.2.2 Tid

En annan aspekt i de praktiska relationerna som var aterkommande i nastan alla
intervjuer ar tid. Tiden for utférandet av insatser var aven en aktuell fraga da
organisationen genomgick betydliga forandringar i fraga om insatser. Enligt
enhetschefen for social service i hemmet hade antalet insatser halverats jamfort med
forra aret och darfor hade dven tiden for sjalva insatsen minskat.

Vi ar begransade i tid. Vi maste ju hjéalpa alla. Men det &r

inte bara sd dér. [...] Tiden ér...ehh...tiden &r s knapp.

Och maénniskor 4 SA ménga. Det racker inte med

mansklig tid for varje person. Vi hann tidigare ga fran den

sjuke till den andre, men nu har tjejerna kdpt cyklar och

cyklar pa jobbet.

Socialarbetare B

Citatet visar att tiden for insatser upplevs av socialarbetaren som otillrécklig. Ringsby-
Jansson (1998) papekar att arbetsuppgifterna ska bestamma tiden fér genomférandet.
Aven socialarbetarnas formaga att prioritera och kunskap om sina klienter hjalper dem
att avgora hur tiden ska anvéandas pa ett effektivt sétt (Ringsby-Jansson, 1998). Enligt
Martin Buber (2001) krévs det tid for att skapa 6msesidiga relationer genom méten och
dialog. De praktiska relationerna begransas darmed av tidsaspekten och forsvarar en

vidareutveckling till sociala relationer.

Sammanfattning: Tiden for insatserna var en forutsattning for att praktiska relationer
skulle komma till stand. Tiden utgjorde en del av organisationens struktur och kunde
upplevas som begransande. Det paradoxala hér ar att tiden behdvdes for att skapa

relationer samtidigt som organisationen minskade tiden for insatserna.

6.2.3 Forhallande mellan hjalp och makt

Organisatoriskt sammanhang innebar dven att forhalla sig till hjalp- och maktperspektiv
i socialt arbete. Dunér och Nordstrém (2009) skriver i sin studie hur makt och kontroll
over sin situation — for aldre personer, omsorgsgivare och anhériga — paverkar vilken

hjalp som erbjuds samt hur denna hjalp utformas.
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De intervjuade socialarbetarna var medvetna om sin roll som hjalpare och uppfattade
och definierade hjélp som nagot naturligt i relationen med sina brukare. Glockler (2000)
menar dock att makten beror dels pa sjdlva handlingen — insatsen i det har fallet — och
dels pa personen som behdver handlingen — klienten.

[...] generellt sett ar det en gumma, en gammal en som ber

om hjélp, som inte har nagon att prata med ibland. Ofta &r

hon ensam. Och hon vill utgjuta sitt hjarta for nan. Hon

behover hjalp [...]

Socialarbetare A

Enligt Botjurov (2001) kan de senaste forandringarna i socialpolitiken i Ryssland ha
paverkat attityder, debatter och synen pa &ldre bland socialarbetare och som numera
fokuserar pa relationernas karaktar an pa aldres forutsattningar.
Socialarbetarna visste vilken hjalp en klient beh6vde samt vilken personlighet klienten
hade, och hade darfor makten att utforma hjéalpen pa sitt satt. Ringsby-Jansson (1998)
menar att socialarbetarna brottas med dubbelheten i sina roller — att hjalpa och att
kontrollera. Daremot hade det inte framkommit under intervjuernas gang att
socialarbetarna ansag sig utéva makt eller kontroll. Enligt de flesta respondenterna var
klienterna i behov av nagon hjélp darfor behdvde klienterna dven en person som kan
samordna och sedan erbjuda och genomféra den hjalpen. Hjélp var visserligen till for att
tillgodose klienters behov. Samtidigt innehdll hjéalp &ven makt att kontrollera vilka
insatser klienten hade rétt till samt att kontrollera att klienterna och personal féljde det
avtalade (Ringsby-Jansson, 1988). De flesta intervjupersonerna sag sina klienter som
sjuka och i behov av hjalp. Detta kan forklaras med de aldres aktuella halsotillstand,
aldres formaga att anpassa sig till den sociala situationen som rader i landet men aven
landets socialpolitik (Pisarev, 2004). Den 6vergripande synen pa aldre klienter som
behdvande som framgick ur intervjuerna kan relateras till Nikonovas (2007) studie om
synen pa aldre. Hon menade i sin studie att hur personer uppfattade aldre berodde pa
respondenternas utbildning, alder och sysselsattning. Hennes resultat visar att dldre
respondenter sag aldre som behdvande. | denna studie finns det daremot en anledning
att havda att socialarbetarna sag aldre klienter som nagon i behov av hjélp pa grund av
socialarbetarnas positiva installning att hjélpa andra.

Sammanfattning: hjalp och makt kannetecknas av ambivalensen i relationerna. A ena

sidan ville socialarbetarna hjalpa till och stétta klienterna, a andra sidan ville de
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kontrollera och i viss man utdvade makt. Socialarbetarna sag sig som hjalpare snarare

an som representant for organisationen som hade makt att utforma insatser.

6.2.4 Sammanfattning av kapitlet Praktiska relationer

De praktiska relationerna kan liknas vid Martin Bubers (2001) forstaelse av vérlden
utifran Jag-Det perspektivet. Detta perspektiv innebar att socialarbetarna forhaller sig
till klienterna som till ett objekt. Socialarbetarbetarna lar kdnna, skaffar sig erfarenhet
om objektet och pa sa satt kan erbjuda relevant hjalp. Enligt Martin Bubers relationslara
saknar socialarbetarna relation till sina brukare i Jag-Det perspektivet och &r darfor
knutna till sina arbetsuppgifter som utgor en del av statiska organisationen.

Enligt Oltedal (2009) &r en av konsekvenserna av de praktiska relationerna att klienterna
ser sina socialarbetarna som byrakrater som formellt erbjuder hjalp men som informellt
syns bara pa papperet. Detta i sin gor att socialarbetarna inte lar kénna sina klienter.
(Oltedal, 2009).

Praktiska relationer bestar av tre komponenter: regel-bundenhet och specialisering, tid
for insatser samt forhallande mellan hjalp och makt som alla ar kopplade till
organisationen och dess struktur. Socialarbetarna utryckte en viss ambivalens i alla de
komponenterna. Organisationen styrde Over arbetsuppgifterna och socialarbetarnas
schema. A andra sidan var det forstéelsen att ndgon &r i behov av hjalp som styrde
socialarbetarnas hjartan. Socialarbetarna upplevde ambivalens i de praktiska

relationerna.

6.3 Sociala relationer

| intervjuerna fanns det ett tydligt samband mellan sociala relationer och praktiska
relationer. Sociala relationer i studien utvecklades nar praktiska relationer far en
medmansklig karaktar..

Forr hade vi dven sana insatser som att uppmuntra, sitta

med och lyssna...NU finns de inte! [...] De (sociala

ministeriet) tycker att dessa (sociala) insatser kan erbjudas

i samband med nagon annan insats. Till exempel medan

personalen stadar kan de &ven uppmuntra baboshka.

Avdelningschefen

Martin Bubers (2001) relationslara foreslar vissa paralleller mellan sociala relationer och

forhallandet mellan Jag och Du. Socialarbetarna har en relation till sina dldre klienter
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och bada parter paverkar och paverkas av varandra. Kohanski (1982) havdar att sociala
relationer stravar efter forstaelse av varandras varldar. Blomdahl Frej (1995) papekar att
erkannande av och respekt for bada parters integritet och individualitet ar en
forutsattning for att praktiska relationer 6vergar till sociala relationer. Hon menar att
detta endast ar mojligt vid dialog och mote. Dessa relationer betraktar tva subjekt.
Sociala relationer kan bendmnas som Jag-Du relationer dar bada parter paverkar
varandra och foérandras som ménniskor och ar darfoér en dynamisk process (Buber,
1995).

Buber (1995) definierar &ven tre huvudkomponenter i de mellanmanskliga relationerna:
omsesidighet, accepterande av varandra sa som man ar, samt naturlig relation utan tvang.
Dessa komponenter kan dven relateras till sociala relationer, eftersom de uppstar i direkt

kontakt mellan socialarbetare och aldre klienter.

6.3.1 Naturlig relation, utan tvang
Alla socialarbetare upplevde att deras relationer med aldre var mycket naturliga och
utvecklades genom att socialarbetarna fanns dar for sina klienter. Alla socialarbetare
uppfattade sina klienter som en del av sin familj. De sociala relationerna baserades pa
tillit och fortroende.

De blir som vara egna far- morforaldrar, foraldrar. De &r

som vara nara och kara. Man oroar sig for dem.

Personligen gar jag till en brukare som jag associerar med

min mamma. Min mamma bor i Tyskland. Jag ténker att

nagon hjalper henne dar och sa hjalper jag ndgon har.

Socialarbetare A

Citatet visar vilka starka band socialarbetarna utvecklade till sina dldre klienter. Alla
intervjupersoner berattade att de pa nagot satt sag sina aldre klienter som sina foraldrar.
Det var inte endast alder som gjorde att socialarbetarna tog pa sig rollen som familj,
slakt. En parallell kan dras till de sociala forhallandena under Jordbruksryssland. Socialt
arbete vilade pa obtsjinas axlar och det var framst obtsjina medlemmar som tog tand om
aldre som saknade slaktningar (Pryzjov, 1934). Centret for social service i hemmet med
alla socialarbetare paminde om en obtsjina med sitt genuina intresse att hjélpa

behévande och darfor sag pa alla klienter som pa sina familjemedlemmar.
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Aven det faktum att alla socialarbetare var kvinnor visar hur den ryska socialpolitiken
har utvecklats menar Satre (2014). Det ar kvinnorna som bér ansvaret for saval statliga

atgarder, som familjeangelagenheter och for klienters livskvalitet.

Socialarbetare D beréttade att hon hade naturliga relationer med sina klienter for att
klienterna uppfattade méten med sin socialarbetare som en del av livets gang. Nar
socialarbetaren var forsenad undrade klienter vad var det som hdnde henne. Livet

stannade for klienterna och deras véntan tog upp hela existensen.

Socialarbetare E tyckte att hennes relationer var naturliga for hon kunde leva sig in i
varje persons liv. Hon kunde k&nna med sina klienter. Varje besok var som ett nytt
aventyr for henne men det var dven ett nytt liv och en ny livshistoria som behévde fa liv

och farg.

De flesta socialarbetarna tyckte att deras relationer med de aldre hade dven en
vanskaplig grund. Oltedals (2009) studie havdar att konstruktionen av van kategori
visar vilken typ av relationer skapas mellan socialarbetare och deras klienter. A andra
sidan framfor en socialarbetare att relationerna med de aldre var patvingade pa grund
av professionen och yrket: Det ar relationer med tvang ocksa. Det &r ju kopplat till

professionen. Avdelningschefen.

Mojligen beror detta pa att socialt stod och service i hemmet &r en ganska ny verksamhet
(det forsta sociala kontoret 6ppnades 1987, Rosmintrud 2015) och relationerna mellan
socialarbetare och klienter inte hunnit utvecklas till helt professionella. Grigorjeva
(2009) menar att socialpolitiken i Ryssland har praglats av betydelsefulla snabba
forandringar som har ersatt de traditionella familjerelationerna.

Under intervjuerna blev det tydligt att manga aldre var ensamma eller hade slakt som
bodde pa avlagsna orter. Socialarbetarna spelade rollen som anhdriga samt personal for
aldre klienter. Dunér och Nordstrom (2009) pratar om bade anhorigas och
omsorgsgivares perspektiv i sin studie som i denna studie fick en och samma

representant — socialarbetaren.

Sammanfattning: Sociala relationer fick en naturlig karaktar for bade socialarbetare och
deras klienter ansag varandra som familjemedlemmar som behovde hjalp och som
behdvde ge omsorg. Socialarbetarna utryckte aven att deras narvaro paverkade aldres
liv och var en naturlig led i livets gang. Klienternas liv blev samtidigt en del av

socialarbetarnas.
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6.3.2 Acceptans

Martin Buber (1995) menar att mellanmanskliga relationer byggs upp genom att bada
parter ser och accepterar varandra som man &r. Enligt Buber (ibid.) inneb&r acceptansen
att betrakta sig sjdlv och den andre spontant, utan att skapa orealistiska bilder av
varandra som idealiserar den andre eller sig sjalv. De sanna naturliga relationerna bestar

av tva personer som ar arliga mot sig sjélva och den andre (Buber, 1995).

Pa fragan om socialarbetare kunde acceptera sina aldre klienter som de var, var alla
intervjupersoner eniga: Vi accepterar de ..vi kan inte fordndra, flytta pad

dem...accepterar som de dr...dven som elaka och otrevliga. Socialarbetare B

Citatet visar att socialarbetaren inte forsokte forandra sina klienter. Socialarbetarna och
de aldre klienterna traffades och kommunicerade pa ett sitt som var tilltalande bada tva.
Socialarbetarna var medvetna om att deras klienter hade levt ibland svara, ibland
outhé&rdliga, ibland &ventyrliga liv. De var d&ven medvetna om att dessa liv hade praglat
de &ldres uppfattningar och forstaelse av varlden och format deras starka viljor och
karaktarer. Darfor accepterade socialarbetarna sina klienter som de var. Genom
acceptansen skapade socialarbetarna tillforlitliga relationer som hjalpte de att gora sitt
jobb.

Sammanfattning: Alla socialarbetare sag sina klienter for dem som de var.
Socialarbetare forsokte inte fordndra sina aldre klienter och anpassade sig efter dem

istallet.

6.3.3 Omsesidighet

Omsesidighet 1dg som grund for relationer mellan socialarbetare och deras klienter. De
skriftliga reglerna som klienterna skulle folja for att fa serviceinsatser i hemmet
foreskrev dmsesidighet samt respekt och tillit i relationer. Socialarbetarna var medvetna
om att de arbetade i ndgons hem och var darfor tvungna att bevisa sin lojalitet, palitlighet
och trovardighet. En socialarbetare, som hade arbetat langst pa centret namnde att pengar
och ekonomi var en viktig fraga for de éldre, och det faktum, att de aldre litade pa sin
socialarbetare och gav alla sina pengar till sin socialarbetare, berattade mycket om
relationerna.

Relationerna ar sadana sa att jag hade en baboshka, hon

gick bort tyvirr...Hon hade pengar till sin begravning.

Hon hade inga barn. Hon sa till mig: "Hér &r mina
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pengar. Néar jag dor, tar du de pengarna och ge till min
syster och anvénd till min begravning...
Socialarbetare D
Alla intervjupersoner pratade om tillit och fértroende i sina relationer med &ldre och
menade att de skapades i direkt kontakt med aldre personer. Genom standig dialog larde
bade socialarbetare och aldre klienter kdnna varandra och larde sig lita pa varandra. Alla
socialarbetare var 6ppna och delade med sig av sina egna liv och livs historier. Enligt
Martin Buber (1995) hjalper samtalet oss att se varandra som vi ar. Ett dkta samtal &r

mojligt om bada parter ar 6ppna och bidrar till relationen med sig sjalv.

Vi pratar om allt...om barn, det &r intressant att lyssna
pa. En kvinna berattade om sin man. Jag gar till henne
varje dag och eldar ved. Hennes man hjéalper henne och
koper in ved. Jag kommer med matvaror och eldar ved.
Sa att vi pratar. Hon kanner mina barn och barnbarn
eftersom min son var dar hos henne och hjélpte till mig
nan gang. Vi tittar pa fotografier. Den kvinnan gar inte
ut, hennes son bor langt bort. Hon &r ensam har. Hon
lever mitt liv [...] for att hon inte har nat annat — kanske
elda, pyssla i kdket men annars ar hon valdigt begransad.

Socialarbetare E

Kommunikationen mellan socialarbetare och klienter berodde dven pa formagan att
lyssna pa sina klienter och att kunna kanna med dem. De flesta socialarbetarna berattade
aven om hur viktigt det var for dem att lasa av sina klienter och se vilket humor de var
pa den dagen. Tre socialarbetare gav exempel pa sina besdk hos aldre klienter nar de
aldre inte var pd humor. Det forsta som socialarbetarna reagerade pa i de situationerna
var antingen klientens tonfall eller ansiktsuttryck. Socialarbetarna tog upp detta direkt
och konfronterade sina klienter for att undvika missforstand. Klienterna forklarade sig
da och socialarbetarna kunde uppmuntra eller bara lyssna pa dem.

En annan aspekt av o6msesidigheten i de sociala relationerna tydliggjordes nér
socialarbetarna citerade sina klienter for att visa hur oroliga klienterna kunde bli for sina

socialarbetare.
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Jag kanske &r sen. Jag har en baboshka. Om det hander

ndt séger hon ibland till mig ”jag trodde att det ju sa kallt

ute och halt och sént...jag trodde att du ramlade...tdnk

om du ramlade, tdnk om du ar sjuk, tdnk om det hander

nét dig. Jag dr orolig for dig”.

Socialarbetare D

Socialarbetarna citerade ofta sina klienter som tyckte synd om sina hjalpare och oroade
sig for dem. Avdelningschefen papekade att en del aldre ringer till henne och undrar vad

som hant deras socialarbetare vid exempelvis sjukfranvaro eller oplanerad semester.

Sammanfattning: kommunikationen i de sociala relationerna innebar bade verbal och
icke-verbal kommunikation. Socialarbetarnas formaga att lyssna och uppmuntra, kéanna

empati for sina klienter hjalpte socialarbetarna att skapa tillit i relationerna.

6.3.4 Narhet och distans

De sociala relationerna kannetecknas aven av att vid nagot tillfalle maste socialarbetare
franga och betrakta sina klienter pa avstand. Enligt Buber (2001) uppnar dessa relationer
en grans da socialarbetarna ska betrakta sina klienter som ett objekt igen for att ordna
dem. Pa sa satt kan aven socialarbetarna ta itu bade med sina egna kéanslor och med sin
omgivning. Det som Martin Buber (2001) kallar for kénslor och yttre livsformer. For att
kunna forsta sin egen situation kravs det att socialarbetare hittar balansen mellan sina
kanslor och sin omgivning, men dven kan forsta sina klienter och hitta en plats for dem

i sin varld.

Martin Buber (ibid.) havdar att dialektiken mellan narhet och distans visar hur relationer
utvecklas. Genom att distansera sig i vara relationer kan vi aterfinna narhet, menar
Martin Buber (2001). Vi kdmpar med att standigt ga in och ut i andras liv, menar han
(ibid).

Enligt Martin Bubers (2001) relationslara uppfattas Jaget i Jag-Det relationen som en
individ som tar avstand fran andra manniskor med syftet att lara kanna — haller distans:
Man maste ju dnda hdlla distans. [...] Jag visar ju att det dr mitt jobb, jag utfor
arbetsuppgifter. Jag kan inte utfora personliga arenden. Jag vill ju ha mitt jobb kvar.

Socialarbetare E

Oltedal (2009) menar att det ar viktigt i allt socialt arbete att kunna vara en framling

for sina klienter for att kunna hitta effektiva I6sningar.
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Ringsby-Jansson (1998) havdar att arbete i ndgons hem innebér svarigheter att halla
distansen. Gréanserna mellan socialarbetare och klienter suddas bort i en avslappnad och
hemtrevlig miljo. Samtidigt papekar Ringsby-Jansson att socialarbetarna kommer

narmare sina klienter och skapar tillit pa klienternas villkor.

Trots att de sociala relationerna mellan socialarbetarna och deras aldre klienter baserades
pa émsesidighet, acceptans och tillit kunde alla socialarbetare bekrafta hur pafrestande

deras arbete var.

Ibland ar vara socialarbetare helt slut pad slutet av
dagen...det dr mycket pafrestande for dem. Kénslomassigt
ar det svart att arbeta med aldre personer. Vid semester
tider ar de som utpressad citron. Manga socialarbetare
langtar efter semester. Eftersom psykiskt...Alla problem,
konflikter, svarigheter far socialarbetare hora. De lyssnar
pa allt. Om nagon har ont sa ringer de till sin
socialarbetare. Hon dr som... Hon &r en psykolog. De
(socialarbetare) ar ju manniskor de. De tar med sig mycket
fastdn man sdger att de inte ska gora det.
Avdelningschefen
Citatet forklarar att socialarbetarna tog sitt arbete véldigt personligt och upplevde att det
var tungt psykiskt att arbeta med dldre personer. Orsaken till att distansen forvann mellan
socialarbetarna och deras klienter var, dels att socialarbetarna upplevde sina klienter som
mycket ensamma och darfor ville finnas dar for dem, dels kanske for att socialarbetarna
hade svart att slappa kontrollen Gver sina klienter. Detta bekréftades dven vid
observationen. En socialarbetare foreslog sjalv sin klient att ringa hem till henne om
baboshka behdvde nagot. Dessutom hjalpte socialarbetaren till med ett arende som
géllde Kklientens anhdriga. Socialarbetaren motiverade detta beslutet med att det var latt
for henne att kolla upp detta &rende och ordna det hemma. Som observatér upplevde jag
detta som en vanlig gest men dven som ett sétt att 6ka klientens beroende av sin
socialarbetare. Under observationen blev det tydligt att grdnserna mellan arbetet och det
personliga livet var mycket oklara for socialarbetaren. Trots att hon var medveten om

sin arbetsrelation med den dldre personen tog hon jobbet hem.
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6.3.5 Sammanfattning

Sociala relationer innebéar forhallandet mellan Jag och Du dar tva subjekt mats.
Socialarbetarna skapade en relation till sina aldre klienter genom sténdig dialog och
moten. Sociala relationer baserades pa ett erkannande av och respekt for bada parters
integritet och individualitet och var en forutsattning for att praktiska relationer 6vergick
till sociala relationer. Socialarbetarna menade att i sociala relationer paverkade och
paverkades man som person.

Socialarbetarna upplevde sociala relationer utifran tre huvudkategorier: 6émsesidighet,
accepterande av varandra sd som man ar, samt naturlig relation utan tvang. Det
gemensamma for de kategorierna var kommunikation. Kommunikationen utgjorde en
viktig del i de sociala relationerna mellan socialarbetarna och deras aldre klienter.
Kommunikation, bade verbal och icke-verbal, sags som en naturlig, 6msesidig och
respektgivande grund i relationerna. Genom kommunikationen kunde socialarbetarna
lara kénna sina klienter men &aven Oppna upp sig sjalva. Ett resultat av en bra
kommunikation ar narhet till sina Kklienter. Det blev dock problematiskt nér
kommunikationen och sociala relationerna tog Over arbetet och socialarbetarna hade
svart att halla distansen. De upplevde sjalva att de aldres problem och bekymmer ibland

tog dver deras egna liv.

6.4 Existentiella relationer

Existentiella relationer flyter samman med sociala relationer men skiljs fran de senare
med att det sker en utveckling som leder till att bada parter uppfattar sina relationer som
meningsfulla och helhetliga (Blomdahl Frej,1995).

Martin Buber (2001) papekar att i Jag-Du relationen utvecklar personer ett Jag-
medvetande som majliggor en djupare forstaelse av den andre. Kohanski (1982) kopplar
dven Jag-medvetande till formdagan att se hela manniskan och lara kénna sig sjélv pa en
mer avancerad niva. De ryska socialarbetarna med andra ord skapade inte bara sociala
relationer genom kommunikation med sina aldre klienter, utan fann existentiell mening

i sitt arbete.

6.4.1 Rollen som pedagog och psykolog
En socialarbetare som arbetade pa dagverksamheten pa centret berattade att hennes
relationer med aldre klienter paminde henne om arbetsforhallande pa en arbetsplats.

Dagverksamheten var en del av centret for social service, men som ordnade traffar och
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aktiviteter for aldre klienter i centrets lokal. Aldre personer kunde komma dit tvd ganger
I veckan och tillsammans med andra klienter delta i aktiviteter som hantverk eller
diktlasning. Socialarbetaren arrangerade evenemang déar aldre stéllde ut sina verk. Hon
sdg sina klienter som sina kollegor. Det gemensamma for kollegorna var deras
kreativitet och motivation att gora skillnad for sig sjélva.

Jag kanske séger till mina deltagare...manga kommer

och sdger jag har aldrig gjort det forr, jag kan inte, jag

klarar inte”. Da séger jag att man ska i livet tréffa en

person som ska visa vagen. Och man maste ha

motivation. Man kan ju sitta hemma och tyngas med sina

tankar och problem. Eller s gar man och motiverar sig

sjdlv att ta forsta steget. [...]

Socialarbetare C

Detta citat kan tolkas som att socialarbetaren hittat sin roll som en pedagog for de aldre.
Enligt Martin Buber (1995) ser pedagogen den andre som en unik person och hjalper att
frigora sina inre krafter och talanger. Pedagogen tror pa att alla manniskor ar motiverade
att utvecklas men att de kan behdva végledning for att hitta sig sjalva i processen. En
viss parallell kan aven sparas vid Satres (2014) undersékning om socialarbetarnas
starkande av klienterna. Socialarbetarna fran bade statliga och icke-statliga
organisationer i Ryssland arbetar utifran god garning idealet som fokuserar pa att hjalpa
och stodja klienter trots organisationens begransningar (Satre, 2014). 1 manga fall &r
socialarbetare pedagoger som genom sitt genuina intresse vill stdrka och motivera sina
klienter. . Borodkina (2015) kallar detta for empowerment som innebér dels att klienter
far mer inflytande 6ver det sociala stodet, dels att socialarbetarna far en ny pedagogisk

motiverande roll i hjalpprocessen.

Socialarbetaren ville dven betona vikten av meningsfulla relationer for hennes del i detta
citat. Hon sag sig sjalv som en person som skall visa vagen. Hennes arbete innebar inte
bara moten med manniskor, utan aven forstaelse for hur viktigt det var for dldre att
traffas regelbundet och hitta en ny mening med livet. Detta i sin tur ledde till att

socialarbetaren utvecklades sjalv genom sina relationer med é&ldre.

Alla socialarbetare pratade om sin roll som psykolog i relationer till &ldre. Denna roll
ingick inte i de formella arbetsuppgifterna for socialarbetarna utan utvecklades i direkt

kontakt med aldre klienter.
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Psykologisk hjilp ér ett méste. [...] Varje vecka deltar vi

pa olika utbildningskurser inom till exempel psykologi

eller letar efter information pa internet sjéalva. Vi laser om

nyheter som finns inom omradet...Ja, jag lyssnar. Jag

kanske dr som en psykolog.

Socialarbetare A

Rollen som psykolog innebar for socialarbetarna att lyssna pa sina klienter, uppmuntra,
finnas med och forsakra dem om att det anda fanns positiva saker med livet. Dessa roller
som pedagog och psykolog uppfattades av socialarbetare som givande for deras
utveckling bade i yrket som socialarbetare och i deras privata liv.

En del socialarbetare var troende och menade att meningen i deras relationer med aldre
var Guds vilja att hjalpa och ta hand om varandra. Socialarbetaren A pratade om att
hennes relationer med &ldre var ett kall, ett uppdrag fran Gud. Hon var helt 6vertygad
om att férmagan att hjalpa andra kom inifran ur hjartat och att alla goda garningar inte

forsvann, utan kom tillbaka till en.

Alla socialarbetare bekraftade att deras relationer med &ldre inte bara var arbetet och
arbetsuppgifter. Alla berattade om att motena med klienterna var givande och roliga. De
var tacksamma over att hora snalla och trevliga ord gentemot sig sjalva fran sina klienter.
En socialarbetare citerade skamtsamt en baboshka: Jag vantar pa dig som jag vantar pa
Gud!

De tyckte att arbetet var ofta tungt bade fysiskt och psykiskt men relationerna daremot
gjorde sa att socialarbetarna klarade av jobbet och ansag dem vara en del av deras liv.

Mina relationer med aldre ...det 4r mitt liv, mitt liv
utanfor hemmet. Det ar fortsattningen pa
livet...liksom...sjdlvklart tycker jag synd om dessa
manniskor. Jag kommer ju ocksa blir san. Livet ar ju hart,
fullt med problem.

Socialarbetare E

Socialarbetarna kanske upplevde den eudemonistiska lycka som Morgan, Robinson

and Thompson (2015) pratar om i sin studie. Socialarbetarnas upplevelser av lycka
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berodde inte pa landets socioekonomiska eller politiska installning, utan pa deras djupa

forstaelse av andras situation.

6.4.2 Sammanfattning

Trots att alla socialarbetare berattade att de upplevde arbetet med dldre som pafrestande
och tungt kunde alla socialarbetare se en mening for sig sjalva i sina relationer med aldre
klienter. Alla socialarbetare upplevde att utveckling i sina arbetsroller ledde till en
personlig utveckling. Att se sig sjalv som pedagog eller psykolog lyfte socialarbetarnas
uppfattning av sitt arbete. Meningen i relationerna med &ldre for socialarbetarna
skapades alltsa genom utvérdering av sin egen roll som socialarbetare och genom att

finna inre styrkor och krafter for att hjalpa andra.
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/. Sammanfattning av resultat

Denna studie sokte svar pa tva fragor Vad innebar relation mellan aldre klienter och
ryska socialarbetare?

De praktiska relationer mellan ryska socialarbetare och deras &ldre klienter innebar all
praktisk hjalp som socialarbetarna erbjod sina &ldre klienter. Det & med andra ord alla
serviceinsatser i hemmet som erbjods alla klienter. Dessa relationer var statiska och inte
forandrades genom tid, trots att organisatoriska sammanhang kunde foéréndras.

Det empiriska materialet visar att praktiska relationer definierades av organisationen och
dess struktur. De praktiska relationerna paminde om Martin Bubers (2001) Jag-Det
relation. Detta perspektiv innebér att socialarbetarna forholl sig till klienter som till ett
objekt. Socialarbetarbetarna larde kanna, skaffade sig erfarenhet om objektet och pa sa
satt kunde erbjuda relevant hjalp. Enligt Martin Bubers relationslédra saknar
socialarbetarna relation till sina klienter i Jag-Det perspektivet och var darfor knutna till

sina arbetsuppgifter som utgjorde en del av statiska organisationen.

Med sociala relationer menade socialarbetarna att paverka och paverkas av varandra.
Socialarbetarna erkande sina klienter for sadana som de var och genom dialog och méten
skapade 6msesidighet i relationerna. De sociala relationerna liknade Martin Bubers Jag-
Du relation. Dessa relationer betraktade tva subjekt. Sociala relationer stravade efter
forstaelse av varandras varldar. Dessa relationer uppstod ofta nar praktiska relationer
fick en mer medmansklig karaktar, dvs. baserades pa respekt och erkannande av
varandra som den person man var. Alla socialarbetare papekade vikten av

kommunikation.

Med existentiella relationer menade socialarbetarna att hitta mening i sitt arbete. Dessa
relationer led till att bada parter uppfattade sina relationer som meningsfulla och
helhetliga. De existentiella relationerna for socialarbetare innebar dven att forsta sina
klienter och se dem som helhetliga méanniskor.

De ryska socialarbetarna med andra ord skapade inte bara sociala relationer genom

kommunikation med sina aldre klienter, utan fann existentiell mening i sitt arbete.

Den andra fraga som studien fokuserade pa var Hur uppfattar socialarbetarna sina

relationer med aldre klienter?
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Praktiska relationer bestar av tre komponenter: regel-bundenhet och specialisering, tid
for insatser samt forhallande mellan hjalp och makt som alla &r kopplade till
organisationen och dess struktur. Dessa tre komponenter kannetecknas av att
socialarbetarna upplevde ambivalens. Dubbelheten innebar att socialarbetare

balanserade mellan organisationens struktur och regler och klienters bésta.

Socialarbetarna upplevde att kommunikationen skapade sociala relationer mellan
socialarbetarna och deras aldre klienter. Kommunikation, bade verbal och icke-verbal,
var som en naturlig, émsesidig och respektgivande grund i relationerna. Genom
kommunikationen kunde socialarbetarna lara kdnna sina klienter men dven 6ppna upp
sig sjalva. Ett resultat av en bra kommunikation var nérhet till sina klienter. Problemet
med kommunikationen som upplevdes av socialarbetarna var att halla distansen.
Socialarbetarna upplevde sjélva att dldres problem och bekymmer ibland tog 6ver deras

egna liv.

Socialarbetarna upplevde att existentiella relationer handlade om att hitta mening i sitt
arbete. Meningen i relationerna med &ldre for socialarbetarna skapades alltsd genom
forstaelse att det inte bara var ett jobb, utan arbetet hade ett hogre syfte. Det kunde handla
om att vagleda, motivera som en pedagog gor eller att finnas med och lyssna som en
psykolog gor. Vare sig socialarbetarna kopplade arbetet till religiosa eller andra faktorer

upplevde de att det fanns mening med att hjalpa andra personer.

Denna undersdkning visade dven organisationens betydelse i skapande av relationer.
Den organisatoriska kontexten definierade relationernas karaktar i viss man.
Aldersskillnaden mellan socialarbetarna och de aldre klienterna blev en annan aspekt
som implicit paverkade relationerna. Genom att tilltala aldre personer med farsnamn
visade socialarbetarna bade respekt och aldersskillnad. Familjeliknande relationer var
en annan intressant upptéckt i denna studie. Socialarbetarna uppfattade sina klienter som
en del av familjen, som sin slékt och det kunde forklaras med djupt rotade traditioner i

social omsorg i Jordbruksryssland.
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8. Slutdiskussioner

Enligt Arbetsmarknadsdepartement och socialforsakringar i Ryska federationen
(Rosmintrud, 2015) fokuserar den ryska socialpolitiken pa pensionssystem, medicinsk
vard och aldres aktiva deltagande i samhéllslivet. Personer i pensionsalder som
fortfarande arbetar &r en vanlig foreteelse i Ryssland. Darfor kan skillnader mellan &ldre
och aldre verka mycket otydliga och skapar en viss diskrepans i relationerna mellan éldre

klienter och socialarbetare.

Denna studie visar hur min syn pa relationer mellan socialarbetare och deras brukare ser
ut. Jag skriver darfor i jag-formen inte bara for att jag skriver sjalv (handledare som finns
med i processen), utan aven for att visa pa det subjektiva i forskningsarbetet. Jag ar
medveten om mina egna konstruktioner av fenomen samt mina tolkningar av

intervjupersonernas utsagor.

Malgruppen for intervjuerna var representerad av ryska kvinnor i medeldlder. Alla
socialarbetare var utbildade inom andra yrkesomraden (sa som juridik, pedagogik,
handels) och ingen hade relevant utbildning inom socialt arbete. Daremot ar det viktigt
att papeka — en del socialarbetare namnde att de erbjods mindre utbildningskurser inom
yrket som de regelbundet deltog i. Det dr dven intressant att alla socialarbetare upplevde
att de hade olika roller i relationer med sina brukare, de agerade som psykologer,

pedagoger, hjalpare, inspiratorer, lyssnare, etc.

Jag ifragasatter sjalv urvalet ur mangfaldens perspektiv — hur skulle empirin se ut om de
intervjuade var bade man och kvinnor i olika aldrar och med olika etniska bakgrunder.

Tyvarr ar det varken jag som forskare eller mina informanter som kan ra for det.

Dessutom har jag funderat Gver intervjusituationen och undrar om mina sista tva
intervjuer hade visat annat resultat om vi satt sjalva pa kontoret, utan att hela gruppen
var narvarande. Jag markte hur de tva sista intervjupersonerna distraherades av andra
som flitigt diskuterade ett brukarfall som dok upp de dagarna jag var pa sociala centret.
Jag upplevde att de intervjupersonerna ville lyssna och diskutera fallet men istéllet fick
de svara pa mina fragor. Jag tror att situationen paverkade mina tva sista informanter
och deras svar blev en aning kortare, men jag ar 6vertygad om att de hade gett liknande

svar oavsett denna situation.
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Vad géller observationen: fran borjan var tanken att folja olika socialarbetare till olika
klienter for att se hur relationerna skapades i praktiken. Socialarbetarnas
arbetsbelastning tillat mig tyvarr inte att gora fler observationer. Jag har funderat dver
trovardigheten pa denna observation, eftersom klienten och tiden valdes av
socialarbetaren och kunde pa sa satt styras av socialarbetaren (genom att vélja en god
klient for att visa hallbara relationer). Jag litade dock pa socialarbetarens omdome och

ar darfor tacksam for det tillféalle jag fick.

Socialarbetarna verkade inte problematisera sin roll som s.k. familjemedlem. Det var
trots allt deras arbete och att skapa néra relationer, utan att halla distans, paverkade
socialarbetarnas valmaende. Manga intervjupersoner hade upplevt att de tog sitt jobb for
personligen och verkligen gick in i det, utan att tanka pa konsekvenserna for sin psykiska
halsa. Alla intervjupersoner pratade om hur viktigt det var att avskarma sig fran sitt
arbete och inte ta till sig for mycket. Det var daremot svart for dem att helt och hallet
sldppa taget om sina klienter och manga fanns tillgangliga for klienterna dven pa sin
fritid.

En annan aspekt som jag upplevde som ndgot motstridigt var att alla socialarbetare
bekraftade att de var mycket accepterande och sag sina klienter som de var. Jag funderar
pa de skrivna regler som namndes i avsnittet Praktiska relationer. Det blir dock
problematiskt nar de skriftliga reglerna gar emot klienters uppfattningar av sina liv.
Klienter fick inte vara berusade eller anvanda ovardat sprak under besoken. Det visar pa
vilken norm som finns i organisationen och att det inte tolereras att bryta mot den.
Samtidigt sa kan det finnas klienter som lever under de forhallandena. Det &r definitivt
ett problem om sadant férekommer, for det kan forsvara socialt arbete men det ar aven

en del av verkligheten for vissa personer som behover stod trots detta.

Darfor hade klienters perspektiv definitivt belyst relationerna fran bada hall. Klienternas
perspektiv hade gett relationerna en annan karaktar och visat relationerna utifran
motpartens upplevelser och uppfattningar. Det skulle vara intressant att prata med aldre
klienters riktiga familjemedlemmar for att fa en Gvergripande bild av relationerna.
Ivanova (2002) menar att for att forsta hur aldre uppfattar sina relationer ar det viktigt
att utga fran aldres sociala natverk och familjeliv. Det &r dock studiens syfte att beskriva
relationer utifran socialarbetarnas perspektiv som jag utgar och darfor jag inte tar i

ansprak klienternas berattelser. Kanske det 6ppnar upp for framtida undersékningar?
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Bilaga 1

Informationsbrev pa svenska

Till medarbetarna inom socialt stod i hemmet

Hej!
Jag skulle vilja traffa er och prata om foljande fragor:

Hur skapar ni relationer till sina klienter?
Vad &r viktigast i arbete med aldre personer?
Vilka egenskaper ska en socialarbetare ha?

Detta ar preliminara fragor som jag skulle vilja diskutera med er.

Detta ar ett informationsbrev dar jag vander mig till er for att delta i min undersékning.
Jag studerar vid GOteborgs universitet och denna termin skriver jag min C-uppsats.
Syftet med min uppsats &r att undersoka hur socialt arbete ser ut och fungerar i
Ryssland med utgangspunkt i en ort pa landsbygden. Detta arbete ska fokusera pa
relationer mellan socialarbetare och deras klienter ur socialarbetares perspektiv.

Jag vill garna intervjua er om ert arbetssétt och er erfarenhet av arbete med klienterna
for att samla in material for min C-uppsatts. Vi kommer att traffas pa er arbetsplats och
jag kommer att aterkomma med forslag pa tider.

Samtalet kommer att ta max en timme. Jag skulle vilja spela in samtalet, om ni
samtycker till detta.

Jag kommer att félja vedertagna forskningsetiska principer. De principerna innebér att
jag presenterar mina resultat sa att deltagarna inte gar att identifiera. Era svar kommer
att behandlas sa att ingen annan forutom mig kan anvanda sig av dem. Efter
publiceringen av mitt arbete, kommer allt intervjumaterial att forstoras.

Det ar frivilligt att delta i min studie och alla deltagare har ratt att avbryta sin
medverkan nar som helst. Resultat av undersokningen kommer endast att anvandas for
vetenskapliga andamal och publiceras i form av en C-uppsats.

Efter publiceringen av C-uppsatsen kan jag skicka en kopia till er i en elektronisk
version pa svenska.

Uppgifter pa personer som deltagit i undersokningen kommer fran enhetschefen for
socialt stod i hemmet ..........................

Om ni har fragor eller funderingar kontakta mig:

Irina Kim Min handledare:
Tel: Per-Olof Larsson
guskimir@student.gu.se Institutionen for socialt arbete
Box 720 405 30 Géteborg
+46 705 80 22 61

per-olof.larsson@socwork.qu.se
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Bilaga 2
Intervjuguide

Praktiska relationer:
Vilken hjalp erbjuds av socialt stoéd och service?
Vilka krav stélls pa aldre klienter?

Sociala relationer:

Kénns det som en naturlig relation mellan er eller kanns det patvingat? Det ar ditt
arbete och du har uppgifter

Vilka strategier har du i ditt arbete med klienter?

Vad ar din roll i relationen? Féljdfragor: Stodja? Motivera? Hjdlpa? Starka? Finnas
som medménniska?

Vem ar det som bestammer i relationerna?

Hur skulle du beskriva din relation till aldre klienter?

Kan du acceptera dina klienter som de ar?

Hur kan du acceptera dina klienter som de ar?

Synen pa klienter

Hur ser du pa de aldre klienterna? Foljdfragor: Som pensionar? Som medmanniska?
Som arbete?

Hur framstar dina klienter? Beskriv egenskaper, satt att vara, uttrycka sig

Vad ar viktigt for dig som professionell att tanka pa/ veta om dina klienter?

Hur hjalper (om alls) de kunskaperna (om klienter) i ditt arbete?

Hur upplever du dina klienter?

Akta samtal- sprakets betydelse

Vad séger du till klienter vid forsta motet?

Vad pratar du med dina klienter om?

Hur pratar du med dina klienter?

Vad beréttar klienter? Foljdfragor: Om sig sjélva, sin familj, bakgrund, tidigare arbete?
Hur utrycker du sin acceptans mot klienter?

Existentiella relationer

Vad hander nar insatsen avslutas?
Vad far du av dina relationer med aldre klienter?
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