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Syfte

Syftet med var uppsats ar att forsoka ta reda pa hur lararen i ULV och VAL programmen
hanterar och forebygger mobbning i sina klasser. Vi vill fa olika tips och rad om hur vi ska
hantera och forebygga mobbning i svenska skolor.

Metod

Vi skickade enkatfragor till 50 larare fran VAL-projektet - vidare utbildning for svenska
larare och till ULV-projektet -vidare utbildning for utlandska larare. Vi vill jamféra vad vi
kommit fram till i var enkatundersokning med var litteraturgenomgang och dra slutsatser av
det.

Resultat

Resultatet av den enkéatundersokning som vi gjorde bland larare som studerar pa VAL-
respektive ULV-projektet pad Goteborgs Universitet visar att det ar betydligt fler larare med
erfarenhet fran undervisning i svensk skola som har kunskap om att det enligt Skollagen &r
straffbart att kranka eller mobba en annan manniska.

Det maste finnas en Likalbehandlingsplan pa varje skola och det maste ocksa finnas en
handlingsplan for hur man ska arbeta med trakasserier, krdnkande behandling och mobbning.
Bland ULV- l&rare var det bara en minoritet som kéande till att det finns metoder att arbeta
med mot mobbning.

Det finns ett stort utbildningsbehov bland ULV- larare ndr det galler hur skolor i Sverige
arbetar mot mobbning och kréankande behandling. Samtliga VAL-larare kénner till att det ar
lararens ansvar att ingripa i en mobbningssituation. N&r det galler ULV-larare var det bara
hélften som visste det. Genomgaende kunde vi se utifran svaren att VAL-lararna &r medvetna
om antimobbningsplaner och rutiner vid en mobbningssituation, medan ULV-l&rarna inte vet
hur de ska reagera eller var de ska vanda sig for hjalp och stod i en sadan situation.



Forord

Vi ar tva larare med utlandsk lararexamen. Vi har varit yrkesverksamma i vara hemlander i ca
4-5 ar. Vi har intresserat oss for mobbning som amne och vi ar nyfikna pa hur larare kan
hantera mobbning och forebygga det i sin klass. Vi tror att vi kan ha nytta av andra larares
ideer och rad.

Vi vill ocksa tacka var grupp - vi fick manga idéer och tips genom att diskutera vara
fragestallningar med dem och ta del av deras asikter. Dessutom vill vi tacka bibliotekarien
som hjalpte oss att hitta bra referenser till uppsatsen. Stort tack till var handledare och vara

familjer.

Sammanfattning

Syftet med var uppsats ar att forsoka ta reda pa hur lararen hanterar och férebygga mobbning i
sin klass. Vi vill fa olika tips och rad om hur vi ska hantera och forebygga mobbning.
Mobbning &r ett stort problem och det finns ingen fardig I6sning till detta problem, men alla
forsoker hitta vagar for att hantera det och forbygga det pa olika satt. Vi ska forst 1) definiera
mobbning och 2) beskriva olika typer av mobbning och &ven 3) forklara begreppet. Vi ska

ocksa 4) ta reda pa vad Skolverket har skrivit om mobbning.

Vi kommer att skicka ut en frageenkat till vara klasskamrater pa ULV och VAL -
programmen. Vi vill 5) jamfora detta med vad vi kommer fram till i var enkatundersokning

som finns i var rapport.
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Inledning

1. Inledning och problemomrade

Alla barn har ratt att ga till skolan utan att kanna sig radda eller trakasserade. Inga foraldrar
ska behdva oroa sig nar barnen gar till skolan att de riskerar att utsattas for mobbning. Alla
har demokratiska rattigheter och ska kunna kanna sig sakra pa att mobbning inte forekommer
i deras skola.( Olweus1999. s 29).

Dan Olweus &r en kdnd mobbningsforskare och han &r professor i psykologi vid universitet i
Bergen och har dgnat mer an 20 ars forskning at mobbning. Han berattar om ett flertal
handelser med mobbning som har fatt konsekvenser i skolorna. Skolpojken Philip Carpenter
drevs i ddden av mobbning. Han hé&ngde sig efter att under en léngre tid ha hotats,
forodmjukats och “korts med” av tre klasskamrater. Till slut, nar den blyge 16-aringens
anteckningar stals dagen fore en viktig skrivning, orkade han inte mer. Philip var radd for att
berétta handelsen for fordldrarna och bestamde sig for att do. Da han kom hem fran skolan

hangde han sig med ett rep i dorren till sitt rum. (Olweus, 1991.s 6).

En annan exempel av mobning som har hént nyligen. | en artikel ur Aftonbladet under titel —
(Pappan: Han mobbades-men fick ingen hjlap). Beréttar en pappa att sitt barn har blivit
mobbat under langre tid utan att fA hjélp fran sin skolan till en dag han huggade pa en kniv
fran den mobbaren. "Den mordmisstankte 14-aringen blev enligt flera uppgiftslamnare
mobbad fore knivattacken i skolan.Hans pappa sager till Aftonbladet att pojken fick uppsoka
sjukhus fore jullovet efter en misshandel och att en mobilfilm fran handelsen spreds bland
eleverna.— Jag ringde till skolan och berattade att han madde daligt, men de gjorde inget,
sager pappan till Aftonbladet”.(Aftonbladet, 2016).

Olweus ville genom att géra en undersokning ta reda pa hur manga ganger lararen reagerar for
att forhindra mobbning i skolan. Olika elever pa olika nivaer i skolan fick svara pa
formulerade fragor. Ungefar 40 % pa lag- och mellanstadiet samt 65 % pa hogstadiet svarade
att de har blivit utsatta for mobbning. De svarade “att lararen bara “en gang” eller "aldrig”
reagerat pa nagot satt for att hindra mobbning”. Cirka 65 % av eleverna pa lag- och
mellanstadiet och 80 % av eleverna pa hogstadiet svarar "att klassforestandare inte har

berattat om mobbning for dem”. Resultatet visar ocksa att det & mest pa hogstadiet som



lararen har en begransad roll nar mobbnings- situationer sker. Sa den enda som larare gor att

de kontakta de inblandade eleverna och beréatta for dem om mobbning.

Det &r ett faktum att man inte kan bortse fran att det finns olikheter mellan skolor, liksom att
det finns larare i skolor som talar om mobbning med de elever som har varit inblandade i en
mobbningssituation nagra gangar eller fler gangar &n genomsnittet. Ungeféar 65 % av elever pa
lag- och mellanstadiet och 45 % av elever pa hogstadiet som har blivit mobbade sa att ’ingen
vuxen hemma” har berattat for dem om mobbning. Det innebar att fordldrar till bada
elevgrupperna (mobbade och mobbare) har en begransad information om mobbning eller talar

inte s mycket om det med sina barn. (Olweus, 1991.s 14-15).

Olweus havdar att cirka 100 000 elever forfoljs varje ar i Sverige. "Det finns en brist pa
kunskap om varfor unga elever forsoker ta sina liv i skolorna”. Detta gar att lasa i en artikel i
Svenska Dagbladet fran den 9 december 2003. Artikeln refererar till en undersokning som
kom fram till att sjalvmordsforsok forekom i fyra av tio grundskolor och i hélften av
gymnasieskolorna. Det var bara nagra skolor som satsade pa att forhindra mobbning.
Skolorna hoppades att det inte skulle hdnda igen eller de tyckte att forklaringen och orsaken
till handelserna fanns hos de inblandade eleverna. Det sags inte som ett strukturellt problem
utan bara som en isolerad handelse. Fem elever i aldersgruppen 7-15 ar begar sjalvmord varje
ar. | aldersgruppen 15-19 ar &r antalet sjalvmord ungefar 30-40 elever.

Det finns ingen forskning som kan pavisa att anledningarna till sjalvmorden hos dessa unga

elever & mobbning men man bodr understka det. Oavsett orsakerna behdver skolorna ha
beredskap att forhindra mobbning. (Herlin& Munthe, 2011.s 78 och189).

Hoistad (2001) beréattar att den mobbade eleven inte far nagon bra hjélp eller nagot stéd fran
sina skolor.
Det beror pa att de inte har tillrackligt med kunskap om mobbning och hur de ska forhindra
det. De vagar inte reagera for att de tror att det inte &r en allvarlig handelse. Han sager ocksa

att bade skolan och foraldrarna bor bli uppmarksamma pé och reagera pa varje situation dar
mobbning kan missténkas. (2011,s 73).

| en artikel i Svenska Dagbladet har skrivit att: ”"pa de fall fran 2010 dar Barn- och
elevombudet, BEO, kritiserar skolor for brister i hanteringen dar elever utsatts for krankande

behandling. | 21 av 66 fall har eleven som utsatts for mobbningen bytt skola. I tva av fallen



har rektorn, enligt anmélningarna, uppmanat den mobbade att flytta. Bara i fyra av fallen har
skolan flyttat pa elever som utsatt andra for mobbning”. (SvD, 2011).

Skolans uppgift ar att forhindra vald och samtidigt skapa en trygg larandemiljo i skolan.
Skolans ansvar &r att hjalpa eleverna att utvecklas bada kognitivt och socialt. Det &r ocksa
viktigt att elever och vuxna lar kédnna varandra bade i klassen och i skolan genom olika
aktiviteter. Detta kan skapa ett balanserat samspel mellan elevers larande och gemensamma
aktiviteter(Ellmin, 2014.s 167).

| en debatt i en artikel i Dagens nyheter Lars Arrhenius, Friends, och Ditte Karlsson,
Lararforbundet student skriver att: ” Mer dn 60. 000 elever utsétts for mobbning i den svenska
skolan, och nivan har varit konstant i 20 ar. Skolvérlden behover kompetensutvecklas i
normkritik och annat forebyggande arbete mot mobbning. Stod skolan med ett trygghetslyft”.
(DN, 2015).

Det ar viktigt att all skolpersonal kanner ett ansvar for att forebygga de beteenden som kan
leda till mobbning pa olika platser; i klassen, korridoren, i matsalen eller pa skolgarden.
Aven vaktméstaren och matsalspersonalen har ansvar att forhindra mobbning.
(raddabarnen.se).

Skollagen har stallt ett krav som betyder att lararen maste vara medveten om varije elev. Enligt
Kap 3 & 3

ska alla barn och elever ges den ledning och stimulans som de behodver i sitt larande och sin
personliga utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt
som majligt for att na utbildningsmalen. Elever som latt ndr de kunskapskrav som minst ska
uppnas ska ges ledning och stimulans for att kunna na langre i sin kunskapsutveckling.
(Herlin & Munthe, 2011.s 192).

Foraldrarna har ocksa ansvar.

De bdr tala om for lararen om deras barn har blivit utsatt for mobbning. Om mobbningen inte
upphor bor de tala med rektor, sedan kommunen. Om inte det hjalper vanda sig till
Skolverket. Aven lararen har ansvar att halla koll och observera om kollegor mobbar elever.
(Hoistad, 2001.s 106).

“Tyvérr hander det ofta att l&raren och skolledaren ofta blundar for och inte ser att mobbning
sker i skolan” (Olsson s 32) ). Eller larare istéllet att hantera mobbning de bestammar att det
ar den mobbade felet. Berattar Lars Arrheniu i en artikel i Svenska Dagbladet ( Sv, 2011).



Man ser tydligt att det finns ett stort problem som alla maste bli medvetna om, dessutom hitta
olika véger och satt for att hantera och forebygga mobbning. Mobbning har varit och ar
fortfarande en allvarlig héndelse som har varit och fortfarande ar av stort intresse for flera
forskningsprojekt och studier. | var uppsats har vi intresserat oss for att titta narmare pa
mobbningsproblem och forsoka hitta lampliga I6sningar pa hur lararen kan hantera mobbning
I sin klass.

Hur kan han/hon arbeta for att forebygga det? Vilken roll har l&raren i dagens skola? Vad ska
lararen gora for att skapa en trygg miljo for sina elever? Vi har valt att skicka enkatfragor till
vara klasskamrater i VAL-projektet (larare i vidareutbildning) och ULV-projektet (utlandska
larare i vidareutbildning). Vi vill lyfta fram olika satt som larare kan hantera och forebygga
mobbning i sin klass tack vare olika erfarenheter fran olika kulturer. VAL-larare berattar om

erfarenheter fran Sverige, och ULV-lararna om erfarenheter fran sina hemlander.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med den har uppsatsen &r att studera hur lararen kan hantera och férebygga mobbning i

klassrummet genom att fa olika idéer och tankar fran lararen i VAL och ULV programme.

1. Hur tolkar lararen pa ULV och VAL begreppet mobbning?
2. Hur kan l&raren hantera mobbningssituationer i klassrummet?
3. Vad anser lararna att de kan gora for att forebygga mobbning enligt deras

erfarenheter?

3. Litteraturgenomgang

H&r kommer vi att redogora for olika definitioner av mobbning, ett antal begrepp samt olika
typer av mobbning. Vi ska ocksa ge en dversikt av vad skolverket sager, vidare forklarar vi
lararens roll och hur lararen kan hantera och forebygga mobbning i sin klass. Vi avslutar

genomgangen med hur andra forskare ser pa mobbning.



3.1 Definitioner av mobbnin

| en artikel pad Dagennyheter som har publicerat den ( 2011-01-28) forklarar den ursprung till
ordet mobbning:” Den forste som anvénde ordet mobbning var etologen Konrad Lorenz
(1903-1989) nar han beskrev hur djur attackerade i flock. n Forst pa 1960-talet anvande en
svensk lakare samma ord om barns beteende pa skolgardar.” Samtidigt finns det en defination
till mobbning”. (DN, 2011) . Forskare har definierat mobbning pa olika sétt men innehallet &r

nastan detsamma. Thors berattar i boken ”Utstott” hur Dan Olweus definierar mobbning;

Min generella definition av mobbning, som formulerades redan pa 1980-talet, ar att en elev
blir mobbad nér han eller hon upprepade ganger eller under viss tid utsétts for negativa
handlingar fran en eller flera andra elever(Thors, 2007, s 57).

Olweus har en annan definition av begreppet mobbning som han har skrivit sjélv i sin bok

Mobbning bland barn och ungdomar fran 1999. Han héavdar att: Man brukar tala om
mobbning ndr en eller flera personer, vid upprepade tillfdllen och under en viss tid, séger
eller gor krankande och obehagliga saker mot ndgon som har svart att forsvara sig(Olweus,
19995 9).

Dessutom definieras mobbning som en person som behandlas pa ett daligt satt nagra ganger
under en begransad tid av en eller flera personer.

Det finns en obalans i styrkeforhallandet mellan parterna. Den som blir utsatt for de negativa
handlingarna har problem med att férsvara sig och &r néstan hjalplés infor den eller de som
plagar honom eller henne(Hoiby, Levin, Thulin.2006.s 9).

Man kan se lite skillnader mellan de har definitionerna och de f6ljande definitionerna. Hoistad
tanker att de negativa behandlingarna sker under lang tid och inte under en viss tid. Mobbning
ar nar en eller flera personer upprepade ganger, under en langre tid, utsatter en eller flera
individer for medvetna, aktiva destruktiva handlingar och/eller uteslutning”(Hoistad, 2001.s
73).

Det ar ocksa mobbning nar nagra elever uttrycker sig aggressivt mot en elev, enligt
Heinemanns definition, ”mobbning definieras som en aggression som tar sig uttryck i form av
en grupp elever mot en annan elev, ett flock- eller gruppbeteende”. Heinemann (1987)
betraktar alltsi mobbning som gruppvald fran flera individer, riktat mot en enstaka individ
eller ett fatal individer. (Ellmin, 2014. s 45).



Olsson férklarar mobbning som en brist pa balans mellan tva individer. En person som kanner
sig stark mobbar en person som befinner sig i underlage. Det betyder ocksa att syskon utsatter
varandra for mobbning nér de brakar med varandra. Olsson menar att en konflikt mellan tva

jamnstarka personer inte réknas som mobbning. (Olsson.2013,s 28).

Vi har fort fram nagra definitioner som nastan alla innehaller samma forklaring till begreppet
mobbning. Vi haller med Olweus att mobbning sker nar det finns upprepade negativa
behandlingar som en individ eller en grupp utsatter nagon for som har svart att forsvara sig
sjalv nagra ganger under en viss tid. Har ar lararens och skolpersonalens roll tydlig. De bor bli
mer uppmarksamma och mer observanta genom att vara i narheten av barnen och forsoka
forsvara och hjalpa dem. Dessutom bor lararen jobba intensivt pa olika satt for att stoppa

mobbning i sin klass.

3.2 Centrala begrepp

| uppsatsen anvénder vi olika begrepp; Krankande behandling, diskriminering, trakasserier
och mobbning. Det dr av stor vikt att vi alla som jobbar i verksamheterna kanner till de
begreppen och far kunskap om dem for att vi ska kunna bedriva vart arbete pa kreativt och
effektivt satt mot mobbning, krankande behandling, diskriminering och trakasseri. Nedan

forklarar vi begreppen.

3.2.1 Krankande behandling

Krankande behandling &r ndr barns eller elevers vérdighet kranks. Dessa handlingar kan
utforas av en eller flera personer och riktas mot en eller flera. Krankningarna kan vara
synliga och handfasta men ocksa dolda och subtila. De kan uttryckas genom nedsattande
tilltal, ryktesspridning, forl6jligande eller fysiskt vald. Att frysa ut nagon eller hota nagon
raknas ocksa som krankningar.(Skolverket utvardering av metoder mot mobbning 2011,s
34).

Det innebar ocksa att krankande behandling “ar ett upptradande som, utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen, kranker barns eller elevers vardighet”.
(Skolverket allméanna rad, 2014, s 8).

3.2.2 Trakasserier



Sker i samband med krdnkande behandling och det rdknas som en form av krankande
behandling. I den har formen blir en eller flera elever illa behandlade, férolampad, hotad eller
krankt pa grund av sin religion, idéer, kon, etnicitet och trosuppfattning och/eller tillhorighet

och sexuell laggning. (Skolverket 2009,s 7-8).

3.2.3 Diskriminering

Diskriminering innebar att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av skél
som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder(Skolverket allmanna rad, 2014,s 8-9).

3.3 Typer av mobbning

3.3.1 Tyst mobbning

Den vanligaste formen av mobbning ar svarast att upptiacka. Den formen av mobbning ar den

allra vanligaste och gor mycket skada. Den kan yttra sig genom t.ex.

att himla med 6gonen, inte svara pa tilltal, kasta blickar mellan varandra, géra miner, sucka,
tystna, vanda ryggen till och behandla en person som luft. Den typen av mobbning kan ske
Oppet eller bakom lararens rygg. (Hoistad, 2001,s 74)

3.3.2 Verbal mobbning

Det har &r en annan form av mobbning och den &r lattare att upptécka an den tysta.

Den kan ske genom att viska, hota, anmarka, trakassera, sprida rykten, harma, hana, fnittra
eller skamta elakt med andra. Den kan ocksd vara genom att skicka anonyma e-post
meddelanden eller sms-meddelanden. (Hoistad, 2001,s 75).

3.3.3 Fysisk mobbning

Den tredje formen ar lattast att upptacka. Man kan kanna igen den pa tecken som blamérken,
sonderrivna klader etc. Den kan "utforas sa att den ska markas sa lite som mojligt, det galler
ju att inte bli upptéackt ”(Hoistad, 2001,s 78-79). Den kan ske genom att tafsa, sparka, sla, dra

i haret, sta i vagen, knuffa etc.



4. Lagar

Lagar som ar relevanta och ihopkopplade med denna studie ar: Skollag (2010:800) kapital 2
& 6 samt Diskrimineringslagen (2008:576) kapital 1 & 3. | fOrsta avsnittet presenteras
Skollagen och Diskrimineringslagen. (Skolverket.se, 2015). Skollagen ar vagledande for

skolans verksamhet (Nationalencyklopedin, 2015).

Ar 2010 utfardades en ny skollag som kom att ersitta den gamla skollagen (1985:1 100).
Elevhalsans stéllning stdrktes i den nya skollagen. 1 den nya lagen har alla elever i
forskoleklassen, grundskolan, grundsérskolan, gymnasieskolan, gymnasiesarskolan,
sameskolan och specialskolan ratt till mediciniska, psykologiska och psykosociala insatser.
Detta innebar att varje elev ska ha tillgang till skollakare, skolskdterska, psykolog och
kurator. Dessa har uppdraget att arbeta med den férebyggande och halsofrdmjande elevhalsan.
“Elevhalsan ska framst vara forebyggande och halsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas”. (Skolverket: 2015b). Skolverket har under aren 2012-2015
beslutat att skolan har ratt till att séka statsbidrag som kan hjalpa till att utveckla och 6ka

personaltatheten inom elevhalsan.(Skolverket.se, 2015).

| forsta kapitlet 48 och 58 Skollagen kan man lasa

att utbildning inom skolvasendet syftar till att formedla och forankra respekt mellan elever
genom att starka de manskliga rattigheterna och framja de grundlaggande demokratiska
varderingarna i skolan samt samhallet. Uthildningen ska bidra pa ett aktiv satt till att
motverka olika former av krankande behandling.

Utbildningen ska utformas i Overensstimmelse med

grundldggande demokratiska vérderingar och de manskliga rattigheterna som manniskolivets
okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla méanniskors lika vérde, jamstalldhet samt
solidaritet mellan manniskor. Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de
manskliga rattigheterna och aktivt motverka alla former av krénkande behandling.
Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. (Skolverket 2015).

| sjatte kapitlet formuleras atgarder mot krankande behandling av elever i skolan. Atgarder
ska anvéndas av huvudmannen genom att forhindra och forebygga att elever drabbas av
krankande behandling enligt 7 §. Om vi gar vidare sa kan vi se i 8 § att en plan ska uppréattas

av huvudmannen varje ar. Planen ska innehalla de handlingar och atgarder som behovs for att
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forebygga och férhindra krdnkande behandling av elever. Enligt 10 8 &r lararen och
skolpersonalen skyldiga att formedla och anméla till skolrektorn om en elev har blivit utsatt
for krankande behandling eller trakasserier pa ett sadant satt som avses i diskrimineringslagen
(2008:567). | samband med verksamheten &r rektorn skyldig att anmaéla till huvudmannen att
en elev har blivit utsatt av krankande behandling. Detta leder till att huvudmannen &r skyldig
att skynda pa och undersoka omstandigheterna kring krankningen. 11 § innebar férbud mot

repressalier

huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn eller en elev for repressalier pa grund
av att barnet eller eleven medverkat i en utredning enligt detta kapitel eller anmélt eller
patalat att nagon handlat i strid med bestammelserna i kapitlet. (Skolverket.se 2015).

Femte kapitlet 1 8 handlar om trygghet och studiero. Det finns bestdmmelser om arbetsmiljo

som innebér att undervisningen ska garantera trygghet och studiero for alla elever.

4.1 Laroplan for grundskolan, férskoleklass och fritidshem 2011

Denna text bygger pa den nya laroplan som utformades ar 2011. Grundskolan &r en
obligatorisk gemensam skola i Sverige dar det finns 9 arskurser. (Nationalencyklopedin
2015). Forskoleklassen ar en institution som tar hand om barnen och lar ut okomplicerade
kunskaper med koppling till lek. (Nationalencyklopedin 2015). Fritidshemmet ar en lokal for
yngre barn vilkas foréldrar arbetar eller studerar, barnen eller eleverna vistas dar efter skoltid.
(Nationalencyklopedin 2015).

Skolans uppdrag ar att formedla kunskaper och vérdegrundsfragor, enligt Skolverket (2014).
Det ar viktigt att all skolpersonal formedlar kunskaper om de grundldggande demokratiska
varderingarna. Men det ar inte tillrackligt att formedla kunskaper utan ocksa att bedriva
undervisning i demokratiska arbetsformer och forbereda eleverna att delta pa ett aktivt satt i
samhallet (skolverket 2014). Laroplan s.8

Alla elever ska fa det stod de behdver och bli utmanade sa att de kanner sig trygga och
respekterade i sitt dagliga arbete. Detta leder i sin tur till att eleverna ska kunna utveckla sin
potential i skolan och att inga elever ska bli trakasserade, krankta eller diskriminerade. (ibid).
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Enligt laroplan for grundskolan (2011) poangteras att alla som jobbar i skolan ska medverka
"pa ett foretagsamt och effektiv satt mot krankande behandling och diskriminering oavsett om
de ar grupper eller individer”. L&rarens roll &r att uppmérksamma elever och samarbeta och
samrada med 6vrig skolpersonal om vidare nodvandiga behandlingar for att motverka och
forebygga olika former av diskriminering och krdnkande behandling. (Skolverket 2011, s12-
13).

Skolan ska framja forstaelse for andra manniskor och formaga till inlevelse. Omsorg om den
enskildes valbefinnande och utveckling ska prégla verksamheten. Ingen ska i skolan utséttas
for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller funktionsnedsattning
eller for annan krankande behandling. Sadana tendenser ska aktivt motverkas.
Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, oppen diskussion och
aktiva insatser (LPO 2011).

Skolan fem grundldggande varden enligt styrdokument &r:

X/
L %4

Jamstélldhet mellan man & kvinnor
«  Alla manniskor &r lika varda

«» Solidaritet mellan ménniskor

X/
£ %4

Ménniskolivets okrankbarhet
+¢ Individens frihet och integritet

De viérdena ska gestaltas och formedlas och all skolpersonal ska framja respekt for

maéanniskors egenvarde. (Skolverket, 2011).

4.2 Laroplaner och skollagar fran 1962-2011

Laroplan har forandrats fem ganger fran 1962. Forandringarna galler uppméarksamheten i hog
grad till de véardegrundsfragor som galler diskriminering, trakasserier och krankande
behandling. Lgr 62 och Lgr 69 som ar de forsta laroplanerna, anses omvardnad och fostran
valdigt viktigt. Arbetet i skolan som utfors av eleverna ska utveckla deras egenskaper for ett
demokratiskt samhélle. De forsta laroplanerna menar dven att omvardnaden ar underlaget i
skolans verksamhet. Lgr 69 som kom efter Lgr 62 har nastan samma innehall, det finns bara
sma skillnader. Nagra ord som har skilt laroplanerna at ar t.ex. (elevernas sociala utveckling)
har forandrats till (Skolans sociala fostran skall utveckla... osv).

Skolan skall darfor grundlagga och vidareutveckla sadana egenskaper hos eleverna som kan

béara upp och forstarka demokratins principer om tolerans, samverkan och likaberattigande
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mellan ménniskor. ”Att vacka respekt for sanning och ratt, for méanniskans egenvarde, for
méanniskolivets okréankbarhet och darmed for ratten till personlig integritet &r en
huvuduppgift”(Lgr 69, s 14-15).

Under Eleven i centrum och Individuell utveckling (Lgr 69, s 13), finner vi formuleringar som

De som verkar inom skolan skall visa aktning for elevens ménniskovérde och av storsta
betydelse &r den miljd, som skolan skapar for eleverna och den trygghet och trivsel som de
upplever dar (Lgr 69, s 10 & 13).

Om vi skulle peka pa skillnaderna i ansvarsfragan sa skulle vi séga att i Lgr 62 star det att
lararen och rektor ar ansvariga och har huvudansvaret i skolan medan i Lgr 69 star det att
lararen, rektor och skolstyrelse ar ansvariga och har huvudansvaret i skolan.

Pa 70 — talet kom en ny laroplan som heter Lgr 80. Under Skolans mal, Fostran och

Utveckling kan vi l&sa:

Skolan skall fostra eleverna till insikt om att ingen manniska far utsattas for fortryck och att
ingen med problem och svarigheter far lamnas at sitt 6de. Var och en har ett ansvar for att
fors6ka minska andra ménniskors smarta, lidande och férnedring.

Det finns ingen stor skillnad i 6vrigt som skett i Lgr 80 da det géller vardegrundsfragor och
hur skolan ska arbeta kring de frdgorna som t.ex. diskriminering, krankande behandling,
mobbning och trakasseri. Innehallet ar fortfarande samma men skillnader har skett i sma

ordalydelser. I Riktlinjer for arbete, Skolan- ett centrum for arbete star det att:

Omtanke om elevernas psykiska och fysiska hélsa skall pragla skolans arbete och miljo.
Saval larare som skolledning, elevvardspersonal och annan personal skall i samverkan med
elever och foraldrar verka for en god arbetsmiljo. (Lgr 80, s 20).

Det innebar att skolan maste fundera och tanka pa elevernas psykiska halsa. Den kommande
laroplanen Lpo 94 innehaller olika debatter och diskussioner kring mobbning och krankande
behandling i skolan och i samhaéllet under 80-talet. I den nya laroplanen mérks daven att skolan
fick uppdraget att arbeta med eleverna kring vérdegrundsfragor "Tar avstand fran att
manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling samt medverkar till att hjélpa andra

manniskor”. (Kapital 2 mal och riktlinjer).

Personalen i skolan ska arbeta med demokratifragor, normer och lagar och detta finns aven i

de gamla laroplanerna Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att
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omfatta vart samhalles gemensamma varderingar och lata dem komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling” (LPO 94).

| denna laroplan ska eleverna diskutera fragor kring varderingar i svenska samhallet och hur
beteendet far olika konsekvenser. Lararen och annan personal i skolan “ska vidta nodvandiga
atgarder for att forebygga och motverka alla former av diskriminering och krankande
behandling”. (Kap2, Mal och Riktlinjer).

| Lgr (2006:67) som kom innan Lpoll star det att alla skolor maste gora en
likabehandlingsplan. | denna likabehandlingsplan ska det vara inskrivet hur skolan arbetar for
att forebygga och forhindra krédnkande behandling samt trakasserier som sker i skolan.
Krankande behandling och trakasserier skall undersokas av skolan varje ar och skolan ska
hitta l6sningar som forhindrar att krankningarna fortsatter, enligt Lgr (2006:67). Lpo94 och
Lpol1 innehaller inte sa stora skillnader nar det géller skolans arbete med vardegrundsfragor,

trakasserier och krankande behandlingar.

| de bade skollagarna (1962:319) och (1985:1 100) tas vardegrundsfragor och krankande
behandling inte upp i storre utstrdckning. Bland annat kan man hitta i de allménna
foreskrifterna § 1 i den skollagen som borjade anvéandas att utbildning har ett mal och malet ar
att

frimja deras utveckling till harmoniska ménniskor och till dugliga och ansvarsk&nnande
samhéllsmedlemmar samt i kapitel 11:2§ att Skolhdlsovarden har till andamal att folja
elevernas utveckling, bevara och férbattra deras sjélsliga och kroppsliga hélsa.

Under flera ar har stora forandringar skett och ett stort ansvar kom att laggas pa skolorna. En
blick pa lag (1999:886) kapital 12 § - sarskilt skall den som verkar inom skolan aktivt

motverka alla former av krankande behandling sasom mobbning och rasistiska beteende”.

I juli tradde nya Skollagen (2010:800) i kraft och under sjatte kapitlet star det "atgarder mot
krankande behandling - att motverka krdnkande behandling av barn och elever”. Kapitlet &r
genomgripande och beskriver tydligt vilka som har huvudansvaret och for vilka uppgifter. |
kapitlet beskrivs ocksa tydligt vilka atgarder som ska ske for elever och barn for att motverka
krankande behandling och mobbning och inte bara vilka skyldigheter de har i dagligt

skolarbete.
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4.3 Tidigare forskning

Mobbning har alltid funnits finns i méanskliga relationer dven om det inte alltid har funnits
som begrepp. | slutet av 1960-talet borjade man uppméarksamma mobbning och se det som ett
fenomen. | en serie artiklar i Dagens Nyheter skriver lakaren Peter-Paul Heinemann vad som
hander i skolan. Men Heinemann forklarar inte varfor mobbning férekommer. Han visade
bara pa problemet och gav exempel pa daglig mobbning.

Sedan har flera forskare, Dan Olweus, Anatol Pikas och Zelma Fors undersékt hur vanligt det
ar med mobbning och vilka monster som finns i mobbningen. Deras uppdrag var att leta efter
forekomsten av mobbning och vilka villkor samt anledningar som kan férklara detta fenomen.
Dessutom vilka handlingar det kan vara. Olika satt att forhindra mobbning har sedan
utvecklats och testats. (Thors, 2007.s 47).

Dan Olweus beréttade att &ven om fenomenet mobbning anses vara kant sedan urminnes tider,
ar det forsta gangen det skrivs och forskas om mobbning. Olika teorier om mobbning finns
sedan borjan av 1970-talet. 1973 kom forskningsrapporten "Hackkycklingar och oversittare”
ut i Sverige. Det var den forsta vetenskapliga rapporten om mobbning i skolan. Efter en
period kom det fler och fler undersokningar om mobbning och i USA publicerades
forskningsrapporterna ”Bullies and whipping boys och Aggression in the schools”. Under
aren darefter har ett antal forskningsrapporter kommit om mobbning, speciellt i de
skandinaviska landerna och &ven i andra lander som Australien, Japan, Irland, Storbritannien,
Kanada, USA och Nederlanderna. Hittills har problemet med mobbning 6kat i olika delar av
varlden och bade forskning om mobbning och intresset for mobbning har 6kat i samhéllet.
(Thors, 2007.s 57).

| de forsta rapporterna om mobbning uppgavs att tio procent av eleverna i grundskolan var
utsatta for mobbning, det var mer an vantat. Det ar cirka fem till atta procent elever som blir
mobbade under en kortare tid. Medan en till tva procent av eleverna blir mobbade under en
langre tid. Forskarna betraktar det som en hog andel elever. | undersokningen "Hot och vald i
skolan (2011)” redogér man for att nio procent av flickorna pa hogstadiet kan bli sarade
genom knuffar eller stétar med foten, for pojkarna ar andelen femton procent. Mobbningen
kan drabba pedagogerna ocksa och undersékningen visar att sju procent av de manliga
pedagogerna och fem procent av de kvinnliga uppger att de ndgon gang utsatts for mobbing.
Arbetsmiljoverket (2008) hittade ett annat resultat. De redogdr for att 42 procent av de
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manliga pedagogerna och 29 procent av de kvinnliga pa hogstadiet har varit med om en
valdssituation. Pa gymnasieniva visade undersokningen att 11 procent av de manliga

pedagogerna och fem procent av de kvinnliga drabbats av fortryck.

Andra beskriver mobbning som en tvist, men mobbning maste beskrivas som vald mot
enskild, enligt Olweus. Skolorna maste ta ett steg fram och visa, tydligt och kraftfullt, att det
inte &r acceptabelt att forfolja nagon annan. Olweus definition av mobbing och vilka atgéarder
som maste sattas in och vad man maste ta itu med &r kant i hela varlden. Det ar manga skolor

i USA som foljer Olweus atgardsplan mot mobbing. (Olweus 1999).

Mobbning foljer ett monster, Olweus kallar det “mobbningsringen”. Kamraterna antar olika
sociala roller. Det ar medlopare, hantlangare, passiva mobbare och oengagerade askadare.
Olweus anvander ocksa begreppet “ondskans ring”. Ringen hjalper mobbaren att kanna sig
stolt och tro att han/hon handlar ratt. Mobbningsoffret — den person som drabbas, kanner sig
isolerad och skams. (Herlin & Munthe.2011,s 78).

Sa har man kan bli medveten om fakta att mobbning har funnit ifran slutet av 1960 — talet och
till idag. Det &r klart att intresse om mobbning har okat i samhalle. Flera forskningar har
ingripande sig att ta reda pa detta problem. Dessutom ser vi att mobbning har drabbat inte
bara elever men dven pedagogerna. Sa vi tankte oss att fortsatta med mer forskning om detta
amne som har blivit intressant for oss ocksa som larare studenter. Eftersom i framtiden ska vi
bdrja jobba som larare pa de svenska skolorna och dar man traffas framfor sig mobbning pa
olika satt. Vi behdver ta med oss verktyg som hjélper oss att hantera och férebygga

mobbning.

5. Modeller for arbete mot krankande behandling

Det finns olika metoder som kan ge kunskaper och inspiration till l&rarna for att arbeta mot
krankande behandling och diskriminering. Idag arbetar ett stort antal organisationer pa ett
aktivt satt for att férebygga och motverka mobbning och krankande behandling. Skolverket
publicerade 2011 manga rapporter som handlade om olika metoder mot mobbning

(utvérdering av metoder mot mobbning).
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Program som ingar i utvarderingen Urvalskriterierna for de program som utvérderades var
att de skulle vara vanligt forekommande i svenska skolor, eller det skulle finnas indikationer
pa att de hade effekt. Det fanns ocksa en ambition att inkludera olika typer av program. |
utvarderingen ingar Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET,
Skolkomet, Skolmedling och Stegvis.

5.1 Olweusprogrammet

Olweusprogrammet borjade anvandas 1985 av forskaren Dan Olweus. Det &r ett program for
att atgarda och forebygga mobbning och krankning. "Metoden lyfter fram betydelsen av en
fast och systematik strategi. Grundprinciperna handlar om att skapa en skolmiljo som préglas
av varme och engagemang”(Elmeroth, 2011, s 168-169). For att vi skulle kunna forebygga
och atgarda krankning samt mobbning ska vi anvanda Olweusprogrammet. Programmet
bestar av tre nivaer - pa skolniva, pa klassrumsniva och pa individniva. (Skolverket, 2011, s
137-146).

Pa skolniva. Skolan kan ha studiedagar om mobbning och dar skolpersonal, pedagoger och

samordningsgrupper kan gora undersokningar via frageformulér.

Pa klassrumsniva. Elever och larare kan samarbeta for att komma fram till klassregler mot
mobbning. Detta samarbete skall ske regelbundet pa klassméten samt foraldramoten (Olweus,
2007,kap.1 s 10).

Pa individniva. Lararen skall ingripa direkt och ha ett samtal med de som ér inblandade och
ocksa inleda samtal med foraldrarna till de som ar inblandade (Olweus, 2007, kap 1,s.10).
Samtalet ska vara strukturerat och félja en mall. Mobbaren skall k&nna att skolpersonalen vet

att hen har mobbat och hen maste sluta pa en gang. (Skolverket, 2009, s 138).

5.2 Friends

Friends organisation grundades 1997 och deras frdmsta syfte var att arbeta mot mobbning.
”Friends kan beskrivas som en kamratstddsmodell (Myndigheten for skolutveckling, 2003
2007a) Programmet har inte som primart syfte att motverka mobbning, krankning och
diskriminering utan innehaller sextio utvarderingar av metoder mot mobbning som anvands i

skolornas férebyggande insatser. Syftet med programmet ar att ge elever en aktiv roll i arbetet
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med att forebygga mobbning, krankning och diskriminering. (Utvardering av metoder mot
mobbning, Skolverket, 2011, s 59-60).

Genom att ge praktiska rad och verktyg till skolor och hjalpa de att starta ett produktivt, aktivt
och langsiktigt arbete mot diskriminering och krankande behandling vill organisationen hjalpa
till att utbilda personal och elever. Huvudsyftet &r att stotta arbetet i skolan mot mobbning. |
Friendsprogrammet kan skolans personal, pedagoger samt elevvardspersonal fa utbildning i
fyra timmar (en halv dag). Uppgiften &r att stétta och hjalpa kompisstodjarna i deras arbete

mot mobbning och trakasserier.

Programmet bestar av tva delar. Forsta delen &r att alla larare pa skolan ska fa utbildning i
form av praktiska 6vningar och forelasningar under en halv dag. ”Det ska medverka till att
skapa en gemensam attityd mot mobbning genom att férnya kunskaper om vardegrund; etiska
normer, livsaskadningar och dylikt” (Skolverket 2009.s 112).

Andra delen syftar till att vacka kanslor av engagemang hos eleverna genom att alstra och
uppfora en gemensam vérdegrund/plattform for kompisstddjarnas arbete. Det kan ske genom
att utse en representant i varje klass (Skolverket, 2009, s.113).

| Friendsprogrammet ingar ocksa kartlaggning. Kartlaggningen utfors genom att alla elever
samt personal pa skolan skall svara pa fragor via webben. Fragorna behandlar trakasserier,
krankande behandling, trygghet och valbefinnande pa skolan.  Dérefter kommer en
representant fran Friends som tillsammans med skolpersonal skapar en plan pa hur arbetet i
skolan skall implementeras. (Skolverket, 2009, s 113-114).

5.3 Farstametoden

Farstametoden betraktas som den mest vanliga metoden i skolorna. Den utgar fran att skolan
ar huvudansvarig att I6sa problemen. Mobbningsteamet ar ett sarskilt team - atgarderna
vidtas i en sarskild ordning (Elmeroth, 2011,s 169).

Eleven anses som den viktigaste informationskéllan nér det géller vad som har hant och
forhallandena runt det intraffade. Foraldrarna far inte kannedom om vad har hant forran i ett
senare skede. (Elmeroth, 2011, s 169).
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Farstametoden presenterar en struktur for att atgarda mobbning. P& skolor som arbetar enligt
metoden ska det finnas ett behandlingsteam ofta kallat antimobbningsteam. ( Skolverket,
utvardering av metoder mot mobbning, 2011, s 53-54).

| den har gruppen ingar skolpersonal som har ett stort intresse for att arbeta med
vardegrundsfragor. Gruppen bestar av personer som har olika kompetenser - fritidspersonal,
personal fran elevhalsan och larare. | den hér processen ar skolledningen en sista instans. ”Om
teamet inte kan hitta en bra [6sning maste ett beslut om polisanmalan tas eller ett beslut om att
eleven ska flytta. | varje arbetslag maste det finnas en person som har huvudansvaret”

(Skolverket, utvardering av metoder mot mobbning, 2011, s 53-54).

6. Lararen ar ledaren

En person som jobbar som larare ska ta ansvar bade for sig sjalv och sina elever.

Lararen ansvarar for att skapa en trygg larandemiljo, en stamning utan mobbning pa
arbetsplatsen. Det betyder att det ska finnas ett antimobbningsprogram som ingar i
planeringen av den dagliga verksamheten. (Rostam.2008,s 60-61).

Lararen ar utsatt fér mycket press i det dagliga arbetet i skolan. Hen har ont om tid och kénner
sig stressad for att hinna med och klara sina uppgifter att undervisa sina elever i alla &mnen
for att eleverna ska na kursmalen. Det finns inte mycket tid att prata om annat an
amnesundervisningen. Samtidigt maste eleverna kanna sig nojda och bekvama i och pa vég
till och fran sin skola. Det ar bade lararens och skolans uppdrag att skapa en skolmiljo dar alla
elever kanner sig trygga och trivs oavsett om det ar yngre eller aldre elever. Klassmotet ar
jatteviktigt for eleverna. Dar ska de kunna kanna sig trygga med sina klasskamrater sa att de
tillsammans kan hjélpa varandra att forsta varfor det ar viktigt att studera och hur man skapar

ett bra studieklimat i klassrummet.

| en demokratisk uppfostran ingar att alla elever moter sina klasskamrater med respekt. Det
innebar att eleverna maste lara sig att lyssna pa varandra. Skolans personal har ansvar for att
hjalpa en elev som av olika anledningar inte trivs i skolan att ta reda pa varfér och forsoka
I6sa det problemet. Vid konflikter av olika slag mellan elever bor lararen sitta med gruppen

och diskutera. | en sadan dialog har alla rétt att sédga sin asikt och allas asikter ska respekteras

19



och tas pa lika stort allvar. Pa det sattet lar sig eleverna att bade respektera sig sjélva och
andra. (Hoiby & Elvin & Thulin.2007,s 16-17).

Englund (2005) lyfter fram att lararen inte har samma inflytande och status som tidigare.
Under 1900-talet kan man prata om tre riktningar i svensk utbildning; “den patriarkala, den
vetenskapligt rationella och den demokratiska”. Att arbeta i skolan och att arbeta utifran en
demokratisk vardegrund har blivit mer komplex och darmed svarare. | Skolkommitténs
betankande "Inflytande pa riktigt ”(SOU 1996:22)” anges tre anledningar till varfor eleven
ska ha inflytande:

¢ Inflytande &r en mansklig rattighet.
¢ Det &r en del av skolans uppgift att fostra demokratiska medborgare.
¢ Delaktighet &r en forutsattning for larande.

(Ellmin. 2014, s 106).

Elever som &r i behov av vard ska fa hjélp sa att de kan utvecklas. Det &r lararens uppdrag att
hjélpa svaga elever att komma ur ensamheten och otryggheten och arbeta for att eleven ska
kénna sig saker och accepterad i klassen. Alla ska vara godké&nda och alla ska ta hénsyn till
varandra. | lararens uppdrag ingar att alla kanner sig trygga och accepterade i klassen. De ska
ocksa fa hjalp med att bli medvetna om de fina sidor som finns hos klasskamraterna. Léraren
ska arbeta med att forklara hur man behandlar varandra sa att det skapas en god stamning for
alla elever. Lararen maste hela tiden vara uppmérksam och observant. Om nagon elev
anvander fula och nedsattande ord om andra elever ska lararen beratta for dem pa vilket sétt
de ska prata med varandra (Hoiby, Levin, Thulin, 2007.s 26).

| ovanstaende avsnitt kanner man att lararen alltid har denna stora roll i sin klass. Han/hon &r
ledaren som ar mest ansvarig for barnen eftersom lararen &r den enda vuxna méanniskan bland
de unga eleverna som inte ar vuxna. Han/hon bor &ga tva roller: att undervisa och bli
medveten om alla elever omkring sig. Att bade kanna ansvar och skapa en trygg miljo dar

elever kan utvecklas i sina studier och ma bra.

6.1 Forebyggande arbete mobbning i skolan

Om skolan vill skapa bra forutsattningar for larande maste skolans personal vara medveten

om att det kan finnas mobbning i skolan. Man maste hela tiden ha i bakhuvudet att det kan
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finnas barn som blir mobbade. Att férebygga mobbning innebér att alla som jobbar i skolan ar
medvetna om fenomenet. Att forebygga mobbing &r ett teamarbete och alla maste vara

observanta pa synliga tecken pa mobbning;

Skolan har en stor roll att hantera och forebygga mobbning eftersom alla barnen gar till
skolan varje dag. Skolan har det storsta ansvaret for elevernas situation. | den fysiska miljon
i form av klotter och skadegdrelse. Pa individniva i form av skolk isolering, otrygghet, oro,
angest och svarigheter att lara. Pa gruppniva i form av stokiga klasser och negativ
gruppbildning. Bland ldrarna i form av bristande entusiasm och arbetsgladje. Pa
organisationsnivd i form av elevernas daliga studieresultat och daligt utbyte av
undervisningen. | bristande balans mellan bedémning av larande (summativ) och bedémning
for larande (formativ). Pa lararlagsnivd i form av daligt fungerade samarbete. Pa
skolledarniva med hog omséttning pa rektorer. Pa skolenhetsniva, en skola som inte formar
vara en larande organisation. Bland foréaldrar som har en “detta-har-jag-krav-pa”- mentalitet i
stéllet for involvering och gemensamma forvéantningar. (Ellmin, 2014.s 198).

Skolan &r den myndighet som har stort ansvar att skapa en trygg miljo for sina elever. For att
kunna na en bra utveckling med forebyggande metoder som ska foljas maste alla involveras
och jobba tillsammans. Rektor, lararen, skolpersonalen och aven féraldrarna. Det racker inte
att bara en enstaka larare eller rektor forsoker forhindra mobbning. Det &r en ring som alla

maste ta en del av for att lyckas.

6.2 | klassen

Olweus skriver;

For att skapa en socialt bra atmosfar i klassen ska det finnas enkla och tydliga lagar som kan
forebygga mobbning i klassrummet. Dessa lagar omfattar direkt och indirekt mobbning.
Nagra av de reglerna finns redan i skolan. Genom ett klassrad skall eleverna sitta
tillsammans och diskutera reglerna och sedan ta ansvar for att folja dem. Regler i klassen
racker inte for att fa bort mobbningen men det &r en utgangspunkt i det forebyggande arbetet.
Reglerna skall séttas upp pa ett bra stalle sa att alla kan se dem pa ett latt stt.

Den forsta regeln &r att eleverna inte ska mobba andra elever och att mobbning inte &r
accepterad. Den andra regeln &r att hjélpa andra elever som blir eller har blivit mobbade. Det
ar inte skvaller utan ett stod till den mobbade eleven. Den tredje regeln ar att hjalpa de elever

som isolerar sig och forsoka involvera dem i kamratgruppen

De har reglerna géller bade direkt mobbning, som sker nar den mobbade blir attackerad
framfor alla elever, och indirekt mobbning nar offret utesluts fran gruppen och blir ensam.
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Det ar viktigt att reglerna ar tydliga och klara. Det finns ocksa nagra forslag pa hur man kan
gora for att alla ska forsta reglerna och vara 6verens om dem. Man kan prata och ga igenom
reglerna under ett klassrad. Eleverna kan sitta och diskutera reglerna och samtidigt titta pa en

video som illustrerar de olika aspekterna av mobbning.

Ett annat forslag &r att lararen véljer ut litteratur om mobbning - litteratur som belyser de
svara situationer elever kan hamna i om de utsatts for mobbning och den radsla mobbning
framkallar. Det hjalper eleverna att forsta och bli uppmarksammade pa mobbningssituationer.
(Olwes.1991.s 62-65).

P& ovansaende avsnitt ser man att nastan alltid lararen som har huvud ansvar i klassen, han &r
en ledare. Han/hon som sitter och pratar och diskuterar reglerna omgaende mobbning pa ett

tydligt satt da alla kan fa en tillracklig information om begreppet mobbning.

6.3 Olika satt att hantera mobbning

Olsson (2013) beréattar att lararen maste vara observant nar han eller hon ser tendenser till
mobbning. Ldararen bor ingripa omedelbart och lésa problemet. Dessutom bdor lararen
bekymra sig over sina elever och hur de mar. Mobbning ska vara ett ofta forekommande
samtalsamne i klassen. Alla ska veta hur man kontaktar mobbningsteamet pa skolan. Eftersom
mobbning ofta sker under rasterna ar det bra om lararen ar tillsammans med sina elever &ven
under rasterna eller att man har nagon form av rastvaktschema. (s 94) Olsson havdar ocksa att
man kan ha periodiska klassrad.

Det ar bra ocksa med Cooperative education och forebyggande aktiviteter som eleverna kan
gora tillsammans. Att ha individuella samtal med elever tillsammans med foraldrarna &r ett
bra satt att hantera mobbning i klassen. Det bor finnas regler mot mobbning i klassen som
elever ska folja. (2013.5.102).

Herlin & Munthe lagger till nagra tips i sin bok om hur vuxna méanniskor ska reagera for att

kunna hantera en mobbningssituation:

Ta alltid hotet pa allvar, tala omedelbart med barnet. Om det visar sig att barnet inte ar
mottagligt for argument bér omgaende en kurator med erfarenhet fran utvarderingar av barn
séttas in. Gor en utvardering av alla allvarliga hot i sitt sammanhang, med barnets tidigare
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beteende, personlighet och nuvarande stressfaktorer, vid en allvarlig situation. Om barnets
anhoriga vagrar ta emot hjalp, kan det bli nodvandigt att kontakta skolhalsovarden eller
sjukvarden och eventuellt polisen. Gor en omedelbar utvardering och lamplig kontinuerlig
behandling av barn som uttalar att de utsétts for allvarliga hot. Hjélp barnet och reducera
risken for tragedier och dvervag anmaélan till socialndmnden. (2011.s 86).

Det finns pagadende och kontinuerlig forskning som handlar om nya effektiva satt att
férebygga mobbning. Dagens Nyheter publicerade en artikel 130918 som handlar om att
Skolverket inte godkande ett antimobbningsprogram darfor att det saknade vetenskaplig
grund. Istallet for detta program tillsatte Skolverket ett femarigt projekt som leds av forskare
pa Stockholms universitet for att hitta nya satt att forebygga mobbning. (Dagens nyheter,
2013) Det betyder att det alltid finns behov av att hitta nya metoder for att hantera mobbning.
Forskningen levererar nya undersokningar eftersom mobbning inte ar nagot latt problem att
l6sa och mobbning &r inte tillfallig. Det &r ett kroniskt problem som man maste forsoka
behandla med stort allvar. (Thors, 2007. s 67-68).

Pa ovan snitt det ar klar att larare har stort ansvar att inte bara forklarar till sina elever vad
mobbning betyder men &ven han/hon har ansvar att hur kan han/hon kan hantera och
forebygga mobbning. Dessutom maste lararen sjalv har en bra kunskap om antimobb-
ningsprogram. Samtidigt bor larare valja en bra antimobbnings program som passar sina

elever.

7. Metod

7.1 Val av metod

Vi har anvant en kvantitativ undersokning i form av enkatfragor, som ar lampligt nar "Nar
man vill na fler manniskor &an vad som &r mojligt vid intervjuer eller observationer” (Stukat,
2011,s 47). Fragorna skickades till ett antal lararstudenter som studerar vid Gaéteborgs
universitet. Var uppsats handlar om hur lararen med olika kulturell bakgrund kan hantera och
forebygga mobbning i sin klass. Vi kan ha nytta av deras asikter och tankar som kan hjalpa
oss att ge lampliga svar pa vara fragestallningar.

| valet av metod forklarade Stefan Stukat (fil.dr. i Pedagogik, som undervisar i forsk-
ningsmetodik vid Institutionen for pedagogik och specialpedagogik pa Géteborg universitet) i
sin bok "Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap” (Stukat, 2011, s 41) att vi kan
anvanda olika typer av metoder liksom intervjuer, skriftliga enké&ter, observationer, bocker,

m.m. Han héavdar att om man vill fa ett bra resultat av en stor mangd av manniskor skulle man

23



kunna anvanda enkater. (Stukat.s 47). Vi har valt en enkat som metod eftersom vi fick nagra
tips och kommentarer fran var basgrupp att det ar battre att anvanda en enkat istallet for att
intervjua. Dartill har vi last bocker som vi har lanat pa bibliotek, artiklar har ocksa varit en del

av var metod. Observation &r svart eftersom vi inte arbetar aktivt som larare just nu.

7. 2 Urval och svarfrekvens

Urvalet bestar av larare som studerar pa ULV (Utlandska larares vidareutbildning) och VAL
(Vidareutbildning av larare), ett projekt pa Goteborgs Universitet. For att slippa slosa bade
pengar och tid, skickades enkaten ut via mail till 50 larare; 7 man och 43 kvinnor. Pa sa satt
kunde vi ocksa undvika ett stort bortfall jamfort med om vi skickade enkaten med posten. Vi
jamfor olika asikter mellan de olika lararna, och hur de hanterar mobbning i klasserna. Vi vill
ha svar pa hur en larare kan agera for att hantera och stoppa mobbning i sin klass. Vara
kollegor upplever mobbning pa olika satt pa grund av olika erfarenheter, dessutom har de
olika bakgrund, sa det ar viktigt for oss att kunna tydliggdra skillnader och fa en klar bild av

hur larare fran olika kulturer tanker.

Lararnai ULV

Kort beskrivning om ULV-projekt "Utlandska larares vidareutbildning. ULV é&r ett uppdrag
fran regeringen. ULV startade 2007. Sedan dess har cirka 1500 personer antagits. ULV har
haft deltagare med examen fran 90 lander och mer an 40 sprak ar representerade. Stockholms
universitet har det nationella samordningsansvaret. Utbildningen finns vid sex
larosaten: Goteborgs universitet, Linkodpings universitet, Malmé hdgskola, Stockholms

universitet, Umed universitet och Orebro universitet.

Lararna har utlandsk lararexamen och vill fortsatta och jobba som l&rare i de svenska
skolorna. Nar de kom till Sverige, behévde de fa en kompletterande utbildning som gor de
behoriga att undervisa i Sverige och mojlighet att ansoka om lararlegitimation pa Skolverket.

Vi har delat ut var enkat till 50 larare i ULV- och VAL- projekt. Men antalet larare som har
svarat pa vara enkatfragor var totalt 26, och 13 — héalften av dem ar fran ULV - elva kvinnor

och tvd man, mellan 20-45 &r. Atta grundskolelarare och fem gymnasieldrare.
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Lararnai VAL

VAL betyder vidareutbildning av larare utan lararexamen. Utbildningen ar for larare som ar
verksamma som ldrare eller forskollarare men saknar relevant examen. Inom VAL — projekt
kan lararen bli antagen till ett program och samtidigt komplettera sina tidigare studier for att
fa en examen for forskola eller for skola.

Det har programmet finns pa olika stallen som till exempel: Géteborg universitet, Stockholm
universitet, Malmo hogskolan, Umea universitet 0.s.v.

Antal lararen fran VAL- projekt som har svarat pa vara enkatfragor var 13 larare. Fem maén
och atta kvinnor, mellan 31-45 ar gamla. Sju gymnasieldrare och sex grundskolelarare. Vi har
bara redovisat de svar som de flesta svarade pa, t ex om 13 larare svarade och sex av de

svarade JA, fyra svarade NEJ, sa redovisar vi inte vad de dvriga tre svarade.

7.3 Enkat och bearbetning av data

Vi har formulerat sjutton fragor for att fa svar till vara fragestallningar. Vi har fatt inspiration
av ett annat examensarbete som har anvant samma metod som vi (Wala Haddad, 2009), men
vi har anvant korta fragor for att alla deltagaren ska tycka att det latt att svara. Enkat som
metod &r en valdigt effektiv metod att jobba med speciellt inom &mnet mobbning”. Det ger
en djupare forstaelse for detta problem och kan ocksa vara mer sanningsenligt, eftersom den
svarande kan vara anonym och man kan fa mer &rliga svar. Trost (2007) skriver att det &r
battre att vi begransar vara malgrupper som vi har valt att skicka enkater till. Eftersom det kan
bli mycket svart och dessutom kostar mycket pengar att skicka ut enkater till en storre
population” (s 29) Vi bestdamde oss for att begréansa antalet manniskor och skicka enkaten
bara till vara klasskamrater och det ar 50 studenter. Trost sager ocksa att vi kan skicka en
paminnelse till var malgrupp for att bade uppmuntra dem att svara och motivera dem att
svara. (Trost, s 105) Det ar ocksa bra att ha svaren samlade under analysfasen. Stukat
forklarar att vi kan lamna enkatfragorna till handledaren och nagra kamrater innan vi delar ut
enkaten for att fa feedback och kan gora andringar, om det behdvs. Samtidigt kan vi lata en
kamrat svara pa enkéatfragorna och vi kan rékna ut hur lang tid de svarande behéver for att

svara pa enkatfragorna. (Stukat, s 54).

Han berattar ocksa att det finns olika metoder som &r gratis. Man kan anvanda ett program pa
Google och fa hjalp att skicka ut enkaterna till samtliga. Man behover inte skicka de med

vanlig post. (Stukat,s 55).
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Slutligen menar Ejlertsson att det ar sjalvklart att det finns bade fordelar och nackdelar med
enkater. De medfor lage kostnader an andra metoder, man kan fa svar fran en stor méangd
manniskor pa en kortare tid och aven skicka en paminnelse, man kan skicka ut enkaten inom
ett stort geografiskt omrade, och varje svarande kan sitta i lugn och ro och svara pa fragorna.
Men det finns ocksa en nackdel med enkaten. Vi kan inte stéalla foljdfragor utan antalet fragor
ar begransat. Man kan inte stalla komplicerade och kompletterande fragor i enkaten och det
hander att man forstar fragan pa ett annat séatt an vad som var avsett. (Ejlertsson, 2005,s 11-
13).

7.4 Studiens tillforlitlighet

Innan vi skickade enkatfragorna till vara klasskamrater, tankte vi skicka enkatfragorna till tva
kamrater och be dem svara pa fragorna i enkéaten. Vi ville se om deras svar kan hjalpa oss att
fa en klar bild och tydliga svar. Om inte, skulle vi andra pa fragorna - ta bort eller lagga till
andra fragor. Vi har bett tva klasskamrater att svara for att fa in nagra synpunkter. Efter det
andrade vi nagra fragor och la till en fraga for att 6ka validiteten. Med validitet menas att vi
“anvénder ett matinstrument som maéter det man avser att matta”(Stukat, 2011.s 134)

For att sikerstélla reliabiliteten —

Reliabiliteten kan Gversattas till hur bra mitt matinstrument ar pa att mata — hur skarpt eller
trubbigt det ar. Det definieras ibland ocksd som métningens motstand mot slumpens
inflytande. ( Stukat, 2011.s 133).

For att oka tillforlitligheten har vi varit med den kamrat nar hen svarade pa fragorna. Det
hjélpte oss att fa direkt respons pa om fragorna ar tydliga eller inte och vilka brister som vi

har.

7.5 Etiska aspekter

Stukat 2011 hévdar i sin bok att det finns fyra etiska principer som ar grunden nar man vill
skriva ett examensarbete. Det &r ett skydd for deltagarna. Forsta principen &r
"informationskravet”. Det innebér att det finns krav pa att all information om enkéaten bor
ldmnas till deltagarna.

Vi har skrivit en kort sammanfattning och en forklaring om var enkét innan vi skrev fragorna
sa att deltagarna kunde fa en klar bild av var enkéat och vad den handlade om. Andra principen
ar ”samtyckeskravet™, det betyder att alla deltagarna har rétt att bestdmma om de vill vara med
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i var undersokning. | enkaten har vi skrivit att ingen maste delta i var enkat men att vi ar
tacksamma om de kan hjalpa oss och svara pa fragorna.

Tredje principen ar “konfidenskravet”. Detta innebar att undersokningen ar frivillig och vi
som gor undersokningen har tystnadsplikt. Enkéten &r anonymiserad och vi vet inte vem som
har svarat pa fragorna. Vi har skickat mail samtidigt PIM till alla klasskamrater bade pa ULV
& VAL programme via www.gul.se . Fjarde principen ar “nyttjandekravet ”och det betyder
att den informationen som vi far av vara deltagare bara ska anvandas till vart
forskningsandamal och inte till nagot annat. Vi har tydligt formulerat att informationen som vi
far av enkatsvaren inte ska anvandas pa andra stallen an for var forskningsrapport. (s 138-
140).

7.6 Enkatfragor

Hur gammal &r du?

Vilket kon har du?

Hur manga ar har du jobbat som larare?

Studerar du pa VAL eller ULV?

Ar du lag/mellan- eller hogstadielarare p& grundskolan eller gymnasielarare?
Har du varit med om nagon mobbning situation i din klass?

Om du har svarat ja pa tidigare fraga, hur har du hanterat det?

© oo N o g w D oE

Har ni i din skola en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning?

10. Har ni regelbundna moten med rektor och skolpersonal dar ni diskuterar om det finns
mobbning i skolan?

11. Vem har huvudansvaret for att férebygga mobbning i klassen?

12. Hur kan l&rare hantera mobbning i klassen?

13. Ar lararen i sitt uppdrag skyldig att hantera och férebygga mobbning i sin klass?

14. Hur tolkar du begreppet mobbning?

15. Foljer du i din klass en special metod (metoder) for att forebygga mobbning i din klass?
Vilken ar det/de?

16. Har ni nagra forslag eller tips som kan férebygga mobbning?

17. Hur uppfattar du vara enkatfragor?
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8.Resultat

8.1 Beskrivning och analys av enkéatdata

Vi har delat resultaten i tva delar eftersom vi har tva grupper larare — VAL och ULV. Darefter
delade vi svaren i tre delar, eftersom fragorna utgor tre delar. Vi har samtidigt gjort en
sammanfattning och analys av svaren pa varje fraga. Vi har forklarat hur bada grupperna har
svarat pa varje fraga. Innan vi gjorde det, borjade vi med en kort beskrivning av varje larares
bakgrund i bada grupper. Pa sa satt blev det mer tydligt och klart for bade lasaren och for oss

nar vi skrev diskussionsdelen.

8.2 Hur tolkar lararen pa ULV och VAL begreppet mobbning?

Antalet larare som har svaret pa denna fraga ar 18 larare. 11 larare fran ULV och sju larare
fran VAL. Nar det galler fragan (Hur tolkar du begreppet mobbning?) svarade de flesta att det
ar en person eller en grupp som behandlar nagon annan pa ett daligt satt. Det nast vanliga

svaret var en person som blir illa behandlad vid upprepade tillfallen 6ver en langre tid.

ULV larare

Bland ULV-lararna var det elva larare som svarade. Sex larare svarade att mobbning betyder
att nagon behandlar andra personer pa ett daligt satt. Tre svarade att mobbing & om man

behandlar nagon daligt mer an en gang.

VAL larare

Fyra av sju larare svarade att det &r upprepade krankningar som sker mellan tva eller fler
elever 6ver en langre tid. Tva larare svarade att behandla nagon pa ett daligt satt ar att kranka

nagon.

Sammanfattning och analys

Man kan tydligt se att det finns en skillnad mellan ULV-lararnas och VAL-lararnas svar. En
del av ULV- lararna svarar att de inte riktigt forstar begreppet mobbning - (jag tror, jag vet

inte, kanske det betyder). Nar det géller ULV-lararnas svar pa vad begreppet mobbning
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betyder, tyckte de flesta att det var att behandla en person pa ett daligt satt. Medan de flesta
VAL- lararna ansag att begreppet mobbning betyder krankning som sker mellan en eller flera
elever under en langre tid. ULV- lararna anvéander begreppet MOBBNING medan VAL-
lararna anvander begreppet KRANKNING.

8.3 Hur kan lararen hantera mobbningssituationer i klassrummet?

Det finns fyra fragor i enkaten som behandlar denna fraga.

Hur har du hanterat mobbning?
Har ni i din skola en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning?

Hur kan larare hantera mobbning i klassen?

M w0 np e

Ar larare i sitt uppdrag skyldig att hantera mobbning i sin klass?

Till den forsta fragan fick vi hogst svarsfrekvens, 32%. Vi fick 26 % pa fragan om vem som
bar ansvaret for att motverka mobbing i klassrummet. Till den andra fragan om det finns en
tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning, var det 52% som svarade JA. 30%
svarade NEJ. Till fraga nummer tre - om hur ldrare kan hantera mobbning i klassen, svarade
42 % att mobbning kan motverkas genom att inkludera diskussioner om mobbning i den
dagliga verksamheten. Cirka 33 % svarade att de hanterar mobbning genom ett
antimobbningsprogram som finns i skolan. Sista fraga om lararen i sitt uppdrag ar skyldig att
hantera mobbning i sin klass, tyckte 73 % JA och 23 % VET EJ.

ULV lararna

”Ingen aning”, 5 av 13 av ULV lararna har svarat sa pa fragan om hur de hanterar mobbning.
Andra fradgan som handlar om ULV lararna har en tydlig plan for att hantera mobbning,
svarade 5 av 13 (Ja ) och 8 av 13 ( Nej) eller (vet ej ). Tredje fragan om hur ULV larare kan
hantera mobbning i klassen, har 4 av 13 svarat (genom ett klassrad och diskussion om
mobbning) och 5 av 13 svarade (genom att inkludera mobbning med den dagliga
verksamheten). Sista fragan om lararna i sitt uppdrag &r skyldiga att hantera mobbning i sin

klass, svarade 5 av 13 ULV ldrare (vet ej) och 6 av 13 svarade (Ja).

VAL larare
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Pa den forsta fragan har 7 av 13 VAL larare svarat att de hanterar mobbningssituationen
sjdlva. Den andra fragan om de har en tydlig plan for att férebygga och hantera mobbning,
svarade 8 av 13 (Ja). Den tredje fragan om hur lararna kan hantera mobbning i klassen,
svarade 6 av 13 (genom ett antimobbning program som finns i skolan) och 5 av 13 (genom att
inkludera mobbning med dagliga verksamheten). Sista fraga om ldrarna i sitt uppdrag &r
skyldig att hantera mobbning i sina klasser, svarade alla VAL lararna (Ja) pa den fragan.

Sammanfattning och analys

Man kan tydligt se att VAL- lararna har mer information om hur de kan hantera mobbning. Pa
forsta fragan svarade VAL-lararna att de sjalva kan hantera mobbning i sin klass medan ULV-
larare svarade att de inte vet hur en larare kan hantera mobbning. Aven nir det galler om de
har en tydlig antimobbningsplan, svarade alla VAL-larare JA, men ULV- l&rarnas svar
fordelade sig pa JA, NEJ eller VET EJ.

Man kan ocksa se att VAL-lararna valde att hantera mobbning genom ett
antimobbningsprogram eller genom att inkludera mobbning med den dagliga verksamheten.
ULV-lararna déaremot hade inte tillrdcklig information om de antimobbningsprogram som en
larare kan anvénda for att hantera mobbning. De valde att hantera mobbning genom ett
klassrad och diskussion om mobbning eller inkludera mobbning med den dagliga
verksamheten. Aven i svaren till sista frdgan kan vi se en skillnad. Alla VAL-ldrare svarade
JA pa fragan om lararen &r skyldig att hantera mobbning i sin klass, medan ULV-lararna
svarade JA, NEJ eller VET EJ.

8.4 Vad anser lararen att de kan gora for att férebygga mobbning enligt
deras erfarenhet?
Det finns fem fragor i enkaten som tar upp denna fraga.

1. Har ni i din skola en tydlig plan for att férebygga och hantera mobbning? 26

larare har svarat - 13 fran ULV och 13 fran VAL. 60 % eller 14 larare svarade JA.
Atta larare eller 30 % svarade NEJ.
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3.

4

Har ni regelbundna moten med rektor och skolpersonal dar ni diskuterar om
det finns mobbning i skolan? 26 larare svarade, 13 fran VAL och 13 fran ULV. 42
% eller 11 larare svarade JA. 39 % eller atta larare svarade NEJ.

Vem har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen?

A. Lé&raren B. skolpersonalen C. foraldrarna E. Alla tre. 26 larare svarade, 13
larare fran ULV och 13 larare fran VAL. 46 % eller 12 larare svarade E. 31 % eller

atta larare svarade B.

. Ar lararen i sitt uppdrag skyldig att hantera och férebygga mobbning i sin

klass? 26 larare svarade, 13 fran ULV och 13 fran VAL. 73 % eller 19 larare har
svarat JA. 23 % eller sex l&rare har svarat NEJ.
Foljer du en speciell metod/metoder for att férebygga mobbning i din klass?
Vilken/vilka? 18 larare svarade, tio fran ULV och atta fran VAL. 8 larare svarade
NEJ. 4 larare svarade att de PRATAR MED ELEVERNA.

ULV- larare

Har ni i din skola en tydlig plan for att férebygga och hantera mobbning?

13 ULV-l&rare svarade. Fem larare svarade JA. Fyra larare svarade NEJ. Fyra larare
svarade VET EJ.

Har ni regelbundna méten med rektor och skolpersonal dar ni diskuterar om det
finns mobbning i skolan? 13 ULV-larare svarade. Fem larare svarade VET EJ, Fem

svarade NEJ och tre svarade JA.

. Vem har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen?

A. Larare sjalv B. skolan personalen C. fordldrarna E. Alla tre. 13 ULV-larare
svarade. Sju svarade ALLA TRE. Tre svarade SKOLPERSONAL.

. Ar lararen i sitt uppdrag skyldig att hantera och férebygga mobbning i sin klass?

12 ULV-larare svarade. Sex svarade JA och fem svarade VET EJ.
Foljer du en speciell metod/metoder for att férebygga mobbning i din klass?
Vilken/vilka? 10 ULV-larare svarade. Fem svarade NEJ, de foljer inte en speciell

metod i sina klasser for att forebygga mobbning.
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VAL-larare

1. Har ni i din skola en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning?
13 VAL-larare svarade. Atta svarade JA, fem svarade NEJ.

2. Har ni regelbundna méten med rektor och skolpersonal dar ni diskuterar om det
finns mobbning i skolan?

13 VAL-larare svarade. Sju svarade JA och fyra svarade NEJ.

3. Vem har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen?

A. Lérare sjalv B. skolan personalen C. foraldrarna E. Alla tre. 13 VAL-larare
svarade. Fem svarade SKOLPERSONAL och fem svarade ALLA TRE.

4. Ar lararen skyldig att hantera och forebygga mobbning i sin klass? 13 VAL-larare
svarade. Alla svarade JA - larare ar skyldig att hantera och forebygga mobbning i sin
Klass.

5. Foljer du i sin klass en speciell metod/metoder for att forebygga mobbning i din
klass? Vilken/vilka? Atta ULV-larare svarade. Tre svarade NEJ och de andra svarade

pa olika sétt till exempel: klassrad, rektor, prata med dem.

Sammanfattning och analys

En majoiritet, 8 av 13 ULV-l&rare svarade att de inte har eller vet ej om de har en tydlig plan
for att férebygga mobbning i skolan. 8 av 13 VAL-l&rare svarade att de har en tydlig plan for
att férebygga mobbning i skolan.

Det som galler andra fragan kan vi saga att 10 av 13 ULV-larare svarade att de VET EJ eller
de har inget regelbundet mote med rektor och skolpersonal for att diskutera om det finns
mobbning i skolan. 7 av 13 VAL-l&rare svarade att de har ett regelbundet mote med rektor
och skolpersonal dar de diskuterar om det finns mobbning i skolan.

Tredje fraga bestar av vem som har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen? 7
ULV-larare svarade att alla tre (skolpersonal, lararen sjalv och foréldrarna) har huvudansvaret
for att forebygga mobbning i skolan medan VAL ldrararnas svar var jamnt fordelade med

lararen sjélv och alla de tre. Nar det géller fjarde fragan svarade 6 JA och 5 svarade VET EJ
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om lararen &r skyldig att hantera och forebygga mobbning i sin klass. Nar det galler VAL-
lararna svarade alla JA att larare ar skyldiga att forebygga mobbning i sin klass.

Sista fragan, om larare foljer en speciell metod eller metoder for att forebygga mobbning i sin
klass svarade 5 av 10 ULV-larare att de inte foljer en speciell metod for att férebygga
mobbning i sin klass. Nar det galler VAL-larararna kan vi séga att 10 larare svarade pa denna
fraga och 5 av de svarade att de inte féljer en speciell metod for att férebygga mobbning i sin
klass. De andra svaren varierade mellan; klassrad, prata med elever eller rektor.
Sammanfattningsvis kan vi séga att VAL-l&rararna & mer medvetna om hur de kan férebygga
mobbning i sina klassar och i skolan, medan ULV-lararnas svar varierar mellan VET EJ eller
NEJ.

9. Diskussion och avslutande reflektioner

Resultat i forhallande till tidigare forskning

| detta avsnitt ska vi knyta ihop vara resultat med tidigare forskning. Vi har delat upp vara
resultat efter vara fragestallningar i enkaten. Syftet med examinarbetet var att undersoka hur
larare fran Sverige och fran andra lander kan hantera och férebygga mobbning. Tanken &r att
utnyttja larares enfarenheter och fa mer tips och idéer som kan hjalpa till och hitta nya véagar
eller nya satt att hantera och forebygga mobbning. Studiens bestar av tre fragestéllningar.
Forsta fraga ar om olika tolkningar av begreppet mobbning.

9.1 Hur tolkar larare pa ULV och VAL begreppet mobbning?

Syftet med var studie var att underséka hur larare pa ULV och VAL hanterar och forebygger
mobbning i sina klasser. ULV-lararna tolkade begreppet mobbning - att behandla andra
personer pa daligt satt. VAL-larare tycker att mobbning &r upprepade krankningar som sker

mellan tva eller fler elever 6ver en langre tid.

Olweus definitioner av begreppet mobbning — ”var nér en eller flera personer, vid upprepade
tillfallen och under en viss tid, sager eller gor krankande och obehagliga saker mot nagon som

har svart att forsvara sig” (Olweus, 1999.s 9). VAL-lararnas tolkning dverensstammer med
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Olweus definition for mobbing och samt Friends definition “upprepade krdnkningar mot en
person under en langre tid”. Nar ULV-larararna tolkade begreppet mobbning “att behandla
en person pa daligt sétt” kan vi se tydligt att deras definition av mobbning inte stammer riktigt
med Olweus definition samt med Friends definition. Olikheterna bestar i att VVAL-larare
anvander orden KRANKNING medan ULV-larare anvinder ordet MOBBING i svaren, nar
det géller tolkning begreppet mobbning.

| forsta kapitlet 48 och 58 Skollagen kan man lasa

att utbildning inom skolvasendet syftar till att formedla och foérankra respekt mellan elever
genom att stdrka de ménskliga rattigheterna och framja de grundlaggande demokratiska
vdrderingarna i skolan samt samhéllet.

Utbildningen ska utformas i Overensstimmelse med “grundlaggande demokratiska
varderingar och de manskliga rattigheterna som méanniskolivets okrankbarhet™ (Skolverket
2015). Enligt skollagen &r ldararen skyldig att utforma utbildningen efter de fyra

grundlaggande demokratiska varderingarna och en av dem &r "manniskolivets okrankbarhet™.

Om lararna i ULV-projektet inte kanner till begreppet mobbning och krankning, hur ska de da
kunna forklara det for sina elever? Detta leder till att eleverna riskerar att inte fa kunskap om
sina rattigheter i det svenska samhallet och det kan leda till att de tror att det ar acceptabelt att
kranka och mobba andra, pa grund av de inte vet att det ar olagligt att kranka och mobba

andra hér i Sverige.

| en debattartikel i L&rarnas Tidning den 6 februari 2016 under rubriken “Sluta séga
mobbning” star det att ” “Enligt svenskalagstifning kan du bli domd for trakasserier och
krakningar men inte for mobbning”. Visserligen sa vacker detta en valdigt stor fraga angaende
hur lararen kan koppla begreppet mobbning till de grundldggande demokratiska
varderingarna.

Det skulle vara battre om lararen minskar anvéndningen av begreppet mobbning och istallet
ersatter det med begreppet krankning. Detta kan gora att eleverna borjar tanka mer pa
konsekvenserna och det skullle kunna leda till att krdnkningar och trakasserier minskar.

9.2 Hur kan lararen hantera mobbningssituationer i klassrummet

| vara enkatfragor har vi tre fragor som behandlar denna fraga som bada VAL-larare och

ULV- larare har svarat pa. Forsta enkatfragan & om hur lararen hanterar mobbning. Nastan
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alla VAL-l&rare svarade att de sjalva hanterar mobbning i klassen och det finns en koppling
med vad Rostam (2008) beréttar att lararen ska ta ansvar bade for sina elever och for sig sjalv.
Dessutom &r lararen ansvarig for att skapa en stamning sd mobbning inte sker. Samtidigt
havdar Hoiby & Elvin & Thulin (2007) att: vid konflikter av olika slag mellan elever bor
larare sitta med gruppen och diskutera. VAL-ldrarnas svar dverenstimmer med vad andra
forskare sager att lararen har en stor roll i att hantera mobbning i sin klass.

Flera ULV- larare har svarat att de inte har en aning om hur kan hantera mobbning. Héistad
(2011) forklarar varfor en del larare inte vet hur de ska hantera mobbning; Det beror pa att de
inte har tillrackligt med kunskap om mobbning och hur de ska forhindra det. De vagar inte

reagera for att de tror att det inte ar en allvarlig handelse.”

Det ar tydligt att VAL- larare har tillrackligt med information om hur de kan hantera
mobbning medan nastan alla ULV- ldrare inte har information om detta. Har har vi ett
allvarligt problem, ett komplicerat problem som vi behdver belysa sa att alla blir
uppmarksamma. ULV-larare kommer fran olika lander och det kanske inte finns information
om hur man hanterar mobbning i dessa l&nder. De behéver utbildning och kurser som kan
hjalpa dem pa olika sétt att skaffa tillracklig kunskap om detta &mne sa att de kan anvanda det

nar de jobbar i de svenska skolorna.

Pa andra enkétfragan om larare har en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning,
svarade nastan alla VAL-larare att de har en tydlig plan. N&r detgéller ULV léararen sa nastan
halften av dem har en plan och andra halften har ingen plan for att férebygga och hantera

mobbning. ULV-lararna har inte lika bra kunskap om det.

Pa tredje enkatfragan om hur larare kan hantera mobbning i sin klass, svarade nastan alla
VAL-larare att l&raren kan hantera mobbning genom ett antimobbningsprogram som finns i
skolan. Detta svar ar stammer med var studie (Rostam (2008). Han forklarar att: "det ska
finnas ett antimobbningsprogram som ingar i planeringen av den dagliga verksamheten.”
VAL- larare har kunskap och informationen dven om de antimobbningsprogram som finns i

de svenska skolorna, samt att de foljer de i sin dagliga verksamhet.

ULV-lararna svarade att larare kan hantera mobbning genom ett klassrad och diskussion om

mobbning. Det finns nagra forskare som har beréattat om det i var studie bl a havdar Olweus
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(1991) att: "Genom ett klassrad skall eleverna sitta tillsammans och diskutera regler och
sedan ta ansvar for att folja dem”. ULV-larare har inte hanvisat till nagot
antimobbningsprogram eftersom de inte vet om det eller har anvént det nagon gang. Det ar
darfor av stor betydelse att ULV-larare far veta om de antimobbningsprogram som finns och

fa mer kunskap om hur och nér de kan anvandas.

Pa fjarde enkatfragan om larare i sitt uppdrag &ar skyldig att hantera mobbning i sin klass,
svarade alla VAL-larare att lararen ar skyldig att hantera mobbning i sin klass. Det &r stammer
Overens med vad Skollagen skriver, ”larare och skolpersonal &r skyldiga att formedla och
anmala till rektor om en elev har blivit utsatt for krankande behandling eller trakasserier pa ett
sadant satt som avses i diskrimineringslagen (2008:567)”. Dessutom havdar Hoiby & Levin &
Thulin (2007) att, I lararens uppdrag ingar att alla kanner sig trygga och accepterade i
klassen” och att ”Lararen maste hela tiden vara uppmarksam och observant”. Olsson (2013)
berattar att larare ar ansvariga for att vara observanta och att ingripa om det uppstar en
mobbningssituation och forsoka losa det. S& det ar tydligt att VVAL-larare redan kan alla
regler och vet om vilka planer han/hon ska folja i sitt arbete, samt hur de ska reagera om det

uppstar en mobbningssituation.

ULV-lararnas svar pa denna fraga ar annorlunda. Halften svarade att larare ar skyldiga att
hantera mobbning, medan de andra svarade att larare inte &r skyldiga att hantera mobbning.
Det har svaret betyder att ULV-lararna inte ar sdkra pa om man som larare har den
skyldigheten eller inte. Det stammer aterigen med vad Hoistad (2001) skriver om att vissa

larare inte har tillrackligt med kunskap.

9.3 Vad anser lararna att de kan gora for att forebygga mobbning enligt
deras erfarenheter?
I den forskning som vi studerat om att forebygga mobbning lyfter vi upp att lararen och annan

personal i skolan ”ska vidta nodvandiga atgarder for att forebygga och motverka alla former
av diskriminering och krankande behandling™. (Kap2, Mal och Riktlinjer).

Det betyder att lararens roll ar central i fragan om att motverka och férebygga alla former av
mobbning. | var enkat finns det en frdga ”Ar ldraren i sitt uppdrag skyldig att hantera och

forebygga mobbning i sin klass”? Nar det galler ULV- lararnas svar har det varierat mellan
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JAG VET INTE och JA. Alla VAL-larare svarade JA pa den fragan. Det ar tydligt att VAL-
lararna &r medvetna om sin roll i klassrummet.
Det star i laroplanen att elever ska fa allt stod som de behdver for att kanna sig trygga och att

inga elever ska riskera att bli krankta eller diskriminerade.

Laroplan s.8 Alla elever ska fa det stod de behover och bli utmanade sa att de kanner sig
trygga och respekterade i sitt dagliga arbete. Detta leder i sin tur till att eleverna ska kunna
utveckla sin potential i skolan och att inga elever ska bli trakasserade, krénkta eller
diskriminerade. (ibid).

Det &r lararens skyldighet att skapa en atmosfar i klassrummet som forebygger mobbning,
men om lararen inte kanner till sina skyldigheter om att férebygga mobbing i klassen kan det
skapa stora problem i klassen. ”Utbildningen ska bidra pa ett aktiv satt till att motverka olika
former av krankande behandling”. (Skolverket 2015)

Nar det galler den andra fragan om lararen "har regelbundna moten med rektor och
skolpersonal och diskuterar om det finns mobbning i skolan?” svarar ULV-lararen NEJ eller
VET EJ, medan mer &n hélften av VAL-lararna svarade att de har regelbundna méten med
rektor. Enligt 10 8 Skollagen &r lararen och skolpersonalen skyldiga att formedla och anméla
till rektor om en elev har blivit utsatt for krankande behandling eller trakasserier pa ett sadant
sétt som avses i Diskrimineringslagen (2008:567).

Men fragan &r, om lararen inte har regelbundna moten med rektor, hur ska de da informera
rektorn om vad som hander i klassen eller om elever utsatts for mobbning? Nér vi fragade om
du féljer en speciell metod/metoder for att forebygga mobbning i din klass”? svarade bade
ULV- och VAL-larararna ibland JA och ibland VET EJ och NEJ. Det fanns inte ett entydligt
svar pa denna fraga.

Med koppling till var sammanstéllning skriver vi att

Urvalskriterierna for de program som utvarderades var att de skulle vara vanligt
forekommande i svenska skolor, eller det skulle finnas indikationer pa att de hade
effekt. Det fanns ocksa en ambition att inkludera olika typer av program. |
utvarderingen ingar Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET,
Skolkomet, Skolmedling och Stegvis.

Det betyder att alla svenska skolor maste ha ett antimobbningsprogram och det ska anvandas i

forsta hand av lararen. Men om ldraren inte kanner till dessa program, hur ska hen kunna
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stoppa mobbning? All skolpersonal maste vara medvetna om antimobbningsprogrammen som
finns i skolan genom att fa utbildning som okar deras forstalse for krankningar och mobbning
(Skolverket 2011).

Nér det galler ”Vem som har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen. A. lararen
B. skolans personal C. forédldrarna eller E. alla tre” svarade ULV-lararna att ALLA TRE
medan VAL-l&rarna svarade att det ar skolpersonalen som har huvudansvar for att férebygga
mobbning i sin klass. Om lararen &r ledaren i sitt lararuppdrag, kan vi séga att hon/han &r

skyldig att stoppa mobbning i klassen.

9.4 Olika forslagar eller tips fran klasskamrater for att forebygga
mobbning

1. Jag tror att larare maste bli medvetna om vad som hander omkring dem i klassrummet och i
skolans lokaler.

2. Att komma ihag att mobbning ocksa kan vara sadant vi inte ser eller kan forsta sjalva. En
person kan ha ett beteende som uppfattas som mobbning av andra. Da ar det viktigt att andra
kan se det och papeka det for den personen.

3. Att man ar vaken och vet vad som hander i klassen sa att eleverna kanner inte stor andra.

4. For att fa syn pa mobbning tror jag det ar bra att lata eleverna arbeta i smagrupper. Da far
man tillfalle att observera om nagon inte kommer till tals pa samma satt som de andra. Det ar
ocksa viktigt att beromma och lyfta fram mobbningsoffret infor de andra - att visa de andra att
hen &r skicklig och duktig. Jag tror ocksa att man som larare ska blanda sig i och prata med
smagrupperna om hur arbetet gar. Da kan de fa beratta hur de arbetar. Da marker man kanske
ocksa, om alla ar lika duktiga och kan berétta om vad de gor.

5. Att prata och diskutera mycket om mobbning pa alla majliga platser sa som i familjen,
skolan och pa arbetsplatser.

6. Mycket narvaro av vuxna under hela skoldagen. Kartlagg otrygga omraden. Mycket
vardegrundsarbete.

7. Att all personal och rektor samt foréldrar, jobbar tillsammans for att forebygga mobbning.
Det ar bra att diskutera mobbning och forklara vad det betyder for att gora det klart for alla
elever.

8. Alla elever ska informeras om skolans regler gallande mobbning.

9. Agera tidigt, vid minsta misstanke om mobbing. Anvand kamratstddjare pa skolan.

38



10. Att lararen lar kanna eleverna genom olika aktiviteter, for att underlatta att fa syn pa vad
som hander i klassen och forsoka losa problem som uppstar.

11. Att alla i skolan bor vakta barnen pa olika stallen, eftersom mobbning kan ske pa
undanskymda platser.

12. Oka kunskaper och inse konsekvenserna av mobbning. Skapa bra relationer mellan elever

och skolpersonal, respektera demokratiska vérden, skapa gemensam skolkultur.

10. Slutsats

Vi har kommit fram till att var syfte och fragestallning har besvarats med hjélp av metoden
(enkatfragor). Metoden som vi har anvant hjalpte oss att uppnatt kraft och tydligt resultat
eftersom vi har skickat enkaten till stora grupper och den metoden passar jattebra med stora
grupper. Vi kan se att det finns en tydlig koppling mellan resultatet och var
litteraturgenomgang. De brister som forskare visade nar det géller medvetenheten om
problemet mobbning, fanns ocksa i gruppen utlandska larare i var undersokning.

Vi star infor ett problem som har varit och fortfarande finns i var tid. Det viktigaste vi har lart
oss ar att vi alla pa allvar maste trana oss att se detta problem, eftersom det ar sa manga barn
och ungdomar som utsatts for mobbning, och vi vet vilken negativ paverkan det har haft for
dem i deras liv. En del har tagit sitt liv, andra har flyttat fran skolan eller stannat kvar till
priset av fortsatt lidande. Vi ser ocksa att en del har blivit psykiskt sjuka eller deprimerade.
Det finns flera olika typer av konsekvenser orsakade av mobbning.

For oss har det varit givande att ga djupare i detta amne och forsta hur allvarligt det & med
mobbning. Det &r ett nytt amne for oss och det har gett oss ny kunskap. Var medvetenhet har
Okat om vad som hénder i de svenska skolorna. Det viktigaste for oss &r att lara kdnna detta
amne for att vi ska veta och lara oss hur vi ska reagera om vi stalls infor en sadan situation.
Samtidigt maste vi sjalva forsoka upptacka och forhindra det pa olika sétt.

Vi tror inte att man kan lagga allt ansvar pa lararen att upptacka och hantera mobbning,
eftersom mobbning inte bara hander i klassrummet. Det hander pa olika stéllen - i matsalen,
korridoren, pa rasterna och pa skolgarden. Darfor ar det viktigt att alla som jobbar i skolan ska
samarbeta for att forebygga och hantera mobbning ex, larare, rektor, vaktmastare, kurator och
personal i matsalen m fl.

Ett forslag, som Inger Enkvist, professor i spanska i Lund och forfattare till flera debattbécker

om skolan, lyfter fram, ar att "Larare skulle lyckas battre med att motverka mobbning och
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valdsutvecklingen i skolor, om de kombinerar utbildning och uppfostran med antimobb-
ningskampanjer”.

Vi tycker att alla larare behover fa utbildning i hur man forebygger mobbning och vilka
antimobbningsprogram som finns och vi anser att det ska inga i Lararutbildningen pa
universitet eller hdgskola. Genom det kommer vi att spara bade tid och pengar. Det handlar
om att skapa en medvetenhet om hur man hanterar och férebygger mobbning i skolan. Pa det
sattet slipper vi skicka larare pa antimobbningsutbildningar och vi sparar pa satt pengar.
Lararna blir mer medvetna om hur de kan hantera och férebygga mobbning redan innan de
borjar arbeta som larare i sina klasser. Lararen behdver inte be om rad och stéd av andra
larare som har genomgatt antimobbningskurser, utan vet pa egen hand vad han/hon ska gora.
Om det finns en stérre medvetenhet om var och hur mobbning kan ske blir det lattare att
hantera och upptécka den.

Genom att forbattra var utbildning idag, kommer vi forbattra var framtid och barnen &r

framtiden.
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Bilagor

Enkatfragor till larare som gar pa ULV-programmet, med erfarenhet av klassrumsarbete i sina
hemlander, och larare som gar VAL-programmet, som har jobbat som larare i Sverige. Vi
behdver fa tips och rad fran ULV-lararna om hur de har hanterat mobbning i sina hemlander.
Samtidigt behover vi fa reda pa vilka erfarenheter VAL-lararna har fran sin lararerfarenhet i

Sverige.

Vi ber att ULV-lararna svara pa fragor om sina lander och hur har de hanterat och forebyggt
mobbning, samtidigt som VVAL-lararna svarar pa fragorna och beréattar om sina erfarenheter i
Sverige. Tanken ar att vi ska fa olika erfarenheter och rad som hjalper oss med var uppsats.
Dessutom far vi bra tips om vi kan hantera mobbning i var klass nar vi ska jobba som larare i
framtiden. Resultaten kan ocksa hjélpa till att kasta nytt ljus pa den forskning som finns bade
nu och i framtiden. Den information som vi far av er ska inte anvandas i nagon annat slags

arbete utom var uppsats.

Du ar anonym och det &r frivilligt att svara pa enkaten och ingen kan tvinga er att fylla i den

och lamna in den, men vi ar forstas tacksamma om ni svarar da det betyder mycket for oss.
Tack ska ni ha.
Enkat formulér:

https://docs.google.com/forms/d/1l CIViwQCONIuYFJnylIBFsHHR77PByCauampiU0DUHo0
/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/1l_ClVtwQCQNluYFJnylBFsHHR77PByCauampiU0DUHo/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1l_ClVtwQCQNluYFJnylBFsHHR77PByCauampiU0DUHo/viewform

Hur larare pa ULV-och VAL-programmet hanterar
mobbning i klassrummet

Hur gammal &r du?
) Mellan 20-30 ar
7 Mellan 31-45 ar
1 Mellan 46-55 ar
) Mellan 56-60 ar

Vilken kdn har du?
1 Man
) Kvinna

() Annan

Vilket land vdxte du upp i?
(") Swverige

() Annat

Hur ménga ar har du jobbat som ldrare?
1 Mellan 25 ar

) Mellan 610 ar

1 Mellan 11-15 ar

1 Mellan 16-20 ar

Studerar du pa VAL eller ULV?

) VAL

) UL
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Ar du?

() Lagstadiets larare

(") Mellan stadiets ldrare
(1 Grundskolans larare

() Gymnasiets larare

Har du upplevt en mobbning situation i din klass?

O Ja
O Nej

I Vetej

Om du har svarat ja pa tidigare fraga, hur har du hanterat det?
("1 Hanterat det sjalv

(") Ber en kollega/ Kollegor att hjalpa till

("1 Fragade rektor och annan personal som jobbar pa skolan

() Ringer till elevens faraldrar och laser det

(1 Ingen aning om hur jag kan hantera det

Har ni i din skola en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning?
O Ja
() Nej

Vet g

Har ni regelbundna méten med rektor och skolpersonal dar ni diskuterar om det finns
mobbning i skolan?

) )a
() Nej

I Vetej
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Vem har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen?
() Larare sjalv
("1 Skalan personalen

("1 Foraldrarna
1 Alla de tre

Hur kan ldrare hantera mobbning i klassen?
() Genom ett klassrad och diskussion om mobbning
(") Genom ett antimobbning program som finns i skolan

(") Genom att inkludera mobbning med dagliga verksamheten

Ar ldraren i sitt uppdrag skyldig att hantera och férebygga mobbning i sin klass?

O Ja
() Nej

T Vet gj

Hur tolkar du begreppet mobbning?

Foljer du i din klass en special metod{metoder) for att forebygga mobbning i din klass?
Om vilken ar det{de)?
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Har ni nagra forslag eller tips som kan férebygga mobbning?

Hur uppfattar du vara enkatfragor?
) Mycket bra

(") Ganska bra

(1 Varken bra eller daligt

() Ganska daligt
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Ar ldraren i sitt uppdrag skyldig att hantera och forebygga mobbning i sin klass?
Ja 19 731 %
Nej 1 38%

Vetej 6 231%

Har ni i din skola en tydlig plan for att forebygga och hantera mobbning?

Ja 14 519%
o Nej 8 206%
18,5% Vet gj 5 185%

Har ni regelbundna moten med rektor och skolpersonal dér ni diskuterar om det finns mobbning i skolan?
Ja 11 423%

Nej 10 385%
Vet g 5 192%

Vem har huvudansvaret for att forebygga mobbning i klassen?

Larare sjalv 5 192%
Skolan personalen 8 308%
Faraldrarna 1 38%
Aladetre 12 462%

Genom ett klassrad och diskussion om mobbning 6
Genom ett antimobbning program som finns i skolan B
Genom att inkludera mobbning med dagliga verksamheten 10
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Hur gammal ar du?

Vilken kon har du?

Vilket land vaxte du upp i?

Mellan 20-20 ar
Mellan 31-45 ar
Mellan 46-55 ar
Mellan 56-60 ar

Man 5
Kvinna 20
Annan 1
Sverige 10

Mellan 2-5 ar
Mellan 8-10 &r
Mellan 11-15 &r
Mellan 18-20 &r

12

19.2 %
76.9 %
3.8 %

385 %
Annat 16 61.5%

11
B
2
4

18.5 %
44.4 %
22.2 %
14.8 %

44 %
32 %
B %
16 %



Studerar du pa VAL eller ULV?

2%

VAL 13 50%
ULv 13 50%

Ar du?
Lagstadiets larare 0 0%
Mellan stadiets larare 3 12%
Grundskolans larare 10 40 %
Gymnasiets larare 12 48 %

Ja 14 538%
Nej 23.1 %
Vet gj 231 %

o o

Om du har svarat ja pa tidigare fraga, hur har du hanterat det?
Hanterat det sjalv
Ber en kollega/ Kollegor att hjglpa till
Fragade rektor och annan personal som jobbar pa skolan
Ringer till elevens fraldrar och laser det

Ingen aning om hur jag kan hantera det

L -

316 %
10.5 %
15.8 %
5.3 %
26.3 %
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