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Att undersoka vad konfirmander i Jarfalla kommun har for uppfattning om det
kyrkliga kulturarvet i Jarfélla samt hur forsamlingen kan tillgéngliggtra
kulturarvet genom digital kommunikation.

Sociokulturellt perspektiv, Den traditionella kommunikationsmodellen, Uses and
gratifications.

Kvalitativ studie i form av tre gruppintervjuer.

Studiens huvudresultat bestar av 6kad kunskap om vad konfirmander i Jérfilla har
for uppfattning om kulturarv samt deras konsumtion av sociala medier.
Konfirmanderna visar ett ointresse i att ldra sig mer om kulturarv, framforallt det
lokala kulturarvet. Svenska kyrkans varumaérke dr for mélgruppen negativt fargat
och de uppger att de i hogre utstrackning tar till sig information frén en vin eller
ndgon de litar pd dn en okdnd avsdndare. Vi ser det dirfor som svért for Svenska
kyrkan 1 Jarfilla att kommunicera sitt kulturarv till ortens konfirmander via
sociala medier, forutsatt att innehallet inte forédndras for att mota deras preferenser.
Skulle innehéllet fordndras dr Instagram den ldmpligaste kanalen da
konfirmanderna uppger att de anvénder sociala medier regelbundet. Vidare bor
forsamlingen strdva efter att bli en storre aktér pa orten vad giller kultur och
evenemang. Det &r genom intressevickande evenemang konfirmanderna kan
lockas till att besdka kyrkans lokaler. Genom dessa evenemang skapas en miljo
vilken de finner intressant att sprida i sociala medier, och pa sd sitt sprids
information om kulturarvet. Dessutom star inte Svenska kyrkan som avsidndare da
inldgg som sprids dr anvdndargenererade, detta forvintas oOka graden av
kunskapsoverforing till mottagaren.

Kulturarv, historia, Svenska kyrkan, konfirmander, sociala medier, digital
kommunikation, Jdrfdlla



Executive summary

This thesis was made on behalf of The Church of Sweden (Svenska kyrkan) in Jarfélla. They have
applied and received funding for a project which aims to digitally make the cultural heritage
available. The Church of Sweden in Jirfélla has a large and wide cultural heritage that stretches as
far back as the twelfth century. They wish to bring this rich cultural heritage alive and make it
available, particularly for target groups that are difficult for The Church of Sweden to reach, in this
case the confirmands of Jarfalla. They highlight the importance of how to communicate the cultural
heritage, through social media, in a way that engages the target group. With this in mind the purpose
of this thesis is to examine the confirmands of Jarféllas” perceptions of cultural heritage and their
usage of social media. Furthermore we aim to give recommendations on how The Church of

Sweden in Jérfélla can make cultural heritage available through digital communication.

The theoretical framework consists of theories regarding communication and the sociocultural
perspective on learning. In order to collect empirical data for this study we have chosen a
qualitative research method, consisting of three in-depth group interviews. The interviews took

place in Jarfdlla with nine respondents in the age of fourteen.

The results of this study show that the confirmands of Jarfdlla have a perception of the cultural
heritage which is consistent with the established definition of the concept. Although their interest is
low, or even non-existing, we can determine a certain amount of interest in learning more about
cultural heritage and history later in life. The respondents state that they most likely would visit the
churches and other sacral buildings in Jérfélla to participate in other events than the more traditional
ones. Regarding social media, the confirmands state that they use a variety of social media
platforms for communicating with their friends. They are daily users and have good knowledge

about the benefits of the different networks.

The results show that Snapchat and Instagram were the most popular among the respondents.
However, none of the respondents were aware of Jérfélla parish” presence in social media. We see it
as problematic to reach the confirmands through the churches own social media networks, since the
brand is marked with negative perceptions among the target group. We also learnt that the
confirmands would be more interested in information communicated by one of their friends than for
example an organisation, company or other authorities. Despite this fact we can give the

recommendation to use Instagram when communicating with the previously mentioned target



group. By making the facilities of the church more interesting to visit by the local confirmands they
can create a favorable environment for the target group to share their experiences through social
media. In this case the church will not be the sender of the information, which facilitates it being
transfered to the receiver as intended. The church lacks certain knowledge regarding cultural
phenomenas and language used by the confirmands, why communicating with them is a hard task.
Creating events that is consistent with the interests of the local confirmands will lead to more
people visiting the facilities of the church, and sharing their experiences, via social media as well as

in real life.
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Inledning

Minniskor som art pa jorden dr unika 1 sitt sdtt att tolka sin omvirld. Till skillnad mot djuren har vi
manniskor ett vil utvecklat sprak vilket vi framst anvander till att kommunicera med andra
ménniskor. Det som tidigare generationer lart sig fors vidare till ndstkommande generationer, som
vérderar kunskapen och antingen for den vidare eller reviderar den, i takt med att nya upptéckter
och kunskaper etableras. Detta, som vi ofta kallar f6r det kollektiva minnet, &r ndgot som sarskiljer
oss frén andra arter, ddr varje generation 1 regel far uppfinna hjulet pa nytt. Det kollektiva minnet &r
saledes ménsklighetens samlade kunskaper och erfarenheter, fran det att manniskor forst borjade
kommunicera till idag, ar 2016. Kulturarv sdsom traditioner, byggnader, myter och historier &r alla
exempel pa saker som paminner oss om att vi sitter ihop med historien, att vi och vara forfader ar
sammankopplade och att deras erfarenheter ar det som ligger till grund for hur vi lever och tanker
idag. Det kollektiva minnet dr det som for oss samman och som bidrar till att vi kinner samhdrighet
med ménniskor omkring oss. I den stad man bor har man ett kollektivt minne, i det land man bor
likasa, men dven globalt sett har vi ett kollektivt minne som for samman alla ménniskor pa jorden.
Svenska kyrkan 1 Jarfdlla, som ar uppdragsgivare for denna studie, vill pAminna konfirmanderna 1
Jarfélla om vad deras forfader byggt upp och ldmnat efter sig. Genom att kénna till ortens kulturarv
och kollektiva minne skapas en slags samhdorighet med 6vriga Jarfallabor, en samhorighet som man
antagligen inte kinner med ndgon som bor i exempelvis Goteborg. Man kan dirfor argumentera for
att kulturarvet fungerar som ett kit i samhéllet, ett kit som for samman individer trots att de aldrig
traffats, eller ndgonsin kommer att traffas. Det kyrkliga kulturarvet i Sverige dr enormt och bestar
av hundratals kyrkor, malningar, textilier och dylikt. Kyrkans stéllning i det svenska samhéllet har
under de senaste seklet forsvagats kraftigt och den stdllning man en ging haft r ett minne blott.
Tiden d& kyrkan var ortens fraimsta nyhetsférmedlare, familjeterapeut och moraliskt rittesnore ar
forbi, och att “sétta kyrkan mitt i byn” ar ett uttryck som idag endast anvénds i metaforisk mening.
Det dr med bakgrund av detta som vér uppdragsgivare ser det som viktigt att pa sitt och vis aterta
sin stéllning som central aktor 1 Jarfdlla kommun och aktualisera for konfirmanderna de manga
byggnader och foreméal som utgdr Jarfillas kyrkliga kulturarv, dé just unga ér en svar grupp att na.
Da vi inte funnit ndgon undersékning som visar pd hur ungdomar besoker kulturarvsplatser, finner
vi SOM-institutets nationella undersokning intressant att titta pd. I denna undersokning presenteras
data som sdger att unga i allt lagre utstrackning besoker bibliotek, samtidigt som deras

internetanvidndande Okar stadigt. Biblioteksbyggnader ér ofta kulturarvsplatser i sig, men framforallt



ar det biblioteket som en ldrandemilj6é som vi finner intressant for vér studie (SOM-institutet, 2013).
Vi kan alltsa konstatera att unga anvédnder internet i mycket hog utstrackning och att detta &r nagot
som inte ser ut att sjunka. De besoker dock bibliotek 1 allt 14gre utstrickning, en trend vi tror
kommer att fortsdtta. Unga dr darfor en dnnu svdrare malgrupp att nd idag 4n innan internets intag
och de sociala mediernas enorma framvéxt. Detta ses som problematiskt for Svenska kyrkan 1

Jarfalla och ger uppdraget en viss svarighet men ocksa gor det intressant.

For att vara en aktuell aktor 1 dagens samhaélle krdvs det darfor att man anvander sig av moderna
kommunikationsmedel. Den digitala utvecklingen har inneburit en uppsj6 av nya mojligheter for
ménsklig kommunikation. Sociala medier dr kanske det som ligger ndrmast till hands att tala om i
sammanhanget. Sociala medier anvidnds idag av manga ménniskor, unga dr dock de som anvénder
det mest frekvent (Internetstiftelsen 1 Sverige, 2015). Svenska kyrkan 1 Jarfadlla onskar darfor att
digitalt kommunicera sitt kulturarv, genom sociala medier, for att tillgangliggora det for
konfirmanderna pa orten. Studiens syfte dr ddrmed att undersoka vad konfirmander i Jarfilla
kommun har for uppfattning om det kyrkliga kulturarvet 1 Jarfélla samt hur férsamlingen kan

tillgéngliggora kulturarvet genom digital kommunikation.



Bakgrund

I detta avsnitt dterges bakgrunden for studien vilket kommer underlitta forstdelsen for uppsatsens
kommande delar. Hdir beskrivs och definieras begreppen kulturarv och sociala medier, vilka dr
centrala begrepp i denna studie. Hdr beskrivs dven Jdrfdlla, bade som ort och som forsamling, samt
relationen mellan internetanvdindning och kulturarv. Bakgrunden avslutas med en

problembeskrivning som mynnar ut i studiens syfte och frdgestdllningar.

Kulturarv

Det kulturella arvet dr ndgot som engagerar manga och alla har ndgot forhallningssitt till platsen de
lever pa dven om det faktiska begreppet inte alltid anvénds. Kulturarv dr ett komplext begrepp och
inte ndgot som &r givet eller sjdlvklart utan har forhandlats fram genom ett antal definitioner. Det
som vi idag kallar kulturarv har inte alltid varit det utan omdefinierats till att bli det genom
diskussioner och definitionsprocesser. Att styra definitionen av kulturarv &r saledes att utfora makt
men det har aldrig funnits ndgon aktér som fullt ut kontrollerat definitionen (Gustafsson &
Karlsson, 2004:4). Riksantikvarieambetet ar en statlig myndighet som ansvarar for fragor rérande
kulturmiljo och kulturarv och har med sitt stora inflytande dven visst ansvar for definitionen. De
menar att kulturarv avser “alla materiella och immateriella uttryck (spar, lamningar, féremal,
konstruktioner, miljoer, system, strukturer, verksamheter, traditioner, namnskick, kunskaper etc.) for
ménsklig paverkan.” Vidare menar Riksantikvariedmbetet att kulturarv vid vissa tillfdllen kan
preciseras for att sarskilt belysa specifika delar av samhéllsutvecklingen (Riksantikvariedmbetet,
2015a). Det kulturella arvet kan dirmed delas upp 1 immateriellt och materiellt, &ven kallat fysiskt
kulturarv. Byggnader har en central roll i det fysiska kulturarvet da det &r en stor del av
samhéllsutvecklingen och berdr de ménniskor som lever bland dem. Byggnader har skapats av
manniskor och kan forutom praktiska och byggda arv dven innefatta symboliska och estetiska
betydelser. Saledes dr byggnader ett kulturarv som beréttar om hur ménniskor levt och arbetat samt
de samhillsforhallanden som paverkat. Aldre byggnader innehaller fler spar av minsklig
verksamhet och skulle ett kulturarv férsvinna riskerar dven beréttelsen att g& forlorad.
(Riksantikvariedmbetet, 2015b) Kyrkobyggnader utgor till stor del det kulturella arvet och &r pa
mdnga platser den dldsta och mest utmérkande byggnaden. Genom kyrkorna framkommer historier
om lokalsamhéllen och tidigare generationers livsvillkor, synsitt och viarderingar. Lédnge var kyrkan

samhiéllets medelpunkt och en viktig motesplats som stod for gemenskap och identitetsskapande

3



(Riksantikvarieambetet, 2015c). Vidare menas att kyrkor &r ett ovérderligt kulturarv tillhérande alla
och som ska bevaras for kommande generationer. Det kyrkliga kulturarvet forvaltas av Svenska
kyrkans forsamlingar som ansvarar for bevarandet av det kulturhistoriska kvalitéerna (Schwanborg,
2002:6-9). Saledes ar kulturarv nagot som skapas och fors vidare mellan generationer och inte nagot
bestindigt utan kan foréndras over tid. Det kyrkliga kulturarvet kan ses som ett monument dver
détiden som ska omhéndertas och bevaras for att kunna fora historien vidare till kommande
generationer. Svenska kyrkan menar att det bésta séttet att bevara kulturarvet dr att bruka det

(Svenska kyrkan, u.a.a).

Jarfilla kommun & Jarfilla forsamling

Jarfélla kommun &r en del av Stockholms ldn och ligger cirka tva mil nordvast om Stockholm vid
sjon Mélaren. I kommunen finns flera tétorter dér Jakobsberg dr centralort, 6vriga dr Viksjo,
Barkarby och Kallhill (Jarfalla kommun, u.4.). Kommunen har drygt 72 000 invénare och dr med

svenska maétt en relativt tdtbefolkad ort (Statistiska centralbyran, 2015).

I Jarfalla finns fyra kyrkor och ett kapell som samtliga har stark lokal identitet. Den dldsta kyrkan,
Jarfalla kyrka, stod klar pa 1100-talet medan den yngsta kyrkan just firade 10-arsjubileum (J,
Millington, personlig kommunikation 23 oktober 2015). Svenska kyrkan 1 Jarfdlla har 6ver 39 000
medlemmar och dr ddrmed en av Sveriges storsta forsamlingar. Jarfalla forsamling har som vision
”en forsamling, tusen mojligheter” och dnskar att mianniskor ska komma som det r och kidnna sig
som hemma. Fem vérdeord har valts ut som ska vara vigledande inom forsamlingen: 6ppenhet, god
vilja, ordning, trovardighet och tillgénglighet (J, Millington, personlig kommunikation 3 november

2015).

I och med det samhadlle vi lever i dér allt fler val behover goras menar Jarfélla forsamling att de
behover fortsdtta kommunicera ut sin verksamhet och satsa pa nya arenor utanfor de traditionella
kyrkorummen, sdsom internet och mobila enheter (J, Millington, personlig kommunikation 3
november 2015). Férsamlingen nérvarar idag pa flera sociala medier sdsom Facebook, Instagram,
Twitter och Youtube samt har flera egenproducerade appar (J, Millington, personlig kommunikation

2 december 2015).



Sociala medier

Sociala medier innebér tvdvigskommunikation och skiljer sig frdn massmedier da det bygger pa
anvandargenererat innehéll. Genom sociala medier kan anvindarna kommunicera direkt till
varandra genom text, bild eller ljud beroende pa medie. Sociala medier skapar mojligheter for
méinniskor att interagera med varandra och kan anvéndas 1 syfte for socialt umgénge,
nyhetsformedling, kulturutbyte samt underhallning (Weibull & Eriksson, 2015). De vanligaste
sociala medierna i Sverige under 2015 var Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin och Snapchat
(Internetstatistik, 2015). De bildbaserade sociala medierna &r mest populdra och pa Instagram okar
antalet anvéndare mest, frimst bland unga. Snapchat domineras av anvindare mellan 12-15 ar
medan Facebook ar det mest dominerade sociala nétverket for anvéndare over 15 ar

(Internetstiftelsen i Sverige, 2015).

Problembeskrivning

Studiens uppdragsgivare dr Svenska kyrkan i Jarfdalla kommun. De har sokt och fatt finansiering till
ett projekt som syftar till att digitalt tillgangliggora Jarféllas kyrkliga kulturarv. Svenska kyrkan i
Jarfélla har ett stort och brett kulturarv som stracker sig sa langt tillbaka som till 1100-talet. De &r
angeldgna om att levandegora samt tillgédngliggora detta rika kulturarv, framforallt for malgrupper
som &r svara for Svenska kyrkan att na. I detta fallet konfirmander boende i Jarfalla kommun.
Svenska kyrkan i Jarfdlla onskar ddrmed att aktualisera och tillgdngliggora det kyrkliga kulturarvet
for konfirmander 1 Jérfélla. Uppdragsgivaren uppfattar det som problematiskt att konfirmanderna
har liten kunskap och medvetenhet om kommunens kyrkliga kulturarv eftersom att engagemang
anses viktigt for lokalsamhéllet. De ldgger tyngdpunkten pd hur man kommunicerar kulturarv pé ett

satt som engagerar.

“Vi vill att nya generationer ska se att kulturarv dr nagot som de dr medskapare till och att deras
engagemang dr viktig for lokalsamhdllet. Férstaelse och respekt for det som varit ger forstdelse och
respekt for det som kommer. Genom att vara medvetet aktiv i den tid man lever skapas ett
sammanhang av mening och trygghet.” - J, Millington (personlig kommunikation, 3 november
2015)

Denna studie kommer mynna ut i ett antal rekommendationer till Jarfélla forsamling som kan ligga
till grund for kommunikationsstrategier for att tillgangliggora kulturarvet for konfirmander, vilket ar

uppdragsgivarens dnskemal.



Inom- och utomvetenskapligt perspektiv

Det svenska kulturarvet dr ndgot som kommit att bli en alltmer aktuell politisk fraga de senaste
aren. Regeringen har mellan 2012-2015 implementerat en nationell strategi for att digitalisera,
digitalt bevara och digitalt tillgédngliggora kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation, vilket visar
pa fragans aktualitet och samhailleliga relevans. (Regeringskansliet, 2011). Kyrkans kulturarv dr en
viktig del av det samlade kulturarvet i Sverige och det dr darfor viktigt att &ven Svenska kyrkan
foljer med i utvecklingen och anvénder digitala verktyg for att nd mélgrupper med helt nya
medievanor och kulturpreferenser. Vad giller den inomvetenskapliga relevansen sa har det gjorts en
mangd studier kring ungdomars uppfattningar, attityder och preferenser om kultur 1 stort. Vi hittar
lite forskning som specifikt ror konfirmanders uppfattning av kulturarv, vi tror déarfor att det finns
aspekter som vi kan kasta nytt ljus 6ver och sdledes tillfora ndgot till den ackumulerade

forskningen.



Syfte & fragestillningar

Syfte
Syftet med studien dr att underséka vad konfirmander i Jarfdlla kommun har for uppfattning om det
kyrkliga kulturarvet i Jérfilla samt hur forsamlingen kan tillgdngliggora kulturarvet genom digital

kommunikation.

Syftets forsta del kommer besvara vad konfirmanderna har f6r uppfattning, det vill séga attityd och
kunskap kring det kyrkliga materiella kulturarvet. Syftets andra del besvarar vilken eller vilka
kommunikationskanaler som kan vara lampliga att anvénda for att kommunicera med den nimnda

malgruppen.

Fragestillningar
- Vad har konfirmander i Jérfdlla for uppfattning om Jérfillas kyrkliga kulturarv?

Detta kommer besvara konfirmandernas attityd, uppfattning samt kunskap om kulturarvet.

- Hur ser konfirmandernas konsumtionsvanor ut gdllande sociala medier?
Denna friga kommer ge oss kunskap om mélgruppens konsumtion av sociala medier samt vilka

mediekanaler som dr ldmpliga att anvénda for att kommunicera kulturarv till konfirmander.



Tidigare forskning

Vivill i detta avsnitt ge en bild av tidigare forskning som knyter an till denna studie. Da vi dmnar
undersoka konfirmander och deras uppfattning om kulturarv dr det ldmpligt att titta ndrmare pa
forskning som sdger oss ndgot om att kommunicera kulturarv av olika slag, samt forskning som
underséker uppfattningar hos unga mdlgrupper. Vi hittar ingen forskning som innefattar samtliga
fdlt i var studie, varfor vi behovt séka forskning inom flera fdlt for att fa en samlad bild. I detta
avsnitt presenteras ddrfor forskning inom kulturarvsturism, kommunikation samt ungas uppfattning

och attityd.

Kulturarv dr en del av kulturarvsturismen vilket magisteruppsatsen Kulturarvsturism - en fraga om
att bevara och tillgdngliggora behandlar. Studien fokuserar pa spdnningen mellan bevarande och
kommersialisering av kulturarv och forfattaren Madeleine Nilsson menar att medveten
kulturarvsturism skapas da kulturarven kommersialiseras pa ett positivt sétt. For att studera hur
kulturarv tillgéngliggors gor forfattaren en studieresa till Storbritannien for att genomfora fallstudier
vilka till storsta delen utgors av observationer som kompletteras med intervjuer. Studien beskriver
hur kulturarv kan tillgdngliggoras varav en del av detta innebér hur kulturarvet formedlas. Med
ormedling menas hur man ger en bild av och beréttar historien om kulturarvet. De sex studerade
kulturarven i1 Storbritannien har alla integrerats i sina historiska sammanhang samt har inte
distanserats fran lokalsamhéllet i formedlingen, &ven om méngden information vid varje kulturarv
varierar stort. Flera av de valda kulturarven innehéller deltagande aktiviteter eller omvaxlande och
nyskapande utstdllningar som kan bidra till 6kad kunskap och skapa medvetna besdkare. Den
teoretiska utgdngspunkten lidgger stor vikt vid unika och nyskapande produkter och forfattaren
menar att de studerade kulturarven var mycket olika varandra. Pa sa sétt dr de unika d&ven om det 1
vissa fall finns paAminnande drag. Forfattaren menar avslutningsvis att vid kommersialisering av
kulturarv dr det viktigt att komma ihag att det &r historia som ska visas upp for dagens manniskor

men dven bevaras infor framtiden (Nilsson, 2011).

Den kvantitativa studien Cultural tourism motivation - the case of romanian youths (Negrusa &
Yolal, 2012) har som syfte att ge en overgripande bild av ruménska ungdomarns attityd och
beteende géllande kulturturism. Studien undersoker vad som motiverar ungdomarna till att besoka

kulturella sevdrdheter sdsom historiska platser och kulturella arv. Kulturturismen ses som en



véixande bransch for att locka turister men forfattarna Adina Negrusa och Medet Yolal menar att det
aven utgor en viktig del av det sociala och kulturella livet hos en stads invanare. Datainsamlingen
bestar av en enkitstudie vilken besvarades av 200 studenter innehéllande fragor om uppfattning och
motivation till att besoka kulturella platser i Ruménien. Det ruménska kulturarvet bestdr framst av
kloster och kyrkor. Utifrén sju teoretiska orsaker géllande motivation (inldrningsskal, kulturella
motiv, uppleva ndgot nytt, underhallning, fysiska skél, avkoppling och indirekta motiv) menar
forfattarna att det som frimst motiverar ungdomarna till att besoka kulturella platser ar for att
uppleva nagot nytt och lirande. Forfattarna menar att kommunikation och marknadsforing till
ungdomar géllande kulturella platser bor vara mer inriktad pa de egenskaper som framkommer i

studiens resultat (Negrusa & Yolal, 2012).

En studie med betoning pa lirande 1 historiska miljoer gjordes &r 2009 av forfattarna Angelina
Russo, Jerry Watkins och Susan Groundwater-Smith vid Swinburne University of technology i
Sydney, Australien. Artikeln behandlar hur sociala medier kan vara ett verktyg for larande i
informella inldrningsmilj6er, sisom museer, bibliotek och konstgallerier. Den empiri som ligger till
grund for artikeln bestar av tidigare insamlad data som man sammanstéllt och dragit slutsatser frén.
Datan bestér dels av en kvantitativ undersdkning och dels av en kvalitativ undersdkning. Den
kvalitativa delen undersoker hur ungdomar forstar och tar till sig digital teknik medan den
kvantitativa ger svar pad hur deras sociala teknikanvandning ser ut. Forfattarna argumenterar for att
museers auktoritéira stidllning vad géller att kommunicera historia och kultur har fétt sté tillbaka till
fordel for anvdandargenererat innehall. Exempelvis har egenproducerade ljudguider pa Museum of
modern art (MoMA) i New York i stor utstrdckning dvertagits av besokares egenproducerade
podcasts, sd kallade “inofficiella guider”. Museer och andra historieberdttare har darfor behdvt
dndra sin kommunikation for att béttre mota den nya tekniken och anvéndarnas preferenser. Russo
et al. (2009) argumenterar genom hela artikeln samt 1 sin slutsats for att det finns en innovativ och
effektiv roll for sociala medier att spela nir det géller att skapa erfarenheter och dela med sig av
kunskap i1 informella ldrandemiljéer sdésom museer, bibliotek och konstgallerier (Russo, Watkins &

Groundwater-Smith, 2009).

En studie gjord vid Goéteborgs Universitet 2010 studerar ungdomars erfarenhet av och intresse for
historiska miljoer. Studien dr en magisteruppsats inom Institutionen for tillampad
informationsteknologi som bland annat syftar till att undersoka vad som motiverar ungdomar att

besoka historiska miljoer och vilken erfarenhet de har frin tidigare besok (Andersson, 2010).
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Forfattaren tar avstamp i socialkonstruktivistiskt samt sociokulturellt perspektiv och forhéller sig
darfor till larande som en social process, dér interaktionen med andra manniskor, kommunikationen
och spraket ses som centrala begrepp i friga om inlidrning av nya kunskaper. Metoden bestér av
kvalitativa intervjuer samt observationer fran ett anvéndartest av ett datorprogram. Resultaten
visade att ungdomarna inte regelbundet besoker kulturarv och kulturmiljéer pa sin fritid, att de
satter stort viarde pa nutidsanknytning nér man talar om historia samt att de efterfragar mer rorlig

och stillbild da man presenterar historia (Andersson, 2010).

Tidigare forskning belyser dven kyrkans roll 1 samhéllet och dess betydelse vilket inte
nodvindigtvis behdver vara kopplat till religion. Ar 2007 gjordes en studie om kyrkan i det lilla
norska samhillet Algard. Studien Lokala roster och lokala viirden - en studie av Algdrd kyrkas
betydelse for icke-kyrkogdngare utgar fran en hiandelse dar de som var kyrkligt aktiva ville riva
kyrkan medan den del av befolkningen som som inte var aktiv 6nskade att kyrkan skulle sta kvar.
Detta har sin grund i att kyrkan star for mer &n bara den kristna tron och ir en allmé@nmaénsklig plats.
En eventuell rivning av kyrkan i Algard skulle innebira att lokalsamhillets identitet hotas. Vidare
menar forfattaren Wera Grahn att det postmoderna samhallet préglas av social fragmentering vilket
gor att behovet av att knyta an till ndgot bestdende och stabilt 6kar. Den kvalitativa datainsamlingen
gjordes genom tio djupintervjuer och informanterna i studien var eniga om att historiens betydelse
for kyrkan &r central och de associerade kyrkan mer med historia dn med religion. Vidare visar
studien att kyrkan innebir gemenskap och att konstruktionen av kulturminnen &r néra kopplad med
immateriella diskurser. Grahn menar dven att for att gora kulturminnen mer angeldagna for
allminheten bor lokala varderingar inkluderas och synliggoras (Stiftelsen Norsk institutt for

kulturminneforskning, 2008).

Sammanfattningsvis grundas en stor del av den tidigare forskningen om kulturarv i kopplingen till
historia och andra historiska miljoer sésom museer. De studier som gjorts om kulturarv behandlar
framst kulturarvsturism, museimiljéer samt den tekniska delen av att digitalisera det kulturella
arvet. Aven internationella ungdomars attityd och uppfattning till kulturarv, frimst museer, har
tidigare studerats och hur just kulturarv kan kommuniceras genom sociala medier &r darmed ett
relativt outforskat omrade. Tidigare studier visar att historiska miljoer sdsom kulturarv och museer
maste presenteras pa ett nytdnkande och aktuellt sétt for att skapa intresse, sirskilt hos unga.
Kulturarv maste tillgingliggoras pa ett modern sétt med koppling till nutiden och kommunikationen

mdste anpassas efter anvindarnas preferenser. Forskningen inom omradet visar dven att ett sitt att
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gora detta pd dr genom sociala medier dé det &r en arena dér anvidndarna finns samt dé det finns
effektiva fordelar med anvdndargenererat innehall. Sociala medier kan dven ha en central roll
géllande att skapa erfarenheter och dela med sig av kunskap i informella ldrandemiljoer sdsom

museer, bibliotek och konstgallerier.
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Teorier

1 den teoretiska referensramen behandlas relevanta teorier kopplade till studiens syfte och
frdgestdllningar. Da vi avser aktualisera Jdrfdllas kyrkliga kulturarv fér en ung malgrupp tar vi
avstamp i teorier om ldrande och utveckling himtade frdmst frdan utvecklingspsykologin och
pedagogiken. Vi har dven for avsikt att utrona mdlgruppens konsumtion av sociala medier och

kommer sdledes att dven inkludera teorier inom medie- och kommunikationsfltet.

Synen pa lirande och utveckling

Under slutet av 1950-talet och borjan av 1960-talet kom kognitivismen att dverta behaviorismens
stdllning som den officiellt accepterade synen pé lirande och utveckling (Siljo, 2014:49). Synsittet
ar som namnet antyder starkt kopplad till minniskans tdnkande och har sitt ursprung i

rationalismen, som kan hirledas till antikens Grekland, via tinkare som Descartes pa 1600-talet

(Ibid.).

Jean Piaget, schweizisk forskare inom bland annat utvecklingspsykologin och Lev S Vygotskij, rysk
psykolog, foddes samma ér i slutet pa 1800-talet. De bdda kom att spela en mycket stor roll for
pedagogiken, synen pa lirande och kognitiv utveckling, trots att Piaget 6verlevde Vygotskij med
nistan 50 ar (Ibid.) ar det just Piagets alster som blivit mest kritiserat, framforallt d& man gjorde
piagetanska studier utanfor Europa (Séljo, 2014:68). Studierna visade signifikanta skillnader mellan
kunskaper inom olika kulturer och kom dérfor att kritiseras for att vara for eurocentriska (Séljo,

2014:69).

“Ju mer sprdk, kultur och sociala faktorer spelar in pa tinkande och lirande, desto mindre rimligt

dr det att anta att tinkandet dr uniformt over kulturer och samhdllen” (Ibid.).

Piagets synsitt gar rakt emot behaviorismen och fokuserar mycket pd minniskans intellekt medan
Vygotskij snarare fokuserar pa det sociala samspelet som den viktigaste parametern for larandet.
Savil Piaget som Vygotskij kopplas till det konstruktivistiska perspektivet, dir ménniskan inte dr en
passiv mottagare av intryck frn omvirlden utan snarare en aktiv varelse som skapar sig en

helhetsbild utav samlade intryck (Siljo, 2014:59).
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Piaget, som trots sitt inflytande inom pedagogiken inte ville kalla sig pedagog, studerade mycket
om barns ldrande och utveckling. Han menar att man bor se pd ménniskan som en egen individ som
till en borjan utgar helt fran sig sjilv i frdga om utveckling. Omvérlden, som &r central i sévil
Piagets som Vygotskijs synsitt, menar Piaget dr utom paverkan pé individen, medan Vygotskij dr av
den motsatta uppfattningen (Saljo, 2014:65). Piaget ser omvérlden som nagot dir vi inhdmtar
intryck for att sedan behandla dessa i vart intellekt. Det dr genom att manipulera var omvirld som vi
lar oss forstar den och det dr genom att upptécka objekt och relationen mellan dessa som vi skapar
kunskaper (Siljo, 2014:65-66). Han menar att man genom att undervisa barn istéllet for att lata dem
uppticka virlden pa egen hand hammar deras utveckling, och de kommer inte fi forstaelse for hela
processer utan bara de delar som lérts ut, exempelvis att kunna anvédnda en teknisk apparat men inte
forsta vilka mekanismer som gor att den fungerar som den gor (Séljo, 2014:58). Enligt ett
konstuktivistiskt synsitt &r omvirlden inte passiv utan spelar en aktiv roll 1 vér kognitiva
utveckling. Han menar att det &r i det sociala samspelet som vi tolkar var omvérld och att manniskor
omkring oss hjdlper oss att forstd hur varlden fungerar och ska uppfattas (Siljo, 2014:66). Det ér 1
denna grundtanke som Vygotskij himtar argument for att spraket och kommunikationen &r centrala 1
processer d4 manniskor bildar sig en uppfattning av sin omgivning (Siljo, 2014:67). Aven Roger
Saljo tillskriver spréket en stor roll och spraket bor ses som den viktigaste av de artefakter vi
besitter (Siljo, 2013:44). Piaget menar tviartemot att tinkandet dr avgorande f6r ménniskors

utveckling, och att spraket inte paverkar processen (Ibid).

Sociokulturellt perspektiv i Sverige

Roger Siljo, professor 1 pedagogisk psykologi vid Goteborgs Universitet dr ansedd som en av de
mest framtrddande forskarna i Sverige inom larande och utveckling i ett sociokulturellt perspektiv.
Aven internationellt sitt har Siljo en stark stillning som modern foretridare for detta synsitt inom

pedagogiken, vid sidan av forskare som exempelvis James Wertsch (Insulander, 2005:9-10).

Saljo tar avstamp 1 sociokulturellt perspektiv nér han undersoker larande och utveckling. Han gér pa
sin foregangares Vygotskijs spar och ldgger mycket av hans arbete till grund for sin egen forskning,
men véljer ofta att hitta pd egna begrepp for att forklara processer. Nedan kommer nagra viktiga
begrepp inom denna teoribildning att definieras och forklaras. Begreppen kultur, artefakter,
mediering och appropriering, ir de mest centrala och mest nddvéndiga att kdnna till for att kunna

forsta det sociokulturella perspektivet.
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Sédljo menar att minniskan inte &r fysiskt begridnsad i vad den kan utfora for uppgifter. Hon har
formagan att utveckla och utnyttja redskap for &ndamaélet, redskapen kan vara savil fysiska som
immateriella. Att lyfta ndgot ar sdledes inte begransat till ménniskans styrka eller dess handstorlek,
utan hon kan alltsd med hjdlp av adekvata redskap l6sa uppgiften. Exempelvis kan en gripklo,
griavskopa eller ett rep vara redskap som hjélper henne att lyfta ndgot som &r for stort eller f6r tungt
att lyfta pa egen hand. Dessa redskap ger Siljo namnet artefakter. Med fysiska artefakter avses olika
instrument och verktyg. Han beskriver att fysiska artefakter kan exempelvis vara instrument for att
mata eller vaga, medel for ta sig fram eller kommunicera. Man kan tolka det som att Silj6 menar att
en linjal, en buss, en dator, surfplatta eller mobiltelefon ar exempel pa fysiska artefakter. Av de

immateriella artefakterna ses spraket som den odiskutabelt viktigaste (Insulander, 2005:10).

For att kategorisera dessa resurser, som kan finnas hos individen, i det sociala samspelet eller 1 den
materiella virlden viljer Siljo begreppet kultur. “Med kultur menar jag séledes den uppsittning av
idéer, virderingar, kunskaper och andra resurser som vi forvirvar genom interaktion med
omvirlden” (Saljo, 2014:29). Det ar alltsd 1 en kultur som artefakter skapas, varfor de kan ses som
en del av vér samlade kunskap. Vidare definierar Siljo (2014:30) kultur som “[...]ndgot som skapats
av minniskor och som finns mellan ménniskan och omvérlden]...]”. Artefakter &r alltsé sddant som
hjalper oss att utvecklas kognitivt, de fungerar som en slags protes for hjarnan och tar vid dir
hjarnkapaciteten begransar. Exempelvis kan en kikare ses som en protes for seendet, en prickskytt
kan omdjligt bedoma var gevirskulan kommer att triffa om denne inte har kikarsiktet till hjilp. Den
process som sker d& vi anviander ett redskap for att tolka omvirlden kallar Salj6 (2014:81) for
mediering. Det ér alltsd redskapen, eller artefakterna, savil de fysiska som de immateriella (eller
intellektuella/sprékliga) som medierar eller formedlar omviérlden for oss ménniskor. I ett
sociokulturellt perspektiv betyder déarfor begreppet mediering att vi inte stér 1 otolkad kontakt med
var omvirld (Ibid.). Siljo (2014:90) anvander metaforen i berdttelsen om tva vanner som ser pa en
fotbollsmatch ihop. Den ena dr mycket intresserad av fotboll och kdnner vil till sportens
nyckelaktorer, terminologi och jargong. Den andra vénnen har néstan inget intresse av fotboll och
kan mycket lite om regler, taktiker och dylikt. Trots att de tva vdnnerna tittar pd samma match
upplever de alltsd tva helt olika matcher, d& de kan lédsa in olika saker i vad som sker pa planen. Det
som for den ointresserade verkar vara planldst springande efter en boll kan for den intresserade vara
uttryck for exempelvis taktiska drag pd planen. Den som har intresse och kunskap har darfor littare
att appropriera nya kunskaper kring fotboll, exempelvis spelarkop, nya regler eller liknande. Den

som inte har intresse och storre kunskap har svart att sitta in nya kunskaper i ett sammanhang, da
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denne delvis saknar redskap for andamalet. Har individen alltsé redan kunskaper inom ett visst

omrade sd samspelar dem och medierar tillsammans omvérlden for denne.

Appropriering dr ett begrepp som anvénds av bland andra Séljo, Vygotskij anvéander inte detta
begrepp utan anvénder istéllet begreppet internalisering for att forklara processen da vi tar till oss
kunskaper och gor de till “vara egna” (Lindqvist, 1999:281). For att kunna appropriera kunskap
krédvs att man har intresse, enligt Vygotskij. “Det ar viktigt att utga fran elevernas forestillningar
och intressen, men att under frihetens tickmantel lata eleverna sjdlva ta ansvar for sitt larande

[...]” (Lindgvist, 1999:281).

Den traditionella kommunikationsmodellen

Kommunikation &r ett begrepp med flera innebdrder men generellt menas dverforingen av
information vilket kréver ett sprak eller att information kodas samt ett medie dér informationen kan
overforas genom. Den traditionella kommunikationsmodellen skapades av matematikerna Claude
Shannon och Warren Weaver ar 1948 och bestar av sdndare, mottagare och medie. Modellen
beskriver hur sindaren kodar informationen och sénder signaler till mottagaren, via ett medie, som
sedan tolkar informationen genom avkodning. Mellan mottagare och séndare finns ett antal
storningar, sa kallat brus, som péaverkar hur informationen avkodas och budskapet tolkas (Shannon

& Weaver, 1949).

Uses and gratifications

Linge sdgs medierna som méktiga och publiken passiv och den framsta forskningen fokuserade pé
forhallande mellan medier och anviandare som “vad gér medierna med publiken?” En kontrast till
detta synsitt blev uses and gratifications dir huvudfragan istéllet ar ’vad gor publiken med
medierna?” Teorin borjade utvecklas under 1940-talet och har haft stor betydelse inom
anvéandarforskningen da publiken ses som aktiv samt sjdlvstindigt tinkande och handlande.
Publiken anvénder medier for att tillfredsstdlla behov av information, underhallning,

sjdlvbekriftelse samt social tillhorighet (Gripsrud, 2006:66).

Synsittet baseras pa upptickten att mediernas direkta inflytande inte &r lika stort som tidigare
forskning visat. Detta ledde till vidare studier for att undersdka anvandningen av medierna utifrén

ménniskornas vardagsliv och behov. I den psykologiska forskningen om ménniskors behov menade
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forskaren Abraham H. Maslow att minniskan har grundldggande behov, sdsom somn och néring,
som sedan Overgar i behov av sjidlvbekriftelse och sociala kontakter. Anvandarforskningen forsokte
utifran detta undersoka vilka behov konsumtionen av medier tillfredstdller hos ménniskor. Studier
visade da att valet av medie och medieinnehall fraimst styrs av médnniskors informationsbehov,
underhallning, behovet av sjidlvbekriftelse samt social tillhorighet, det vill sédga identitet. Saledes
kan ménniskor anvinda samma medie utifran olika behov. Idag dr detta synsétt pa forhallandet
mellan publiken och medier vanligt d& utgangspunkten ér att publiken numera véljer medier fritt for

att tillfredsstilla behov (Gripsrud 2006:76-77).

Enligt uses and gratifications anvénder varje ménniska olika medier utifran sina unika behov men
de vanligast forekommande anledningarna till att anvinda medier har klassificerats 1 féljande fem

kategorier (McQuail, 1973:512-513):

Informationsbehovet innefattar att anvindaren vill ha kunskap om relevanta héndelser i samhéllet,
virlden eller sin vianskapskrets for att tillfredsstédlla nyfikenhet och intressen. Anvéndarna kan dven
anvianda medier for att soka rad eller & information om hur ett problem ska l9sas samt hora andras
asikter 1 ett visst dmne. D4 anvédndaren tar reda pd kunskap for att tillfredsstélla behovet av sérskild
information kan anvindaren ldra sig nya saker genom sjédlvstudier. Genom att tillfredsstélla

informationsbehovet och fa 6kad kunskap skapas en kénsla av trygghet.

Behovet av sjdlvbekrdftelse innebér att anvindaren far storre insikt om sig sjdlv som person samt
mdjlighet till att paverka sina personliga virderingar. Genom medierna kan anvéndaren dven

klargodra vissa beteendemonster for hur personen ska bete sig i sociala konstruktioner.

Social tillhorighet innebdr att anvindaren kidnner ett behov att deltaga 1 andra méanniskors
omgivning och kdnna social empati. Genom interaktion med andra skapas en kénsla av social
tillhorighet och mojlighet till att identifiera sig med dessa. Medierna kan underlitta interaktionen
med védnner och familj och kan antingen vara ett substitut eller komplement till social interaktion i

det verkliga livet.

Behovet av underhallning innebér att fly fran verkligheten och vardagsproblemen for en stund och
istdllet fokusera pa ndgot underhdllande men kan &ven innebira att anvéindaren kopplar av, fordriver

tid eller soker kulturell tillfredsstéllelse (Ibid.).
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Metod

Avsnittet inleds med en motivering av studiens metod och overgdr sedan i en beskrivning av
tillviigagdngsscittet. Aven urval och gjorda avgrénsningar diskuteras innan avsnittet avslutas med

en metoddiskussion.

Samtal dr en grundlaggande form av ménsklig interaktion for att forstd hur manniskor uppfattar
virlden (Kvale & Brinkmann, 2014:15). For att forsta konfirmanderna 1 Jarfallas uppfattning om det
kyrkliga kulturarvet har vi genomfort en kvalitativ intervjustudie. Metodvalet dr ddrmed baserat pa
studiens syfte och fragestéllningar (Kvale & Brinkmann, 2014:144). Vi har gjort en analys av
konfirmander for att undersoka deras uppfattning om Jarféllas kyrkliga kulturarv och hur de
anvinder sociala medier. Urvalet bestar av konfirmander frén Svenska kyrkan i Jérfalla kommun.
Genom semistrukturerade djupintervjuer med konfirmander i kommunen har vi undersokt deras

uppfattning och kunskap, alltsa vad de vet och vad de tycker om det kyrkliga kulturarvet.

Val av metod

Som tidigare ndmnts har vi valt en kvalitativ metod for denna studie. Da vi vill undersdka vilka
uppfattningar konfirmanderna har om kulturarvet &r djupintervjuer ett effektivt sétt att géra detta.
Djupintervjuer ar framforallt effektivt att anvdnda da man har liten eller ingen forkunskap om
forskningsomridet samt d& man d&mnar undersoka vilken mening méinniskor ger ett visst fenomen
(Esaiasson et. al., 2012:252). Djupintervjuer lampar sig vél for vart andamal da denna
undersokningsmetod ger goda méjligheter att f4 varierande och oviintade svar. Aven méjligheten till
att stilla foljdfragor dr god och dr att betrakta som en av de stora férdelarna med denna typ av
metod (Esaiasson et. al., 2012:251). I en kvalitativ intervju ges mojlighet att anpassa samtalet efter
vem man intervjuar. Man kan exempelvis dndra hur fragorna formuleras, 1 vilken ordning de stélls
samt frdgornas innehall (Esaiasson et. al., 2012:229). Djupintervjuer ger inte vidare stor mojlighet
till att dra generella slutsatser frdn en population. Generaliserbarheten ér dirfor i regel lagre 1 en

kvalitativ undersokning &n i en kvantitativ (Kvale & Brinkmann, 2014:310-312).

Kvalitativa intervjuer kan goras med flera olika typer av gruppsammanséttningar. Man kan intervjua
en, tva eller flera respondenter at gdngen, och det finns givetvis bade for- och nackdelar med de

olika tillvigagangssétten. Nagra av de vanligaste sammanséttningarna ar att man anvénder sig av

17



enskilda intervjuer, parintervjuer eller gruppintervjuer. En av de stora fordelarna med
gruppintervjuer ar att intervjuarens roll blir mindre, vilket ger mer utrymme at gruppen. Man strévar
hir efter att skapa ett gynnsamt diskussionsklimat mellan respondenterna som sitter igang
associationer och for samtalet framéat (Kvale & Brinkmann, 2014:319). Gruppintervjuer &r effektivt
for att fa respondenten att Oppna sig och prata mer, dock finns det alltid risk for att en stark person
tar 6ver samtalet och styr gruppen for mycket. Grupptryck ér darfor en faktor man bor ha i atanke

ndr man Overvager gruppintervjuer (Esaiasson et. al., 2012:324).

Intervjupersoner kan ha svért att dppna sig infor en auktoritér person, vilket vi som
universitetsstudenter far anse oss vara i ungdomars 6gon, det kan dérfor vara effektivt att sitta
samman grupper for att fa till ett 6ppnare samtal (Kvale & Brinkmann, 2014:51-53). Vi har med
bakgrund 1 ovanstiende resonemang valt att gora gruppintervjuer med tre grupper om tre
respondenter, vilket ger oss totalt nio respondenter. Vi anser genom detta fa till en god
gruppdynamik som bor leda fram till ett bra samtal och uttdmmande svar. For att {2 ett bra flyt i
samtalet och ha mojlighet att styra samtalet efter respondenterna har vi valt att anvéinda en
semistrukturerad intervju, det vill sdga en typ av intervju dér man pd forhand bestdmt fragor och

teman som ska behandlas men som &ndé ger utrymme for foljdfragor och djupare diskussioner.

Tillvagagangssatt

Vetenskaplig ansats

Det finns tre olika forhallningssitt till teori och forskning vilka bendmns deduktiv, abduktiv och
induktiv. Den mest klassiska dr den deduktiva metoden som innebér att man utifran en referensram,
det vill sdga teorier, formulerar hypoteser som sedan testas mot verkligheten genom insamling av
empiri. Om studiens resultat overensstimmer med hypoteserna sd stimmer teorin. Med en induktiv
ansats gar arbetsséttet at motsatt héll da empirin forst samlas in for att sedan utrona eventuella
samband. Dessa samband kan ge slutsatser som innebar mdjligheter till att formulera en teori
(Bryman & Bell, 201:31-32). Ofta anvédnds en kombination av det deduktiva och det induktiva
forhdllningssattet vilket bendmns abduktion. Detta innebér att arbetssittet startar i en induktiv
ansats men under studiens gang ror sig mot en deduktiv ansats da det finns mdjligheter att
omformulera hypoteserna. Vi har i denna studie utgétt frdn en deduktiv ansats da

informationsbehovet, det vill sdga empirin, grundades utifran de redan insamlade teorierna.
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Arbetsprocess

For att utfora en intervjustudie &r det viktigt att strukturera processen och vi genomforde darfor
arbetet 1 foljande sju stadier; tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och
rapportering (Kvale & Brinkmann, 2014:144-145). I det inledande stadiet formulerades studiens
syfte och fragestéllningar vilka ocksa kom att ligga till grund for metodvalet. Nastkommande stadie
innebar planering och hér konstaterades vilken data som efterstravades for studien, samt vilka
tekniker som borde anvindas for att samla in datan. Syftet gjorde att en kvalitativ metod i form av
intervjuer valdes och en detaljerad beskrivning av urval och tillvigagéngssatt formulerades.
Planering och urvalsprocess gjordes 1 Overensstimmelse med studiens uppdragsgivare och infor
intervjuerna gjordes testintervjuer for att kontrollera intervjuguidens hallbarhet. Gruppintervjuerna
genomfordes pa plats i Jarfélla 1 forsamlingens egna lokaler vilket innebar 6kad kunskap om den
lokala jargongen (Kvale & Brinkmann, 2014:150). Intervjuerna varade i snitt 25 minuter per grupp
och spelades in med hjélp av en smartphone. Transkribering av intervjuerna gjordes pa ett sa kallat
realistiskt sétt dar talsprak blev skiftsprak samt mélande citat valdes ut. Den insamlade datan
strukturerades upp 1 en matris utifran pa forhand bestimda teman. Analysen gjordes utifrdn de valda
teorierna och sedan verifierades resultatet genom att faststélla studiens validitet och reliabilitet
(Kvale & Brinkmann, 2014:152). Avslutningsvis formulerades slutsatser och rekommendationer till

uppdragsgivaren (Kvale & Brinkmann, 2014:326).

Intervjuguide

De genomforda intervjuerna var semistrukturerade vilket innebér att det fanns ett antal punkter som
vi pa forhand ville diskutera med respondenterna for att kunna besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Dessa punkter bestod av Oppna fragor som formulerades i en intervjuguide (Bilaga
1). En intervjuguide anvinds for att strukturera en intervju och visa en 6versiktlig bild av de &mnen
och fragor som ska diskuteras (Kvale & Brinkmann, 2014:172). Vi utformade intervjuguiden likt en
tratt da vi inledningsvis dnskade att diskutera respondenternas reflektioner kring breda &mnen
sasom sociala medier, historia och kulturarv for att sedan precisera fragorna. Intervjuguiden delades
aven in 1 olika teman fOr att skapa en lattforstaelig struktur 1 samtalet. Frdgorna formulerades med
en lattsam och talsprakig form for att framkalla spontana och fylliga intervjusvar d& de akademiska
forskningsfragorna kan uppfattas alltfor formella och svarbegripliga, sérskilt for unga (Kvale &
Brinkmann, 2014:174). For att utvinna sa varierade svar som mojligt ndrmade vi oss vissa fragor ur
olika synvinklar och med olika formuleringar (Kvale & Brinkmann, 2014:174-175). Fragorna var

oppet formulerade for att pd sé sdtt framkalla spontana beskrivningar och reflektioner samt ge
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utrymme for f6ljdfragor (Kvale & Brinkmann, 2014:175). Intervjuguiden var ett stort stod under

intervjuerna och skapade trygghet och struktur i samtalet.

Datainsamling

Datainsamlingen bestar av primérdata respektive sekundérdata dér det forstndmnda innebér den
information som &r frimsta utgdngspunkt i arbetet, vilket i denna studie ar gruppintervjuerna.
Insamlingen gjordes genom besdk i1 Jérfilla dér intervjuerna genomfordes under en dag. Dé
primdrdatan samlats in genom interaktion med respondenterna ges goda utgdngspunkter for studien
(Alvesson & Skoldberg 2008:508-509). Sekundérdatan bestar av de teorier och den tidigare gjorda
forskningen som samlats in och presenterats (Alvesson & Skoldberg 2008:272-273). Genom
grundlig inldsning av teorier inom medie- och kommunikationsvetenskap samt inom det
sociokulturella perspektivet kunde framstdende forskarnamn inom dmnena utrénas. Den tidigare
forskningen har hdmtats ur universitetets databaser och genom végledning av en bibliotekarie fick

vi ytterligare mdjligheter att finna forskning aktuell {6r var studie.

Urval och avgrinsning

Respondenter

Da studiens uppdragsgivare dr Svenska kyrkan 1 Jérfélla bestdr urvalet av konfirmander boende 1
kommunen. Genom kyrkans konfirmationsgrupp kunde vi genomfora intervjuer med nio
konfirmander, uppdelade i tre grupper, fran S:t Lukas kyrka i1 Jarfélla. De nio respondenterna bestod
av fem flickor och fyra pojkar, samtliga 14 ar gamla. Dessa valdes ut av uppdragsgivaren i samrdd
med den ansvariga konfirmationsledaren utifran véra kriterier om jimn konsfordelning.
Respondenterna informerades tydligt om studiens syfte och deras anonymitet och d& samtliga
konfirmander var 14 &r gamla inhdmtades godkédnnande frin savél den ansvariga

konfirmationsledaren som respondenterna sjdlva, i form av samtyckesblanketter (Bilaga 2).

Metoddiskussion

Alternativa metoder

Vi vill under denna rubrik diskutera vilka andra typer av metoder som hade kunnat vara lampliga att
anvanda till denna studie. Detta avsnitt kan ses som en kritik mot den metod vi valt for studien, och
syftar séledes dven till att ge studien 6kad tillforlitlighet. Vi har som nédmnts tidigare valt att

anvinda en kvalitativ metod i form av gruppintervjuer. Da diskussionen gick mellan att anvinda oss
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av storre fokusgrupper eller enskilda intervjuer, ar det just dessa tvd metoder som vi kommer att

behandla nedan.

En metod som vi diskuterade och som hade kunnat ldmpa sig for var studie ar
fokusgruppsintervjuer. I litteraturen anvénds ofta begreppet fokusgruppsintervju for en typ av
gruppintervju med fokus kring ett visst tema (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud,
2012:318). En av de stora fordelarna med metoden, i jimforelse med den vi valt, &r att man skulle
kunna f3 till en fylligare diskussion 1 gruppen och pa sa sitt extrahera en storre méngd data fran
samtalen (Esaiasson et. al., 2012:319). Nackdelarna skulle kunna vara att det bildas smagrupper
inom gruppen, som pd egen hand diskuterar ndgot som inte diskuteras med resten av gruppen. Det
kan dven resultera i att man far en eller flera tysta respondenter, alltsa respondenter som inte far
komma till tals alls, eller mycket lite (Esaiasson et. al., 2012:322). En praktisk aspekt av
fokusgruppsintervjuer dr att de krdver en mer omfattande rekrytering, som naturligtvis krdver mer
tid. Tidsaspekten i kombination med ovanndmnda nackdelar gjorde att vi valde att inte gora
intervjuer med stdrre grupper. Aven det faktum att var intervju inte kretsar kring endast ett tema 1ag

till grund for vart beslut.

En annan metod for datainsamling som vi initialt diskuterade kring &r enskilda intervjuer. En av
styrkorna med denna typ av intervju &r att den som intervjuar kan dgna fullt fokus at en respondent i
taget, och inte bli 6vervéldigad av en hel grupps tankar och asikter (Esaiasson et. al., 2012:319). En
annan styrka &r att den intervjuade sjilv far resonera kring fragor och begrepp utan paverkan fran
andra intervjupersoner. Som med det mesta har dock fordelarna dven vissa nackdelar. Det faktum att
respondenten inte kan diskutera mer komplexa fragor eller begrepp med andra respondenter gor att
exempelvis kunskaper, attityder och uppfattningar riskerar att inte aktualiseras for denne, och pa sa
vis bidra till mindre fyllig data. En annan aspekt som kan bidra till mindre méngd data och ytligare
diskussioner dr att respondenten inte kénner sig lika avslappnad i enrum med den som intervjuar.
Det kan ocksé forekomma en maktasymmetri mellan den som intervjuar och den som blir
intervjuad, dér den intervjuade kénner sig underldgsen den auktoritdra intervjuaren. Det kan
resultera i att man ldmnar svar efter vad man tror att intervjuaren vill hora eller att man undanhaller
information helt och héllet. Detta kan tdnkas vara extra tydligt vid intervjuer med unga (Kvale &

Brinkmann, 2014:52-53,186).
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Validitet och reliabilitet

Validitet &r ett begrepp som anvénds for att visa pa hur hog giltighet en studie har, kort beskrivet,
maéter vi det som vi péstdr att vi mater. Ordet mdter ar dock mer anvéndbart i en kvantitativ studie.
Att vi undersoker det som vi pastar att vi undersoker dr dirfor ett, for denna studie, lampligare sétt
att uttrycka sig pa (Esaiasson et. al., 2012:57). Studiens giltighet avgors av vilka verktyg som
anviands for att uppna studiens syfte, och besvara dess fragestillningar. Har man anvént réitt metoder

for att undersoka det man har for avsikt att undersoka (Ibid.).

Da det inte finns en teori som ticker av var studies syfte har vi varit tvungna att hitta teorier inom
andra filt 4n medie- och kommunikationsfaltet. Det sociokulturella perspektivet pa ldrande ar en
teori som belyser ldrandeprocesser och hur kunskapsoverforing kan fungera (Siljo, 2014). Vi anser
att denna teori ldmpar sig vél for denna studie, da den syftar till att skapa engagemang och 1
forldngningen dverfora kunskaper till mélgruppen. For att optimera kommunikationen till
malgruppen har vi valt att undersdka hur mélgruppen konsumerar digitala medier. De teorier som
ligger till grund for att analysera denna data &r, for medie- och kommunikationsfaltet, klassiska
teorier. Dessa teorier utgors av Uses and gratifications-teorin samt Shannon & Weavers traditionella

kommunikationsmodell.

Reliabilitet &r ett begrepp som anvinds for att belysa studiens tillforlitlighet, det vill séga att vi
anvint verktygen pd rétt sitt. Slumpmissiga och osystematiska fel dr tvd parametrar vilka bor vara
laga for att fa en hog reliabilitet (Esaiasson et. al., 2012:57). D4 endast en av oss intervjuat samtliga
respondenter minimerar vi manskliga faktorer som riskerar farga datan. Faktorer som hur vil man
fordelar ordet, hur auktoritdr man upplevs av respondenten, samt hur man hur man stéller fragor och
foljdfragor ar exempel pé sddant som kan farga och generera olika data (Esaiasson et. al.,
2012:319). Vi anser dven att gruppintervjuer med tre respondenter &r effektivt for att minska risken
for grupptryck och tysta respondenter. For att ytterligare 6ka studiens reliabilitet har vi varit

transparenta och beskrivande i1 hur vi arbetat med de olika delarna i studien.
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Resultat & analys

1 foljande avsnitt presenteras den insamlande datan som analyseras utifran de valda teorierna.
Resultatet redovisas utifran dmnena kulturarv och historia samt sociala medier bdde i I6pande text
och genom citat. Datainsamlingen om kulturarv och historia analyseras utifran ett sociokulturellt
perspektiv medan sociala medier frimst analyseras utifrdn teorin uses and gratifications men dven

den traditionella kommunikationsmodellen samt det sociokulturella perspektivet.

Uppfattning om historia och kulturarv

I denna del diskuteras mélgruppens uppfattningar géllande historia och kulturarv, samt hur stort
intresse de har for denna typ av fenomen. De tydligaste monstren var att respondenterna gav korta
och oengagerade svar pa dppna frigor kring historia och kulturarv i allménhet. Aven associationer
till orden historia och kulturarv resulterade i korta utldggningar. De mest forekommande svaren var
att de tanker pd gamla kungar, byggnader, mélningar och “saker som hént forr”. Det ska tilldggas att
de intervjuade inte pa forhand fatt en definition av orden historia eller kulturarv, utan fatt associera
fritt kring begreppen. Vi ser en tydlig skillnad i intresse och engagemang da man behandlar &mnet
historia jamfort med sociala medier, dar det senare engagerar betydligt mer. Vi gér med bakgrund
av detta bedomningen att mélgruppens intresse for historia och kulturarv, i jimforelse med sociala

medier, ar litet.

“Jag ldgger inte sa mycket energi eller tid pa det som har hdnt innan.”

- Respondent i grupp 3

Vi kan se att respondenterna har en bild av vad man anser &r historia och kulturarv som
overensstimmer med den definition som Riksantikvarieimbetet anvinder (Riksantikvarieimbetet,
2015a). Det ges dven uttryck for en ovilja att 1 dagsldget intressera sig mer for den typen av
fenomen. Det kan dérfor hivdas att de 4r medvetna om vad for kunskaper de véljer, eller inte véljer,
att appropriera utifran ett sociokulturellt perspektiv. Vi ser ddrmed tydliga monster i hur
respondenterna #r ointresserade av historiska fenomen i allménhet. Aven nir man talar om det

lokala kulturarvet eller historien visar datan att respondenterna saknar intresse.
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“Jag skulle inte sciga att jag vill ldra mig mer (om kyrkorna i Jdrfdilla) for jag kdnner inte att jag
behdover det eller dr speciellt intresserad av det.”

- Respondent i grupp 3

Trots en ovilja att d4gna intresse at att lira sig mer, om savél lokal som global historia, ser vi hos
respondenterna en nytta av att ha kunskaper kring detta senare i livet. Huvudsakligen uppger
respondenterna att det dr viktigt att kinna till viss historia, exempelvis om krig, for att framtida
generationer ska ldra av foregdende generationers misstag. De ser dven att moderna saker som
byggnader eller musik, som vi har omkring oss idag, kan komma att betraktas som kulturarv i

framtiden.

“Genom att fd ldra sig om hur krig forstort linder kanske man kan ldra sig av det sd det inte

hénder i framtiden.’

- Respondent i grupp 2

Enligt ett sociokulturellt perspektiv kan man hévda att malgruppen delvis saknar nddvéndiga
redskap, det vill séga artefakter, for att tolka sin omvérld och dess historia. I detta fall handlar det
om immateriella redskap, alltsa historier, fakta och andra genom generationer medarvda kunskaper
om var omvérld. Vi kan dven vinda pa argumentet och hivda att de visst har kunskaper och vissa
redskap att tillgé kring kulturarv och historia, men att de saknar intresse att bygga vidare pa denna
kunskap 1 dagslaget. For att malgruppen i framtiden ska kunna fylla pé forvarvade kunskaper om
exempelvis en kyrka sa dr det en fordel om kyrkan redan finns i individens medvetande, vilket
respondenterna uppger att kyrkorna i Jérfélla gor. Varje ny kunskap som approprieras om denna
kyrka laggs till den 6vriga kunskapen om samma kyrka och malar pé sa sitt upp en bild, ett
penseldrag i taget. Darigenom hjdlper artefakter, i detta fall immateriella sddana, till att bara upp
andra artefakter och bilda ett slags ndtverk av immateriella redskap som tillsammans tolkar

omvérlden for individen (S&lj6, 2013:43).

Saljos (2014:90) metafor om tva vinner som ser péd en fotbollsmatch ihop tydliggor artefakternas
betydelse for forstaelsen av komplexa fenomen. Trots att de tvé vénnerna tittar pa samma match
upplever de alltsa tva helt olika matcher, da de kan ldsa in olika saker i vad som sker pa planen. Den
som inte har intresse och storre kunskap har svart att sitta in nya kunskaper i ett ssmmanhang, da

denne delvis saknar redskap for andamalet. Har individen alltsé redan kunskaper inom ett visst
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omréde sd samspelar dem och medierar tillsammans omvérlden f6r denne. Man kan dérfor séga att

om man saknar vissa artefakter kommer man ha svéarare att fullt ut forsta det man studerar.

Lirande genom skolan

Respondenterna uppger att mycket av den kunskap de har om historia och kulturarv, savél global
som lokal, ménga ganger dr inhdmtad fran skolundervisningen och aktiviteter knutna till skolan. I
huvudsak associerar respondenterna historia med ndgot som hor skolan till, vilket vittnar om att de

ser historia som nagot man maste ldra sig, och inte som nagot man frivilligt 1ar sig.

“Ndr vi gick i trean kom en gubbe som var expert pa Jdrfillas historia och berdttade, men ndr man
dr sd liten orkar man inte lyssna pd det. Jag tror man ska ta det ndr man blir dldre, men det dr dnda

intressant att veta.’

- Respondent i grupp 1

Artefakter som skapas via skolan dr immateriella 1 sin karaktér, det kan vara traditionell
skolkunskap, sdsom vetenskaplig fakta om historia, religion, matematik och andra skoldmnen.
Alltsé dr kunskaper i sig artefakter, men dven virderingar och idéer. Genom utflykter med skolan
far de besoka platser, ibland kulturarvsplatser, som skapar immateriella artefakter hos individen.
Exempelvis nimner respondenter att de besokt flertalet kyrkor i1 Jarfélla, sdvdl genom skolan som
under sin konfirmationsundervisning. Besok 1 dessa kyrkor skapar artefakter 1 individens
medvetande, dessa kan bestd av kunskaper kring sjélva byggnaden, foremal i och kring den, samt
historier och myter om platsen, byggnaden, orten och folket som lever och levde i den. Skolan ger
alltsa individen kunskaper som kan anvédndas for att ldra sig mer om ett visst amne. Om en individ
skulle studera historia i skolan och finna det intressant skulle denne frivilligt hitta sétt for att lira sig
mer om historia. Skolan ger alltsd en kunskapsgrund som nér intresse infinner sig kan byggas pa
med frivilligt inhdmtade kunskaper. Skolan sér séledes ett {r6 i individers medvetande, detta fré kan
dock inte gro och blomma ut om inte intresse finns, enligt det sociokulturella perspektivet pa

larande.

Kunskaperna inhdmtade fran skolan finns i individens medvetande, men om de ar approprierade hos
denne dr svart att avgora. Enligt det sociokulturella perspektivet dr approprierade kunskaper sddana
kunskaper som vi gor till “véra egna”, det vill siga att vi ser kunskaperna som nagot som inte alla

har. Det dr darfor viktigt att rustas med artefakter, det vill sdga kunskaper, symboler, historier, myter
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och annat, for att i ett senare skede 1 livet kunna fylla pd ytterligare kunskaper kring dmnet.
Avsaknaden av intresse och prioriteringen av andra aktiviteter gor att malgruppen &r svar att
medvetandegora i storre utstrackning dn vad som gors idag, genom skola, samhélle, familj och
vénner. Nér intresset finns kommer ocksd kunskaperna att forvirvas och formedlas vidare till

ndstkommande generationer.

Vi gbr analysen att respondenterna har kunskap om historia sévél globalt som lokalt, men att de
saknar intresse av att ldra sig mer. Vi kan se att méalgruppens definition av kulturarv stimmer

overens med den vi presenterar i denna studie, och som ocksé ar den allméint vedertagna. Detta
tyder pa att de har bade kunskaper kring och referenser till kulturarv, 4&ven om sjdlva begreppet

kulturarv inte alltid anvéands.

Kulturarv i andra miljoer

Anmérkningsvért dr att attityder och beteenden foréndras nér de dr pd annan ort eller utomlands.
Respondenterna dr mer benédgna att publicera ndgot pé sociala medier fran historiska platser om
platsen inte ligger i deras geografiska nirhet. Det finns dock vissa krav pé bilden som ska
publiceras. For att de ska publicera en bild pa en historisk byggnad eller plats krdvs det att den ar

vildigt intressant, alternativt vildigt vacker.

“Om man dr i typ Pompeji dr det kanske inte sd jdttefina byggnader men det dr dnda coolt att man
dr ddr och saf...]”

- Respondent 1 grupp 2

Att mota malgruppens intressen ér av yttersta vikt for effektiv inldrning enligt det sociokulturella

perspektivet pa lirande. Har mottagaren av kunskapen inget intresse av informationen kommer den
inte att approprieras hos denne med lika stor enkelhet, enligt Vygotskij. Vi gér ddrmed analysen att
dven om man som s@ndare skickar information via kanaler som mottagaren vanligtvis anvander for
att appropriera kunskap ar det sannolikt att informationen inte 6verfors alls eller pa ett oonskat sétt,

da intresse for 4mnet saknas.

Kultur & fritid
Respondenterna uppger att de helst spenderar sin fritid med vénner. Med sina védnner gor de allt

mdjligt, det mest forekommande svaret dr dock att de bara “hénger i stan” eller hemma hos nagon.
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Andra aktiviteter de frekvent deltar 1 &r mer organiserade aktiviteter sdsom simning, kdrsang,
scoutverksamhet och idrott. Vad giller kultur dr det ndgot de konsumerar savil sjdlva som med
vanner eller familjen. I huvudsak lyssnar de pa musik eller tittar pa film, ibland pé bio, men oftast
hemma. De dr medvetna om vilka kanaler som passar for dandamalet. Ska de lyssna pd musik
anvéander de Spotify eller Youtube framforallt, och vill de titta pa film eller filmklipp anvénds
Netflix eller aterigen Youtube. Respondenterna uppger att de inte spenderar sin fritid pa att besoka
kyrkan eller aktiviteter kopplade till den, utdver konfirmationstréffarna. Daremot &r de positiva till
att besoka kyrkans lokaler for andra &ndamal &n de traditionella. Exempelvis konsert, filmvisning,

modevisning eller liknande aktivitet skulle de vara intresserade av att besoka.

“Visst skulle det vara intressant med andra aktiviteter i kyrkan, sig en konsert eller en film. Ar det
ndgon hipp artist dr det klart man gar, eller nya Bondfilmen]/...]”

- Respondent i grupp 1

Anvindandet av sociala medier

Sociala medier har allt mer blivit en stérre del av ménga ménniskors vardag och respondenterna
uppgav att de anvinder sociala medier flera gdnger om dagen. Respondenterna anvénder i huvudsak
Snapchat och Instagram, dven chattapplikationen Kik var vanligt forekommande. Aven Facebook
och Twitter anvéndes dock inte regelbundet da de uppfattades som ointressant. Det sociala nitverket
Facebook uppfattades frdmst som “en plats for vuxna” och respondenterna menade att de inte kdnns
lika aktuellt att anvdnda pa grund av att deras fordldrar och slédktingar har borjat anvinda mediet. De

kénner inget behov av Facebook da deras vinner inte dr aktiva dér vilket gor att mediet utesluts.

“Jag anvdinder inte Facebook for att det dr trakigt och for att de flesta ungdomarna inte anvdnder
det, i alla fall inte de som dr runt mig, och da tycker jag inte det dr ndagot intressant om det inte dr
ndgon jag kdnner. Jag har aldrig fastnat for just Facebook".

- Respondent i grupp 3

Respondenterna var aktiva i flera sociala medier och medvetna om vilket innehall som skulle
publiceras i vilket medie. Séledes &dr deras anvidndande strategiskt da varje medie har olika syften
och de gor aktiva val 1 anvdndandet. Detta 6verensstimmer med grundtanken i teorin uses and

gratifications dér publiken uppfattas som aktiv och anvdnder medier efter olika behov. De sociala
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mediernas syften skiljer sig dirmed at beroende pa vad anvéndaren vill visa och 1 vilket

sammanhang.

“Snapchat dr ju mer for att chatta med sina kompisar och sa. Instagram dr ju mer for att folja
andras vardag eller vad man ska sdga, kanske dela med sig av ndn fin bild.”

- Respondent i grupp 3

“Instagram har man for att man har sina vinner dér och det dr roligt att ldgga ut bilder. Facebook
dr bara sadant man skaffar liksom. Pinterest dr ju bilder som folk ldgger ut, Snapchat likasd.”

- Respondent i grupp 1

Sociala medier som identitetsskapande
De sociala medierna anvinds pé olika sétt dar Snapchat och Kik i huvudsak anvénds for spontana
bilder och meddelanden i vardagen, medan Instagram anvénds for att ligga upp fina och bestdende
bilder. FramfGrallt menar respondenterna att man pé Instagram ldgger upp endast de finaste bilderna
for att visa upp ett sé kallat “perfekt liv”, vilket kan vara for att tillfredsstdlla behovet av
sjdlvbekriftelse enligt uses and gratifications. I de fall de publicerar bilder for att visa upp en viss
bild av sig sjdlva kan detta vara for att paverka sina personliga vérderingar. Det vill sdga hur
personen vill uppfattas av andra for att pa sa sétt 6ka sjdlvbekriftelsen. Detta kan ses som en del av
ett identitetsskapande d& man vill paverka bilden av sig sjélv och andras uppfattning.

“Instagram dr mer for att visa upp vilket bra liv man har.”

- Respondent 1 grupp 2

Overforing av information

Respondenterna menar att de i huvudsak anvinder sociala medier for att interagera med sina vénner.
Interaktionen bestér till stor del av att vdnnerna delar vardagssaker, som ofta sker i realtid, bade for
nojes skull men dven da det inte finns mdjlighet att ringa vinnen. Enligt den traditionella
kommunikationsmodellen kan respondenterna uppfattas som bade sdndare och mottagare dé sociala
medier innebér tvavigskommunikation. Siledes kodar mottagaren informationen, det vill sdga
bilden eller texten, och anvinder sociala medier for att sinda informationen till mottagaren, som 1
respondenternas fall bestir av védnner, vilka avkodar och tolkar budskapet. Utifrdn de

sociokulturella perspektivet anvinder respondenterna sociala medier som ett redskap, det vill séga
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en artefakt, for att kommunicera och dverfora information till vannerna. Nér de intervjuade
kommunicerar med sina vanner ar risken liten att budskapet avkodas felaktigt da de &r 1 samma
alder samt lever pa samma ort och i samma kultur, vilket innebér att de utvecklat liknande artefakter
och tolkar sdledes informationen likartat, enligt det sociokulturella perspektivet. Skulle ndgon fran
en annan kultur sdnda informationen okar risken att avkodningen ligger langt ifran sdndarens

budskap.

Den sociala interaktionen med vanner dr respondenternas huvudsakliga behov till att anvdnda
sociala medier, d& de endast &r aktiva pa de sociala medier dir vénnerna finns. Enligt uses and
gratifications kan detta ses som behovet av social tillhorighet. De intervjuade kidnner ett behov av
att vara delaktiga i sina vénners vardag och anvinder darfor sociala medier for att tillfredsstélla
detta behov. Sociala medier anvdnds som ett komplement till social interaktion 1 det verkliga livet
nér respondenterna inte har mdjligt att tréffa sina vinner. Respondenterna uppgav att de framforallt
anvander vissa sociala medier endast for att deras vdnner anvinder dem samt att de hittar nya typer
av sociala medier genom tips frdn vénner. Den sociala tillhorigheten och interaktionen ar
grundtanken med sociala medier, vilket bekréftas av respondenterna som menar att de inte skulle
anvinda en kanal som deras vénner inte anvdnder. Ddrmed &r respondenterna aktiva i sin
anvindning av olika medier och har kunskaper om hur de olika medierna fungerar och skiljer sig

frén varandra. Behovet av social interaktionen och tillhorighet dr central i samtliga sociala medier.

Innehillet i sociala medier

De olika sociala medierna skiljer sig at i hur innehallet presenteras vilket respondenterna ar
medvetna om i sitt strategiska anvindande, men dven i hur de sjdlva dnskar att mottaga information.
En kombination av text och bild uppfattades som ett litt och effektivt sétt att ta emot information pa
enligt respondenterna. De ansdg att endast text ofta kdnns trékigt och ointressant medan enbart
bilder kan vara otydligt att forsta varfor en forklarande text 4ven behdvs. Huvudsakligen tycker
respondenterna dven om videos och anser det dr ett latt sétt att ldra sig genom och ta till sig
information pa. Videos ser de girna bade pa Instagram och Snapchat men de besoker d&ven Youtube

flera ganger i1 veckan.

“Gillar ocksa kombinationen, for om man inte forstar vad de gor pd bilden kan man se om det lagt
till nagon kommentar, eller om man vill ldsa for man tycker bilden dr intressant.”

- Respondent 1 grupp 3
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“Det dr roligare med en bild med text pd. Man kan ldra sig mycket av en bild men det dr intressant
med text”

- Respondent 1 grupp 1

Ytterligare ett behov enligt uses and gratifications 4r informationsbehovet. Aven om de intervjuade
var medvetna om sociala medier som kélla for information menade de att det inte var den framsta

kidllan for att hdmta direkt information, sdsom exempelvis fakta eller 6ppettider.

“Det beror pd. Det kanske inte dr ddr man soker fakta men man kan fd inspiration.”

- Respondent i grupp 2

Niér respondenterna behdver information om ett specifikt &mne védnder de sig hellre till soktjanster
pa internet &n sociala medier som dirmed tillfredstiller ett annat behov av information, det vill sdga

informationen om andra personers vardag.

“"Man kan ju mest fd information om personers privatliv och vad de gor i vardagen, for personer
ldgger upp mest om sina vardagsgrejer pd sociala medier. Ddr ser man mest av dem ifall man inte
tréffar dem.”

- Respondent 1 grupp 3

Forutom vianner foljer respondenterna dven kidnda profiler sdsom artister och bloggare i sociala
medier. Det forekommer éven att de foljer modesidor. De menar att pa grund av att kdndisarna
sjdlva lagger upp innehallet pa sociala medier &r det ldttare att lita pa jamfort med en intervju i en
tidning skriven av en journalist. D@ massmedier kan paverka innehéllet genom omskrivningar med
mera dr sociala medier den frimsta kéllan for att fa information direkt fran den kénda profilen. De
intervjuade menar ddrmed att de litar mer pa den information som kéndisarna sjédlva sprider dn
informationen de liser utanfor sociala medier. Aven om respondenterna anser att de inte kan lita p3
allt som publiceras i sociala medier sa okar sannolikheten att de litar pa ndgot som deras vénner

publicerar, delar eller reckommenderar.
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“Man litar ju pad sina vinner, men de kanske inte vet sdkert att det dr sant. De kanske bara tror det

dr sant for nagon av deras kompisar lagt upp det. Det beror pa lite vad det handlar om.’

- Respondent i grupp 2

Aven om respondenterna litar pa sina vinner ér det i vissa fall nagot kéllkritiska och menar att
bilder kan vara retuscherade. De anser sig sjdlva ha litt att se nir nidgot inte dr sant. Nir deras
vénner delar eller publicerar inldgg ar sannolikheten storre att respondenterna litar pa innehallet dn
om nagon de inte kidnner skulle publicera inldgget. Samma sak géiller nir vinner rekommenderar
produkter, resmal eller filmer via sociala medier. De dr dock eniga om att man dnda maste vara

kéllkritisk 1 sitt mottagande av information.

Sociala medier och kulturarv

Smartphones och sociala medier har allt mer blivit integrerade i vdra vardagsliv. Respondenterna
menar att de alltid har sina smartphones néra till hands for att kunna dokumentera och dela med sig
av sina liv samt ta del av vinnernas uppdateringar. Under filmkvéllar och konserter anviands sociala

medier fOr att berétta for vinnerna vad de gor eller for att rekommendera nigot.

“Jag skulle nog ldgga det pa Snapchat och berdtta for mina kompisar, for dem enda jag har pd
Snapchat dr ju kompisar. Jag kan ldgga upp att jag varit pa den hdr konserten eller rest och om jag

inte gor det sd trdffar jag dem personligen och sdger det till dem.’

- Respondent i grupp 3

”Om jag gdr pd konsert ldgger jag upp det pd Facebook, Instagram, Snapchat, allt! Man vill ju
visa att man dr dar. Jag ldgger upp bilden dven om den dr suddig eller inte dr bra, ldgger upp for
att visa man dr ddr och inte i det vanliga ekorrhjulet.”

- Respondent i grupp 1

De intervjuade anvédnder dven sociala medier pa resor och 1 vissa fall om de besoker historiska
platser sdsom kulturarvsplatser. De dr dock eniga om att de inte skulle ldgga upp en bild pa en kyrka
1 sociala medier endast for att beritta att de varit dér, utan skulle 1 sddana fall lagga upp bilden
enbart om kyrkan var fin eller arkitektoniskt intressant. Respondenterna menar dven att de skulle

dela med sig av besok pé historiska platser om de anser det &r relevant for andra att se.
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”Da hade jag nog lagt upp det for jag tyckte det var en upplevelse som jag kanske tycker att andra
skulle vilja se. Da hade jag lagt upp det for att berdtta om det och typ rekommendera det.”
- Respondent i grupp 3

Jirfilla forsamling pa sociala medier
Samtliga respondenter dr uppvuxna i Jarfélla och dr under sin tid som konfirmander frekventa
besokare av kyrkans lokaler pa orten. Ingen av de intervjuade foljer eller 4r medveten om att
Jarfélla forsamling finns pa sociala medier och de har heller inte besokt deras hemsida da de inte
haft ndgot behov av det. De tror inte det finns nagot dir som de behdver veta och de &r inte heller
intresserade av att besoka Jarfilla forsamlings sociala medier da de har uppfattningen om att dir
endast finns bilder pa kyrkor eller information som inte angar dem. En anledning till att de skulle
kunna besoka forsamlingens sociala medier skulle kunna vara relaterat till skolarbete, da de i en
sadan situation far ett behov av att géra det. D4 respondenterna uttrycker ett ointresse for historia
och kulturarv kan de ténkas att ndr sddant innehéall publiceras pa sociala medier férsvinner det i
bruset av andra mer intressanta inldgg, enligt den klassiska kommunikationsmodellen dér brus

hindrar budskapet fran att nd mottagaren.

Tillfredsstilla behov

Sociala medier tar en stor del av respondenternas tid. Samtliga anviander sina sociala medier flera
ganger per dag for att bli uppdaterade och fa ny information. Utifran uses and gratifications ser vi
att respondenterna endast anvénder de sociala medier som tillfredsstéller deras behov och de
utesluter de medier som de inte behdver. Da de intervjuade dven menar att de anvédnder sociala
medier som tidsfordriv ses detta som ett behov av underhallning och for att fly ifran vardagen for en
stund. De intervjuade uppger att de anvinder sociala medier pa bussen eller om de har en stund Gver
men kan forutom underhéllning dven tillfredsstilla 6vriga behov sdsom social tillhorighet,

sjdlvbekriftelse eller for att f4 information om vad vidnnerna gor.
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Slutsats

I detta avsnitt presenteras de slutsatser vi dragit fran dataanalysen. Resultaten av analysen i
foregdende avsnitt dr det som ligger till grund for dessa slutsatser. Slutsatserna presenteras utefter

studiens frdgestdllningar.

Vad har konfirmander i Jirfdlla for uppfattning om Jirfillas kyrkliga kulturary?

Vi ser att konfirmanderna har en uppfattning av begreppen historia och kulturarv som
overensstimmer med den vedertagna definitionen, de anvénder dock inte alltid dessa begrepp for att
beskriva sina kunskaper. Vad giller Jarfillas kyrkliga kulturarv specifikt anser vi uppfattningen vara
likvardig den d& man talar om global historia och kulturarv. De ser en stor nytta med att ha denna
typ av kunskap léngre fram i livet och de tror sig vara mer intresserade nir de blir dldre. Historia ar
ndgot som forknippas med skolan och som nagot nédvéndigt att ldra sig. Vi ser att konfirmanderna
saknar intresse for denna typ av fragor och fenomen, vilket enligt det sociokulturella perspektivet &r

centralt for att appropriering av kunskap ska kunna ske.

Viér slutsats ar att konfirmanderna har mycket omkring sig som tar deras uppmairksamhet och att de
inte prioriterar att lara sig mer om historia och kulturarv i dagsldget, vare sig man talar om global
eller lokal historia. Vi uppfattar dock att de har en grund att std pa for att i ett senare skede
tillgodogora sig kunskaper av detta slag. Med bakgrund av véra resultat och analysen av dessa drar
vi slutsatsen att de nér intresse infinner sig kommer att inhdmta mer kunskaper kring det som
intresserar dem. I fraga om intresse dr det anmérkningsvért att vi kan se en attitydforéndring till
historiska platser, byggnader eller foremal nir de ligger pa annan geografisk plats &n deras hemort.
De uppger att om platsen de besoker &r vildigt intressant eller vacker att se pd sa dr de mer bendgna
att dela erfarenheter med sina vénner, savil genom sociala medier som i ett personligt samtal. Vi ser
alltsa att det finns parametrar som kan gora historia och kulturarv mer aktuellt for malgruppen, och
som medfor att de 1 hogre utstrackning delar med sig av erfarenheter och kunskaper med sina
vénner. Kan vi d& anvénda dessa parametrar for att gora Jérfallas kyrkliga kulturarv mer aktuellt och
intressant for konfirmanderna pa orten? Vi svarar ja pd denna retoriska fraga. Det finns mojlighet att
skapa lika stort engagemang kring en kyrka 1 Jarfdlla som vid ett besok i Pompe;ji eller liknande,
dock inte endast med kraft av kyrkans egenskaper. Konfirmanderna uppger att de inte gérna besoker

kyrkor och andra byggnader kopplade till kyrkan pa sin fritid. Vi kan dérfor dra slutsatsen att
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kyrkan inte har ndgra aktiviteter som intresserar mélgruppen idag. Dess roll i samhéllet som
“kyrkan mitt i byn” &r en roll som hor historien till. Kyrkan som samlingplats har bytts ut mot
shoppinggallerier, caféer, biografer, konsertlokaler och dylikt. Kan vi dock hitta fenomen som
skapar intresse och engagemang tror vi att kyrkans roll i samhéllet kan komma att dterigen bli stor,
om &n inte lika stor som den en géng varit. For att lyckas med detta bor man skapa aktiviteter 1
kyrkans regi som intresserar och engagerar konfirmanderna. Vi maste forst titta pa vad vi vet

engagerar konfirmanderna.

I huvudsak uppger konfirmanderna att de frekvent konsumerar film och musik genom olika
plattformar och mjukvaror. De uppger dven att de skulle besoka kyrkan om aktiviteterna var mer i
enlighet med vad som intresserar dem. Konserter, filmvisningar eller modevisningar &r exempel pa
aktiviteter som konfirmanderna sjdlva uppger hade gjort att de besoker kyrkan. Vi ser déarfor att man
bor skapa ett klimat som engagerar konfirmanderna och gor att de besoker kyrkan pa eget initiativ.
Skulle de exempelvis besoka kyrkan for att se en artist upptréda skulle de troligtvis inte fa med sig
ndgra nya kunskaper om nér byggnaden uppforts eller hur gammalt dopfuntet dr. De skulle dock
fylla pa sitt forrad av artefakter som ihop med tidigare approprierade artefakter hjélper till att mala
en storre bild. Dopfuntet har de redan fatt kunskaper kring genom bland annat skolbesdk, det dr
darfor inte nodvandigt att aterupprepa information som for mélgruppen ses som trakig. Det faktum
att de besoker kyrkans lokaler och att de gor dem till naturliga motesplatser dr en framgang stor
nog. Vér slutsats dr att man bor anvidnda kyrkans lokaler till sddant som dr relevant och engagerande
for malgruppen. Att byggnader besoks av fler ménniskor pa orten gor att den far en naturlig roll som
motesplats, precis som biografer eller konsertlokaler. Den blir mer aktuell for fler ménniskor och
kommer att 4 en plats i invanarnas medvetande. Det bygger pé sa sitt upp ett ndtverk av olika
artefakter som imorgon, nésta ar eller nar konfirmanderna ar 60 ar gamla hjélper dem att mediera

omvdirlden for dem.

Hur ser konfirmandernas konsumtionsvanor ut gdllande sociala medier?

Konfirmanderna 1 studien &r regelbundna anvédndare av sociala medier dar Snapchat och Instagram
ar mest populéra. De f6ljer 1 huvudsak véinner men dven kinda profiler for att inspireras. Ingen av
respondenter foljer eller &r medveten om Jirfilla forsamling pa sociala medier. D4 konfirmanderna
ar aktiva anvéndare av sociala medier anser vi det &r ritt kanal att kommunicera genom och det
finns darfor mojligheter {for Jérfalla forsamling om konfirmanderna blir medvetna om forsamlingens

nérvaro 1 sociala medier.
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Konfirmanderna dr aktiva pa flera sociala medier men anpassar sin anvéndning efter vilket innehall
som kommuniceras samt vem eller vilka de vill na. Snapchat uppfattades som ett lattsamt medie
med enkla bilder och budskap som kan skickas antingen till en eller flera personer medan Instagram
ar ett medie dédr konfirmanderna publicerar fina bestdende bilder som de vill visa upp for alla
vanner. Konfirmanderna véljer de medier som tillfredsstiller behov hos dem, dér social tillhérighet
och interaktion ar den primira anledningen till att vilja ett visst socialt medie. De anvidnder enbart
de medier som deras vanner har for att tillfredsstdlla behovet av social tillhdrighet och véljer
diarmed bort de medier déar behovet inte kan tillfredsstéllas. Ett exempel pa detta dr det sociala
néitverket Facebook som inte anvénds alls eller sédllan av konfirmanderna. Andra behov som sociala
medier tillfredsstéller hos konfirmanderna 4r informationsbehovet, underhallning och
sjalvbekréftelse. Konfirmanderna anvénder i huvudsak sociala medier for att fa information om
viannernas vardag och menar att det ar viktigt att vara killkritisk och inte lita pa allt 1 sociala medier.
Behovet av underhéllning tillfredsstills i sociala medier genom roliga inlédgg och videos eller nar
det anvinds som tidsfordriv. Sjdlvbekriftelsen kan tillfredsstédllas genom den sociala interaktionen.
Utifrén detta drar vi slutsatsen att Jarfélla bor vilja de sociala medier som konfirmanderna
anvénder, Instagram och Snapchat. Det sistnimnda mediet uppfattades dock av konfirmanderna
som ytterst personligt, da de skickar direktmeddelande till enbart utvalda och oftast ett fatal eller
enstaka personer. Baserat pa detta dr Snapchat nigot privat som delas mellan vdnner och inte en
kanal for forsamlingen att kommunicera genom dé det blir for nira och riktad kommunikation. De
bor dven utesluta Facebook i kommunikationen till konfirmander dé det inte dr ett medie de
anvénder, det sociala nédtverket kan dock fortsétta anvindas i kommunikation till andra malgrupper
om det anses passande. Instagram ir ett medie som anvénds av konfirmanderna dér de foljer vanner
och andra konton de blir inspirerade av. Det anvinds dagligen av konfirmanderna men dé inldggen
inte dr personligt riktade utan kan ses av alla foljare uppfattas det inte som lika personligt, vilket vi
anser passa ndr en organisation sdsom Jérfélla forsamling ska kommunicera. Genom Instagram nér
de konfirmanderna och kan kommunicera med dem utan att det blir for privat. Instagram
kombinerar text och bild vilket dr den typen av innehall som foredras av konfirmanderna for att
effektivt ta emot information. De menar att en bild &r 14tt att ta emot och uppfatta och ifall ndgot ér
otydligt underléttar en forklarande bildtext. Utifrdn konfirmandernas konsumtionsvanor gillande
sociala medier anser vi dirmed Instagram vara det mest passande mediet {for Jéarfélla forsamling att

kommunicera genom, forutsatt att de fordndrar innehallet for att mota malgruppens preferenser.
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Rekommendationer

For att kommunicera med mélgruppen maste Jarfilla forsamling utgd frén var konfirmanderna finns
vilket vi 1 denna studie undersokt. Instagram &ar det medie som vi anser bor anvindas for att
kommunicera till konfirmanderna for att pa sa sitt mota dem pé deras arena. Da kulturarv ar ett
dmne de visar ett visst ointresse for kommer de sjilva inte soka upp forsamlingen varfor det ér
viktigt att istéllet agera dér de finns. For att innehallet ska vara intressant for konfirmanderna bor
det vara kombinerad text och bild vilket &r grundprincipen med Instagram. D4 spraket ar centralt 1
fraga om att forstd var omvirld dr det av yttersta vikt att kommunikationen dven préglas av
konfirmandernas egna sprdk och andra symboler forknippade med deras kultur. Svaret ligger
saledes inte endast 1 att finna relevanta kanaler for mélgruppen utan dven i hur man paketerar

informationen. Det bor dven tas 1 beaktande hur intressant innehallet upplevs av malgruppen.

Vi anser att man bor gora kyrkans lokaler till platser som forknippas med sadant som
konfirmanderna finner intressant. Platserna och byggnaderna tillskrivs idag egenskaper som trakiga
och inaktuella av konfirmanderna. De likstéller kyrkor med andra typer av larandemiljoer och har
inga, eller fa incitament for att besdka dessa platser pa sin fritid. Vi foresprakar darfor att man
aktualiserar platser som dessa och lockar konfirmanderna dit med aktiviteter som vi vet skulle skapa
incitament for attitydfordndring och beteendeforandring, samt vidmakthalla denna

beteendeforandring.

Var rekommendation dr séledes att Svenska kyrkan i Jarfdlla bor vara initiativtagare till att skapa
evenemang som lockar besokare till kyrkans lokaler, framforallt till de vackra och pampiga
kyrkorna. Genom dessa evenemang skapas incitament for att omvérdera kyrkans egenskaper, och
medfor att de 1 hogre utstrdckning omtalas i sociala medier. Konfirmanderna uppger att de ar
bendgna att sprida ndgot via sociala medier om de finner det intressant nog. De uppger dven att de
med stor sannolikhet skulle sprida ndgot som de gor ihop med sina vidnner, och som de anser att
andra vinner tycker dr intressant nog. D4 vi ser att konfirmanderna sjilva inte soker upp
forsamlingen 1 Jérfélla pé sociala medier vet vi att forsamlingen inte sjélva kan sprida
egenproducerat material och né 6nskade mottagare. Genom exempelvis Instagram kan
konfirmanderna dela med sig av vad de gor, och gor ofta s med hashtags i anslutning till bild och

bildtext. Vi ser att om férsamlingen skapar en miljo som konfirmanderna finner intressant nog att
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dela med sig av sa kommer det att aktualiseras for fler 4n de som besoker kyrkan. P4 sé vis bygger
man upp ett rykte som evenemangsarrang0r pa orten och som en motesplats for invanarna.
Forsamlingens kontroll 6ver vad som sprids i sociala medier &r begransad ndr de inte sjdlva star som
avsindare, detta dr ndgot som bor ses som positivt. Svenska kyrkan i Jérfallas varumérke gentemot
konfirmanderna &r fargat av forforstdelser som manga ganger tillskriver varumairket negativa
egenskaper. Star en vén eller annan tillforlitlig kidlla som avsdndare 0kar saledes chansen att

mottagaren tar at sig informationen.

Sammanfattningsvis dr rekommendationerna foljande:

- D4 Jarfilla forsamling véljer att kommunicera till yngre malgrupper via sociala medier &r
Instagram den kanal som bor anviandas. De bor dock ha i dtanke att konfirmanderna inte foljer
eller har for avsikt att borja folja Svenska kyrkan 1 Jarfilla pd sociala medier s som kontot ser ut
i dagsldget. Innehéllet maste ddrmed fordndras for att passa den nimnda malgruppens

preferenser.

- Svenska kyrkan i Jarfdlla bor skapa intresse och engagemang genom att anvénda kyrkans lokaler
for ndgot som lockar och intresserar konfirmanderna. Det kan vara genom kultur, idrott eller

liknande evenemang.

- D4 vi ser att forsamlingen har svart att kommunicera med yngre malgrupper via sociala medier
ser vi ett behov att att tinka om. Det kyrkliga kulturarvet anses trdkigt och ointressant av
konfirmanderna, och forsamlingen bor darfor striva efter att skapa en intressevdckande miljo i
kyrkans lokaler. De bor dven fé konfirmanderna att sjdlva skapa innehall i sociala medier genom
att skapa ett klimat som konfirmanderna finner intressant att dela med sig av. Exempelvis en
konsert i en kyrka skulle kunna vara en sddan miljé som malgruppen skulle finna intressant nog
att vilja dela med sig av. Svenska kyrkan skapar saledes incitament for konfirmanderna att
producera innehdll 1 sociala medier, men star sjdlva inte som avséndare av informationen.
Innehallet kommer séledes inte att vara praglat av Svenska kyrkans varumérke, utan snarare av

véanner och bekanta till mottagaren.
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Bilaga 1: intervjuguide

Intervjuguide

Alder:

Kon:

Fodd 1 Jarfélla/inflyttad:

Sociala medier
Vilka sociala medier anvéander ni?
Hur ofta tar ni del av sociala medier?
I vilket syfte anvénder ni sociala medier?
Vilka sociala medier anvédnder ni inte?
Vad tycker ni om sociala medier som kélla for information?
- Finns det ndgon information pa sociala medier som ni inte kan f& pd andra sitt?
- Litar ni pd det som stér i sociala medier?
Forutom vénner, foljer ni nagra organisationer/foretag?
- Litar ni mer pa information era vinner delar dn vad organisationerna sjdlva publicerar?
Kan ni berdtta om en situation dar ni ldrt er ndgot genom sociala medier?
Foljer ni Jarfélla forsamling pa sociala medier?

- Isafall i vilka medier?

Kultur & fritid
Vad gor ni helst ndr ni dr lediga?
Vad for kultur intresserar er?

Brukar ni publicera er fritid pa sociala medier?

Historia & Kulturarv
Vad ténker ni nir ni hor ordet historia?
Vad ténker ni nér ni hor ordet kulturarv?
Ar ni intresserade av historia och kulturarv?
Har ni besokt historiska platser 1 andra stider/lander?
- Brukar ni da publicera besdken pé sociala medier?
Vad tinker ni pd nér ni hor Jérféllas kulturarv?
Ar ni intresserade av det kyrkliga kulturarvet och vill veta mer?
Tycker ni att kulturarv ar viktigt for er?

Ar det viktigt for er att ha kunskap om kulturarvet frén den stad ni kommer ifran?
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Bilaga 2: samtyckesblankett

Samtyckesblankett - Forskningsintervju

Syftet med denna studie ar att ta reda pd hur man kan kommunicera Svenska kyrkan i Jarféllas
kulturarv till ortens konfirmander. Hirmed ger jag mitt samtycke till att medverka i denna studie,
vars syfte jag informerats om. Jag har informerats om att deltagandet &r frivilligt och att jag ndr som
helst kan avbryta min medverkan utan ndgra negativa foljder. De uppgifter som framkommer under
intervjun kommer inte att foras vidare och mitt namn kommer inte att presenteras 1 det slutgiltiga
arbetet. Uppgifterna kommer att behandlas pa ett sddant sitt att min identitet inte rdjs och de
kommer att bevaras pa ett sddant sétt att obehdriga inte kan ta del av dem. Den information jag
lamnar kommer endast att anvindas till denna C-uppsats. Studiens slutversion dr offentlig.

Ort och Datum

Respondent

Student
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