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Bakgrund: FoOr att bedoma ett kreditbeslut for ett foretag behover information inh&mtas.
Redovisningsinformation &r den inhdmtade informationen som anvénds till att beddma ett
foretags betalningsformaga och ger banken en mer Overskadligt bild Over foretagets
resultatutveckling och finansiella situation.

Problemfraga: Hur ser banken pa anvéandning av redovisningsinformation vid ett kreditbeslut?
Vilken betydelse har annan typ av information som underlag vid kreditbeslut utéver
redovisningsinformation?

Syfte: Studies syfte dr att undersdka hur anvandningen av redovisningsinformation &r vid
kreditgivning hos banker. Vi vill dven att lasaren skall fa en uppfattning 6ver vilken betydelse
redovisningsinformation alternativt annan information har for en bank och hur det kan paverka en
kreditbedomare infor ett kreditbeslut.

Metod: Studiens syfte kommer att besvaras genom en empirisk undersékning i samband med
teorierna som avser redovisningsinformation och kreditgivningsprocess. Detta kompletteras med
vetenskapliga artiklar, litteraturer samt intervjuer.

Slutsats: Slutsatser som dragits anser forfattarna att anvandningen av redovisningsinformation
vid ett kreditbeslut &r till stor anvandning. Det har visat sig att banker har anvandning av
redovisningsinformation men informationen &r inte tillrdcklig for att bli beviljat kredit. Banker
har lika stor anvandning av annan typ av information sasom affarsplan, branschkannedom och att
banken har en relation med kunden.
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Background: To evaluate the credit decisions of a company you need to collect information.
Accounting information is the collected information used to assess a company's ability to pay and
the bank provides a more transparent picture of the company's performance and financial
situation.

Problem issue: How does the Bank realise on the application of accounting information at a
credit decision? Has other data importance of credit decisions in addition to the accounting
information?

Purpose: Objective: The purpose of the study is to study how the application of the accounting
information when granting loans at banks. We also want the reader to get an idea of the
significance of accounting information; alternative disclosures have been in a bank and how it
can affect credit analysts before a credit decision.

Method: The studies purpose will be answered by an empirical study related to the theories
concerning accounting information and credit process. This is complemented with scientific
articles, literatures and interviews.

Conclusion: The conclusions drawn by the authors are that the use of accounting information in
a credit decision is of great use. It has been shown that banks have been using accounting
information but the information is not sufficient to be granted credit. Banks have equal use of
other types of information such as business, industry knowledge, and that the bank has a
relationship with the customer.
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1.Inledning

| detta avsnitt kommer det ges en introduktion till &mnesomradet och har kommer det &ven att

redogdras for uppsatsens problemformulering samt syfte.

1.1 Problembakgrund

Ett investeringsbehov kan kréava kapital, vilket ger ett kapitalbehov i foretag. Foretag kan da
vanda sig till banker for att fa kredit (Broomé, 1998). Huvudfragan for att bevilja krediter ar om
foretag har en aterbetalningsférmaga till fulla beloppet och kan betala i ratt tid. Av den
anledningen gor banken en kreditbedémning innan krediter kan beviljas (Sigbladh & Wilow
2008). Kreditbeddmning &r en beddmning for att forsékra sig om foretagets intjanings- och
betalningsformaga. | bedomningen ligger fokus pa foretagets fortlevnadsformaga som innebér att
foretaget kommer ha en fortsatt existens och kan fortsatta betala amortering samt réntor
(Svensson, 2003). Det som ocksa ar av betydelse for banken ar foretagets tillgangar eftersom

detta anses vara en sakerhet vid ekonomisk kris (Svedin, 1992).

Vid bedémning av ett kreditbeslut behdver information inhdmtas. Den inhdmtade information ar
foretagets redovisningsinformation (Svensson, 2003). Redovisningsinformation ar anvéndbar for
kreditgivare. Redovisningsinformation anvands till att bedoma ett foretags betalningsformaga och
ger banken en mer Gverskadlig bild 6ver foretagets resultatutveckling och finansiella situation
(Shivakumar, 2013). Det som &ven framgar av redovisningsinformationen ar resultat-och
balansrdkningen som visar tydligt om det skett férandringar i poster som sedan jamférs med
tidigare handelser (Li, F., 2006). En langivare utgar alltsa fran redovisningsinformation vid ett
banklan. Men vid kreditbeddmning gors aven en personlig bedémning och en bedémning av

bransch (Svensson, 2003).

Utlaning fran banker skiljer sig mellan stora och mindre foretag. Eftersom mindre foretag inte har
lika mycket information som storre foretag leder det till svarigheter for banker att analysera
framtida majligheter. En annan faktor som ocksa forsvarar utlaningen ar affarsplanen. Mindre

foretag har en tunn affarsplan vilket blir svart for banker att bedéma framtida mojligheter och



analysera resultatet. En affarsplan ar en mall som beskriver hur ett foretag planlagger sitt arbete
infor framtiden (Mudd, 2013). Av denna anledning ar det viktigt for bankerna att foretagen
redovisar en vélarbetad affarsplan (Svedin, 1992). Banker samlar Over tid in information om
foretaget, dgaren, affarsplanen och branschen. Nar det finns en relation mellan banken och
kredittagaren blir det en primar grund for beslut. Bankerna behover déarfor anvénda sig av
"relations utlaning" som é&r insamlad information Over tid om ett foretag (Mudd, 2013).
Affarsplan och branschkannedom é&r en viktig faktor som har stor inflytande pa ett kreditbeslut
(Svedin, 1992)

Faktorer som bygger pa personliga relationer har en betydelsefull roll vid ett kreditbeslut. Dock
sa ar redovisningsinformation fortfarande ett viktigt underlag vid ett kreditbeslut (Berry och
Robertson, 2006). | det har sammanhanget ar det darfor intressant att underséka hur banker ser pa
anvandningen av olika informationer vid ett kreditbeslut och vilken information som &r

avgorande.

1.2 Problemformulering
Undersokningsfragorna som ska studeras enligt diskussionen ar foljande:

* Hur ser banken pa anvandning av redovisningsinformation vid ett kreditbeslut?
* Vilken betydelse har annan typ av information som underlag vid kreditbeslut utdver

redovisningsinformation?

1.3 Syfte

Studiens syfte var att undersdka hur bankerna anvénder sig av redovisningsinformation vid ett
kreditbeslut.  Forfattarna  ville aven ge lasaren forstaelse Over vilken betydelse

redovisningsinformation alternativ annan information har for bankerna vid ett kreditbeslut.

1.4 Relevans och bidrag
Studiens Onskvéarda bidrag var att O6ka kunskap kring d@mnesomradet och belysa vilken

anvandning banker har av redovisningsinformation samt annan information vid kreditbeslut.



Studien ska bidra med forkunskap for foretag innan de genomgar ett kreditbeslut.

1.5 Metod

Studien fokuserade pa hur anvandningen av redovisningsinformation och annan information ar
vid kreditgivning. En kvalitativ metod tillampades i denna studie i form av intervjuer.
Forfattarna har intervjuat kreditgivare frdn utvalda banker och detta for att besvara
problemformuleringen. Nar sammanstéllningen av intervjuerna var fardiga skickades en kopia till

kreditbeddmarna som har varit delaktiga for ett godk&nnande.

1.6 Avgransningar
Studien avgréansades till fem svenska banker i Véstra Gotaland: Handelsbanken, SEB, Swedbank,

Lansforsakringar Bank och Volvofinans Bank. Studien riktade sig at att undersoka hur
anvandningen av redovisningsinformation &r vid ett kreditbeslut. Studien riktade sig aven pa att
belysa om annan information har en betydelse pa kreditbeslut  forutom
redovisningsinformationen. Handelsbanken, Swedbank och SEB valdes eftersom dessa banker
star for den storre delen av utlaningen i Sverige. Forfattarna tyckte dven att det var intressant att
ha med mindre banker i undersokningen for att aven fa deras syn pa kreditbedémning mot
foretag. Uppsatsen ar avgransad till kreditgivning till foretag och inte kreditgivning till
privatpersoner. For studien valdes tre av fyra storbanker i Vastra Gotaland, pa grund av tidsbrist
blev det inte fyra da forfattarna dven ville fa med mindre banker i undersékningen. Stor bankerna
valdes utifran en utlottning och mindre bankerna skulle uppfylla kriterier genom att arbete mot

foretag.

1.7 Litteraturdversikt
Forfattarna anvande sig av vetenskapliga artiklar, uppsatser samt akademisk litteratur for att fa en

battre bakgrund om &mnesomradet. Sokningen gjordes via Goteborgs Universitet, Google
Schoolar samt via LIBRIS. Forfattarna anvénde sig dven av relevanta uppsatser och
avhandlingars referenslistor for att hitta anvandbar litteratur. Kéllorna ér flera da forfattarna ville

vara sakra pa att informationen ar korrekt.



1. 8 Disposition

Kapitel 1 Introduktion - | detta avsnitt presenteras en bakgrund som ger ldsaren en
beskrivning av &mnet som valts for studien. Dérefter foljer problemformulering och

uppsatsens syfte.

e Kapitel 2 Teoretisk referensram - | detta avsnitt kommer det att innehalla tidigare
forskning och en allmén beskrivning av kreditgivningsprocessen samt vilka faktorer det

finns inom omradet. Darefter en presentation om redovisningsinformations roll och syfte.

o Kapitel 3 Metoddiskussion - | detta metodavsnitt beskrivs de olika metoderna som

genomgatts under uppsatsens utformning till att besvara problemformuleringen.

» Kapitel 4 Empiri - | detta avsnitt presenteras uppsatsens empiriska undersokning, dar det
inleds med presentation av intervjuer. Presentationen av intervjuerna ar strukturerad genom
att se hur varje bank ser pa kreditbedémningen och hur stor anvandning bankerna har av

redovisningsinformation vid ett kreditbeslut som presenteras var for sig.

» Kapitel 5 Analys - | detta avsnitt fors en diskussion om den insamlade informationen som
forfattarna tagit fram genom intervjuer och sammanbinds med den teoretiska

referensramen.

e Kapitel 6 Slutsats - | det avslutande kapitlet presenteras slutsatser dar
problemformuleringen besvaras. Dessutom kommer forfattarnas tankar tas upp samt

forslag till vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras teoretisk referensram, dar behandlas tidigare forskning,

redovisningsinformations syfte och dess innehall. Darefter redogors kreditgivningsprocess dels
allmént och genom dess olika delar. Avslutningsvis presenteras redovisningsinformationens roll vid
bankernas kreditgivning samt en sammanfattning over de teorier som forfattarna har valt att
tillampa.

2.1 Tidigare forskning

Vid ett kreditbeslut star bankerna infor olika risker. En tidigare studie har visat att flertal banker
tagit risker genom att bevilja krediter till opalitliga lantagare som i sin tur har lett till
kreditforluster for banker. Det ar viktigt att det finns en god aterbetalningsformaga hos foretagen
for att betala av lanet i ratt tid (Jin, 2012).

Foretag kan i vissa fall pa grund av omstandigheterna tvingas att inte folja upp aterbetalningen till
banken. Ur bankens synvinkel ar detta inte I6nsamt, utav den anledningen att banker inte far
tillbaka sina krediter. Saledes &r det viktigt for banker att utféra en noggrann ekonomisk analys
(Berger & Udell, 2006).

I en tidigare studie intervjuades kreditbedomare fran Sveriges fyra stora banker. Studien visade
att besluten som togs av bankerna var antigen medvetna eller grundade pa intuition. Medvetna
beslut &r beslut fattade utifran tydliga riktlinjer. Besluten som &r grundade pa de personliga
motena ar beslut grundad pa intuition. En god relation med foretagen underlattar beslutsfattandet
vid ett kreditbeslut. Relationen mellan kreditgivaren och kreditbeddmaren skapar ett fortroende.
Mindre banker lagger storre vikt pa att skapa en gynnsam relation med sina kunder (Trénnberg,
2012).

2.2 Redovisningsinformation
Redovisningsinformation anvandas som underlag for foretagets planer och prognoser samt

kontroll for olika ansvarsomraden. Redovisningsinformation ar aven ett underlag for banker vid
ett kreditbeslut (Svensson, 2003). Internredovisning ar inte lagreglerad. Den externa
redovisningen handlar om I6pande bokforing, arsbokslut och delvis om foretagets delarsrapporter

samt arsredovisningar. Den externa redovisningen ar reglerad och syftar till att ge olika



intressenter information om foretag via ett ekonomiskt perspektiv. Sasom kreditbedomare och

banker som framst (Dahlin, 2000).

For att kunna beddma om huruvida en kredittagare ar lamplig for kredit behdver kreditgivaren
efterfraga redovisningsinformation. Dock sa betraktas dven andra faktorer vid utlaning till foretag.
En sadan faktor kan vara fortroende som innebar att kreditgivaren ska kanna att det gar att lita pa
méanniskor bakom verksamheten. Fortroende och redovisningsinformation har en
sammankoppling. Sammankopplingen innebér att det krdvs en form av fOrtroende for att
redovisningsinformationen ska betraktas som tillforlitlig information. Med
redovisningsinformation skapas det ett fortroende i relation mellan tva parter i syfte om att

genomfor en affar (Broomé, 1998).

Externa faktorer inom redovisningsinformation &r lagar och forordningar. Detta sakerstéller ett
avtal mellan tva parter. Avtalet kan i ett sadant fall tolkas som en form av kontroll. For att
forstarka ett fortroende kravs det att den ena parten ska bygga upp en positiv forvantan pa den
andra parten vad som galler andra partens formaga och integritet (Vosselman & van der Meer-

Kooistra, 2009).

Det finns kvalitativa egenskaper inom redovisningsinformationen som bendmns av 1ASB:s
(International Accounting Standards Board) dar anvandarna skapar information for finansiella
rapporter sasom arsredovisningar. Det finns fyra viktiga egenskaper som framst anvands.
Egenskaperna ar begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet (Redovisningsradet,

1995).
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Tillforlitlighet

Figur 1. Teoretisk modell (egen bild, 2016)

Begriplighet

Den finansiella rapporten som lamnas till anvandarna ska vara begriplig. Det ar forutsatt
att anvandarna ska ha en rimlig kunskap om affarsverksamheten och inom redovisning for
att kunna studera informationen med noggrannhet. Den information som ingar i
finansiella rapporten anses vara relevant for ett beslutsunderlag, darfor far detta inte

utelamnas.

Relevans

Relevant information &r begripligt om den kan paverka anvandarens beslut genom att
underlatta bedémningen av historiska siffror och framtida handelser. Information om
finansiell stéllning och tidigare resultat ligger for det mesta som en grund for
bedémningen infor framtida handelser. Relevant information paverkas av dess karaktar
och vasentlighet. Informationens karaktdr kan i vissa fall vara avgorande for dess

relevans.



 Tillforlitlighet
Det krdavs att informationen ar tillforlitlig for att det ska vara anvandbar. Né&r
informationen inte innehaller vasentliga felaktigheter blir informationen tillforlitlig.
Information som utlamnas till anvandarna maste anges pa ett korrekt satt eftersom

anvandarna maste kunna forlita sig pa det.

« Jamforbarhet
Anvéandarna maste fa en mojlighet till att kunna jamfora olika foretags finansiella
rapporter. Detta genom att ta hansyn till finansiella stallningen och resultatet samt
forandringar. Inom jamforbarhet ska redovisningsinformationen folja
redovisningsprinciper. Det ska dven framga om andringar sker och hur effekterna skulle
bli av andringen. Finansiella rapporter ska innehalla jamforelseuppgifter sa att anvandarna

kan jamfora tidigare perioder och foretagets finansiella stallning.

2.3 Kreditgivningsprocess
Enligt finansinspektionen ska allmanna rad och regelverk féljas vid framstallning av kreditpolicy.

Regelverken styr bankens arbete och paverkar kreditgivningen (Broomé, 1998). | och med detta
tar bankens styrelse beslut om policyns innehall som ska styra hela organisationen. Regelverket
ar en ram som banken maste forhalla sig till och beskriver hur en kreditgivning ska genomforas.
Vid en kreditgivning ska en kreditpolicy &ven beskriva hur en kreditanstkan ska prévas. Vidare
kravs det i en kreditansokan att information kommer fran en kreditsékande och hur mojligheten
ser ut for dennes framtida aterbetalningsformaga. Det som ocksa ar viktigt i kreditansokan &r
vilken tillgang som kan bidra till en sakerhet for krediten och hur denna sakerhet ska vérderas
(FFS, 1995:49). Nedan i figur tva beskrivs kreditgivningsprocessen med fyra steg enligt
Jungerhem, S. & Lundh, G., (1996/1997).



Kreditanstkan

Kreditbedémning

Aterbetalningsformaga

Kreditbeslut

KREDITGIVNINGSPROCESS

Figur 2. Teoretisk modell av kreditgivningsprocessens steg, egen bild, 2016

2.3.1 Kreditansokan
Det stélls standigt fragor innan ett kreditbeslut tas vilket ar svart att bedoma och nédvandigt att ta

stallning till. Det kan vara foljande fragor som exempelvis hur lite kapital ett foretag kan tillatas
bevilja eller om tillvdxten &r tillrdcklig for ett foretag ur finansieringssynpunkt. Dessa
forfragningar dyker jamt upp for bankerna innan ett kreditbeslut genomfors. For att en
kreditansokan ska genomforas ska foretaget under processens gang se éver information fran
senaste kommande aren innan ett beslut avgérs. Informationen ar underlaget for beslutet som
hamtas fran foretagets resultatrakning, balansrakning och kassaflodesanalys. Den del som anses
vara allra viktigast dr kassaflodesanalysen. Dé&r redovisas ett foretags inbetalningar och

utbetalningar som skett under en tidsperiod. Detta kan avgora ett beslut(Svedin, 1992).



2.3.2 Kreditbeddmning

Syftet med kreditbedomning ar att bedéma kundens potentiella aterbetalningsformaga och se om
en kredittagare har tillgangar for att lana pengar fran banken. Eftersom det ar viktigt att redogora
om lantagare har en god aterbetalningsformaga som en séakerhet for banken, behdver
kreditbedomare gora en allsidig beddmning. Processen ska medge ekonomiska och affarsmassiga
bedémningar sdsom foretagets affarsplan, budget, arsredovisningar, ekonomiska stallning och
branschsituation. Foretagens beslut tas utifran hur betalningsformagan ser ut genom att se éver

foretagets resultat- och finansiella stallning (Svedin, 1992).

Kreditbedomning syftar at att fa en Overblick pa ett foretagets affarsverksamhet och
framtidsmojligheter. Vid kreditbeddmning tar banken hénsyn till tidigare h&dndelser med foretag
och ser 6ver foretagets historiska siffror som ar betydelsefullt for ett kreditbeslut. Dock sa saknar
nya foretagskunder historik. En bedémning ur foretagens framtida prognos och fortroendet till
agaren ar viktigt att se over i detta fall. Uppkommer kreditforluster kan det bero pa att allt for lite
kritik har skett kring bedémningen och i andra fall kan det vara alltfér mycket okritisk handlande.

Men i stort satt handlar kreditbeddmningen om sunt fornuft (Svedin, 1992).

For att bedomaren ska fd en battre forstdelse av foretagets ekonomiska stallning bor
arsredovisningen i den finansiella rapporten komplettera informationen fran kreditupplysningen.
Detta ger banken mgjlighet att fa en uppfattning om bland annat foretagets betalningsmoral.
Efter denna insamlade informationen kan en bedémare sedan ta stallning for att utreda krediten

eller avsla kreditansokan (Svedin, 1992).

2.3.3 Kreditbeslut

Vid ett kreditbeslut anvands bokslut och andra finansiella rapporter. Den ekonomiska
informationen presenteras och stalls upp pa olika satt, da detta har en effekt pa kreditbeslutet.

Efter banken tagit hénsyn till foretagets ekonomiska situation och hur sékerheten ser ut tas ett

10



beslut om det kan bevilja kredit eller inte. Ett stort inflytande pa beslutet har dven hur stor

erfarenheten ar hos kredittagarna (Andersson & Hellman, 2007).

| ett kreditbeslut ar bankens roll betydelsefullt. Banken &r placerad pa en hierarkisk
organisationsuppbyggnad dar kreditbesluten ligger pa en central nivd. Om banken har en
decentraliserad organisation blir kreditgivnings befogenhet delegerad till det lokala
bankkontoret (Jungerhem, S. & Lundh, G., 1996/1997). Ett beslut behdover inte alltid vara
centraliserad eller decentraliserad. Ett beslut kan &ven fattas av kreditkommittén. Vid osékra eller
storre foretagslan sa kan de flesta bankerna ta kreditfragan vidare till kreditkommittén som i sin

tur behandlar dessa beslut (Buhl, U.H., 2000).

2.3.3 Aterbetalningsférmaga

Kundens aterbetalningsformaga &ar nyckeln till att bevilja krediter. Det ar viktigt i en
kreditbedomning att se Gver ett foretags aterbetalningsformaga som bestar av mer an foretagets
ekonomiska situation. Bedomningen ska grunda sig pa foretagets verksamhet och dess
framtidsmojligheter sasom foretagets produkter, lednings kapacitet och bransch. For nystartade
foretag blir det svarare att bedéma aterbetalningsformagan eftersom tillgangen till informationen
ar begransad. Den begransade informationen pressar banker till att ta hogre risker, dock sa véljer

bankerna att helst eliminera dessa risker och avsla krediten (Svedin, 1992).

Vid hogre riskbedémningar kan banker vélja att sanka risken med hjélp av sakerhet. Sakerheten
ar nagon form av ett vérde i en tillgang som bankerna erhaller som sékerhet. | vissa fall kan
riskbedomningen vara sa hog att banker vagrar att bevilja krediten. Nar man raknar pa foretagens
aterbetalningsformaga anvands nyckeltal for branschen eftersom det ar information som talar om

hur framtiden for respektive bransch ser ut (Broomé, 1998).

2.4 Kreditrisker

Banker maste ha egna lonsamhetsmal sasom foretag. Banker forvantar sig att kunden ska kunna

aterbetala lanet och rantan. Darfor ar det viktigt for banken att anknyta sig till kunder med
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god aterbetalningsformaga. Eftersom alla kreditavtal innebar en viss risk for banken. Nar en
kredittagare inte kan betala av lanet helt eller delvis betyder det att kredittagaren inte fullfoljer sin

betalningsskyldighet enligt avtalet som parterna ingatt (Sigbladh & Wilow, 2008).

Om foretag har en lag risk forvantas lagre rantor vid forhandling. Dock sa paverkar rantor
bankens I6nsamhet och darfor ar det viktigt att kunna beddma riskerna noggrant innan ett beslut
beviljas. Darfor ar det viktigt att sékerstalla riskerna for ett foretag innan réntan faststélls for att

undvika forluster (Bruns, 2003).

2.5 Analys av arsredovisning
En analys av arsredovisningar berdr oftast foretag. For bankernas beslutsfattare berdr den

ekonomiska analysen ett kreditbeslut genom olika poster i redovisningen. Analysen har olika
paverkningar beroende pa vilken post som analyseras och gor skillnad i slutsatserna (Svedin,
1992). Foljande poster kan vara:

«  Omsattningstillgangar ar tillgangar som existerar inom foretagen for att forbrukas.

o Skulder ér till att dra slutsatser for hur ett foretag finansierat. Dess bedémning sker
genom en fordelning mellan langa och kortfristiga skulder.

« Eget kapital beror fragor om foretagets egna kapital betraktas som en skuld.

» Not anteckningar ska ge anvandarna en fordjupad bild av foretaget.

» Nyckeltal anvands for att fa en direkt bild av ett foretags ekonomiska stallning och
trender. Eftersom resultatet av arets vinst eller forlust inte alltid racker for att kunna
avgora hur det har gatt for ett foretag behover foretagets resultat stéllas i relation till
nagot. Genom nyckeltal okar forstaelsen for foretagets utveckling samt att nyckeltal berér

oftast olika databaserade analysverktyg (Svedin, 1992).

2.6 Banker och redovisningsinformation
I en ekonomisk analys anvéands framst redovisningsinformation. Banker far da en mer

overskadlig bild av foretagets resultatutveckling och finansiella situation. For en bank &r det
viktigt att forutse foretagets framtida mojligheter, genom en analys av investeringsbehov,

réntabilitet, soliditet och dven genom likviditets stallning (Egginton, 1982).
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Redovisningsinformation benamns oftast av historisk karaktar pa grund av att den tar lang tid att
producera, revidera och dven faststalla. Dock sa kan redovisningsinformation stodja
kreditgivaren vid ett kreditgivningsbeslut genom tre huvudgrupper som &r féljande (Egginton,
1982):

* Redovisningsinformation &r ett ramverk som anvénds for att jamfora den ekonomiska
utvecklingen mellan féretag inom samma bransch och bedéma trovardigheten i den
utldmnade informationen.

« Den ska innehdlla en indikator 6ver den finansiella informationen.

e | sista huvudgruppen handlar det om att kunna ge kreditgivaren varningssignaler ifall en

utveckling inte star under en lantagarens kontroll.

Chefer inom banker tillfragades om vad som &r storst relevant i redovisningsinformation. Déar
resultatet blev att olika nyckeltal och finansiella matt har olika betydelser vid en
kreditbeddomning. For en langivare kravs det att informationen ar relevant. Relevant genom att
informationen &r tidsenlig och informativ. Det visade sig att om ett foretag lyckats prestera
tidsenlig, detaljerad och aven ha begriplig information sa kommer en kreditgivare belénas med

lagre rantekostnad (D.A. Egginton (1982).

2.7 Personbeddmning
Syftet med att gora en utvardering av ett foretags finansiella stéllning &r inte endast for att bevilja

kredit utan aven att kunna skapa en relation till foretaget. Att bevilja kredit ar starten pa en
affarsrelation som innefattar fornyade krediter och andra finansiella tjanster (Svedin, 1992). Inom
kreditbedomning laggs fokus pa relationen mellan en kredittagare och kreditgivare (Trénnberg,
2012).

Forsta intrycket av kredittagaren ar en del av beslutet. Eftersom det ar forsta kontakten man
skapar med kredittagaren och ger en upplevelse av personen. Dock sa kravs det mer for ett
underlag vid ett kreditbeslut eftersom beslutet grundar sig mest pa olika informationer. Enligt
manga kreditbedomare som har lang erfarenhet kring kreditgivning anser de att intuitionen ar

o

viktig och kan forlita sig pa en personbeddémning.
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Medan andra kreditbedémare havdat att forsta intrycket och intuition &r en vilseledande faktor som
kan skapa felaktiga beslut (Green, 1997). Problem som kan uppsta vid personbedémning &r att
relationen &r kopplad till personkemi. | och med detta ar det ifrdga om kanslomassiga processer
som inte kan baseras pa rationella bedomningar. Det som ar minst lika viktigt som
personbeddémning ar fortroendet mellan banken och lantagaren. Det ar ett omrade som inte gar att
forandra eller bedoma ratt. For foretag ar det viktigt att det finns ett fortroende mellan foretagaren
och banken for att bevilja lan. Det kravs fran foretagaren att standigt lamna information om vad
som forandrats och hur foretaget skoter sig. Aven kunna bedoma framgangar for foretaget saval

som motgangar och svarigheter som kan forekomma (Green, 1997).

2.8 Sammanfattning
| detta avsnitt har forfattarna bearbetat bankernas kreditgivning genom dessa delar:

kreditbedomning, kreditbeslut och kreditrisker. Inh&mtningen av information for en kreditgivning
gor banker i syfte for att sékerstilla att krediten aterbetalas. For banker ar
redovisningsinformationen viktig vid ett kreditbeslut. Information ska avspegla ett foretags
ekonomiska stéllning. Soliditet &r ett viktigt nyckeltal for att se Over ett foretags
betalningsférmaga pa langsikt. Redovisningsinformationens relevans, begriplighet, tillforlitlighet
och jamforbarhet vid en kreditbedémning forklaras. Informationen utnyttjas vid kreditgivning.
Avslutningsvis finns ett stycke om personbedémningar som &ar en del av underlaget vid ett

kreditbeslut och detta kan tolkas som en annan information.
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3. Metod

| detta avsnitt kommer en mer ingaende forklaring till hur studien besvarat problemformuleringen

och vilka metoder som anvants. Darefter kommer &ven en presentation for urval av respondenter och
vilken kallkritik som tagits hansyn till.

3.1 Kvalitativ studie
Syftet med studien var att undersoka bankernas anvandning av redovisningsinformation och

annan typ av information vid ett kreditbeslut. For att kunna besvara studiens undersokningsfragor
har forfattarna valt att utga fran en kvalitativ metod. Datainsamlingen bestar av semistrukturerade
intervjuer. | en kvalitativ intervju laggs all vikt pa respondenternas uppfattning om amnet, detta
passar studien eftersom syfte ar att intervjua personer som arbetar med krediter och har god
kunskap. Semistrukturerade intervjuer innebér att personen som intervjuar forhaller sig till ett
sarskilt amne och har mdjlighet att stalla foljdfragor (Bryman & Bell, 2013). Foérdelen med
kvalitativ metod ar att den ar flexibel vilket betyder att metoden gar att anpassa efter situation.
For studien var inte en kvantitativ metod lamplig av den anledning att metoden &r tillampad for

forskningsomraden vars data ar numerisk och ytlig.

3.2 Datasamlingsmetod
For att en fragestdllning ska besvaras finns det olika metoder som kan tas hansyn till vid

insamling av information (Patel & Davidsson, 2011). | studien har forfattarna anvant sig av bade
primédr- och sekundérdata. Primdrdata samlas normalt in via intervjuer, experiment och
matningar. Sekunddrdata finner man i vetenskapliga artiklar och bdcker, oftast tillgangliga for
allmanheten. Nackdelen med sekundér datainsamling ar att forfattarna inte har nagon kontroll
over hur den tidigare forfattarens insamlingsdata har gjorts (Eliasson, 2010). Primérdata har
forfattarna samlat in genom intervjuer med kreditbedomare fran utvalda banker. Sekundardata &r
den insamlade informationen som har hamtats fran vetenskapliga artiklar, avhandlingar och
akademisk litteratur. 1 studien kombinerar forfattarna de primdra och sekundéra

datasamlingsmetoderna (Backman, 2008).

3.3 Semistrukturerad intervju
Studien har genomférts utifran personliga intervjuer fran en semistrukturerad intervjuform.

Intervjuformen gav respondenterna stor frihet att formulera svaren pa sitt eget satt (Byrman &

15



Bell, 2013). Intervjufragorna gransar sig kring @mnet och gav forfattarna innehall for empiriska
kapitlet. Intervjufragorna var forutbestimda och forfattarna hade mojlighet till foljdfragor.
Forfattarna utformade en gemensam struktur for intervjufragorna specifikt for att kunna halla en
rodtrad genom intervjun och mindre diffus (Eliasson, 2010). Intervjuerna spelades in med
respondenternas samtycke.

Forfattarna valde ljudinspelningar av den anledningen att undvika misstolkningar av viktig
information (Dalen, 2015). Fordelen med ljudinspelningar ar att forfattarna lagger all fokus pa
respondenten och behdver inte anteckna svaren samtidigt (Byrman & Bell, 2013). Nackdelen
med ljudinspelningar ar att respondenten blir fér noggrann med ordvalen eftersom svaren
forvaras dver tid (Byrman & Bell, 2013). Ljudinspelningar underlattade forfattarnas arbete for
transkriberingen av materialet. N&r intervjuerna transkriberades var forfattarna valdigt noga med
att alla intervjuer sammanfattades pad samma satt och fokuserade pa en intervju at gangen (Kvale
och Brinkmann, 2009). Forfattarna transkriberade intervjuerna ordagrant for att eliminera risken
av missuppfattning (Kvale och Brinkmann, 2009). Respondenterna valde att vara anonyma vid

intervju tillfallen.

3.4 Mejl-intervju

En av fem intervjuer genomférdes via mejl. Forfattarna anvénde sig av samma intervjumall. For
denna intervjumetod fick inte forfattarna majlighet att stilla féljdfragor som det gjort vid
personliga intervjuer. Denna typ av intervju ar asynkron interaktion dar forfattarna skickade
intervjumallen till respondenten som sedan vantade in svar. Dérefter skickade respondenten
svaren som blev en fardig skriven text, vilket ar en fordel med intervjumetoden da fardiga texten
inte behover skickas pa nytt till respondenten utan ar klar for analys (Kvale och Brinkmann,
2009). En nackdel med datorstodda intervju ar att det kan uppsta missforstand genom att
respondenten tolkar fragan pa annat satt. En annan nackdel med intervjumetoden ar att det kan
vara svart for forfattarna att uppleva végledningen fran kroppar och talsprak som ger detaljerade
beskrivningar. Till skillnad fran personliga intervjuer gar det att uppleva den kroppsliga narvaron

och ljudet av résten som har en avgorande roll i samtalet (Kvale och Brinkman, 2009).
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3.5 Intervjuguide
Som tidigare namnt under uppsatsens gang byggde studiens empiriska data pa tva olika

intervjumetoder. Den forsta metoden som anvéndes ar personliga intervjuer och den andra &r
mejl- intervju. Personliga intervjuerna dgde rum pa respondentens arbetsplats. Orsaken till att
forfattarna valde olika former att utfora intervjuerna beror pa tidsbrist hos respondenterna. Vid
samtliga intervjuer utgick forfattarna fran samma intervjumall (bilaga 1) eftersom forfattarna ville
jamfora svaren mellan respondenterna fran olika banker. Efter att forfattarna har tagit del av den
teorin som finns om @mnet och skapat sig en béttre uppfattning har fragorna utformats for att losa
dess problemformulering. Intervjumallen var formad pa sa satt att forst stalldes fragor om
kreditbeddmningsprocessen och sedan om redovisningsinformation, detta for att fa en helhetsbild
av processen innan ett kreditbeslut fattas.

Kontakten med bankerna skedde via telefon och sedan bestdmdes tidpunkt for intervju.
Intervjuerna spelades in. Efter att de inspelade intervjuerna transkriberades skickades de via mejl

till respondenterna for att bli godkanda.

3.6 Urval

Inom en kvalitativ intervjumetod ar det viktigt med val av respondenter. Vilka &r personerna som
ska intervjuas och hur manga ska intervjuas? Ett viktigt utgangslage for urvalet ar antalet
respondenter, valet av hur manga som ska intervjuas ska inte vara for stort eftersom bade
genomforandet och bearbetningen av intervjuerna ar tidskrdvande (Dalen, 2015). Totalt
intervjuades fem olika banker (bilaga 2). For att fa god information vid intervjuerna valdes
respondenterna utifran kriterier att det skulle vara personer som arbetar med kreditgivning och
har mycket bra kdnnedom om damnet. Kontakten med bankerna skedde via telefon. Avanza och
Nordea ersattes mot Lansforsakringar Bank samt Swedbank. Anledningen till detta var att
Avanzas kontor i Goteborg arbetade inte med kreditbedomning och Nordea flyttade fram pa
intervjutillfallet ett flertal ganger. Sedan meddelade Nordea tillslut att de inte kunde stélla upp pa

en intervju pa grund av tidsbrist.
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3.7 Metodproblem

Av intervjuerna har forfattarna forsokt undvika alltfor mycket informationsforlust genom att
framstélla informationen pa ett tydligt satt (Thuren, 2013). Om respondenterna skulle misstolka
intervjufragorna skulle det innebéara en risk genom att det skulle paverka reliabilitet negativt. For
att Oka reliabilitet valde forfattarna respondenter inom samma befattning i respektive bank.
Reliabiliteten ar studies palitlighet. Metoden innebar att vid repeterade undersokningar ska
resultat bli den samma (Thuren, 2013). Forfattarna spelade in intervjun som sedan
transkriberades och skickades till respondenten for att undvika eventuella missforstand.
Ljudinspelningar var en del av intervjuprocessen for att 6ka studiens palitlighet (Denscombe,
2009). Validitet syftar pa att kritiskt granska kvaliteten pa informationen som hamtats for
undersokningen (Jacobsen, 2011). Darfor valde forfattarna att genomfdra personliga intervjuer
med kreditgivare for att forstarka undersokningens validitet. For att 0ka validiteten bildade
forfattarna i forsta hand en god kunskap om dmnet sedan valde de att utforma intervjumallen.

Detta leder till att forfattarna mater det de vill mata (Jacobsen, 2011).

3.8 Bearbetning av material
Med hjalp av den insamlade informationen fran akademisk litteraturer, vetenskapliga artiklar,

avhandlingar och intervjuer skapade forfattarna en battre forstaelse for lasaren. For att analysera
hur bankerna sag pa anvandningen av redovisningsinformation och annan information vid ett
kreditbeslut har forfattarna bearbetat teoretiska materialet samt utformat intervjumallen utifran
det. Efter att forfattarna sammanstéllt materialet var nésta steg att analysera om det fanns en
koppling mellan teori och empiri. Sedan besvarades problemformuleringen i slutsatsen och ett
forslag for vidare forskning presenterades. Under uppsatsens gang blev problemformuleringen

besvarad.

3.9 Kallkritik

Kallkritik ar en samlingsmetod for att bedoma sanningshalten i referenser och pastaenden om
verkligheten (Thurén, 2013). Kallkritik ror sig om att bedéma vilka artiklar, publikationer och
andra kallor som &r oanvéndbara eller mindre trovardiga. Vetenskapliga publikationer har hog

trovardighet.  For denna studie kommer hdarmed en samlad beddémning Over huruvida
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kéllorna ar trovardiga eller inte. All litteratur som anvants i vart arbete har hamtats via Géteborgs
Universitet fran ekonomiska biblioteket och samhéllsvetenskapliga biblioteket som omfattas av
vetenskapliga artiklar samt litteraturer. Detta valdes for att fa en trovardig teoretisk referensram
och ge arbetet en hog kvalité. Dock sa skulle det kunna riktas kritik mot en del av litteratur som
anvands ar fran 90-talet som exempelvis Svedin (1992) kreditgivning och kreditbeddmning av
foretag” och Broomé (1998) ”kreditgivnings till foretag™. Litteraturen kan tolkas som att
informationen ar for gammal men eftersom ny litteratur varit svarare att hitta sa utgar vi anda av
gammal litteratur som &r trovéardig och anses vara relevant. Det viktiga ar att litteraturen ar

relevant oavsett vilket ar den ar utgiven.
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4. Empiri

| detta avsnitt kommer den empiriska informationen att presenteras. Inledningsvis presenteras en
kort information om varje bank och det insamlade materialet.

Handelsbanken

SE

Swedbank

Lansforsakringar Bank

Volvofinans Bank

Figur 3. Sammanfattande bild 6ver samtliga banker, egen bearbetning, 2016.

4.1 Handelsbanken

Handelsbanken 6ppnade sitt forsta kontor i Sverige 1 juli ar 1871. Handelshanken &r en av de
storsta bankerna i Norden. Handelsbanken har ett brett utbud av finansiella tjanster for foretag
och privatpersoner, investment banking, finansiering, trading samt placering pa aktie- och
rantemarknad. Intervjun genomférdes med en kontorschef som &r civilekonom i grunden.

Personen har arbetat inom Handelsbanken sedan ar 1999 och med krediter i 16 ar.

4.1.1 Handelsbankens kreditbeddomningsprocess

I grunden har Handelsbanken en kreditpolicy som de forhaller sig till vid kreditgivning. Manga
beslut som Handelsbanken tar &r decentraliserade men just kreditgivning ar gemensam for hela
banken. Med detta menade respondenten att banken har en gemensam kreditpolicy som

kreditbedomarna forhaller sig till. Sedan ar varje foretag individuell beroende pé bransch och vid
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varje beslut blir individuellt beroende pa foretagets forutsattningar. Viktiga punkter som tas
héansyn till &r historik, framtida planer och hur lange foretaget har existerat. Det finns ingen mall
att folja betraffande Handelsbankens kreditgivningsprocess. Nar banken beviljar kredit till
borsnoterade foretag ar det mycket lattare da det finns mycket publik information tillgangligt.
Nar det galler exempelvis famansbolag ar det oftast en person bakom foretaget, relationen till den
personen utgor en stor roll. Det ar viktigt att fa en inblick for personens bakgrund om féretaget.
Galler det en befintlig kund sd underlattar det beslutets beviljande, da det finns befintlig
information fran tidigare handelser. Det ar viktigt for banken att forsta foretagets affar "vad ar det
som foretaget ska gora?". Sedan tittar banken narmare pa foretagets kassaflode, vilket kommer
fran verksamheten berattade respondenten. Eftersom det ar genom kassaflodet det gar att se om
krediten kan betalas tillbaka. Likasa ar aterbetalningsférmagan avgérande i alla lagen.
Aterbetalningsférmaga ar en viktig punkt att fullbordas oavsett om det &r privatpersoner eller

foretagare.

4.1.2 Handelsbankens redovisningsinformation

Redovisningsinformation ar en del av kreditprocessen och &r i allra hogsta grad relevant da
informationen ger en uppfattning om foretaget. For féretag som inte annu ar kunder i banken &r
redovisningsinformation bland annat den informationen som banken tittar pa. Banken undersoker
foretaget genom exempelvis Upplysningscentralen. Banken har dven ett webbverktyg dér de kan
scanna vilka foretag som finns i omrade och da &r det bokslutsinformationen som ager rum samt
risk Klassificering som dyker upp. Den informationen kan avgdéra om banken ska kontakta
foretaget eller inte. Dock sa &r det dven viktigt att ta hansyn till marknads kannedom och vad
foretaget gor samt vem som ar bakom foretaget, det vill séaga fa en rattvisande bild om foretaget.

For befintliga kunder &r redovisningsinformation lika viktig men banken har &ven annan
information att basera deras beslut pa som bland annat tidigare information om foretaget och
foretagaren men det behdvs &ven information om branschkannedom, for att se vad som skett
historiskt. Det ar framforallt viktigt for banken att fa dverblick over framtiden nar en befintlig

kund kommer med kreditforfragan.
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Da vill banken garna att foretaget lamnar in kassaflodesanalyser och likviditetsprognoser. Saledes
ar det viktigt att foretaget som kommer till banken &r foérberedd. For kreditgivaren ar
redovisningsinformation begriplig, kreditgivare som jobbar med foretag forvéntas kunna analysera
informationen pa ett ratt satt. Ett satt att sdga det pd menar respondenterna genom att “siffror ar
bara siffror och verksamheten ar en annan sak. Darfor ar det viktigt att forsta att féretaget maste
vaga ihop det”.

Vad det galler tillforlitlighet anser respondenten att informationen tillforlitlig da banken utgar fran
reviderade siffror som hamtas fran Upplysningscentralen. Det som ocksa ar viktigt for banken ar
att kunna jamféra informationen fran ar till ar for att se foretagets utveckling.
Redovisningsinformation &r inte tillrackligt for ett kreditbeslut. 1 grunden handlar det &ven om en
relationsfraga, att bank och foretag kanner varandra. Det ar samtidigt viktigt med en
fortroendefrdga, att banken har ett fortroende for &garen och verksamheten. Aven
branschkannedom &r en viktig faktor, att banken vet vad foretaget gor. Men respondenten menar
att resultat och balanssiffror samt kassaflodesanalys &r de siffror som banken tittar pA medan det
andra ar mer mjuka varden dock lika viktiga att betraktas. Det som ocksa ar betydelsefullt i en
bedomning ar att banken behover forsta fortagets affarsplan. Eftersom om kreditgivaren inte
forstar foretagets affarsplan, kan banken avsta fran ett beslut oavsett om siffrorna ser bra ut
beréttade respondenten.

Banken tittar pa arsredovisningar och kassaflodesanalys men dven pa preliminara resultat och
balans réakningar, om foretaget ar mitt i ett ar. Det &r ra-siffror direkt ur systemet vilket banken far
ta och beakta da siffrorna inte ar reviderade. Nar det galler nyckeltal och bokslutsinformation har
banken egna program, de tankar antingen ner fran Upplysningscentralen eller lagger in
informationen i deras program och gor egna nyckeltal. Likasa tar ovanstaende faktorer plats i
bedémningen. Alla finansiella rapporter &r historiska, ett foretag kan inte betala tillbaka en kredit
pa historiken. Historiskt kassaflode kan vara att foretaget har sparat ihop pengar. Finansiell rapport
paverkar inte aterbetalningsformagan synnerligen. Framtida kassafloden &r det viktiga. Banken
kan anvanda det som en grund men framtiden &r en simulering.

Utover redovisningsinformation tar banken hansyn till intern information, dar de tittar pa hur
foretagets floden fungerar. Betalningsanmarkningar och andra skotselanmarkningar kan forsvara

beviljandet av kredit. Banken avslar inte krediten per automatik.
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Om banken kéanner en kund och vet att betalningsanméarkningen och férklaringen ar godtagbar da
kan banken bortse fran det. Ar det dterkommande och man vet inte vad det beror pa blir
anmarkningen en forsvarad faktor. Brister som kan uppkomma i redovisningsinformation ar nar
banken anvénder sig av raa siffror som inte &r reviderade. Anvander banken sig av information
som &r reviderade av en revisor sa forlitar de sig pa informationen utldmnas. Banken baserar inga
krediter pa bristfallig information. Alla beslut som fattas &r val underbyggda oavsett vad. Ar
medarbetaren osaker gallande ett beslut sa kontaktar de andra kollegor eller kontorschefer for fler

asikter och tankar. For det kan vara att kreditbedémarna ser olika saker pa olika satt.

4.2 SEB

SEB startades ar 1857 och har sin grund i Stockholms Enskilda Bank. Banken verkar framst i
Norden, Baltikum och Tyskland. SEB har idag 400 000 sma och medelstora féretag som kunder.
Bankens mal &r att bli ledande foretagsbank i Norden. Intervjun genomférdes med en kontorschef
som har en gymnasieutbildning i grunden. Respondenten har arbetat inom banksektorn i 31 ar

och i nuvarande bank i 16 ar.

4.2.1 SEBs kreditbeddmningsprocess

SEBs kreditbedomningsprocess ar baserat pa en mall nar det géller privat personer daremot for
foretag menar respondenten att det beror pa om det géller mindre eller storre foretag. For mindre
foretag utgar SEB fran en mall som beskriver stegen i kreditbedémningsprocessen, daremot for
storre foretag krdvs det ett flertal andra faktorer som ska foljas upp infor foretagets
beslutsunderlag. Det kan vara alltifran vad foretaget har for rykte och tar in material som anses
behdvas samt historiska siffror. Kassaflode och arsredovisningar ar exempel pa vad som banken
analyserar for att fullgéra om det &r tillracklig information for att krediten ska beviljas. Det
innebér att besluten ar individuella for foretagen som banken beviljar, eftersom det dven skiljer
sig at beroende pa vilken bransch det ror sig om. Det ar viktigt for banken att kunna lasa igenom
underlag for att kunna fatta beslut och fa en uppfattning samt ett fortroende for foretagaren. SEB
erhaller informationen fran Upplysningscentralen gallande arsredovisningar for foretag som utgor

en analys for likviditet och nyckeltal. Banken undersoker detta for att kunna analysera om
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foretaget uppfyller ett beslutsunderlag. Likasa ar det viktigt att dven hamta information om
foretaget har betalningsanmérkningar.

Faktorer som anses vara viktiga vid en kreditbedomning ar kundens aterbetalningsformaga
och kassafloden samt kunna forsta foretagarens affar. Det ar ocksa viktigt att ha ett fortroende for
kunden. Respondenten menar att det ar viktigt att forstd vilka risker banken star infor med
utlaningen till foretag. Likasa ar det viktigt att forstd ”andra vagen” menade respondenten, det
vill sdga om ett foretag gar i konkurs eller om det gar samre. Da ar det darfor viktigt med en
fungerade kassaflode och aterbetalningsférmagan for foretaget beskriver respondenten. Eftersom
om foretaget skulle ga i kris, maste banken vara medvetna om hur mycket pengar banken
kommer att forlora och vilka sakerheter det finns vid ett sadant fall, da tacker
aterbetalningsformagan och kassafléden.

Det som skiljer SEB fran andra banker &r att SEB &r en internationell bank medan andra banker i
Sverige ar fristdende banker som endast finns i Sverige exempelvis Lansforsakringar bank. SEB
och Lansforsakringar bank skiljer sig at beréttade respondenten, det ar att SEB inte lagger stor
vikt pd ’fortroendekrediter” som innebar att bankens beslut hanger mycket pa att tro pa
foretagaren som driver verksamheten &n att se 6ver risken for utlaningen. Det &r en styrka som
Lansforsakringar bank har som é&r efterfragad hos kunderna att skapa ett fortroende for
foretagaren. Men SEB utgar tamligen fran regler och lanar séllan ut pengar utan sikerhet
eftersom det kravs inhamtade information fran ett fler antal faktorer for att fylla upp underlaget
for ett kreditbeslut. Det &r viktigt for banken att kunna se 6ver vilka sakerheter som kravs for fa
tillbaka likviditet som lanats ut. Det ar dock ocksa viktigt for SEB att kunna skapa ett fortroende

for kunderna.

4.2.2 SEBs redovisningsinformation
Redovisningsinformationen &r nyckeln till ett kreditbeslut menar respondenten.

SEB anvander bade historiska siffror och framatriktade analyser. De historiska siffrorna kommer
fran resultat- och balansrakningen som hamtas via Upplysningscentralen och visar hur det sett ut
foretaget under de senaste tre aren dar vinsten dr viktigt att se 6ver. De framatriktade analyserna
gors med hjalp av kassaflodeanalyser och &r viktiga for banken eftersom det ger en uppfattning

om kundens aterbetalningsférmaga ser ut over tid.
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Redovisningsinformation ar begriplig att lasa av dock berattade respondenten att det hade varit
battre om informationen var mer detaljerad. F6r SEB dr redovisningsinformationen relevant och
anvandbar for ett kreditbeslut och respondenten menar samtidigt att det &r positivt att inte kunna
beddma ett beslut utan redovisningsinformation. Darfor blir tillforlitligheten viktig eftersom
siffrorna ar reviderade dock sa gar det ocksa att géra en bedoémning sjalv utifran siffrorna. Enligt
respondenten ar jamforbarheten viktigt for att stdndigt kunna analysera trender och jamfora
historiska siffror. 1 och med detta slipper banken kreditforluster ifall foretagets utveckling gar at
ratt hall hela tiden. Utvecklingen ar viktig for SEB att se 6ver eftersom dar kan de se ifall det ar
rimligt att minska eller ©ka i den branschen vilket SEB tittar mycket pa. Om
redovisningsinformationen ar tillracklig for ett kreditbeslut uttrycker sig respondenten genom ’ju
mindre ett bolag ar desto mindre information finns det”. Det innebér att for mindre bolag finns
det inte tillrdckligt med information medan i storre bolag finns det en ekonomi avdelning som har
ansvar for ekonomin vilket ger mer information om hur det gar runt hjulet hela tiden genom att
foretaget far in och ut pengar.

En annan information &n redovisningsinformationen &r att det ska finnas bland annat en
revisionsberdttelse och att det finns en affarsplan som beskriver hur foretagets ska uppfylla lanet,
vilket ar viktigt for anvandarna att forstd. Respondenten menar att det ska finnas en
kreditstruktur, for att forstd vilken struktur kunden vill ha och som underlattar for en
kreditbedomare att fatta ett beslut. Alla beslut fattas inte enskilt utan vid storre krediter av

foretagslan tas beslutet utav kreditkommittén.

4.2.3 SEBs risker vid ett kreditbeslut
Det som kan forsvara ett kreditbeslut ar om banken och kunden inte har skapat en relation,

eftersom det ar viktigt att ha nara kontakt med kunden. Detta for att kunna ha koll pa foretaget
genom att se dver exempelvis konto och saldo som visar hur det gar for foretaget. Det ar viktigt
for banken och se 6ver om foretaget har ett Ionsamt kassafléde. Respondenten beréttade &ven att
agaren ska ha en bra privat ekonomi sasom sparad kapital, for att det ska tacka ut for svarigheter
nar det inte gar som forvantat. Detta ar SEB valdigt noga med for att undvika forluster. Eftersom

om ett foretag gar i konkurs far banken inte tillrackligt med pengar tillbaka bland annat varderas
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varulagret med tio procent och for maskiner samt inventarier ar det 20 procent. Tillgangarna hos
foretaget far banken inte ut vid eventuell konkurs menar respondenten. Darfor bor revisor vara

mer vassare och visa en mer rattvisande bild om foretaget for utomstaende enligt respondenten.

4.3 Swedbank AB

Swedbank AB ar ett svenskt aktiebolag och en koncern. Koncernen &r verksam i Norden och
Baltikum. Banken bildades 1997 som Foreningssparbanken, men bytte namn 2006 till Swedbank.
Intervjun genomfordes med en kreditchef som ar i grunden civilekonom och jurist. Respondenten
har arbetat inom banksektorn i 35 ar och med krediter i 20 ar, utdver det har respondenten arbetat

som jurist pa domstol i tva ar.

4.3.1 Swedbanks kreditbeddmningsprocess

Swedbank utgar aldrig fran en mall vid ett kreditbeslut da de anser att varje kreditarende &r unikt.
En viktig faktor for banken vid en kreditgivning ar vem som star bakom féretaget. Respondenten
forklarar tydligt att det ar viktigt att skapa ett fortroende for personen och dess verksamhet. Nér
Swedbank samlar fakta for ett kreditdrende &r det viktigt for banken att vara ute hos kunden for
att uppleva kundens miljo. Den viktigaste faktorn for Swedbank infor ett kreditbeslut ar den
framtida aterbetalningsformaga men samtidigt ar det viktigt att det ar ratt person som driver
foretaget. For ett kreditbeslut blickar banken bakat och framat, det &r den framat blickande
analysen som ar den viktig infor en bedémning. Men for att kunna gér analysen maste man blicka
bakat menade respondenten det vill sdga att bade datid och framtid spelar stor roll infor ett

kreditbeslut.

4.3.2 Swedbanks Redovisningsinformation

Swedbank utgar fran ett paskrivet bokslut som anses vara relevant for anvandarna. Darmed
forlitar banken sig pa siffrorna. Det ar ett satt att folja upp hur foretaget uppfyllt sina mal. Nér ett
foretag l&gger en prognos som de sedan uppfyller skapar det ett fortroende for Swedbank.
Balansposterna i bokslutet ligger till grund for att berdkna hur banken sakerstéller sig i ett

foretagsengagemang dar banken har foretaget

26



tillgangsmassa som sakerhet.

Respondenten anser att redovisningsinformationen ar begriplig och det kan handa att banken inte
forstar alla poster i bokslutet darmed far kontakta revisorn for en forklaring. Swedbank é&r
noggrann med redovisningsinformationen, dyker det upp ett fragetecken kring informationen ar
det viktigt att kunna reda ut det. Banken anser &ven att det ar viktigt att kunna jamfora siffrorna
mellan aren for att se forandringar i foretagets utveckling.

Swedbank utgar inte endast fran redovisningsinformation for ett kreditbeslut da det inte &r
obligatorisk for mindre foretag att ha ett bokslut. Skulle redovisningsinformationen saknas for ett
kreditbeslut kan Swedbank krava uppgifter for att fylla underlaget. Vid kreditgivning till mindre
foretag som saknar bokslut har ofta banken sékerstéllt sig med personliga ataganden sasom
borgen. Bortsett fran redovisningsinformation tar Swedbank &ven hansyn till branschen.
Branschen har en stor betydelse vid ett kreditbeslut, da risken i olika branscher &r olika. En viktig
betydelse for kreditbedémning & om kunden lange har varit kund i banken eller om kunden ar ny.

Beroende pa relation kan banken ta lite lattare pa vissa saker.

4.3.3 Swedbanks risker vid ett kreditbeslut
Ett kreditbeslut bygger pa det faktaunderlag som fanns tillgangligt vid beslutstillfallet. Beslutet

baserar sig ocksad pa subjektiva bedomningar. Risken for att utvecklingen blir annorlunda finns
alltid. Exempelvis kan marknadsforutsattningarna utveckla sig annorlunda. De makroekonomiska
forutsattningarna kan forandras, sdsom rantor och valutakurser. Det kan dven visa sig att

foretagaren inte var rétt person att driva foretaget.

4.4 Lansforsakringar Bank
Lansforsakringar Bank ar ett svenskt aktiebolag som grundades ar 1996. Banken é&r ett helagt

dotterbolag som tillndr Lansforsakringar gruppen och &gs gemensamt med 23 sjalvstandiga
Lansforsakringsbolag. Banken erbjuder kunder en helhet av bank — och forsakringstjanster bade
till privatpersoner samt foretag. Intervjun pa Léansforsakringar Goteborg och Bohuslan
genomfordes med en kreditchef for l&nsbolaget. Respondenten har en gymnasieutbildning i

grunden. Respondenten har arbetat med krediter i 23 ar och varit anstalld pa Lansforséakring
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Bank sedan 1998.

4.4.1 Lansforsakringar banks kreditbedémningsprocess

Lansforsakringar Bank startade &r 2010 med utldning till féretag. Ar 1998 bérjade
Lansforsakringar Bank att arbeta med lantbrukare och privatpersoner, da bolaget har dessa
kundgrupper som huvudmalgrupp. Respondenten beréattade att deras kreditbedémningsprocess ar
grundad pa en kreditinstruktion som beskriver hur det ska foljas. | kreditprocessen ingar en
kreditpolicy, kreditinstruktion och olika underinstruktioner som bland annat innehaller
fordjupningsmallar. Bankens kreditgivning ar analysbaserad, det vill siaga den bygger pa en
ekonomisk bedomning av kundens aterbetalningsformaga. Respondenten berattade att banken
utgar fran tva system som banken anvander sig av vid kreditgivning mot foretag. Systemen innebar
olika steg som ska f6ljas innan ett beslut kan tas. Bland annat krévs ett PM som beskriver vad
arendet handlar om, vad det &r for avsikt med krediten och grundldggande information om kunden.
Har beskrivs dven hur lantagarens bakgrund ser ut och hur bolagets resultat ser ut. Ett PM &r en
berattandetext om kredittagaren och &r en del av underlaget for att kunna bedéma krediten samt for
att kunna fatta ett kreditbeslut. Darefter tittar banken narmare pa hur engagemanget ser ut totalt
och hur mycket pengar kunden vill lana. Respondenten beréttade att information hamtas fran
Upplysningscentralen for varje ny eller befintlig kund som ska lana nya pengar. Informationen
som hamtas fran Upplysningscentralen ar viktig och banken far information om det finns
betalningsanméarkningar pa kunden. Genom  Upplysningscentralen hamtas information om
foretagen tidigare varit inblandad i ndgon konkurs, varit forsatt i konkurs eller pa annat satt haft
problem i foretaget. Banken ser dven om foretagets styrelse har bytts ut eller om andra vésentliga
handelser har intraffat. Har kan banken ocksa se vad branschen har for nyckeltal och déarmed

jamfora med hur det aktuella foretaget ligger till jamforelsevis mot branschen.

Ett steg som ingar i kreditprocessen ar information som banken tagit fran arsboksluten for att se
och kunna analysera foretagets ekonomiska stallning for de tre senaste aren. Aktuella fragor som
man gar igenom ar: Hur I6nsamt ar foretaget och hur stabilt ar foretaget? Hur stor &r risken for

konkurs eller obestand? Nar det galler
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enskilda naringsidkare ar det mycket viktigt att inhdmta deklarationer, arsbokslut samt resultat-
och balansrapport for den senaste manaden. Detta for att tacka upp den tid som gatt fran att
arsredovisning upprattades. Kassaflodesanalysen ar en viktig del av kreditbeddomningen och

hanteras inom ramen for kreditbeddmningssystemet.

Respondenten berattade att banken tar hansyn till manga andra delar for att gora en komplett
bedomning av ett foretags engagemang och kreditforfragan. En sakerhetshild ar viktig for att
kunna bedéma hela kundens engagemang och bankens majlighet att fa sakerhet for sin utlaning.
Ett exempel &r fastighetskrediter och inom detta kreditomrade ar det avgorande att ha kontroll pa
vilken sakerhet som banken kan forvanta sig att fa vid utlaningen. Fastighetsutlaning &r som all
annan utlaning hart reglerad och &r extra viktig eftersom det ofta rér sig om stora summor. Vilken
pant som banken far ar avgorande for vilken rantesattning som banken eller hypoteksbolaget kan
erbjuda kunden. Processen avslutas med en kortfattad sammanfattning med motiv till beslut. Sedan
gar arendet vidare for beslut. Beslut kan fattas av olika inforda instanser. Radgivare har vissa
mandat medan lokal kreditkommitté har ett annat mandat. Hogsta beslutsmandat har centralt
kreditkommitté och bankens styrelse.

En viktig faktor for kreditbedomningen &r resultatet och kunna se vinsten fér de senaste aren samt
hur foretaget hanterat detta. Det &r dven viktigt att kunna se hur eget kapital och omséttningen sett
ut under aren, ifall det gatt upp eller ner. Lansforsakringar Bank gor varje ar en kontroll pa alla
kredittagare, detta galler foretagare och lantbrukare. Kontrollen innebér att ga igenom foretagets
senaste bokslut och déarigenom analysera hur foretagets resultat ser ut samt hur kundens
engagemang ser ut hos banken. Banken ska kunna se vad det finns for fragetecken och framtida
utvecklingsmojligheter eller om engagemanget ska avvecklas. | stort satt fungerar bankens
kreditboeddmningsprocess pa samma satt som andra banker da stora delar av
kreditgivningsprocessen &ar reglerad via ett flertal lagar och forordningar. Det som skiljer
Lansforsékringar Bank mot storre banker &r att banken tar mindre risker eftersom

Lansforsékringsbolagen ar kunddgda och déarmed vill banken vara mer forsiktig i sin kreditgivning.
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4.4.2 Lansforsakringar banks redovisningsinformation

Lansforsékringar bank anser att redovisningsinformation &r viktig och har en hég relevans vid ett
kreditbeslut. Enligt respondenten gar det inte att fatta ett kreditbeslut utan
redovisningsinformation for féretag. Informationen &r relevant och ger banken mojligheter till att
kunna fa en inblick i hur det gar for foretaget och hur foretaget skott sig inom de tre senaste aren.
Budget ar ett viktigt verktyg for saval foretagen som for banken och visar hur foretagaren téanker
sig framtiden. Det &r viktigt att komma ihdg att budget inte ar verkligheten utan endast en
malbild. Det som galler tillforlitligheten sa utgar banken fran de reviderade siffrorna som hamtas
fran upplysningscentralen. Den ekonomiska bilden visar om det ser bra ut for foretaget genom
siffrorna som &ar granskade. Vad det géller jamforbarheten inom redovisningsinformationen anses
den vara bra for att kunna gora en jamforelse mellan aren och inom samma bransch.
Informationen ar begriplig menade respondenten da banken besitter kunskaper for att studera
materialet.

Resultat-och balansrédkningen &r en stor del av underlaget vid en kreditbeddmning. Med resultat-
och balansrdkningen ser banken tydligt om det skett en forandring i resultatet. Fo6r
Lansforsakringar Bank &r resultat-och balansrapporter viktiga att se dver, om det hunnit ga flera
manader in pa nya dret efter det att arsredovisning upprattats. Nyckeln till ett bra kreditbeslut
beror pa om banken kan skapa en bra relation med kredittagaren och fa anvandbar information.
Banken behdver géra en bedémning kring hur personen som driver foretaget hittills lyckats i sitt

foretagande och vilken erfarenhet som foretagen har.

45 Volvofinans Bank AB

Volvofinans Bank &r ett av Sveriges bank som grundades ar 1959 och ar ett dotterbolag till
Volvohandlarféreningens forvaltningsbolag. Banken erbjuder finansieringstjanster till
privatpersoner och foretag. Under ar 2008 inskaffades tillstand fran finansinspektionen for att
kunna bedriva bankarenden och darmed blev verksamheten ett kreditmarknadsbolag. | och med

detta byte banken namn fran Volvofinans AB till Volvofinans Bank AB. Intervjun
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genomfordes med en kredit - och juristchef som &r utbildad till ekonom samt jurist i grunden.

Personen har arbetat inom banksektorn i 25 ar och med krediter i 11 ar.

4.5.1 Volvofinans Bank AB kreditbedémningsprocess

Volvofinans Bank &r ett av nio sa kallade IRK-institut (Intern Risk klassificering) i Sverige. Det
innebar att Volvofinans Bank tillsammans med storbankerna och fyra institut till har
finansinspektionens medgivande att berakna kapitalkrav pa grundval av egna internt framtagna
riskklassificeringsmodeller. Dar banken har byggt ett eget kreditscoringsystem som scorar
kunderna och producerar antingen ett kreditbeslut eller en beslutsrekommendation, beroende pa
kundkategori. Nar det ar fraga om beslutsrekommendation ar det en handlaggare som fattar
beslutet pd grundval av rekommendationen. Vid kreditgivning till juridisk person fattar
scoringsystemet aldrig beslut, utan beslutsrekommendationen vags samman med andra uppgifter
sasom redovisningsinformation i arsredovisning, varefter ett manuellt beslut fattas. Olika
handlaggare har olika beslutsratt beroende pa kompetens menade respondenten.

Vad som é&r viktigt och grunden for ett beslut ar naturligtvis kundens aterbetalningsférmaga.
Scoringmodellen vager samman ett antal faktorer som tas in fran kunden, Upplysningscentralen
och bankens interna information om kunden. Utifran dessa parametrar skattas kundens
aterbetalningsformaga uttryckt som PD (Probability of Default). Bedomningen bygger delvis pa
en statistisk regressionsanalys. Det ar svart att saga vilka parametrar som &r enskilt viktigast, men
kassaflode anses vara en viktig faktor. Bade nar det galler fysisk och juridiska personer ar den
enskilt mest forklarande variabeln. Respondenten menar att > likvida medel in minus likvida
medel ut”.

En skillnad mellan Volvofinans Bank och andra banker &r i stort sett inte mycket eftersom banker
generellt & hemlighetsfulla sinsemellan betraffande av sina kreditbeddmningssystem. Men en
skillnad skulle vara enligt respondenten att Volvofinans Bank beddmer kunder mer likt

storbankernas, eftersom de ar IRK-institut.
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4.5.2 Volvofinans Bank AB redovisningsinformation

Informationen fran redovisningsinformation anses enligt respondenten vara relevant vid ett
kreditbeslut, sarskilt gallande kunder pa distans. Redovisningsinformation anser respondenten
som hog trovardig da banken enbart anvander sig av reviderade arsredovisningar. Informationen
som banken anvander sig utav ar begriplig, da kreditgivare anser att informationen ar forstandig.
Detta for att kunna jamféra foretag inom samma bransch och analysera trender. Respondenten
menar att redovisningsinformation &r viktig och nér det ska gora en manuell bedémning anvéander
Volvofinans Bank all tillganglig redovisningsinformation och gor en sammanvéagd bedémning.
Eftersom kreditbeddmning &r ett hantverk som kraver erfarenhet, intuition och magkénsla.
Respondenten anser inte att redovisningsinformation &r tillrackligt for ett fullstandigt kreditbeslut
eftersom ett kreditbeslut ar framatriktat. Kreditboedomaren maste goéra en bedémning av
motpartens framtida aterbetalningsformaga. Daremot utgdér redovisningsinformationen en
vardefull bestandsdel i den helhetsbedomning som gors av kundens kreditvardighet. Enligt
respondenten gar det inte att valja ut vilken del av arsredovisningen som ar viktigast eftersom det
gor en helhetsbeddmning. Men i vissa fall &r not apparaten mycket vérdefull vid bedémningen,
medan i andra fall, till exempel &r kassaflodesanalysen viktigast i ett visst &rende. Betydelsen av
reviderad redovisningsinformation anses ha stor vikt for ett kreditbeslut. Oreviderade
arsredovisningar accepterar inte Volvofinans bank normalt sett som beslutsunderlag. | 6vrigt
utgor banken fran redovisningsinformationen, som namnts tidigare ovan och en viktig del i det
totala beslutsunderlaget kan besta av resultat- och likviditetsbudget, strategisk affarsplan, bransch
m.m. Utbver detta finns det annan information an redovisningsinformationen som anvands menar
respondenten. Det som ocksa ager rum som beslutsunderlag ar forvaltningsberattelse och i
forekommande fall, VD-ordet som ger ofta vardefull inblick i foretagets verksamhet. Det ar &ven
viktigt att ha information om skotselhistorik hos banken, betalningsskotsel enligt

upplysningscentralen och riskbeddmning av foretagets affar.

4.5.3 Volvofinans Bank ABs risker vid ett kreditbeslut
Det finns faktorer som kan forsvara kreditbedémningsprocessen for Volvofinans Banks fall kan

det vara komplicerade koncernkonstellationer, engagemang i intressebolag, fastigheter i
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kommanditbolag etc. | och med detta forsvarar det analysen. Aven nar det galler ultimata dgandet
som ligger i ett utlandskt bolag, i synnerhet utanfor EU. | dessa fall &r det ofta inte maojligt att fa
ta del av en svensk koncernredovisning eftersom den oftast ligger i topp moderbolaget.
Respondenten menar att det ar svart att fa en uppfattning om hur det faktiskt gar i den svenska
verksamhetsgrenen. Bortsett fran faktorer som kan uppsta vid en kreditbedomning kan éven
brister uppkomma vid redovisningsinformationen, enligt respondenten kan det exempelvis
forekomma vid diskrepanser mellan bokférda vérden och marknadsvérden. Intressebolagsandelar
kan vara svarvarderade, i synnerhet om det galler associationsformerna handelsbolag,
kommanditbolag eller enkelbolag. For att undvika dessa brister och problem vid ett kreditbeslut
ar svara i stort sett men gar att ta hansyn till dem genom att géra en grundlig analys av
tillgangssidan. Eftersom som tidigare namnts ar kreditbedémningen ett hantverk som &r svart att
skriva med nagra allmangiltiga handbdcker eller manualer for. Det handlar i mangt och mycket
om “detektivarbete” samt grundlig analys genom att ldasa mellan raderna i

redovisningsinformationen beskriver respondenten.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras det empiriska materialet och aterkopplas sedan till den teoretiska

referensramen. Analysen innehaller aven egna funderingar och kritik kring vart resultat.

5.1 Kreditbeddmning

Enligt finansinspektionen ska allménna rad och regelverk foljas vid framstéllning av kreditpolicy,
det betyder att bankerna ska vid kreditgivning forhalla sig till dessa regelverk (Broomé, 1998).
Det ar viktigt for banken att kunna bedéma foretagets potentiella aterbetalningsformaga och
forutse om kredittagaren har tillrackligt med tillgangar for att aterbetala lanet. Darfor genomfors
en allsidig bedémning menar Svedin (1992). Detta kan forfattarna konstatera stdmde 6verens med
de fem banker som intervjuats, da samtliga foljer en kreditpolicy. Forklarningen till att alla
banker har en gemensam namnare beror pa att branschen ar lagreglerad nar det galler utlaning.
For en kreditbedomare &r det viktigt att kunna skapa ett fortroende for foretaget, eftersom det ar
viktigt att ha en relation med kunden i processen. Green (1997) anser att redan vid foérsta motet
upplever kreditbedomaren en kansla om kredittagaren. Dock sa kravs det mer uppgifter for

underlaget innan ett kreditbeslut kan fattas.

Det har visat sig att genomforandet infor ett kreditbeslut skiljer sig mellan bankerna.
Handelsbanken och Swedbanks respondenter menar att dem inte utgar fran en mall vid
kreditbeslut, utan beslutet ar individuellt for varje foretag da det tas hansyn till respektive bransch
och andra forutsattningar. SEBs respondent beréttar att deras kreditbeddmning grundar sig pa en
mall nér det galler mindre foretag dock for storre foretag tar banken istallet hansyn till vilken
bransch foretaget tillhor, foretagets rykte samt historiska siffror analyseras. Detta stdmmer
overens med Svedins (1992) pastaende om kreditbedomning att det &ar viktigt for banken att
kunna ta del av tidigare héndelser med foretag eftersom historiska siffror som analyseras ar
betydelsefulla for ett kreditbeslut. Detta ar dven viktigt for SEB att kunna jamféra information
fran ar till ar for att se 6ver om foretag har en god aterbetalningsformaga infor fler framtida lan
menade respondenten. Daremot anvander Lansforsakringar Bank sig av en mall som bestar av tva
system beréttade respondenten. Systemen visar avsikten med krediten genom ett skrivande
PM.
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PM:et innebdr en berattandetext om kredittagaren. Samtliga banker hamtar information fran
Upplysningscentralen som ar anvéndbar eftersom det visar om det ligger betalningsanmarkningar
for kredittagaren. Volvofinans Bank skiljer sig fran ovanstaende banker pa sa satt att de anvander
sig av ett kreditscoringsystem. Banken har byggt ett eget system for att scora kunderna, det vill
séga avgora ifall en kredit kan beviljas eller inte for kunden.

Respondenterna fran respektive banker anser att kassaflodesanalys ar viktigt eftersom genom
kassaflodeanalysen kan bankerna forutse foretagets aterbetalningsformaga. Kassaflodesanalysen ar
en del av kreditbedémningen och hanteras inom ramen for kreditbeddmningssystemet poéngterade
respondenten fran Lansforsakringar Bank. Enligt Svedin (1992) ar kundens aterbetalningsféormaga
en viktig faktor for att bevilja krediter. En gemensam faktor for alla fem banker é&r
aterbetalningsformagan som ar avgorande for ett beslut for att inte riskera kreditforluster.
Respondenten fran Handelsbanken menar att aterbetalningsférmagan ar avgorande i alla lagen.
Men respondenten i Swedbank menar denne &ven foretagaren och fysiska moten ar viktiga.
Lansforsakringar Bank gor aven en arlig kontroll for varje kredittagare, detta galler foretagare eller
lantbrukare. Kontrollen ger banken en battre mdojlighet till att bedéma hur framtida
utvecklingsmojligheter kommer att se ut och om det finns eventuella fragetecken. De samtliga
respondenterna fran respektive banker menar att aterbetalningsformagan &r en viktig faktor som

maste fullbordas oavsett om det galler privatpersoner eller foretagare.

5.2 Redovisningsinformation
Egginton (1982) menar att redovisningsinformationen &r viktigt for banken innan ett beslut

eftersom redovisningsinformationen anvands som ett ramverk for att jamfora ekonomiska
utvecklingar mellan foretag. Svedin (1992) menar att banker anvander sig av
redovisningsinformation for att bedéma foretagets aterbetalningsformaga.
Redovisningsinformation ar ett viktigt underlag for att se 6ver foretagets aterbetalningsformaga
vid ett kreditbeslut och detta bekraftades av respektive respondent fran bankerna som intervjuats.
Samtidigt menar bankerna att en analys av foretagaren, branschen och affarsplanen &r minst lika
viktiga vid ett kreditbeslut sasom redovisningsinformationen. SEBs respondent beskrev
redovisningsinformationens relevans genom att sdga “redovisningsinformation ar nyckeln till ett

kreditbeslut™. Detta innebér att samtliga banker anvander redovisningsinformation och fokuserar
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pa arsredovisningen som ett underlag for aterbetalningsférmagan.

IASB (International Accounting Standards Board) bendmner att inom redovisningsinformation ska
fyra viktiga egenskaper anvandas sasom; begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet
(Redovisningsradet, 1995). Finansiella rapporten som utlamnas ska vara begriplig for att
informationen ska studeras med noggrannhet och ge en rimlig kunskap om foretagets affar.
Respondenterna fran respektive bank havdar likasa att informationen &r begriplig att lasa av. Men
SEBs respondent Onskar att informationen hade kunnat redovisas mer detaljerad &n vad den gor
idag. Utifran bankers underlag av aterbetalningsformagan kan forfattarna faststalla att
redovisningsinformation ar relevant infor ett beslut. D& bankerna tar hansyn till historiska siffror
infor framtida hé&ndelser menar forfattarna att redovisningsinformationen blir relevant, som
overensstammer med IASB relevans egenskap. Utdver att informationen ska vara begriplig och
relevant maste informationen dven vara tillforlitlig. Nar informationen inte haller vasentliga
felaktigheter betraktas informationen som tillforlitlig. Bankerna anser att ett paskrivet bokslut &r
tillforlitlig da redovisningsinformationen ar granskad av en revisor. For jamforbarheten ar kravet

att finansiella rapporter ska kunna jamforas mellan aren.

Enligt Handelsbanken och SEBs respondenter ar nyckeltal en del av kreditbeddmningsprocessen
och bankerna anser att det &r viktigt att rdkna ut egna nyckeltal for att se éver hur sékerheten ser ut
for foretaget. Denna information kommer fran Upplysningscentralen som aven visar ifall foretaget
har anméarkningar. Bankerna jamfor nyckeltalen mellan aren for att se foretagens utveckling och
finansiella stillning. Aven Lansforsakringar Bank tar hansyn till nyckeltal menar respondenten.
Swedbank och Volvofinans Banks respondenter ndmner inget om nyckeltal. Bankerna jamfor
andra siffror och av den anledningen anser forfattarna att samtliga banker har en information som

ar jamforbar.

Samtliga banker ansag att ett beslut inte enbart grundas pa redovisningsinformation. Andra viktiga
faktorer som spelade roll var branschkannedom, relation med foretaget, verksamhetsberattelse och
affarsplan. Handelsbankens respondent menade att ““siffror ar bara siffror och verksamheten &r en

annan sak. Darfor ar det viktigt att forstd att foretaget maste véga
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ihop detta”.

| det flesta fall kan en relation mellan bank och foretag underlatta ett beslut som hévdades av alla
respondenter fran varje bank forutom fran Volvofinans Banks respondent. Detta stimmer dven
overens med Tronnberg (2012) som menar att en relation mellan foretag och bank underlattar ett
kreditbeslut samtidigt som ett fortroende skapas i relationen. Aven av Svedin (1992) namns det att
affarsplan och branschkannedom é&r viktiga faktorer som har stor inflytande pa ett beslut.

Bankerna anser att en relation med foretag underléttar kreditbeslutet eftersom det finns historisk
sinsemellan bank och foretag. Detta kan jamféras med vad Broomé (1998) poangterar om andra
faktorer som betraktas vid utlaning till féretag och en sadan faktor ar fortroende. Att kreditgivaren
ska kunna forlita sig pa agaren bakom verksamheten. Dock sa havdar inte Volvofinans banks
respondent att en relation med kunden ar viktig utan fokuserar mer pa affarsplanen och

marknadenssituation.

5.3 Risker

Det &r viktigt for banken att anknyta sig till Ionsamma kunder eftersom ett kreditavtal innebér en
viss risk och banker forvantar sig att foretag aterbetalar 1an menar Sigbladh & Wilow (2008).
Bankerna anser att olika faktorer kan bidra till olika risker men samtliga banker l&agger stor vikt
pa aterbetalningsformagan for att minska risken for kreditforluster. Att aterbetalningsformaga ar
nyckel till krediter poangteras dven hos Svedin (1992). Kreditgivaren behover efterfraga om
redovisningsinformation for att kunna beddma huruvida en kredittagare &r Iamplig for krediten

menar Broomé (1998).

Avslutningsvis innebér det att bankernas anvandning av redovisningsinformation ar ett viktigt
underlag for att gora ett kreditbeslut. Detta poangteras dven av Svedin (1992) och Egginton
(1982) att redovisningsinformationen ar grundldggande for banken innan ett kreditbeslut tas,
eftersom redovisningsinformationen anvands som ett ramverk for att jamfora ekonomiska
utvecklingar mellan foretagen. Bankernas respondenter var darmed dven eniga om att det ar
ytterst viktigt vid kreditbeslut att ta hénsyn till redovisningsinformation for respektive foretag.

Eftersom redovisningsinformation ger
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banken underlag om respektive kredittagarens aterbetalningsformaga som ar en ekonomisk
jamforelse. Aterbetalningsformagan ar en viktig finansiell faktor for att kunna gora en

kreditbedomning.

Bankerna betraktar dven andra faktorer vid en bedomning av utlaning till foretag havdar Broomé
(1998). Det innebér att betydelsen av annan typ av information som underlag vid kreditbeslut
ut6ver redovisningsinformation behovs. Aven respondenterna fran respektive bank menade att de
aven samlar in information genom foretagets affarsplan, branschkédnnedom, fdértroende och
kundrelationer. Genom att skapa en relation mellan bank och kund leder det till fértroende som
innebar att kreditgivaren ska lita pa individerna bakom verksamheten (Broomé, 1998). Genom att

ta hansyn till ovanstaende viktiga faktorer leder det till att banken gor en allsidig analys av foretag.

Slutligen kopplades empirin till vara teorier.
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6. Slutsats

| detta avsnitt kommer problemformuleringsfradgan besvaras och darefter presenteras uppsatsens

relevans och bidrag. Sedan presenteras forslag till vidare forskning och avslutas med egna
reflektioner.

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka hur banker ser pa anvandningen av
redovisningsinformation och annan typ av information vid kreditgivning. Forfattarna har

diskuterat studiens &mne med respondenterna fran respektive bank.

| studien kom forfattarna fram till att anvandningen av redovisningsinformation ansag bankerna
vara till stor hjalp infor ett kreditbeslut da det ar en del av underlaget. Redovisningsinformation
ger bankerna en battre bild av foretagets finansiella stéllning. Forfattarna kan dra slutsatsen om
att inom redovisningsinformation &r kassaflédesanalysen betydlig eftersom det &r viktigt for
banker att se foretagens betalningsstrommar. For samtliga banker ar aterbetalningsformagan en
avgorande faktor som tas fram genom kassaflodesanalysen. Dock sa har bankerna &ven
anvandning av nyckeltal men anvandningen skiljer sig mellan bankerna. I studien bendmns att
aterbetalningsformagan ar en viktig faktor hos foretag och detta uppmarksammas aven av Jin
(2012). Forfattarna upplevde inte att bankerna hade svarigheter med att begripa
redovisningsinformationen och bankerna uttryckte inget tvivel om informationen. Jamforbarheten
ansags vara viktig och anvandbar for att jamfora perioder. Slutsatsen blir darmed att

redovisningsinformationen ansags vara i hdgsta grad relevant for bankerna.

Annan typ av information som betraktas vid kreditbeslut ar afférsplan, branschk&nnedom,
fortroende och relation med kund. Dessa faktorer betonar samtliga banker som viktiga for
underlaget utdver redovisningsinformation. Relationen mellan banken och kunden underléttade
kreditbeslutet for fyra av fem banker men enligt respondenten fran Volvofinans bank sa
paverkade inte relationer beslutet. Eftersom effekten av en relation med kunden skapar ett
fortroende for kreditgivaren. Svedin (1992) poangterar att branschkdnnedom och affarsplan &r

faktorer som ingar i underlaget for att banken ska kunna goéra en helhetshedémning.

39



En genomarbetad affarsplan gav bankerna mdgjlighet att analysera framtidautsikter.
Branschk&nnedom tog samtliga banker h&nsyn till av den anledningen att olika branscher skiljer

sig at gallande risker. I och med detta vill bankerna jamfora branscher mellan varandra.

Av de slutsatser som dragits anser forfattarna att anvandningen av redovisningsinformation vid
ett kreditbeslut &r till stor anvandning. Bankerna ldgger stor vikt pa redovisningsinformation
infor ett kreditbeslut men likasa pa branschkannedom, affarsplan och relation med kund. For att
bevilja kredit kraver samtliga banker att det ligger en god aterbetalningsformaga hos kunden.
Aterbetalningsformagan &r i forsta stadiet en avgorande faktor i ett kreditbeslut som blir en
primar utgangspunkt. | senare stadier av kreditbedomningsprocessen ar aterbetalningsformagan
likvardig till de resterande faktorerna som affarsplan, branschkannedom och relation med kund.
Om foretagen har redovisningsinformation som innehaller bra kassaflédeanalys som pavisar en
bra aterbetalningsformaga och en god relation med bank sa leder det till goda méjligheter till att

bli beviljad kredit.

6.2 Relevans och bidrag
Studiens bidrag var att ka kunskapen kring &mnesomradet och belysa hur banker anvander sig

av redovisningsinformation samt annan information vid ett kreditbeslut. Studien ger en tydlig
beskrivning pa hur anvandningen av informationen anvéands vid ett kreditbeslut hos banker.
Studien visar aven att bade redovisningsinformation och annan information &r viktigt for ett
underlag innan ett kreditbeslut fattas. Detta ger foretag en battre beskrivning av vad som kravs
for ett kreditbeslut och vad banker tar hansyn till. Studien ger aven foretag som tidigare inte statt
infor ett kreditbehov végledning om vilken information banker anvédnder sig av vid ett
kreditbeslut. Foretag kan anvéanda studien som forkunskap. Av studien har forfattarna fatt bredare
kunskap om vilken information som banker anser vara anvandbar vid ett kreditbeslut. Forfattarna
har &ven fatt stor kunskap om hur en kreditbedomningsprocess gar till. Forfattarna kom fram till
att grunden for ett kreditbeslut & genom kassaflodesanalysen dar aterbetalningsformagan har en

avgorande roll. Sedan lagger banker dven stor vikt pa annan typ av information.
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6.3 Fortsatt forskning
Denna uppsats behandlade redovisningsinformations anvandning hos banker vid ett kreditbeslut.

Darfor skulle det wvara intressant att vidare kunna undersbka anvandningen av
redovisningsinformation vid ett kreditbeslut mellan storre mindre foretag. Detta kan undersokas
djupare genom att se om det finns skillnader av anvéndningen mellan stérre eller mindre foretag.
D4 denna studie varken har valt att fokusera pa storre eller mindre féretag utan syftet var att

fokusera sig pa ett generellt kreditbeslut utifran hur banker anvander redovisningsinformation.

6.4 Reflektioner

Uppsatsskrivandet var nytt for forfattarna men i samband med uppstarten for kursen sa ingick ett
gemensamt “metodblock” inom foretagsekonomi som var till stor hjalp. Nar kursen startades
insag forfattarna hur mycket mer som behover betraktas och analyseras i en vetenskaplig studie.
Val av amnet for studien var enkelt da forfattarna sedan tidigare haft ett intresse for kreditgivning.
Under kursens gang forbattrade forfattarna sina kunskaper och fick en béattre dverblick om att
undersoka helheten av ett &mne. Det som &ven var till stor hjalp for uppsatsskrivandet var
seminarium tillfallen dar uppsatsen opponerades av andra deltagare. Detta gav oss forfattare en
djupare insikt over utvecklingen av studien. Forfattarna har dven tagit med forkunskaper fran
andra kurser sasom “externredovisning I11 ” dar kursen belyste redovisningens roll inom offentlig
sektor och privata néringslivet. Det framgick dven information om redovisningsteorier och
kassaflodesanalyser som har betydelse inom krediter. Detta fick forfattarna att hitta sitt intresse
och att vilja arbeta med kreditgivning i framtiden. Uppsatsskrivandet har slutligen bidragit till att
forfattarna blivit battre pa att ta storre ansvar och kunna fora en konversation om kreditgivning.
Forfattarna har dven fatt en djupare forstaelse av hur kreditgivningen gar till och anvandningen

av redovisningsinformation samt vilka faktorer som kan paverka ett kreditbeslut.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Intervjumall

Personlig bakgrund

1 Vad har du for arbetsuppgifter?

2. Vad har du for akademisk bakgrund och arbetslivserfarenheter?
3. Hur manga ar har du arbetet inom banksektorn?
4

Hur manga ar har du arbetet med kreditgivning i denna bank?

Kreditbedémningsprocess
5 Hur ser er kreditbeddmningsprocess ut?
e Utgar ni ifran en mall som beskriver olika steg i processen eller blir det fritt for
kreditbedomaren att géra en bedémning pa egen hand?
6. Vilka faktorer anser ni ar viktigast vid en kreditbedémning?
« Vad grundas ett beslut pa?
7. Beskriv hur ni skiljer er med storre/mindre banker géllande kreditbeddmning? Vad &r

storsta skillnaden?

Redovisningsinformation

8 Hur relevant ar redovisningsinformation vid ett kreditbeslut?

* Hur begripligt &r redovisningsinformation tycker ni?
* Hur tillforlitligt ar redovisningsinformation anser ni?
* Anser ni att redovisningsinformation ar jamforbart?

9. Vilken redovisningsinformation &r viktig vid en bedémning?

10. Ar redovisningsinformation tillrackligt for att fatta ett beslut? Om ja, motivera?

11 | vilken omfattning anvander ni er av redovisningsinformation vid bedémningen sasom
arsredovisningar och kassaflodesanalys? 1 sa fall vilken inflytande har den vid ett
kreditbeslut?

14. Vilken finansiell rapport anser ni ar mest betydelsefullt vid foretags aterbetalningsformaga

gallande kredit? I sa fall hur kan det paverka en kreditbedomare?
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15. Ifall man bortser ifran redovisningsinformation, finns det annat som tas hansyn till som ett

underlag vid ett kreditbeslut?

Risker vid ett kreditbeslut

16. Finns det faktorer som kan forsvara kreditbedémningsprocessen? Om ja, vilka?
17. Finns det brister som kan uppkomma vid redovisningsinformation? Om ja, vilka?
18. Hur kan man undvika dessa brister och problem vid ett kreditbeslut?

19. Vill du tillagga nagot som du anser &r viktigt?
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Bilaga 2.

Personliga intervjuer - Anonyma

» Handelsbanken, Kontorschef, Goéteborg, 9 december 2015.
> SEB, Kontorschef, Boras, 18 december 2015.
» Swedbank, Kreditchef, Goteborg, 21 december.

» Lansforsakringar Bank, Kreditchef, Goteborg, 14 december 2015.

Mejl intervju - Anonym
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» Volvofinans Bank, Kredit och juristchef, Géteborg, 17 december 2015.



