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Sammanfattning
Hallbar utveckling har sedan publiceringen av Brundtlandrapporten ar 1987 diskuterats flitigt och

varit aktuellt pa agendan (Death, 2010, s. 36). Enligt Brundtlandrapporten ska den héllbara
utvecklingen ske genom béde ekonomisk- och social- utveckling och pd sé vis att miljon inte tas till
skada for att mdta dagens och framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987). Ar 1999 pa
”World Economic Forum” uppmanades det att ndringslivet skulle ansluta sig till FN i en global
pakt med gemensamma virderingar och principer som kommer att ge den globala marknaden ett
minskligt ansikte” vilket dd Global Compact bildades (FN- férbundet, 2007). Det &r kopplat till
CSR som beskriver foretagets sociala ansvar och inkluderar bade ansvar for miljé samt méinskliga
rattigheter (FN- forbundet, 2007). Hans De Geer menar att det idag inte handlar “om foretag ska ta
ett socialt ansvar, utan hur de ska bete sig for att gora detta (Borglund, De Geer & Hallvarsson,
20009, s.13). Kaffeforetaget Lotbergs vision ar att”Lofbergsgruppen ska uppfattas som Europas mest
héllbara kaffekoncern som med passion, starka varumérken och det godaste kaffet levererar okat

vérde for vara kunder och dgare” (Lotbergs 2013/2014, s. 9).

Syftet dr att undersoka vilken roll hallbar utveckling har for kaffeforetaget Lotbergs och hur de
forhaller sig till det vilket dven &r huvudfrdgan. Uppsatsen &r ténkt att ge svar pa fragestéllningarna
om vilka drivkrafter som finns for Lotbergs for att arbeta med hallbar utveckling och hur Lofbergs
arbetar inom hallbar utveckling utifran teori om hallbar utveckling, CSR och foretagsetik samt

tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO.

Metoden som anvints dr kvalitativ tematisk analys med hermeneutisk utgangspunkt. Empiriska
materialet grundar sig pa informant-intervjuer med hallbarhetsdirektoren Eva Eriksson pa Lofbergs
1 Karlstad samt med Johannes Hartvigson som ir vikarierande ansvarig for press och
omvérldsbevakning pa Fairtrade Sverige i Stockholm. Intervjun med Fairtrade valdes for att
Lotbergs anvinder sig av certifiering pa dess produkter (Lofbergs, 2015a). Dessutom behandlas
material fran Brundtlandrapporten (1987) och Lofbergs Héllbarhetsredovisning (2013/2014) samt
hemsidor fran Lofbergs och Fairtrade. Resultatet blev att Lotbergs framsta drivkrafter dr dess
intressenter dir tonvikten ligger pa dgarnas intressen om hallbar utveckling samt att Lofbergs arbete
med hallbar utveckling grundar sig 1 bAde ekonomisk, social och miljomassig grund. Slutsatsen ar

att hallbar utveckling spelar en avgorande roll for Lofbergs agerande och handlande.

Nyckelord: Héllbar utveckling, CSR, NGO, multilaterala samarbeten, Lofbergs, Fairtrade, ISO
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1. Inledning

1.1. Problemformulering

Hallbar utveckling har sedan publiceringen av Brundtlandrapporten ar 1987 diskuterats flitigt och
varit aktuellt pd agendan (Death, 2010, s. 36). Enligt Brundtlandrapporten betyder héllbar
utveckling att se till att kommande generationer ska kunna tillgodose sina behov genom att dagens
behov inte utvecklas i en riktning sa att de inte kommer att kunna tillgodose sina behov i framtiden.
Den hallbara utvecklingen ska ske genom bade ekonomisk- och social- utveckling och pa sa vis att
miljon inte tas till skada for att mota dagens och framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987).
Begreppet hallbar utveckling har haft stark paverkan bade for forskning, institutioner och projekt
(Death, 2010, s. 36). Ar 2002 holls toppmétet for hallbar utveckling i Johannesburg dér det
diskuterades tre olika former av utveckling; ekonomisk-, social- och ekologisk-héllbarhet. Det mest
betydelsefulla fran toppmotet var Johannesburgsdeklarationen. I deklarationen omnidmns det om att

multilaterala samarbeten &r positivt for en hallbar utveckling i framtiden (Death, 2010, s. 86-88).

Nagot som ar stindigt aterkommande nir hallbar utveckling diskuteras dr multilaterala samarbeten
som diskuterades under Johannesburgskonferensen. Ar 1999 pé det ekonomiska virldsforumet
”World Economic Forum™ 1 Davos uppmérksammande den dédvarande generalsekreteraren i FN,
Kofi Annan, om att ndringslivet bor ta ett globalt ansvar och d& d@ven involvera sig 1 FN:s frigor.
Han menade att néaringslivet skulle ansluta sig till FN i en global pakt med gemensamma
vérderingar och principer som kommer att ge den globala marknaden ett manskligt ansikte” Det
ledde till att Global Compact bildades. Grundtanken med Global Compact ér att skapa ett frivilligt
och Oppet nitverk mellan foretag och andra berorda aktdrer. ”Dessutom finns en forhoppning att
foretagen som dr med dven ska engagera sig i projekt som framjar global utveckling i allmédnhet och
FN:s millenniemadl i synnerhet”. (FN- férbundet, 2007). Nagot som &r kopplat till Global Compact
ar Corporate Social Responsibility (CSR) som beskriver foretagets sociala ansvar och inkluderar

bade ansvar for miljé samt ménskliga rittigheter (FN- forbundet, 2007).

Hans De Geer menar att det idag inte handlar “om foretag ska ta ett socialt ansvar, utan hur de ska
bete sig for att gora detta. ” Utifran kunskap och kompetens kan foretaget se hur de ska arbete med
sina resurser i respektive bransch (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.13). CSR &r nagot

som forvintas av de stora foretagen och for att bedriva det anvénder sig foretag ofta av NGO (De



Geer & Hallvarsson, 2009, s.14). Foretagets samarbete med NGO innebir resurser frain NGO i form
av kunskap, kompetens, bidrag och sponsormedel. Dessutom forstérker foretaget sin legitimitet med
hjdlp av samarbetet och kan pa sé sitt bygga upp foretagets profil och trovardighet. Fortaget har ett
antal forvintningar pa sig som kan sammanfattas i begreppet licens to operate. Foretaget ska bland
annat vara produktiva, skapa arbete 4t de anstéllda och se till att de lever upp till kundernas krav om

goda produkter, milj6- och socialt ansvar (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.14).

For att kunna leva upp till CSR:s krav om foretagets sociala ansvar om miljé och ménskliga
rattigheter kan det var fordelaktigt for foretaget att bilda partnerskap med en NGO. Linton (2005)
skriver 1 sin artikel Partnering for sustainability: Business—NGO alliances in the coffee industry”
om kaffeproduktionen i virlden dér hon argumenterar for utmaningar och mojligheter for
partnerskap mellan foretag och icke-statliga organisationer. Hon anser att det ar viktigt att utveckla
Fairtrade-mérkt kaffe d& den varldsomfattande kaffekrisen bidragit till att priset for kaffe har sjunkit
till en niva dir det inte gar att betala ut levnadsloner till odlare och anstillda pa sméskaligt
kaffeproduktion. Hon anser att det dr viktigt med ett samarbete mellan kaffeféretagen och NGO:s da
NGO:s arbetar genom politiska och kulturella normférandringar hos foretag och konsumenter i norr
for att pa sé satt skapa en hallbar marknad {6r kaffe bdde for miljé och ménniskor (Linton, 2003, s.
600). Linton (2005) diskuterar fragan om varfor foretagen skulle vilka ha ett samarbete med NGO:s
dé foretagen redan har marknadsinflytande, konsumentinflytande och kapital. Hon hinvisar till
Conroy (2001) som hévdar att féretagen kan kénna oro for varumaérket. De etablerade foretagen
som valjer att stdlla om sin produktion till Fairtrade och ekologisk kan ses som en utvidgning i
konsumenternas 6gon. Foretagen har inflytande 6ver konsumenterna och kan genom en mer hallbar
produktion 6ka sin framstillning av varumarket 1 en positiv utveckling. De foretag som inte viljer
att anta en produktion som bidrar till en hallbar utveckling vilket de upplysta konsumententerna
efterfrdgar kan komma att fa en bojkott frén icke-statliga organisationer som vill verka for
konsumenternas makt och intresse. Enligt Linton (2005) blir foretaget mer attraktivt och risken for
negativ publicitet minskar om fortaget har partnerskap med NGO:s. Genom att foretagets produkter
certifieras stérks relationen mellan producent och konsumtet genom att vissa mellanhidnder kan
uteslutas. Dessutom ger certifieringen en garanti for att verksamheten troligtvis kan fortlopa pa ett
hallbart sitt i framtiden och att kaffet i dess produktion dr av god kvalité. Conroy (2001) menar
ocksé att det gynnar foretagen att sammarbeta med NGO: s for att stirka dess trovirdighet gentemot

konsumenterna (Linton, 2005, s.603-605).



Kaffeforetaget Lofbergs har en drivkraft for att verka och arbeta for Fairtrade. De arbetar aktivt for
att verka positivt for miljo och méanniskor via sitt val att vélja Fairtrade som en av sina
samarbetspartner (Lofbergs, 2015a och Lofbergs, 2015b). Fairtrade Sverige lyfter fram
kaffeforetaget Lofbergs som ett lyckat exempel i och med deras forsdljningsokning av Fairtrade-
mirkt kaffe da de successivt 0kat andelen av Fairtrade-mérkt kaffe sedan ar 2000 och deras kund
Sodexo har fran ar 2014 fram till idag har 6kat forsidljningen av Fairtrade- markta kaffe fran tva
procent till femtiotre procent (Fairtrade Sverige, 2015a). Fragan ar hur drivkrafterna for arbetet med
héllbar utveckling ser ut for kaffeforetaget Lofbergs samt hur Lofbergs arbetar med héllbar

utveckling?

Det finns en tydlig koppling till huvuddmnet Globala Utvecklingsstudier eftersom hallbar
utveckling dr en stor del av de globala utmaningarna som vi stdr infor i framtiden. Enligt
Brundtlandrapporten (1987) betyder hallbar utveckling att se till att kommande generationer ska
kunna tillgodose sina behov genom att dagens behov inte utvecklas i en riktning sa att de inte
kommer att kunna tillgodose sina behov i1 framtiden. Den héllbara utvecklingen ska ske genom bade
ekonomisk- och social- utveckling och pa sa vis att miljon inte tas till skada for att mota dagens och

framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987).

Lofbergs verkar for fragor som behandlar hallbar utveckling d& de anser att det &r en sjilvklarhet for
foretaget att ta ansvar for miljo och ménniskor 1 produktionskedjan av kaffe. Kaffeforetaget
Lofbergs vision ar att "Lofbergsgruppen ska uppfattas som Europas mest hallbara kaffekoncern som
med passion, starka varumérken och det godaste kaffet levererar 6kat véirde for vara kunder och
agare” (Lofbergs 2013/2014, s. 9). De uttalar sig om att de dr ”en av varldens storsta inkdpare av
ekologiskt och Fairtrade-maérkt kaffe och arbetar aktivt for att 4nnu fler ska vélja gott kaffe fran
certifierade odlingar” (Lofbergs, 2015a). Fairtrade &r en oberoende produktmérkning som vill ge
odlarna och anstillda forbattrade arbets- och levnadsvillkor och vill se till att fattigdomen minskar
genom att konsumenterna véljer Fairtrade-maérkta varor (Fairtrade International, 2011). Det finns
gemensamma principer som odlarna och anstéllda pa Fairtrade plantaget ska forhélla sig till som
handlar om social-, ekonomisk- och miljomassig-utveckling vilket dr de tre delarna som ingar 1

hallbar utveckling (Fairtrade International, 2014).



1.2. Syfte/ Forskningsproblemet

Syftet &r att undersoka vilken roll hallbar utveckling har for kaffeforetaget Lofbergs och hur de
forhaller sig till det. Uppsatsen &r tinkt att ge svar pé vilka drivkrafter som finns for Lofbergs for att
arbeta med héllbar utveckling och hur Lofbergs arbetar inom héllbar utveckling utifrén teori om
hallbar utveckling, CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och

NGO.

Huvudfraga:

Vilken roll spelar hillbar utveckling for Lofbergs som foretag?
Fragestéllningar:

« Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs for att arbeta med hallbar utveckling?

» Hur arbetar Lofbergs inom héllbar utveckling?

1.3. Avgriansningar

Studien har valts att begrinsas till att fokusera pa ett foretag. De valda avgransningarna r att utga
fran kaffeforetaget Lofbergs for att kartlagga vilka drivkrafter som ligger bakom deras arbete med
héllbar utveckling och hur de forhaller sig till CSR. Unders6kningen genomfors via kvalitativ
metod med hjélp av tvd omfattande semi-strukturerade informantintervjuer, den ena med
hallbarhetsdirektor Eva Eriksson pa Lofbergs 1 Karlstad samt den andra med vikarierande ansvarig
for press och omvérldsbevakning Johannes Hartvigson pé Fairtrade Sverige i Stockholm. Intervjun
med Lofbergs dr tinkt att bidra med forstaelse for drivkrafter inom foretag att verka for héllbar
utveckling. Intervjun med Fairtrade Sverige &r tdnkt for att skapa en forstaelse om deras arbete for
hallbar utveckling eftersom kaffeforetaget Lofbergs lanserar bland annat Fairtrade-mérkt kaffe. |
Uppsatsen kommer dven att behandla dokumenten Brundtlandrapporten (1987) och Lofbergs
Haéllbarhetsredovisning (2013/2014). Dessutom kommer hemsidor att anvéndas fran Lotbergs och

Fairtrade.

1.4. Disposition

Det andra kapitlet 7eori kommer att behandla de valda teorierna om héllbar utveckling, CSR och
foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO. Det tredje kapitlet Metod
och material kommer att berdtta om den valda analysmetoden samt vilket material som anvénts. Det

fjarde kapitlet Resultat kommer att forklara resultatet av undersokningen och besvara de valda
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fragestillningarna. Det femte kapitlet Analys och diskussion kommer att analysera empirin
tillsammans med de valda teorierna. Det sjétte kapitlet Slutsatser kommer att knyta ihop
undersdkningen samt analysera och utvirdera studien. Det sjunde kapitlet Referenser foljer en lista
pa de killor som anvénts i studien. Dessutom kommer bilagor att finnas i form av intervjuguide fran
semistrukturerade informant-intervjuer med Eva Eriksson, Hallbarhetsdirektor pa Lofbergs i
Karlstad och med Johannes Hartvigson, vikarierande ansvarig for press och omvérldsbevakning pa

Fairtrade Sverige i Stockholm.
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2. Teori

De valda teorierna som valts for uppsatsen ar teorier om héllbar utveckling, CSR och Foretagsetik
samt Tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO vilket dven blir det analytiska

ramverket.

2.1 Héllbar utveckling

Hallbar utveckling har sedan publiceringen av Brundtlandrapporten ar 1987 diskuterats flitigt och
varit aktuellt pa agendan (Death, 2010, s. 36). Enligt Brundtlandrapporten betyder héllbar
utveckling att se till att kommande generationer ska kunna tillgodose sina behov genom att dagens
behov inte utvecklas i en riktning sa att de inte kommer att kunna tillgodose sina behov i framtiden.
Den hallbara utvecklingen ska ske genom bade ekonomisk- och social- utveckling och pa sa vis att
miljon inte tas till skada for att mota dagens och framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987).
Begreppet hallbar utveckling har haft stark paverkan bade for forskning, institutioner och projekt
(Death, 2010, s. 36). Enligt Jennifer Elliot skapar all aktivitet av ekonomisk eller social karaktér en
negativ effekt pa jordens resurser och rdmaterial. Aven industrier och materielproduktion har
bidragande effekt till den negativa spiralen (Elliot, 2013, s. 59). Samhéllets civila deltagande och
engagemang for hallbar utveckling har blivit en stark alternativ vdg for att mota framtidens
utmaningar Elliot (Elliot, 2013, s. 328) och ar 1992 skapades ett nytt kapitel for héllbar utveckling 1
samband med FN:s konferens i Rio. Det som gav storst resultat av konferensen var att konferensen
har lagt grunden till att civilbefolkningen ur ett globalt perspektiv har fatt 6kad mojlighet att kunna
paverka den hallbara utvecklingen (Clémengon, 2012, s.312-314). Ar 2002 hélls toppmétet for
hallbar utveckling 1 Johannesburg dar det diskuterades tre olika former av utveckling; ekonomisk-,
social- och ekologisk-héllbarhet. Det mest betydelsefulla fran toppmotet var
Johannesburgsdeklarationen. I deklarationen skrivs det om att multilaterala samarbeten &r positivt
for en hallbar utveckling i framtiden (Death, 2010, s. 86-88). Ar 2012 hélls konferensen Rio+20 och
det var en bra tidpunkt for konferensen att 4ga rum da motgangar som exempelvis hot mot den
globala sikerheten i1 borjan av millennieskiftet samt finanskrisen i Europa ar 2008 (Clémengon,

2012, s.312-314).

Négot som ar stindigt aterkommande nér héllbar utveckling diskuteras dr multilaterala samarbeten
som diskuterades under Johannesburgskonferensen. Ar 1999 pé det ekonomiska virldsforumet

”World Economic Forum™ 1 Davos uppmérksammande den dédvarande generalsekreteraren i FN,
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Kofi Annan, om att néringslivet bor ta ett globalt ansvar och da dven involvera sig i FN:s fragor.
Han menade att nédringslivet skulle ansluta sig till FN i en global pakt med gemensamma
varderingar och principer som kommer att ge den globala marknaden ett ménskligt ansikte” Det
ledde till att Global Compact bildades. Grundtanken med Global Compact ir att skapa ett frivilligt
och Oppet nitverk mellan foretag och andra berdrda aktdrer. ”Dessutom finns en forhoppning att
foretagen som dr med dven ska engagera sig 1 projekt som framjar global utveckling i allménhet och
FN:s millenniemal i synnerhet”. Nagot som dr kopplat till Global Compact dr Corporate Social
Responsibility (CSR) som beskriver foretagets sociala ansvar och inkluderar bédde ansvar for miljo

samt ménskliga rittigheter (FN- forbundet, 2007).

2.2. CSR och Foretagsetik

Begreppet CSR vixte fram som en motkraft till foretag som agerade ansvarslost bland annat
foretagskollapser i USA vilket sedan skapade en misstro mot storforetag som spred sig till Europa.
(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.49). Under 1990 talet blev NGO alltmer framtradande
da de drev pa en debatt om att de globala foretagen borde ta ett storre ansvarstagande om
exempelvis miljofragor och forbdttrade arbetsvillkor for arbetare i fattiga l&nder. Under 2000-talet
blev de davarande normerna fran NGO:s under 1990-talet mer betydande och allméint accepterande
av det globala niringslivet vilket ledde till en framvéxt for CSR. De nya normerna blev sedan mer
framtrddande via exempelvis FN:s Global Compact vilket grundar sig i de viktigaste
konventionerna pa ett internationellt plan om arbetsvillkor, miljo, manskliga réttigheter och
korruption som dver 4000 foretag globalt har anslutit sig till for att ta ansvar for sin globala
affirsverksamhet (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, 5.53-54). Aven politiker stiller krav pa
bolag och foretags etiska riktlinjer da Sverige ar 2005 inférde en ny bolagskod med just krav pé
etiska riktlinjer samt reglering av ansvaret i styrelse och hogsta verkstéllande ledning. En annan
grupp som har paverkan pd CSR och dess utveckling ar investerarna i foretagen som dven de har

etiska riktlinjer som de vill folja (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.56-57).

CSR ér idag nagot som de stora foretagen forvéntas ta ansvar for och bedriva. Hans De Geer menar
att det idag handlar om hur foretagen ska bete sig for att ta socialt ansvar och inte om foretaget ska
ha en medvetenhet for CSR. For att bedriva en medvetenhet for CSR samarbetar ofta foretagen med
NGO(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.13-14). NGO kan variera i storlek och vara allt
frén stora vilgorenhetsorganisationer till sma lokala organisationer. De spelar en betydande roll i

utvecklingsprocesser da de verkar pd en grasrotsnivé néra civilbefolkningen vilket har gjort att de
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idag &r populéra och framgangsrika. NGO:s bestar framforallt av privata initiativ och jobbar pa tva
olika sitt da de a ena sidan arbetar med politisk paverkan och & andra sidan med att forsoka bidra
till att teknik, ekonomi och vélféard fungerar for de fattiga 1 samhéllet. NGO:s bidrar till att forse
befolkningen med expertkunskap och resurser, och fylla de service- luckor som regeringen i
sambhdllet inte har kunnat leva upp till (Desai, 2008, s.525-526). Samarbetet med NGO innebér {or
foretaget olika resurser i form av kompetens, kunskap, bidrag och sponsormedel. Dessutom kan
samarbetet hjélpa till att stirka foretagets profil och trovirdighet vilket d& skapar en forbattring av
legitimitet. Det finns ett antal forvantningar pd foretaget och hur de ska agera. Foretaget ska bade se
till att leva upp till de kvav som stills av foretagets anstéllda som exempelvis att vara produktiva,
skapa arbete samt att de ska se till att leva upp till konsumenternas krav om att foretaget skall ta
socialt- och miljomaéssigt ansvar och leverera goda produkter. De ndmnda forvantningarna kan
sammanfattas under begreppet licens to operate. Licens to operate dr informella godkédnnanden av
alla medverkande och parter i foretaget. For att foretagen ska fa sin licens to operate dr det viktigt
att foretag har en genomtéinkt policy for CSR och principer for dgarstyrning si kallad corporate
governance. Forvantningarna och innebdrden av licens to operate dr ndgot som stindigt fordandras
pagrund av den radande samhélls debatten och vilka olika ideologier som styr (Borglund, De Geer
& Hallvarsson, 2009, s.14-15). Ett starkt fortroende och trovérdighet ar viktigt for foretagens
tillgdngar och position pd marknaden. Det &r fordelaktigt om foretaget har en vérdegrund och en

uppforandekod for att stirka sin trovirdighet. (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.17-18).

Négot som ofta beskrivs i litteraturen angadende CSR é&r de fyra kriterierna for att stiarka
trovirdigheten hos aktorer framtagna av forskarna Mayer, Davis och Schoorman. De fyra
kriterierna ar enligt foljande; “kompetens, 6ppenhet, integritet och vilvilja” (Borglund, De Geer &
Hallvarsson, 2009, s.18). Kompetens innebar som det later att aktoren ska kunna sitt jobb och ska

kunna redovisa for de resultat som finns (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.18-19).

Sedan begreppet triple bottom line myntades av Bruntlandkommissionen pa 1980-talet ska aktoren
redovisa for de tre olika resultatraderna. Den forsta resultatraden handlar om ekonomisk
redovisning, den andra resultatsraden handlar om verksamhetens pafrestning pa miljon och den
tredje handlar om verksamhetens effekter pa de involverade manniskorna. Den sistndimnda ska bade
inkludera positiva och negativa effekter dir de positiva kan vara effekter s& som
kompetensutveckling och anstéllningsbarhet. Ndgot som ocksa forvintas som kompetens av

aktorerna dr att det finns en EGS-kompetens som visar pa forbéttring av miljo och etik med hjélp av
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dgarstyrning inom foretaget. Ndgot som dr kopplat till kompetens och redovisning dr 6ppenhet. Om
foretaget dr mer 6ppen med sin verksamhet 6kar fortroendet (Borglund, De Geer & Hallvarsson,
2009, s.18-19). Aven integritet r viktigt for att foretaget ska dka sin trovirdighet. Det handlar om
att inte vara mutbar utan istéllet ha sina handlingsprinciper till beredskap for de handlingar som ska
utforas. Det dr en harfin grins mellan att ha lyhordhet till andra och att behalla sina
handlingsprinciper, det géller att bdgaren inte rinner 6ver for mycket at nagot hall (Borglund, De
Geer & Hallvarsson, 2009, s.20). Det fjarde och sista kriteriet giller vélvilja och ansténdighet. Det
handlar om aktdrers bemoétande med kunderna ska ha positiv effekt for att troviardigheten skall
forverkligas. Balansen for ett positivt bemdtande dr nir kunderna &r ndjda samtidigt som foretaget

ar 16nande (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.21).

Den framsta orsaken till att foretag arbetar med CSR ar pa grund av media. Media har en betydande
roll vad det géller CSR hos foretag eftersom de kan granska och gora omdémen pa foretagens
agerande. Men ridslan hos foretagen for att bli granskade 4r 4ven négot som bidragit till att foretag
avstdr fran att vara transparent i sin redovisning av handlingar och underkommunicerar CSR

(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.25).

”CSR ér -enkelt utryckt - att ta ansvar for relevanta fortroendefrdgor som ror organisationens
viktigaste intressenter, exempelvis anstillda, kunder, leverantorer, lokalsamhéllen och huvudman.

” (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.63). Eric Rehnman som var forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm gjorde en intressentmodell for att visa pd de olika intressenternas
relationer till foretag. I modellen ses foretaget som ett medium dér intressenterna kan uppné sina
mal och inte som att foretaget ska uppfylla intressenternas intressen (Borglund, De Geer &
Hallvarsson, 2009, s.64). Edward Freeman menar att foretag inte ska se sina intressenter som medel
for att nd sina mal utan jobba med att tillfredsstélla behoven och intressena hos intressenterna. Det
hir kan d4 1 sin tur leda till forbittrade och langvariga relationer mellan intressenterna och foretagen
(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.67-68). En kritik som har debatterats om CSR ir att det
ar svart for foretagsledningen att avgora vilken intressent som dr viktigast och det kan da leda till
svérigheter 1 beslutsfattandet. Det dr svart for ledningen i foretaget att 16sa alla problem som kan

uppsta och se viken intressent som dr viktigast (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.79).

De intressenter som foretaget ska ta hdnsyn till dr f6ljande enligt intressentmodellen; personalen,

dgarna, samhéllet, kunderna, media, underleverantdrerna, miljon och konkurrenter. Det &r viktigt att
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foretaget ser till att upprétthalla bidrag-beloningsbalansen hos sina intressenter vilket innebar att
intressenterna frivilligt ska ge bidrag till foretaget vilket kan handla om att intressenterna ger
foretaget nagot som foretaget efterfragar och att foretaget sedan ska se till att uppfylla
intressenternas intressen (Bryting, 2005, s. 159). Milton Friedman pratar om att skapa en
vinstmaximering for foretaget och se till att dgarna blir ndjda inom foretaget. Men idag ses det som
sndvt att enbart fokusera pa maximering av vinst. For att foretaget ska fungera och vara langsiktigt
lonsamt &r det viktigt att ta hénsyn till alla intressenter och jobba pa olika plan med flera parallella
madl utifrdn intressenternas intressen. En tolkning av intressentmodellen &r att det det ar
foretagsledningen som befinner sig i en maktposition i centrum och intressenterna i periferin. Men
Bryting (2005) betonar vikten av att foretaget tar tillvara pa intressenternas forvéntningar om
bidrag-beloningsbalansen. Inom intressentmodellen finns inget krav pd att jobba med en etisk
virdegrund utan bara om att uppfylla intressen hos intressenterna dérfor ar det viktigt att foretaget
anvénder sig av etiska hjdlpmedel dven inom intressentmodellen for att skapa ett komplement till

den etiska vardegrunden (Bryting, 2005, s. 160-161).

Tommy Borglund (2009) anser att CSR &r en del av foretagets vinstmaximering pé ldng sikt for att
det skapar en véardegrund och en strategi for foretaget. Bland Europas 150 storsta foretag arbetar
97% med CSR 1 deras verksamhet och av Sveriges 100 storsta foretag arbetar cirka 75% med CSR
enligt deras information pa nitet (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.97). Tomas Borglund
(2009) frigar sig vad som ér de frimsta drivkrafterna bland foretag 1 Sverige om varfor de arbetar
de arbetar med CSR. Han menar att det frimst beror pé investerarnas krav. Han hinvisar till
Sveriges finansanalytiker som menar att om foretaget tar ansvar och forhéller sig till CSR minskar
risken att utsdttas for bojkott eller liknande vilket inbér att investerar 16per en mindre risk via sina
investeringar i foretaget. Aven kundernas krav spelar en stor roll for vissa typer av foretag som
arbetar med konsumentvaror vilket da kan vara en drivkraft (Borglund, De Geer & Hallvarsson,

2009, s.101-104).

En betydande del av arbetet med CSR dr kommunikation. Det handlar om att féretaget ska na ut till
sina intressenter och att intressenterna i sin tur ska kunna bilda sig en uppfattning som foretagets
viardegrund och mojligheter (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.111). En invindning mot
att ha en omfattande kommunikation om CSR fran foretaget ar att ”Folk vet val 4nda att vi ar ett bra
foretag” vilket inte stimmer da utlindska investerare kanske inte dr bekanta med foretaget. En del

foretag menar ocksa pé att det &r riskfyllt att vara alltfor transparent och visa for mycket
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information om foretaget som kan anvindas mot dem i media. Men sanningen &r att sa ldnge
foretaget kan kontrollera sin verksamhet och stélla krav sa dr det oftast ingen stor risk. Det kanske
kan vara sé att foretaget far ndgon enstaka negativ kommentar, men 1 det langsiktiga arbetet dr det
battre for foretaget att ge ut tydlig information om deras CSR arbete. Om fOretaget hivdar att de
inte har kommit s langt 1 arbetet kring deras virderingar och strategier for CSR kan det &nda vara

bra att visa en 6ppenhet med det (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.114).

2.3. Tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO

Linton (2005) skriver i sin artikel ”Partnering for sustainability: Business-NGO alliances in the
coffee industry” om kaffeproduktion och vikten av att foretag och NGO:s samarbetar inom denna
bransch. Det dr viktigt eftersom priset pa kafte har sjunkit till ohédllbara nivder vilket gor att det inte
gér att betala ut levnadsloner till odlare pa smaskaliga produktioner. Det finns NGO:s som arbetar
for att forbéttra kaffeproduktionen si att odlaren far en skélig 16n for det arbetet han eller hon har
utfort. NGO:s arbetar med normforandring genom att pdverka konsumenter och foretag bade
kulturellt och politiskt for att skapa en hallbar marknad for arbetarna och for miljon (Linton, 2005,
5.600). Nagot som forfattaren Linton fragar sig sjdlv ar varfor foretag skulle vilja samarbeta med
NGO:s och vad de skulle fa for fordelar av ett 6kat samarbete. Hon hianvisar da till Conroy (2001)
som menar att en mdjlig anledning till partnerskapet ar att foretag kdnner att de vill 6ka sin
trovirdighet for varumérket gentemot konsumenterna. De foretag som viljer att ansluta sig till ett
partnerskap med NGO:s som ex. att foretaget blir ekologiskt eller Fairtrade mérkt kan i
konsumenternas 6gon ses som en positiv utveckling och som expandering av foretaget. Det leder till
att foretagets ansvar om héllbarhetsfragor leder till forstarkning av det egna varumarket. De foretag
som istdllet inte véljer att ansluta sig till en NGO kan istillet betraktas som en negativ utveckling 1
konsumenternas 6gon vilket kan leda till negativ publicitet av varumaérket och 1 vérsta fall till en
bojkott. En sddan bojkott drabbade kaffeforetaget Starbucks i borjan av 1990-talet d& de var
inriktade pa att erbjuda specialkaffe vilket da enbart star for mindre dn 20% av den totala
marknaden inom kaffe, d4 svarade NGO:s med att upplysa den yngre generationen som var
cafégister om denna ohdllbara situation vilket dd utmanade kafferosteriet att besvara dess situation.
Enligt Linton minskar risken for negativ publicitet om foretaget binder partnerskap med NGO:s
vilket gor att foretaget blir mer attraktivt. Certifieringen av produkten i foretaget bidrar till att
relationen mellan producent och konsument stéirks eftersom vissa mellanhénder kan uteslutas.
Dessutom kan foretagen via certifieringen arbeta med kaffe av hog kvalité och ser till att

verksamheten kan fortlpa hallbart i framtiden (Linton, 2005, s.603-605).
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Négot som ocksa ar viktigt for foretag dr att bibehalla sin trovdrdighet gentemot konsumenterna.
Gresseler och Tickell uppmérksammade &r 2002 att de stora foretagen Kraft, Nestle’, Proctor &
Gamble och Sara Lee anser alla att de har ett socialt ansvar i de lander dér deras kaffe odlas men
anda drivs foretagen av hoga vinster och soker den ldgsta kostnaden i sin produktion av kaffe.
Endast Nestle’ av dessa kaffeforetag stodjer aterinforandet av prisstabilisering via International
Coffee Organization (ICO). Pagrund av de hér ovanstaende upptéckterna informerade aktivister om
foretagens framstillning av kaffe och dirfor kan NGO:s uppfattas som mer trovirdiga gentemot
foretagen enligt konsumenterna. Det kan dven leda till att konsumenterna via NGO:s bdrjar stélla
krav pé foretagens arbete (Linton, 2005, s.603-605). Linton menar avslutningsvis att det dr viktigt
for foretagen att driva dess egna varumairke och pé sé vis oka kvalitén pa dess produkter, men det
kan vara svart for odlare att forsta foretagens krav pa produkter nir de inte har en 6ppen dialog och

moten i dagens ldge (Linton, 2005, s.605-608).
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3. Metod och material

Metoden som har valts for uppsatsen ar en kvalitativ tematisk analys med hermeneutisk
utgdngspunkt. Materialet kommer att analyseras utifran den valda teorin om hallbar utveckling,
CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO. Materialet som
anviands dr citat och referat frdn semi-strukturerade, informant-intervjuer med héllbarhetsdirektoren
Eva Eriksson pa Lofbergs i Karlstad samt med Johannes Hartvigson som &r vikarierande ansvarig
for press och omvérldsbevakning pé Fairtrade Sverige 1 Stockholm. Dessutom behandlas material
frin dokumenten Brundtlandrapporten (1987) och Lotbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014).

Aven hemsidor fran Lofbergs och Fairtrade kommer att anvindas.

3.1. Intervjuer och rapporter

Den valda metoden for uppsatsen ar kvalitativ metod. Det kommer utforas semi-strukturerade
informant-intervjuer med héllbarhetsdirektoren Eva Eriksson pa Lofbergs 1 Karlstad samt med
Johannes Hartvigson som dr vikarierande ansvarig for press och omvérldsbevakning pé Fairtrade
Sverige 1 Stockholm. Informanterna &r valda for att de har en viss nyckelkunskap inom det valda
amnet och teman som intervjuaren vill ha svar pa (Mikkelsen, 2005, s.172). Informanter ska
formedla sanningen av ndgot visst imne, hdndelser eller hur det exempelvis fungerar i en
organisation. Intervjuerna med informanterna dr ténkt att ge information om komplicerade fragor
dér svaren kan anvéndas som kéllor i1 uppsatsen. Informantintervjuer brukar fordelaktigt kombineras
med dokument for att fa tydliga svar pa de fragor som finns (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wingnerud, 2012, s. 227-228) och i undersdkningens fall har intervjuerna kompletterats med
Lofbergs Hallbarhetsdokument (2013/2014) samt information om Lofbergs och Fairtrades arbete pa
deras hemsidor. Samtalsintervjuer ger till skillnad fran fraigeundersdkningar en mojlighet for
intervjuaren att stélla foljdfragor och fa fram ovintade svar fran de intervjuade. Samtalsintervjun
ger mojlighet for en interaktion mellan forskaren och intervjupersonen. De valda
samtalsintervjuerna handlar om att synliggora hur ett fenomen ter sig (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wingnerud, 2012, s. 251-252) och 1 den valda undersokningen handlar det om
fenomenet héllbar utveckling samt CSR och Foretagsetik. Intervjuerna ar semistrukturerade vilket
innebdr att de &r dels strukturerade med forvalda fragor och teman men liknar dven en konversation
da intervjun blir som ett samtal dar fler frdgor och diskussioner kan forekomma (Mikkelsen, 2005,

5.169).
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Valet av att vélja en informant-intervju med foretaget Lofbergs ér dels for att foretaget sjidlva anser
sig jobba for ett gott kaffe samt bevakar omvérlden for att ta till sig aktuella frigor om héllbar
utveckling for framtiden (Lofbergs, 2015a) och dels for att se vilka drivkrafter som kan ligga bakom
deras arbetet med hallbar utveckling. Darfor valdes Eva Eriksson som dr hallbarhetsdirektdren pa
Lofbergs eftersom hon bor besitta expertkunskap om Lofbergs hdllbarhetsarbete. Informant-
intervjun med Fairtrade ar valt for att Lofbergs sortiment delvis bestar av Fairtrade-markt kafte
(Lofbergs, 2015b). Ett alternativ hade varit att gora en kvantitativ enkétundersékning av olika
foretag och ser hur de forhaller sig och arbetar med hallbar utveckling for att pa s sétt fa ett bredare
perspektiv. Kvantitativ metod anvinds genom att med hjélp av insamlad data ta fram kausala
processer vilket ska pévisa ett samband mellan det valda fallet och effekterna (Sprague, 2005, s.
82). Men valet av ett empiriskt fall och starkt fokus handlar om att forsta de intervjuades
erfarenheter, uppfattningar och virderingar for att skapa en bittre forstaelse om de intervjuades
varldsbild (Sprague, 2005, s. 119) och 1 undersdkningens fall fa en fordjupad forstaelse av Lofbergs
arbete med héllbar utveckling vilket ger en mer djupgaende forstaelse av ett foretag istillet for en
mer ytlig forstielse av arbetet med héllbar utveckling hos manga foretag. Dessutom kan det vara
problematiskt att vélja ut ett visst antal foretag och pé sa sitt gora generaliseringar. Urvalet av
antalet foretag i en kvantitativ analys kan vara svart att avgora och ifall det &r tillriackligt for att dra
generaliseringar. I den kvantitativa metoden anvénds inte specifika karaktédrer och utan de olika
subjekten dr indelade 1 grupper ”subject pool”. Resultaten pa grupperna kan oftast i de kvantitativa
undersokningarna generaliseras vilket gor att inte specifika gruppers stdndpunkt eller karaktérer
lyfts fram. De som genomfor dessa metoder foredrar att befinna sig i sterila miljéer och inte i form

av faltstudier. (Sprague, 2005, s. 88-89).

3.2. Materialdiskussion

Den valda undersokningen om vilken roll héllbar utveckling spelar for Lofbergs som foretag var
inte grundtanken ifrdn borjan men det empiriska materialet fran intervjuerna gav upphov till en
fordndring av materialet. Tanken ifrdn borjan med uppsaten var grundat i den nya mallen for
levnadslon inom Fairtrade plantage. Det har utvecklats en mall inom Fairtrade for vad som enligt
organisationen bor klassas som levnadslon. Den nya levnadslonen innebdr ordentlig bostad,
ndringsrik mat och andra grundldggande behov. Problematiken ligger i att Fairtrade ska fa med sig
hela produktionskedjan att acceptera och forverkliga den nya mallen for levnadslon (Fairtrade
International, 2014). Det &r ett problem som é&r svért att 19sa direkt da hela produktionsledet ska inse

sina eventuella fordelar med att hoja levnadslonen for odlare och anstillda inom Fairtrade plantage.
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Foretag vill ga med vinst och konsumenter kanske inte &r beredda att eventuellt betala en hogre
summa for Fairtrade varorna i livsmedelsbutikerna (Fairtrade International, 2014). Tanken med
uppsatsen var da att se pa Lofbergs som ett exempel pa foretag som anvénder sig av
produktmirkningen Fairtrade (Lotbergs, 2015b) for att kartlagga vilka drivkrafter som ligger bakom
deras arbete med Fairtrade och ifall motiven dndras pd grund av den nya mallen for levnadslon som
Fairtrade har tagit fram. Intervjun med Lofbergs var ténkt att bidra till forstdelse om drivkrafter for
foretag inom Fairtrade samt ifall de dndras med tanke pd den nya mallen for levnadslon. Intervjun
med Fairtrade Sverige var tinkt for att skapa en forstdelse om bakgrunden for forandringen av
levnadslon samt vad de anser att foretag inom Fairtrade skall uppfylla for krav 1 sitt arbete for att
anamma den nya mallen for levnadslon. Uppsatsen var tidnkt som ett exempel pa hur foretag kan
gynnas av att vélja Fairtrade och framhiva vilka drivkrafter som kan finnas. Men uppsatsens fokus

dndrades efter genomforandet av intervjuerna och insamlingen av det empiriska materialet.

I unders6kningen anvéndes tva olika intervjuguider, en intervjuguide till Lofbergs och en annan
intervjuguide till Fairtrade. Intervjuguiderna konstruerades efter de ddvarande valda
fragestillningarna och teman som fanns. Den ddvarande huvudfragan var; Hur paverkar
levnadslonen instillningen for Lofbergs om deras fortsatta arbete for Fairtrade? Intervjufragorna i
de bdda intervjuguiderna var konstruerade med sé kallade "uppvarmningsfragor” som inledande
kontrollfragor om anvéndning av namn och titel i uppsatsen, om intervjuaren fick spela in intervjun
och ifall det fanns nagot annat att tilldgga innan intervjun borjade. Efter de inledande
kontrollfragorna f6ljde fragor om intervjupersonen dar personen fick mdjlighet att berdtta om sitt
ansvarsomrade pd arbetsplatsen och vad hens personliga drivkrafter inom arbetet dr. Syftet med
personuppgifts-fragorna var att skapa en god och trevlig stimning for att sedan komma in pa fragor
som beror de valda teman (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012, s. 265). Fragorna
som ingick i de olika valda teman var uppdelade i fragor som beror fordndringar ver tid som
behandlar bakgrund, idag och vision. De valda fragestéllningarna i uppsatsen ar vada for att
beskriva fordndringar inom de valda teman for Lofbergs och Fairtrade. Forandringsstrategin ar tankt
att ge svar pa héndelser genom att anvinda tiden som jamforelsepunkt (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wingnerud, 2012, s. 146). Intervjuguiderna skickades ut i god tid innan intervjuerna
till de bada informanterna for att de skulle kunna férbereda sig infor vilken nyckelinformation som
intervjuaren ville ha. De bada intervjuerna transkriberades sedan och citat plockades ut for att

besvara de valda fragestéllningarna i uppsatsen.
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Intervjun med Johannes Hartvigson pé Fairtrade Sverige behandlade sex teman vilket var Fairtrade
som organisation och drivkrafter, kontakt med odlare, Fairtrade kriterier, Levnadslon inom
Fairtrade, konsumentkraft och foretag. Intervjun gav en tydlig inblick 1 arbetet for Fairtrade bade
internationellt och i Sverige. Dessutom kunde Johannes besvara fragorna inom de valda teman med
langa utvecklade svar. Intervjun med Johannes tog ungefar en timme och intervjun dgde rum via
telefon. Att ha telefonintervju fungerade bra da Johannes hade fatt intervjuguiden innan
intervjutillfallet och hade forberett sig pa vilka teman som skulle behandlas under intervjun.
Dessutom hade han innan intervjun avsatt lite mer dn en timme for att kunna svara pé

intervjufragorna, sa det fanns god tid att {4 l&nga svar frdn Johannes.

Intervjun med Eva Eriksson behandlade fem teman vilket var hallbar utveckling, foretagsetik,
foretagets intressenter, arbete med nétverk och samarbete med Fairtrade. I intervjun med Eva
framfordes svar som gav en inblick 1 Lofbergs arbete och verksamhet. Intervjun tog ungefér en
timme och dgde rum péd Lofbergs huvudkontor i Karlstad pa Eva Erikssons kontor. Miljon var lugn
och det var en miljo som Eva kdnde sig bekvam 1 vilket &r viktigt for att intervjun ska fa
avslappnade svar fran de intervjuade (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2012, s. 268).
Intervjun gav tyvirr inte ett tydligt svar pa fragestillningen om den nya levnadslonen inom
Fairtrade och hur Lofbergs forhaller sig till den. Enligt Eva vet de pa Lofbergs om att diskussionen
pagér och att de tycker att det dr viktigt, men att Lofbergs dnnu inte har tagit stéllning i frigan om
hur de ska arbeta vidare med den. ”Lofbergs kan stilla sig bakom den nya levnadslonen under
forutséttningarna att de far ut det till sina kunder. Marginalerna &r ganska laga med kaffe. Vi tycker
att odlarna far for daligt betalt idag for rkaffet, men det utgdr en stor del av var omséttning ungefér
90%. Sa for oss ér det sd mycket pengar och att marginalerna &r sé laga. Vi vill ge mer men maste
kunna fa ut det, det &r det som é&r sé svart idag. Det kravs att det finns ansvarsfulla kunder ockséa”
menar Eva. Det bdsta enligt Eva Eriksson dr om den nya levnadslonen ldggs in i Fairtrade-

kriterierna.

Intervjun med Eva Eriksson medforde didrmed inte det tinkta empiriska materialet vilket medforde
att ett nytt fokus och perspektiv pa det insamlade materialet skapades som handlar om héllbar
utveckling samt CSR och foretagsetik. Intervjuguiderna var uppbyggda med korta intervjufragor
som fick langre intervjusvar (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud, 2012, s. 264) darfor
kunde uppsatsen vinklas utefter de intervjusvar som uppstatt. Inom intervjuer menar Steinar Kvale

att intervjuerna ska ge upphov till spontana asikter om de intervjuades verklighet och att det &r
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forskaren som ska sammanstilla svaren och leta efter bakomliggande orsaker och forklaringar

(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2012, s. 265).

3.3. Validitet och Reliabilitet

Resultatsvaliditeten handlar ”om vi méter det vi pastar att vi méiter” vilket &4r en mix av bade
begreppsvaliditet och reliabilitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2012, s. 63). En
dalig begreppsvaliditet innebér att ’det finns en bristande 6verensstimmelse mellan de teoretiska
begreppen och de valda empiriska indikatorerna.” Och en bra begreppsvaliditet innebar da
motsatsen att det inte finns en bristande dverensstimmelse (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wingnerud, 2012, s. 58). I uppsaten finns Bruntlandrapportens definition av hallbar utveckling
definierad och de valda empiriska intervjuerna besvarade fragor berérande den valda definitionen
av héllbar utveckling vilket &r att hallbar utveckling ska se till att kommande generationer ska
kunna tillgodose sina behov genom att dagens behov inte utvecklas i en riktning sé att de inte
kommer att kunna tillgodose sina behov i framtiden. Den héllbara utvecklingen ska enligt
Brundtlandrapporten (1987) ske genom bade ekonomisk- och social- utveckling och pa sé vis att
miljon inte forstors for att mota dagens och framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987). De
empiriska intervjuerna berérde diskussioner om sévél miljomaissig- , social- och ekonomisk
hallbarhet ifran aspekter av Fairtrade och Lofbergs. Relibiliteten handlar om att méitningen av
materialet har insamlats vil och att det inte har forekommit slarvfel. Det kan handla om slarviga
anteckningar som &r svara att ldsa efter genomford intervju och missuppfattningar av svaren fran
intervjupersonerna (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012, s. 63). For att undvika
slarvfel har de bada intervjuerna som tidigare nimnts spelats in och dessutom har undersdkaren
tagit stddanteckningar under intervjun for att lattare hinga med i samtalet under intervjun och pa
sétt kunnat stélla fler foljdfragor. Ljudinspelningen av de bada intervjuerna har sedan transkriberats
och citerats noggrant for att eventuella missuppfattningar ska reduceras. Undersdkningen har

dérmed god resultatsvaliditet.

3.4. Kallkritik

De béda semi-strukturerade, infomant-intervjuerna medfor en viss tendens eftersom de intervjuade
vill se till att hédlla en god ton till sin arbetsplats och forespréka dess positiva aspekter. Det kan
dérfor vara svart som forskare att avgora graden av tendens och dessutom &r forskaren beroende av

informanternas expertkunskap. Om de valda frdgorna ar extra kinsliga s som misslyckanden inom
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arbetsplatsen sa kan tendensen oka (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2012, s.
285-286). De valda fragestdllningarna i de bdda intervjuerna dr inte stéllda pé ett kritiskt sétt utan pa
ett nyfiket och intresserat forhdllningssatt for att pa sa vis stirka trovirdigheten. Intervjuerna ér inte
till for att stélla de bada informanterna mot viggen utan de ar till for att fa expertkunskap om de
valda teman. Dokumentet Hallbarhetsredovisning (2013/2014) fran Lofbergs samt hemsidorna fran
Fairtrade och Lofbergs kan vara tendentiost de bada parterna vill pavisa de positiva aspekterna av
deras arbete men samtidigt dr det viktigt att de dr sanningsenliga for att visa pa god transparens
(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.114). Det dr viktigt for att foretaget och 1 det hér fallet
Lofbergs, ska nd ut till sina intressenter och att intressenterna i sin tur ska kunna bilda sig en
uppfattning som foretagets viardegrund och mojligheter (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.
111).

3.5. Etiskt forhallningsséitt och Analysmetod

Epistemologi dr en teori om kunskap och hur undersokaren véljer att forsta ett visst fenomen.
Genova (1983) menar att vi forstar fenomenen genom undersokaren “the knower” , fenomenet “’the
known” och processen av kunskapen (Sprague, 2005, s. 31). Utgédngspunkten i uppsatsen grundar
sig fran ett hermeneutiskt synsétt. Inom hermeneutiken finns en grundtanke om att forstaelsen av
ndgot grundar sig pa givna forforstaelse och fordomar. Om inte forstéelsen skulle grunda sig pa
sadana forestdllningar skulle inte undersdkningen ha ndgon riktning”. Det skulle inte heller finnas
ett specifikt "vad” som som vi skulle rikta uppmérksamheten “mot” (Grimen & Gilje, 2007, s. 179).
Enligt Popper innebir den hermeneutiska utgangspunkten att forskaren tolkar och konstruerar en
problemsituation som aktdren stir infor. Aktorens agerande 1 situationer tolkas som ett sitt att 19sa
det rddande problemet utifran aktérens kunskaper (Grimen & Gilje, 2007, s. 96). I uppsatsens valda

fall handlar det om hur aktéren Lofbergs forhaller sig till hallbar utveckling.

Den valda tematiska analysen kommer att behandla materialet utifrdn teman och sedan kommer
resultatet att sammanfattas utefter dessa teman vilket dven analysen utgér ifrdn. De teman som
kommer att behandlas dr Lofbergs intressenter, Lofbergs arbete inom ekonomisk utveckling,
Lofbergs arbete inom social utveckling, Lofbergs arbete inom miljomassig utveckling samt
Partnerskap och samarbeten inom Lofbergs (Karolinska Institutet, 2016, s. 13). Analysen &r bade
styrd av den insamlade empirin fran hemsidor och intervjuer samt styrd av teorier om Hallbar

utveckling, CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO. Det
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insamlade materialet inklusive citat har sorterats under respektive tema och analyserats utefter de

valda teorierna (Karolinska Institutet, 2016, s. 14-16).
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4. Resultat

Resultatet kommer att behandla information fran Lofbergs hemsida och hemsidan fran Fairtrade.
Kapitlet kommer @ven att redovisa for citat och kommentarer frdn Eva Eriksson, hallbarhetsdirektor
pa Lofbergs 1 Karlstad samt med Johannes Hartvigson som dr vikarierande ansvarig for press och
omvirldsbevakning pa Fairtrade Sverige 1 Stockholm. Redogorelsen av resultatet kommer att
genomforas utefter de valda fragestéllningarna ”Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs for att arbeta

med hallbar utveckling?” och ”Hur arbetar Léfbergs inom hallbar utveckling?”.

4.1. Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs for att arbeta med hallbar
utveckling?

4.1.1. Lofbergs intressenter

Enligt Eva Eriksson, hallbarhetsdirektor pd Lotbergs 1 Karlstad, dr det intressenterna som styr
Lofbergs drivkrafter. Eva Eriksson menar att dgarna ar de viktigaste intressenterna eftersom det ar
de som styr verksamheten och styr inriktningen, malséttningar, viarderingar. Utan dgarnas tydliga
vilja och ansvarstagande hade vi inte jobbat lika mycket med vart ansvarstagande. De styr det
valdigt tydligt. De viktigaste for foretagets Overlevnad ér vara kunder och konsumenter sé att
Lofbergs kan silja sina produkter. Aven medarbetarna #r viktiga och deras engagemang, det ir
véran viktigaste resurs. Det dr ganska svért att virdera vem som dr viktigast for alla &r valdigt
viktiga”. Aven leverantdrerna #r viktiga, d de jobbar mycket tillsammans med deras leverantdrer
for att utveckla nya produkter och forpackningsmaterial vilket de enligt Eva Eriksson inte klarar av

€nsamma.

Eva menar att minga nya ansvarsfulla kunder som Lofbergs har forvantar sig ett hallbarhetsarbete
och stiller dven krav pi att det efterfoljs utifrdn den affaretiska policyn som fran borjan var ett
kundkrav vilket paskyndade pa bildandet av processen. "Det finns inget mer effketivt medel én att
peka pd kundernas krav, det 4r d4 man far fart pa sdljarna” menar Eva. ”Om kunden kréver nagot sa

maste man gora det”.

Négra intressenter som Lofbergs har svarare att nd fram till vad det géller arbete om hallbar
utveckling dr konsumenterna. Det genomfors regelbundna métningar om konsumenternas
uppfattningar dér det kan avlésas att Lofbergs inte uppfattas av vanliga minniskor som ett

ansvarstagande foretag vilket Eva menar ar vildigt trakigt. Lofbergs har borjat arbeta alltmer med

26



sociala medier som exempelvis instagram, Facebook, twitter, hemsida och blogg for att nd ut mer
till konsumenterna. Jag tror det kommer som en ketchupeffekt enligt erfarenhet och jag hoppas pé
en ketchupeftfekt. Att det drojer och dréjer och sen kan det sdga poff s& kommer det. Jag vintar pa
det for poffet har inte kommit &n tyvérr.” Det dr viktigt att vi syns mer, forr var det en dverlevnad.
Men vi jobbar med det och forsoker. Vi vill forsoka na ut med vad vi gor och att det kan fé en effekt

och ringar pa vattnet.” sdger Eva Eriksson.

Enligt Lofbergs Hallbarhetsredovisningen (2013/2014) &r det viktigt for Lofbergs att halla en 6ppen
dialog och samverkan med sina intressenter fOr att pa sa sitt leva upp till de forvantningar som
omvirlden efterfragar samt allra helst att leverera hogre &n forvéntningarna som finns. Lofbergs
deltar sjdlva i diloger med dess intressenter samt genomfor underdkningar om intressenternas
intressen. Dessutom anser Lofbergs sjdlva att det dr viktigt med samarbeten och nitverkande
(Lofbergs 2013/2014, s. 15-16). Foretagets viktigaste intressenter dr; “’styrelsen, konsumenterna,

kunderna, leverantorerna, samhéllet, medarbetare och dgare” (Lofbergs 2013/2014, s. 17).

4.2. Hur arbetar Lofbergs inom héllbar utveckling?

Eva Eriksson menar att ”det ar vildigt hérligt att hillbarhetsaspekterna finns med i strategin,
visionen och 1 de strategiska malen. Och att vi jobbar integrerat inom de hér frdgorna”. Hon menar
aven att hon sjélv inte ar ansvarig for frdgor som beror hallbarhet utan det ar integrerat i hela
Lofbergs. De som dr ansvariga for inkOp dr ansvariga for att de véljer hdllbart och schysst samt
uppfoljning av alla leverantorer osv. Produktionen ansvarar for for att det finns en miljoanpassad
produktion och att de jobbar med energieffektiviseringar. Siljarna ar ansvariga for att silja
miljoanpassade och verifierade produkter. Eva menar dven att ” vi kan ju inte fora det om vi inte far
betalt for det. Det maste finnas en I6nsamhet i1 det annars skulle allt falla. Det hianger pa att alla pa
alla plan tar sitt ansvar och att direktionerna frdn dgarna ar nodvéndigt for att verksamheten ska

fungera.” I Lofbergs hallbarhetsredovisning (2013/2014) beskrivs dven Lofbergs vision;
”Lotbergsgruppen ska uppfattas som Europas mest héllbara kaffekoncern som med passion, starka

varuméirken och det godaste kaffet levererar okat véarde for vara kunder och dgare”

(Lofbergs 2013/2014, s. 9).
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4.2.1. Lofbergs arbete inom ekonomisk utveckling

”Lotbergs har vuxit ifrdn lokalt 1 Karlstad 1 forsta generationen, andra generationen 1 Sverige, tredje
generationen ringen runt Sverige och nu fjdrde generationen sé fortsitter expanderingen att vixa
ytterligare ”. Den fjdrde generationen séger enligt Eva att de dr beredda att driva foretaget vidare
som ett familjeforetag. Agarna séger dven att om alla ska f4 sin del av kakan s maste foretaget
vixa eftersom det i fjirde generation dr ganska manga som delar pd ansvaret, fem syskon och en
kusin, och de 1 sin tur har ocksd har barn. ”De vill att foretaget ska tredubblas i storlek™ och

“ambitionen &r att vixa for Lofbergs” sdger Eva Eriksson.

I Lofbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014) beréttas det att AB Anders Lotbergs ér ett
familjeforetag som funnits sedan ar 1906. Deras huvudkontor ligger 1 Karlstad och de har idag flera
rosterier 1 Sverige, Norge, Danmark, Lettland och tva bolag i England. Dessutom siljer de kaffe pa
ett tiotal marknader i norra Europa. Expansionen fran att enbart producera kaffe i Sverige skedde
under 1990-talet och sedan dess har produktionen 6kat. Foretaget har dven utvidgats da de séljer
kaffe under varumirkena Lofbergs, Peter Larsen Kaffe, Melna, Crema, Percol och Green Cup. De
séljer dven te 1 Sverige under namnet Kobbs (Lofbergs 2013/2014, s. 7) Enligt Lofbergs arbetar de
for ett gott kaffe samt bevakar omvirlden for att ta till sig aktuella frdgor om héllbar utveckling for
framtiden. Lofbergs anser att det dr sjilvklart att ta ansvar for miljé och ménniskor i dess
produktion av kaffe. De ér ”en av vérldens storsta inkdpare av ekologiskt och Fairtrade-markt kafte

och arbetar aktivt for att annu fler ska vilja gott kaffe fran certifierade odlingar” (Lofbergs, 2015a).

4.2.2. Lofbergs arbete inom social utveckling

Eva Eriksson beréttar att det alltid har funnits ndgon form av socialt ansvarstagande inom Lofbergs
sedan starten ar 1906 och att Lofbergs dr ett familjeforetag i fjdrde generationen med en tydlig
virdegrund. Lofbergs borjade ar 2001 tillsammans med andra kaffeforetag 1 Europa att arbeta med
utvecklingsprojekt i de lander dér kaffet odlas. Hittills har Lofbergs inom ramen for International
Coffee Partners varit med och startat drygt 20 utvecklingsprojekt i 12 kaffe-odlarlédnder. Idag ar
manga av utvecklingsprojekten avslutade. Nér de besoker odlingsldnderna ar det framst inkdparna
som &r ute och av besdker odlingarna f6r uppfdljning av leverantorer och tréffar odlare. Inképarna
inspekterar vad som ar aktuellt for plantagen och vad som é&r planerat for framtiden. De gor dven en
beddmning av om det finns “’schyssta leverantorer” och “’schyssta forhallanden” for de som odlar

och ir anstdllda pa plantagen. Inom utvecklingsprojekten anstéller de lokala aktérer som jobbar med
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utbildning, utveckling och organisation. De jobbar framforallt for att organisera sméodlare till
kooperativ for att hjilpa dem att {4 tillgdng till marknad och ekonomiska medel.
Utvecklingsprojekten gér ut pa att &ven “engagera hela familjen, bade man och kvinna i ansvaret for
pengarna. Forut har kvinnor utfért mycket av arbetet och ménnen tagit hand om pengarna”. séger

Eva Eriksson.

Eva Eriksson har sjdlv varit och besokt ett utvecklingsprojekt i Tanzania. Dar har hon fétt bevis pa
att ekonomi &r viktigt for att de kan f& ’schysst och bittre betalt for kaffet.” Hon menar att ”det ar

en vildigt viktig hallbarhetsaspekt om det ska finnas ett intresse for att odla kaffe 1 framtiden”.

Lofbergs forklarar pa deras hemsida att de arbetar med att paverka arbets- och levnadsvillkoren for
de 40 000 bonder som odlar kaffe till Lofbergs samtidigt som de besdker odlarna ca 150 dagar varje
ar for att fa en storre inblick 1 arbetet och att hjdlpa bonderna med kunskap for att odla hallbart kaffe
som bade dr bra for miljon och bonden. Varje ar bidrar Lofbergs ekonomisk till forbéttringar inom
olika samhéllsprojekt och bidrog ar 2013/2014 med sju miljoner svenska kronor till dessa projekt
(Lofbergs, 2015b) och ar 2014/ 2015 med nio miljoner svenska kronor berittar Eva Eriksson.
Lofbergs forklarar att de borjade importera ekologiskt kaffe till Sverige ar 1995 och ndgra &r senare
borjade de dven silja Fairtrade- och KRAVmairkt kaffe. De arbetar ocksd med att 6ka efterfragan pa
konsumtion av certifierat kaffe. Hela sortimentet av kaffe frdn Lofbergs dr sedan 2014 certifierat
med antigen Fairtrade, Rainforest Alliance eller ekologiskt (Lofbergs, 2015b) och enligt Eva

Eriksson dr hela Lofbergssortimentet dr sedan ar 2015 certifierat.

Lofbergs tar ansvar inom hela produktionskedjan fran odlingen till fardig slutprodukt. De viktigaste
hallbarhetsprojekten ar klimatfragan och kaffebondernas forsorjningsmojligheter. Lotbergs har
utvecklat tre olika hallbarhetsmél som de arbetar for att uppné. Det forsta mélet som skall vara
uppndtt ar 2016 ar att Lofbergs kaffe skall var 100% certifierat och det var &r 2013-2014 endast
349% certifierat kaffe. De arbetar med detta mal for att se till att odlingen hanteras med hjélp av
héllbara metoder eftersom odlingarna star for ungefér 80% av den totala miljo- och klimatpaverkan
inom kaffeproduktionen. De andra tva malen ska vara uppnédda till 2020 och det forsta av de tva
malen &r att det ska vara 40% mindre klimatpdverkan inom produktionen jamf{ort med &r 2005.
Fram till dret 2013-2014 har de natt till 31% mindre klimatpaverkan dn ar 2005. Det sista mélet som
Lofbergs ska uppna till &r 2020 ar att det ska vara 100% fornybar energi inom produktionen dé

nivén ar 2013-2014 lag pa 37%. (Lotbergs 2013/2014, s. 15-16).
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Lofbergs vill minska mellanhdnderna i1 produktionsledet och véljer darfor att kopa sitt kaffe direkt
fran ett tjugotal ursprungslénder. Framforallt koper Lofbergs kaffe frdn Centralamerika, Brasilien,
Colombia och Ostafrika. Lofbergs dr noga med leverantdrerna da de tvé parterna tillsammans tar
hénsyn till miljé och ménniskor enligt Lofbergs inkdpspolicy. Lofbergs menar ocksa att”alla
leverantdrer méste dessutom skriva pa var uppférandekod som baseras pa FNs principer och ILOs
kirnkonventioner for méinskliga réttigheter. ” Nar Lofbergs ska himta sitt kaffe stannar de inte
enbart i hamnomraden utan de triffar dven odlarna som arbetar pé kaffeplantagen och pa s sitt
kommer de i nira kontakt med odlarna bakom produkten. Lofbergs arbetar med certifiering pa
odlingarna for att det stirker den hallbara utvecklingen bade f6r méanniskan och miljén bakom
produkten. Bonden féar dessutom kunskap och ekonomisk stdd via certifieringen. Lofbergs kan dven
hjélpa bonderna via projektet Coffee and Climate att tackla de klimatproblemen som ménga
odlingar star infor, 6ka produktionen och pa sa sitt forbattra odlarnas levnadsvillkor. (Lofbergs

2013/2014, s. 19-20).

4.2.3. Lofbergs arbete inom miljoméssig utveckling

Ar 1992 tog Lofbergs fram sin forsta miljdpolicy och dokumenterade atgirder for
miljoforbittringar. Ar 2009 borjade det dven att inkludera fler hallbarhets aspekter da miljopolicyn
och den tidigare etiska- och sociala-policyn tillsammans skapade en hallbarhetspolicy. Den listan
dokumenteras och uppdateras kontinuerligt och dr idag uppe 1 néstan 200 punkter. De borjade dven
ar 1992 att dokumentera energianvindning da de méter el, forbrukning av gasol samt
energianviandning, och dven denna dokumentation fortloper idag. Vi har férdubblat produktionen
sedan 1991, men vi har samma elforbrukning och det ar tillfoljd av en mangd olika
energieffektiviseringsatgarder. Vi har malséttning 100% fornyelsebar energi &r 2020” menar Eva
Eriksson. Tidigt installerades bergvirme for uppvarmning av kontorsbyggnaden i Karlstad och i
fabriksbyggnaden har de fjdrrviarme. De koper vindel och har solpaneler pé taket pa en av
byggnaderna i Karlstad. ”Det finns en stor andel fornyelsebar energi men idag finns en utmaning att
hitta brénsle for rostning av kaffe som ér fornyelsebart. Men én s lange finns inte det brénsle som

vi behdver pa marknaden, sd det hoppas vi pé att de kommer. Det har vi som mél ar 2020.”

Lofbergs arbetar dven for att minska de ekologiska fotavtrycken inom produktionen av kaffe. De
satsar pa att anvinda tag istéllet for lastbilar vilket gor att de sparar 2749 ton koldioxid varje ar.

Dessutom satsar de pé att minska antalet transporter genom att packa forpackningarna smart och
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planera sina transporter. Men trots det star bara transporterna for tre procent av kaffets totala
klimatpaverkan exklusive transporter fran odlingen till hamnen (Lofbergs 2013/2014, s. 23). Aven
produktionen i rosterirerna bidrar med tre procent av kaffets totala klimatpaverkan. Men dven dir
fokuserar Lofbergs pa att minska sin paverkan pa klimatet. De arbetar aktivt med att effektivisera
och minska deras energianvdndning. Lofbergs kommer med nya idéer om energieffektivisering och
var det forsta foretaget att ta bort aluminium 1 kaffeforpackningarna, dessutom tog Lofbergs fram
tester perioden 2013-2014 pa att 4ndra den tidigare fossilplasten till en mer miljovénligare plast
gjord pa sockerrdr. Under perioden 2013-2014 byggdes dven vérldens forsta storskaliga
testanldggning av solpaneler for virme och kyla” i Karlstad vilket utvecklades 1 samarbete med
ClimatWell for att ta fram ny teknik for fornybar energi och pa sé vis minska koldioxidutslapp och

energianvindningen (Lotbergs 2013/2014, s. 24-25).

Eva Eriksson berittar att Lofbergs arbetar med olika ISO-certifieringar. De arbetar med ISO 14001
Miljoéledning, ISO 9001 Kvalitetsledning och ISO 22000 ledningssystem for Livsmedelssédkerhet.
Lofbergs har dven gjort en verifiering mot ISO 26000 vilket &r en standard som ticker in de sociala-
hallbarhetsaspekterna. Standarden ticker in omraden som ménskliga réttigheter, antikorruption,

arbetsmiljo och arbetsrétt.

Lofbergs arbetar dvensom tidigare nimnt med olika typer av produkt-certifieringar och de har som
malsattning att ha 100% certifierat kaffe 1 alla deras egna varumaérken till 2020. Ekologisk dr den

storsta certifieringen och det mesta av detta dr dubbelcertifierat med bade ekologiskt och Fairtrade.
Eva Eriksson berittar att Lofbergs ™ dr en av de storsta inkOparna i viarden av dubbelcertifierat med

ekologiskt och Fairtrade.”

Lofbergs anvénder sig av olika standarder inom verksamheten och och da foljande certifieringar:
« ”ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet (Karlstad)

« ISO 14001 Ledningssystem for miljo (Karlstad)

« ISO 22000 Ledningssystem for livsmedelssdkerhet (Karlstad, Riga, Viborg)*

FSSC 22000 Ledningssystem livsmedelssédkerhet (Karlstad)

*Rosteriet i Norge, som star for mindre &n en procent av var produktion, saknar ISO

22000.” (Lofbergs 2013/2014, s. 27).
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ISO ér en NGO som verkar oberoende och internationellt med medlemmar frén 162 ldnder och
3368 tekniska organ for att ta fram standarder f6r utveckling inom teknik och tillverkning. Sedan
starten ar 1947 har ISO publicerat 6ver 20 500 internationella standarder som manga branscher sé
som teknik, livsmedelssédkerhet, jordbruk samt hilso- och sjukvard. De internationella standarderna
underlattar och fungerar som verktyg for den internationella handeln. ISO gor att saker och ting
fungerar enligt dem sjilva genom att ge en redogorelse for att sékerstélla kvalité, sdkerhet och
effektivitet for produkter, tjdnster och system (International Organization for Standardization,
2015a). De bidrar till bade tekniska, ekonomiska och samhélleliga fordelar samt att ISO hjilper
konsumenterna for att forsékra att de produkterna som har en ISO certifiering &r sékra, effektiva och

bra for miljon (International Organization for Standardization, 2015b).

4.2.4. Partnerskap och samarbeten inom Lofbergs

Lotbergs driver egna utvecklingsprojekt for ” 1 syfte att forbéttra konkurrenskraften och
livsvillkoren for smaskaliga kaffebonder.” Tillsammans med fyra andra familjedgda kaffeforetag
bildade de ar 2001 International Coffee Partners (ICP) och sedan uppstarten har ytterligare tva
foretag anslutit sig. Fram tills perioden 2013/2014 hade Lofbergs startat 19 projekt i elva lander dir
ungefar 30 000 kaffebonder berdrdes. Projekten har gett upphov till utveckling och forbittring av
levnadsstandarden for de bonder som berors. Lofbergs har tillsammans med andra kaffeforetag,
Sida 1 Sverige och GIZ i Tyskland bildat utvecklingsprojekt men d4 istéllet med fokus pa att
underlédtta for kaffebonderna att tackla de rddande klimatproblemen. Projektet heter Coffee and
Climate och tillsammans genom en kombination av klimatforskning pé ett internationellt plan
tillsammans med bondernas egna erfarenheter har en verktygslada tagits fram som kan appliceras
och anvindas av kaffebonder runt om 1 varlden. Verktygsladan innehéller bade tekniker for

arbetsmetoder och hjélpmedel. (Lotbergs 2013/2014, s. 21).

Nar Lofbergs nya kund Sodexo ar 2014 genom Lofbergs for att fokusera pa hallbara
affarserbjudande och borjade kdpa Ekologiskt och Fairtrade 1 h6g omfattning 6kade Sodexos
forsdljningen Fairtrade-mérkt kaffe frén tva procent till femtiotre procent. Bakom framgangen med
okad fOrsdljning av Fairtrade-mérkt kaffe anvinds verktyget ”"Héllbara offerter” som har utvecklats
av Lofbergs for att uppmarksamma vad kundens volym och val av certifierat kaffe bidrar till bade

miljomaéssigt och socialt i odlingsprocessen (Fairtrade Sverige, 2015a).
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Johannes Hartvigson pé Fairtrade Sverige menar att "Lofbergs dr en av de stora kaffeaktdrerna och
har vildigt stort fokus pd héllbarhet. S& generellt har vi en vildigt bra dialog med dem och ér
positivt instillda till det arbete och det engagemang som de lagger ner for att jobba med hallbarhet
pa olika dimensioner.” Han menar dven att foretagen spelar en viktig roll for Fairtrade eftersom
deras produkter fungerar som budbérare i dagligvaruhandeln. ”Fairtrade kan pa inga sétt alls utrota
fattigdom eller 16sa alla de problemen som finns 1 viarlden ensam utan vi behdver bli ménga som
jobbar med gentemot det. Men vi tror att vi har en viktig roll och att vi faktiskt kan gora skillnad i

det arbete som vi gor.” menar Johannes Hartvigson.

Den oberoende produktmirkningen Fairtrade vill ge odlarna forbéttrade arbets- och levnadsvillkor
och fokuserar dirfor pa en forbattrad handelsrelation mellan producent och konsument. Genom att
konsumenterna véljer Fairtrade- mérkta produkter kan Fairtrade bidra till att odlare och anstillda far
forbattrade arbetsvillkor. Inom Fairtrade finns olika kriterier for att kunna garantera odlarna
anstdndiga Ioner, sédker bostad, demokrati och mojlighet att ansluta sig till fackforeningar (Fairtrade

International, 2011). Fairtrades vision &r:

”Var vision dr en virldshandel med réttvisa villkor, déar producenter i linder med utbredd fattigdom
har mojlighet att skapa sig en trygg och héllbar tillvaro, 1 vilken de kan utvecklas och bestimma

over sin egen framtid”. (Fairtrade Sverige, 2015b).

Det finns gemensamma principer som Fairtrade- certifierade kooperativ och plantage ska forhalla
sig till som handlar om social-, ekonomisk- och miljomaissig-utveckling vilket dr de tre delarna
inom hallbar utveckling. (Fairtrade International, 2015). Fairtrade arbetar med ett hallbarhets tank
och inom den sociala biten ligger fokus pa odlare och anstillda. Enligt Fairtrade Internationals
hemsida ska det finnas en organisatorisk struktur dér producenterna ges mdjlighet att fa ut
produkten pa marknaden och att alla medlemmar inom Fairtrade ska fa delta inom beslutsfattningen
1 demokratiska processer och verksamheter samt att det inte ska forekomma fortryck eller
diskriminering bland medlemmarna. Aven barnarbete och tvingsarbete ir forbjudet inom Fairtrade
organisationen (Fairtrade International, 2015). Johannes Hartvigson beréttar att ” de allra forsta aren
fanns det bara smaskaliga odlare som var en del av Fairtrade systemet, det var i borjan av 1990-talet
som Fairtrade dven borjade arbeta med anstdllda. En annan stor skillnad som Fairtrade fick igenom
for ett par ar sedan &r att producenterna, odlare och anstéllda idag dger 50% av Fairtrade

International och hilften av rosterna 1 det hdgst beslutande organet inom Fairtrade International,
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General Assembly. Det &r ett skifte och det dr oerhort viktigt att vi visar att vi dr den organisationen
vi sdger att vi har. Det handlar om att ge odlare och anstéllda en rost och sitta dem i forarsétet for
hur organisationen ska utvecklas. ” menar Johannes.Varje ar har Fairtrade nagot som de kallar
General Assembly och det 4r dér de stora fragorna diskuteras och beslutas som beror strategier for
Fairtrade. Johannes poédngterar att Fairtrade méste g mot att bli en organisation som dnnu mer

inkluderande for odlare och anstillda for framtiden.

Johannes berittar att for ndgra ar sedan bildades Workers Rights Advice Commité (WRAC) vilket
ar en arbetsgrupp bestdende av representanter fran nationella Fairtrade organisationer, Fairtrade
International, producentnétverken och andra NGO:s dér bland annat Banana link sitter med,
tillsammans med representanter IUF, det internationella fackforbundet for livsmedelsarbete. 1
arbetsgruppen anordnas tréiffar regelbundet déir de tillsammans diskuterar hur de kan arbeta med
anstélldas réttigheter och framforallt hur Fairtrade och fackforeningsrorelsen kan samverka aktivt
kring fragorna eftersom de arbetar mot samma mal men har olika sitt att géra pa. Sedan WRAC
bildades har det skett forbéttringar och fordndringar vad det giller arbetet med anstélldas rattigheter

menar Johannes.

Fairtrade har sedan ett par ar tillbaka borjat arbeta aktivt med frigan om levnadslon. ”Det finns nu
inskrivet 1 kriterierna att plantage ska jobba for att na en levnadslon for de anstillda.” Tidigare
garanterade Fairtrade en lagstadgad minimilon. Problemet med minimil6nerna &r att de 1 minga
platser dr extremt laga, det vill séga inte tillrickligt for att leva pa. Johannes menar att ”en
minimil6n i vissa fall inte alls behdver vara en levnadslon. Visionen ér att alla

Fairtrade plantage i framtiden ska ha en levnadslon. En fara ndr man sétter nivaerna ar att det ses
som ett tak och att nir man vél nar det sa stannar man och dr n6jd. Men det dir arbetet maste
fortsdtta att utvecklas.” Johannes séger att arbetet med levnadslon har fatt positiva och

nyfikna reaktioner fran foretag men att det finns en osdkerhet kring hur det kommer te sig 1

praktiken.

Inom den ekonomiska delen av héllbar utveckling inom Fairtrade ” handlar det vildigt mycket om
marknadstillgdng, det vill sédga att producenterna ska kunna silja sina produkter. Och det har ligger i
den nya strategin det vill sdga vi behdver bli béttre pa att se till att fler producentorganisationer
sdljer en storre del av sin produktion som Fairtrade. Det dr ndgot som de sjélva har identifierat som

véldigt viktigt.” menar Johannes Hartvigson. ”Och det &r nér odlarna siljer sin produktion som
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Fairtrade-certifierat som de far ta del av minimipriset och premien.” Enligt Fairtrade Internationals
hemsida dr minimipriset tillskrivet for att ticka produktionskostnaderna pa ett hallbart sétt. Premien
innebér pengar till producenterna och arbetarna for att kunna investera i1 lokalsamhéllet dar de sjdlva
demokratiskt bestimmer hur de vill att pengarna ska anvindas. Det kan handla om investeringar
inom hélsa, utbildning, ekonomi och milj6. Kdparna kan dven behdva betala ett finansiellt forskott
till producenterna om producenterna sjilva skulle anse sig behdva det for produktionens
overlevnad. Pa sa sitt kan koparna hjilpa till att stirka den ekonomiska utvecklingen och frimja
entreprendrskap genom att reducera de eventuella finansiella hinder som kan drabba producenterna.
(Fairtrade International, 2015). En konkret sak beréttar Johannes “dr att man har dndrat reglerna
kring hur Fairtrade premien ska anvéindas for plantage, numera kan anstéllda ta ut 20% av den som
kontant och 1 undantagsfall upp till 50%.” En av anledningarna till forédndringen av Fairtrade
premien grundar sig i att det pa vissa odlingar dr ganska vanligt med migrantarbetare som arbetar pa
Fairtrade plantage vilket da inte far mojlighet att ta del av Fairtrade premien da den investeras pa
lokala forbéttringar som exempelvis att bygga en skola. Darfor har Fairtrade gjort fordndringen for
att se till att migrantarbetarna som redan &r utsatta ocksa far en fordel att jobba pa Fairtrade

certifierade plantage.

Inom miljéaspekten av hallbar utveckling arbetar Fairtrade framforallt med frdgan om
klimatfordndringars paverkan pé odlingar. ”Klimatforandringar dr ndgot som &r vildigt aktuellt for
att manga av de produkterna som vi jobbar med, dir bade kaffe, te och kakao &r hart

utsatta och paverkade av klimatforandringarna. Dérfor ar det viktigt att odlare far den ekonomiska
tryggheten och de resurserna som behdvs for att kunna investera atgirder for att minska sin
klimatpaverkan och anpassa sig efter de forandringar som redan har skett.” menar Johannes. Inom
Fairtrade beréttar han att det finns en klimatstandard som idag ar en frivillig standard som
producentorganisationer kan ansdka om att bli certifierade mot. Det handlar om att
producentorganisationerna tillskansar sig utslédppsrétter for att bedriva olika typer av
klimatrelaterade projekt. Det kan exempelvis vara dterplantering av skog eller anvandning av
gasspisar. Inom den miljomaissiga utvecklingen enligt Fairtrade Internationals hemsida handlar det
dven om att Fairtrade standarderna stéller krav pa att producenterna ska anvénda sig av miljovénliga
jordbruksmetoder. Det dr inget krav att odlingen ska vara ekologisk men det uppmuntras genom att
odlare far en extra prispremie om de stiller om till ekologisk produktion. Inom de miljovénliga

jordbruksmetoderna handlar det bland annat om att hantering av avfall, minering och siker
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anviandning av jordbrukskemikalier, behalla markens bordiga jord och vattenresurser. Dessutom dr

genmodifiering av organismer ar férbjudet inom jordbrukssektorn (Fairtrade International, 2015).
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5. Analys och diskussion

Analysen kommer att analyseras utifran ett hermetiskt synsétt och med tematisk analys med hjélp
av teorier om héllbar utveckling, CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med
foretag och NGO. Redogorelsen av analysen kommer att genomforas utefter de valda
fragestdllningarna Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs for att arbeta med héllbar utveckling?”
och ”Hur arbetar Lofbergs inom héllbar utveckling?”. Analysen kommer sedan att sammanfattas
med den valda huvudfragan ”Vilken roll spelar hallbar utveckling for Lofbergs som foretag?” under

nésta kapitel som behandlar slutsatser.

5.1. Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs for att arbeta med héllbar
utveckling?

5.1.1. Lofbergs intressenter

Forfattaren Hans De Geer menar att det idag handlar om hur féretagen ska bete sig for att ta socialt
ansvar och inte om foretaget ska ha en medvetenhet for CSR (Borglund, De Geer & Hallvarsson,
2009, s.13-14). Enligt CSR finns dé ett regelverk om att det rétta” &r att forhalla sig och agera med
en medveten CSR-strategi, de 6vriga foretagen som ej agerar i enlighet med den hamnar dé utan
makt pa den globala marknaden. Eva Eriksson menar att det dr intressenterna som styr hur de ska
arbeta med héllbar utveckling, inklusive att det &r ménga nya kunder till Lofbergs som stéller krav
pa ett hallbarhetsarbete som stindigt forbittras. Eva menar dven att om kunden kréver nagot sa
maste man gora det”. I och med att foretaget Lofbergs lever upp till intressenternas intressen sé
verkar de dven under begreppet licens to operate vilket innebér att foretaget har informella
godkinnande och en stark trovirdighet av alla medverkande parter (Borglund, De Geer &
Hallvarsson, 2009, s.14-15 och 17-18). Tomas Borglund (2009) menar att foretags frimsta drivkraft
for att arbeta med CSR beror frimst pa investerarnas krav. Han hinvisar till Sveriges
finansanalytiker som menar att om foretaget tar ansvar och forhéller sig till CSR minskar risken att
utsdttas for bojkott eller liknande vilket inbér att investerare 16per en mindre risk via sina
investeringar i foretaget. Aven kundernas krav spelar en stor roll for vissa typer av foretag som
arbetar med konsumentvaror vilket dd kan vara en drivkraft. (Borglund, De Geer & Hallvarsson,
2009, s.101-104). Tomas Borglunds argument visar pd att Lofbergs sitt att hantera kundernas krav
om hallbar utveckling rymmer sig under CSR och att Lofbergs pa sé sitt dven 10per en mindre risk

for att bli utsatta for negativ kritik eller bojkott.
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Enligt Eva Eriksson har hon svért att avgora vilka intressenter som dr viktigast for foretaget vilket
dé enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) kan ses som en kritik eftersom det kan leda till
svarigheter 1 beslutsfattandet dd ledningen 1 foretaget har svart att avgdra vilken intressent som dr
viktigast att ta hiinsyn till (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.79). Agarna #r Lofbergs
starkaste intressent och det dr de som styr hur foretaget ska agera. Eva Eriksson menar som tidigare
ndmnt att “dgarna dr de viktigaste intressenterna eftersom det dr de som styr verksamheten, och styr
inriktningen, mélsittningar och vérderingar. Utan dgarnas tydliga vilja och ansvarstagande hade vi
inte jobbat lika mycket med vart ansvarstagande. De styr det véldigt tydligt”. Det gor att den
ovanndmnda kritiken inte &r sirskilt stor eftersom Ldfbergs har ett tydligt fokus pa hur ledningen
och styrningen ser ut utefter krav frdn dgarna, men att de dven tar hdnsyn till de andra

intressenternas intressen.

Forskaren Eric Rehnman intressentmodell pavisar de olika intressenternas relationer till foretaget,
dér foretaget fungerar som ett medium dér intressenterna kan uppné sina mal och inte att foretaget
ska uppfylla intressenternas intressen (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.64). Edward
Freeman menar att foretag inte ska se sina intressenter som medel for att na sina mél utan jobba
med att tillfredsstdlla behoven och intressena hos intressenterna. Det hir kan da i sin tur leda till
forbattrade och langvariga relationer mellan intressenterna och foretagen (Borglund, De Geer &
Hallvarsson, 2009, s.67-68). Lofbergs arbetar dels med att forsoka tillfredsstilla intressenternas
intressen. Enligt Lofbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014) viktigt att hdlla en 6ppen dialog och
samverkan med sina intressenter for att pa s sétt leva upp till de forvantningar som omvirlden
efterfrdgar samt allra helst att leverera hogre én forvintningarna som finns (Lofbergs 2013/2014, s.
17). Dessutom sa menar Eva Eriksson som tidigare nimnt att det ar viktigt att folja 4garnas direktiv

eftersom det dr de som styr verksamheten genom inriktningen, malséttningar och véarderingar.

Enligt Bryting (2005) ar det viktigt att foretaget ser till att uppritthilla bidrag-beloningsbalansen
hos sina intressenter vilket innebdr att intressenterna frivilligt ska ge bidrag till foretaget och att
foretaget ska se till att uppfylla intressenternas intressen (Bryting, 2005, s. 159). Milton Friedman
pratar om att skapa en vinstmaximering for foretaget och se till att dgarna blir ndjda inom foretaget.
Men f0r att foretaget ska fungera och vara langsiktigt [o6nsamt dr det viktigt att ta hdnsyn till alla
intressenter och jobba pa olika plan med flera parallella mél utifran intressenternas intressen. En
tolkning av intressentmodellen dr att det det ar foretagsledningen det vill sdga dgarna pa Lofbergs

som befinner sig i en maktposition i centrum och intressenterna i periferin. Men Bryting (2005)
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betonar vikten av att foretaget tar tillvara pa intressenternas forvéntningar om bidrag-
beloningsbalansen. Inom intressentmodellen finns inget krav pa att jobba med en etisk virdegrund
utan bara om att uppfylla intressen hos intressenterna darfor dr det viktigt att foretaget anvander sig
av etiska hjdlpmedel dven inom intressentmodellen for att skapa ett komplement till den etiska
virdegrunden (Bryting, 2005, s. 160-161). Lotbergs dgare finns i centrum och bestimmer hur de
ska arbeta med etiska virdegrund men da med hjélp av de andra intressenternas intressen och

synpunkter.

Négra intressenter som Lofbergs har svarare att nd fram till vad det géller arbete om hallbar
utveckling dr konsumenterna. Det genomfors regelbundna métningar om konsumenternas
uppfattningar dér det kan avlésas att Lofbergs inte uppfattas av vanliga minniskor som ett
ansvarstagande foretag vilket Eva menar ar “vildigt trakigt”. Borglund, De Geer och Hallvarsson
(2009) menar dven att en betydande del av arbetet med CSR &r kommunikation for att foretaget ska
nd ut till sina intressenter och att intressenterna i sin tur ska kunna bilda sig en uppfattning om
foretagets vardegrund och moéjligheter (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.111). Lofbergs
har borjat jobba alltmer med sociala medier som exempelvis instagram, Facebook, twitter, hemsida
och blogg for att na ut mer till konsumenterna. ’Jag tror det kommer som en ketchupeftekt enligt
erfarenhet och jag hoppas pé en ketchupeffekt. Att det drdjer och drdjer och sen kan det sdga poff sa
kommer det. Jag véntar pa det for poffet har inte kommit &n tyvérr.” sdger Eva Eriksson. Enligt
Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) ér den frimsta orsaken till att foretag arbetar med CSR
ar pa grund av media. Media har en betydande roll eftersom de kan granska och gora omdémen pa
foretagens agerande. Men rddslan hos foretagen for att bli granskade ar dven ndgot som bidragit till
att foretag avstér fran att vara transparent i sin redovisning av handlingar och underkommunicerar
CSR (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.25). En invdndning mot att ha en omfattande
kommunikation om CSR frén foretaget dr att “Folk vet vill &nda att vi &r ett bra foretag” vilket inte
stéimmer da utlindska investerare kanske inte dr bekanta med foretaget. En del foretag menar ocksé
pa att det ar riskfyllt att vara alltfor transparent da viss information kan anvindas emot dem i media.
Men Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) menar istdllet att sé linge foretaget kan kontrollera
sin verksamhet dr det oftast ingen stor risk for negativ kritik frdn media. I det langsiktiga arbetet ar
det béttre for foretaget att ge ut tydlig information om deras CSR arbete och vara transparenta
(Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.114). Lotbergs forsoker som tidigare ndmnt fokusera
alltmer pa att nd ut till intressent-gruppen konsumenter genom media och hoppas pé att det kommer

att ge effekt d& de via transparens och dppenhet pavisar deras arbete for hillbar utveckling. Enligt
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CSR spelar media en betydande roll for foretag. Lofbergs handlingsutrymme och mojligheter att
paverka sina konsumenter bestims da utav hur stor del paverkan Lofbergs har i media. For att
Lofbergs ska lyckas na ut till sina konsumenter bor deras roll 1 media bli att storre och fa ett béattre

genomslag, tills dess styrs inte konsumenterna av Lofbergs i den grad som foretaget efterstrivar.

Sammanfattningsvis kan tolkningen av Lofbergs drivkrafter att verka for héllbar utveckling vara att
det dr intressenterna som styr hur de vill att Lofbergs ska arbeta inom hallbar utveckling. Lofbergs
ar beroende av dess intressenter bor agera i enlighet med deras intressen. Lofbergs dgare som ér
bade en del av foretaget Lofbergs och en av Lofbergs intressenter dr dd den mest betydelsefulla

intressenten och den gruppen som dr den storsta drivkraften inom Lofbergs.

5.2. Hur arbetar Lofbergs inom héllbar utveckling?

Enligt Brundtlandrapporten betyder hallbar utveckling att se till att kommande generationer ska
kunna tillgodose sina behov genom att dagens behov inte utvecklas 1 en riktning sé att de inte
kommer att kunna tillgodose sina behov i framtiden. Den héllbara utvecklingen ska ske genom bade
ekonomisk- och social- utveckling och pé sa vis att miljon inte tas till skada for att mota dagens och
framtidens behov (Brundlandt Commission, 1987). Carl Death menar att begreppet hallbar
utveckling har haft stark paverkan bade for forskning, institutioner och projekt (Death, 2010, s. 36).
Eva Eriksson pa Lofbergs berittar att ”det ar vildigt hérligt att hillbarhetsaspekterna finns med i
strategin, visionen och i de strategiska mélen. Och att vi jobbar integrerat inom de hér frdgorna”.
Inom héllbar utveckling ar det da enligt Brundtlandrapporten viktigt att jobba bade socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt med utveckling for framtiden vilket Lofbergs bedriver i sitt foretag.
Lofbergs vision enligt Hallbarhetsrapporten (2013/2014) ér att ”Lofbergsgruppen ska uppfattas som
Europas mest hallbara kaffekoncern som med passion, starka varumérken och det godaste kaffet
levererar 0kat virde for vara kunder och dgare” (Lofbergs 2013/2014, s. 9). Det pavisar da att

Lofbergs vill verka for hallbar utveckling och bedriva arbete kring det.

5.2.1. Lofbergs arbete inom ekonomisk utveckling

Inom den ekonomiska sektorn menar Eva Eriksson och syftar pd héllbar utveckling vi kan ju inte
fora det om vi inte fir betalt for det. Det maste finnas en l6nsamhet i det annars skulle allt falla”.
Det hianger pa att alla involverade inom Lofbergs pa alla plan tar sitt ansvar och att direktionerna
frén dgarna ar nodviandigt for att verksamheten ska fungera. Hon siger dven att ”Loftbergs har vuxit

ifrn lokalt 1 Karlstad i1 forsta generationen, andra generationen i Sverige, tredje generationen ringen
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runt Sverige och nu fjdrde generationen sa fortsétter expanderingen att vixa ytterligare ”. Den fjarde
generationen séger enligt Eva att de dr beredda att driva foretaget vidare som ett familjeforetag.
Agarna siiger dven att om alla ska f4 sin del av kakan si méste foretaget viixa eftersom det i fjirde
generation dr ganska ménga som delar pa ansvaret, fem syskon och en kusin, och de i sin tur har
ocksa har barn. ”De vill att foretaget ska tredubblas i storlek” och ”ambitionen &r att véixa for
Lofbergs” sdager Eva Eriksson. Enligt Lofbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014) har Lofbergs
idag flera rosterier i Sverige, Norge, Danmark, Lettland och tvé bolag i England. Dessutom séljer de
kaffe pd ett tiotal marknader i norra Europa. Expansionen fran att enbart sdlja kaffe i Sverige skedde
under 1990-talet och sedan dess har forséljning okat. Foretaget har dven utvidgats da de séljer kaffe
under varumirkena Lofbergs, Peter Larsen Kaffe, Melna, Crema, Percol och Green Cup. De siljer

dven te 1 Sverige under namnet Kobbs (Lofbergs 2013/2014, s. 7)

Enligt Jennifer Elliot har alla former av ekonomisk- och socialaktivitet paverkning pé jordens
resurser och rimaterial s som vatten och jordbruk. Aven industrier och materielproduktion har
paverkan pé jodens resurser (Elliot, 2013, s. 59). For att Lofbergs ska kunna expandera sin
produktion sa behover det ske pa ett héllbart sétt och att verksamheten arbetar med hallbar
utveckling inom alla aspekter och inte enbart inom ekonomisektorn. Lofbergs arbetar som tidigare
ndmnt dven med de andra hallbarhets aspekter da inom socialt och miljomaéssigt vilket &r tva viktiga

delar inom hallbar utveckling vilket kommer att analyseras nedan.

5.2.2. Lofbergs arbete inom social utveckling

Inom den sociala delen av hallbar utveckling har Lofbergs bland annat arbetet med olika
utvecklingsprojekt. Eva Eriksson beréttar att det ar fradmst olika certifieringsorgan som inspekterar
odlingarna och gor en uppf6ljning av leverantdrerna pa plats pa odlingen. De inspekterar
forhéllanden for odlare och anstillda samt foljer upp leverantorernas arbete. Inom
utvecklingsprojekten anstiller de lokala aktorer som jobbar med utbildning, utveckling och
organisation. De jobbar framforallt for att organisera smaodlare till kooperativ for att hjdlpa dem att
fa tillgang till marknad och ekonomiska medel. Eva Eriksson som sjilv har besokt ett
utvecklingsprojekt menar att hon upplevt att ekonomi dr viktigt for att de kan f& schysst och bittre
betalt for kaffet. Hon menar att ’det &r en véldigt viktig hallbarhetsaspekt om det ska finnas ett
intresse fOr att odla kaffe i framtiden”. Lofbergs forklarar pa deras hemsida att de arbetar med att
paverka arbets- och levnadsvillkoren for de 40 000 bonder som odlar kaffe till Lofbergs samtidigt

som de besoker odlarna ca 150 dagar varje ar fOr att pa sa sitt fi en storre inblick i arbetet och att
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hjélpa bonderna att odla héllbart kaffe som béde &r bra for miljon och bonden. Varje ér bidrar de
ekonomiskt till forbéttringar inom olika samhéllsprojekt och &r 2013/2014 bidrog de med sju
miljoner svenska kronor till dessa projekt (Lofbergs, 2015b) och ar 2014/2015 bidrog de enligt Eva

Eriksson med nio miljoner svenska kronor.

5.2.3. Lofbergs arbete inom miljoméssig utveckling

Inom den miljomaéssiga biten arbetar Lofbergs med en hallbarhetspolicy vilket inkluderar bade den
tidigare miljopolicyn och den tidigare etiska- och sociala-policyn. Den listan med atgarder for
hallbar utveckling dokumenteras och uppdateras kontinuerligt och &r idag uppe i1 néstan 200
punkter. De dokumenterar sin egna energianvindning da de méter el, gasolforbrukning och
energianvindning, och dven denna dokumentation. Vi har férdubblat produktionen sedan 1991,
men vi har samma elforbrukning och det &r tillf6ljd av en méngd olika
energieffektiviseringsédtgarder” menar Eva Eriksson. Lotbergs miljomaéssiga tinkande inom hallbara
utveckling pavisar dven att de forhaller sig till den biten med ett hallbart tinkande. Lofbergs tinker
dven pa transporten dd de satsar pa tag istdllet for lastbilar, &ven minska antalet transporter genom
att packa forpackningarna smart och planera sina transporter(Léfbergs 2013/2014, s. 23). Lotbergs
kommer med nya energieffektiviseringar och var det forsta foretaget att ta bort aluminium 1
kaffeforpackningarna, dessutom tog Lofbergs fram tester perioden 2013-2014 pa att dndra den
tidigare fossilplasten till en mer miljovénligare plast gjord pa sockerror. Under perioden 2013-2014
byggdes dven virldens forsta storskaliga testanldggning av solpaneler for varme och kyla” 1
Karlstad som i samarbete med ClimatWell for att ta fram ny teknik for fornybar energi for att pa sa

satt minska koldioxidutslépp och energianvdandningen (Lofbergs 2013/2014, s. 24-25).

Enligt Lofbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014) menar de att de arbetar d&ven med olika
héllbarhetsprojekten vilket handlar om klimatfragan och kaffebondernasforsorjningsmojligheter.
Lofbergs har utvecklat tre olika héllbarhetsmal som de ska arbeta for att uppna. Det forsta malet
som skall vara uppnatt ar 2016 ar att Lofbergs kaffe skall var 100% certifierat och det var ar
2013-2014 endast 34% certifierat kaffe. arbetar med detta mal for att se till att odlingen hanteras
med hjélp av hdllbara metoder eftersom odlingarna star for ungefdr 80% av den totala miljo- och
klimatpaverkan inom kaffeproduktionen. De andra tva mélen ska vara uppnadda till 2020 och det
forsta av de tva malen ar att det ska vara 40% mindre klimatpéverkan inom produktionen jamfort
med ar 2005. Fram till aret 2013-2014 har de natt till 31% mindre klimatpaverkan &n &r 2005. Det

sista mélet som Lofbergs ska uppna till ar 2020 dr att det ska vara 100% fornybar energi inom
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produktionen och &r 2013-2014 1ag nivan pa 37%. (Lotbergs 2013/2014, s. 15-16). Lotbergs dr
noga med leverantdrerna da de tva parterna tillsammans tar hansyn till miljo och ménniskor enligt
Lofbergs inkdpspolicy. Lofbergs menar ocksé att”alla leverantdrer maste dessutom skriva pé vér
uppforandekod som baseras pa FNs principer och ILOs kérnkonventioner for ménskliga rittigheter.
Lofbergs arbetar med certifiering pa odlingarna just for att det stdrker den hallbara utvecklingen
bade for ménniskan och miljon bakom produkten. Bonden far kunskap och ekonomisk stod via
certifieringen. Lofbergs kan dven hjélpa bonderna att tackla klimatproblemen som ménga odlingar
star infor, 6ka produktionen och pa si sitt forbattra odlarnas levnadsvillkor. (Lofbergs 2013/2014, s.
19-20).

Eva Eriksson berittar att Lofbergs arbetar med olika ISO-certifieringar. ISO 9001, ISO 14001 och
ISO 22000 (Lofbergs 2013/2014, s. 27). ISO hjélper konsumenterna for att forsdkra att de
produkterna som har en ISO certifiering &r sékra, effektiva och bra for miljon (International
Organization for Standardization, 2015b). Lofbergs anvénder sig dven av ISO-certifieringar vilket
stirker trovirdigheten om att de uppfyller krav for att arbeta héllbart. Aven foretagets redovisningar
pa hemsida och pa deras Hallbarhetsrapport (2013/2014) forklarar att de &r arbetar aktivt med att

verka inom hallbar utveckling.

5.2.4. Partnerskap och samarbeten inom Lofbergs

Lofbergs bedriver samarbeten med andra nitverk och NGO:s vilket starker dess position. I
Johannesburgsdeklarationen skrivs det om att multilaterala samarbeten &r positivt for en hallbar
utveckling i framtiden (Death, 2010, s. 86-88). Aven Linton (2005) foresprakar multilaterala
samarbeten. Han skriver i sin artikel Partnering for sustainability: Business—NGO alliances in the
coffee industry” om kaffeproduktion och vikten av att foretag och NGO:s samarbetar inom denna
bransch. Det dr viktigt eftersom priset pa kaffe har sjunkit till ohallbara nivéer vilket gor att det inte
gér att betala ut levnadsloner till odlare pd smaskaliga produktioner. Conroy (2001) menar att en
mojlig anledning till partnerskapet ér att foretag kénner att de vill 6ka sin trovardighet for
varumirket gentemot konsumenterna. (Linton, 2005, s.603-605). Linton menar avslutningsvis att
det ar viktigt for foretagen att driva dess egna varumérke och pa sd vis oka kvalitén pd dess
produkter, men det kan vara svart for odlare att forsta foretagens krav pa produkter nér de inte har
en Oppen dialog och moten i dagens lage (Linton, 2005, s.605-608). Lofbergs driver som tidigare
ndmnt egna utvecklingsprojekt for ” 1 syfte att forbittra konkurrenskraften och livsvillkoren for

smaskaliga kaffebonder.” Tillsammans med fyra andra familjedgda kaffeforetag har de samarbetet
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International Coffee Partners (ICP). Lofbergs tillsammans med andra kaffeforetag, Sida i Sverige
och GIZ i Tyskland har ocksa bildat utvecklingsprojektet "Coffee and Climate” men d4 istéllet pa
ett fokus for att underlétta for kaffebonderna att tackla de raddande klimatproblemen (Lofbergs
2013/2014, s. 21). Lofbergs samarbeten med andra foretag pdvisar en positiv utveckling for

framtiden enligt den tidigare nimnda Johannesburgsdeklarationen (Death, 2010, s. 86-88).

Lofbergs viljer dven att anvdnda sig av med Fairtrade-mairkt 1 deras produktion vilket & en NGO
som verkar for héllbar utveckling (Fairtrade International, 2015). Fairtrade forklarar dess vision
enligt foljande;”Vér vision dr en vdrldshandel med réttvisa villkor, dir producenter 1 lander med
utbredd fattigdom har mdjlighet att skapa sig en trygg och hallbar tillvaro, i1 vilken de kan utvecklas
och bestimma 6ver sin egen framtid.” (Fairtrade Sverige, 2015b). Johannes Hartvigson menar att
det finns en bra dialog mellan Fairtrade och Lofbergs. Johannes menar att Lofbergs spelar en viktig
roll for Fairtrade eftersom det vi en véldigt bra dialog med dem och positivt instélld till det arbete
och det engagemang som de faktiskt ldgger ner for att jobba med hallbarhet pa olika dimensioner.”
Han menar dven att foretagen spelar en viktig roll eftersom deras produkter fungerar som budbirare

1 dagligvaruhandeln.

Det finns gemensamma principer som odlarna och anstéllda pa Fairtrade plantaget ska forhélla sig
till som handlar om social-, ekonomisk- och miljomassig-utveckling vilket dr de tre delarna som
ingér 1 hallbar utveckling. Inom den sociala utvecklingen handlar det bland annat om deltagande 1
beslut om Fairtrade samt forbud av barnarbete och tvangsarbete (Fairtrade International, 2015).
Johannes sdger att odlare och anstdllda idag dger 50% av Fairtrade International och hélften av
rosterna av General Assembly. Arbetsgruppen WRAC arbetar med forbattringar av anstilldas
rattigheter inom Fairtrade. Fairtrade har dven sedan ett par ar tillbaka borjat arbeta aktivt med
frdgan om levnadslon berdttar Johannes vilket &r en 16n som odlare och anstéllda kan leva pa och
inte bara en minimilon . Inom den ekonomiska utvecklingen menar Johannes Hartvigson att det
handlar om marknadstillgdngar och att odlare samt producentorganisationer behover sélja en storre
andel av sin produktion som Fairtrade for att pa sa sétt kunna ta del av minimipris och premie. En
fordndring kring Fairtrade premien dr att de anstéllda pa plantaget kan ta ut 20% av premien som
kontant och 1 vissa fall upp till 50% vilket underlittar for migrantarbetare som inte kan ta del av
premien som genomfors via lokala investeringar i samhaéllet. Inom den ekonomiska utvecklingen
ska koparna av Fairtrade produkterna &ven betala en minimipris och premie till producenterna

(Fairtrade International, 2015).
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Inom den miljémaéssiga utvecklingen handlar det om anvindning sig av miljovénliga
jordbruksmetoder samt uppmuntan av ekologiskt odling (Fairtrade International, 2015). Dessutom
berdttar Johannes att “Klimatforédndringar dr ndgot som dr véldigt aktuellt for att manga av de
produkterna som vi jobbar med, dir bade kaffe, the och kakao ar ganska sa hért utsatta och

paverkade av klimatfordndringarna”. Det arbetet dr nagot som de arbetar med att forebygga.

Sammanfattningsvis kan Lofbergs arbete med Fairtrade certifieringen pavisa att de forhéller sig 1
god relation med andra aktorer som verkar inom héllbar utveckling. Lofbergs tillskriver sig darfor
en god trovardighet 1 sitt arbete gentemot dess intressenter. Lotbergs spelar en viktig roll som
foretag for exempelvis produktmérkningen Fairtrade eftersom Lotbergs blir ansiktet utat emot

konsumenterna for Fairtrade.

Avslutningsvis lyfter forskarna Mayer, Davis och Schoorman bland annat fram kompetens som en
viktig egenskap for aktdrer och foretag vilket bland annat innebér redovisning av resultat. Enligt
Brundtlandrapporten ska redovisningen ske genom begreppet triple bottom line vilket innebér att
det ska ske redovisning av de tre olika resultatraderna. Den fOrsta resultatraden handlar om
ekonomisk redovisning, den andra resultatsraden handlar om verksamhetens péfrestning pa miljon
och den tredje handlar om verksamhetens effekter pa de involverade manniskorna. Ndgot som ocksa
forvéntas dr en EGS-kompetens som visar pa forbattring av miljo och etik med hjdlp av
dgarstyrning inom foretaget (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.18-19). De olika
resultatraderna utifrdn Lofbergs verksamhet kan ses som uppfyllda enligt Brundtlandrapporten

enligt analysredovisningen ovan.
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6. Slutsatser

I det hér avsnittet kommer slutsater att redogoéras om det valda forskningsproblemet med hjilp av de
valda fragestéllningarna och syfte. Huvudfragestéllningen ’Vilken roll spelar héllbar utveckling for
Lofbergs som foretag?” kommer att tydliggoras med hjilp av forgdende kapitel Analys och
diskussion dar fragestéllningarna ”Vilka drivkrafter finns inom Lotbergs for att arbeta med héllbar
utveckling?” och ”Hur arbetar Lotbergs inom hallbar utveckling?” anvindes en kvalitativ tematisk
analys med hermeneutisk utgangspunkt. Slutsatserna kommer dven att kopplas ihop med teorier om
hallbar utveckling, CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och
NGO som tidigare har presenterats i uppsatsen, samt uppsatsens relevans for globala

utvecklingsstudier. Dessutom kommer terstaende problem att lyftas fram.

6.1 Slutsatser

Syftet var att undersoka vilken roll héllbar utveckling har for Lofbergs och hur de forhaller sig till
det. Uppsatsen dr tinkt att ge svar pa vilka drivkrafter som finns for Lofbergs for att arbeta med
hallbar utveckling och hur Lofbergs arbetar inom hallbar utveckling utifrn teori om héllbar

utveckling, CSR och foretagsetik samt tidigare forskning om samarbete med foretag och NGO.

For att kunna komma fram till ett svar pa huvudfragan “Vilken roll spelar hallbar utveckling for
Lofbergs som foretag?” samt frdgestidllningarna ’Vilka drivkrafter finns inom Lotbergs for att
arbeta med héllbar utveckling?” och ”Hur arbetar Lotbergs inom héallbar utveckling?” anvindes en
kvalitativ tematisk analys med hermeneutisk utgdngspunkt. Det analytiska ramverket som anvindes
var teori om hallbar utveckling, CSR och Foretagsetik samt Tidigare forskning om samarbete med
foretag och NGO. Empirin som anvéndes var citat och referat fran semi-strukturerade, informant-
intervjuer med héllbarhetsdirektdren Eva Eriksson pa Lofbergs i Karlstad samt med Johannes
Hartvigson som ér vikarierande ansvarig for press och omvirldsbevakning pa Fairtrade Sverige 1
Stockholm. Dessutom behandlas material frdn dokumenten Brundtlandrapporten (1987) och
Lofbergs Hallbarhetsredovisning (2013/2014). Aven hemsidor frén Léfbergs och Fairtrade
analyserades. Det empiriska materialet behandlade drivkrafter inom Lofbergs att verka inom héllbar
utveckling samt hur arbetet med hallbar utveckling bedrivs inom Lotbergs samt hur Fairtrade
arbetar med hallbar utveckling. Det empiriska materialet besvarade ett resultat om de tva valda
fragestillningarna som sedan analyserades utifrdn den valda teorin med hjélp av den hermeneutisk

utgdngspunkten samt med kvalitativa tematiska analysen.
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Den forsta fragestillningen vilket behandlar fragan om drivkrafter for héllbar utveckling inom
Lofbergs lyfter fram ett resultat om hur Lofbergs forhéller sig till sina intressenter. Eva Eriksson
menar att “dgarna dr de viktigaste intressenterna eftersom det dr de som styr verksamheten och styr
inriktningen, mélséttningar och virderingar” vilket da blir Lofbergs frimsta drivkraft for att verka
for hallbar utveckling. Men dven de Lofbergs andra intressenter ar viktiga for att verksamheten ska
fungera. Kunderna spelar en viktig roll for Lofbergs drivkrafter eftersom de ofta stiller krav pé ett
hallbarhetsarbete. Eva Eriksson menar dven att ”Om kunden kridver nagot s& maste man gora det”.
Négra som Lofbergs har svért att nd ut till om verksamhetens arbete om hallbar utveckling &r
konsumenterna, men Eva Eriksson hoppas pa att det blir bittre inom en snar framtid da de nu
anvinder sig av olika sociala medier for att kunna nd ut med kunskapen pa ett battre sétt. For att
Lofbergs ska lyckas na ut till sina konsumenter bor deras roll i media bli att storre och fa ett béttre
genomslag, tills dess styrs inte konsumenterna av Lofbergs 1 den grad som foretaget efterstravar.
Forfattaren Hans De Geer menar att det idag handlar om hur foretagen ska bete sig for att ta socialt
ansvar och inte om foretaget ska ha en medvetenhet f6r CSR (Borglund, De Geer & Hallvarsson,
2009, s.13-14). I och med att foretaget Lofbergs lever upp till intressenternas intressen sa verkar de
aven under begreppet licens to operate. Enligt Lofbergs Héllbarhetsredovisning (2013/2014) &r det
viktigt att hdlla en 6ppen dialog och samverkan med sina intressenter for att pa sé sétt leva upp till
de forvintningar som omvérlden efterfragar samt allra helst att leverera hogre én forvantningarna
som finns (Lofbergs 2013/2014, s. 17). Inom Lofbergs finns dven en tydlig bidrag-beloningsbalans
hos dess intressenter vilket innebdr att intressenterna frivilligt ska ge bidrag till foretaget och att

foretaget ska se till att uppfylla intressenternas intressen (Bryting, 2005, s. 159).

Den andra fragestillningen som behandlar hur héllbar utveckling avspeglar sig i arbetet for
Lofbergs lyfter fram Lofbergs arbete av héllbar utveckling inom de tre grundpelarna; ekonomisk- ,
social- och miljomassig-utveckling samt dven hur Fairtrade forhéller sig till det arbetet. Enligt
Brundtlandrapporten betyder hallbar utveckling att se till att kommande generationer ska kunna
tillgodose sina behov genom att dagens behov inte utvecklas i en riktning sé att de inte kommer att
kunna tillgodose sina behov i framtiden. Den hallbara utvecklingen ska ske genom bade ekonomisk-
och social- utveckling och pa sa vis att miljon inte tas till skada for att mdta dagens och framtidens
behov (Brundlandt Commission, 1987). Lofbergs arbetar med héllbar utveckling utifrén de tre
pelarna. Inom den ekonomiska utvecklingen poéngterar Eva Eriksson att det 4r nodvandigt att det

ska finnas en 16nsamhet inom foretaget och att det ar viktigt med en expansion av foretaget for en
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framtida utveckling. Inom den miljomaissiga-utvecklingen anviander sig Lotbergs av en
héllbarhetspolicy och har d&ven som malsittning att anvénda sig av 100% fornyelsebar energi ar
2020 menar Eva Erikssson. Inom den sociala-utvecklingen arbetar Lofbergs framforallt med
utvecklingsprojekt berdttar Eva Eriksson. Lofbergs arbetar med att paverka arbets- och
levnadsvillkoren for de 40 000 bonder som odlar kaffe till Lofbergs samtidigt som de besoker
odlarna ca 150 dagar varje ar fOr att pa sa sitt fa en storre inblick 1 arbetet och att hjdlpa bonderna

att odla héllbart kaffe som bade ar bra for miljon och bonden (L&fbergs, 2015b).

Lofbergs arbetar dven med olika typer av samarbeten inom verksamheten med bland annat t
International Coffee Partners (ICP) (Lofbergs 2013/2014, s. 21). I Johannesburgsdeklarationen
skrivs det om att multilaterala samarbeten ar positivt for en hallbar utveckling i framtiden (Death,
2010, s. 86-88). Aven Linton (2005) foresprakar multilaterala samarbeten och framfdrallt inom
kaffebranschen (Linton, 2005, s.603-605). Lofbergs bedriver d&ven samarbete med Fairtrade vilket ar
en produktmérkning och en NGO som verkar for hallbar utveckling (Fairtrade International, 2015)
Johannes Hartvigson menar att det finns en bra dialog mellan Fairtrade och Lofbergs. Han menar
aven att foretagen spelar en viktig roll eftersom deras produkter fungerar som budbérare 1
dagligvaruhandeln. Lofbergs stirker sin egen position efter som de samarbetar med andra nitverk
och NGO:s. Dessutom redogor Lotbergs tydligt for Bruntlandskommisonens redovisning genom
begreppet triple bottom line vilket innebér redovisning av verksamhetens resultat av miljo, socialt

och ekonomi (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.18-19)

Slutsatsen om huvudfragestallningen; ~Vilken roll spelar hallbar utveckling for Lofbergs som
foretag?” blir att det spelar en avgorande och viktig roll for Lofbergs verksamhet eftersom
intressenterna paverkar Lofbergs arbete med hallbar utveckling samt att de olika samarbetspartners
som Lofbergs samverkar med har en stor betydelse. Agarna inom Lofbergs har en vision for
Lofbergs vilket dr att ”Lofbergsgruppen ska uppfattas som Europas mest hallbara kaffekoncern som
med passion, starka varumirken och det godaste kaffet levererar 6kat véarde for vara kunder och

dgare” (Lotbergs 2013/2014, s. 9).

Uppsatsen har bidragit till en forstaelse av varfor Lofbergs som foretag verkar for ett arbete som
inkluderar hallbar utveckling samt vilka som ar deras frimsta drivkrafter. I ett storre perspektiv kan

det som tidigare ndmnt ses som ett resultat av vad forfattaren Hans De Geer menar med att det idag
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handlar om hur foretagen ska bete sig for att ta socialt ansvar och inte om foretaget ska ha en

medvetenhet for CSR (Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2009, s.13-14).

Uppsatsens relevansen for huvuddmnet Globala Utvecklingsstudier grundar sig i att héllbar
utveckling dr en stor del av de globala utmaningarna som vi stér infor i framtiden vilket 4ven den
tidigare ndmnda Brundtlandrapporten fran 1987 forklarar (Brundlandt Commission, 1987).
Foretaget Lofbergs verkar for frdgor som behandlar héllbar utveckling dé de anser att det dr en
sjdlvklarhet for foretaget att ta ansvar for miljo och méinniskor i produktionskedjan av kaffe. De ar
“en av virldens storsta inkdpare av ekologiskt och Fairtrade-mirkt kaffe och arbetar aktivt {for att
annu fler ska vilja gott kaffe fran certifierade odlingar” (Lofbergs, 2015a). Fairtrade dr en
oberoende produktmérkning som vill ge odlarna och anstillda forbattrade arbets- och levnadsvillkor
och vill se till att fattigdomen minskar genom att konsumenterna véljer Fairtrade-mérkta varor
(Fairtrade International, 2011). Det finns gemensamma principer som odlarna och anstillda pa
Fairtrade plantaget ska forhalla sig till som handlar om social-, ekonomisk- och miljomassig-

utveckling vilket ér de tre delarna som ingér 1 hallbar utveckling (Fairtrade International, 2014).

6.2 Aterstiende problem

Ett forslag till framtida forskning &r att se denna forskning med Lofbergs som ett empiriskt fall for
analys om den héllbara utvecklingens roll och betydelse som en utgdngspunkt for att genomfora en
kvantitativ undersdkning med fler foretag och se hur de arbetar och forhaller sig till hallbar
utveckling och CSR. Genom att anvinda sig av kvantitativ metod sd som exempelvis
enkétundersokning blir resultatet bredare vilket gor det mdjligt att dra generella slutsater om hur
foretag generellt forhdller sig till hillbar utveckling inom exempelvis en viss bransch. Kvantitativ
metod anvinds genom att med hjélp av insamlad data ta fram kausala processer vilket ska pavisa ett

samband mellan det valda fallet och effekterna (Sprague, 2005, s. 82).
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Bilaga 1: Intervjuguide Eva Eriksson, hillbarhetsdirektor pa Lofbergs

huvudkontor i Karlstad

Kandidatuppsatsen utgér fran kaffeforetaget Lofbergs for att kartligga vilka drivkrafter som ligger
bakom deras arbete med Fairtrade och ifall motiven dndras pé grund av den nya mallen for
levnadslon som Fairtrade har tagit fram. Intervjun med Lofbergs dr tankt att bidra med forstaelse for
drivkrafter for foretag inom Fairtrade samt ifall de &ndras med tanke pd den nya mallen for
levnadslon. Uppsatsen dr tdnkt som ett exempel pd hur foretag kan gynnas av att vélja Fairtrade och
framhiva vilka drivkrafter som kan finnas. Intervjun ar tankt att ge svar och nyckelinformation om

erfarenheter, varderingar och uppfattningar fran Lofbergs.

Inledning kontrollfragor
1. Kan jag anvinda ditt namn i min uppsats?
2. Kan jag spela in intervjun?

3. Négot mer att tilligga innan vi borjar intervjun?

Presentation av intervjuperson

4. Beritta om dig sjdlv? Vem &r du och vad ér din uppgift inom foretaget Lotbergs?
5. Hur ldnge har du arbetat inom Lofbergs?

6. Vilka ir dina drivkrafter for att arbeta inom Lofbergs?

7

Har dina uppgifter och ansvarsomrade utvecklats under den tid du arbetat inom Lfbergs?

Hallbar utveckling
8. Vad har gjorts tidigare inom arbetet med héllbar utveckling?
9. Hur arbetar Lofbergs idag med projekt inom hallbar utveckling?

10. Hur ser Lofbergs projektplan ut inom hallbar utveckling?

Foretagsetik
11. Hur har Lofbergs arbetat med olika styrdokument om foretagsetik? Exempelvis CSR?
12. Hur arbetar Lofbergs med de olika styrdokument om foretagsetik? Exempelvis CSR?

13. Hur vill Lofbergs i1 framtiden arbeta med de olika styrdokument om foretagsetik? Exempelvis

CSR?
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Foretagets intressenter

14. Hur har Lofbergs arbetat med sina intressenter inom foretaget? Vilka var foretagets viktigaste
intressenter och varfor?

15. Hur arbetar Lofbergs med sina intressenter idag? Vilka &r foretagets viktigaste intressenter och
varfor?

16. Hur ser Lofbergs vision ut for fortsatt arbete med sina intressenter? Vilka ar foretagets

viktigaste intressenter och varfor?

Drivkrafter inom foretaget

17. Vilka drivkrafter har tidigare funnits inom Lofbergs?

18. Vilka drivkrafter finns inom Lofbergs?

19. Vilka drivkrafter kan komma att bli viktiga inom Lofbergs och kommer de nuvarande
drivkrafterna att &ndras?

20. Vilka tips ifran Lofbergs arbete och drivkrafter for hallbar utveckling kan andra foretag

anamma for att lyckas?

Arbete med nitverk
21. Hur har arbetet med nétverk fungerat? Hur har arbetet med NGO:s fungerat och startat?

22. Hur fungerar de olika nitverken? Hur fungerar samarbetet med NGO:s?

23. Hur kommer samarbetet med de olika nétverken att fungera?

Samarbete med Fairtrade

24. Hur startade samarbetet med Fairtrade?

25. Hur ser samarbetet ut idag med Fairtrade?

26. Hur ser visionen ut for ett fortsatt samarbete med tanke pd Fairtrades nya mall f6r levnadslon da

priset pé kaffe troligtvis kommer att 6ka?

Avslutande fragor
27. Har du nagot ovrigt att tilldgga?
28. Vill du ldsa min uppsats och kontrollera att jag tolkat dig ritt i dina svar?

29. Har du nagot material att ge till mig som kan vara anvéndbart?
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Bilaga 2: Intervjuguide Johannes Hartvigson, vikarierande ansvarig for press

och omvirldsbevakning pa Fairtrade Sverige i Stockholm

Kandidatuppsatsen utgar fran kaffeforetaget Lofbergs for att kartligga vilka drivkrafter som ligger
bakom deras arbete med Fairtrade och ifall motiven dndras pé grund av den nya mallen for
levnadslon som Fairtrade har tagit fram. Intervjun med Fairtrade Sverige ar tdnkt for att skapa en
forstaelse om bakgrunden for forandringen av levnadslon samt vad de anser att foretag inom
Fairtrade skall uppfylla for krav i sitt arbete for att anamma den nya mallen for levnadslon.
Uppsatsen ér tdnkt som ett exempel pa hur foretag kan gynnas av att vélja Fairtrade och framhéva
vilka drivkrafter som kan finnas. Intervjun &r tinkt att ge svar och nyckelinformation om

erfarenheter, varderingar och uppfattningar fran Fairtrade Sverige.

Inledning kontrollfragor
1. Kan jag anvinda ditt namn i min uppsats?
2. Kan jag spela in intervjun?

3. Nagot mer att tilldgga innan vi borjar intervjun?

Presentation av intervjuperson

4. Beritta om dig sjalv? Vem ér du och vad &r din uppgift inom Fairtrade?
5. Hur ldnge har du arbetat inom Fairtrade?

6. Vad dr dina drivkrafter for att arbeta inom Fairtrade?

7

Har dina uppgifter och ansvarsomrade utvecklats under den tid du arbetat inom Fairtrade?

Fairtrade som organisation och drivkrafter
8. Hur borjade Fairtrade organisationens arbete? Vilka var drivkrafterna?
9. Hur ser Fairtrade organisationens arbete ut idag? Vilka ar drivkrafterna?

10. Vilken vision har Fairtrade f6r organisationens arbete? Vilka kommer drivkrafterna att vara?

Kontakt med odlare
11. Hur borjade er kontakt med odlare? Vilka behov och krav fanns fran deras sida?
12. Hur ser er kontakt ut med odlare idag?

13. Hur vill ni att kontakten med odlare ska fungera i framtiden?
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Fairtrade kriterier

14. Vilka kriterier har funnits for att en odling ska vara Fairtrade certifierad?

15. Vilka kriterier finns for att en odling ska vara Fairtrade certifierad?

16. Vilka kriterier skulle ni vilja forbattra, addera eller utesluta for att en odling ska vara Fairtrade

certifierad?

Levnadslon inom Fairtrade
17. Hur har Fairtrade arbetat med levnadslon tidigare?
18. Hur fungerar arbetet med levnadslon inom Fairtrade idag?

19. Hur vill ni att arbetet med levnadslon ska se ut 1 framtiden inom Fairtrade?

Konsumentkraft
20. Hur stor del har konsumentkraften paverkat arbetet inom Fairtrade?
21. Hur stor paverkan har konsumenterna i dagslaget inom Fairtrades arbete?

22. Hur stor paverkan tror du att konsumenterna kommer att ha inom Fairtrade i1 framtiden?

Foretag

23. Hur har kraven sett ut pa de foretag som vill ha Fairtrade som produktmirkning? Behdvde
foretaget ha ndgon viss foretagsetik med fokus pa hallbar utveckling?

24. Hur ser kraven ut pa de foretag som har Fairtrade som en produktmirkning? Behdver foretaget
ha ndgon viss foretagsetik med fokus pd héllbar utveckling?

25. Hur fungerar dagens samarbete med kaffeforetaget Lofbergs?

26. Kommer kraven pa foretag som har Fairtrade som produktmérkning att 4ndras och hur? Och i
sa fall varfor?

27. Hur ser visionen ut for fortsatt arbetet med kaffeforetaget Lotbergs?

Avslutande fragor

28. Har du nagot ovrigt att tilldgga?

29. Vill du ldsa min uppsats och kontrollera att jag tolkat dig rétt i dina svar?

30. Har du nigot material att ge till mig som kan vara anvéndbart? Fairtrades rapport om den nya

levnadslonen?
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