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ABSTRACT

Many researchers argue that there is a need for institutional change to reach sustainable
development. One example of such a change is the new law of public procurement that will be
implemented through Swedish law in January 2017. This study therefore focuses on how
institutional change, though public procurement, contributes towards social sustainability.
Social sustainability has received critique for being broad and vague as well as often omitting
political aspects entailed by the concept. This raises questions about the implementation of the
new procurement law and to answer these questions a case study of how the municipality of
Vaxjo works with sustainable procurement has been conducted. By analyzing central
documents and interviewing actors involved this study aims to contribute to the ongoing
debate about how social sustainability can be created though institutional change. Informed by
the theories on institutional change and social sustainability, the study concludes that while
the pathway towards social sustainability depend upon institutional change, there are
hindrances for example related to the concepts vagueness and the distance between political

and organizational work that is important to acknowledge.
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KAPITEL 1: INTRODUKTION

| detta kapitel introduceras studiens amne, syfte och fragestallningar. Darefter beskrivs de
avgransningar som gjorts. Introduktionskapitlet avslutas med en kort bakgrundsbeskrivning

om vad offentlig upphandling ar och om upphandling av byggentreprenad i Vaxjo kommun.

1.1Inledning
| politisk styrning och planering &r hallbar utveckling idag vagledande och det finns en

konsensus om att det ar nédvandigt. Eftersom hallbar utveckling syftar till allmanhetens och
framtida generationers béasta ar det nodvandigt att forandringar mot ett mer hallbart samhalle
blir legitimerade genom en politisk process och genomfors av statliga institutioner
(Meadowcroft, 2011). For en hallbar utveckling kravs alltsa institutionell forandring. Hur det
ska realiseras och omsattas i praktisk handling &r dock inte lika sjalvklart (Lehtonen, 2004),
vilket stéller krav pa ett tydligt politiskt ledarskap och politiskt forankrade strategier
(Delegationen for hallbara stader, 2012). Ett exempel pa hur hallbarhetsbegreppet fatt ta plats
och blivit politiskt forankrat finns i Europeiska Unionens (EU) tillvaxtstrategi, Europa 2020.
Efter finanskrisen ar 2008 beslutade EU om strategin med syfte att EU ska bli en smart och
hallbar ekonomi for alla. For att bli en smart och hallbar ekonomi ska EU satsa pa utbildning
och innovation, att bli koldioxidsnala samt genomfara satsningar pa nya jobb och
fattigdomsminskning. Malet ar att uppna hog sysselsattning, god produktivitet och stor social

sammanhallning (Europeiska kommissionen, 2015).

Enligt Meadowcroft (2011) &r lagstiftning med fokus pa hallbar utveckling nodvandigt for att
samhaéllet ska forandras till att bli mer hallbart. Offentlig upphandling ses som ett av flera steg
mot att forverkliga en smart och hallbar ekonomi, och grundat i EU:s tillvaxtstrategi har ett
nytt Europa-direktiv (201424EU) om offentlig upphandling utformats och trétt i kraft.
Offentlig upphandling kallas den process som sker vid ink6p som gérs av den offentliga
sektorn med offentliga finanser. Ett av malen med det nya direktivet ar att “till fullo utnyttja
alla mojligheter for att uppna bdsta mojliga resultat for samhdllet” (Europeiska
kommissionen, 2011 s.4). Kravet pa miljomassig och social hansyn i upphandlingsprocessen
ar tydligare i det nya direktivet &n i den gamla lagen och kan ses som en institutionell
forandring i riktning mot ett mer hallbart samhalle. EU:s upphandlingsdirektiv kommer att
inforas i nationell lag den forsta januari 2017 da den befintliga lagen om offentlig
upphandling ersatts med en ny (SOU 2014:51).



Den senaste statistiken om vardet pa offentliga upphandlingar i Sverige berédknades av
konkurrensverket vara drygt 625 miljarder kronor vilket motsvarar en knapp femtedel av
Sveriges bruttonationalprodukt. Det gor den offentliga sektorn till en inflytelserik och viktig
aktor pa marknaden (Konkurrensverket, 2015). Offentlig upphandling éppnar upp for
konkurrens och foljaktligen paverkar den offentliga sektorns konsumtion utbudet som finns pa
marknaden, varfor Europeiska kommissionen (2011) ser upphandling som ett viktigt verktyg
for hallbarhet. Genom det nya direktivet och den nya lagen om offentlig upphandling kommer

det politiska styrmedlet hallbar utveckling att i allt stérre omfattning reglera marknaden.

Walker och Brammer (2009) menar att jamfort med forskning kring miljomaéssig hansyn vid
upphandling finns det en brist pa studier inriktade pa den sociala aspekten. Bristen marks dven
i praktiken da upphandlarnas rddgivande myndighet, Upphandlingsmyndigheten (u.d.), nastan
enbart tillhandahaller forslag pa miljomassiga krav. Bade bristen pa forskning i amnet och
bristen pa forslag pa sociala krav fran upphandlingsmyndigheten kan forklaras i att begreppet
just nu formas i en pagaende teoretisk och politisk debatt och att det darfor annu inte finns

nagon enhetlig definition av begreppet (Klauer, Manstetten, Petersen & Schiller, 2013).

Begreppet social hallbarhet har precis som begreppet hallbar utveckling, pa grund av dess
vaghet, blivit ett inflytelserikt begrepp som det atminstone pa ytan finns en stor koncensus
kring. Samtidigt som vagheten har lett till dess genomslag har social hallbarhet fatt mycket
kritik for att det gor begreppet svara att anvanda (Murphy, 2012). Att begreppet inte ar
konkret kan &ven ses som ett problem for inférandet da det kan forsvara bade kravstéllande
och val av upphandlingsforslag. Ytterligare en aspekt att beakta gallande sociala krav och
beslutsfattande i upphandlingsprocessen har med begreppets politiska aspekt att géra, som
ofta osynliggors i bade den akademiska- och politiska debatten kring utformning och
anvandning av social hallbarhet. Eftersom begreppet social hallbarhets abstraktionsniva ar
hog ar det latt att komma Gverens om att det ar viktigt utan att egentligen forsta vad som
menas och det finns darfor en risk att alla talar om olika saker (Abrahamsson, 2016).
Begreppets politiska aspekt kan darfor ses som osynlig eftersom de politiska
meningsskiljaktigheterna, om till exempel vad réttvisa ar eller om hur arbetsloshet ska minska
kommer séllan upp i hallbarhetsdebatten (Meadowcroft, 2011). Hur moderaterna och
socialdemokraterna ser pa arbetsmarknadsatgarder skiljer sig till exempel avsevart
(Socialdemokraterna, u.a.) och for att arbete med social hallbarhet ska vara demokratiskt

maste begreppets politiska aspekt synliggoras (Meadowcroft, 2011).



For att bidra med forskning till den pagaende teoretiska debatten om social hallbarhet kommer
studien framst att fokusera pa hur social hansyn tas i upphandlingsprocessen. Studiens
teoretiska ingang grundas saledes i problematiken med att den politiska aspekten av social
hallbarhet ar osynliggjord samt i hur det behdvs mer forskning kring social hallbarhet for att
forma begreppet. Studien kan darfor ses som relevant inom forskningsfaltet for humanekologi
dar begreppet hallbar utveckling ar centralt. Studien dmnar &ven att underlatta anvandningen
av begreppet social hallbarhet i hallbarhetsstrategier och det ar darfor intressant att undersoka
hur aktorer pa lokal niva forhaller sig till EU:s krav om 6kad social hansyn i
upphandlingsprocessen och hur de anser att social hallbarhet kan skapas genom

upphandlingsprocessen.

FoOr att orientera sig i djungeln av offentliga upphandlingar kommer ett fokus att riktas mot
upphandling av byggentreprenad. Byggnationen kommer vara fortsatt hdg i Sverige da
Boverket varnar for en forvérrad bostadsbrist. De menar att nastan en halv miljon bostader
maste byggas fram till 2020 (SVD, 2015). Sverige stalls darfor infér utmaningen att snabbt
stalla om samtidigt som en hogre grad av helhetstankande behovs (Delegationen for hallbara
stader, 2012).

| Sverige & kommuner bland de viktigaste aktdrerna nar det galler offentlig upphandling
(Konkurrensverket, 2015). Enligt Dempsey, Bramley, Power och Brown (2011) besitter
kommunen aven ett viktigt natverk for hallbar utveckling och star ofta for ett
gransoverskridande samarbete mellan den offentliga och den privata sektorn. Manga
kommuner staller miljomassiga krav i upphandling medan endast ett fatal kommuner i
Sverige har barjat se upphandling som ett verktyg for arbete med ocksa social hallbarhet. Ett
exempel pa hur en kommun har arbetat med sociala krav i upphandling kan hamtas ifran
OrebroBostiders (OBO) arbete med renoveringen av miljonprogramomrédet Vivalla. |
upphandlingsavtalet som OBO slét med Skanska &r 2012 fanns det socialt hallbara krav och
tillsammans startade de projektet Boendebyggarna dar arbetslosa i naromradet erbjuds

praktikplatser for att fa en vag in i arbetslivet vilket minskar utanforskapet (Skanska, 2015).

Ar 2013 vann Vixjo kommun Miljdstyrningsradets pris ”Utmarkt hallbar upphandlare”.

Motiveringen var att Vaxjo kommun arbetar med miljokrav i sina upphandlingar och etiska

krav dar det &r relevant. De ansags dven vara Kreativa inom omradet da exempelvis en

samlastningscentral for att minska transporterna har inforts (Konkurrensverket, 2014).

Kommunen star nu infor att utveckla sitt arbete med social hallbarhet och social hansyn i

upphandling. Ett av kommunens politiska mal med det fortsatta samhallsbygget ar att det ska
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vara langsiktigt hallbart (Vaxjo kommun, 2015), vilket enligt DiMaggio och Powel (1983)
visar pa att viljan till forandring i detta fall borde vara stor och &r varfor kommunen valdes
som fallstudieobjekt. Det ar intressant att genom ett konkret fall studera hur social hallbarhet
kan fa 6kad betydelse i offentlig upphandling genom institutionell forandring samt undersoka
hur inblandade aktorer anser att social hallbarhet kan skapas genom processen som sker vid
offentlig upphandling av byggentreprenad i Vaxjo kommun. For att genomfora studien har
styrande dokument analyserats, varefter intervjuer med politiker, tjansteman och en leverantor

insatta i upphandling av byggentreprenad har hallits.

1.2 Syfte
For att strava mot en hallbar utveckling kravs alltsa institutionell forandring. Institutionell

forandring kommer att ske och grundat i EU:s tillvéxtstrategi har ett nytt EU-direktiv, som
syftar till att bli en smart och hallbar ekonomi for alla, tratt i kraft. For att uppfylla EU-
direktivets krav kommer hallbarhetskraven att bli tydligare i den nya lagen om offentlig
upphandling, vilket upphandlande myndigheter behdver anpassa sig efter. Begreppet social
hallbarhet far minst utrymme inom hallbar utvecklingsdiskursen eftersom det ar ett
omfattande, vagt och svaranvant politiskt begrepp som haller pa att skapas i en pagaende
teoretisk debatt. Att tjinstemannen som arbetar med offentlig upphandling ska utforma socialt
hallbara krav om réttvisa eller fatta beslut for att minska arbetslosheten genom
upphandlingsprocessen kan darfor bli ett problem, varfor syftet med denna studie &r att
studera hur den institutionella forandringen implementeras. Genom att bidra till den pagaende
debatten om hur social hallbarhet kan skapas genom institutionell forandring ar
forhoppningen att studien dven kan underlétta framtagandet och implementeringen av
framtida hallbarhetsstrategier. Studien syftar dessutom till att bidra till utvecklandet av en

battre forstaelse for social hallbarhet i policyers och verkligt arbete.

1.3 Fragestallningar
e Hur kan operationaliseringen av social hallbarhet i offentlig upphandling forstas i

termer av institutionell forandring?
e Hur anser inblandade aktorer att social hallbarhet kan skapas genom offentlig

upphandling av byggentreprenad i Vaxjo kommun?

1.4 Avgransningar
Avgransningar har gjorts for att kunna genomfora studien inom tidsramen for ett

examensarbete pa kandidatniva. Uppsatsen har skrivits inom diskursen for hallbar utveckling

men framst utgatt ifran den sociala aspekten. Avgransningen forklaras med att manga forskare
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menar att social hallbarhet far minst utrymme av hallbarhetsaspekterna inom bade forskning
och politik (Murphy, 2012; Dempsey et al., 2011). Likasa menar Walker och Brammer (2009)
att det finns en brist pa forskning om hallbar upphandling inriktad pa den sociala aspekten.

Dempsey et al. (2011) menar att social hallbarhet ofta ses utifran ett globalt eller nationellt
perspektiv men att ett skifte av fokus till den lokala kontexten ar viktigt for att pa ett mer
djupgaende satt se hur manniskor paverkas av sin omgivning. Pa ett avgransat fall &r det aven
lattare att behandla komplexa begrepp som institutionell forandring och social hallbarhet
(Chan & Lee, 2007). En geografisk avgransning har darfor gjorts till Vaxjo kommun for se pa
fragan i en specifik kontext. Aven om studiens empiriska material hamtats fran en kommun ar
forhoppningen att slutsatserna kan fungera som utgangspunkt fér en mer socialt hallbar

upphandlingsprocess i hela Sverige.

Upphandling kommer att avgransas till byggbranschen da stor socialt hallbar paverkan kan
goras dar samtidigt som mycket maste byggas i Sverige. Hallbarhetskrav mot byggindustrin ar
speciellt viktiga enligt EU-kommissionen (2011) da offentliga upphandlingar dominerar en
stor del av den marknaden samtidigt som det sker manga upphandlingar inom omradet, vardet
av dessa upphandlingar &r stort och fardigstallandet tar lang tid. Manga anbud gors vid en
upphandling av byggentreprenad och det ar ett av de omraden dar de storsta upphandlade
utbetalningarna fran den offentliga sektorn gors (Konkurrensverket, 2015). 1 Vaxjo kommun
gors framst upphandling av byggentreprenad av det kommunala bostadsbolaget
Véxjobostader varfor fokus kommer att ligga pa deras arbete med upphandling. Véxjo
kommuns upphandlingsenhet inkluderas dven i studien da de har det dvergripande ansvaret,

och ska vara radgivande, for alla kommunens verksamheter vid upphandling.

1.5 Bakgrund

1.5.1 Offentlig upphandling
Offentlig upphandling avser enligt kap. 2 § 13 lagen offentlig upphandling (LOU) “de

atgarder som vidtas av en upphandlande myndighet i syfte att tilldela ett kontrakt eller inga
ett ramavtal avseende varor, tjanster eller byggentreprenader”. Det ér ett av de omraden som

regleras av EU-lagstiftning, vilket Sverige maste forhalla sig till (Konkurrensverket, 2015).

Bergman (2011) skriver att vid en upphandling ska kontrakt enligt kap. 12 § 1 LOU antingen
tilldelas det anbud som ar det mest ekonomiskt fordelaktiga for den upphandlande
myndigheten. Det innebar att anbuden varderas utifran andra dimensioner an bara pris,

exempelvis kvalitet, sociala-, och miljomassiga faktorer. Tilldelning av kontrakt kan ocksa
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ges till anbudet med det lagsta priset. Den som upphandlar har mojlighet att stélla krav pa
bade leverantéren och pa det som ska levereras och for att anbudet ska vara aktuellt vid
tilldelningen av kontrakt maste kraven uppfyllas. Stallda krav maste kunna kontrolleras av
kommunen (Bergman, 2011). Konkurrensverket ansvarar for tillsynen sa att
upphandlingsforfaranden foljer lagen medan upphandlingsmyndigheten &r den radgivande
myndigheten vid upphandling. Den som &r missndjd med tilldelningen av ett anbud kan
begéra Overprovning av beslutet hos forvaltningsratten (Konkurrensverket, 2015).

Den nya upphandlingslagen som trader i kraft den 1 januari 2017 ska bland annat mojliggéra
att forhandling med leverantor far ske, att leverantorer far uteslutas pa grund av misskotsel
och samtidigt som kompletteringar far goras i anbuden forutsatt att ingen anbudsgivare
sarbehandlas (Upphandling24, 2015). Vad det galler hallbar upphandling star det i den gamla
LOU fran ar 2010 i kap. 1 § 9a LOU fdljande: Upphandlande myndigheter bor beakta
miljéhansyn och social hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar
detta”. | den nya lagen kommer det att stéllas tydligare krav pa att ha med hallbarhetskriterier
i upphandlingen dock annu oklart om hur. Det kommer &ven finnas mojlighet att reservera
delar av upphandlingen &t sociala féretag® och att efterfraga markningar som till exempel
Krav och Fairtrade i upphandlingen (SOU 2014:51).

1.5.2 Vaxjo kommun bygger
Vaxjo kallar sig sjdlva for "Europas gronaste stad” och det ndmns ofta att kommunen har ett

omfattande hallbarhetsarbete. Staden expanderar och byggnadsnamnden (Véxjo kommun,
2015 s.4) skriver: “Varumdrket [”Europas gronaste stad’’], skapar forvintningar i och
utanfor Vaxjo, detta staller krav pa att tydlig miljohansyn tas i politiska beslut och att Vaxjo
dr snabbare i omstdllningen till ett hallbart samhdille dn andra platser i omvdrlden”.
Byggnadsnamnden skriver fortsattningsvis att arbetet mot ett hallbart samhalle innebar att
“Alla politiska beslut ska utformas pd ett sdtt som beaktar de ekonomiska, sociala och
miljomdssiga konsekvenserna i ett langsiktigt perspektiv.” (Vaxjo kommun, 2014a s.4). Vaxjo
kommun &r en tillvaxtregion och har haft en standig befolkningsokning sedan ar 1968. ldag
har Véxjo kommun cirka 87 000 invanare kommunen véxer med cirka 1000 personer om aret
vilket genererar ett behov av att bygga ytterligare 500 bostader. Nyproduktion av bostader
sker antingen genom att kommunen séljer mark till byggherrar genom markanvisningar eller

genom att kommunen koper in byggentreprenaden via upphandling och pa sa satt sjalva ager

! Ett socialt foretag r vinstgenererande men aterinvesterar eventuell vinst i den egna verksamheten. De arbetar
med att inkludera manniskor som ligger 1angt fran arbetsmarknaden. (Sofisam, u.a.)
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fastigheten (Véxjé kommun, 2012). LOU omfattar enbart offentliga inkép varfor
markanvisningar inte regleras av den lagen och inte heller kommer att bertras i denna studie.
Véxjobostader kommer att studeras da de upphandlar mest byggentreprenad i Vaxjo. Det &r
ett kommunégt bostadsbolag i Vaxjo som bygger och renoverar fastigheter. Styrelsen ar
politiskt tillsatt och idag dger och forvaltar de cirka 10 500 bostader (\Vaxjobostader, u.a.).
Eftersom bolaget ar kommunégt foljer de samma policys och riktlinjer som finns uppsatta for
Véxjo kommun och exempelvis menar projektledaren att VVéaxjobostader fatt direktiv fran

kommunen att bygga minst 200 lagenheter per ar.
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KAPITEL 2: TEORI

| detta kapitel redogors for studiens teoretiska ramverk, vilket bade har anvants som
vagledning vid insamling av material och som analysverktyg. Kapitlet inleds med en
diskussion kring tidigare forskning inom det &mne studien behandlar, som &ven fungerar som

en bakgrund till det teoretiska ramverk som déarefter presenteras.

2.1Tidigare forskning
Idén om att principer om hallbar utveckling genom institutionell férandring ska styra

marknaden ar ingen nyhet. Ekologisk modernisering, vilket syftar till att med politiska medel
styra marknaden till att bli mer ekologiskt hallbar (Elliot, 2013), blev inflytelserikt under
1990-talet da den miljomassiga aspekten av hallbar utveckling blev allt mer influerat av
ekonomiskt tankande. Pa samma sétt som lagandringen kring offentlig upphandling idag
syftar till att géra marknaden mer hallbar ansags marknaden, pa 90-talet, vara det basta sattet
att sprida miljomassig hallbarhet pa (Elliot, 2013). Idén om att skapa social hallbarhet med
offentlig upphandling som verktyg kan pa sa satt ses som grundat i den ekologiska
moderniseringens tankesétt. Det blir tydligt att det satt debatten kring hallbar utveckling har
forts pa tidigare paverkar hur exempelvis politiker ser pa vilka verktyg som finns att anvanda

sig av for att uppna hallbar utveckling.

Det finns manga likheter mellan ekologisk modernisering och inforandet av den nya
upphandlingslagen med tydligare hallbarhetskrav. Visionen om att foretag ska forandra sin
verksamhet for att kunna vinna upphandlingar sa att marknaden ska bli mer hallbar samtidigt
som héllbara upphandlingar ska fungera som inspirerande for konsumenter, kanns igen i andra
strategier baserade pa tankar om ekologisk modernisering. Exempel pa ekologiska
moderniseringsstrategier &r Goran Perssons tankar om det ’grona folkhemmet” dar bland
annat politiska subventioner syftade till att foretagen skulle gora grona investeringar samt bli
mer resurseffektiva med forhoppningen om att styra marknaden till att bli mer hallbar
(Lundkvist, 2000). Att bli resurseffektiv ansags vara lénande dels for att féretagen skulle
minska sina egna omkostnader men ocksa for att det skulle tillfredsstélla konsumenternas
efterfragan (Elliot, 2013). Kritik har riktats mot ekologisk modernisering och for att forsta hur
kommunens forandringsarbete kommer paverka foretagen ar den viktig att belysa. Exempelvis
har kritik riktas mot att marknaden inte kan I6sa miljéproblemen utan att det behévs mer
genomgaende livsstilsforandringar och politiska forandringar (Geel, 2010). Kritiker menar att

ekologisk modernisering dven kan ha begréansats av osékerheten kring vad de grona
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subventionerade investeringarna hade inneburit for foretagen da det istallet kan ha verkat mer
I6onsamt att vanta pa klarhet i fragan (Lundkvist, 2000). Dock skiljer sig hallbar upphandling
som marknadsreglerande koncept da det grundas i forandring av politiskt reglerade
myndigheters offentliga inkop. Att krav forst och framst stalls pa myndigheterna, istallet for
pa framforallt foretag och konsumenter, vilka ska jobba for allmanhetens basta ar enligt

Meadowcroft (2011) nodvandigt i arbetet for en hallbar utveckling.

Denna studie kommer att fokusera pa social hallbarhet. Hallbar utveckling syftar som tidigare
namnts till att skapa balans mellan de tre aspekterna, ekologisk-, ekonomisk-, och social
hallbarhet. Flera forskare ar 6verens om att det finns minst forskning kring den sociala
aspekten och om att social hallbarhet far minst utrymme i debatten kring hallbar utveckling,
vilket maste forandras (Murphy, 2012; Dempsey et al., 2011). Samma tendens gar att se inom
upphandlingsomradet da det i dagslaget finns en brist pa forskning om hallbar upphandling
inriktad pa den sociala aspekten (Walker & Brammer, 2009). En pagaende debatt sker idag
kring vad begreppet social hallbarhet innebér och det finns ett stort behov av att utveckla en
starkare konceptuell forstaelse for den sociala dimensionen av hallbar utveckling i policyers
och verkligt arbete (Cuthill, 2010). | forskning om, samt i det praktiska arbetet med, social
hallbarhet menar Meadowcroft (2011) att den politiska aspekten inte har fatt sa mycket
uppmarksamhet. Klauer et al. (2013) menar att det finns ett glapp mellan teori och praktik nér
det galler social hallbarhet vilket skapar ett behov av forskning som tydliggor kopplingen
mellan vetenskap och politik och samhdlle. Studien kommer att bidra till detta genom att
undersoka hur aktorerna, inom ramen for institutionell forandring, anser att social hallbarhet
som politiskt begreppet kan skapas med offentlig upphandling som verktyg. Pa sa sétt amnar
denna studie att bidra till den pagaende teoretiska diskussionen om vad social hallbarhet ar

och hur det kan praktiseras.

| forskning kring hallbara inkdp marks det att ansvaret till en borjan riktades mot den privata
sektorn. Detta da det finns mer litteratur om hallbara leverantérskedjor an hallbar upphandling
(Grob & Benn, 2014). Aven Preuss (2009) menar att det finns mer forskning kring hallbara
inkop i den privata sektorn an pa liknande forskning géllande den offentliga sektorn varfor
den har studien avser att fokusera pa hur en kommun arbetar med hallbar upphandling. Grob
och Benn (2014) har i sin forskning undersokt hur nyinstitutionell teori gar att applicera pa
forandring mot mer hallbar upphandling. Institutionell teori har tidigare anvants for att
forklara anvandningen av CSR och hallbara leverantdrskedjor varfor Grob och Benn (2014)
anser att det ar en lamplig infallsvinkel for att ocksa forsta upphandlingsforfarande. De menar
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att deras forskning behdver kompletteras med empiriska studier och darfor kommer deras
angreppssatt appliceras pa Véaxjo kommun som verkligt fall for att forsta hur lagandringen

kommer fordandra kommunens arbete med upphandling.

2.2 Teoretiskt ramverk

2.2.1 Nyinstitutionell teori och isomorfism
Max Weber &r grundaren till den gamla skolan om institutionell teori med sina tankar om

“byrékratins jairnbur” (DiMaggio & Powel, 1983). Han menade att organisationer och dess
aktorer sitter fast i, och fungerar, enligt rationella organisatoriska strukturer och byrakratiska
regler. En organisations struktur utvecklades enligt Weber i takt med marknaden for att
lyckas. Organisationen maste expandera for att den ska kunna hantera en 6kad efterfragan och
en mer komplex och omfattande marknad (DiMaggio & Powel, 1983). Meyer och Rowan
(1977) och DiMaggio och Powel (1983) kritiserar den mer rationella, strukturella teorin och
ar grundarna till nyinstitutionell teori som kom att innebéra ett teoretiskt skifte inom
diskursen. Samtidigt som de menar att samhallsstrukturerna fortfarande paverkar en
organisation applicerade de ett mer socialkonstruktivistiskt synsatt och sag till aktérens
handlingsutrymme och till institutioners och organisationers dynamiska processer (Brecker,
2010). DiMaggio och Powel (1983) tillampar Giddens struktureringsteori for att visa pa hur
aktorer och strukturer samspelar i nyinstitutionell teori. Struktureringsteorin innebar att
samhaéllspolitiska forutsattningar har stor paverkan pa bade organisationer och manniskor
samtidigt som aktéren har mojlighet att forandra strukturerna som de befinner sig inom
(Giddens, 2002). Aktorer upprepar handlingar som ar invanda och de kanner sig trygga med,
vilket reproducerar strukturerna i samhéllet. Samtidigt ger det aktéren mojlighet att forandra
strukturerna i till exempel en organisation genom att ignorera, byta ut eller reproducera
strukturerna pa ett annat satt (Giddens, 2002). Att se till bade aktorerna och strukturerna
fangar upp den dynamiska relationen dem emellan vilket ocksa Geel (2010) menar behovs for

att studera samhalleliga férandringar.

Meyer och Rowan (1977) definierar begreppet institution och menar att en institution ar
sociala processer som har en regel-liknande status i sociala tankar och handlingar. Det ar
samhalleliga system som innefattar framstallande, konstitutionella eller normativa regler och
som tillsammans med reglerande mekanismer definierar ett allmant uppfattat system som
ligger till grund for distinkta aktorer och aktioner. Institution &r ett valdigt omfattande
begrepp vilket i denna studie kommer att avgrénsas till begreppet organisation. En

organisation &r ett formaliserat exempel pa en institution (DiMaggio & Powel, 1983) och ar
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en planerad samverkan mellan individer och grupper med gemensamma intressen (NE, 2015).
Avgransningen som har gjorts faller sig naturligt for studiens syfte da det r inom
organisationer som till exempel V&xjé kommun och Vaxjobostader som
upphandlingsprocessen regleras. Den kommer saledes att mojliggora ett fokus pa hur

inblandade organisationer paverkas av institutionell forandring.

For att beskriva hur lagandringen kommer att paverka kommunens arbete med sociala krav i
offentlig upphandling kommer nyinstitutionell teori anvandas. Detta for att mojliggora
studerandet av hur aktorer forhaller sig till lagandringen och for att kunna lagga vikt vid deras
uppfattningar om implementeringen i organisationen. Aven enligt Grob och Benn (2014) ar
denna teori relevant for att studera hur nya arbetssatt implementeras i en organisation
eftersom den majliggor en battre forstaelse for olika aktorers roll i en specifik kontext.
Nyinstitutionell teori ger mojlighet att forklara hur offentlig upphandling som institutionell
mekanism sprider arbetet med social hallbarhet mellan inblandade organisationer och pa det
sattet kan ocksa arbetet med att implementera social hallbarhet, i upphandling, analyseras.

Ett av de viktigaste begreppen inom nyinstitutionell teori ar institutionell isomorfism som
enligt DiMaggio och Powel (1983) fran borjan var ett verktyg for att forsta varfor institutioner
efterliknar varandra men som &ven ar ett anvandbart verktyg for att forsta institutionell
forandring. Isomorfism definieras som en begransande process som tvingar en organisation att
likna andra organisationer som star infor samma typ av samhélleliga forutsattningar
(DiMaggio & Powel, 1983). Grob och Benn (2014) har utvecklat DiMaggio och Powels
koncept om isomorfism till att bli en applicerbar teori for att analysera forandring kring just
hallbar upphandling.

Isomorfiska processer kan ses som dverlevnadsstrategier vilka antas da organisationer anser
att det okar dess effektivitet. DiMaggio och Powel (1983) kategoriserar isomorfism i tre olika
kategorier; tvingande (coercive), mimetisk (mimetic) och normativ (normative). Dessa

kommer att beskrivas mer ingaende hér nedan.

Tvingande isomorfism &r den mest dominanta formen av isomorfism och grundas enligt
DiMaggio och Powel (1983) i politiskt inflytande och legitimitetsproblem. Det dr ett resultat
fran utomstaende tvingande, press som kommer genom beroendestéllning och/eller
forvantningar fran samhéllet. | detta fall &r EU-direktivet som lett fram till riksdagens
lagférandring tvingande isomorfism. DiMaggio och Powel (1983) menar att desto starkare

beroendet mellan organisationerna &r, desto storre ar tendensen till tvingande forandring.
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Likasa menar Grob och Benn (2014) att institutioner som redan har ett inarbetat
hallbarhetstank mer troligt kommer att anpassa sig samt anpassa sig i en storre utstrackning
till hallbar upphandling da forandringen gar i linje med deras befintliga verksamhet.
Tvingande isomorfism forandrar &ven leveranttrers beteende i leverantérskedjan vilket gor

kommunens arbete med hallbar upphandling viktigt (Grob & Benn, 2014).

Mimetisk isomorfism ar resultatet av standardresponsen till osakerhet da det vanligtvis
uppmuntrar till imitation (DiMaggio & Powel, 1983). Da en organisation stéter pa problem,
ifall aktorerna ar osdkra pa hur arbetet ska utforas eller organisationen ska fungera, harmas
ofta andra organisationer. Anledningen till att organisationer forandras pa detta satt ar att de
tror att det starker deras legitimitet och pa sa satt ocksa garanterar deras dverlevnad i
samhéllet. Att organisationer tenderar att harma varandra har varit huvudfokus i institutionell
teori sen dess ursprung. Denna forandringsfaktor ar viktig att ha i beaktande vid analyserandet
av hur den nya lagen ska inforlivas i kommunens arbete. Kommunen kan saledes tankas
h&rma andra myndigheter som har kommit langre i sitt arbete med sociala krav i
upphandlingar. Da miljéomassig upphandling verkar vara mer inarbetat i kommuner kan aven
det arbetet tankas harmas vid socialt hallbart arbete. Enligt DiMaggio och Powel (1983) leder
storre osakerhet till 6kad villighet att harma. De menar att tendensen till forandring ocksa blir
storre ju ambitidsare en organisation ar da organisationen vill forandras i linje med vad de

anser vara framgangsrika organisationer.

Normativ isomorfism associeras enligt DiMaggio och Powel (1983) till professionalism, hur
de som tillhor institutionen antas bete sig professionellt, samt till etiska varderingar. De menar
att utbildning ar en viktig faktor for de forandringar som sker, exempelvis ar
samhallsplanerare vanligtvis stopta i samma form och forandras pa liknande satt. Utbildning
om en forandring ar ocksa viktigt (Grob och Benn, 2014). Professionellt agerande &r dven
kopplat till inflytandet 6ver professionella natverket. Exempelvis kan byggherrars frivilliga
atagande i fragan, idéer och tankar om hallbar samhéllsutveckling, vara viktiga for
samhallsplaneraren i dennes utvecklingsarbete. Samtidigt kan frivilligt atagande fran
byggherrarnas sida just anses grundas i normativ isomorfism da det professionella agerandet
fran deras sida paverkas av opinionen. DiMaggio och Powel (1983) menar att tendensen till
normativ isomorfisk férandring ar storre ju starkare relationen mellan privat och offentlig
sektor &r eftersom de utmanar varandras professionella auktoritet i stravan efter att forbéttras.
Natverken mellan offentliga och privata verksamheter far pa sa satt en allt stérre betydelse vid

beslutsfattande.
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2.2.2 Hallbar utveckling.
Den nya lagen om offentlig upphandling ar ett exempel pa institutionell forandring. 1 den nya

lagen kommer tydligare hallbarhetskrav att stallas pa upphandlare. Hallbar utveckling kan pa
sa satt skapas genom institutionell forandring, nagot Meadowcroft (2011) menar att ar
nodvandigt. Begreppet hallbar utveckling presenterades i och med
Brundtlandskommissionens rapport Our Common Future” som utkom ar 1987 dar hallbar
utveckling definierades som "en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers moéjligheter att tillfredsstalla sina behov" (Elliot, 2013
s.8). Fem ar senare, pa Rio-konferensen ar 1992, fastslogs hallbar utveckling som en
overgripande politisk malsattning for samhallsutveckling, bade lokalt och globalt (Elliot,
2013). Vid konferensen forklarades att hallbar utveckling bestar av de tre dimensionerna
ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet. Aspekterna ar msesidigt beroende av varandra,
ska ses som lika viktiga och alla ska integreras i arbetet mot en hallbar utveckling (Elliot,
2013). Kritik har dock riktats mot att kompromisser behdver géras mellan aspekterna som
med sina egna karaktarsdrag och funktioner ofta stélls i konflikt mot varandra (Lehtonen,
2004). Att begreppet hallbar utveckling sa snabbt accepterades i samhéllet kan forklaras av att
sammankopplingen mellan, och legitimering av, fortsatt ekonomisk tillvéxt och miljomaéssig
hénsyn gjordes tydlig (Dresner, 2008). | den akademiska debatten har det framforts mycket
kritik mot denna idé och atskilliga forskare menar att fortsatt ekonomisk tillvaxt och fortsatt
konsumtion hotar en hallbar utveckling, framfarallt en hallbar naturresursforvaltning (Elliot,
2013). Vidare kommer denna aspekt av hallbar utveckling inte att diskuteras da studiens fokus
ar att se pa hur social hallbarhet skapas i aktorernas arbete med offentlig upphandling.
Europadirektivet och den nya lagen om offentlig upphandling gar i linje med idén om att

ekonomisk tillvéxt inte behdver motsatta en hallbar utveckling.

Eftersom hallbar utveckling ar en normativ malsattning som ska gynna allménhetens bésta ur
ett langsiktigt perspektiv ar politiskt arbete med hallbar utveckling nédvéndigt (Meadowcroft,
2011). Visionen om en integrerad hallbar utveckling ar dock svar att praktisera och ofta stalls
aspekterna emot varandra. Prioriteringar och avvéagningar maste goras i arbetet och uppsatta
politiska mal far sta tillbaka for att na andra mal (Elliot, 2013). Kritik har riktats mot
realiserandet av hallbar utveckling genom en politisk process eftersom hallbar utveckling har
ett langsiktigt perspektiv samtidigt som politiker gor satsningar for att resultat ska kunna
presenteras under deras relativt korta mandatperiod (Meadowcroft 2011; Klauer et al., 2013).
Begreppets vaghet kan ses som nyckeln till begreppets genomslagskraft, samtidigt som kritik
har riktas mot att vagheten mojliggor att det kan anvandas inom fér manga omraden pa for
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manga olika satt och att atgarderna darfor nastan alltid blir legitimerade (Sterling, 2009;
Lehtonen, 2004). Otydligheten gér emellertid tolkningsutrymmet brett och begreppet svart att
operationalisera, Sterling (2009 s. 7) skriver “As with other normativities of progress, the

devil is in the detail ”.

Ekonomisk hallbarhet kopplas ofta till problematiken kring fattigdom (Elliot, 2013).
Teoretiskt satt finns det framforallt tva olika satt att se pa hur den ekonomiska aspekten kan
beaktas for att uppna hallbar utveckling. Ekonomisk tillvéxt kan dels anses vara hallbart sa
lange den totala mangden kapital (ekonomiskt, socialt, eller miljomassigt) okar, en sa kallad
svag hallbarhet. Ett 6kat ekonomiskt kapital kan darmed tillatas att ske pa bekostnad av en
minskning av sociala eller miljémassiga tillgangar. Ekonomisk hallbarhet kan ocksa forstas
som en ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska
eller sociala hallbarheten, en sa kallad stark hallbarhet (Elliot, 2013). De tva olika satten att
se pa ekonomisk hallbarhet kan anses avspeglas i hur kontrakt ska tilldelas vid upphandling. I
LOU star det att antingen ska kontrakt ges till det anbud med det lagsta priset (svag
hallbarhet) eller ska kontrakt tilldelas det anbud som ar det mest ekonomiskt fordelaktiga
vilket innebér att anbuden vérderas utifran andra dimensioner an bara pris, exempelvis sociala

och miljémassiga faktorer (stark hallbarhet).

Ekologisk hallbarhet innefattar allt som har med jordens ekosystem att géra. Det omfattar
bland annat vatten- och luftkvalitet, biologisk mangfald och ekosystemtjanster. Ekologisk
hallbarhet innefattar miljomassig paverkan bade lokalt och globalt (Elliot, 2013). Kravet pa
miljomassig hansyn vid upphandling kommer ocksa det att bli tydligare vid inférandet av den
nya lagen om offentlig upphandling (SOU 2014:51). P& upphandlingsmyndighetens hemsida
finns det nastan enbart miljomassiga rad for hallbar upphandling. Vid upphandling av
byggentreprenad kan exempelvis kommunen stélla krav pa energieffektivitet, avfallshantering

eller forekomst av miljofarliga @mnen (Upphandlingsmyndigheten, u.a.).

Social hallbarhet kommer beskrivas utférligare har nedan da studien framst fokuserar pa den

aspekten.

2.2.3 Social hallbarhet och socialt hallbar upphandling
En pagaende teoretisk diskussion fors kring social hallbarhet definition och betydelse. Efter

en omfattande litteraturgenomgang menar Murphy (2012) att begreppen réattvisa, deltagande,
samhorighet och medvetenhet om hallbar utveckling definierar, och borde utgora ett ramverk

for, social hallbarhet. Cuthill (2010) véljer istéllet begreppen socialt kapital, social
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infrastruktur, social réattvisa och jamlikhet samt ett engagerat styre som nyckelfaktorer.
Dempsey et al. (2011) argumenterar for att social samhdrighet och inkludering &r
grundpelarna for att bygga ett stabilt och socialt hallbart samhélle for nutida och framtida
generationer. De flesta forskare ar dverens om att social hallbarhet &r positivt korrelerande

med halsa, gladje och livskvalitet (Murphy, 2012; Dempsey et al., 2011).

Trots att en hallbar utveckling ar 6msesidigt beroende av de tre aspekterna och ska syfta till
att skapa balans mellan dem ar den sociala aspekten mest otydlig och far generellt sett minst
utrymme (Murphy, 2012; Dempsey, 2011). En anledning till det kan vara att sociala fragor &r
sarskilt breda och komplexa da de i hogre grad an ekonomiska och ekologiska fragor ar
foremal for varderingar. Detta da de begrepp som inkluderas sjélva innefattar ett brett spektra
av teoretiska och politiska meningsskiljaktigheter jamfort med exempelvis biologisk mangfald
och till viss del aven ekonomisk tillvaxt (Lehtonen, 2004; Elliot, 2013).

For att visa pa hur komplext och svaranvént begreppet ar kan Murphys (2012) forskning
anvandas som exempel. Efter en omfattande genomgang av litteratur och centrala
internationella dokument inom damnet radar han upp begrepp som i olika sammanhang
forklarar att social hallbarhet kan vara demokrati, deltagande, social rattvisa, sociala natverk,
trygghet, hélsa, jamlikhet, sysselsattning och tillganglighet (Murphy, 2012). Begreppet social
rattvisa, vilket ofta anvands for att definiera social hallbarhet, far fungera som exempel for
belysa osynliggdrandet av begreppets politiska aspekt. | och med att social hallbarhet ses som
normativt och végleder den politiska debatten skapas ingen diskussion kring exempelvis
rattvisebegreppet. Etablerade samhallsvetare har lange diskuterat begreppet, John Rawls
startade ar 1971 den nutida diskussionen om réttvisa genom utformandet av
differensprincipen, vilket bland annat innebér att grundlaggande vérden ska fordelas lika om
inte en olik fordelning gynnar den samst stallda (Collste, 2004). Iris Marion Young utgar dven
hon ifran den samst stélldes perspektiv men kritiserar Rawls teori och ser pa rattvisa pa ett
mer strukturellt sétt genom att inkludera bland annat maktstrukturer. Hon menar att social
rattvisa realiseras forst nar institutionaliserad dominans och fortryck har eliminerats (Young,
2007). De flesta begrepp som inkluderas i social hallbarhet ar stora diskurser i sig, liknande
rattvisa. Det gor social hallbarhet till ett vardeladdat begrepp som kraver politisk debatt och
flera forskare &r Gverens om att ett engagerat politiskt styre ar av storsta vikt for
implementering for att fragorna ska diskuteras och vara demokratiska (Meadowcroft, 2011;
Dempsey et al., 2011 & Cuthill, 2010).
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Konceptet hallbar utveckling hindrar pa sa satt anvandningen av den sociala aspekten och kan
vara ytterligare en anledning till att social hallbarhet inte far lika stort utrymme som de andra
aspekterna. Social hallbarhet skiljer sig fran den ekonomiska och ekologiska aspekten och
Lehtonen (2004) argumenterar for att den sociala aspekten inte kan analyseras genom samma
analysverktyg som den ekonomiska och den ekologiska aspektenen. Begreppen skiljer sig at
da social hallbarhet ar mer reflexivt och kontextuellt — vara tolkningar av omgivningen
paverkar begreppets innebdrd pa ett annat satt an vad koldioxidutslapp gor. Det ar mer
mangdimensionellt — inkluderar bade individ och samhalle samt mer immateriellt &n
exempelvis tillvaxt samtidigt som sociala fenomen bygger pa manniskors uppfattningar och &r
svarare att greppa an biologisk mangfald eller BNP (Lehtonen, 2004). Lehtonen (2004)
fortsatter att problematisera att hallbar utveckling ofta ses i form av kapital eftersom det ar
nast intill omojligt att kvantifiera och méta sociala fenomen da siffror inte speglar den mer
komplexa verkligheten. Enligt Cuthill (2010) innebér faktumet att det inte finns nagon
konsensus om hur sociala begrepp ska métas eller rapporteras att begreppet ar svart att
operationalisera. Vidare menar Lehtonen (2004) att social hallbarhet begransas med det
integrerade hallbarhetskonceptet da forandringar som skulle kunnat goras inom det sociala

omradet far sta tillbaka for att inkludera de 6vriga aspekterna i utvecklingsprojektet.

Satsningar pa social hallbarhet ar daremot viktiga, Chan och Lee (2007) havdar att 6kad social
hallbarhet gor att livskvaliteten okar, att produktiviteten i samhallet 6kar och hdgre avkastning
kan erhallas samtidigt som fler jobb kan skapas. Cuthills (2010) forskning visar aven att i
Storbritannien var vardet pa det som sparades pa ohélsokostnader, minskad brottslighet och
okad arbetsloshet tio ganger storre &n det som investerades i social hallbarhet.

2.2.3.1 Sociala krav i upphandling av byggentreprenad
Cuthill (2010) menar att kommuner i utvecklingsprojekt framforallt fokuserar pa hard

infrastruktur sa som byggentreprenad- och infrastrukturprojekt. Han anser att mjuk
infrastruktur sa som foreningsliv och sysselsattningsframjande bor fa storre betydelse vid
stadsutveckling. I linje med Cuthills (2010) efterfragan pa mer mjuka varden kommer denna
studie att kombinera de olika infrastrukturformerna och lyfta de mjuka vardena i de harda

infrastrukturprojekten.

Krav pa social hallbarhet kan stallas i tva skeden av ett byggprojekt. Dels &r projektets
utformning nara kopplat till social hallbarhet och Chan och Lee (2007) menar att designen pa
byggnaden, dispositionen av omgivningen med rekreationsmojligheter &r nyckelfaktorer for
att projektet ska bidra till skapandet av en socialt hallbar stad. Samtidigt kan sociala krav
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stallas pa leverantoren och dennes arbete med projektet i upphandlingen vilket exempelvis
kan innebéra att leverantoren ska; ha anstandiga arbetsforhallanden, ha kollektivavtal, arbeta
med sysselsattningsframjande atgarder, arbeta med corporate social responsibility (CSR),
folja principerna om sociala rattigheter och arbetsforhallanden, arbeta med tillganglighet

och/eller arbeta for social integration och lika mojligheter (SOU:2013:12).
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KAPITEL 3: METOD OCH METODOLOGI

Metodkapitlet inleds med att redogdra for studiens metodologiska ansats for att sedan
problematisera och motivera valet av textanalys och intervju som datainsamlingsmetoder
samt hur urvalet av material skett. Analysmetod samt forhallningssatt till forskningsetiska

riktlinjer presenteras slutligen.

3.1 Metodologi
En kvalitativ fallstudie har genomforts for att fa en fordjupad forstaelse om hur aktorer anser

att social hallbarhet kan skapas genom processen som sker vid offentlig upphandling och hur
deras arbete kommer férandras vid inférandet av den nya LOU (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, & Wagnerud, 2012). Studien har en induktiv ansats da resultatet i denna studie
bygger pa empiriskt material hamtat fran dels dokumentanalys men huvudsakligen semi-
strukturerade intervjuer (Esaiasson et al., 2012). Kvalitativa metoder valdes eftersom de
mojliggor en djupare forstaelse for aktorens upplevelser av den givna kontexten. Samtidigt &r
begréansas de inte till kvantifierbara faktorer sa som kvantitativa metoder gor vilket gor att mer
komplexa situationer kan studeras (Esaiasson et al., 2012), nagot som i tidigare forskning
efterfragats gallande studier kring organisationers forandringskapacitet (Suddaby, 2010).
Bade dokumentanalys och intervju har valts som metod, att anvanda flera metoder kan enligt
Esaiasson et al. (2012) bli problematiskt ifall de leder till olika resultat. Resultaten har
daremot inte jamforts utan kompletterar istallet varandra vilket resulterar i en mer heltdckande
bild om hur offentlig upphandling fungerar i V&xj6é och kombinationen av olika metoder kan

pa sa satt istallet oka studiens reliabilitet (Esaiasson et al., 2012).

Da studien utgar ifran aktorernas uppfattning om implementerandet av tydligare
hallbarhetskrav i lagen om offentlig upphandling har den sin metodologiska utgangspunkt i en
hermeneutisk forskningstradition (Esaiasson et al., 2012). Studiens induktiva ansats gor
forskaren mottaglig for nya infallsvinklar av @mnet vilket passar val ihop med det
hermeneutiska synsattet om att kunskap ar nagot som véxer fram. Att studien har en
hermeneutisk pragel gar ocksa i linje med det socialkonstruktivistiska synsatt, som praglar
nyinstitutionell teori, eftersom bada menar att kunskapen finns i individens upplevelser av
verkligheten (Gilje och Grimen 2007).

3.2 Dokumentanalys
For att fa en praktisk och kontextspecifik infallsvinkel pa hur arbetet med upphandling av

byggnadsentreprenad gar till samt hur kommunen arbetar med social hallbarhet i
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samhéllsplanering har aktuella, offentliga rapporter och skrivelser fran Vaxjo kommun och
Vaxjobostader granskats. Politiska styrdokument i form av Upphandlings- och inképspolicy
for Vaxjo kommun (2014), Vaxjo kommuns policy for samhallsentreprendrskap och sociala
foretag (u.d) samt Miljomal for Vaxjo kommun (2014) har fungerat som inlasningsmaterial
infor intervjuerna samt legat till grund for analyserandet av Véxjé kommuns arbete med
hallbar upphandling. De har valts da de &r centrala i kommunens arbete med upphandling av
byggentreprenad. Granskningen av dem har skett med hjalp av en kvalitativ textanalys som
metod. Kvalitativ textanalysmetod valdes da det ar en relevant metod for att fanga in helheten
i texterna istéllet for att se till kategorier som bestamts i forvég vilket en kvantitativ

textanalysmetod hade inneburit (Esaiasson et al., 2012).

Esaiasson et al. (2012) presenterar tva olika typer av kvalitativa textanalysmetoder;
systematiserande och kritiskt granskande. For att kunna svara pa studiens fragestallningar har
en systematiserande textanalys av beskrivande karaktar valts. Informationen om kommunens
arbete med upphandling av byggentreprenad och social hallbarhet i samhallsplaneringen har
inte Kritiskt granskas utan istallet beskrivits. VVéglett av studiens teoretiska ramverk och syfte,
har metoden anvénts pa ett induktivt satt med ett 6ppet forhallningssatt till materialet.
Metoden har méjliggjort att relevant material for studiens fragestallningar och syfte fran de
centrala dokumenten har kunnat valjas ut som meningsbarande samtidigt som den omgivande
texten har anvants for att ssmmanhanget ska kvarsta (Esaiasson et al., 2012).
Systematiserande textanalys av beskrivande karaktar har daremot kritiserats for att det inte gar
att saga nagot om latenta budskap, vilket kritiskt granskande textanalysmetod majliggér, utan
bara lyfta det som star i texten (Esaiasson et al., 2012). For att anda fa en helhetsbild av hur
Véxjo kommun arbetar med upphandling och social hallbarhet samt starka metodens validitet

har triangulering av materialet darfor skett med intervjuer.

Resultatet fran dokumentanalysen ligger till grund for att analysera hur kommunens arbete
forandras i och med att den nya lagen implementeras i organisationen och vilken
paverkanseffekt det kommer att fa. Materialet ligger aven till grund for utformning av
intervjufragorna. Genom att vara insatt i &mnet blev intervjuerna mera kontextspecifika
samtidigt som subjektiviteten i min tolkning av bade dokumenten och intervjuerna lar
minskats genom triangulering av materialet. Triangulering av materialet bidrar &ven till att

studiens reliabilitet starks enligt Esaiasson et al. (2012).
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3.3 Semi-strukturerad intervju
Suddaby (2010) kritiserar att forskning kring organisationer ofta &r kvantitativ och menar att

det ar for att det &r enklare att rdkna strukturer och organisationsformer &n det &r att forklara
vilken mening systemet har. Han konkluderar att det finns férvanansvart lite forskning kring
hur institutioners arbete influeras av interna och externa aktérer och menar att det ar viktigt
for framtida forskning att undersoka. Semi-strukturerade intervjuer har darfér genomforts med
berdrda tjanstemén, politiker och leverantorer. I linje med nyinstitutionell teori som denna
studie tar avstamp i, star aktérerna i centrum och har en viktig roll i férandringsarbetet som
kommer ske i organisationen vid inférandet av den nya lagen om offentlig upphandling.
Samtalsintervjuer ar en relevant metod att anvanda for att fa forstaelse for vilka uppfattningar
aktorer har om ett visst fenomen (Esaiasson et al., 2012). Semi-strukturerade intervjuer har
valts som samtalsintervjuform da det enligt Esaiasson et al. (2012) &r en relevant metod for
studier med ett inledningsvis tydligt fokus da det majliggor centrering kring utvalda
fragestéllningar. En intervjuguide gav samtalet struktur vilket méjliggjorde jamforelse med
andra intervjuer samtidigt som det fanns mojlighet for mer utvecklade och innehallsrika svar.
Att anvanda semi-strukturerade intervjuer éppnar upp for den intervjuade att bidra med nya
perspektiv pa @amnet som annars inte hade framkommit i studien vilket ar viktigt att ta hansyn
till ur ett induktivt/hermeneutiskt/socialkonstruktivistiskt synsatt. Semi-strukturerande
intervjuer mojliggor for bade respondenten och forskaren att féra samtalet i ovantade
riktningar samtidigt som intervjuerna haller sig inom, for studien, relevanta ramar (Esaiasson
etal., 2012).

For att 6ka undersokningens reliabilitet ar det viktigt att vara medveten om och kunna forhalla
sig till bristerna med intervju som metod. Forskaren har en stor paverkansroll under
intervjusituationen vilket har fatt metodens tillforlitlighet att kritiseras varfor
intervjuareffekten &r viktig att ha i beaktande (Esaiasson et al., 2012). Det insamlade
materialet paverkas av forskaren genom val av amne, fragor och intervjupersoner. Esaiasson
et al. (2012) skriver att intervjuaren har stor paverkanseffekt ocksa vid genomfarandet av
intervjun samt vid tolkning av materialet. Transparens ar viktigt och for att gora tydligt hur
intervjuerna gatt till och genomforts beskrivs det har nedan. Intervjuerna har genomforts
utifran i forvag upprattade intervjuguider med teman utifran studiens syfte. Intervjuareffekten
har forsokt aven mildras med ljudinspelning (efter respondenternas medgivande) och
transkribering av intervjuerna som majliggjorde att atergivelserna ar sa nara

originaluttalandena som det gar (Esaiasson et al., 2012). Fragorna i intervjuguiden har

25



utformats for att kunna fa en oversiktlig bild om hur upphandling fungerar i Véxjo idag. For
att darefter fa reda pa hur kommunens arbete kommer férandras och vilka faktorer som
kommer att paverka deras forandringsarbete kommer fragor att konstrueras utifran de tre
forandringsprocesserna, tvingande-, mimetisk- och normativ isomorfism samt social
hallbarhet. Fragor om upphandling och arbete med social hallbarhet i upphandling har stallts
for att fa reda pa hur aktorerna arbetar med det idag och vad utgangspunkten till
forandringsarbetet kommer vara. DiMaggio och Powel (1983) menar att aktoren och deras
malsattningar har en stor paverkansroll i organisationers forandringsprocess och darfor
handlade ett tema om respondenternas visioner om social hallbarhet och hallbar utveckling.
Grob och Benn (2014) menar att dalig forstaelse och hdg ambitionsniva &r tva faktorer som
paverkar forandringens omfattning varfor fragor om kunskap kring den nya
upphandlingslagen har stéllts. Slutligen stélldes fragor kring respondenternas narverk
eftersom det har en stor paverkanseffekt nar det géller mimetisk och normativ isomorfism.
Exempelvis. Intervjuguidens teman &r alltsa féljande:

e Upphandling

e Vision om hallbar utveckling och social hallbarhet

e Arbete med social hallbarhet i upphandlingsprocessen

e Ny upphandlingslag

e Natverk
Inom varje tema har mer specifika fragor utformats med hansyn till respondentens
kompetensomrade gallande arbetet med hallbarhetskrav i upphandlingsprocessen, se bifogade

intervjuguider.

3.4 Urval vid semi-strukturerade intervjuer
Urvalsprincipen om centralitet har legat till grund for val av respondenter. Det innebar att de

kéllor som ligger ndrmast och innehar mest information om &mnet har valts (Esaiasson et al.,
2012) och representanter fran alla de parter som &r inblandade i forandringsarbetet med den
nya lagen om offentlig upphandling har valts. Det mojliggér insamlandet av bred information
om processen fran olika infallsvinklar (Esaiasson et al., 2012).

Foljande respondenter har intervjuats:

e Per Schoéldberg, Centerpartiet, kommunstyrelsens andra ordférande, ordférande i
kommunstyrelsens organisations och personalutskott (KSOP)(med ansvar for
upphandlingsfragorna) samt ordforande i Véxjobostader

e Martin Edberg, Socialdemokraterna, vise ordférande i ndmnden for arbete och valfard,
ledamot i kommunstyrelsen, fullmaktige och KSOP, oppositionspolitiker

e Upphandlingssamordnare pa Véxjé kommun
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e Projektledare for nyproduktion pa Vaxjobostader
o Affarsutvecklare pa Skanska

Enligt Walker och Brammer (2009) ar de som styr och satter upp mal for en organisation och
skapar forutsattningar for hur den ska fungera viktiga for att mojliggora hallbar upphandling
inom byggbranschen varfor tva, for amnet representativa, politiker fran Vaxjo kommun har
intervjuats, Per Scholdberg (C) och Martin Edberg (S).

Vidare har tjansteman som arbetar med upphandling och av byggentreprenad intervjuats da de
enligt Walker och Brammer (2009) har en avgorande roll i hur det faktiska arbetet med
hallbar upphandling kommer att forandras. Till denna studie har en representant fran
upphandlingsenheten pa Vaxjo kommun valts ut. De har en radgivande funktion for alla
kommunala verksamheter och har intervjuats for att fa en 6vergripande bild 6ver hur deras
strategiska arbete med upphandling fungerar och hur lagandringen kommer paverka deras
arbete. Upphandlingssamordnaren arbetar med att géra egna upphandlingar, fordelar
upphandlingar till sina kollegor samt jobbar med att utbilda sig och sprida kunskap i gruppen
varfor hen valdes som respondent. En tjansteman fran Vaxjobostader har aven intervjuats for
att fa information om hur upphandling av byggentreprenad gar till och hur lagandringen
kommer att paverka deras arbete. Hen jobbade som projektledare for nybyggnation vilket

innebar att hen &r med i hela upphandlingsprocessen och har mycket kunskap inom omradet.

Walker och Brammer (2009) anser vidare att utbudet som finns tillgangligt &r en avgorande
faktor for att hallbar upphandling ska kunna ske varfor leverantorernas reaktion och
uppfattning av den nya lagen om offentlig upphandling &r viktig att inkludera i analysen om
hur forandringen kommer paverka. For att fa en bra uppfattning om hur den nya LOU
kommer att paverka marknaden, vilka socialt hallbara krav leverantérer kan uppfylla och vad
som redan erbjuds, intervjuades en affarsutvecklare pa Skanska. Skanska &r ett stort nationellt
byggforetag som tar ett omfattande samhallsansvar samtidigt som de bygger mycket nytt i
Viéxjo, enligt projektledaren pa Véxjobostader. Mycket kunskap finns inom omradet och pa
nationell niva har Skanska utfort manga socialt hallbara projekt, exempelvis vid renoveringen
av bostadsomradet Vivalla. Pa Skanska finns aven en strategisk grupp for social hallbarhet
som jobbar med fragorna ur ett mer omfattande samhallsperspektiv (Skanska, 2016).
Affarsutvecklaren valdes som representant eftersom hen jobbar med att implementera

hallbarhet i olika byggprojekt.
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3.5 Analytisk metod
Efter att ha gatt igenom det insamlade materialet sammanstélldes det for att fa en helhetsbild

over relevant material hamtat fran dokumentanalys samt intervjuerna. For att lyfta fram
relevant resultat har det teoretiska ramverket, bestaende av nyinstitutionell teori och social
hallbarhet, fungerat som urvalsmetod och material som inte var vasentligt for studiens syfte
och fragestéllningar har darmed kunnat véljas bort. | en kvalitativ studie ska forskaren enligt
Esaiasson et al. (2012) berétta en beréttelse genom valda analysverktyg och insamlad empiri
istallet for att den insamlade informationen beréttar berattelsen for forskaren. Med ett tydligt
teoretiskt ramverk underléttar kombinerandet av resultat och analys dven for lasaren att
forhalla sig till empirin da forfattarens tolkningar av materialet och hur det valts tydliggors
(Sprauge, 2005). Studiens hermeneutiska pragel gor sig tydlig och att tankegangen hos mig
som forskare och vilka tolkningar som gjorts klargors vilket starker studiens reliabilitet
(Esaiasson et al., 2012).

Studiens teoretiska ramverk végleder struktureringen av materialet som évergripande har
delats in efter nyinstitutionell teoris tre isomorfismer, tvingande, mimetisk och normativ.
Under dessa rubriker har sedan underrubriker knutits till de olika aktérerna for att géra tydligt
hur deras arbete med social hallbarhet kommer att paverkas av inforandet av den nya lagen.
Denna indelning later alla aktorer och deras uppfattningar om forandringen fa ta plats i analys
och resultatdelen. Resultatet har vidare analyserats genom studiens teoretiska ramverk.
Institutionell teori med de tre forandringsfaktorerna har anvénts for att analysera hur arbetet
med sociala krav i upphandling kommer att paverkas nar den nya lagen om offentlig
upphandling trader i kraft. Teori om hallbar utveckling och social hallbarhet anvands
aterkommande i analysen for att analysera hur forandringen kommer att paverka kommunens

arbete med social héllbarhet.

3.6 Etiska 6vervaganden
De forskningsetiska dvervagandena i denna uppsats har vagletts av Vetenskapsradets (u.a.)

fyra huvudsakliga etiska principer inom samhallsvetenskaplig forskning:

e Informationskravet: Forskaren ska informera de som berdérs av studien om dess syfte.

e Samtyckeskravet: De som medverkar i studien har ratt att bestdimma Over sitt
deltagande.

e Konfidentialitetskravet: Personuppgifter ska ges storsta méjliga konfidentialitet och de
ska forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av dem.

e Nyttjandekravet: Anvandning av insamlade uppgifter om enskilda personer far endast
ske i forskningsandamal (Vetenskapsradet, u.d).
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I enlighet med informationskravet och samtyckeskravet har alla respondenter frivilligt valt att
delta efter att, via mailkontakt, ha informerats om upplagget liksom syftet med intervjun, dess
teman och deras medverkan. Respondenterna fick alla intervjufragorna mailade till sig for att
kunna foérbereda sig och inte behdva svara ogrundat och forhastat. I enlighet med
konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet kommer enbart de offentligt
anstallda politikerna, efter tillatelse, att namnges, da de i uppsatsen talar i egenskap av sin
politiska roll och sin politiska asikt. Tjanstemannen och affarsutvecklaren som intervjuats
namns darfor i egenskap av sin yrkesmassiga roll vilket ar det enda relevanta fér denna
uppsats. Forutom politikerna vars namn har ndmnts kommer 6vriga respondenter att namnas
vid hen for att respondentens kon inte dr av véasentlighet och for att genus eventuella
paverkanseffekt ska elimineras. De personuppgifter som har fordrats anvands enbart i
forskningssyfte vilket minskar risken for personuppgifterna att komma i obehorigas hénder, i

linje med nyttjandekravet (Vetenskapsradet u.a.).
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KAPITEL 4: ANALYS

Resultatredovisning och analys presenteras nedan, delarna har valts att kombineras da det
gor studien lattare att folja samtidigt som det tydliggor att studiens teoretiska ramverk har
fungerat som vagledande for empirin som presenteras. Resultatet analyseras genom
nyinstitutionell teori varfor kapitlet &r indelat efter de tre isoformismerna, vidare ar
underrubrikerna indelade utefter det empiriska materialet. For att kunna anta hur
forandringen kommer skapa social hallbarhet kommer de inblandade aktdrernas syn pa
hallbar utveckling och social hallbarhet att genomgaende diskuteras med hjalp av tidigare

presenterad teori.

4.1Tvingande isomorfism
Tvingande isomorfism grundas enligt DiMaggio och Powel (1983) i politiskt inflytande och

legitimitetsproblem. Det ar nar organisationer férandras i och med utomstaende tvingande,

press och tendensen till férandring 6kar i och med organisationens beroendestéllning.

4.1.1 Upphandlarnas roll vid inforandet
Den nya lagen om offentlig upphandling infors den forsta januari ar 2017.

Upphandlingssamordnaren menar att den nya lagen syftar till att frdmja anstéalining for arbete,
forbéattra I6nevillkor, bekdmpa diskriminering och framja jamstalldhet, sékerstélla
funktionshindrades tillganglighet samt underlatta upphandling fran sma och medelstora
foretag. Upphandlarna har efter lagens ikrafttradande mojlighet att reservera en del av
upphandlingen &t sociala foretag. De kommer dven att kunna stélla krav pa social och
miljomassig markning, nagot som tidigare har setts som ett hinder for konkurrensen.
Forandringen som inférandet av den nya lagen om offentlig upphandling kommer skapa kan
enligt DiMaggio och Powels (1983) teori ses som tvingande isomorfism i flera led. Forst och
framst maste Sverige som medlem i EU inféra lagen vilket de menar ar en tvingande
forandring. Lagstiftning generellt &r en tvingande form av isomorfism och vidare ar Sveriges
beroendestallning till EU hog vilket leder till stérre forandring (DiMaggio & Powel, 1983).
Om Sverige inte skulle implementera direktivet ses det som ett brott mot EU:s grundlaggande
lagstiftning (SOU 2014:51).

Vidare maste de som upphandlar félja upphandlingslagen. | Vaxjo regleras
upphandlingsprocessen till storsta del av LOU men ocksa av kommunens interna policys och
mal. Projektledaren pa Vaxjobostader menar att lagen f6ljs till punkt och pricka men att det
finns tolkningsutrymme. Vaxjobostader far in mellan ett och tio anbud per upphandling.
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Projektledaren menar att tre till fyra ar optimalt for att se vad det finns for olika alternativ och
kunna ta ett bra beslut. Vid vardering av anbuden gors forsta sorteringen utefter
upphandlingens skall-krav. Har brukar miljoprestanda ofta inkluderas. Sedan varderas
anbuden efter LOU:s tilldelningskriterium, ekonomiskt mest fordelaktiga. VVaxjobostader
kalkylerar det faktiska priset plus en ungeférlig kostnad for andrings och tillaggsarbeten?.
Efter att beslut har fattats har missnéjda anbudsgivare mojlighet att 6verprova till
forvaltningsratten, vilket &r en onodig process enligt upphandlinssamordnaren. Det ar en lang
process som kraver mycket tid och resurser och enbart i 7 % av fallen vinner leverantoren.
Projektledaren sa: Véxjobostader har varit relativt skonade fran att bli 6verprévade, kanske

for att vi arbetar mycket med lagen och hur den ska tolkas. ”

Deras uttalanden kan ses som ett tydligt tecken pa organisationernas bundenhet till LOU och
darfor gar det att dra slutsatsen att de till stor del kommer anpassa sig efter lagandringen
utifran DiMaggio och Powels (1983) antagande om att organisationer forandras ju storre deras

beroendestallning &r.

4.1.2 Politikerna och tjanstemannens roll vid inférandet
Aktorerna, framforallt politikerna enligt Meadowcroft (2011) har en central roll i DiMaggio

och Powels (1983) teori och hur de tanker kring forandringen ar viktigt for att forsta hur
forandringen kommer arta sig. Scholdberg (C) och Edberg (S) hoppas pa ett mer socialt
hallbart Véaxjo. Edberg anser att det &r viktigt att Vaxjo jobbar med social hallbarhet ur alla
dess aspekter och menar att det ska integrera med hela héllbarhetsbegreppet. Detta papekar
aven Scholdberg som ocksa betonar begreppets langsiktiga perspektiv. Edberg menar
fortsattningsvis att social hallbarhet ar viktigt for att gora Vax;jo till en attraktiv kommun dar
manniskor vill leva och verka samtidigt som Schéldberg papekar att hallbara bostadsomraden
blir attraktiva och i slutdndan kan spara pengar genom ett hogre andrahandsvérde. Edberg
hoppas att den nya lagen leder till fler anstallningar av manniskor langt utanfor
arbetsmarknaden. Sociala foretag ar en prioriterad fraga i Véaxjo kommun dar en vision med
tydliga riktlinjer presenteras i kommunens policydokument fér samhallsentreprendrskap och
sociala foretag (Vaxjo kommun, u.d.). Edberg ser upphandling och den nya lagen som en bra
mojlighet for kommunen att framja detta. Politikernas tankar om vad social hallbarhet ar, kan
ses som breda och vaga vilket gar i linje med Sterlings (2009) problematisering av begreppet

hallbar utveckling. Sterling problematiserar att social hallbarhet blir positivt bemott och

2 Eftersom projekten ar svéra att exakt forutse kostnaden pé har VVaxjobostader valt att ta in leverantdrernas
priser pa exempelvis vad extramaterial, en byggarbetare eller en elektriker kostar.

31



legitimerat varfor ingen vidare utveckling av begreppet sker, nagot som kan kannas igen i
respondenternas svar. Sterling (2009) menar att det gor begreppet svart att operationalisera, i
detta fall, for tjansteméannen.

Tjanstemannen ser likadant pa den nya lagens implementeringsprocess. Nar lagen &r beslutad
om menar bade upphandlinssamordnaren pa Vaxjo kommun och projektledaren pa
Véxjobostader att de kommer ga igenom sin upphandlingsplan for att ta ut de upphandlingar
som kan passa for att stalla ytterligare krav i. Fler méten och utbildningar kommer att hallas

kring lagandringen. Upphandlingssamordnaren séger att:

“Ndgon kommer testa att stilla nya, sociala, krav i upphandlingen for att sedan se hur viil det
faller ut. Darefter kommer metoden diskuteras pa avdelningsmate och i lunchrum for att

sedan fler ska vaga testa. Pa sd sdtt kommer det sprida sig.”

Tjanstemannens arbete ar politiskt styrt och férandring styrd av politiker &r dven det
tvingande isomorfism (DiMaggio & Powel, 1983) varfor politikernas syn pa
implementeringen &r viktig. Bade Scholdberg och Edberg ar dverens om att Véxjo kommun
som aktér maste utmana den nya lagstiftningen, for att citera Scholdberg: "vi ska alltid folja
lagen men vi ska tolka den till vdr egen fordel”. Han menar att de maste vara offensiva i
upphandlingsprocessen for att kunna forandra och det &r vart bade dverklagan och daliga
rubriker i tidningen. De kommer inte gora det for att javlas utan for att driva pa utvecklingen.
Som politiker ar hans roll i utvecklingsarbetet att bade vara padrivande men aven att forsoka
skapa en trygghet sa att tjanstemannen kan égna sin energi till att gora sa mycket spannande

upphandlingar som mgjligt.

Bada intervjuade tjanstemannen menar att de ar valdigt styrda av politikerna, vilka fattar
beslut som de maste anpassa sig efter. Upphandlingssamordnaren och projektledaren pa
Véxjobostader ansag att kopplingen mellan tjanstemannen och politikerna kunde bli ett
problem vid inférandet av den nya LOU. Upphandlingssamordnaren menade att ett stort
engagemang for dessa fragor finns hos politikerna och att de kommer att driva
implementeringen utan att forsta att forandringen inte ar lamplig for alla upphandlingar.
Politikerna vill utmana lagen vilket stélls i konflikt med hur tjinstemannen arbetar med
lagstiftningen. DiMaggio och Powel (1983) menar att politikerna ofta inte &r tillrackligt
involverade i de olika verksamheterna for att se konsekvenserna av sina beslut. Enligt
upphandlingssamordnaren &r det ofta dvergripande beslut politikerna tar, till exempel att fa

fler arbetsl6sa i arbete eller att gora Véaxjo mer hallbart, och darefter ses det 6ver hur det kan
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brytas det ner i kommunens verksamheter. DiMaggio och Powel (1983) menar att breda
politiska beslut leder till mindre adaptiva och flexibla atgarder &n om politikerna ar insatta i
fragan. Nar mer évergripande beslut tas uppstar problematiken géllande hallbar utveckling
och social hallbarhet som Sterling (2009) beskrev med uttrycket “the devil is in the detail .
Hur tjanstemannen ska ga tillvaga for att implementera dessa beslut ar svart och borde
egentligen vara en politisk fraga (Meadowcroft, 2011). Projektledaren pa Vaxjobostader
menar att det ar viktigt att politikerna forstar att en omstallning kréaver resurser i form av ny
kunskap och arbetstid och drog paralleller till svarigheten att genomfara miljomalen till 2020

utan extra tillsatta resurser.

“Sociala krav i upphandling dr inget problem men bostdder behovs snabbt
och da ar vi inte jattesugna pa att experimentera med upphandlingarna.
Men det behover inte vara nagot problem, OrebroBostader (OBO) har ju
gjort det. Det &r inte sa att det inte gar, det gor det, men det kraver jobb
och darmed mycket resurser. Politikerna forstar inte det. Direktiven fran
politikerna &r inte verklighetsforankrade och vi kanner att vi inte far vara

’

med och sdga vad vi tycker.’

Hen eftersoker en dialog mellan tjansteménnen och politikerna for diskutera anvandandet av
sociala och miljomassiga krav i upphandlingar vilket ar relevant for att politikerna ska fa en

battre forstaelse for fragan och darmed ta mer flexibla och adaptiva beslut.

4.1.3 Leverantorernas roll vid inforandet
Upphandlingssamordnaren, affarsutvecklaren pa Skanska, Scholdberg och Edberg sag alla

upphandling som ett bra verktyg for att skapa hallbar utveckling och social hallbarhet. Detta
eftersom de menar att upphandlingar har stor makt att paverka utvecklingen da det ror sig om
mycket pengar, bade lokalt for Vaxjoé kommun, men dven nationellt. Pa fragan om

upphandling ar ett bra verktyg for hallbar utveckling svarar upphandlingssamordnaren:

"Ja, det tycker jag absolut, for det tvingar ju inte bara Vixjo kommun utan
ocksa leverantorerna till att anpassa sig. Om upphandlings-Sverige ar
hyfsat 6verens kan stor skillnad goras. Ett exempel &r kaffeautomaterna,
forst utvarderade man pa kaffet och hur det smakade men sen borjade man
utvardera pa ocksa energieffektivitet och da blev leverantorerna tvungna att
ta fram energieffektiva automater for att vinna upphandlingar. Pa det sattet

styr vi utvecklingen och det kdnns som vi gor ett viktigt jobb.”
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Exemplet visar pa hur tvingande isomorfism paverkar leverantorerna till att anpassa sig
eftersom de star i beroendestallning till kommunen som stor kund. Genom att stélla sociala
krav i upphandlingar kommer leverantérerna enligt DiMaggio och Powels (1983) teori tvingas

att forandras for att svara pa kommunens efterfragan vilket gor marknaden mer socialt hallbar.

Projektledaren pa Vaxjobostader ar involverad i byggprojekt fran bérjan till slut. Mycket ska
byggas och renoveras i Véaxjo och varje projekt upphandlas. For att skapa underlag till
upphandlingen samlar projektledaren ihop en konsultgrupp med exempelvis arkitekter,
markprojektorer och byggnadskonstruktérer. De utformar en rambeskrivning for projektets
olika delar, som till exempel bygg, VVS (varme, ventilation och sanitet) och el. Att ha
kontrollerbara krav och att ocksa kontrollera kraven som stélls i upphandlingen ar viktigt for
att skapa forandring mot hallbar utveckling enligt Grob och Benn (2014) eftersom det leder
till tvingande isomorfism. Exempelvis menar affarsutvecklaren pa Skanska att det ar viktigt

att utfora sina ataganden for fortsatt fortroende hos kommunen.

Dock menar bade upphandlingssamordnaren och projektledaren pa Véxjobostader att nagot av
det svaraste med implementeringen av den nya lagen kommer att bli att stalla kontrollerbara
krav for att gora rattvisa upphandlingar och slippa éverprovningar. Det ar ett av de problem
de har med sociala krav idag och kontroll av de sociala krav som finns sker sallan enligt
upphandlinssamordnaren. Hen beréattade att en kollega funderade pa att utvardera anmalningar

hos arbetsformedlingen men det var for svart att kontrollera for att implementera.

Upphandlingssamordnaren beréttar att Vaxjo kommun &r med i en nationell grupp ledd av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vilka arbetar med att kontrollera foretags
underleverantorer. Exempelvis har de kontrollerat en underleverantor, till ett svenskt foretag, i
Malaysia. Kommunen informerar leverantérerna om denna kontrollfunktion vid
upphandlingen. Kontroll av bade leverantorer och underleverantorer grundar tvingande
isomorfism och initierar till forbattring i flera led. Vetskapen om att verksamheten och dess
underleverantorer kan bli kontrollerade &r enligt Grob och Benn (2014) ett av de mest
effektiva satten att sprida social hallbarhet pa.

Den nya lagen kommer dven éppna upp for mojligheten for upphandlare att stalla krav pa
markningar. Enligt Grob och Benn (2014) kan en sadan tredjepartscertifiering vara en viktig
kontrollfunktion och att stalla krav pa markning kan leda till tvingande isomorfisk forandring.
Den som kan leverera markta produkter ska for certifiering kunna garantera att standarden

foljs i leverantorskedjan och enligt Grob och Benn (2014) &r det vanligt att dessa krav blir
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minimum krav i organisationen. Social hallbarhet kan pa sa satt skapas i manga led genom
tvingande isomorfism samtidigt som att lata en tredje part skota kontrollen sparar resurser for
kommunen. De behdver inte heller oroa sig 6ver hur kraven ska kontrolleras vilket idag var

ett problem enligt respondenterna.

4.2 Mimetisk isomorfism
Bade nar det galler Véaxjo kommun men ocksa foretagen och marknadens forandring i och

med den nya lagen kommer tvingande isomorfism satta ramarna for vad som maste handa
medan mimetisk isomorfism till stor del kommer ligga till grund fér hur férandringen
utvecklas (Grob och Benn, 2014).

4.2.1 Vaxjo kommuns arbete med hallbar utveckling
Grob och Benn (2014) menar att ju ambitidsare en organisation ar med sitt hallbarhetsarbete

generellt desto storre ar tendensen till ytterligare hallbar férandring. Detta da ambitidsa
organisationer vill forandras i linje med vad de anser vara framgangsrika organisationer.
Scholdberg forklarar hallbar utveckling som ett integrerat begrepp och precis som det star i
Bruntlandkommissionens rapport (Elliot, 2013) menar han att aspekterna ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet &r beroende av varandra. Han ger exempel fran bostadsbranschen:
“Fdr vi inte en bra ekonomi i det sd vet vi att de sociala och ekologiska aspekterna blir

lidande och skapar vi inte en social hallbarhet sa far vi inte nagra hyresgdster.”

Precis som Elliot (2013) menar ar visionen om en integrerad hallbar utveckling svar att
praktisera och ofta stalls aspekterna emot varandra och prioriteringar maste goras. Vaxjo
kommun &r framférallt ambitiésa inom miljoomradet och véldigt stolta Gver sin profilering
som Europas Gronaste stad. Ett aktivt arbete har lange skett inom miljdomradet med mal om

att vara ledande i denna fraga. Edberg séager:

“Inom miljéomrddet tog Vixjo ett beslut vildigt tidigt. Det borjade
egentligen pa 70-talet med att Vaxjosjon inte var badvanlig och sen har det
stegrat. Sana har saker tar tid och det maste fasta sig och nu maste vi vara i

framkant nar det aven géller social hallbarhet. Miljéarbetet har varit en

’

framgangsfaktor och darfor maste vi nu &ven satsa pa sociala fidgor.’

I sitt miljoprogram skriver kommunen att miljéarbetet &r en viktig, om inte avgdrande och
barande del i deras varumérke (Véaxjo kommun, 2014b). Edberg menar att det finns en politisk
enighet i miljofragans centralitet vilket ligger till grund for ett langsiktigt miljoarbete inom de

flesta av kommunens verksamhetsomraden. Detta visar pa, precis som Meadowcroft (2011)
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menar, att politisk férankring av hallbarhetsarbetet, i detta fall framforallt miljoarbetet, ar

nodvandigt for att ett langsiktigt arbete inom omradet ska kunna ske.

Det rader dock delade meningar kring huruvida miljdomradet &r prioriterat i kommunen.
Scholdberg papekar att Véxjo kommun jobbar aktivt med de sociala fragorna men att
miljotanket har anvants i Vaxjo for att kommunicera och marknadsfora kommunen varfor det
verkar ta storre plats. Han berattar att kommunchefen just nu haller pa att satta idén om ett
hallbarhetsteam som ska jobba med dessa fragor pa ett integrerat och strategiskt satt i verk.
Att se pa aspekterna ur ett integrerat perspektiv ar enligt Murphy (2012) viktigt for att social
hallbarhet ska fa ta stérre plats. For att social hallbarhet ska fa ta storre plats i och med
integrerat arbete med aspekterna ar det viktigt att social hallbarhet till viss del behandlas for
sig sjalvt. Lehtonen (2004) menar att social hallbarhet begransas med det integrerade
hallbarhetskonceptet da forandringar som skulle kunnat géras inom det sociala omradet far sta

tillbaka for att inkludera de 6vriga aspekterna i utvecklingsprojektet.

Nar det galler krav pa byggentreprenad menar affarsutvecklaren pa Skanska att Vaxjo
kommun lange jobbat med miljdmassiga krav men att sociala nu bdrjar introduceras.
Upphandlingssamordnaren menar att miljoomradet ar prioriterat i upphandlingarna pa grund
av Vaxjos profilering som Europas gronaste stad. Syftet med Véxjo kommuns upphandling

och inkopspolicy, antagen i kommunfullméktige, ar:

“att skapa ett gemensamt forhallningssdtt i upphandlingsfragor och sdkerstdlla att varor och
tjanster kops med rétt kvalitet till 1agsta kostnad med minsta miljopaverkan inom ramen for

gdllande lagstifining.” (V&xj6 kommun, 2014as.1)

| ett projekt som Skanska vann, pa grund av sitt hallbara tank, kostade deras alternativ enligt
affarsutvecklaren 10 miljoner kronor mer &n det billigaste alternativet fran en konkurrent
vilket visar pd kommunens ambitioner. Cuthill (2010) menar att hallbara satsningar skapar
flera samhéllsfordelar och exemplifierar att det som sparades pa exempelvis ohalsokostnader
och okad arbetsl6shet i Storbritannien var tio ganger storre &n det som investerades.

| upphandlingspolicyn star det om sociala och etiska krav som upphandlare maste ta hansyn
till. Foretag med mer &n 25 anstéllda ska bifoga aktuella jamstalldhetsplaner och kommunen
ska stalla krav pa att diskriminering av nagot slag inte sker hos varken leverantorer eller
underleverantorer (Véxjo kommun, 2014a). Upphandlingssamordnaren bekraftar att detta sker
i varje upphandling. Vidare star det i policyn att Vaxjo kommun ska stélla sociala och etiska

krav med beaktande av svensk lagstiftning samt EU-direktiv (Vaxjo kommun, 2014a). | en
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upphandling namns enligt upphandlingssamordnaren lagen om antidiskriminering, krav pa
manskliga rattigheter, att FN:s Barnkonvention foljs, réattigheter i arbetslivet samt hélsa och
sakerhet pa arbetsplatsen. Hen séager att Vaxjo kommun, i avtalet som skrivs med
leverantoren, forbehaller sig ratten att pa egen hand eller genom tredje part, genomfora

uppfaljning och kontroller pa plats i produktionen.

Hur organisationen ser pa hallbar utveckling ar viktigt for att forsta hur organisationen
kommer anpassa sig till en forandring inom omradet (Grob & Benn, 2014). Elliot (2013)
skriver om tva satt att se pa hallbarhet vilket tydligt kan kopplas till varderingen av anbuden.
Enligt LOU kan antingen det anbud med lagsta pris véljas vilket kan ses som svag hallbarhet
da en av hallbarhetsaspekterna prioriteras framfor de andra. Det anbud som ar ekonomiskt
mest fordelaktigt kan ocksa véljas vilket kan liknas vid stark hallbarhet da anbudens pris
jamfors med andra aspekter som exempelvis kvalitet, miljohéansyn och erfarenhet. Vid
upphandling av byggentreprenad anvands oftast ”ekonomiskt mest fordelaktiga™ enligt
projektledaren och dven om priset enligt projektledaren pa Vaxjobostader vager tungt vid
varderingen finns utrymme for att andra aspekter i framtiden kan inkluderas och darmed

skapa stark hallbarhet.
Projektledaren pa Vaxjobostader sager att:

”Omstallningen till den nya lagen kommer bli dyr pa kort sikt men bra pa lang. Att
lagenheterna blir dyrare for att de gor socialt hallbara experiment blir inte socialt hallbart.
Samtidigt maste kraven stallas for annars kommer det aldrig bli billigare eftersom

entreprendrerna inte skulle inspireras till utveckling. ”

Affarsutvecklaren pa Skanska menar daremot att det kan vara ekonomiskt Iénsamt pa kort sikt
aven for foretaget. | ett tidigare projekt dar Skanska inte satsat pa samhalleliga fragor blev
byggarbetsplatsen vandaliserad och hen tror att det hade kunnat undvikas om de boende i
lokalomradet hade varit mer insatta i projektet. Kritik riktades exempelvis mot regeringens
subventioneringar for grona investeringar grundade i ekologisk modernisering da foretag inte
ville stalla om till att bli mer miljovanliga for att de var osakra pa huruvida hallbara
investeringar hade varit I16nsamt for foretaget (Lundkvist, 2000). For att na storre forandring i
och med inférandet av den nya LOU &r det darfor viktigt att information om hur socialt arbete

kunde varit I16nsamt for Skanska sprids.

Genom att férdndra sands ett budskap ut om att kommun eller foretag ar duktiga och tar

fragan pa allvar (Grob och Benn, 2014), nagot kommunens miljoprioritering ar ett tydligt
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exempel pa. Vaxjo kommun skulle dven kunna utmérka sig inom det sociala omradet ifall
fragan prioriteras. Vaxjo kommuns langsiktiga och ambitidsa arbete inom miljdomradet men
ocksa arbetet inom det socialt hallbara omradet som bérjar initieras tyder enligt DiMaggio och

Powels (1983) teori pa att en hallbar férandring vid inférandet av den nya lagen blir stor.

4.2.2 Vaxjo kommuns arbete med social hallbarhet
DiMaggio och Powel (1983) menar att en organisation som stoter pa problem och aktérerna

som ar osakra pa hur problemet ska I6sas ofta harmar andra organisationer. Vaxjé kommun
har inget uttalat mal for hallbar utveckling eller for social hallbarhet och darmed inte
Véxjobostader heller. Upphandlingssamordnaren kunde sjalv inte svara pa hur kommunen ser
pa och arbetar med hallbar utveckling och social hallbarhet. En miljésamordnare pa Vaxjo
kommun fick genom mailkonversation med upphandlingssamordnaren utveckla att de arbetar
med hallbar utveckling for att Vaxjos invanare ska kunna leva ett gott liv med en minimal
miljobelastning. Miljosamordnaren utvecklar aven sin syn pa social hallbarhet och menar att
det &r "majligheten att leva ett drdigligt och vérdigt liv inom ramen de ramar som den
ekologiska hdllbarheten scitter.” Projektledaren pa Vaxjobostader menar att social hallbarhet
ar nar manniskor kanner sig trygga och tillfreds med sin livssituation och att nivan for detta ar
olika for olika individer. Edberg definierar social hallbarhet pa ett liknande sétt och menar att
han jobbar med social hallbarhet for att framforallt manniskor i Vaxjo ska ha en hallbar
livssituation. Vidare menar han att det inte innebdr att alla ska ha det likadant eller tjana lika
mycket men att alla ska ha lika forutsattningar och vara fria infor sina framtida val oavsett
vem en ar eller vart en kommer ifran. Precis som inom forskningen ar sattet att se pa social
hallbarhet i relation till de dvriga hallbarhetsaspekterna skilda i Vaxjo. Miljésamordnaren
menar att social hallbarhet &r sammankopplat med miljon medan 6vriga respondenter ser
social hallbarhet som mer frankopplat fran de 6vriga aspekterna i hallbar utveckling.
Respondenternas definitioner ar vaga och de har svart att omséatta dem till praktisk handling,
nagot begreppet social hallbarhet har fatt kritik for (Sterling, 2009; Lehtonen, 2004). Murphys
(2012) teori om att social hallbarhet inte far samma utrymme som den miljoméssiga for att det

ar ett for brett och svardefinierat begrepp verkar stdamma in dven pa Vaxjo kommun.

Eftersom Véxjo kommun &r osakra pa hur sociala krav i upphandling ska stallas ar tendensen
till att hdrma andra organisationer som arbetat mer med det stor. Samordnaren beréttar att
V&xjo inspireras av bland annat Géteborgs Stads arbete med sociala krav i upphandlingar. De
har som mal att minst 50 % av alla upphandlingar som gors ska ha sociala villkor eller krav.

Projektledaren pa Véxjobostader menar att hen har kontakt med andra bostadsbolag.
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Véxjobostader haller sig uppdaterade genom Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO),
vilka anordnar utbildningar och skriver rapporter samtidigt som de ocksa ger utrymme for
natverkande och dialog. P& SABO:s hemsida har projektledaren last om bade OBO:s satsning
pa praktikantanstallningar i Vivalla i samarbete med Skanska och om Goteborgs Stads
satsning pa social hallbarhet i upphandling. Hen later sig ofta inspireras och brukar genom
mailkontakt med kontaktpersoner uppdateras kring detaljerna. | enlighet med DiMaggio och
Powels (1983) teori om mimetisk isomorfism har Véaxjobostader upphandlat en
byggentreprenad med krav pa att anstilla en praktikant inspirerat av OBO samtidigt som de
flesta respondenterna sag sysselsattning som den framsta sociala atgarden som kan skapas

med upphandling.

Pa liknande satt som projektet i Vivalla har inspirerat till sociala krav i upphandling hos
Vaxjobostader kan Vaxjos arbete med sociala krav kunna initiera mimetisk isomorfism hos
andra kommuner (DiMaggio & Powel, 1983). Har spelar nétverk en viktig roll (DiMaggio &
Powel, 1983). Upphandlingssamordnaren beréttar att de har kontakt med andra kommuner.
Bland annat ar de med i upphandlingsnéatverket KKKVH (Kalmar, Karlskrona, Karlshamn,
Véxjo, Halmstad). De traffas en gang i kvartalet for att diskutera till exempel leverantorer,
kravstéllande och kvalitetskontroller. Hen har &ven mojlighet att i en databas se alla
kommuners upphandlingsdokument. Dar kan de kolla in inspirerande upphandlingsdokument
och om det &r ndgot de undrar 6ver kan de ringa upp upphandlaren och fraga. Det hander ofta
att upphandlingssamordnaren sjalv far samtal kring de upphandlingar hen gjort.

Affarsutvecklaren pa Skanska gor mimetisk isomorfisms funktion tydlig nar hen sager:

“Férandringen kommer att spridas fran Vaxjo. Jag kommer anvanda mig
av min erfarenhet fran Vax;jo till 6vriga sydostregionen dar jag ocksa
jobbar. Till exempel &r Karlskrona och Kalmar inte sa engagerade i fragan

an sa lange men jag tanker att goda exempel fran Véxjo kan inspirera. ”

4.2.3 Vaxjo kommuns miljdarbete
Mimetisk isomorfism kan ocksa ske inom organisationen och om organisation stoter pa

problem eller om aktorerna ar osékra pa hur arbetet ska utforas kan liknande arbete harmas
(DiMaggio & Powel, 1983). Respondenterna drog alla paralleller till miljokrav i upphandling
vid fragan om hur sociala krav skulle kunna implementeras. Dessutom innefattar
hallbarhetsbegreppet bade miljomassig och social hallbarhet varfor chansen ar stor att
aktorerna vid upphandling tanker i samma banor. Lehtonen (2004) har dock riktat kritik mot

att aspekterna behandlas lika och menar att de maste behandlas utefter sina egna
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karaktarsdrag. Ett av problemen med att likstalla hallbarhetsaspekterna ar enligt Lehtonen
(2004) att de inte kan matas pa samma satt. Att sociala krav i upphandling liknas vid de krav
som stallts inom miljdomradet ar darfor inte att rekommendera for att skapa social hallbarhet

eftersom réattvisa inte kan méatas pa samma satt som biologisk mangfald.

Aven om det finns sociala och etiska riktlinjer i upphandlingspolicyn praglar kommunens
miljoprioritering ocksa upphandlingsomradet. | upphandlingspolicyn star det om hur
kommunen ska arbeta med miljokrav vid upphandling. Ett av kommunkoncernens mal ar att
vid upphandling ska anbud med sa liten miljopaverkan som majligt prioriteras. Pa detta satt
vill kommunen paverka marknaden i en hallbar riktning (Véxjo kommun, 2014a). Pa
kommunens hemsida om upphandling dar alla aktuella upphandlingar l4ggs ut finns det en
egen flik om “miljoaspekter” dér denna information ocksa kan himtas (Véxjo kommun,
2013). Upphandlingssamordnaren menar att tuffa miljokrav stélls i upphandlingsunderlaget
samtidigt som det &r en viktig parameter vid vérdering av anbud. Hen beréttar att de var forst i

Sverige med att testa en upphandlingsmetod pa drivmedel.

“Anbudsgivarna talar om vad de vill ha per liter och beroende pd hur stor
méangd biodrivmedel som blandas in far de avdrag pa priset. Pa det sattet

accepteras ett hogre pris, det fdr kosta det hdr med miljon”.

Exemplet visar pa kreativitet och nytankande vilket innebar att kommunen enligt DiMaggio
och Powel (1983) darmed kommer att stélla fler sociala krav pd samma sétt vid
implementeringen av upphandlingslagen. Projektledaren for nybyggnation pa Vaxjobostader
berattar att miljofragorna styr arbetet med upphandling av byggentreprenad idag och att
kommunens miljéomal och energiplan har omvandlats till krav i upphandlingsforfarandet.
Affarsutvecklaren pa Skanska anser att miljofragorna lange har varit i fokus pa Vaxjo
kommun medan arbetet med den sociala aspekten haller pd att vaxa fram just nu. Hen sa:
’Milj6fragan har verkligen exploderat, och det kommer den sociala frdgan med gora néar vi

forstar hur vi ska arbeta med den.”

4.2.4 Leverantorernas omstallning
Foretagen och kommunerna inspirerar enligt respondenterna varandra till att bli battre pa att

jobba med social hallbarhet. Foretagens arbete och utveckling inom social hallbarhet skulle
innebéra att upphandlarna kan stélla fler och mer utvecklade sociala krav. Mimetisk
isomorfism och konkurrens driver pa sa sitt standigt utvecklingen framat da leverantorerna

maste utvecklas samtidigt som kommunerna inspireras av varandra (Grob & Benn, 2014).
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Ifall kommunens inférande av sociala krav i upphandling gynnar konkurrensmajligheten for
ocksa mindre foretag ar oklart och oroar bland annat Schéldberg. Mindre foretag har svart att
stalla om lika snabbt och dgna resurser at utveckling inom omradet. Grob och Benn (2014)
menar att foretag som redan jobbar med hallbarhetsfragor lattare kommer att anpassa sig till
en forandring inom omradet. Deras argument stammer val éverens med hur affarsutvecklaren
pa Skanska menar att de kommer att ha en stor konkurrensfordel nar allt fler miljomassiga och
sociala krav kommer stéllas i upphandlingar. Dels for att de redan nu bérjat jobba med fragan
vilket ger dem véardefull erfarenhet och hogt anseende hos kommunen men ocksa for att
Skanska ar ett stort nationellt foretag som har satt undan resurser for utvecklandet av sociala

strategier men ocksa de resurser som kravs for att ta emot exempelvis praktikanter.

Att stalla krav pa miljo- eller social méarkning ar nagot som kan hindra lokala entreprendrer
fran att delta i upphandlingar da det &r kostsamt att marka sina produkter. Majligheten att
reservera en del av upphandlingen ét sociala foretag hindrar d&ven smaforetag fran att vinna
lika manga upphandlingar. En politisk motsattning kan ses i fragan da Edberg istéllet menar
att han inte ar radd for sociala krav och anser att det ar viktigare att stélla sociala krav an att ta

hansyn till konkurrensfragan.

4.3 Normativ isomorfism
Normativ isomorfism skapas enligt DiMaggio och Powel (1983) dels av etiska Gvervdganden

och samhaéllelig paverkan och dels av professionalism och utbildning.

4.3.1 Kommunens befintliga arbete med social hallbarhet
Normativ isomorfism har enligt DiMaggio och Powel (1983) mer med etiska 6vervéganden

an formella regler att gora. Vaxjo Kommun har dels nagra sociala krav i upphandlingspolicyn
och de har smatt borjat arbeta med fragan. P& VVaxjobostader har de aven fyra stycken
anstallda som jobbar med sociala bostadsfragor. Férutom det faktum att gruppen jobbar med
sociala fragor sa som trivsel och integration menar projektledaren att deras arbete dven ligger
till grund for arbetet med social hallbarhet i upphandling. Exempelvis mottog gruppen
papekanden om att tvattstugorna i kallaren var obehagliga vilket resulterade i att tvattstugor
istallet byggdes pa innegarden som darefter har blivit en social knytpunkt. Sociala krav
stélldes aven nér bostader i kvarteret Alabastern i Vaxjo skulle renoveras enligt projektledaren
pa Vaxjobostader. De stallde krav pa att tva personer fran omradet skulle anstéllas av
leverantdren. NCC skrev till slut avtal med Véxjobostader och pa bygget jobbar nu en larling
och en praktikant fran omradet. Schéldberg ar ordférande i namnden som har hand om

upphandlingsfragor och han tycker att den nya lagen verkar bra men tror inte att "himmelens
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portar kommer att dppna sig” eftersom att tjinsteménnen i Vixjo redan ligger langt fram nar
det géller dessa fragor och att forandringen darfor inte kommer vara sa stor. DiMaggio och
Powel (1983) menar istallet det motsatta. Att redan vara duktig inom omradet gor tendensen
till férandring storre. Att kommunen inte genom lagstiftning varit tvingade till att arbeta med
fragan visar pa att de tycker att fragan ar samhéllsviktig. Aven enligt Grob och Benn (2014)
tyder engagemanget pa att den socialt hallbara forandringen som kan ske i samband med
lagandringen blir stor.

4.3.2 Politisk professionalism
Normativ isomorfism ar ocksa professionalism och att bli legitimerad for sitt arbete vilket kan

ses hos alla respondenterna. Politikernas uppgift ar att fora sina véljares talan i olika
samhallsfragor. Scholdbergs roll i inférandet av lagen kommer att vara att initiera till
forandringsarbete hos tjanstemannen samt ta beslut om det behévs. Scholdberg menar att
samhéllsdebatten paverkar deras arbete i stor utstrackning och att exempelvis
upphandlingspolicyn kontinuerligt maste uppdateras. Efter att tjansteméannen lagt forslag pa
uppdateringen ar beslutet om inférandet politiskt. Edberg kommer agera i form av
oppositionspolitiker och da galler det att debattera ratt fragor, avgora vilka utifran ett hallbart
perspektiv som ska tas upp till debatt och vilka som behdver inte det. Han menar att han
maste vara pa tarna och fora in detta till en politisk diskussion om han vill att
upphandlingspolicyn ska forandras. Det finns dock en del politiska oenigheter i fragan kring

social hallbarhet och sociala krav i upphandling och Edberg menar:

”De som inte vill ha sociala krav ser det som en hog kostnad om jag far
generalisera det. Jag ar inte radd for sociala krav och ser det som ett bra
verktyg och en méjlighet. Initialt kanske det kommer bli en hogre kostnad

men ur ett langsiktigt och samhdllsekonomiskt perspektiv dr det rdtt”

Flera forskare ar 6verens om att en engagerad ledning &r nédvandigt for att exempelvis en
kommun ska arbeta effektivt med social hallbarhet (Meadowcroft, 2011; Dempsey et al. 2011;
Cuthill, 2010) vilket respondenterna menar, tillsammans med resultat fran dokumentanalys
visar, finns i Véxjo. Det ar enligt Lehtonen (2004) viktigt att dessa véardeladdade fragor
kommer upp till debatt for att de sociala atgarderna ska vara demokratiska. Samtidigt
problematiserar Klauer et al. (2013) faktumet att politiskt arbete till stor del kretsar kring
valen vart fjarde ar och att det kan fa arbetet att bli mer kortsiktigt. Precis som Edberg
papekade menar Klauer et al. (2013) att langsiktigt arbete kravs for effektivt arbete med social

hallbarhet. Véaxjo kommuns miljéarbete kan fungera som exempel for att visa pa hur politisk
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enighet och darmed langsiktigt arbete leder till goda resultat. Trots att det inom omradet finns
en del politiska motsagningar verkar det anda finnas en 6vergripande koncensus om vad

social hallbarhet ar vilket mojliggor ett langsiktigt arbete med fragan (Klauer et al., 2013).

4.3.3 Tjanstemannens professionalism
Aven tjanstemannen ar professionella. De vill gora ett bra jobb och darmed bra upphandlingar

for att fa legitimitet for sin yrkesroll. Upphandlingssamordnaren tyckte att samhéllsansvaret i
arbetet var viktigt och inspirerande varfor det gar att anta att hen vill forbattras inom det
omradet och lata hallbarhet ytterligare pragla sitt arbete. Normativ isomorfism kommer darfor
att forstarka férandringen i och med den nya LOU. De olika natverk som
upphandlingssamordnaren deltar i och mojligheten for upphandlare i Sverige att kontakta och
inspireras av varandra innebar enligt DiMaggio och Powel (1983) att hen &ven kommer vilja
prestera for att visa professionell auktoritet. Projektledaren pa Véxjobostader hade inte samma
kontaktnat samt sag ekonomin i projekten som viktigast varfor tendensen till normativ

isomorfism mot social hallbarhet enligt DiMaggio och Powels (1983) teori inte ar lika stor.

Utbildning om en forandring paverkar dven implementeringen av den nya lagen (Grob &
Benn, 2014). Politikerna och tjanstemannen pa Vaxjo kommun har annu inte fatt sa mycket
information kring inforandet. Upphandlingssamordnaren vet mycket om den nya lagen och
berattar att deras avdelning ska ga pa en utbildning om den i bérjan pa februari. Ovriga
respondenter menar att de inte ar sa insatta och att de enbart sjélva, av eget intresse, har sokt
information kring lagandringen. Projektledaren menar att utbildning kommer héllas med de
anstallda pa Vaxjobostader innan den nya lagen trader i kraft. Hur utbildningen genomfors,
hur den inspirerar och vilken information som presenteras ar enligt Grob och Benn (2014)
viktigt for forandringsarbetet. De menar vidare att eftersom utbildningen halls med
inblandade aktérer kommer fragan uppmarksammas vilket gor att férandringen tenderar att
ske snabbare och bli stérre. Da uthildningen inte &gt rum nar studien genomfardes &r det
daremot svart att saga vilken paverkanseffekt den kommer att ha.

DiMaggio och Powel (1983) menar att kontaktnatet inom en politiskt styrd organisation &r
viktigt och darmed ocksa relationen mellan Vaxjobostader och Vaxjo kommun.
Upphandlingsenheten fungerar som radgivare till Vaxjobostader vid upphandling.
Upphandlingssamordnaren menar att de inte haft sa mycket kontakt med Véxjobostader men
berattade att de nyligen faktiskt hdrde av sig rorande sociala krav i upphandling.

Respondenterna menar att relationen mellan Vaxjobostader och upphandlingsenheten pa
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Véxjo kommun inte ar sa stark vilket innebar att organisationerna inte kommer forstarka

forandringen hos varandra (DiMaggio & Powel, 1983).

4.3.4 Leverantorernas professionalism
Affarsutvecklaren pa Skanska menade att hen arbetade med hallbar utveckling for att hen sag

en lonsamhet i det. Hur normativ isomorfism har paverkat dennes arbete gar tydligt att se da
hens anledning till hallbarhetsarbete tydligt gar att koppla ihop med dennes forflutna inom
finansbranschen och utbildning starkt paverkar professionellt agerande enligt DiMaggio och
Powel (1983). Att hallbarhetsfragorna fragor ar Ionsamma och att Skanska har valt att jobba
med dem kan enligt DiMaggio och Powels (1983) teori bygga just pa normativ isomorfism da

det professionella agerandet paverkas av samhéllsdebatten.

Leverantdrernas professionalitet paverkas dven av kunden (DiMaggio & Powel, 1983).
Projektledaren pa Vaxjobostader menade att vid en utvardering av anbud ses leverantorens
ekonomi och erfarenhet Gver for att sdkerstélla att det &r en serits anbudsgivare som klarar av
uppdraget. For att vinna upphandlingar ar professionalism viktigt for att byggherrarna ska ha
ett gott anseende hos kommunen. | Vaxjo har Skanska enligt affarsutvecklaren lyckats
etablera sig val och har en bra relation med kommunen. Exempelvis har “att bygga
morkgront” som Skanska kallade ett tidigare projekt for blivit ett allméant vedertaget koncept
hos Véaxjo kommun. FOr hens del &r det viktigt att vara kreativ och nytdnkande ur ett
marknadsforingssyfte. Rent ekonomiskt blev inte detta projekt sa lonsamt for Skanska men
affarsutvecklaren menar att soktraffarna pa det morkgréna projektet pa internet ar 6ver

165 000 och att det I6nar sig att ligga i framkant nar det géller hallbarhetsfragan. Att fa

kommunens fortroende har dven varit viktigt for att vinna andra attraktiva projekt.

| projektet Skérvet som Skanska relativt nyligen vann har sociala aspekter tagits hansyn till.
Precis som Chan och Lee (2007) menar ar optimalt i ett socialt hallbart projekt har social
hallbarhet fatt influera bade designen pa byggnaden och dess omgivning men ocksa arbetet
som ska utforas. | omradet kommer odlingslotter finnas tillsammans med utegym och
minigolfbana pa innegarden. Ett vaxthus kommer vara tillgangligt fér de boende samtidigt
som affarsutvecklaren har en vision om att ocksa ha hons gaende dar. De ska dven satsa pa
arbetsmarknadsatgarder samt integration. Skanska ska ta emot tre stycken praktikanter i var,

just de hér tre &r vélutbildade, arbetslésa invandrare. Affarsutvecklaren sa:
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”Det ar forsta gangen vi pa Skanska arbetar med detta och vi kanner oss
lite ovana. Jag hoppas att praktikerna efter den forsta perioden ytterligare

kan forlangas och att dessa tre till slut blir anstallda pa Skanska. ”

4.3.5 Relationen mellan privat och offentlig verksamhet
Relationen mellan privat och offentlig verksamhet ar viktig da DiMaggio och Powel (1983)

menar att isomorfisk forandring &r storre ju starkare relationen mellan parterna ar.
Upphandlingssamordnaren menar att de har en bra relation till leverantérerna men att det &r
viktigt att de alltid &r objektiva i sin bedémning. Hen har framférallt kontakt med dem innan
en upphandling for att lara sig om vad som hant i branschen och kunna stélla sa bra krav som
mojligt, ofta traffar hen flera leverantorer. Projektledaren pa Vaxjobostader sager att de inte
kan valja vem de vill jobba med men att de kan styra sa det far en bra leverantor genom krav
pa exempelvis erfarenhet i upphandlingen. Hen hanvisar till LOU:s krav och séger att de inte
har nagon kontakt med leverantérerna infor en upphandling vilket gor utrymmet for

isomorfisk forandring mindre an hos upphandlingsenheten.

Affarsutvecklaren pa Skanska tycker de har en bra dialog med kommunen och tror att

kontakten mellan naringslivet och det offentliga ar viktig for hallbar utveckling. Hen beréttar:

VEtt exempel pad det har med virt arbetsmarknads- och integrationslofte i
projektet Skarvet. Eftersom vi &r ovana att jobba med dessa fragor hade vi
till en borjan ingen konkret idé. Vid en tillstéllning traffade jag Vaxjo
kommuns naringslivschef som beréttade om hur arbetsformedlingen hade
en lista pa valutbildade invandrare som andra foretag borjat anstélla. Jag
blev inspirerad och i var kommer som sagt tre stycken att fa praktisera hos

Skanska under tre manader.”

Detta exempel gdr i linje med DiMaggio och Powels (1983) teori om hur en bra relation kan

utveckla arbetet och hur parterna kan hjalpa varandra att hitta béttre socialt hallbara losningar.

Affarsutvecklaren anser att Vaxjo ar tuffa nar det galler miljokrav men samtidigt &r en ja-
sdgande kommun som &r 6ppna for mycket nya forslag och att de tanker bra kring féretags
kreativitet och egna utvecklingsférmaga i markanvisningstavlingar men eftersoker detta ocksa
i upphandlingarna. Kommunen sétter 1aga priser for ett markanvisningsomrade vilket ger
utrymme for leverantoren att investera i projektet, bland annat pa hallbarhetsaspekter. Hen
menar att det &r bra att kommunen &r 6ppna for forslag eftersom de ofta inte ar experterna

inom omradet och for att trigga utveckling &r det viktigt att lata entreprendrerna vara kreativa.
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Scholdberg anser att de maste bli battre pa att vélja andra entreprenadformer for att lata
leverantorerna fa vara med och tavla om att vara hallbara. Projektledaren pa Vaxjobostader
menar ocksa att de borde bdrja testa lite andra upphandlingsformer och darmed lata
entreprendren vara mer delaktig i utformningen av projektet for att skapa mer hallbara forslag.
Idag anvander sig av styrd totalentreprenad da de har erfarenhet av att det funkar bra. Det
innebdr att VVaxjobostader styr detaljprojekteringen och utférandet samtidigt som
entreprendren har ansvar for utférandet. Nar sociala krav stélldes i projektet Alabastern
anvandes totalentreprenad med partnering valdes som upphandlingsform vilket innebar att
leverantdren har storre inflytande i projektet fran borjan. Projektledarens tanke stammer
overens med bade affarsutvecklaren pa Skanskas férhoppning om mer 6ppna upphandlingar
men ocksa med DiMaggio och Powels (1983) teori om att samarbetet mellan offentlig och

privat sektor ar viktigt for hallbar utveckling.

46



KAPITEL 5: AVSLUTANDE DISKUSSION OCH VIDARE FORSKNING

Studien har avsett att undersoka hur operationaliseringen av social hallbarhet i offentlig
upphandling kan forstas i termer av institutionell férandring samt hur inblandade aktérer
anser att social hallbarhet kan skapas genom offentlig upphandling av byggentreprenad i Vaxjo
kommun. | detta kapitel kommer forst en avslutande diskussion att foras kring detta varefter

forslag pa vidare forskning inom amnet kommer att presenteras.

5.1 Avslutande diskussion
En ny upphandlingslag med tydligare miljoméssiga och sociala krav kommer att inforas i

Sverige ar 2017. Manga forskare ar eniga om att social hallbarhet far minst utrymme inom
hallbar utvecklingsdiskursen for att det ar ett omfattande, vagt och svaranvant politiskt
begrepp vilket hindar implementering och anvandning av begreppet (Murphy, 2012). Studien
visar pa, i linje med vad manga forskare menar, att institutionell forandring darfor ar
nodvandigt for att social hallbarhet ska implementeras och prioriteras i faktiskt arbete. Genom
att ha analyserat aktorernas tankar om implementeringen av lagandringen utifran
institutionella forandringsfaktorer (tvingande, mimetisk, och normativ isomorfism) kan
slutsatsen dras att sociala krav i upphandling kommer stéllas i storre utstrackning efter lagens
ikrafttradande. Studiens resultat visar att upphandlarna ar tydligt bundna till lagen om
offentlig upphandling vilket innebdr att de i stor utstrackning kommer tvingas att anpassa sig
till lagandringen. Vidare visar studien att leverantdrerna star i beroendestéallning till
kommunen som kund och vill ha ett gott anseende for att fa framtida uppdrag varfor
tvingande forandring i och med lagandringen tillslut kommer att paverka marknadens utbud.
Det &r viktigt att kommunen kontrollerar att kraven i upphandlingen f6ljs da kontroll ses som
en viktig faktor for tvingande isomorfism. Tjanstemannen pa Vaxjo kommun menar dock att
det &r svart att kontrollera sociala krav i upphandling vilket har hindrat dem fran att jobba
med fragan. Efterfragan pa markta produkter som exempelvis Krav och Fairtrade lar 6ka
generellt i upphandlingar da den nya lagen tillater det och det samtidigt underlattar kontroll av
sociala krav for kommunen. | dagsléaget finns det daremot ingen hjélp att fa angaende sociala

krav i byggentreprenad vilket denna studie visar pa behovs.

Vidare visar studien hur mimetisk isomorfism har en stor paverkansroll pa
operationaliseringen av social hallbarhet i offentlig upphandling. Vaxjo kommun ar ambitiosa
inom hallbarhetsomradet, framforallt inom miljéomradet som har prioriterats. En hog

ambitionsniva inom hallbarhetsomradet innebar enligt Grob och Benn (2014) att tendensen till
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ytterligare hallbar forandring &r stor. Vaxjo kommun har smatt borjat introducera sociala krav
i upphandling vilket ocksa visar pa kommunens ambitioner inom omradet och 6kar
incitamenten for ytterligare forandring enligt DiMaggio och Powels (1983) teori.
Respondenterna menar dock att de saknar kunskap inom omradet varfor de enligt
institutionell férandringsteori kommer harma andra organisationer vid implementeringen av
sociala krav i upphandling. Den nya upphandlingslagen kan darfor utifran studiens resultat
antas skapa social hallbarhet med fokus pa arbetsmarknads- och sysselsattningsomradet da
sadana krav redan stéllts samt fatt goda resultat i upphandlingar runt om i Sverige. Efter det
tvingande inforandet av lagandringen kommer mimetisk isomorfism gora sa att social
hallbarhet i upphandling sakta blir allt mer vedertaget runt om i Sverige. Detta da bade
kommuner och foretag tenderar att harma varandra for att na sa bra resultat som majligt men
ocksa for att det till slut kommer bli ett efterstravansvart arbetssatt for professionell legitimitet
vilket driver normativ forandring. Kommuner och foretag kommer vilja arbeta med fragan for
bli framstaende inom deras profession och studien visar pa att kontaktnaten mellan de olika
inblandade aktdrerna har en viktig paverkansfunktion.

Studien visar daremot att den mimetiska tendensen, att implementera sociala krav i
upphandling inspirerat av sitt eget hallbarhetsarbete, kan vara bekymmersamt och nagot som
inblandade aktorer bor vara uppmarksamma pa. Véxjo kommuns ambitiésa miljoarbete och
stranga miljokrav i upphandling kan tdnkas harmas och eftersom den sociala aspekten bér
operationaliseras annorlunda déa den ar mer kontextberoende och immateriell an den

miljomassiga &r detta inte att rekommendera.

Studiens resultat visar att for att arbeta med sociala hallbarhetsstrategier maste begreppets
politiska aspekt tydliggoras. De politiska aspekterna i social hallbarhet kan verka osynliga
varfor det exempelvis &r viktigt att vara medveten om att fokusen pa arbetsmarknads- och
sysselsattningsfragor i upphandlingen av byggentreprenad &r ett politiskt stallningstagande
eftersom detta arbete endast ar ett av manga majliga sétt att forverkliga social hallbarhet pa.
Det kan ses som politiskt strategiskt eftersom EU satsar pa att bli en smart och hallbar
ekonomi genom att bland annat skapa nya jobb. De skulle &ven kunna arbeta med att krdva
anstandiga arbetsforhallanden och/eller rattvisa materialinkop. Tjansteméan och politiker
kommer genom mimetisk isomorfism att hdrma andra kommuners arbete med
arbetsmarknads- och sysselsattningsfragor utan att reflektera 6ver att de sociala kraven &r en
politisk fraga vilket &r problematiskt. Hur kommuner arbetar med social hallbarhet i
upphandling ar alltsa inte givet men ar nagot som tjansteman och politiker pa lokal niva
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tillsammans bor komma fram till for att atgarderna ska vara demokratiska och

kontextspecifika.

Studien visar vidare pa att relationen mellan tjansteman och politiker &r viktig. 1 Vaxjo menar
respondenterna att politikernas visioner ibland ar for abstrakta vilket forsvarar deras arbete
med att fatta konkreta beslut for att till exempel minska arbetslosheten. Tjanstemannen
menade att politikerna maste bli tydligare for att de ska kunna skapa social hallbarhet genom
offentlig upphandling. Samtidigt saknade tjanstemannen en dialog med politikerna och
menade att deras beslut inte alltid &r verklighetsforankrade, exempelvis sa projektledaren pa
Véxjobostader att politikerna inte ser resurserna som behdvs vid utformning av
verksamhetsmal. For att inforandet av en hallbarhetsstrategi ska underlattas har denna studie
visat pa att de lokala politikerna i storre utstrackning maste involvera tjanstemannen i
utformandet av strategier och mal inom omradet da politikerna sjalva inte alltid ar medvetna

om beslutens konsekvenser.

Affarsutvecklaren pa Skanska menade att de arbetade med bade miljémassig och social
hallbarhet for att det var I6nsamt. Det ar viktigt att kunskap om att det faktiskt ar mojligt att
tjdna pengar pa att investera i miljomassig och socialt hallbar utveckling sprids sa att foretag
med siktet installt pa I6nsamhet kan stalla om mot hallbarhet. Studiens resultat visar aven pa
att hallbarhetsstrategier, som till exempel upphandlingslagen, accepteras lattare da de ses som
ekonomiskt Iénsamma. Strategier som grundas i den ekologiska moderniseringens tankestt,
om att det ska vara lonsamt for foretag och sa smaningom marknaden att forandras, blir pa sa
sétt rationella.

Avslutningsvis kan namnas att studien visar pa att det ar viktigt att satsa pa mjuka varden som
social hallbarhet i ocksa harda omraden dar begreppet naturligt inte anvéands vilket sociala
krav i upphandling av byggentreprenad kan vara ett exempel pa (Cuthill, 2010). Det finns en
god mojlighet for social hallbarhet att skapas i byggbranschen da mycket ska byggas i hela
Sverige. Genom att social hallbarhet skapas med institutionell forandring far aspekten mer
uppmarksamhet vilket behovs enligt Murphy (2012) for att ett integrerat arbete med alla

hallbarhetsaspekterna ska ske.

5.2 Vidare forskning
Denna studie har undersokt hur operationaliseringen av social hallbarhet i offentlig

upphandling kan forstas i termer av institutionell férandring samt vad akt6rerna anser om

detta. Studien kan ses som ett forsta steg till forandringsarbetet med lagandringen da den
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enbart kunnat utga ifran forvantningar om hur inférandet av den nya lagen om offentlig
upphandling kommer ske da den infors forst ar 2017. Det ar darfor valmotiverat att vidare
forskning inom amnet sker efter att lagen andrats for att se hur upphandlingsarbetet faktiskt
paverkats. Studien visar pa att inforande av exempelvis en ny lag kommer att ske
kontextspecifikt, utifran hur de olika kommunerna jobbat med fragan tidigare samt hur de
olika aktorerna forhaller sig till forandringen. For att bredda undersokningen och 6ka dess
generaliserbarhet hade vidare forskning kan darfor syfta till att se hur olika kommuner valjer
att anpassa sig. En jamforande studie hade exempelvis kunnat genomforas dér flera

kommuners upphandlingspolicydokument hade analyserats med textanalys som metod.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDER

Intervjufragor politiker
- Vad jobbar du med?
- Vilken &r din roll pa Véxjo kommun och pa Vaxjobostader?
- Vad innebar ditt uppdrag?
e Vision om hallbar utveckling och social hallbarhet
- Vilket ar Vaxjo kommuns mal med arbetet med hallbar utveckling?
- Vilken strategi har ni for att uppna malet?
- Kan du ge exempel pa prioriterade omraden?
- Hur definierar Vaxjo kommun social hallbarhet?
- Vilket ar Vaxjo kommuns mal med arbetet med social hallbarhet?
- Vilken strategi har ni for att uppna malet?
- Kan du ge exempel pa prioriterade omraden?
e Upphandling
- Hur &r politiker inblandade i upphandlingsprocessen?
= (av byggentreprenad)?
- Hur prioriteras hallbar utveckling och social hallbarhet i upphandling?
e Arbete med social hallbarhet i upphandlingsprocessen av byggentreprenad
- Hur ser du pa offentlig upphandling som metod for hallbar utveckling?
- Vilket ar ert mal med arbetet med social hallbarhet i upphandlingsprocessen?
- Vilken férandring menar du ar mojlig att skapa genom upphandlingskrav?
- Hur skulle den férandringen vardesattas?
- Hur ska ni genomféra det?
e Ny upphandlingslag
- Vilken information har du fatt angaende inférandet av den nya upphandlingslagen?
- Vilken roll har du som politiker nar det géller inférandet av den nya
upphandlingslagen?
- Vad kommer paverka inforandet?
- Har du varit med om nagot liknande?
- Hur tror du ert arbete med social hallbarhet vid upphandling av byggentreprenad
paverkas av inférandet av den nya lagen om offentlig upphandling?
- Hur tror du stérre hansyn till social hallbarhet i upphandlingsprocessen skulle
paverka samhallet?
e Relationen mellan invanarna, leverantérerna och kommuner i
upphandlingsprocessen.
- Hur paverkar samhallsdebatten ert arbete med social hallbarhet?
- Av vilka inspireras ert socialt hallbara arbete? (andra kommuner, foretag etc?)
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Intervjufragor tjansteman

Vilken utbildning har du?
Hur lange har du arbetat har?

e Vision om hallbar utveckling och social hallbarhet

Vilket ar Vaxjo kommun/Vaxjobostaders mal med arbetet med hallbar
utveckling?
= Hur forhaller Vaxjobostader sig till Vaxjo Kommun?
Hur arbetar ni for att uppna malet?
Kan du ge exempel pa prioriterade omraden?
Hur skulle du definiera social hallbarhet?
Vilket &r Vaxjo kommun/Véxjobostaders mal med arbetet med social
hallbarhet?
Hur arbetar ni for att uppna malet?
Kan du ge exempel pa prioriterade omraden i Véxjo?

e Upphandlingen

Hur ser processen av ett projekt ut? Fran borjan till slut, lite kort.
Hur gar upphandlingsprocessen till?
= Forfattandet av upphandling
= Varderingen av anbudsforslag
Vad reglerar processen idag? Lagen? Interna policys? Etc?
Hur mycket byggentreprenad upphandlar ni?

e Arbete med social hallbarhet i upphandlingsprocessen

e Nyup

Hur arbetar ni med hallbar utveckling i upphandlingsprocessen?
= Anbudsanvisningar
= Vérderingen av anbudsforslag
=  Exempel
Hur arbetar ni idag med social hallbarhet vid upphandling?
= Anbudsanvisningar
= Varderingen av anbudsforslag
=  Exempel
Vad paverkar ert arbete med hallbar upphandling idag?
Hur ser du offentlig upphandling som metod for hallbar utveckling?
Hur skulle social hallbarhet ytterligare kunna integreras i
upphandlingsprocessen?
Vilken fordndring menar du ar mojlig att skapa genom sociala
upphandlingskrav?
Hur skulle den férandringen vardesattas?
phandlingslag
Pa vilket satt reglerar upphandlingslagen ert arbete?
Vilken information har ni fatt kring den nya upphandlingslagen som ar tankt
att trada i kraft i april i ar?
= Utbildning?
Vad vet du om forandringen av kraven pa miljé- och social hansyn?
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Vad tror du om den?

Hur kommer den implementeras?

Varit med om liknande lagandringar?

Hur kommer det paverka ert arbete med upphandling?
Hur kommer det paverka Vaxjo?

¢ Relationen mellan invanarna, leverantdrerna och kommunen i
upphandlingsprocessen.

Vilka paverkar ert arbete?

Pa vilket satt ar ni paverkade/beroende av dem?

Pa vilket satt ar er relation med leverantorerna viktig vid
upphandlingsprocessen?

Hur kan de paverka?

Vilken kontakt har ni med andra kommuner/bolag i liknande sits?
Hur paverkar samhallsdebatten ert arbete med hallbar upphandling?
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Intervjufragor leverantor
- Vilken utbildning har du?
- Hur lange har du jobbat pa Skanska?
e Vision om hallbar utveckling och social hallbarhet
- Hur arbetar Skanska med hallbar utveckling?
- Hur skulle du definiera social hallbarhet?
- Hur arbetar Skanska med social hallbarhet?
- Pavilket satt anser du att Vaxjo behover bli mer socialt hallbart?
- Vad skulle ni kunna erbjuda for att arbeta med det?
= Byggandet
= Utformningen
e Upphandling
- Hur arbetar ni med upphandling — hur ser processen ut?
e Arbete med social hallbarhet i upphandlingsprocessen
Hur ser du offentlig upphandling som metod for hallbar utveckling?
Hur skulle social hallbarhet kunna integreras i upphandlingsunderlag?
Hur prioriterar ni idag social hallbarhet i era anbud?
Ge exempel.
e Nya upphandlingslagen
- Vilken information har du fatt om den?
- Hur tror du lagen kommer paverka ert arbete generellt sett?
- Hur tror du att den nya lagen om offentlig upphandling kommer paverka ert
arbete med HU och SH i upphandlingsprocessen?
- Pavilket satt paverkar den nationella och kommunala politiken ert arbete?
- Hur tror du lagidndringen kommer paverka. ..
= Marknaden?
= Samhallet?
e Relationen mellan invanarna, leverantérerna och kommunen i
upphandlingsprocessen.
- Vilket kontaktnat har du nar det galler liknande fragor?
- Vilken relation har ni till kommunen och pa vilket satt kan ni paverka
upphandlingsprocessen?
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