NR 2001:5

Fran matsal till matlida

Ergonomiska belastningar vid distribution
av portionsforpackad varm mat

Carina Bildt, Raymond Dablberg och Lena Karlquist

ARBETE OCH HALSA | VETENSKAPLIG SKRIFTSERIE

ISBN 91-7045-5098-8 1SSN 0346-7821 http://www.niwl.se/ah/

~

Arbetslivsinstitutet




Arbetslivsinstitutet 4r ett nationellt kunskapscentrum for arbetslivsfragor. Pa
uppdrag av Niringsdepartementet bedriver institutet forskning, utbildning
och utveckling kring hela arbetslivet.

Arbetslivsinstitutets mal dr att bidra till:

* Fornyelse och utveckling av arbetslivet

* Lingsiktig kunskaps- och kompetensuppbyggnad
* Minskade risker for ohilsa och olycksfall

Forskning och utveckling sker inom tre huvudomriden; arbetsmarknad,
arbetsorganisation och arbetsmiljé. Forskningen ir mangvetenskaplig och
utgir frin problem och utvecklingstendenser i arbetslivet. Verksamheten
bedrivs i ett tjugotal program. En viktig del i verksamheten dr kommunikation
och kunskapsspridning.

Detir i motet mellan teori och praktik, mellan forskare och praktiker, som det
skapas nya tankar som leder till utveckling. En viktig uppgift for Arbetslivs-
institutet dr att skapa forutsittningar for dessa moéten. Institutet samarbetar
med arbetsmarknadens parter, niringsliv, universitet och hogskolor, interna-
tionella intressenter och andra aktorer.

Olika regioner i Sverige har sina unika forutsittningar for utveckling av
arbetslivet. Arbetslivsinstitutet finns i Bergslagen, Goteborg, Malmo,
Norrkoping, Solna, Stockholm, S6derhamn, Umed och Ostersund.

Fo6r mer information eller kontakt, besok var webbplats www.niwl.se

ARBETE OCH HALSA

Redaktér: Staffan Marklund

Redaktion: Mikael Bergenheim, Anders
Kjellberg, Birgitta Meding, Gunnar Rosén
och Ewa Wigaeus Tornqvist

© Arbetslivsinstitutet & forfattare 2001
Arbetslivsinstitutet,
112 79 Stockholm

ISBN 91-7045-598-8

ISSN 0346-7821
http://www.niwl.se/ah/

Tryckt hos CM Gruppen, Bromma



Forord

Arbetdlivsinstitutets projektgrupp " Kon och arbete” driver sedan 1999 ett stort
regionalt forsknings- och utvecklingsprojekt i Ostergétiand. Fokusi projektet &r
jamstalldhet, konssegregering och konsskillnader i arbetsrel aterad ohalsa. Bade
deskriptiva studier av arbetsmarknaden, arbetsorganisatoriska forhallanden,
arbetsvillkor och hélsa hos befolkningen i ndgra av Ostergétlands kommuner samt
fallstudier av olika karaktar genomfors. Dialogkonferenser, déar behoven inom
kommunerna av forskning och utveckling inom de omraden som ”Ko6n och
arbete” har som sitt huvudsakliga fokus har genomforts.

En av dessa konferenser ledde till ett méte med avdel ningschefen och
kostchefen i en av de aktuella kommunerna. Vid métet uttrycktes ett behov av en
Oversyn av arbetssituationen for de anstallda som arbetar med matdistribution till
pensionarer inom kostavdelningen, eftersom deras arbetssituation var sadan att
arbetsgivaren var orolig 6ver hur deras halsa kan komma att paverkas. Resultatet
av motet blev att en ergonomisk fallstudie genomfoérdes.

Allatillfragade personer har beredvilligt delat med sig av sin erfarenhet och
stéllt upp pa de intervjuer, métningar och observationer som vi genomfort for att
skaffa oss kunskap om hur verksamheten fungerar och vilka belastningar arbetet
medfor.

Utdver att vi har studerat den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon for
matdistributdrerna har vi forsokt séttain deras situation i ett stérre sammanhang,
och med vart uttalade konsperspektiv hoppas vi bidratill att matdistributérernas
(som alla & kvinnor) arbetssituation pa sikt forandras till det béttre i en méngd
avseenden.

Det & var forhoppning att rapporten skall kunnabidratill att géra det mojligt
att pa ett béttre sétt |agga upp matdistributionsarbetet i framtiden.

Stockholm i februari 2001.

CarinaBildt Raymond Dahlberg LenaKarlgvist
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1 Inledning

Den demografiska utvecklingen i Sverige & for narvarande sadan att allt fler i
befolkningen blir alt ddre. Antalet personer 6ver 80 & 6kade med ca 10 000
respektive 8 000 personer under 90-talets forsta och andra hélft, en utveckling
som forvantas fortsatta under borjan av 2000-talet. Aldre har ofta en okad
suklighet och ett 6kat behov av vérd och omsorg. Efter Adelreformen 1992 (dvs
kommunaliseringen av de aldres vard och omsorg, tillkommen i syfte att ge
forutséttningar for ett effektivare utnyttjande av samhallets resurser for vard och
omsorg) har antalet vardplatser pa de svenska sjukhusen minskat kraftigt, vilket
har inneburit att vardtiderna har reducerats avsevart inom sava akutsjukvard som
inom geriatrisk vard. Darmed har kommunerna fétt ett utvidgat sjukvardsansvar,
nagot de har haft svart att mota p.g.a. otillréckliga resurser avseende kompetens
och organisation. | november 1997 hade t ex 160 000 personer kommunal
hemhjalp och/eller hemsjukvard och ca 32 000 hade1996 hjdp i form av
matdistribution (Saletti och Cederholm 1999).

Under 1990-talet har det ocksa skett andra stora forandringar inom svensk
adreomsorg, bland annat har det blivit vanligare att kommunerna 6verl ater
driftsansvar for ddreomsorg till privata féretag. En annan férandring &r att
kommunernas forvaltningsorgani sation pa sina hdll tudelats sa att bistands-
handl&ggning organisatoriskt skilts fran verkstallighet.

Ett annat centralt drag i utvecklingen &r att en kvalitativ forandring skett ifrga
om synen pade socialaindagen i hemtjansten, liksom i synen pa den enskildes
valfrihet, i mer restriktiv riktning. | en studie som genomfordes 1997 framgick
bland annat att &ldre som behdvde hjdp med méltider nastan uteslutande erbjods
hjalp i form av matl&da (Social styrelsen 1997). Aldreomsorgsforvaltningarnas
policy var mycket restriktiv vad det géller mojligheterna att fa hjap med folje-
slagare vid promenader, att fa foljamed till livsmedel saffaren i samband med
inkop av dagligvaror och att fa valja affar for dessainkop. En an mer restriktiv
hallning deklarerades ifraga om bistand i form av social samvaro — oavsett om
samvaron avsag tid for spontana samtal och umgange eller mer planerade insatser
i syfte att brytaisolering och ensamhet.

Under senare ar har matl&dan blivit en alt vanligare form av stod som erbjuds
adre som behover hjalp med att inkdpa och tillreda sin mat. For att tareda pa
vilka konsekvenser matladan for med sig ifraga om det dagliga socialainnehdllet
for de ddre har nyligen en kvalitativ studie genomforts, i vilken 39 ddre som
beviljats distribution av matléda intervjuades (Social styrelsen 2000). De inter-
vjuade bodde i sex olika kommuner vilka representerade var sin typ av mat-
|&del 6sning. Studien formedlar en bred och nyanserad bild av hur systemet med
mat| &dedistribution uppfattades av brukarna.

Matl &dan forde med sig negativa konsekvenser for nagra av de intervjuade
ddre genom att de frantogs majligheten att paverka och ta ansvar for sin egen



mat. De mest drabbade var négra av de ddre kvinnorna vars erfarenheter och
kunskaper om mat inte alls efterfrégades |angre. De blev berévade en roll som
varit mycket viktig och central for dem under livet. Ett irritationsmoment for flera
var att matlédan inte levererades vid ssmmatid varje dag. Négratvingades oroa
sig 6ver om det skulle komma ndgon mat, medan andra upplevde sig vara lastai
den situation som uppstod. En annan irritationskalla var matsedlar med namn de
dldre inte kadnde igen. Det skapade distans och darmed minskat fortroende for dem
som producerade maten. Overlamnandet av maten gick ofta fort och majligheten
for brukarna att tréffa och utveckla en nérmare relation till personalen var liten,
samtidigt som de & dres forvantningar pa samhéllets a dreomsorg riskerade att bli
allt lagre. Att den enskildes delaktighet och aktivitet som &r en viktig komponent
for vardagens socialainnehdll riskerar att gaom intet var en av slutsatserna som
drogsi studien.

Aldreomsorgens kvalitet och innehall &r starkt avhangigt av att det finns
kompetent och engagerad personal. Med tanke pa att vard och omsorg av ddre &r
mycket personakréavande, blir ddreomsorgen och dess utveckling mycket
beroende av hur man lyckas att |6sa personal férsorjningen. Beroende av utveck-
lingen pa arbetsmarknaden &r nu aldreomsorgen dterigen i ett mycket bekymmer-
samt |age nar det géller att rekrytera och behalla personal. Stora kommande
pensionsavgangar, underdimensionerade utbildningar samt en hog andel deltids-
arbetsl 6sa inom &l dreomsorgen utgor négra exempel pa problemens art och grad.
Specidllt i ett framtida perspektiv ter sig situationen orovéckande. Till kénda
problem nar det galler personal forsorjning hor ocksa ett minskat intresse for att
arbeta inom @dreomsorgen 6ver huvud taget. Detta kan bland annat forklaras av
de brister i arbetsmiljo och arbetsforhdllanden som tyvéarr aerfinnsi aldre-
omsorgen. Arbetsmiljon beskrivs vanligtvisi termer av psykosociala och fysiska
arbetsvillkor, och brister i béda avseendena ar vanligt forekommande inom
aldreomsorgen.

1.1 Psykosociala ar betsvillkor

Individens upplevelse av paverkansmdjligheter i arbetet, arbetets mentala krav
och socialt stod &r relaterad till hal sotillstandet, inte minst till rorel seorganens
hélsa (Amick et a 1998, Bildt Thorbjérnsson och Lindel6w 1999, Bildt
Thorbj6rnsson 1999, Bongers et al 1993, Burdorf 1997, Eskelinen et al 1991,
Frank et al 1996, Goldenhar et al 1998, Karasek och Theorell 1990, Stansfeld et al
1997). Paverkansmdjligheter kan definieras som individens majligheter att
paverka det faktiska arbetsutférandet, hastighet, prioritering och séttet att utfora
arbetsuppgifterna (Ericsson 1991). Brister i paverkansmajligheter har en av-
gbrande betydelse for den totala upplevelsen av belastning i arbetet, &ven nar
andra aspekter sdsom de bel astningsergonomiska forhallandena faktiskt har
forbéattrats (Bildt 1999, Fredriksson et al 2000). Mentala krav & andra sidan kan
definieras som balansen mellan kognitiva krav eller kunskapsinhamtande i arbetet
och dessrelation till individens mentala resurser. Om arbetssituationen inte ar



utformad sd att detta kan uppnas kan det ledatill en kansla av otillracklighet och
oro for att arbetet stéller krav som individen klarar av. Ett gott socialt stéd som
matchar individens formaga och resurser, som utvecklar samspelet med andra
manniskor, som kan kompensera for diskrepanser mellan arbetets krav och indi-
vidernas handlingsfrihet, kan bidratill positiva effekter pa halsa och valbefinnan-
de och effektivitet (Johnsson 1988, Karasek och Theorell 1990). Andra aspekter
av den psykosociala arbetsmiljon som visat sig vararelaterad till ohdsa ér tids-
press och fa utvecklingsmojligheter (Bongers et al 1993, Burdorf 1997, Bildt
Thorbjdrnsson, Lindel 6w 1999 och Bildt Thorbjornsson 1999).

Ett st att definiera den psykosociala delen av arbetsforhallandena ar att ut-
trycka det som individens upplevelse av arbetsorganisationen (Kuorinka och
Forcier 1995). Beroende pa hur arbetet organiseras kommer individens upplevelse
av den psykosociala arbetsmiljon att formas. De psykosociala arbetsforhallandena
handlar om samspelet mellan individen och den omgivande arbetsmiljon, &ven om
faktorer utanfor arbetsplatsen inte saknar betydelse. Den fysiska arbetsmiljon har
ocksa konsekvenser for de psykosociala arbetsforhallandena, liksom arbetets inne-
hall och dess organisering i forhallanden till egnaforvantningar och relationerna
till arbetskamrater. Arbeten som innebér att det stdlls hdga krav samtidigt som
handlingsfriheten ar begransad medfor risk for psykisk pafrestning och minskat
psykiskt vélbefinnande. Foljdernakan bli ohélsa och stress. Nar 6kade krav inte
matchas av 6kad egen kontroll, 6kar riskerna for utmattning speciellt nér arbets-
kraven blir htgre och paverkansmajligheterna minskar (Karasek och Theorell
1990).

1.2 Fysiska arbetsvillkor

Manniskans kropp &r gjord for rérelse. For att underhdlla kroppens funktioner
beh6vs en lagom blandning av rorelse, belastning och &terhdmtning. Gynnsam
belastning karaktériseras av aterkommande variation, balans mellan aktivitet och
aterhamtning samt begransning i tid. Vad som & gynnsam belastning kan vara
mycket olikafor olika personer, beroende pa individuella forutséttningar och
kanglighet. Forutsattningarna varierar med fysisk och psykisk kapacitet, med
kroppsmétt, kon, alder, erfarenhet, motivation och eventuella handikapp. Utgangs-
punkten i t ex arbetsmiljolagen &r att balans mellan arbetes krav och ménniskans
forutséttningar i forsta hand ska skapas genom att arbetet anpassas till ménniskan.
En tréttande fysisk belastning &r inte nddvandigtvis hdlsofarlig i ett kort perspek-
tiv men innebéar alvarligarisker om den pagar tillrackligt 1ange. For manga slag
av belastningar finns val etablerad, vetenskapligt sékerstélld kunskap om sam-
banden mellan belastningen och riskerna for belastningsbesvar (Hagberg 1992,
Kuorinka och Forcier 1995, Nygard et al 1994, Punett och Bergqvist 1997).
Dagens arbetsliv kénnetecknasintei lika hog grad som tidigare av manga
fysiskt tunga belastningar och en hel del tyngre arbetsmoment har numera meka-
niserats. Fortfarande finns det dock tungainslag i olika yrken och den individuella
fysiska arbetsforméagan &ar alltsa altjamt betydelsefull i dessa. Da den fysiska



arbetsformagan reduceras med stigande alder for det med sig att de fysiska kraven
i arbetet kommer att uppfattas olika htga av yngre och dldre arbetstagare (Astrand
1990). En arbetssituation med stora méjligheter for den anstéllde att Sjalv paverka
bade hur och i vilken takt arbetsuppgifterna utfors gor det mojligt aven for ddre
arbetstagare att fungera optimalt i arbetet.

Det har visat sig att kvinnors och méans karridrmajligheter och dérmed mgjlig-
het att reducera den fysiska belastningen i arbetet skiljer sig at. | en Stockholms-
baserad studie som presenterades nyligen visade det sig att kvinnor i vasentligt
hogre grad an mén stannade pa en niva dar den fysiska belastningen i arbetet
under en 25-arsperiod kvarstod (Torgén 1999). M annens fysiska arbetsbel astning
var hogreinitialt, men reducerades sedan successivt vid 6kad dlder. Sammatrend
kunde inte urskiljas for kvinnor. En forklaring &r att manga riktigt tunga moment i
arbetet har mekaniserats, och eftersom det av tradition har varit ménnen som
utfort dessa arbetsuppgifter & det ocksa mannen som "tjanat” mest pa mekani-
seringen som agt rum. En annan forklaring &r att kvinnor oftare &n man stannar
kvar i monotona och repetitiva arbetssituationer, under det att mén oftare gar
vidare inom foretaget och minskar sin fysiska belastning genom att arbeta som
arbetdedare o dy, alternativt byter arbetsplats och darmed ocksa bel astning
(Kilbom och Messing 1999).

De fysiskakraven i arbetet kan métas pa olika sétt. Cirkulatorisk belastning
méts oftafor att faett matt pa den generella fysiska belastningen. Det anvands for
att tareda pa vilka krav arbetet stéller pa cirkulationsorganen, dvs hjarta och
lungor (Astrand och Rodahl 1986). Pulsregistrering anvands ofta for att méta den
cirkulatoriska belastningen. Sjalvskattad upplevd fysisk anstrangning, RPE (Borg
1970), anvands ocksa for att méta den generella fysiska bel astningen. Hoga yttre
belastningar, dvs dar arbetskraven 6verstiger individens fysiska férmaga, utgor en
potentiell riskfaktor for t ex kardiovaskulara och muskul oskel ettala sjukdomar
(Hagberg 1992, Winkel och Westgaard 1992, Hallgvist et a 2000).

Genom att berékna individers maximala syreupptagningsférmaga (t ex genom
arbetsprov) och séttaden i relation till arbetets krav kan den cirkulatoriska
belastningen réknas ut (Astrand och Rodahl 1986). | flera studier har 40 % av den
maximala syreupptagnings-férmagan (VO, max) satts som acceptabel grans vid
heltidsarbete (Torgén et a 1999). | andra studier har man definierat den accep-
tabla nivan som 30-35% VO, max om arbetet dessutom innehdller manuell hante-
ring och belastande arbetsstélIningar (Jargensen 1985). Hjértfrekvenstkning i
procent av majlig 6kning (%HRR) anvands som ett vanligt matt pa den cirkula-
toriska belastningen. Hjartfrekvensen okar linjart, inom vissa granser, med okad
syreupptagning, men kan dven dka av fleraolika skal, somt ex av varme, statiska
arbetssténingar, arbete med sma muskelgrupper samt emotionella faktorer. Som
tidigare papekats, innebér en viss hjartfrekvens dock olika grader av anstrangning
hos olikaindivider, framst beroende pa dder, men ocksa paindividens
traningstillstand.

Beraknad syreupptagningsformagai procent av maximal kapacitet, enligt
submaximalt cykelergometertest, &r ett acceptabelt méatt vid dynamiskt arbete med



stora muskelgrupper men medfor en dverskattning av arbetets aeroba krav vid
statiskt arbete, arbete med sma muskelgrupper, varmebel astning samt mental
stress. Det relativa métt som bast diskriminerar mellan yrkesgrupper med olika
grad av fysisk aktivitet anses vara %HRR (Wigaeus Hjelm och Kilbom 1993).

1.3 Den aktuella studien

| vér studiekommun & matdistributionen organiserad under en kostenhet som ar
utlagd pa entreprenad sedan 1992. Inom kostenheten finns flera tillagningskok
som lagar mat till bade landstinget och till kommunens olika verksamheter. Entre-
prenaden har totalt ca 120 anstallda, varav 115 &r kvinnor, och driver férutom
kostenheten &ven lokalvard i kommunen. Initiativet till studien togs av entre-
prenadchefen och kostchefen, som var oroade 6ver matdistributtrernas arbets-
villkor och hélsa.

Matdistributionen i foreliggande studie sker pa uppdrag av omsorgsnamnden
inom kommunen. Tillgang till denna service beviljas av omsorgsnamnden pa
basis av bedomt behov hos pensionédren. Antalet pensionarer som far matleve-
ranser har 6kat under de senaste aren fran 80-90 till ca 130 och arbetsgivaren och
personalen anser att gransen nu & nadd, da personalstyrkan under sasmmatid €
forandrats. FOr nérvarande levererar varje matdistributor lunch till ca 65 pensio-
nérer under ca 3 timmar, mellan kl. 10.30-13.30, och varje dag &r tva bilar med en
matdistributor i varderaigang. Enligt riktlinjerna fran omsorgsnamnden skall
lunchen levereras mellan 11.00-13.00 men dessatidskrav & ¢ mojligaatt leva
upp till fér nérvarande.

Matdistributorernas arbetsuppgifter under en dag inleds pa formiddagen med att
matl &dorna portioneras och packasi kommunens centralkdk som ar bel dget inom
kommunens lasarett. For att matladornainte ska varmhdllas alltfor 1ange lastar
matdi stributdrerna hélften av portionernai bilen klockan 10.30 och kommer sedan
tillbaka for att hamta resten nér de forsta & utdelade. Vid 10.30 paborjas leverans-
erna av matlador. Matdistributérernaforfogar dver en bil var, med lastutrymme
for matladorna. Matdistributorerna skulle vid tiden for studien, som tidigare
namnts, leverera ca 65 matl&dor var. Pensionarerna bor inom ungefar en mils
radie, och varje matdistributor kor mellan 2-3 mil per dag. Rutten fér matdistribu-
tionen 1aggs upp dag for dag, utifran de pensionérer som ska fa mat distribuerad
just den dagen. Rutten planeras utifran maximal kor-effektivitet, vilket gor att det
inte & mojligt for pensioné@rerna att " énska’ sig matleveransvid en visstid pa
dagen. Till sin hjalp har matdistributérerna ett slags " visitkort” for alla pensio-
narer som beviljats rétten att bestélla mat genom kommunens forsorg. Dessa kort
sorterasi den ordning matportionerna ska distribueras och séttsin i ett album, ett
for vardera matdistributor. Pa kortet ska pensionarernas olika dnskemdl gallande
maten, samt om de inte kan &ta vissa rétter, foras upp. Matdistributérerna har
ansvaret for att sténdigt uppdatera korten och for att forainformation vidare till
koket.



Matdistributorerna levererar matlador i var sitt omrade i kommunen. De flesta
pensionarer bor i flerfamiljshus som oftast &r tretill fyra vaningar hoga, men det
finns &ven de som bor i villor, radhus och hogre flerfamiljshus. Kérstréckorna
mellan leveransstéllena & oftast korta, vilket innebér att matdistributérerna far ga
ur och i bilen manga ganger under kort tid. Hissfinnsi de flesta flerfamiljhusen
men om det "bara” & 2-3 trappor upp anvands inte hissen p g atidspressen.
Matdistributérerna springer inte mellan bilen och bostéderna eller i trapporna,
men gar i rask takt for att vinnatid. Det & séllan flera pensionérer som bor i
samma trappuppgang, varfor endast en |ada levereras per tillfalle, men om fler
pensiondrer bor inom gangavstand tar matdistributérerna med sig fler matlador &t
gangen. Leveransen av matlador brukar varaklar ca klockan 13.30, dvs en halv-
timme senare an den stipulerade tiden. Efter att matl&deleveranserna har genom-
forts & det antingen dags for matdistributérerna att ta en 30 minuters lunchrast
eller att avd uta arbetsdagen (beroende patjanstgoringsgrad). Pa eftermiddagen
forbereder den kvarvarande matdistributéren nasta dags arbete genom att mérka
upp matladel ock till de pensionéarer som ska ha mat néstkommande dag. Varje dag
skiljer sig négot &t fran den foregaende genom att nagra pensiondrer inte bestaller
mat varje dag, alternativt att de som brukar fa mat levererad varje dag avbestéller
maten darfor att de skaresa bort eller fa besok av slaktingar som hjé per till med
matl agningen.

Pa onsdagar har matdistributorerna aven till uppgift att leverera andra varor till
vissa pensiondrer samt till de kommunala servicehusen och forskolorna. Det ror
sig oftast inte om sérskilt tunga kollin, men kan ibland inkludera sadant som
mj6lk och laskbackar. Dennadistribution av varor upplevs som fysiskt tyngre an
g dva matdistributionen.

1.4 Syfte

V& Overgripande malséttning var att belysa matdistributorernas fysiska och
psykosociaa arbetsvillkor, relatera dessatill andra personalkategorier inom
entreprenaden samt komma med forslag till forbattringar av matdistributtrernas
arbetsforhallanden.

1.5 Fragestéllningar

e Hur ser matdistributorernas fysiska och psykosociala arbetsvillkor ut, dvs. den
totala belastningen?

e Hur belastande & matdistributdrernas fysiska arbetssituation i jdmforelse med
kokerskor och lokalvardare?

¢ Hur anstréngande upplever matdistributdrerna sin arbetssituation i jamforelse
med lokalvardare och kokerskor?

e Hur ser matdistributorernas psykosociala arbetsmiljo ut i jdmférelse med
kokerskor och lokalvardare?



e Vad ar rimligt for matdistributorerna att hinna med under dagen? Néar behdvs

en bil, en tjanst till?

e Vad kan underl &tta matdistributOrernas arbetssituation pa kort och lang sikt?

2 Metod

Bade kvalitativa och kvantitativa datai nsamlingsmetoder har anvants for att
kartlagga matdistributdrerna och jamforel segruppernas arbetsvillkor.

2.1 Studiegrupp

Studiegruppen bestod av fem matdistributorer (varav en var langtidssjukskriven
p.g.a. stressrel aterade besvér, varfor hon ingick endast i intervjudelen), tre koker-
skor samt tva lokalvardare. Kokerskor och lokalvardare & i stort sett matchade i
alder mot matdistributérerna. Samtliga & kvinnor i ddrarna 26 till 53 ar.
Tjanstgoringsgraden for tva av matdistributdrerna var 75%, och 54 % for de
andratre. Tvaav kokerskorna tjanstgjorde 100% och en 75%. En av lokalvardarna

tjanstgjorde 100% och en 87%.

Tabell 1. Antal lokalvardare, kokerskor och matdistributérer som ingick i
studiegruppen och typ av data som insamlats for var och en; alder inom parantes.

L okalvardare (8l der) K okerskor (&lder) M atdistributorer (alder)
Intervju 2 (38, 44) 3 (35, 42, 53) 5 (26,33, 37, 39, 53)
Pulsregistrering 2 (38,44 2 (35,42 4 (26,37, 39,53)
Stegmétning 2 (38,44) 2 (35,42) 4 (26,37, 39,53)
Skattning av 2 (38,44) 2 (35,42 4 (26, 37,39,53)
anstrangningsgrad
Observation 1 (38) 1 (42 1 (26)

2.2 Datainsamling

Strukturerade intervjuer om den psykosociaa arbetsmiljon samt om personalens
egnaideéer och forslag till forbattringar genomfordes med fem matdistributorer, tre
kokerskor och tva lokalvardare. | den strukturerade intervjun kartlades foljande

aspekter av den psykosocial a arbetsmiljon:
Krav

Paverkansmdjligheter

Socialt stod fran kollegor och chefer

Y rkesstolthet

Tidspress

Hinder och storningar

Egnafordag till forbéttringar



Foljande fragor stélldes 6ppet med riktat; Vilka krav upplever Du i Ditt arbete?,
Vad i Ditt arbete kan Du paverka?, Far Du socialt stod fran kollegor och chefer,
hur tar sig det uttryck?, Ar Ditt arbete viktigt (i egnadgon och i andras)?, Finns
det tidspressi Ditt arbete, och i safall, i vilkasituationer?, Vilka hinder och stor-
ningar forekommer i Ditt arbete?, Har Du négra forslag pa hur Ditt arbete skulle
kunna forbéttras?. Dessafragor valdes dels darfor att de, alla utom den sista, &r
aspekter av de psykosociala arbetsvillkoren som i olika undersokningar visat sig
vararelateradetill ohalsaav olika slag (seinledning). Fréagan om ev. egnaforslag
till forbéttringar inkluderades som ett sétt att ta vara pa den kompetens och de ini-
tiativ som de anstéllda besatt. Valet av intervju som datainsamlingsmetod grun-
dades pa en onskan om att fa fordjupad information om de psykosociala arbets-
villkoren, och inte bara svar pat ex om kraven upplevs som hoga eller paverkans-
mojligheterna som sma. Eftersom intervjumetoden majliggor fordjupningar och
fortydligande fran den intervjuades sida, likval som uppfoljande frégor fran inter-
vjuarens, hoppades vi fa en fyllig och nyanserad bild av de psykosociala arbets-
villkoren for de studerade yrkesgrupperna. Att bade fainformation om att t ex de
intervjuade upplever att det & hogakrav i arbetet och att faredapai detalj vari
dessa bestar sag vi som mycket vardefullt. Under intervjuerna fordes minnes-
anteckningar, som sedan legat till grund for resultatredovisningen.

Som métt pafysisk belastning har i foreliggande studie puls-, stegmétning och
upplevd fysisk anstréangning anvants. Dessa métmetoder anvandes darfor att stu-
dien fokuserats pa matdistributorernas arbetsvillkor, vilka beskrivits innehalla
mycket spring i trappor, hdgt arbetstempo och stress. Hade vi valt att fokusera pa
lokalvardarna eller kokerskorna fysiska bel astning hade formodligen andra aspek-
ter av de fysiska arbetsvillkoren fokuserats, t ex obekvama arbetsstélIningar, lyft
och barmoment, samt belastning for dvre extremiteterna.

Métningar av den fysiska belastningen (puls och stegmétningar) och skattningar
av upplevd anstrangning utifran Borgskalan (14-gradig skala frén 6-20, med ver-
bala uttryck fran mycket, mycket |t till mycket, mycket anstréngande) (Borg
1970) gjordes pa fyra matdistributérer, tva kokerskor och tva lokalvardare. Puls
och stegmétningar gjordes under ett helt arbetspass inklusive lunchtid och raster.
Pa grund av varierande arbetstider utférdes méatningarna fran knappt 5 timmar till
drygt 7 timmar.

Hjartfrekvensen méttes med tva olika pulsmétare, Sport Tester PE3000 med
kabel kopplad mellan séndar- och mottagardel och Polar VantageXL (Polar
Electro). Overensstammelsen mellan hjartfrekvens uppméatt med EKG och puls-
métarna har visat sig mycket god (Leger och Thivierge 1988, Laukkanen och
Virtanen 1998, Godsen et a 1991). Sandardelen for bada pulsmétarna bestar av ett
elektrodbalte som fastes runt bréstkorgen och mottagardelen som fastes pa hand-
leden som ett armbandsur, registrerar pulsvarden kontinuerligt och lagradesi
denna studie som medelvarden for varje minut. Efter varje métning overfordes
lagrade pulsdata via ett interface till ett datorprogram for analys av hjartfrekvens-
data.



Stegrakning har gjorts med hjép av en stegraknare, " Fitty-3 electronic”, som
fastesi byxlinningen vid hoftbenskammen. Stegréknaren registrerar den stét som
uppstar i kroppen i samband med haliséttning. Fore varje métning méttes steg-
langd for respektive person enligt gangse metod (Karlgvist et a 1991) och angavs
pa stegmétaren. M&taren registrerar och lagrar bade antal steg och antal meter.

Grad av fysisk anstrangning skattades pa en RPE-skala 6-20 enligt Borg (Borg
1970). Skattning av fysisk anstrangningen gjordes tre ganger for varje person; pa
formiddagen, mitt pa dagen och pa eftermiddagen.

Observationer utfordes med en person fran respektive personalkategori under
ett helt arbetspass. Under observationen gjordes anteckningar minut for minut
under hela observationstiden som varierade mellan 4,58 timmar till 7,16 timmar
beroende av de anstélldas arbetstid och av praktiska skél. De anteckningar som
fordes var; vilken typ av aktivitet som utférdes, typ av arbetsstéllning (sittande
respektive stdende/gaende arbetsstallning) och klockslag.

En intervju har ocksa genomforts med en representant fran Omsorgsnamnden.
Fokusi dennaintervju var vilkakrav som de facto stélldes paleveranstider mm av
Omsorgsnamnden, som & den instans som bestaller matdistribution av kostenhet-
en. Frégor som; "Vilkariktlinjer géller for leverans av varm portionsforpackad
mat till pensionérer inom kommunen?’, "Vilkadvrigaregelverk behtver
kostenheten ta hansyn till vid uppléggningen av matdistributionsarbetet?’, och
"Vilka m6jligaldsningar pa problemet med tidspress osv gar att se; t ex okning av
resurstilldelningen eller omorganisering av arbetet?’.

2.3 Databearbetning

Data som samlatsin i de strukturerade intervjuerna har bearbetats kvalitativt, sa
att innehdllet i intervjuerna har speglatsi form av exempel pat ex hinder i arbetet.
Teman som aterkommit i fleraintervjuer har givits sarskild vikt vid resultatpre-
sentationen. Om intervjun hade varit ostrukturerad, eller 6ppen, skulle bearbet-
ningen hablivit mera komplex med kvalitativatolkningar av materialet (Kruuse
1998). De strukturerade intervjuer som genomfordesi denna understkning gene-
rerade ett betydligt mera strukturerat material, vilket gjorde det mgjligt att med
hjép av anteckningar dokumentera intervjun och gjorde kategoriseringarna
enklare att genomféra. Ambitionen &r att svaren ska spegla de arbetsvillkor som
just dessaindivider upplever att de arbetar under. De olika svaren pat ex fragan
om krav i arbetet grupperades efter sitt innehall, per yrkeskategori, och de inne-
hallsgrupper som fleraav de intervjuade hade pétalat lyftes ocksafram i resultat-
presentati onen.

Puls- och stegmétningsdata samt skattningarna av fysisk anstréngning har
bearbetats dels manuellt och dels med hjdp av datorprogram. For varje studie-
person har medelvarde, hogsta och | &gsta pul svérde under dagen tagits fram med
hjalp av tva olika datorprogram " Pulsprogram” (Wigaeus och Kilbom 1993) och
Polar Precision Performance 2.1, Polar Electro Oy. Endast varden mellan 40 och
200 har medtagits, for att exkludera ev felaktiga varden som kan ha uppstétt pa



grund av dalig kontakt mellan pulsklocka och kabel eller 6verforingsfel. Hjart-
frekvensokning i procent av mojlig 6kning %HRR? har berdknats enligt %HRR
=100 X (HRP arbete-HR vila)/(HR max-HRvila) for att fa en uppfattning av den
cirkulatoriska belastningen i arbetet. HR arbete & medel pulsen under ett arbets-
pass. Standardvarden for vilopuls & approximerat till 70 for kvinnor och 60 for
man (Asmussen et al 1961, Kilbom 1971) och maxpuls har berdknats enligt
formeln (HR __ = 210- (0.662* dlder) (Bruce et al 1973).

For stegdata har antal meter per timme beréknats. Gangstrackan baserades pa
antalet steg multiplicerat med forsokspersonens uppmétta steglangd. Observa
tionsprotokollet har jamforts och analyseratsi relation till pulskurvorna och tid
och frekvensi sittande respektive stéende/gaende arbetsstallningar har beraknats.

3 Resultat

3.1 Psykosociala arbetsvillkor i detregrupperna

Resultatet av den psykosociala intervjun presenteras enligt principen; en typ av
arbetsvillkor i taget for samtliga yrkesgrupper.

3.1.1 Krav

Kraven i arbetet upplevdes av matdistributérernatill storsta delen bestd av
forvantningarna pa att de ska hinna leverera samtliga matportioner mellan 11.00
och 13.00, nagot som sallan eller aldrig & mojligt med det nuvarande stora antal et
personer som &r beviljade denna service. Andrakrav som framkom & kraven fran
de gamla. Dessa krav bestar t ex av att manga av dem &r isolerade och pratsugna,
av att ett antal egentligen skulle behdva hjalp med att kommaigang att &a, samt
av att nagra behover hjap med andra saker i hemmet. Detta ar krav som inte skall
tillfredstéllas av matdistributdrerna utan av hemtjanstens personal, men det kan i
stunden upplevas som otillfredsstallande att tvingas ga dérifran utan att ha méjlig-
het att "stallaupp”. En annan typ av krav &r kravet pa att rétt kost distribuerastill
rétt person, dvs att diabetikerna far sin diabeteskost, att de njursjuka féar sin salt-
fattiga kost osv Informationen om kostval kommer fran del's bistandshandlaggaren
och dels fran medicinskt hall och sedan kan de gamla §alva patala saker som att
de behtver fa passerad mat.

Kraven i kokerskornas arbete utgjordes av krav pa att rétt mat tillagas i rétt
antal portioner, med allavarianter i form av dietkost, mat till pensionérer, mat till
inneliggande gamla pa | asarettet, mat till forskolebarn, olika storlek pa portioner-
naosv. Maten ska dessutom varaklar for avhamtning vid bestamda klockslag, da
den avhamtas av vaktmastare pa lasarettet, av annan personal for leveranstill
daghemmen, samt av matdistributdrerna som packar maten i en for det andamalet
avsedd del av koket s snart den &r klar.

2HRR=heart rate range
b HR=heart rate
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Kraven i lokalvardsarbetet bestod mest av de fysiska krav stadningen medfor,
och mindre av andratyper av krav, &ven om sadana forekommer. Lokalvardarna
har ansvar for nycklar och koder, slacker ljus och |&ser dorrar, och att detta funge-
rar bra &r ett krav. Déremot tar inga manniskor skada om inte det arbete som &r
planerat att hinnas med faktiskt hunnits med, till skillnad frén t ex matdistribu-
torernas och kokerskornas arbete.

3.1.2 Paverkansmgjligheter

Paverkansmdjligheternai arbetet med matdistributionen & mycket sma, och
bestar mest av att sma andringar i rutten ibland & m6jliga att gora om nagot
aterbud kommit in osv.

Paverkansmodjligheterna for kokerskorna ar jamfort med matdistributorernas
mojligheter storre, &ven om de &r givnainom vissaramar. Inom dessa ramar - som
utgors av varmhdllningstider och matsedlar, likval som de tidsméssiga ramarna -
har de anstélldai kdket stora majligheter att fordela arbetet mellan sig, att arbeta
med olika arbetsuppgifter olika dagar for att fa meravariation i arbetet. Tre dis-
tinkta arbetsuppgifter att vaxlamellan &r att antingen arbetai dietkoket, i kall-
skanken eller i vanliga koket. Man kan ocksa fordela de olika uppgifternai det
vanliga koket mellan sig beroende pa fardigheter och lust. De kokerskor som
intervjuats har tidigare arbetat i mindre kok och dar haft betydligt storre p&
verkansmojligheter, generellt sett, dver sitt arbete. M atsedel sskrivande, bestall-
ning av allatyper av varor, allman planering av arbetet har i dessa mindre kok
varit en galvklar del av kokerskornas arbetsuppgifter, vilket inte ar fallet i
lasarettskoket dar betydligt fler portioner tillagas varje dag och dér betydligt fler
an anstallda.

Vad som ska goras inom lokalvarden &r pa férhand bestamt, men hur och i
vilken ordning de olika arbetsuppgifterna skall utforas kan lokalvardarna sjava
bestdmma. Utifran den dagsaktuella situationen fattar man beslut om vem som
skall géravad. Om en lokalvardare har ont i armen en dag &r det fullt accepterat
att denna ber att fa utféra en mindre belastande arbetsuppgift den dagen, aterna-
tivt att den som har ont i ryggen ber om att fa slippa arbetsuppgifter som for med
sig manga ryggbdjningar.

3.1.3 Tidspress

Ma séttningen att alla som beviljats distribution av matportioner i kommunens
regi skafasin mat levererad mellan 11.00 och 13.00 kan inte uppfyllas, vilket
skapar en stor tidspress. Trots att matdistributorerna far hjap av vrig koksperso-
nal med vissa packningssysslor, och trots att de kor sinarutter sa effektivt som
mojligt, misslyckas dei princip varje dag, vilket & vadigt pressande. Dagens
forstatidspress infaller under timman innan distributionen pabdrjas, da maten
skall packas. Om packningen fordrojs blir tidspressen under resten av arbetsdagen
betydligt stérre an annars. En annan tidspress kommer sig av tjansternas omfatt-
ning, av att det & svart att hinna med det ” skrivjobb” som ska utforas nar den
faktiska distributionen av mat & avklarad, pa den kortatid som &r kvar av
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arbetsdagen. Detta géller speciellt de som bara jobbar 54 procent. | dagslaget leder
dettatill att det blir en del 6vertidsuttag, vilket trasslar till det vid hamtning pa
dagis osv.

Tidspress férekommer ofta som resultat av storningar i verksamheten. Det ar
alltid ett hogt tempo i koket, men nér alt flyter som det ska upplevs arbetet inte
som direkt stressande.

Lokalvardsarbetet ar for det mestainte tidspressat, aven om det &r mycket att
gora storre delen av tiden.

3.1.4 Socialt stod

Sammanhallningen i gruppen matdistributorer, och bland kokspersonaeni stort,
& bra. Man hjélps & med det som behover goras nér det ar extra stressigt. Mat-
distributérerna forsoker ha ett gemensamt forhallningssétt gentemot de gamla, sa
att de ska kunnaveta vad som géller och kdnna sig trygga med det.

Det sociaa sttdet kollegor emellan i koket fungerar utmérkt, och det &r aldrig
nagra problem att fordel a arbetsuppgifter eller hjdpas &t pa basta sétt. De an-
stdlldai koket trivs med varandra. De som tidigare arbetat i mindre grupper upp-
skattar att haflerakollegor &n tidigare.

Sammanhallningen i lokalvardsgruppen & for det mesta bra och alla hjéps &t.
Vad som skiljer lokalvardarna &t fran matdistributérerna och kokerskorna &r att de
har sd manga socia a kontakter utanfor den egna arbetsgruppen, med andra an-
stélldai forvaltningshuset, med bestkare osv. Dessa sociala kontakter upplevdes
av deintervjuade som positiva, och som nagot som kompenserade for det ensam-
arbete som ar vanligt forekommande.

3.1.5 Yrkesstolthet

M atdistributionen & en viktig uppgift, som ocksa verkligen uppskattas av de
gamla. Eftersom manga av de gamla &r sa pass isolerade fyller matdistributérerna
en viktig social funktion. Y rkesstoltheten och arbetstillfredsstallel sen var dock
storretidigare, nér tidspressen inte var lika stor och matdistributérerna darfor hade
stérre mgjlighet att gora ett arbete som de var stolta Over, t ex att stanna kvar ett
par minuter och lyssna pa vad som hant under helgen.

Y rkesstoltheten bland kokerskorna var storre tidigare, nar ansvarsomradet var
storre for kokerskorna. Det blev en mera direkt kontakt med avnamarnai det lilla
formatet, t ex med daghemmets personal och barn, vilket uppskattades. Det fore-
kommer aven idag att avndmare ringer och talar om att maten var god, eller att de
skickar kort med samma budskap, aternativt tar tillféalet i akt nér de moter koker-
skornai affaren osv. Yrkesstoltheten har ocksa paverkats negativt av att mani sa
hog grad dvergatt till halvfabrikat, nagot som har skett under de senaste aren.

Stadning & en viktig arbetsuppgift och de intervjuade |okal vardarna upplevde
ocksa att de var sedda som en viktig arbetsgrupp.
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3.1.6 Hinder och stérningar

En stérning i matdistributdrernas dagliga arbete &r att information om att en
pensionar lagtsin pasjukhus, & bortrest osv. inte alltid vidarebefordras till mat-
distributérerna. Dessa far daringatill en jourtelefon for att undersoka om just
sadana skal & anledning till att den gamla/gamle inte dppnar sin dorr for mat-
distributoren. Andra stérningar &r att det faktiskt hént pensionaren ngot, t ex att
hon/han fallit omkull och inte kan ta sig fram till dorren for att Oppna. | sédana
fall larmas jouren, eller hemtjansten, som sedan har ansvaret for att komma och
hjapatill. Matdistributdrerna har nycklar till en del av |agenheterna, men langt
ifrén till ala, vilket gor att de da och dd hamnar i en situation dér de upplever att
de maste vantain hemtjanstpersonalens ankomst (t ex nar en pensionar har trillat
innanfor ytterdorren och de stér kvar och talar med henne/honom tills hjalp an-
lander). Osdkerheten om vad som har hant, om pensionéren fallit omkull eller rent
av ar dod, ar psykiskt pressande. En annan typ av storning bestar av att delar av
den mat som skalevererasinte & klar i tid, beroende pa leveransstorningar eller
problem med ugnar mm i koket. Det |eder med nddvandighet till férseningar av de
matportioner som ska distribueras. De bilar som anvands fér matdistributionen ar
relativt nyaoch i gott skick, s de ger inte upphov till problem. Ett rapporterat
problem som stor arbetet &r att bilarna da och dablir "fast” mellan andra bilar pa
bostadsomradens gardar. Det kan ta upp till 30 minuter innan den skyldige kom-
mer tillbaka och flyttar sin bil.

En sorts storningar i arbetet i |asarettskoket utgors av att maskiner gar sonder
och av att ravaror fattas. Det finns tekniker att ringatill nér maskiner gar sonder,
och det brukar 16sa sig relativt snabbt. Néar det galler ravaror som fattas, eller finns
i otillracklig mangd, stéller det storakrav pa personalen att vara pahittig och for-
soka " sno ihop” ndgot som &r bra nog, trots att forutséttningarnainte & optimala.
Det forekommer ocksa att man lanar av andra kok. Dennatyp av storning fore-
kommer oftare nu an tidigare eftersom man idag har mindre varor i lager och
istéllet bestéller precis det man behéver for tillfalet, dvs det har varit samma
utveckling inom storkék som inom andra verksamheter i samhéllet (Iean produc-
tion). En annan typ av stérning bestar av brister i matsedel splaneringen, i vilken
kokerskornai lasarettskoket inte deltar. Vissa kombinationer av rétter (det ar ofta
olikarétter till barn och till gamla) stéler till problem eftersom en del rétter inte
kan varainne i samma ugn utan att ta smak av varandra, och tidspress och for-
seningar blir dafoljden, vilket upplevs som mycket stressande. | nformations-
brister stéler till problem ibland, speciellt nér néagon kommer tillbaksi jobb efter
en langre helgledighet, och det finnsinget systematiskt och etablerat system for
vidarebefordring av information inom lasarettskoket.

Hinder och storningar i lokalvardsarbetet utgorsi huvudsak av att kommunens
stadbil inte alltid fungerar, men for det mesta fungerar den tillfredstallande.
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3.2 Fysiska arbetsvillkor i detre grupperna

3.2.1 Cirkulatorisk belastning

Resultaten fran pulsmétningarna visade att var och en av matdistributérerna, med
ett undantag, hade en hdgre medel puls an kokerskor och lokalvardare (figur 1).
Samma skillnad sdgs ocksai hjartfrekvensokning i procent av majlig dkning
(figur 2).
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Figur 1. Medel- min och maxpuls per individ under ett arbetspass.
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Figur 2. Hjartfrekvensodkning i procent av mojlig kning (Y%oHRR) per individ under ett arbetspass.
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Nér pulskurvorna analyserades visade det sig att kokerskor och lokalvardare
generellt hade en relativt stabil puls under dagen (se exempel i figur 3). Pulsen
hos matdistributérerna déremot varierade kraftigt under dagen (se exempel i figur
4). Under de timmar matleveranserna pagick 1&g pulsen hogt hos samtliga medan
en relativt 13g puls registrerades under den forsta och de sista timmarna pa efter-
middagen, da matdistributrernai huvudsak utforde stéende arbete med matpor-
tionering respektive sittande arbete med forberedande arbetsuppgifter till nasta

dag.
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Figur 3. Pulsvariationen under ett arbetspass for en av lokalvardarna (L 1). Méatningen pagick mellan
08.40-13.20, dvs under knappt 5 timmar. Under de férstatimmarna utfordes i huvudsak kontorsstédning
(moppning av golv, rengéring av toal etter, tdmning av papperskorgar). Mellan timme 3 och 4 kdrde hon
en stédmaskin (vattorkning av golv i korridorer och entréhall) och under den sistatimmen utfordesi
huvudsak tvattuppaifter (plockai och ur tvattmaskin, hanaatvétt etc).
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Figur 4. Pulsvariationen under ett arbetspass for en av matdistributorerna (M 1). M&tningen pagick
mellan 09.24-14.14, dvs under knappt 5 timmar. Under den drygt férsta timman arbetade hon med
portionering av mat fran kantin till matl&dor. Under de efterfoljande cirka 2.5 timmarna distribuerade
hon matladorna och under den sistatimmen bestod arbetet i huvudsak av undanplockning och
uppmérkning av matl &del ock till pafdljande dag.
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3.2.2 Gangstracka

Resultaten av stegméatningarna visade att lokalvardarna var den personalkategori
som gick langst per timme under ett arbetspass (figur 5). Den av lokalvardarna
som gick langst gick drygt 1,2 km i genomsnitt per timme medan t ex den mat-
distributor som hade den langsta gangstrackan gick 781 meter i genomsnitt per

timme.
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Figur 5. Gangstréckai meter/timme for respektive individ under ett arbetspass.

3.2.3 Kkattad fysisk anstrangning

Resultaten visade att matdistributorernai nagot hogre grad an kokerskor och
lokalvardare skattade sin fysiska anstrangningsgrad hogre pa formiddagen och
mitt p& dagen men lagre &n en av lokalvardarna pa eftermiddagen (figur 6-8).
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Figur 6. Grad av skattad fysisk anstrangning per individ paférmiddagen.
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Figur 8. Grad av skattad fysisk anstrangning per individ pa eftermiddagen.

17




3.2.4 Observation

Observation utfordes med en person ur varje personakategori och for matdistri-
butdren och kokerskan inkluderas 30 minuters matrast &ven i registreringen av
arbetsstélIning (tabell 2).

Tabell 2. Observationstid, tid i sittande i procent av observationstiden samt antal
tillfallen i sittande arbetsstallning.

Matdistributdor Kokerska Lokavérdare

M3 K2 L1
Observationstid i timmar 7.16" 5.75" 4.66
Tid i sittande arbetsstallning i procent av 47% 13% 7%
total observationstid
Antal tillfdlen i sittande arbetsstalining 8,1 0,17 0,87

i medeltal per timme

' inklusive matrast 30 minuter

Arbetsstal|ningarna skiljde sig mellan matdistributéren och de andra observerade.
Matdistributoren arbetade i sittande arbetsstallning i genomsnitt drygt 8 ganger
per timme medan t ex kokerskan satt endast en gang under arbetspasset, och det
var under matrasten. Att matdistributéren arbetade i sittande arbetsstalning sa
manga ganger berodde i huvudsak pa bilkdrningen. Oftast satt hon da ca 1 minut i
taget p.g.a. korta korstréckor vilket i sin tur innebar att hon gick ur och i bilen 44
ganger. Observationen skedde en onsdag vilket innebar att hon innan matdistribu-
tionen paborjades ocksa levererade | askbackar och mjdlkbackar mm under den
forsta arbetstimmen. Aven total tid i sittande skiljde sig mellan matdistributoren
och de andra observerade. Matdistributtren arbetade nastan halvatiden i sittande
arbetsstallning medan kokerskan endast satt 13 % av tiden och lokalvardaren 7% .

3.2.5 Jamfor el se av observationsprotokoll och pul skurvor

L okalvéardarens och kokerskans pulskurva var relativt stabil med sma variationer i
hjéartfrekvens under observationstiden oberoende av vilken aktivitet som utfordes.
Matdistributodrens pulskurva varierade daremot kraftigt med stora pul ssvangningar
under férmiddagen och mitt pa dagen dal&sk- och mjolkbackar samt matl &dorna
levererades for att under eftermiddagen bli relativt 1&g och stabil da mestadels ad-
ministrativa arbetsuppgifter utférdes.

3.3 Personalens egna for dlag till forbattringar

En tredje bil samt tva nyatjanster foreslogs av samtligaintervjuade mat-
distributérer som en kortsiktig 16sning pa problemet med den stora arbets-
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belastningen. Vidare foreslogs att rutterna skulle omfordel as sa att tva bilar skulle
dela painneromradet och en tredje bil skulletaall distribution av matlador i ytter-
omradena for att optimera distributionen. Att alla matdistributorer ska arbeta
minst 75 procent, for att hinna med de arbetsuppgifter arbetet innebar under en
dag, var ett annat férslag som framkom liksom att matdistribution bér kunna kom-
bineras med andra uppgifter for att tjansterna ska kunna okas ut till heltid for de
som s 6nskar. En tredje bil, med ytterligare tva anstéllda, skulle méjliggora
tjanstgoring endast var tredje helg, istéllet for som nu varannan helg. Utkdrningen
av varor till dagis mm en dag i veckan upplevdes som rejélt fysiskt belastande,
med lyft av l&skbackar, stora férpackningar av néringsdryck mm. Att slippa det
inslaget i arbetet skulle vara en forbattring enligt matdistributorerna.

Kokerskornaforeslog att bristernai matsedel splaneringen skulle kunna étgardas
genom att de fick medverkai planeringen da de har kénnedom om hur manga, och
vilka, rétter som kan tillagas samtidigt i |asarettskoket. Inkop av en béttre visp-
maskin var ett annat férslag som framkom som skulle underl&tta arbetet. Kokers-
korna efterlyste ocksa strukturerade former for information i lasarettskoket, t ex.
veckovisa moten dar senaste nytt gas igenom, likva som den kommande veckans
matsedel.

Lokalvardarnatog bl a upp forslag till kombinationstjanster, dvs. tjanster som
innehdller bade stéadning och andra typer av arbetsuppgifter for att skapalokal-
vardstjanster som det & majligt att orka arbeta med under ett helt yrkediv. Storre
flexibilitet vad gédller arbetstider och kompledighet var en annan typ av forbéttring
av arbetsforhallandena som lokalvardarna framforde.

3.4 Krav fran Omsor gsnamnden

Fran intervjun med en representant fran Omsorgsnamnden, framkom foljande: Det
& inte ett uttalat krav fran Omsorgsnamndens sida att maten ska distribueras
mellan 11.00 och 13.00, snarare &r det nog ett 6nskema fran de som far mat dist-
ribuerad till sig att maten skalevereras dd. Omsorgsnamndens representant ar
medveten om att matdistributorerna upplever tidspress, hon har sjalv akt med
under ett helt arbetspass for att bilda sig en egen uppfattning i fragan. Hennes
uppfattning &r att matdistributionen inte maste vara ett stressigt arbetet. Om négra
kanner sig stressade smittar det av sig pa andra anstallda, och en ond cirkel har
inletts.

Eftersom det inte foreligger ett krav pa att maten ska distribueras under ett tva-
timmarsintervall skulle det varamgjligt att under en period om tre eller tre och en
halv timma distribuera matportionernai ett betydligt lugnare tempo, aen med
dagens portionsantal. Det skulle féramed sig att tillagningen av maten maste
planeras annorlunda, sa att inte varmhalIningstiderna 6verskrids. Det & inte heller
sdkert att alla som idag &r beviljade distribution av mat ska ha det kontinuerligt,
och en sadan dversyn kommer att goras. Idag ser det ut sa att den som beviljas
denna service ofta fortsétter att fa den "av barafarten”. Omsorgsnamndens repre-
sentant férordade att en total Gversyn av matdistributionen gors.
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4 Diskussion

| vér studie har ingaindikationer framkommit pa att matdistribution som fore-
teelse kommer att minskai omfattning i framtiden. Snarare kommer den att okai
takt med att fler servicehus laggs ned. Det & alltsa viktigt att matdistributionen
organiseras pa ett sdant sétt att det & mojligt att arbeta som matdistributor under
en foljd av & och énda varavid god hélsa.

Matdistributorernas frustration 6ver att méta men inte kunnatillfredstédlade
gamlas sociala behov &r pataglig, och rimmar va med den situation som framkom
i studien om hur matladesystemet uppfattas av brukarna (Social styrelsen 2000).
Om matl &dedistribution &r den enda hjél pinsatsen som en gammal och socialt
isolerad manniska erbjuds &r det naturligt att vederborande tar tillfallet i akt och
tar vara pa den méjlighet till social interaktion matl adeleveransen innebér. FOr
nagra & sedan hade det varit naturligt att pensionarer i en likartad situation hade
erbjudits en lagenhet pa servicehus, ett boende som hade medfort vasentligt fler
mojligheter till social interaktion. Samtidigt &r det naturligtvis sa att det i mat-
distributorernas arbetsuppgifter inte ingar att vara social a stodpersoner till ensam-
ma gamla méanniskor som de levererar mat till. Att det sedan i praktiken ofta &r sa
att matdistributorerna ar de enda manniskor som ringer pa dérren en vanlig dag
leder till att de mots av krav paatt tasig tid att lyssna en stund, att prata litet. Om
det funnes andra stodinsatser, med fokus pa social samvaro, skulle
arbetssituationen i det avseendet forbéttras for matdistributdrerna.

Helhetsintrycket fran var fallstudie &r att matdistributérerna har en mycket
besvérlig arbetssituation ur flera aspekter som bor atgérdas bade pa kort och lang
sikt. De har bade fysiska och psykosociala arbetsvillkor som utgér potentiella
riskfaktorer for ohdlsa. Matdistributorerna har med ett undantag en markant hogre
medel puls under dagen och den varierar dessutom kraftigt under dagen med héga
pulstoppar under de timmar matladorna distribueras. Trots att de hade sittande
arbetsuppgifter under slutet av dagen registrerades anda en betydligt hogre medel-
puls &n hos de andra yrkesgrupperna. Vid observationen sags att matdistributtren
arbetade i sittande arbetsstalIning under ungefar halva arbetstiden men anda hade
hon en hogre medel puls under arbetspasset an de andra. Detta understryker att
arbetstempot under férmiddag och lunchtid var mycket hdgt och férmodligen
aven stressfaktorn. Matdistributdrernas upplevel se av fysisk anstrangning ligger
ocksarelativt hogt i jamforelse med de andra yrkesgrupperna vilket forstarker
intrycket av att deras fysiska belastningsniva ar hog.

Sma paverkansmdjligheter, htga krav och hard tidspress ar t ex arbetsvillkor
som i andra studier visat sig vara riskfaktorer for saval psykisk ohésa som rorel-
seorganens ohdlsa (Amick et a 1998, Bildt Thorbjdrnsson och Lindel 6w 1999,
Bildt Thorbjdrnsson 1999, Bongers et al 1993, Burdorf 1997, Eskelinen et al
1991, Frank et a 1996, Goldenhar et al 1998, Karasek och Theorell 1990,
Stansfeld et al 1997 ). En kombination av sma paverkansmajligheter och htga
mentala krav ar starkt kopplat till ohélsaav olika former (Karasek och Theorell
1990). Denna kombination av psykosociaa belastningar forekommer i hég grad
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bland matdistributtrerna, vilket ger stor anledning till oro. Att sedan dessa kom-
binerande belastningar forekommer samtidigt som cirkulatorisk hdg belastning
och en upplevd hdg fysisk belastning gor inte situationen mer halsosam. Interak-
tions-effekter (dvs att en faktor forstarker effekten av en annan faktor) mellan
psykosociala och fysiska belastningar, bade i arbetet och pafritiden, har i andra
studier visat sig haen avsevard paverkan pa bade landryggsbesvar och besvar fran
nacke-skuldraomradet (Vingard 2000). Risken att fa besvar var mycket hogrei de
grupper som hade bade psykosociala och fysiska belastningar.

I MOA-projektet (Moderna arbets- och livsvillkor for kvinnor och mén) fann
man samband mellan variabler som hjartfrekvensokning i procent av magjlig ok-
ning (YHRR) och nedsatt savrapporterad allméan hdlsa samt psykiskt va befin-
nande (Harenstam et al 2000). Man fann ocksa samband mellan upplevt kroppsligt
anstrangande arbete och galvrapporterat allméanstillstand, besvér fran rorelse-
organen och nedsatt psykiskt valbefinnande. MOA -projektet var dock en tvér-
snittstudie varfor det inte gar att avgoravad som i dettafall var orsak och/eller
verkan varfor langtgdende slutsatser bor undvikas.

| jamforelse med MOA -projektet ligger tre av fyra matdistributorer mycket hogt
vad gdller pulsi arbete och %HRR ( 35, 37, 39). Jamforelse har gjorts med samt-
liga kvinnor i MOA-projektet (n=102) dér medelvardet for %0HRR var 19 med en
spridning mellan 9-38, och ocksa med en grupp kvinnor som arbetade i ting-yrken
(n= 26) dér medelvardet for %HRR var 22 med en spridning mellan 11-36. Ting-
yrken motsvarar yrken dér arbetsobjektet & "ting”, typ livsmedel, blommor etc.
och som bast motsvarar gruppen matdistributorer. | litteraturen anges 30% HRR
som rekommenderad 6vre grans under en 8-timmars arbetsdag nér ocksa
obekvama arbetsstélIningar och material hantering forekommer (Jargensen 1985,
Wigaeus Hjelm 1995, Harenstam et al 2000).

4.1 Begransningar i studien

Gruppstorleken i var fallstudie var liten. Fyra matdistributorer, tva kokerskor och
tvalokalvardare deltog i métningar av den fysiska belastningen medan ocksa den
|&ngti dssjukskrivna matdistributéren och ytterligare en kokerskaingick i de struk-
turerade intervjuerna om den psykosociala arbetsmiljon samt intervjuerna om
personalens egnaidéer och forslag till forbattringar. PAgrund av att det var s fa
studiepersoner kan inga generella slutsatser dras, men viktiga erfarenheter upp-
n&ddes som kan varatill nyttai var studiekommun och i andra kommuner som
star i begrepp att inféra matdistribution. Hoga medel pulsvérden och toppbel ast-
ningar i puls under arbetsdagen hos matdistributorerna tyder pa en synnerligen
hog arbetsbel astning som definitivt bor uppmérksammas. Detsamma géller den
oroande kombinationen av hdga krav och sma paverkansmdjligheter. Studien bor
upprepasi andra kommuner, som hittills drivit matdistribution pa likartat sétt, for
att kunnatackain ett storre antal individer. Metoderna for att méta de fysiska
belastningarna valdes efter diskussion med representanter for arbetsgivaren. Man
uttalade har en oro Gver matdistributdrernas situation och sag garna att arbets-
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villkoren beskrevs for att sedan kunna &tgarda eventuella fordag till forandringar.
For att farelevanta métt pa de fysiska belastningarna val des darfor pul sregistre-
ring, stegmatning och upplevd anstréngning och jamforelser gjordes med kvinnor
i samma ader inom samma organisation (kokerskor och lokalvéardare). Deras
fysiska belastningar ar sékert av mer muskuloskeletal karaktér vilket vi inte
beddmde vara matdistributdrernas huvudproblem.

4.2 Arbetsmarknadsfor utsattningar

Sverige har vérldens hdgsta andel yrkesarbetande kvinnor, men bade yrken och
arbetsuppgifter skiljer sig fran mannens bade betréffande arbetsinnehall och
karrigrmojligheter (Westberg 1999). | ett dvergripande perspektiv har kvinnor och
man mycket olika arbetsférhallanden. Kvinnor har oftare enklare och mer ena-
handa arbetsuppgifter och arbetar deltid i betydligt hogre utstréackning an man
(44%, jamfort med man 6%). Man éterfinns & andra sidan oftare an kvinnor i
arbeten som kraver tunga lyft, men kvinnor inom vissa yrkeskategorier (sdsom
sjukvarden) har ocksa en hdg exponering (Kilbom och Messing 1999, Westberg
1999). | var aktuella studie uppfattar vi det t ex inte som en tillfallighet att det
enbart var kvinnor som arbetade som matdistributtrer. Arbetet &r bade fysiskt och
mentalt krévande och ger, speciellt de 54-procentiga tjansterna, inte en |16n som
det gar att forsorjasig pa. Eftersom kvinnor oftare an man har " forsorjnings-
forstarkning” frén en sammanlevande person, och inte minst fran samhéleliga
transforeringar - barnbidrag, bostadsbidrag mm (Nyberg 1997) - & det rimligt att
forvanta sig kvinnor och inte man i dessa anstéllningar, &en om jamlikhets-
aspekten i detta kan diskuteras. Svarigheterna att forsorjasig pasin [6n patalades
ocksd av fleraav de intervjuade. En av de intervjuade matdistributérerna hade
tidigare haft en heltidstjanst som hon blivit uppsagd frén, och hon kunde darfor
under en kortaretid " stampla upp” till en heltid, vilket gav ett visst ekonomiskt
tillskott. | langden & dock detta ingen mojlig 10sning.

Att kunnareglera den fysiska belastningen i arbetet angavsi inledningen som
en forutséttning for aldre arbetstagare att fungera optimalt i arbetet, sarskilt om
dettainnehdller fysiskt pafrestande inslag. | matdistributdrernas fall (liksom for
manga forvarvsarbetande kvinnor) finns valdigt sma méjligheter att paverkavare
sig hur eller i vilken takt arbetet utférs. Den demografiska utvecklingen i Sverige
leder till att arbetskraften blir alt ddre och att alt farre ska forsorja de icke yrkes-
verksamma (barn och pensionérer framst). Att utforma arbetet sa att det & majligt
att arbeta fram till pensionen, vilken dessutom planeras att flyttas fram ett par ar,
kommer darfér att bli nddvandigt.

Arbetsmarknaden i studiekommunen domineras av tillverkningsindustri och
sarskilt av nagra stora foretag med drygt 40% av alla anstéldai kommunen.
Arbetsmarknaden &r strikt konssegregerad. Inom industrin finns 65% av ménnen
och 20 % av kvinnorna. 40% av kvinnorna finns inom vard och omsorg mot 4 %
av mannen. Antalet forvarvsarbetande i kommunen har under det senaste
decenniet minskat med ca 20 %. Denna minskning har varit bade storre och
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stadigare for kvinnor. Antal forvéarvsarbetande kvinnor och mén har minskat for
aladdersgrupper forutom 50-59 som haft en 6kning dver tiden (Abbasian 2000).

Det finns en risk bade for foretagen och kommunen att de unga fortsétter att
flytta fran kommunen och daframfor allt kvinnor da det finns for fa arbets-
tillfalen for unga kvinnor. Pasikt kan det ledatill att &ven de unga ménnen
flyttar. For kommunens del kan det ledatill svarigheter fatag pa arbetskraft nér de
ddre anstdllda gér i pension. Att brytadennatrend ar formodligen ett maste om
kommunen ska kunna Overleva. Ett sétt for entreprenaden att vara med att bryta
denna negativatrend &r att medvetet forsoka erbjuda rimliga anstallningsforhal-
landen for kvinnor, bade vad géller arbetets uppléggning och tjansternas ut-
formning. Med tanke pa den 6verhangande risken for arbetskraftsbrist framstar
det som absolut nddvandigt att utforma arbetet sa att bel astningen, bade psyko-
sociat och fysiskt, blir rimlig. Ingen kan heller forstrja sig pa en 54% tjanst,
vilket & en stor nackdel vid rekryteringstillfallen, men det & ocksa en fragaom
jamstalldhet. Tjansterna bor utformas sa att det & majligt att forsorjasig pasin
inkomst, utan att behtvaforlitasig paen eventuell partner eller pasamhéliga
transfereringar.

4.3 Rekommendationer pakort sikt

Vi anser att resultaten i fallstudien klart indikerar att matdistributérerna ér over-
belastade. Deras arbetsborda har okat fran att ha distribuerat ca 80-90 portioner
till idag ca 130 med samma bemanning. Denna 6kning har bl.a. lett till stress och
frustration Gver att man inte hinner med arbetet pa stipulerad tid och att de inte har
en chans att véxla ndgra ord med pensionérer som har uppenbart behov av detta.
Genom att utdka antal et matdistributorstjanster med tva samt inforskaffa ytter-
ligare en leasingbil skulle den totala belastningen minska och fordel as mer jamt.
Dessa atgarder borde vasentligen minska stressen och den cirkulatoriska bel ast-
ningen i arbetet samt Oka tillfredsstéllelsen med att gora ett bra arbete. En annan
effekt av atgarderna som maojliggors &r att gora en omfordelning av rutterna. Man
kundet ex turas om att kora de langre stréackorna och pa sa sétt fa mer variation i
arbetet och inte varje dag behtva gai sd manga trappor. Med utokad personal och
ytterligare en bil bor man &ven klara att distribuera maten mellan 11.00 och 13.00.

Att uttka leveranstiderna ar en atgard som pakort sikt kan ledatill att man inte
kénner sig lika tidspressad som for narvarande. Enligt omsorgsnédmnden finns ju
inte detta krav. Detta bor vara m6jligt om man frén borjan informerar nya kunder
om att maten kommer fore kl 11 eller efter kl 13 Mgjligtvis kommer dessa tider
att passa béttre for vissa pensionérer. Forslaget kan dock innebéra viss omorga-
nisation géllande tillagning av maten som da maste tidigare- eller senareléggas for
att undvika alltfor 1anga varmhdllningstider.

Att arbeta under stress under |ang tid sliter pa personalen sava kroppsligt som
mentalt, och det &r |&tt att hamnai negativa spiraler som i sig genererar annu mera
stress. Att bryta dessa spiraer pa egen hand kan vara svart, samtidigt som de
maste brytas for att individernainte ska farailla. Att tain en konsult fran
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foretagshd sovarden kan vara ett sddant sétt att bryta stress-spiraler, monster, som
finnsi matdistributors-gruppen. Det kan och ska naturligtvis inte ersétta andra
atgarder som foreslasi denna rapport, utan vara ett komplement till dessa.

4.4 Rekommendationer palang sikt

K ombinationstjanster ar ett forslag som framkom béde frén uppdragsgivare och
personal och som vi ocksa stoder. Med kombinationstjanster menas att vissa
tjanster kan delas mellan att tex. arbeta som kokshitrade vissa dagar och som
matdistributor andra dagar. Man kanske dven kan tanka sig att dela lokalvards-
tjanster och matdistribution. Med kombinationstjanster bor det ocksa vara léttare
att skapa heltidstjanster sa att alla har mgjlighet att leva pasin egen 16n. En annan
fordel &r att arbetet skapar mer variation 6ver veckan. Bade den cirkulatoriska

bel astningen och bel astning pa muskler, skelett och leder fordelas jamnare.

K ombinationstjanster skulle alltsa gynna éven lokalvardarna och kdkspersonal
som har ett tyngre fysiskt muskulart arbete med bl atunga lyft och obekvama
repetitiva arbetsstélIningar. En tredje fordel med kombinationstjanster ar att det i
framtiden bor varaléttare att rekrytera personal om man kan erbjuda heltids-
tjanster. Detta kan vara ett bidrag till att minska utflyttningen av kvinnor fran
kommunen som kan gagna kommunen pa sikt.

Ett forslag som syftar till att minska stressen i arbetet ar att forsoka bygga upp
béttre informationskanal er mellan | asarettkoket och hemtjanst-hemsjukvard. Det
ar mycket viktigt for matdistributorerna att i forvag fa veta om en pensionar inte
ar hemma av olika sk&l. Som det nu & hander det att matleveransen inte ar av-
bestdlld vilket innebér att matdistributoren kanner stor oro 6ver varfor pensio-
néren inte 6ppnar dorren naér de kommer. Detta bor kunna avhjélpas med ett infor-
mationssystem som ar enkelt och sékert att anvénda. Detta bor kunna utvecklas
gemensamt mellan enheten och hemtjanst och hemsjukvard.

Ett satt for att i framtiden undvika 6verbelastning for matdistributérerna &r att
bestdmma sig for ett grénsvérde for vad som & rimligt att hinnamed nér det géller
antal matportioner att leverera under ett arbetspass. Man kan forvanta sig att
dennaservice i framtiden kommer att 6ka vilket maste innebara att antal tjanster
standigt maste anpassas efter detta behov.

45 Matdistributérer kontra brukare

Behovet av en rationell upplaggning av rutter och av variation i arbetet for mat-
distributorerna star delvis i motséttning till brukarnas behov. En strre genom-
stromning av personal férsamrar fér pensiondrerna genom att kontakterna blir
ytligare och mgjligheternatill social interaktion vid distribuerandet av matladorna
déarigenom forsémras. Matdistributdrernas behov av effektiv planering av arbetet,
framst da leveranserna, star i motséttning till pensiondrernas behov av att kunna
paverka nar maten skall levererastill dem. Matdistributorerna skall inte tillgodose
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sociala behov hos socialt isolerade pensionérer, men vem skall da gora det? Det ar
en fraga for omsorgsnamnden att ta stallning till.

4.6 Framtid

Denna fallstudie har sommaren 2000 redovisats bade muntligt och skriftligt som
en foretagsrapport for chefer, arbetsledare och for studiegruppen. Nar denna
rapport |amnastill tryckning vet vi att ndgra av vara rekommendationer redan har
genomforts. | december ar 2000 anstélldes ytterligare tva matdistributtrer och en
tredje bil leasades. Vi vet att det en kort tid efter att vi avrapporterat resultaten
anlitades en konsult fran foretagshé sovarden, vilken har startat stresshanterings-
grupper. Vidare har var studiekommun planerat ett seminarium om arbetsmiljén
inom matdistributionsomradet till vilket bl aforfattarnatill dennarapport har
inbjudits for att tillsammans med arbetsledare och delar av studiegruppen disku-
tera hur matdistributionsarbetet skall kunna genomforas pa ett bra sétt i framtiden,
béde for arbetstagare och brukare. Magrupp for seminariet & personer som
arbetar inom, eller som kommer i kontakt med matdistribution pa olika sétt, t ex
arbetsledare och chefer inom bade matdistribution och inom aldre och handikapp-
omsorg, bistandsbedomare, politiker, fackliga representanter, pensionars-
organisationer, kostpersonal och foretagshalsovarden. Inbjudan har dven gétt ut

till nérliggande kommuner.

En uppfoéljning efter forandringarnai den nu undersbkta kommunen har redan
planerats, vilken bor kunna ge information om effekterna av de vidtagna &t-
garderna.
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6 Sammanfattning

Fran matsal till matlada: Ergonomiska belastningar vid distribution av portions-
forpackad varm mat. Carina Bildt, Raymond Dahlberg, Lena Karlqvist. Arbete
och Halsa2001:5

Under senare & har leverans av matladablivit en allt vanligare insats som erbjuds
aldre som behover hjdp med maten. Detta har lett till att verksamheter for till-
lagning och leverans av varm mat har byggts upp i manga kommuner. | den nu
studerade kommunen arbetade matdistributdrerna under férhallanden som av
arbetsgivaren beddmdes vara mycket stressiga och slitsamma. Arbetdlivsinstitutets
forsknings- och utvecklingsprogram Kon och arbete genomforde darfor en fall-
studie med en 6vergripande mal séttning att belysa matdistributorernas fysiska och
psykosociala arbetsvillkor, relatera dessatill andra personal kategorier inom en-
heten samt komma med forslag till forbéttringar av matdistributorernas arbets-
forhallanden.

Strukturerade intervjuer om de psykosociala arbetsvillkoren samt om
personalens egnaidéer och forslag till forbéttringar genomférdes med fem
matdistributorer, tre kokerskor och tva lokalvardare. De fysiska arbetsvillkoren
kartlades genom métningar av puls och gangstracka, observationer av en
arbetsdag samt galvskattad upplevd anstrangning.

Helhetsintrycket fran var fallstudie &r att matdistributérerna har en mycket
besvérlig arbetssituation ur flera aspekter som bor atgardas bade pa kort och lang
sikt. Deras psykosociala arbetsvillor kannetecknas av hoga krav och sma
paverkansmojligheter, tidspress och otillfredstéllel se med att inte kunna leva upp
till férvantningarna. Méatningarna av den fysiska bel astningen visade att mat-
distributorernaligger mycket hogt vad géller medelpulsi arbete och %HRR,
vilket kan vara en risk for nedsatt hdlsa. Kombinationen av pafrestande psyko-
sociala och fysiska arbetsvillkor ger anledning till oro for matdistributérernas
hélsapalangre sikt. | de intervjuer som genomforts framkom ingaindikationer pa
att matdistribution som foreteel se kommer att minskai omfattning i framtiden.
Snarare kommer den att 6kai takt med att fler servicehus laggs ned. Det &ar alltsa
viktigt att matdistributionen organiseras pa ett sadant sétt att det & madjligt att
arbeta som matdistributor under en féljd av & och dndavaravid god halsa.

En l6sning pa kort sikt ar att utoka antalet matdistributorstjanster med tva samt
inforskaffa ytterligare en leasingbil. Da skulle den totala belastningen minska och
fordelas mer jamt. En annan |dsning som kan genomfoéras snabbt &r att utbka
leveranstiderna, vilket skulle kunnaledatill att matdistributdrernainte kanner sig
likatidspressad som for narvarande.

En meralangsiktig |6sning &r att infora kombinationstjanster. Med kombina-
tionstjanster menas att vissa tjanster kan delas mellan att t ex arbeta som
koksbitrade vissa dagar och som matdistributor andra dagar. Man kanske &ven kan
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tanka sig att dela lokalvardstjanster och matdistribution. Med kombinations-
tjanster bor det ocksa vara lattare att skapa heltidstjanster sa att alla har majlighet
att levapasin egen 16n. En annan fordel &r att arbetet skapar mer variation 6ver
veckan. Béde den cirkulatoriska bel astningen och belastning pa muskler, skelett
och leder fordelas jamnare.
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7 Summary in English

Frén matsal till matlada: Ergonomiska belastningar vid distribution av portions-
forpackad varm mat. (From dining room to lunch box: Ergonomic loadsin
distribution of individually portioned warm food) Carina Bildt, Raymond
Dahlberg, LenaKarlqvist. Arbete och Halsa 2001:5

During the last years in Sweden, distribution of warm food have been a service
more commonly offered, then other forms of help, by the society to old people
living at home who can't prepare their own food anymore. Organisations for this
type of distribution have been built up in several Swedish municipalities. In the
municipality where the present study took place, the food distributors were
working under conditions that their employer thought was very demanding. The
research and development program Gender and work, at the National Institute for
Working Life, performed a case-study where the main aim was to describe the
food distributors psychosocial and physical working conditions, to compare those
to other categories of employees, and to suggest solutions to the problems identi-
fied.

Structured interviews focusing on the psychosocial working conditions and of
the employees own suggestions of solutions were performed with five food distri-
butors, three cooks and two cleaners. The physical working conditions were
measured through observations, by measuring pulse and walking distance per
working day, and by rated perceived excertion.

The overall impression from our study is that the food distributors indeed have
avery demanding working condition, and that there are several aspects that need
to be improved, both in the short and in the long run. The psychosocial working
conditions were characterised by high mental demands and low decision latitude,
time pressure and dissatisfaction with the fact that they can't live up to the
expectations. The measurements of the physical demands showed that the food
distributors scored very high on both mean pulse and %HRR, which is a known
risk factor for reduced health. The combination of demanding psychosocial and
physical working conditionsis a cause of worry, at least in the long run. In the
performed interviews, there was nothing that indicated that distribution of warm
food will decrease further on, rather the opposite. It is therefore important that the
working conditions for the food distributors are organised so they can work during
anumber ayears and still remain healthy.

A short-run solution to the problem is to employ two more food distributors and
lease athird car. Then the total workload would decrease and be more evenly
distributed during the day. It is also possible to extend the excepted delivery time
from two hours to three hours, which would decrease the time pressure.

A long-run solution to the problem is to design combination-positions, where
both food distribution and work in the hospital kitchen, and maybe also cleaning,
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are included. Such combination-positions would make it possible to increase the
number of working hours to full-time, which is necessary to be able to live on the
salary. The variation over the week will be much greater with such a solution,
and the demands more evenly distributed.
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