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Forord

Denna rapport dr den forsta i en longitudinell undersokning om relationerna
mellan utbrénning och langtidssjukskrivning i den svenska befolkningen i dldrarna
18-64 éar. Rapporten koncentrerar sig pd utbredningen av utbrinning inom olika
grupper och dess samband med arbets- och levnadsforhillanden. Undersokningen
har genomforts i samarbete med Statistiska centralbyrén i Stockholm och med
finansiellt stod frdn AFA (AMF Forsikring). Till berorda personer vid dessa
organisationer liksom till alla som deltagit i undersokningen och ldmnat uppgifter
vill vi hirmed framfora ett varmt tack.

Solna den 30 april 2002

Lennart Hallsten
Katalin Bellaagh
Klas Gustafsson
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1. Inledning

Utbriandhet eller utbranning, som vi foredrar att oversitta termen “burnout”, har
blivit ett omskrivet fenomen inom bdde vetenskap och massmedia under senare &r.
Begreppet dr dock inte nytt och i vetenskapliga sammanhang har begreppet
utbrdnning varit i bruk i drygt 25 &r (26; 55). I Sverige och Skandinavien aktua-
liserades det i borjan av 1980-talet (32; 79). Under de forsta dren mottes begreppet
med skepsis inom akademiska kretsar, men med tillkomsten av standardiserade
maitinstrument (58; 67) och mer vilplanerade studier har begreppet vunnit storre
acceptans. Antalet vetenskapliga artiklar och bocker kring @mnet dr numera
omfattande, cirka 6 000 (73), vilka huvudsakligen utgéatt fran ett socialpsykolo-
giskt perspektiv.

Ytterligare skil till det okade intresset har varit att begreppet tycks fungera som
en talande metafor for, och skinka forklaringar och forstielse av den sjuklighets-
bild som vixt fram i visterlandskt arbetsliv pa senare tid. For ett antal decennier
sedan var de psykiska problemen i arbetslivet mest forknippade med understimu-
lering, enformighet, isolering samt bristande engagemang och mening, sannolikt
frimst beroende pa industriarbetets detaljstyrda arbetsprocesser. Till f6ljd av
arbetslivets omvandling mot tjdnster, professionalisering samt dvergéng fran
detaljstyrning till mél- och normativ styrning (’tredje ordningens kontroll”, se
(41)), tycks dven ohilsobilden ha fordndrats. Arbetsuppgifterna upplevs i allmén-
het som mer meningsfyllda och utvecklande, men problem med trétthet, utmatt-
ning, nedstimdhet och otillracklighet har tilltagit och for manga tycks 6verstimu-
lering snarare dn understimulering skapa besvir i arbetet.

Arbetsbelastningen har tilltagit under 1990-talet. Andelen som rapporterade
alltfor hog arbetsbelastning 6kade med ca 20 procent under 1990-talet, och dver
80 procent av grundskollédrare och likare angav 1997/99 att de hade alldeles for
mycket att gora (4). Dirtill var det mdnga som uppgav att de méste arbeta dver, ta
med arbete hem eller dra in pa lunchen for att hinna med uppgifterna. Omkring
1/3 har enligt egna uppgifter vid ett flertal tillfdllen gtt till arbetet trots att de ként
sig sjuka (6). I Stockholm léns landstings arbetshilsorapport frdn 1999 (87) anger
omkring 60 procent att de har for mycket att géra, och bland mén 1 s.k.
symbolyrken uppgér siffran till 70 procent. Omorganisationer kan skapa grogrund
for utbranning genom att anstillda far mindre avpassade uppgifter, att kunskaps-
kraven stegras och att konflikter tilltar. Omkring 2/3 av de arbetande hade varit
med om omorganisationer enbart under 1998 (87).

Vissa besvirs- och sjuklighetsdata fran surveyundersokningar kan utgéra var-
ningssignaler eller indirekta indikatorer pd utbranning. Det géller i forsta hand
olika psykiska eller psykosomatiska symtom, liksom stressrelaterad sjukfranvaro.
Generellt antyder surveydata att den psykiska ohélsan har fétt 6kad spridning
under 1990-talet, 4ven om det allménna hilsotillstandet har varit stabilt eller
forbttrats ndgot sedan mitten av 1970-talet (86). Okningen av den psykiska
ohélsan ar synlig badde med lindriga och mer allvarliga indikatorer.
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En mattlig 6kning av trotthet och oro kan iakttas i befolkningen i1 dess helhet
under forsta hilften av 1990-talet. Andelen med somnsvérigheter har stigit
markant bland bade min och kvinnor mellan dren 1989 och 1995 (81), och en viss
okning i andelarna som inte kan koppla av tankarna pa arbetet kan noteras. I
rapporten ~Arbetsorsakade besvir 1999” (1) framkommer att 3-4 procent av de
arbetande uppger att de har psykiska besvir. I vissa yrken var besvirsandelen
betydligt storre, t.ex. bland grundskolldrarna var andelen ca 20 procent. Andelen
som uppger psykiska besvir har 6kat med drygt 40 procent sedan 1995, och en
tydlig 6kning kan iakttas dven bland arbetslosa under perioden 1988/89 till
1996/97 (39). I Stockholms ldn avgav 1998 ca 20 procent av dem under 45 ar
lindrig psykisk ohilsa métt med the General Health Questionnaire (GHQ), medan
andelen var nagot lagre, 14 procent, for dem over 45 ar (87). Riksforsakrings-
verkets studie av sjukskrivningsmonstren 1998 och 1999 (70) visar att av sjuk-
skrivningar langre dn tvéd veckor under 1999 hade nistan 14 procent diagnosen
psykiska besvir, en 6kning med drygt 2 procentenheter pa ett ar. Alectas Hilso-
barometer som finns tillgénglig pa nitet visade att bland privatanstillda tjanste-
mén, som varit ldngtidssjukskrivna mer 4n 90 dagar under hosten 2001, hade drygt
30 procent stressrelaterade eller psykiska diagnoser, nidstan en fordubbling pé tva
ir. Okningen var storst bland yngre min inom mediabranschen.

Denna annorlunda ohélsobild jimfort med den pd 1960- och 1970-talet stimmer
vil in pa formodade yttringar av utbridnning, och fordndringen mot mélstyrning av
arbetsprocesserna forefaller dven vara forenlig med antagna orsaker till
utbridnning. ”Glapp mellan mal och medel” utgdr antagligen en central orsak till
arbetsrelaterad utbranning (33). Det bor emellertid framhallas att tillgdngliga
handlingsalternativ och strategier kan moderera utfallen. Arbetsvillkor, professio-
nella och kulturella ideal varierar ju mellan branscher och yrken, varfor ohdlsan
kan ta sig olika uttryck. En faktor som kan vara av sirskild betydelse dar mojlig-
heterna att byta arbete eller att nyttja fria arbetstider till aterhamtning och anpas-
sade arbetsperioder. Inl&sningstendenserna pd arbetsmarknaden, dvs uppfattningen
att man inte befinner sig i sitt onskade yrke eller arbetsplats (5), kan forstiarka
tendenserna till utbrinning och stressrelaterad 1angtidssjukskrivning.

Ett utmirkande drag i forskningen kring utbranning under de tva senaste decen-
nierna har varit att utbranning uppfattats som ett arbetsorsakat fenomen som kan
iakttas bland arbetande personer. Nagot krav pé att personerna ska ha blivit
arbetsoférmogna eller l&ngtidssjukskrivna stélls ddremot inte. Utbrdnning enligt
detta socialpsykologiska perspektiv kan kortfattat beskrivas som en arbetsrelaterad
stress- eller krisreaktion, som innefattar vissa negativa upplevelser och attityder
som kan méitas med enkétdata. De framsta foretrddarna for denna uppfattning ar
Christina Maslach, Wilmar Schaufeli och Michael Leiter, vilka haft en huvudroll
inom den empiriska och socialpsykologiska forskningen kring utbranning, och
som ocksé skapat de flitigast nyttjade métinstrumenten, the Maslach Burnout
Inventories (MBI) (57; 58). Uppfattningen av utbrdnning som ett fenomen som
enbart kan uppstd inom eller orsakas av arbetslivet har emellertid ifrdgasatts av
andra forskare (34; 35; 65; 67), vilka havdat att utbrdanning dven kan uppsté



utanfor arbetslivet, som exempelvis vid studier, arbetsloshet eller inom
familjelivet. Denna friga har inte belysts ndrmare belysning eftersom néstan all
utbranningsforskning forlitat sig pA MBI-skalorna, vilka forutsitter att undersok-
ningsgrupperna har arbete. Personer utanfor arbetslivet kan inte svara pa fragorna,
och argumenteringen for att utbridnning &r ett arbetsrelaterat fenomen blir cirkulir
om argumenten vilar pA MBI-métningar. Antagandet om att utbranning ir en
arbetsrelaterad foreteelse har varit en bidragande orsak till att inga populations-
studier av utbranning genomforts, &ven om matinstrument for utbranning existerar
som inte forutsétter att personerna arbetar (67). Unders6kningarna har néstan
uteslutande haft fallstudiekaraktér, framst inom organisationer inriktade mot véard,
utbildning och omsorg, och hittills har bara en studie redovisat data om utbred-
ningen av utbridnning bland ett representativt urval av yrkesutovare (47). En
populationsstudie genomfors for nidrvarande i Danmark med en nykonstruerad
utbranningsskala (8), men studien har dnnu ej avrapporterats.

Under de senaste fem &ren i Sverige har man inom massmedia samt bland
lakare och medicinskt orienterade forskare Gvertagit och borjat tillampa begreppet
pa ett sitt, som fatt stort genomslag i samband med 6kade sjukskrivningstal.
Utbriandhet har kommit att ges en allvarligare innebord, som avsevirt skiljer sig
fr&n den mening begreppet haft inom den socialpsykologiska forskningen under
senare decennier. Scenen dir utbrianning kan observeras &r inte langre arbetet eller
vardagslivet utan kliniken. Medan utbrinning inom den socialpsykologiska
forskningen refererat till en stress- och krisupplevelse av varierande styrka, har
utbridnning i den svenska debatten kommit att associeras till pdtaglig arbetsofor-
maga och till langtidssjukskrivning med en stressrelaterad diagnos' (utmattnings-
depression, utbriandhet, stressutlost utmattning, etc; forsiakringsoverldkare har talat
om ”stressrelaterad langvarig ohélsa’). Typfallet dr en person som “gétt i vaggen”
och som visar stark uttréttning och nedstamdhet parade med somatiska och
kognitiva besvir med visentligt nedsatt arbetsformaga. Den stressrelaterade
ohilsan anses utmérkas av svér trotthet som ej kan vilas bort. Detta kliniska
synsitt har dock varit mycket sparsamt forekommande inom forskningen, men ett
exempel ir en undersdkning av Rylander, Nygren och Asberg (71), vilka studerat
200 langtidssjukskrivna (> 3 manader) med en psykiatrisk eller stressrelaterad
diagnos. Forfattarna foreslér att termen utbridnning eller utbrindhet ersitts av
“utmattningsdepression”, eftersom 80 procent av studiegruppen uppfyllde kriteriet
for egentlig depression enligt DSM IV-systemet. En annan forskare som utgér frn
att utbranning kan studeras bland langtidssjukskrivna dr Perski (63), som menar
att utbridnning eller utbrindhet kan ses som ett paraplybegrepp for olika former av
stressammanbrott och att sjukdomar som kronisk trotthet, fibromyalgi och
depression kan ses som yttringar av utbranning.

Sambanden mellan utbranning som krisupplevelse och som eventuell orsak till
stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning har enbart i begrinsad utstrackning under-

' Enligt Socialstyrelsens sjukdomsklassifikation (ICD-10) 4r “utbrindhet” inte en egentlig
diagnoskategori utan en beskrivning av en ospecificerad livssituation (Z73) som varit av
betydelse for lakarkontakten. Det har inte hindrat att utbrindhet nyttjats som diagnos i
sjukintyg.



sokts. Schaufeli och Enzmann (1998) talar om allvarlig eller klinisk utbrédnning
nidr de forsoker finna kritiska nivaer pA MBI-skalorna som uppnds av personer
som behandlats for “arbetsrelaterad neurasteni” eller “’klinisk utbrianning”. I en
nyligen publicerad studie (75) framkom ocksa4 att det gick att skilja arbetsrelaterad
respektive ej arbetsrelaterad neurasteni med MBI-GS (MBI General Survey) och
Pines utbranningsskala om de béda instrumentens delskalor anvindes. Kalimo
(47) talar ocksa om allvarlig utbrdnning i sin yrkespopulationsstudie, och som
kriterium anger hon vérdet >3,5 p4 ett viagt summaindex av de tre delskalorna i
MBI-GS.

Foreliggande studie tar sig an ett par frigor som ndamnda perspektiv och
stallningstaganden vécker. En huvudfridga ror om personer utanfor den svenska
arbetsmarknaden kan visa tecken pé utbrinning. En annan dr inom vilka grupper,
sektorer och yrkesomraden som utbrianning dr mest utbrett. Trots att tusentals
studier genomforts av utbranning saknas fortfarande data om hur utbrett det &r
inom grupper pa och utanfor arbetsmarknaden. Praktiskt taget alla studier som
genomforts har varit av fallstudiekaraktédr och det saknas representativa data bade
inom och utanfér Sverige. Den tredje huvudfrigan rér sambanden mellan utbrén-
ning enligt de socialpsykologiska och kliniska perspektiven. Leder hog sjilvrap-
porterad utbridnning till stressrelaterad langtidssjukskrivning eller till andra exit-
monster frn arbetet som byte av arbetsuppgifter, arbetsplatser eller yrke?

Den senare fragan kriaver longitudinella data for att kunna besvaras och under-
sOkningen har lagts upp som en prospektiv populationsstudie med tvd métningar.
Denna rapport beskriver resultat frdn den forsta matningen och koncentrerar sig pa
de tvé forsta huvudfrdgorna. Utbredningen av utbrinning inom och utom den
svenska arbetsmarknaden undersoks liksom sambanden med demografiska och
socioekonomiska variabler samt arbets- och levnadsforhillanden. Relationen
mellan utbranning och stressrelaterad ldngtidssjukskrivning beskrivs dven.

2. Teoretisk och empirisk bakgrund

I foreliggande studie kommer utbridnning att métas pé ett delvis annorlunda sitt dn
vad som varit brukligt inom det socialpsykologiska perspektivet. Darfor beskrivs
och diskuteras inledningsvis begreppet utbranning och olika métaspekter relativt
utforligt, varefter sambanden mellan utbranning med bl. a. bakgrundsvariabler och
yrkesgrupper refereras.

2.1 Begreppet utbriinning

2.1.1 Utbrdnning som arbetsrelaterat tillstand eller som en fas i en kontextfri
process?

I mitten av 1970-talet kom de forsta studierna av utbranning. Freudenberger (26)
har ansetts vara den forsta som anvinde detta begrepp i vetenskapliga samman-



hang och han utgick frén ett kliniskt perspektiv déir han dels betonade individernas
starka strdvanden att leva upp till egna mél och ideal, dels de allvarliga konse-
kvenser dessa stravanden kunde medfora i besvirliga situationer. Individernas
resurser kunde helt tommas med utmattning och starkt reducerad arbetsformaga
som fo6ljd, en beskrivning som liknar den aktuella, svenska massmediabilden av
utbriandhet. Senare har Freudenberger beskrivit hur utbrianning kan uppsta av
starka eller 6verdrivna krav frén forhallanden bade i och utanfor arbetet (27) med
sarskild inriktning mot kvinnors situation.

Freudenbergers uppfattningar om utbrénning fick emellertid f& foljeslagare och i
stédllet erholl en annan pionjar inom omréadet, Christina Maslach, ett dominerande
inflytande. En orsak var att hon tillsammans med andra skapade de métinstrument
som blivit standard inom forskningen, the Maslach Burnout Inventories (MBI)
(57; 58). Ursprungligen anvindes instrumenten for personer i klient- eller
maénniskoyrken, eftersom Maslach ursprungligen antog att utbranning endast
kunde uppstd inom dessa yrken. Pines skala (67) (forst kallad ”Pines’ Tedium
Scale”, senare ’Pines’ Burnout Measure”) sdgs som ett alternativ for métning av
ungefir samma tillstdnd, men bland andra grupper @n klientarbetare. Langt senare,
1996, utvecklade Maslach tillsammans med Schaufeli och Leiter en skala for
utbridnning avpassad till alla yrkesverksamma ("MBI-General survey”, MBI-GS),
med i stort samma frageinnehall som det ursprungliga MBI-instrumentet.

Genom MBI-skalorna definieras utbrinning operationellt som ett flerdimensio-
nellt syndrom, bestdende av de tre dimensionerna emotionell utmattning, distanse-
ring-cynism och otillricklighet (reducerad professionell/personlig effektivitet).
Mitningarna baseras saledes pa sjdlvskattningar, och kédrnan i begreppet utgors av
ett speciellt psykiskt tillstdnd, ett komplex av upplevelser (emotionell utmattning)
och attityder (distansering/cynism och otillracklighet). Utbranning méatt med MBI
eller Pinesskalan kan karaktériseras som en sérskild kris eller krisupplevelse.

Studier av utbranning har besvirats av att begreppet fortfarande ar vagt med en
outvecklad teoretisk bas och att centrala aspekter av begreppet som utmattning
och trotthet delas av ménga andra besldktade fenomen. Flertalet forskare inom
omradet har ocksd vinnlagt sig om att avgrinsa utbrinning fran allmén trotthet och
utmattning liksom frén depression och stress. Maslachs ansats bestar dels i att
inkludera dimensionerna cynism och otillrdacklighet, dels i att begrinsa utbrinning
till arbetslivet. Utbranning ses av Maslach som ett arbetsrelaterat tillstdnd, som har
sin framsta orsak i interaktionen mellan ménniskor. Det har emellertid inte
narmare forklarats varfor just dessa tre dimensioner ska ingd i begreppet eller
varfor inte andra aspekter, som exempelvis nedstimdhet och kognitiva besvir, kan
inkluderas (37). Vidare anges heller inte hur dessa dimensioner kan vigas samman
till ett sammanfattande index eller om kritiska grinser kan anges for att kunna
kategorisera individer som utbridnda. Inget sdgs heller om hur de utbrinnings-
profiler, som de tre delskalorna ger upphov till ska hanteras. Enbart tillgéng till en
operationell definition och utan en allmin karaktéristik av fenomenet forsvarar
mojligheterna att validera och utveckla begreppet och métningarna. Ndgon
teoretisk eller empirisk grund for begransningen av utbranning till arbetssfaren har



heller inte presenterats, varfor denna uppfattning snarast har karaktir av stipu-
lering.

Ett annat sitt att forsoka avgrinsa och precisera fenomenet har foreslagits av
Hallsten (35; 37) (for liknande modeller, se (19; 66)). Avgriansningen sker hér inte
primért genom att specificera ett antal upplevelsedimensioner eller en sérskild
kontext utan med hjilp av en speciell och hypotetisk krisprocess. Med kris menas
hir att individen uppfattar sina tillgéngliga handlingsalternativ for att bemistra en
central och problematisk livssituation som otillrackliga (15). Sjdlva krisupplevel-
sen antas karaktiriseras av trotthet, utmattning, sénkt sjdlvkénsla och negativa
attityder till omgivningen, ofta &tf6ljt av depressiva stimningar samt, i allvarligare
fall, av kognitiva och somatiska symtom. Avsikten med modellen har emellertid
inte framst varit att karaktarisera krisupplevelsen utan att rikta uppmairksamheten
mot processen, dess inledningsskeden och drivkrafter som kan, men inte behover,
leda till kris. Det dr forloppet fram till krisen som anses ge utbranning dess dis-
tinkta drag, inte dess eventuella, resulterande kristillstind. Processorienteringen &r
ett skl till att bendamningen “utbrdnning” valts, som mer for tankarna till ett
forlopp én till ett slutgiltigt, ofordanderligt tillstdnd. Processorienteringen har ocksa
fordelar ur preventiv synpunkt.

Till skillnad frén det allménna krisbegreppet refererar utbrinning i ovannimnda
mening till en klass av utdragna forlopp med vissa typiska forhallningssitt och
anpassningsmonster som kan skifta over tid. Tre hypotetiska faser for process-
typen lyfts fram for att konkretisera perspektivet: ”Absorberande engagemang”,
“Frustration” och ”Utbridnning”, se Figur 1 (for ndrmare beskrivningz, se (37)).
Fasbeskrivningen innebir en forenkling av den typ av process som asyftas, men
karakteristiska inslag i1 forloppet antas vara att personerna inledningsvis 4r starkt
involverade och upptagna av sitt arbete eller sin verksamhet samt att de dr

Absorberande
engagemang
Y
Frustration
Y Y
brinni Positivt utfall:
Utbrdnning - - -->»  Omorientering

(Kris) Omstrukturering

Figur 1. En beskrivning av hypotetiska faser 1 utbrianningsprocessen. De streckade
pilarna markerar att det inte 4r ndgon nédvindig overgéng frin en fas till en annan.

* Hir anvinds termen ”Utbranning” och i stéllet for ”Utbrandhet”, eftersom vi foredrar att bendmna
de mitdata som antas hirrora frin den tredje fasen for utbrinningsdata.



beredda att anstringa och pressa sig infor svarigheter som uppstar. Inom arbets-
livet innebér det ofta att personerna till att borja med visar ett starkt men nagot
anspédnt engagemang infor sina uppgifter samt att de driver sig sjdlva och har svért
att sldppa problem de moter. Personernas copingmonster forstarker ddarmed upple-
velser av trotthet och utmattning. Utbridnning antas sdledes vara en krisprocess
som sammanhinger inte bara med upplevelser av utsatthet och besvérliga om-
standligheter utan dven av varaktiga hinder for att nd betydelsefulla, personliga
mal. Overgang till “Utbrinning” tycks ofta ske efter en kritisk héindelse, som
framkallar en pafallande uppgivenhet, energiloshet och tillbakadragenhet. I vissa
fall kan det handla om upplevelser av nederlag, i andra fall av intensiv trétthet.
Séddana héndelser antas ocksd medfora mer bestiende och negativa fordandringar av
arbetsmotivation samt attityder till omgivning och egen person. Arbetsférmagan
tycks sjunka, dock sillan sé kraftigt att lngtidssjukskrivning, som inte ses som ett
nodvindigt kriterium for “Utbranning”, blir ofrdnkomlig. Ibland kan processen
ocksad leda till en mer gynnsam utveckling, mer sillan dock efter erfarenheter
motsvarande “Utbrdnning”. Utbranning antas uppsta nér en person av langvariga
stressorer hotas och hindras i sitt utforande av en roll som dr central for
personens identitet. Rollen kan vara knuten till savil profession, forsorjning,
familj som ideell verksamhet. Utbrénning refererar sdledes till en fas i en allmén
psykologisk process, som kan specificeras med hinsyn till i vilket sammanhang de
centrala stressorerna forekommer. Man kan séledes tala om professionell
utbrianning, familjerelaterad utbranning (jfr Pines’ “couple burnout”), etc.

Utbrianningsprocesser har sin grund hos bdde omgivning och individ. Utbrin-
ning har troligtvis alltid forekommit, men en viktig bidragande faktor till pro-
fessionell utbranning i nutida arbetsliv dr “glappet mellan méal och medel”. Indivi-
der med “’prestationsbaserad sjdlvkinsla” (se avsnitt 2.1.3) antas i hogre grad an
andra riskera utbridnning. Processen ir relativt utdragen i tiden, och personen antas
ha brottats med de problematiska omstiandigheterna under lang tid. Enstaka akuta
stressorer kan sannolikt inte skapa utbrinning dven om de kan skapa identitets-
kriser av annat slag. Nagon siker specifikation av nodvéndiga och tillrackliga
symtom pd utbrianning kan dnnu inte genomforas. Antagligen kan yttringarna
aterfinnas inom alla de dimensioner som brukar anges for psykiskt illabefinnande
(14gt affektivt vilbefinnande, 1&g subjektiv kompetens och sjilvaktning, 1ag
autonomi, 1ag aspiration samt inre splittring, se exempelvis (83)). Dock antas att
utover trotthet och utmattning bor tecken pa negativa attityder och sinkt
motivation noteras for att bendmningen “Frustration” ska tillampas. Séankt
sjalvkénsla och funktionsforméga bor vidare ha uppstétt for att "Utbranning” ska
vara en adekvat term.

En konsekvens av processperspektivet dr att det inte, som 1 hittills utvecklade
utbranningsinstrument, dr tillrackligt att méta tillstdnd som utmattning, nedstimd-
het eller uppgivenhet. Aven tidigare forhallningssitt och engagemang bor beaktas.
Eftersom andra processer kan skapa stress och kriser kan instrument som MBI-
och Pinesskalan dven fdnga besliktade men annorlunda tillstind som inte foregatts



av starkt engagemang, frustration och langvarig anstringning. Alltfor ménga kan
diarmed betraktas som utbrinda med dessa traditionella instrument.

Mitningarna av utbridnning i denna studie kommer att védgledas av denna
processmodell, som vunnit anklang pa flera hall (12; 28). Under de senaste aren
kan ocksé viss fordndring i uppfattningen om utbrinning iakttas bland ledande
forskare. Forandringen har gatt i riktning mot en breddad kontext och tydligare
processperspektiv. Under ladng tid hidvdades att utbrianning bara kan uppsta i
maénnisko- eller klientyrken som ldrare, sjukskoterskor, och socialarbetare. Denna
begrinsning till klientyrkena kan sédgas ha upphort 1995 i och med tillkomsten av
den nya mitskalan, MBI-GS, som kan anvéndas av alla arbetande. En annan
forskjutning 1 uppfattningarna ir att processperspektivet har betonats alltmer.
Maslach och Leiter (59) har exempelvis nyligen beskrivit utbrinning som en
urholkning eller nedndtning av engagemanget (“’erosion of engagement”). Det
antyder ett processtinkande och lyfter fram tidigare engagemang och motivation
som foregér utbrinning (60) pa ett sétt som pdminner om processmodellen som
beskrevs ovan. Aven Schaufeli och Enzmann (73) har i sin integrativa modell
beskrivit en process som inleds med hog motivation och engagemang. Process-
tankandet har dock inte materialiserats i kompletterande, internationella méatskalor
till MBI-instrumenten.

2.1.2 Mdtinstrument for kontextfri utbrdnning

Utbrianning kommer hér att undersokas bland ett urval av personer bdde inom och
utom den svenska arbetsmarknaden. Det innebir att MBI-skalorna inte kan anvén-
das utan att andra instrument maste nyttjas. Ett fatal alternativ foreligger.

Den nist mest nyttjade skalan for métning av utbridnning 4r Pines’ Tedium Scale
(67), senare benamnd, Pines’ Burnout Measure (Pinesskalan). Liksom MBI-
skalorna saknar Pinesskalan en fast teoretisk grund och operationaliserar utbréin-
ning som ett flerdimensionellt tillstdnd. Pinesskalan bestar av 21 fragor om upp-
levelser och attityder som personerna erfarit (se Bilaga 1). Pinesskalan har i
allménhet nyttjats som en endimensionell skala, déar svaren pa frigorna adderas till
ett index, vilket visat god konsistens. Undersokningar av skalans faktorstruktur
har pekat pé att skalan kan delas upp i tre positivt korrelerade faktorer (21; 74),
hir kallade “depressivitet” (demoralisation), “trotthet” (exhaustion) och “l4gt
vilbefinnande” (loss of motive).

Emotionell utmattning frdn MBI-skalan och Pinesskalans tre delskalor har visat
sig korrelera hogt med varandra. I en faktoranalys av delskalorna fran MBI,
Pinesskalan och ett par skalor for somatisk och psykisk ohélsa (74) hamnade
Pinesskalans tre delskalor i samma faktor som emotionell utmattning fran MBI,
medan MBI:s 6vriga tva delskalor, cynism och otillrdcklighet, bildade en annan
faktor. Emotionell utmattning hade séledes storre likhet med Pinesskalan @n med
MBIL:s attitydskalor (trots att Pinesskalan ocksé innefattar attityder). Intressant nog
korrelerar emotionell utmattning och Pinesskalan ocksi hogt med somatisk och
psykologisk ohilsa, och Kalimo (47) anger att ett sammansatt matt pA MBI-GS
korrelerade hogt (r=0,64) med the General Health Questionnaire (GHQ) (29).



Dessa data tyder dels pé att Pinesskalan miter ungefdar samma sak som den
centrala upplevelsedimensionen hos MBI och att Pinesskalan har starka samband
med stressrelaterad psykisk och somatisk ohilsa. En skillnad mellan Pinesskalan
och MBI-GS ér att den senare fadngar upp mer av negativa attityder till arbete och
omgivning, medan Pinesskalan mer beskriver nedstimdhet och negativa attityder
till den egna personen.

Ett instrument for kontextfri utbranning som &dr under utveckling &r the Copen-
hagen Burnout Inventory (CBI) (8). Det innefattar savil “personlig”, kontextfri
utbridnning” som arbetsrelaterad och klientrelaterad utbranning. Skalorna forefaller
okomplicerade och reliabla, men var och en av dem miter enbart upplevelser av
trotthet och utmattning, inte attityder, depressiva kénslor eller psykosomatiska
besvir. Denna endimensionalitet och bristen pé rapporterad validitet hos instru-
mentet gor att CBI:s personliga utbrinningsskala inte nyttjas hédr. En annan
mojlighet vore att nyttja ett instrument for att méta allmén psykisk ohélsa, som
exempelvis the General Health Questionnaire (GHQ), eftersom det, utdver
attityder och vissa mentala symtom, innefattar aspekter av den mest robusta och
stabila faktorn i MBI-skalan, emotionell utmattning. Hér féredras dock Pines-
skalan som oftare anvints for att méta utbranning.

Det bor emellertid framhdllas att det &@r svart att finna och skapa enkétbaserade
matskalor for att finga processer, framfor allt vid tvérsnittsstudier. Pinesskalan
som kommer att anvindas hér, beror bara delar av den skisserade utbranningspro-
cessen. Det hir nyttjade méatforfarandet beaktar dock operationaliseringspro-
blemen mer 4n vad flertalet andra utbranningsstudier gjort.

2.1.3 Prestationsbaserad sjdlvkdinsla

Mitinstrument avpassade till modellen som beskrevs i Figur 1 saknas i nulidget,
men det antas att en visentlig aspekt av processkaraktiren kan fingas genom
kombination av vanliga utbranningsskalor med uppgifter om forhéllningssétt som
bidrar till involvering, anstringning och satsning. Avsikten har i forsta hand varit
att grovt avgrinsa krisprocesser, som inleds med engagemang samt upplevelse av
blockeringar och frustration, frn krisprocesser utan samma inledningsskeenden.
Eftersom retrospektiva beskrivningar av tidigare faser i en process kan bli
otillforlitliga av bl. a. minnesproblem, har direkta fridgor om tidigare férhallnings-
sétt och anpassningsmonster undvikits. I stéllet har forsok gjorts att utgd fran
forhallningssitt som kan antas vara relativt stabila och fortfarande aktuella for
personerna, och som kan ha medverkat till det inledande engagemanget. Intervjuer
genomforda under 1980-talet med personer som enligt egen uppgift hade berorts
av utbrianning (33) uppenbarade forhallningssitt, som dels innebar ett starkt
inledande engagemang, dels att deras sjdlvkénsla ndra samvarierade med hur de
bedomde sina egna arbetsinsatser och prestationer. Detta forhallningssétt
bendmndes senare “’prestationsbaserad sjdlvkinsla” (37). Personer med presta-
tionsbaserad sjdlvkinsla antas vara beroende av att vara “duktiga” for att duga
infor sig sjélva, vilket skulle vara en bidragande faktor till dels ett starkt och
anspint engagemang, dels en bendgenhet att tdnja och driva sig sjédlva i besvérliga



situationer. Begreppet prestationsbaserad sjdlvkénsla kan ddrmed medverka till att
forklara varfor manniskor pressar sig hart trots risker for hilsan. Sjalvkinslans
betingade karaktédr har uppmérksammats i andra sammanhang (46), dven som
mojlig orsak till psykiska besvir (14; 49). Vad som bidrar till prestationsbaserad
sjilvkinsla dr inte klarlagt, men forutom tidiga levnadsforhillanden kan antas att
aven yrkesideal samt arbetsforhdllanden och arbetsvillkor paverkar.

Séledes reserveras begreppet utbrinning enligt detta processperspektiv framst
till hoga poidng pé traditionella utbranningsskalor tillsammans med tydliga tecken
pa prestationsbaserad sjdlvkénsla. Personer med hoga poing pa utbrinningsska-
lorna, men utan patagliga tecken pa prestationsbaserad sjdlvkinsla, antas inte (i
samma omfattning) ha f6ljt den beskrivna processen. Personerna karaktériseras
diarmed inte som utbridnda utan som uttréttade, utslitna, eller depressiva, och de
antas inte ha visat samma inledande engagemang eller anstringning. Deras till-
stdnd kan ha flera orsaker, exempelvis akuta stressorer eller allmént ogynnsamma
villkor infor vilka personerna séllan kéint engagemang. Genom avgriansningen av
utbrianning till en sarskild process kan griansdragningar ske mot beslédktade
begrepp som depression samt allmén kris, utmattning och lindrig psykisk ohilsa,
vilket ocksd kan underlétta preventiva insatser. Avgransningen kan ocksd medfora
att utbrdnning knyts niarmare till en dldre och kanske intuitiv uppfattning om
begreppet som éterfinns i svensk skonlitteratur redan fran 1800-talet (37).
Ytterligare preciseringar kan ske 1 framtiden genom métning av stressorernas och
anpassningsmonstrens duration och karaktir.

I denna studie kommer sdledes mitningarna av utbrinning att kompletteras med
maétningar av prestationsbaserad sjalvkinsla ("Pbsskalan’) for att forsoka faststilla
andelarna inom olika grupper som befinner sig i, eller i en riskzon for, ”Utbrén-
ning”. Pbsskalan kan ndrmast betraktas som en narmevariabel for att finga
visentliga delar av de hllningar, strivanden och anpassningsmonster som antas
uppstd vid utbranningsprocesser. Skalan har utprovats i mindre studier men dven i
en omfattande undersokning ("Hakulstudien”, forkortning av "Héllbar arbetshélsa
i kommuner och landsting”, med drygt 7 400 personer inom kommuner och
landsting (85)). Pbsskalan nyttjades i nimnda studie tillsammans med MBI-GS,
och uppgifter fran Hakulstudien kommer att refereras for att ge underlag for
hypoteser som kommer att formuleras.

2.2 Samband mellan utbrinning och olika bakgrunds-, yrkes- och
arbetsvariabler

Infor presentationen av utbranningsdata inom olika demografiska och socioekono-
miska grupper samt inom yrkesomraden och sektorer, beskrivs resultat for dessa
grupper 1 tidigare fallstudier. Dessa data dr huvudsakligen baserade p4 MBI-
skalorna, och den aspekt av MBI som framst beaktas dr emotionell utmattning.
Uppgifterna hiamtas frimst frin oversiktsartiklar och storre studier. Data fran
tidigare undersokningar med Pinesskalan kommer ocksé att redovisas med
tyngdpunkt pa uppgifter frén svenska studier. For prestationsbaserad sjidlvkénsla
anges nagra uppgifter frdn den namnda Hakulstudien, och i nigra fall refereras
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uppgifter om léttare psykisk ohilsa frdn egna opublicerade data frn levnadsniva-
undersokningarna. Inledningsvis anges sambanden med olika demografiska och
socioekonomiska variabler.

2.2.1 Utbrdnning och individuella bakgrundsfaktorer

Kon. Flertalet studier som anviant MBI brukar finna att kvinnor rapporterar mer av
emotionell utmattning, medan min vanligen rapporterar mer av cynism (56; 73;
76). Skillnaderna mellan mén och kvinnor i emotionell utmattning och cynism
brukar emellertid vara méttliga, och differenserna &r oftast &n mindre gillande
otillracklighet. Kalimo (47) anger sma skillnader mellan mén och kvinnor i en
representativ studie av arbetande fran Finland dér bl. a. MBI-GS nyttjades, dels for
“allvarlig utbranning” (7,3% for kvinnor och 7,1% for mén), dels for "lindrig
utbridnning” (48% och 45% for kvinnor respektive mén). Skillnaderna hénforde
sig till emotionell utmattning medan det inte var nigra skillnader i de 6vriga tva
MBI-GS-dimensionerna. I den svenska Hakulstudien (85) erholls likartade
resultat, om dn med ndgot lagre nivaer for allvarlig utbranning enligt Kalimos
kriterier. Andelarna i allvarlig utbrinning blev 5,9 procent for kvinnorna och 3,4
procent for miannen. Kvinnorna rapporterade hogre emotionell utmattning, medan
minnen angav mer av cynism. Nir tvd dimensioner frin MBI-GS (emotionell
utmattning och cynism) och Pbsskalan kombinerades for att erhélla ett samman-
taget matt pa utbridnning, blev det en liten om &n signifikant skillnad mellan kvin-
nor och mén (6,7 respektive 6,1 procent). Pinesskalan har besvarats av relativt
maénga personer, men det tycks i huvudsak har skett i samband med mindre
fallstudier och vid seminarier om utbrianning som Pines genomfort. For dessa
deltagare (N=3 717) anger Pines (67) att medelvérdet for mén blev 3,2 jamfort
med 3.3 for kvinnor (inga uppgifter om standardavvikelser eller t-test). Pines skala
har anvints 1 ett antal tvérsnitts- och longitudinell undersokningar pd svenska
grupper (N=120-656), bl. a personal fran arbetsmarknadsverket, behandlingshems-
personal, civilanstillda inom forsvaret och journalister, se bl. a. (22; 33; 36; 38). 1
tva av étta jamforelser erholls signifikanta skillnader, ddr kvinnor erholl ndgot
hogre poidng pa Pinesskalan dn ménnen. I ovrigt var skillnaderna smé. Medelvér-
dena pa Pinesskalan 1ag i allménhet i intervallet 2,6 — 3,1, d. v. s. pa nigot lagre
nivder dn i Pines amerikanska data. Opublicerade data frdn den danska CBI-skalan
indikerar att kvinnor angav mer av personlig utbrianning (kontextfri trotthet) dn
min medan motsatsen géllde for klientrelaterad utbrinning. I Hakulstudien var det
ingen skillnad i prestationsbaserad sjilvkidnsla mellan méan och kvinnor (M= 2,46
och 2,45 for kvinnor respektive min).

Tidigare studier talar sdledes for att kvinnor och mén skiljer sig betraffande
utbrianning, men att differenserna édr av begréinsad storlek. Det bor ocksa noteras
att i flertalet av de refererade studierna har inte andra faktorer av betydelse héllits
under kontroll, som exempelvis &lder, civilstdnd och familjesituation, socioeko-
nomisk status, etc, som kan péverka skillnaderna. I Hakulstudien reducerades
skillnaderna mellan mén och kvinnor ndgot om man kontrollerade for &lder,
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utbildning, familjesituation och yrkestyp (klientarbete/ej klientarbete), men
differensen kvarstod som signifikant.

Det bor understrykas att dessa data i huvudsak héamtats frdn arbetande grupper.
Hur skillnaderna ser ut for grupper utanfor arbetsmarknaden ar mer oséker.

Alder. Maslach, Schaufeli och Leiter (60) anger att utbriinning métt med MBI
brukar ge hogre virden for yngre personer dn for dldre, atminstone i USA, och
Pines’ tidiga studier pekade 1 samma riktning. Detta dr ocksé i linje med att man
ofta finner att den lindriga, psykiska ohilsan brukar minska bland medelalders och
dldre arbetande (54). Det bor dock erinras om att uppgifter med en minskad andel
i utbranning bland dldre grupper kan ha sin grund i selektion till och fran arbets-
marknaden. I Kalimos studie av finska arbetande fann hon 1 motsats till
ovanstiende att den allra dldsta alderskategorin, 55-65 ér, angav hogre utbrén-
ningspoéng. Populationsdata fran Statistiska centralbyréns (SCBs) levnadsnivé-
undersokningar (86), som inkluderar grupper utanfor arbetsmarknaden, tyder pa
att lindrig psykisk ohélsa i stort dr ofordndrad over ldrarna fram till 65 ér. |
Hakulstudien var det ingen skillnad med alder for emotionell utmattning eller
cynism, ddremot tenderade kénslor av otillrdacklighet att 6ka svagt med aldern.
Prestationsbaserad sjdlvkinsla var konstant 6ver éldrarna.

Hushallstyp, civilstand. Ensamstdende och skilda personer tenderar att rapportera
hogre nivéer av utbranning 4n sammanboende och gifta (73). Det gillde dven i
Hakulstudien, dir ensamstdende rapporterade bdde mer av emotionell utmattning
och prestationsbaserad sjdlvkénsla. Samma skillnad iakttogs for lindrig psykisk
ohilsa mitt med psykiska symptom som trétthet, somnbesvér och oro som vi
riknat fram frn levnadsnivdundersokningarna 1988-89 och 1996-97. Ensamsta-
ende erholl ocksd hogre podng pd Pinesskalan dn sammanboende/gifta i en studie
av anstillda inom arbetsmarknadsverket (38).

Hemmavarande barn. F4 undersokningar av utbranning har redovisat effekter av
hemmavarande barn dven om studier presenterats som talat om ’parent burnout”
(62). Ett par mindre studier redovisar delvis motstridande resultat. I en (68) anges
hogre utbrinning for personer med hemmavarande barn medan en annan (53)
redovisar mindre cynism for dem med barn. Greenglass m. fl. (31) visade i en
studie att min med barn erholl hogre utbrinningspoédng 4n min utan barn, vilket
bekriftas av data frdn Hakulstudien géllande emotionell utmattning. For kvinnorna
1 sistndmnda studie var det dock ingen skillnad mellan dem med respektive utan
hemmavarande barn. I en studie av uppsagda civilanstillda inom forsvaret (24)
visade bdde kvinnliga och manliga anstillda med barn i hogre grad psykisk ohélsa
mitt med GHQ-12 4n dem utan barn, men skillnaden var ej signifikant.

Utbildning och socioekonomisk status. Nagra undersokningar har visat att hogut-
bildade rapporterar mer utbrinning dn ldgutbildade, men det tycks framfor allt
gilla for cynism (73). I Kalimos undersokning fann man emellertid att kvinnliga
arbetare rapporterade hogst grad av utbridnning, mitt med det sammanvigda MBI-
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GS-indexet, hogre idn kvinnliga ldgre och hogre tjdnstemin, medan det inte var
ndgon pétaglig skillnad mellan min i olika socioekonomiska grupper. Hogskole-
utbildade 1 Hakulstudien angav mer av emotionell utmattning och av prestations-
baserad sjdlvkénsla jamfort med dem utan hogskolestudier, medan de ddremot
angav lagre nivéer av otillracklighet. Frén levnadsniviundersokningen 1988-89
framkom inga skillnader i lindrig psykisk ohélsa mellan dem med olika socioeko-
nomisk bakgrund. Diremot visade det sig att skillnaden mellan mén och kvinnor
var relativt stor for grupper med forgymnasial utbildning, ddar médnnen rapportera-
de relativt f& symptom. I en 6versikt av begreppet “sjidlvskattad hilsa” (7) anges
att personer i hogre socialgrupper bedomer sin allménhélsa som bittre @n de i
ldagre socialgrupper.

Relationen mellan utbrdnning och utldndsk hdrkomst kommer ocksé att under-
sokas. Mycket f& undersokningar har rapporterat samband mellan utbranning och
immigration trots att mycket kan tala for att immigration kan skapa utbrianning. I
alla hiandelser tycks invandrare i Sverige ha sdmre psykisk hilsa @n etniska
svenskar (20), och det visar d@ven berdkningar vi gjort pd data frén levnadsniva-
undersokningarna 1996-97, mitt med ett summaindex for tre psykiska symptom.

2.2.2 Utbrdnning, yrkes- och verksamhetsomraden

Antalet studier som undersokt utbridnning bland olika yrkesgrupper ér fitaliga. 1
den finska yrkespopulationsstudien av Kalimo (48) framkom smaérre skillnader
mellan yrkena. Det var emellertid inte framst klientyrkena som hade hogst andelar
av utbrianning. Kalimo anger att av 15 yrkesomraden erholl de inom hotell, restau-
rang och storkok (housing and food service) den storsta andelen 1 "moderate
burnout” (67%), och typiska klientomraden kom lidngre ned pé skalan (utbildning
med rangtalet 5, 58 %; hilso- och sjukvérd rangtalet 12, 51%). Skillnaderna
mellan yrkesomrédena var sma. Likartat utfall erholls vid berdkningar pa det
psykiska ohilsoindexet vi utfort frdn levnadsnividundersokningarna 1988-89 och
1996-97. Overlag tycks yrken och yrkesomréiden forklara en ganska liten del av
psykisk ohilsa, betydligt mindre &n av den kroppsliga ohélsan. Frén Hakulstudien
framgick dock att hogskoleutbildade i klientyrken angav hogre grad av utbranning
1 alla tre MBI-GS-dimensionerna dn hogskoleutbildade som ej hade klientkon-
takter. Skillnaden var storst for emotionell utmattning. Pines och Aronson (67)
anger medelvirden for olika yrkesgrupper pa Pinesskalan, men dessa medelvirden
skilde sig inte pa nigot tydligt sitt mellan olika yrkesgrupper. Overlag tycks
skillnaderna i utbrdnning mellan yrken och yrkesomrdden vara begrinsad, och
effekterna pé olika utbranningsindikatorer tycks vara mer beroende av individer-
nas sirskilda arbetsforhallanden. I Hakulstudien var det i stort inga skillnader 1
utbranning mellan personer som arbetade i kommuner eller landsting och vara
berdkningar av psykiska symptom frn levnadsnivdundersokningen 1988-89 for
personer frén stat, landsting kommuner och privat sektor visade inga skillnader
efter kontroll av kon.
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2.2.3 Utbrdnning och organisatoriska fordndringar

Mycket fa studier har berort sambanden mellan utbranning och organisatoriska
forandringar. Kalimos studie fran Finland dr dock ett undantag. Diar framgick det
att individer som nyligen varit med om nedskdrningar och omorganisationer hade
hogre MBI-poing dn de som inte hade varit med om organisatoriska fordndringar.
Detta ar i linje med de ménga studier som visat att organisationsforandringar kan
ha en stark inverkan det psykiska vilbefinnandet for grupper. Det visar exempel-
vis véra data frén levnadsniviundersokningen 1996-97 och fran s.k. verlevare
som efter personalneddragningar har rapporterat simre psykisk hélsa dn de som
inte varit berdrda av personalneddragningar (9; 43; 50).

2.2.4 Utbrdnning och arbetsforhallanden

Praktiskt taget alla studier som undersokt utbranning har beskrivit sambanden med
subjektiva arbetsforhallanden eller s. k. stressorer och resurser. Med arbetsforhal-
landen avses dd exempelvis arbetskrav, kontroll och autonomi, olika former av
stod pé arbetsplatsen, mojligheter till larande, etc. Resultaten ar tydliga, praktiskt
taget alla negativa forhallanden som hoga arbetskrav, 1dg grad av kontroll och
autonomi samt stod liksom begriansade mojligheter till larande visar positiva
korrelationer med utbrinning métt bAde med MBI- och Pinesskalan. Emotionell
utmattning forefaller ha sirskilt hogt samband med krav, hog arbetsbelastning,
rollproblem och konflikter medan kénslor av otillrdcklighet och ineffektivitet
tycks ha mer samband med kontroll och stod. (Det senare kan delvis samman-
hinga med att pdstdendena i denna skala &r positivt formulerade.) For en oversikt,
se (52; 73). Nagra studier som pavisat skillnader i samband mellan arbetsforhal-
landen och utbrinning for olika yrkes- och socioekonomiska grupper kinner vi ej
till.

2.2.5 Utbrdnning och forhallanden utanfor arbetslivet

Eftersom utbrinning i allménhet har betraktats som ett arbetsrelaterat fenomen har
sambanden med forhdllanden utanfor arbetslivet, inom hem- och ndrmiljon séllan
beaktats. Som tidigare ndmnts tycks emellertid civilstdnd, hushéllstyp och
hemmavarande barn kunna paverka utbrdnning, och ibland har svarigheterna
berorts att kunna forena arbets- och hemliv. Det senare tycks ocksd sérskilt kunna
paverka psykisk ohélsa métt med GHQ (87). Pines har ocksa beskrivit vad hon
kallat for “couple burnout” (65), dvs utbrdnning som kan uppsté i parférhédllanden.
I studien av anstillda inom Arbetsmarknadsverket (38) framkom att besvérliga
familjeforhallanden hade tydliga samband med Pinesskalan (r=0,30-0,40).
Detsamma gillde om man hade upplevt en personlig kris som ej hade samband
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med arbetet. Ndgra undersokningar som visat att forhallanden utanfor arbetslivet
paverkar utbrianning i olika grad for skilda grupper, som exempelvis bland kvinnor
och min, har savitt bekant ej publicerats.

2.2.6 Utbrdnning for grupper utanfor arbetslivet

Pines (67) anger poidng pa Pinesskalan for studerande som ligger i paritet med
olika grupper av yrkesverksamma personer vilka alla deltagit i workshops om
utbranning. I ovrigt foreligger knappt ndgra data om utbrianning bland studerande,
arbetslosa eller pensiondrer. I Hakulstudien framkom att ldngtidssjukskrivna hade
hogre virden &@n arbetande pa alla dimensioner av MBI-GS liksom @ven pa presta-
tionsbaserad sjdlvkinsla. I en forstudie till denna rapport genomfordes en under-
sokning av utbranning métt med Pinesskalan bland anstéllda, studerande och
arbetslosa 1 Givle (22). Det framgick att genomsnittspodngen for studerande och
arbetande blev ungefir desamma (2,79 respektive 2,78) medan de arbetslosa fick
signifikant hogre poing (3,33) in dessa bdda grupper. Det kan tyda pé att utbrin-
ning &r vl sd vanligt, om inte vanligare, bland arbetslosa @n bland arbetande.

2.2.7 Utbrdnning, sjukskrivning och arbetsbyte

Antalet undersokningar som presenterat samband mellan utbrianning och olika
exit-monster frn arbetet dr begrinsat. Bland engelsksprékliga studier uppgér
antalet till ett tjugotal. De allra flesta av dem har forlitat sig pa korrelationsdata
frén tvarsnittsstudier, vilket forsvarar tolkningen av sambandens riktning. Det dr
virt att uppmarksamma att sambanden mellan langtidssjukskrivning och utbrin-
ning knappast alls har studerats. I den hittills bista versikten av burnoutfeno-
menet av Schaufeli och Enzmann (72) berors inte frdgan med ett enda ord. Enbart
sambanden med korttidsfrinvaro.

Parker och Kulik (61) fann exempelvis bland sjukskoterskor ett positivt
samband mellan utbridnning och registrerad sammanlagd sjukfrénvaro, och Iversen
m. fl. (44) rapporterar ett utfall i samma riktning for olika grupper inom varden.
Frén retrospektiva intervjuer med 750 ldrare fann man att sjukfrénvaro foregick
senare utbranning (64). Positiva samband mellan utbridnning, sdrskilt emotionell
trotthet, och avgingar frén arbetet har iakttagits bland personal inom
barnomsorgen (17). I en annan studie av vardpersonal anvinde man avgangs-
intentioner som en prediktor av utbrénning och fann positiva samband (77).

Négra longitudinella studier har genomforts. I en undersokning av 146 sjuksko-
terskor (51) kunde utbridnning predicera senare intentioner att limna arbetet.
Prediktioner av senare faktiska avgangar fran arbetet presenterades dock ej. Den
kanske mest intressanta studien i sammanhanget dr den som Dworkin (18) utfort
pa en stor grupp amerikanska ldrare. Mitningar av utbrdanning genomfordes 1977
och direfter jamfordes alla ldarare som slutade sitt yrke under en 5-arsperiod med
dem som var kvar i lararyrket. Det framgick att utbrianning inte bidrog till
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avgangar frin yrket, utan i stillet forefoll det som att de med hoga virden pa
utbranningsskalan blev fangade i en oonskad position. I en studie som predicerat
sjukfrdnvaro fran utbrdnning (40) bland en liten grupp vérdpersonal foregick hoga
virden pa utbrianning sjukfrdnvaro en ménad senare.

Vissa samband mellan utbrinning och exit-monster frin arbetet kan saledes
aterfinnas i litteraturen, men hur starka dessa samband ir, i vilken riktning de gar
och om olika grupper pé arbetsmarknaden skiljer sig har inte undersokts. Det bor
dock dessutom noteras att planerade arbetsbyten kan anvindas som en dtgidrd mot
inldsning och ddrmed mot utbrinning. Mgjligheter att byta och prova pa nytt
arbete i en annan organisation under ett antal manader visade sig ha gynnsamma
effekter pd utbrianning och framtidstro i en longitudinell studie av behandlings-
hemspersonal i Vastmanland (36).

Sammantaget pekar genomgangen av tidigare studier pd att skillnader i utbrinning
kan forviantas, forutom for olika arbetsforhdllanden dven géllande kon och
civilstdnd/familjetyp. Det har observerats i flera utbranningsstudier, och fran
undersokningar inriktade mot lindrig psykisk ohélsa, som korrelerar hogt med
utbrdanning, kan forvéntas att invandrare och personer utanfor arbetsmarknaden,
som arbetslosa, ocksa skulle fa relativt hoga podng pa utbrianningsskalorna. De
senare studierna talar ocksa for att organisationsfordandringar liksom hemforhél-
landen kan bidra till utbrdnning. Daremot forefaller det mindre troligt att utbrin-
ning dr relaterat till dlder. Sambanden med utbildning och socioekonomisk stll-
ning tycks oklara. Kanske mer uppseendevickande &r att de fé hittillsvarande
studier som undersokt sambanden mellan utbrénning och lindrig psykisk ohélsa &
ena sidan och yrken, niaringsgrenar och arbetsmarknadssektorer & den andra inte
funnit sédrskilt starka samband. Det 6verensstimmer inte sérskilt vil med den
massmediabild som givits av utbredning och forekomst av utbranning.

3. Syfte och frigestéllningar

Syftet med denna undersokning &r att genomfdra en nationell kartliggning av
utbranning inom olika grupper péa och utanfor arbetsmarknaden samt bland skilda
yrkesomraden, sektorer och niringsgrenar. Ett frigeomrédde giller omfattningen
och forekomsten av utbrianning inom olika grupper, ett annat géller sambanden
mellan utbrénning 4 ena sidan och arbets-, hem- och allménna levnadsforhal-
landen samt sjukfranvaro & den andra. Vidare redovisas stressrelaterad langtids-
sjukskrivning for olika grupper. Nedanstdende frgestéllningar kommer att
studeras:

- Hur stora andelar visar tecken pa utbranning inom olika demografiska och
socioekonomiska grupper samt inom olika arbetsmarknadssektorer och
yrkesomriden? Forekommer utbrinning mer bland kvinnor 4n bland min? Ar
det ndgon skillnad mellan yngre och dldre personer, mellan 1angtidsutbildade
och korttidsutbildade? Ar andelarna storre inom ménniskoyrken 4n inom ting-
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och symbolyrken? Forekommer utbridnning mer inom offentlig sektor @n inom
privat sektor? Rapporterar de som varit med om organisationsfordndringar mer
av utbrdnning @n de som inte erfarit sddana fordndringar? Kan utbrénning
observeras bland grupper utanfor arbetsmarknaden som studerande och arbets-
16sa?

- Hur starka dr sambanden mellan utbrdnning och stressrelaterad ldngtidssjuk-
skrivning?

- Ser sambanden mellan arbetsférhillanden och utbrianning annorlunda ut for
dem i olika socioekonomiska grupper? Skiljer sig sambanden mellan hemfor-
hallanden och utbranning for kvinnor och min? For dem inom och utanfor
arbetsmarknaden?

- Bidrar hemforhallanden till utbranning for forviarvsarbetande efter kontroll av
effekter frdn bakgrundsvariabler och arbetsforhillanden?

Rapporten har vidare vissa mitmetodiska syften. Ett sddant dr att finna empi-
riskt grundade grénser for Pines- och Pbsskalorna for att rimligt avgriansa grupper
som riskerar utbranning. De grianser som nyttjas i denna rapport betraktas som
provisoriska och kompletteras déarfor med separata uppgifter frin Pinesskalan och
dess delskalor for att undersoka om de senare ger likartad information som det
kombinerade utbrianningsméttet. Med tillgéng till data frin niista maittillfdlle bor
mer vilgrundade kriteriegranser for utbranning kunna erhéllas.

4. Metod

4.1 Genomforande

Undersokningen har genomforts genom postenkiter riktade till ett urval om 7 056
personer boende i Sverige i dldrarna 18-64 ar, vilka tidigare deltagit i SCB:s
arbetskraftundersokningar (AKU), som avslutats under véren 2000. Enkiten
tillstdlldes personerna i slutet av oktober 2000 och tva pdminnelser utgick till dem
som inte besvarade enkéten. Det praktiska genomforandet av enkédten med utskick,
paminnelser och dataregistrering skottes av SCB. Forskargruppen har arbetat med
en avidentifierad datafil.

Enkiten var av relativt begrinsad omfattning och den utformades framst for att
kunna beskriva forekomst av utbranning inom olika grupper och dess samband
med sjukfranvaro, inte for att tacka alla férhillanden som kan bidra till utbrén-
ning. Enkiten innefattade 59 frigor som berdrde personernas position pa arbets-
marknaden, anstéllningsforhallanden, arbetsvillkor, organisationsforandringar,
sjukfrédnvaro, sjuknérvaro, avgdngsintentioner, arbets- och yrkesforiandringar
sedan sista AKU-mitning, etc. Vidare rorde frigorna hemforhéllanden, ekonomi,
olika frdgor om hilsa, ohédlsosymtom, sjukskrivning och dess orsaker, vila och
aterhdmtning, utbranning samt fragor om global och prestationsbaserad sjilv-
kinsla. Fran tidigare AKU-undersokningar erholls uppgifter om olika bakgrunds-
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faktorer som kon, dlder, familjesituation, sektorstillhorighet, m.m. Pinesskalan 1
kombination med Pbsskalan utgjorde underlag for métning av utbrinning.

4.2 Variabler och index

Studiens centrala variabler och index beskrivs nedan. Frdgorna har huvudsakligen
himtats frin standardiserade instrument och frén enkéter som SCB och andra
tidigare nyttjat. Det innebir att flertalet frigeformuleringar och svarsalternativ har
varit vél utprovade. Flertalet oberoende variabler beskriver individuell eller
arbetsrelaterad grupptillhorighet baserad pa uppgifter av faktabetonat slag, medan
ndgra uppgifter om forhéllanden i och utanfor arbetet grundas péa deltagarnas
subjektiva beddmningar.

Individuella bakgrundsvariabler. Individuella bakgrundsvariabler som nyttjas i
analyserna dr dels demografiska variabler som kon, alder, civilstind/boende-
forhallanden, hemmavarande barn och utlandsk/svensk hiarkomst, dels socio-
ekonomiska variabler som utbildning och yrke.

Arbetsmarknadsforankring. Négra variabler sammanhinger med personernas
stillning och forankring pa arbetsmarknaden. En sddan variabel édr arbetsmark-
nadsposition som dels kategoriseras detaljerat i dtta klasser (anstillda, egna
foretagare, hemarbetande (bl. a. vard av barn), arbetssokande, studerande,
avtalspensiondrer, fortidspensionérer och langtidssjukskrivna mer &n ett ar), dels
mer grovt i dikotomin arbetande (anstéllda, egna foretagare) och ej arbetande
(hemarbetande, arbetssokande, studerande, avtalspensionérer, fortidspensionérer
och langtidssjukskrivna mer 4n ett ar, s.k. helarssjukskrivna). Kategoriseringarna
bygger pa personernas egna bedomningar av "huvudsaklig verksamhet”, och har
bara korrigerats i1 de fé fall dir personerna forefoll ha givit inkonsistent informa-
tion. Tva variabler for anstidllningsvillkor hor dven hit, dels anstillningstyp (fast —
tillfallig anstillning), dels arbetstid (hel- respektive deltid).

Ndringsgren, sektor och yrke. For mitning av nédringsgren och yrke anvindes
SCB:s Svenska niringsgrensindelning (SNI-kod) (72) och Standard fér svensk
yrkesklassificering (SSYK-kod) pd tvésifferniva (3). For vissa analyser har berik-
ningar skett pa tresifferniva. Vidare har sektorstillhorighet (stat, kommun, lands-
ting, privat sektor) studerats. En indelning i tre yrkestyper, “minnisko-, ting- och
symbolyrken” har d@ven nyttjats. Samma indelning har exempelvis tillimpats i den
s. k. MOA-studien (42).

Organisationsfordndring. Fragor stilldes om de arbetande varit med om foriand-
ringar av den egna organisationen under det senaste aret, och om de erfarit
personalinskrinkningar och varsel. Svarsalternativen var ’ja” och "nej”. De som
varit med om négon av dessa fordndringar sdgs ha varit med om en organisations-

fordandring.
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Arbetsforhallanden. Ett begriansat antal variabler om de arbetandes uppfattningar
om sina arbetsforhéllanden har inkluderats i studien eftersom det &r vélbelagt att
uppfattningarna ofta visar klara samband med utbrinning. I denna rapport &r dessa
variabler av sekundirt intresse och de anvinds framst som referens- och kontroll-
variabler for att kunna forstd varfor grupper kan skilja sig 1 utbrinning. De arbets-
miljovariabler som medtagits studien beror arbetskrav (arbetsméngd, svarforenliga
krav, otydliga mél, dra in pa luncher och 6vertid), kontroll av arbetstakt, tillgdng
pa resurser, mojlighet till stod fran chef samt konflikter med annan personal.
Dirtill stélldes frdgor om “inlésning”, dvs om nuvarande arbetsplats och yrke ej &r
de onskade for framtiden, samt om avgangsintentioner.

Levnadsforhallanden/livsvillkor. Vissa uppgifter om personernas levnadsforhal-
landen och/eller livsvillkor som inte direkt rorde arbetsférhdllanden inhdmtades
ocksa fran alla personer oberoende av arbetsmarknadsforankring. Frigorna om
levnadsforhéllanden dr mer av intresse @n frdgorna om arbetsférhéllanden efter-
som levnadsforhallanden och dessas samband med utbrianning séllan har beaktats
inom forskningen. Ett pistdende och en friga gillde specifikt hemforhdllanden
(’Jag har uppgifter i hemmet som kréver all min energi”; ”Hur har dina relationer
med dina nérstdende varit under de senaste 12 ménaderna’) som personerna fick ta
stallning till pa en fyr- respektive femgradig skala. Tva frégor stidlldes om kontant-
marginaler (kunna skaffa fram 13 000 kr pd en vecka respektive hur ofta perso-
nerna haft svarigheter att klara 16pande utgifter). Vidare angavs fyra pastdenden ur
en skala for allménna eller kontextfria vitaminer” (22; 23) baserade pd Warrs
vitaminteori (82) som ror forhdllanden som antas bidra till psykiskt vilbefinnande.
Péastdendena 16d “Jag kinner att jag betyder ndgot for andra ménniskor”, ”Jag har
full kontroll 6ver mitt liv”’, ” Jag sysslar med snt som dr viktigt att det blir
utrittat” och “Jag vet i stort vad jag kommer att géra under den niarmaste veckan”.
Péstdendena besvarades pd en fyrgradig skala fran ”Stdmmer inte alls” till
”Stammer precis’.

Utbrdnning. Ett matt pa utbranning, inspirerad av den beskrivna utbranningsmo-
dellen, grundades pa tva skalor, dels pa Pinesskalan bestdende av 21 frégor, dels
pé en skala for prestationsbaserad sjidlvkénsla, Pbsskalan, baserad pé svaren till
fyra pastdenden. Skalorna éterfinns i Bilaga 1. Skalornas reliabilitet uppgick till
0=0,90 respektive 0=0,85, och skalorna var relativt hogt korrelerade med
varandra, r=0,43. Pines frigebatteri faktoranalyserades p& denna urvalsgrupp och
visade sig bestd av tre faktorer, diar en faktor "Depressivitet” var dominerande (se
Bilaga 2). De tvd andra faktorerna bendmns “Lgt vélbefinnande” och “Trotthet”.

Pines- och Pbsskalorna tudelades och personer med bade hoga Pines- och hoga
Pbsvirden sidgs ha utvecklat “utbrianning”. Detta dr ett sitt att uttrycka antagandet
att dessa personer hade utvecklat ett krisartat tillstand motsvarande eller grdns-
ande till ”Utbrdnning”. Personer som ej uppfyllde bada dessa kriterier hinfordes
till den andra kategorin, ”Ej utbranning”. Utbranningsskalan ir sdledes en dikotom
skala.
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De kritiska grinserna for utbrinning pa Pines- och Pbsskalorna faststélldes pé
foljande sitt. Vi efterstravade att finna rimliga gransviarden baserade pa yttre
kriterier och inte enbart pa relativa frekvensviarden som vid Maslachs MBI-skalor.
Som griansvérde for ”(hog) prestationsbaserad sjdlvkédnsla” valdes aritmetiska
medelvirden > 3,5 pé pa Pbsskalan. Grinsen grundades delvis pd sprékliga
overviaganden. Personer med hog prestationsbaserad sjdlvkénsla skulle ha genom-
snittsvirden pa Pbsskalan som klart oversteg mittenkategorin 3 pé svarsskalan,
varfor grinsvirdet borde ligga narmare 4 dn 3. Enligt utbranningsmodellen skulle
personerna med hog prestationsbaserad sjdlvkinsla vara benédgna att pressa sig for
att nd sina mal, ibland pé ett intensivt och hilsovadligt sitt. Ett kriterium for
prestationsbaserad sjdlvkénsla skulle dirmed vara en benédgenhet att driva sig hért.
Vid virdet >3,5 pa Pbsskalan var det en klar majoritet (82%) som enligt egen
uppgift svarade att de brukade pressa sig hart for att nd sina mél. Vid virden <3,5
var det mindre @n hélften som angav detta (43%). Ett Pbsvirde pa >3,5 forefoll
séledes rimligt som grinsvirde och det dverensstimmer med det som anvéndes i
Hakulstudien. Griansvirdet pd Pbsskalan motsvarar ett z-viarde for hela gruppen pa
0,64 (26% av gruppen hade virden dverstigande denna gréns).

For motsvarande troskelvirde for Pinesskalan soktes yttre kriterier som skulle
kunna tyda pé sidnkt motivation och funktionsférmiga. Tre mojliga motivations-
indikatorer aterfanns i denna studie. Det var tvd “inldsningsfrdgor” om den nu-
varande arbetsplatsen och det nuvarande yrket var de dnskade for framtiden samt
om personerna allvarligt 6vervigt att byta arbete. Det visade sig att sambanden
mellan dessa motivationsindikatorer och Pinespoédng var linjéra, varfor troskel-
virdet i stillet grundades pd sambanden med stressrelaterad langtidssjukskrivning.
Sambandet mellan Pinespoédng och stressrelaterad 1angtidssjukskrivning var icke-
linjéart och risken for sddan franvaro okade tydligt vid Pinespodng omkring 4,0,
som vi dirfor valde som grinsvirde (24,0). Detta virde rkar ocksa dverens-
stimma med det som Pines (utan empirisk grund) angav som kritisk for utbrén-
ning (67). Virdet 4,0 motsvarar ett z-viarde pa 1,12 for hela gruppen, vilket
innebir att ca 13 procent hade Pinespoing 6ver griansvirdet.

Personer med >3,5 pocing pa Pbsskalan och 24,0 pa Pinesskalan anses saledes
visa tecken pa " Utbrdnning”. Detta utgor vart provisoriska men huvudsakliga
métt pa en ldngt utvecklad utbridnningsprocess. Eftersom det inte foreligger nagot
oomtvistligt kriterium for utbrdnning kommer dven ett antal andra relaterade matt
att anges. Aritmetiska medelvirden for Pines totala skala och delskalor samt
Pbsskalan kommer dven att redovisas. For vissa sensitivitetsanalyser av mittek-
nisk art kommer utfallet dven att granskas for ett mer liberalt utbranningskriterium
med virdena >3,0 pa Pbsskalan och >3,5 pa Pinesskalan.

Eftersom framfor allt Pinesskalan baserades pd ménga variabler (21 variabler)
valde vi att rikna fram skalpodng utifrdn medelvirdesfunktionen i SPSS, som
berdknar viarden utifrdn antalet besvarade fragor i indexet och som dirmed kan
sdgas ge poang med imputerade vdrden. Skilet var att undvika kraftiga data-
forluster till f6ljd av enstaka interna bortfall i skalan. Om alla individer hade
séllats bort med ndgot enstaka bortfall hade ca 1/10 av datamaterialet forsvunnit.
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En analys visade ocksd att de med interna bortfall hade en aning hogre
medelvirden pa Pinesskalan @n de med fullstidndiga svar. Podng pa Pines- och
Pbsskalan har sdledes berdknats med medelvirdesfunktionen 1 SPSS.

Stressrelaterad langtidssjukskrivning. Det huvudsakliga mattet pé sjukskrivning
grundas pé personernas egna uppgifter om sammanlagt antal sjukskrivningsdagar
under de senaste 12 minaderna. Langtidssjukskrivning motsvaras av en samman-
lagd sjukskrivningstid pd minst en manad. En variabel kallad “stressrelaterad
langtidssjukskrivning” bildades. Personerna fick ange en eller flera orsaker till sin
sjukskrivning, och det géllde dven helarssjukskrivna: Stress och psykiska péfrest-
ningar 1 arbetet, fysiska péfrestningar i arbetet samt sjukdomar eller besvir som
erhéllits pa annat sétt. Langtidssjukskrivna som bedomt att deras sjukskrivning,
helt eller delvis orsakades stress och psykiska pafrestningar i arbetet ingér siledes
i gruppen med “stressrelaterad 1angtidssjukskrivning”.

Dessutom stilldes enstaka frégor om avgingsintentioner frin arbetet, trotthet
och aterhdmtning, sjuknirvaro, krav pa att ta igen uppgifter efter sjukdom, olika
symptom som hogt blodtryck, somnsvéarigheter, muskel-, led- och magbesviir,
sjalvskattad hilsa samt frigor om global sjdlvkinsla. Ett pastdende ingick for att
validera Pbsskalan: ”Jag brukar pressa mig hért for att klara av vad jag foresatt
mig” som besvarades péd en femgradig skala.

Exempel pé svarsalternativ pé frekvensfrdgor har varit "Nistan hela tiden” till
“Inte alls” (sex alternativ) eller ”Alltid” till ”Aldrig” (fyra alternativ) eller "Varje
dag” till ”Inte alls”. P4stdendena har haft svarsalternativen ”Stdammer inte alls™ till
”Stammer precis” (fyra alternativ), eller ”Stammer ej” och ”Stdmmer helt” vid
andkategorierna pa en femgradig skala.

4.3 Statistiska analyser

Uppgifterna om utbrianning kommer att prévas med sedvanlig statistisk metodik,
med bide parametriska och icke-parametriska testningar, som envégs varians-
analys, produktmoment- (r) och rangkorrelationer (rho), y’-test och multipel
logistisk regression. Eftersom antalet personer som ingér i de statistiska provning-
arna med demografiska och socioekonomiska variablerna ir stort och létt kan ge
signifikanta skillnader, anges dessutom eta-virden (¢) for att fi en uppfattning om
effektstorlekarna. De kvadrerade eta-virdena anger hur stor andel av variansen hos
den beroende variabeln som kan prediceras linjért eller icke-linjért frdn den
oberoende variabeln. Effektstorlekarna padverkas av variablernas fordelningar och
exempelvis sneda dikotoma variabler, dir en kategori innehaller mycket fler
individer dn den andra (som variabeln “utlandsk harkomst™) ger oftast ldgre eta-
vérden 4n en variabel med en mer jamn fordelning. Observera vidare att obero-
ende variabler som dr kontinuerliga eller innefattar ménga kategorier och
frihetsgrader (df) kridver hogre eta-virden for att bli signifikanta dn oberoende
variabler med fé kategorier.
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Sambanden med de individuella bakgrundsvariablerna redovisas bade bi- och
multivariat. I de senare fallen kontrolleras dven for sex individuella bakgrunds-
variabler (kon, &lder, utbildning, familjetyp/civilstdnd, hirkomst och socioeko-
nomisk status) liksom for grupptillhorighet i arbetslivet (arbetsmarknadsposition
(arbetande — ej arbetande), erfarenhet av organisationsfordandring, sektor, anstill-
ningstyp och arbetstid). Nar exempelvis sambandet mellan kon och utbrianning
signifikansprovas redovisas det bivariata sambandet mellan kén och utbridnning,
men dértill anges om utfallet av signifikansprévningen dndras till f6ljd av kontroll
for alder, utbildning, familjetyp/civilstdnd, hiarkomst, socioekonomisk status, samt
arbetsmarknadsposition, arbetsmarknadssektor, fast/tillféllig anstéllning, anstall-
ningstid samt erfarenhet av organisationsfordandring.

Analyserna sker bade pa totalgruppen och pa den forvirvsarbetande gruppen
(anstillda personer och egna foretagare). Vissa analyser innefattar enbart for-
virvsarbetande personer, exempelvis analyser av sambanden mellan yrkestill-
horighet, arbetsmarknadssektor och utbrinning. Det bor noteras att &ven om den
forvirvsarbetande gruppen dr ganska stor medger den inte analyser pd sma
undergrupper, som exempelvis specifika yrken eller ndringsgrenar. Analyserna av
yrken kommer darfor i forsta hand att ske pa en ganska hog niva, péa 2-siffernivan
enligt ”Standard for svensk yrkesklassificering” (SSYK) (3) och pé ensifferniva
for niringsgrenar.

4.4 Bortfallsanalys

Resultatet frdn en bortfallsanalys redovisas 1 Bilaga 3. Tv4 typer av bortfall
beskrivs. Det ena ar AKU-bortfallet, d.v.s. bortfallet i AKU-undersokningarna,
som anger hur minga av den ursprungliga undersékningsgruppen som inte
fullfoljde AKU-undersokningarna under tvé ar och som darmed inte ingick i
enkitundersokningen av utbrinning. AKU-bortfallet uppgick till 13,5 procent eller
1 105 personer, med en viss overvikt for 1dgutbildade yngre méan med utlandsk
bakgrund. Utfallet motsvarar det man brukar erhélla 1 AKU-unders6kningar och
det dndrade urvalsgruppens sammanséttning ganska marginellt.

Urvalsgruppen for den hir aktuella enkdtundersokningen av utbridnning bestod
séledes av 7 056 personer, varav 4 878 svarade, motsvarande en svarsandel pa
69,1 procent. Bland dem som var forvirvsarbetande enligt tidigare AKU-uppgifter
svarare 71,3 procent (n= 3 936) medan 61,4 procent (n= 942) svarade bland dem
som saknade arbete. Svarsandelen pd enkiten uppgick till 60 procent av den
ursprungliga AKU-gruppen. Enkdtundersokningar brukar ge ett storre bortfall dn
telefonundersokningar (som AKU), och den hir erhdllna svarsfrekvensen kan
betraktas som normal. Svarsandelen 6verensstimmer helt med den som erholls for
Arbetsmiljoundersokningen 1999 (2) (efter tre pdminnelser), som baserades pa
samma typ av enkittilliggsfragor till AKU som denna undersokning. Aven inom
enkétbortfallet aterfinns en 6vervikt av 1gutbildade yngre min med utlindsk
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Tabell 1. Antalet svarande for olika bakgrundsvariabler och underkategorier som erhallit virde pd variabeln
utbrinning. Antal och procent.

Variabel/kategori N Procent Variabel/kategori N Procent
Kon Arbetande — e¢j arbetande
Kvinnor 2592 53,9 Ej arbete 1212 25,7
Min 2218 46,1 Arbete 3502 74,3
Totalt 4810 100,0
Alder Anstillning
18-19 178 3,7 Fast 3127 87,6
20-29 844 17,5 Tillfallig 442 12,4
30-39 1080 22,5
40-49 1100 22,9 Arbetstid
50-59 1169 24,3 Heltid 2677 74,3
60-64 439 9,1 Deltid 927 25,7
Familj Arbetsmarknadsposition
Gift/sambo 3343 69,5 Anstilld 3126 66,3
Ensamstdende 1467 30,5 Egen foretagare 376 8,0
Hemarbetande, vard av barn 90 1,9
Utlindsk hirkomst Arbetslos 237 5,0
Nej 4235 88,1 Studerande 446 9,5
Ja 574 11,9 Helérssjukskriven (>1 ar) 96 2,0
Avtalspensionér 80 1,7
Utbildning Fortidspensionir 263 5,6

Ej hogskoleutb. 3343 69,7
Hogskoleutb. 1451 30,3

Hemmavarande barn Arbetsmarknadssektor
Ja 2088 434 Stat 256 6,6
Nej 2722 56,6 Kommun 855 26,9
Landsting 285 7,3
Socioekonomisk indelning Privat 2502 64,2
Arbetare 1663 45,0
Ligre tjm 1498 40,5 Erfarenhet av organisationsforindring
Hogre tjm 536 14,5 Ja 1478 52,6
Nej 1330 47,4

bakgrund, och dessutom var ensamstdende personer med ldg anknytning till
arbetsmarknaden eller inom den privata sektorn dverrepresenterade 1 bortfallet. I
absoluta termer dr det dock inga storre skillnader mellan urvalsgrupperna och de
svarande pd enkiten, annat 4n for kon. Minnen utgjorde 50,7 procent i AKU-
urvalet men de bara uppgick till 46,1 procent bland de svarande. Betydelsen av
denna skillnad for frigorna om utbrinning forefaller dock vara begriansad. SCB
har beridknat korrektionsvikter med hinsyn till bortfallet i kon och yrkesgrupper,
och om vikterna appliceras pé berdkningarna av Pines- och Pbspoing framkom att
skalpoingen okade med ca 0,03 poing. Aven om det erhallna urvalet skiljer sig
signifikant i flera avseenden frdn de ursprungliga studiegrupperna tycks avvikel-
serna ha begrinsat inflytande pa berdkningarna av utbranning.
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5. Resultat

En detaljerad resultatredovisning aterfinns 1 Bilaga 4 och 5, medan de viktigaste
resultaten sammanfattas under detta avsnitt. [ Tabell 1 anges hur manga som
svarade och som erhdll véirden i utbrdnningsvariabeln, d. v. s. antalet personer
erholl virden bade pa Pines- och Pbsskalan, och for vilka uppgifter fanns om
bakgrund och stéllning pd arbetsmarknaden. Virden erholls frdn 4 810 personer,
medan virden saknas frén 68 personer som svarade pa enkéten. Fran 4 714
personer foreldg uppgifter om bade position pd arbetsmarknaden och utbrianning.

5.1 Utbrinning och stressrelaterad langtidssjukskrivning i totalgruppen och
bland forvirvsarbetande

Innan sambanden beskrivs mellan utbrianning och olika bakgrunds- och arbets-
variabler presenteras enkla frekvensdata om utbranning for totalgruppen och for
de forvirvsarbetande. Sambanden med stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning
redovisas dven.

Av totalgruppen om 4 810 personer visade 342 eller 7,1 procent tecken pa
utbranning, medan motsvarande andel for de 3 502 forvarvsarbetande var 3, 7
procent (198 personer). Drygt en pd femton 1 populationen 18-64 &r skulle ddirmed
enligt det hir tillampade kriteriet befinna sig i, eller i riskzonen for, utbrinning.
Motsvarande andel bland de forvérvsarbetande var drygt en pé arton. De arit-
metiska medelvirdena pa Pines- och Pbsskalan blev 2,96 respektive 2,79 riknat pa
totalgruppen, medan motsvarande virden for de forvirvsarbetande blev ndgot
lagre, 2,90 respektive 2,74.

Stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning rapporterades av 3,4 procent av totalgrup-
pen, inklusive de helarssjukskrivna, och av 3,8 procent av den arbetande gruppen.
Det bivariata sambandet mellan utbridnning och stressrelaterad l&ngtidssjukskriv-
ning, utan korrektion for bakgrundsvariabler, var tydligt vilket framgér av Figur 2.
Andelen med stressrelaterad ldngtidssjukskrivning var ca sju gdnger s stor bland
dem med utbrinning jimfort med dem som befann sig under griansvirdet. Sam-
bandet uttryckt med Spearmans rangkorrelation rho blev 0,21 (p<0,001). For de
forvirvsarbetande, dir gruppen helarssjukskrivna ej ingick, blev sambandet
ungefir lika hogt, tho=0,19 (p<0,001). For arbetande, som 1&g under respektive
over troskelvardet for utbrinning, var andelarna med stressrelaterad langtidssjuk-
skrivning 2,5 respektive 17,7 procent. Vid separat analys av dem utanfor arbets-
marknaden blev sambandet ungefiar detsamma som vid de andra analyserna,
rho=0,24 (p<0,001). Andelarna med stressrelaterad ldngtidssjukskrivning var 1,9
och 15,7 f6r dem som lag under respektive over troskelvardet for utbranning.
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Figur 2. Stressrelaterad 1angtidssjukskrivning (> en ménad) i procent bland personer
inom totalgruppen som befann sig under och dver griansvirdet for utbranning. N=4 461
respektive 337.

5.2 Utbrinning och individernas bakgrund

Hir foljer sambanden mellan utbridnning och de individuella bakgrundsvariablerna
kon, alder, utbildning, hirkomst, boendeférhéllanden samt hemmavarande barn,
dels for totalgruppen dels for de forvirvsarbetande. Vid redovisningen laggs
tyngdpunkten pd andelarna i utbranning. Dartill kommenteras véardena i Pines- och
Pbsskalorna tillsammans med andelarna som enligt egen uppgift hade berorts av
stressrelaterad langtidssjukskrivning.

5.2.1 Kon, dlder, utbildning, socioekonomisk status, familjetyp, hemmavarande
barn och hérkomst

Det framgick av tidigare empiri att kvinnor tenderade att rapportera mer av
utbrdanning 4n mén, dtminstone mitt med emotionell utmattning och Pinesskalan.
Skillnaderna mellan konen brukar dock vara begriansade och i utbrianningsskalan
ingdr hir dven Pbsskalan som tidigare bara provats i en tidigare undersokning. Hur
paverkade detta utfallet?

Kvinnorna erhdll signifikant hogre podng @n médnnen bade pd Pinesskalan (3,08
respektive 2,83) och Pbsskalan (2,87 respektive 2,70), och det géllde dven bland
de forvirvsarbetande (se Bilaga 4 och 5). Skillnaderna var dven signifikanta pé tva
av Pinesskalans tre delskalor, Depressivitet och Trotthet. Nyttjandet av Pbsskalan
dndrade sdledes inte pd rangordningen i utbranning mellan mén och kvinnor.
Andelarna i, eller i riskzonen for, utbranning framgar av Figur 3.
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Figur 3. Andelar kvinnor och miin med tecken pé utbrinning, dels i totalgruppen, dels
bland de forvirvsarbetande.

Drygt nio procent av kvinnorna inom totalgruppen jamfort med knappt hilften
av ménnen visade tecken p utbrinning, och denna proportion var ungefar
densamma for kvinnor och mén bland de forvirvsarbetande men péa nagot lagre
nivder. De signifikanta konskillnaderna kvarstod i en multivariat analys efter
kontroll av fem bakgrundsfaktorer och av fem arbetsrelaterade variabler.

Kvinnor uppgav dven mer av stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning dn mén, bade
i totalgruppen (4,6 respektive 2,0 %) och i den forvirvsarbetande gruppen (5,0
respektive 1,5%). Sambandet mellan utbrianning och stressrelaterad 1angtidssjuk-
skrivning tenderade att vara ndgot starkare for mén 4n for kvinnor (rho=0,26
respektive 0,18), men skillnaden var ej signifikant.

Gillande alder framkom for hela undersokningsgruppen att personer éver 50 ar
erholl ldgre Pinespoédng och lidgre andelar i utbrénning dn de som var yngre
(skillnaden grinsade till signifikans for utbrinning (x°(5)=6,7; p<0,10), och for
Pbsskalan minskade poidngen klart med 6kad &lder. Andelarna med utbridnning var
ungefir konstant fram till 50 &r. Tendenserna var desamma for den forvirvs-
arbetande gruppen och notabelt var hir att den rapporterade trottheten sjonk
markant med 6kad élder (se Bilaga 5).

For stressrelaterad 1dngtidssjukskrivning var tendensen annorlunda med en svag
och icke-signifikant 6kning fram till 60 ar, se Figur 4. Sambanden med alder var
dock dverlag svaga och flera signifikanta samband for Pinesskalan och dess
delskalor blev icke-signifikanta efter kontroll for 6vriga bakgrundsvariabler.
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Figur 4. Utbrianning och stressrelaterad langtidssjukskrivning i relation till sex
aldersklasser for totalgruppen.

Utbildning indelades i tvé klasser, hogskoleutbildning och ej hogskoleutbild-
ning. De bivariata sambanden med Pinesskalan och dess delskalor uppnadde
overlag ej signifikans och, med undantag for depressivitet for totalgruppen, blev
det inget signifikant samband mellan utbildning och utbridnning, vare sig for total-
eller for den arbetande gruppen. Det signifikanta, bivariata sambandet mellan
depressivitet och utbildning férsvann efter kontroll av 6vriga bakgrundsfaktorer.
Det foreldg heller inga samband mellan utbildning och stressrelaterad l&ngtids-
sjukskrivning.
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Figur 5. Socioekonomisk grupp, kon och utbrinning i den férvérvsarbetande gruppen.
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Diremot visade de som hade hogskoleutbildning hogre grad av prestations-
baserad sjdlvkinsla dn dem utan hogskoleutbildning, vilket gillde for savil
forvirvsarbetande (M: 2,91 respektive 2,66) som for totalgruppen (M: 2,94
respektive 2,72). Dessa signifikanta samband kvarstod efter hdnsyn till andra
kontrollvariabler. Socioekonomisk tillhorighet padverkade ocksé utbrénning och
den hogsta andelen dterfanns bland hogre tjanstemén. En nirmare analys bland de
forvarvsarbetande visade att denna skillnad kunde hénforas till kvinnliga hogre
tjanstemin (x’(2)=11,2, p<0,01), medan det inte var nigon skillnad mellan mén i
olika socioekonomiska grupper, se Figur 5.

De som levde ensamma erholl hogre virden pé alla utbranningsindikatorer dn
de som var gifta eller ssmmanboende. Skillnaderna var signifikanta for alla
indikatorer utom for Trotthet bland de forvérvsarbetande. Andelarna med tecken
pa utbridnning visas i Figur 6.

Det var inga skillnader i utbranning eller i Pinesskalan och dess delskalor
mellan dem med och utan hemmavarande barn. Det gillde bide for totalgruppen
och for de forvarvsarbetande. Det fanns ddremot en svag signifikant skillnad
mellan grupperna i Pbsskalan. De som hade barn uppgav hogre prestationsbaserad
sjalvkinsla, en skillnad som dock inte blev signifikant vid kontroll for andra
bakgrundsfaktorer. Den stressrelaterade l&ngtidssjukskrivningen visade ingen
skillnad mellan dem med och utan hemmavarande barn.

Den sista individuella bakgrundsfaktorn som beaktas ror personernas geogra-
fiska hiarkomst och dess samband med utbranning. En uppdelning har skett i dem
som var fodda i Sverige och i utlandet. Betydande skillnader iakttogs i alla skalor
till nackdel for de utlandsfodda, och det géllde bade i totalgruppen och i stort

10 4 94

7,2
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5,1 B Gift-sambo
O Ensamstaende

Utbranning %
[6)]

0+ —

Totalgrupp Forvarvsarbetande

Figur 6. Hushéllstyp och utbrinning i totalgruppen och i den forvirvsarbetande gruppen.
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Figur 7. Harkomst och utbrinning i totalgruppen och i den forvirvsarbetande gruppen.

inom den arbetande gruppen. De signifikanta skillnaderna kvarstod vid multivari-
ata analyser. De med utléandsk bakgrund hade hogre virden pa Pinesskalan och
dess delskalor liksom 1 prestationsbaserad sjdlvkénsla. Andelen 1 utbridnning var
omkring dubbelt s& hog bland de utlandsfodda jaimfort med de svenskfodda (Figur
7). Diaremot var det ingen skillnad i stressrelaterad 1angtidssjukskrivning.

I ovan genomforda analyser behandlades de individuella bakgrundsvariablerna
var for sig. Eventuella interaktionsmonster for utbrinning undersoktes dven bland
bakgrundsvariablerna med multipel logistisk regression, men inga stabila
interaktionsmonster iakttogs. Interaktionsmonstret 1 Figur 5 mellan kon och
socioekonomisk indelning blev inte signifikant.

5.3 Utbriinning, arbete och organisationsforindring

Relationen mellan utbridnning och personernas stillning pa arbetsmarknaden och
deras arbetsforhdllanden uppméarksammas hirnast. Sarskilt intresse ror fragan om
personer utanfor arbetsmarknaden visar tecken pa utbridnning i samma grad som
forvirvsarbetande. Bland helarssjukskrivna forefaller det rimligt att forvinta sig
hoga andelar med utbrinning.

5.3.1 Arbetsmarknadsforankring och anstdllningsvillkor

Personernas arbetsmarknadsforankring méttes med olika detaljeringsgrad. I Figur
8 visas sambanden med utbrinning for den mer detaljerade indelningen i étta
klasser.
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Figur 8. Andelar i utbrinning i relation till arbetsmarknadsposition.

Hogst andelar med utbréinning, 32,3 procent, forekom bland de helarssjuk-
skrivna foljt av de arbetslosa, 12,7 procent, samt av de fortidspensionerade
(10,3%) och studerande (9,4%). Bland de anstéllda erholl knappt sex procent
(5,8%) poing over griansvirdet for utbrinning och motsvarande vérde for de egna
foretagarna blev 4,5 procent. Ingen bland de avtalspensionerade visade tecken pa
utbridnning.

Det kommer knappast som ndgon overraskning att helérssjukskrivna och
fortidspensionerade skulle ha hogre andelar med utbrédnning én arbetande. Tydliga
yttringar av utbranning kan ju bidra till att dessa grupper befinner sig utanfor
arbetsmarknaden. Mer ovintat var kanske att studerande och arbetslosa erholl
hogre utbrinningspoéng dn de forvirvsarbetande, och det géllde for alla Pines-
skalorna liksom for Pbsskalan. Skillnaden i utbrinning mellan de arbetande
(anstillda och egna foretagare) och de arbetslosa provades i en logistisk
regressionsanalys och differensen var signifikant, @ven efter kontroll av sex
bakgrundsfaktorer (kon, alder, civilstdnd/familjetyp, hemmavarande barn,
hirkomst och socioekonomisk status) (Wald(1)=6,0; p<0,05). Det var néstan
dubbelt sé stor risk (oddskvoten OR=1,96) att arbetslosa utvecklade utbrianning
som att arbetande gjorde det. Diaremot blev skillnaden mellan arbetande och
studerande icke-signifikant efter kontroll for dessa bakgrundsfaktorer
(Wald(1)=2,2; p>0,05).

Resultatet med den grovre indelningen av arbetsmarknadsposition i arbetande
och ej arbetande visas i Figur 9. Den visar att ungefir dubbelt s ménga utanfor
som pé arbetsmarknaden Overskred griansvardet for utbranning, 11,1 procent
respektive 5,7 procent. Som syns i Bilaga 5 var denna skillnad klart signifikant for
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Figur 9. Utbrinning i procent bland personer som saknade respektive hade
forvarvsarbete.

alla skalor sammanhingande med utbrinning, och skillnaderna var signifikanta
aven efter kontroll av effekter fran individuella bakgrundsvariabler
(Wald(1)=18,7; p<0,001). Risken var ungefir dubbelt s& hog (OR= 2,1) att
befinna sig i utbranning for dem som var utanfor arbetsmarknaden.
Sambanden mellan utbrinning och anstéllningsvillkor var relativt svaga.
Tillféalligt anstidllda hade en ndgot storre andel i utbranning (8,3%) én fast
anstillda (5,4%), en skillnad som eliminerades efter kontroll av effekter av
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Figur 10. Utbrénning i procent bland personer som erfarit respektive ej erfarit
organisationsfordandring under det senaste aret.
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bakgrundsvariabler. Gillande arbetstider iakttogs vissa signifikanta differenser p&
Pinesskalan och pé ett par av dess delskalor, skillnader som blev insignifikanta
efter kontroll av individuella bakgrundsvariabler. De deltidsanstillda hade hér
ndgot hogre poing dn de heltidsanstédllda. Samma monster framkom for stress-
relaterad 1angtidssjukskrivning.

En aspekt som inte undersokts ingdende dr sambanden mellan erfarenhet av
organisationsfordndring och utbrénning. I denna studie observerades klara
skillnader i utbranning mellan dem som varit med om en organisationsférandring
under det senaste dret och de som inte hade varit med om detta, se Figur 10. Det
var mer dn dubbelt s ménga som Overskred troskelvirdet for utbranning bland
dem som hade varit med om organisatoriska forandringar. Klara skillnader erholls
mellan alla Pinesvariabler och for Pbsskalan (se Bilaga 5), och dven for stressrela-
terad l&ngtidssjukskrivning erhdlls en signifikant skillnad.

5.3.2 Sektor och ndringsgren

De arbetande delades upp med hénsyn till sektorstillhorighet: Staten inklusive
statliga bolag, kommuner, landsting och privat sektor. Forekomst av utbranning
studerades inom de fyra sektorerna och resultaten &skéadliggors i Figur 11.

Som framgér var det fler inom staten &n inom de andra sektorerna som visade
tecken pé utbrinning, 11,8 procent, mer @n dubbelt s médnga som inom de andra
sektorerna. Skillnaden kvarstod och forstérktes efter kontroll av sex bakgrunds-
variabler (Wald(1)= 17,2; p<0,001), och det var mer 4n dubbelt si stor risk for
statligt anstéllda att overskrida griansvirdet for utbranning jamfort med de andra
sektorerna. Resultatet fordndrades inte ndamnvért om heldrssjukskrivna inklude-
rades vid berdkningarna. Andelarna i utbrianning for de fyra sektorerna blev d&
11,7, 6,0, 6,0 respektive 5,7 procent (p <0,01). De statligt anstidllda hade hogre
virden pd Pinesskalan och dess delskalor dn arbetande inom de dvriga sektorerna.
Skillnaden pa Pbsskalan var inte riktigt signifikant (men blev det efter kontroll av
andra bakgrunds- och oberoende variabler). Intressant nog var det ingen differens i
utbranning mellan privat anstidllda och anstéllda inom kommuner och landsting.
Négot dverraskande iakttogs inga statistiskt signifikanta skillnader mellan
sektorerna i stressrelaterad langtidssjukskrivning.

Inom gruppen statligt anstéllda framkom inga tydligt avvikande resultat
gillande bakgrundsfaktorerna och det fanns inte ndgra klara skillnader mellan
olika former av verksamhetsomrdden inom staten. De storsta andelarna i
utbranning iakttogs inom administration och utbildning samt bland ldrare, olika
langtidsutbildade grupper och kontorsarbetande.

Sambandet mellan 11 néringsgrenar, baserad pa SNI (Standard for svensk
niringsgrensindelning 1992), och utbridnning presenteras i Figur 12. En forvintan
var att personer inom utbildning, hélso- och sjukvéard och sociala tjanster skulle ha
relativt hoga andelar med utbrdnning men som synes bekriftades detta bara
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Figur 11. Andelar i utbréanning inom fyra arbetsmarknadssektorer.

delvis. Hogst andelar iakttogs for offentlig forvaltning (inklusive forsvar, social-
forsdkring och forskning), “andra samhélleliga tjdnster” (hotell, restaurang, kultur,
religios verksamhet, etc) och utbildning. Skillnaderna i utbranning mellan
niringsgrenarna grinsade till signifikans (x2(10)=16,1; p<0,10), och det blev
svaga, signifikanta samband mellan Pines- och Pbsskalorna samt niringsgren
(p<0,05). Hogst virden pd Pinesskalan erholl utbildning, offentlig forvaltning och

Offentlig férvaltning, férsvar, forskning

Andra samhalleliga tjanster

Halso- sjukvard, sociala tjanster

Utbildning

Fastighets-, uthyrningsverksamhet, féretagstjanster
Finansiell verksamhet

Transport, kommunikation

Parti- detaljhandel, reparation

Byggverksamhet

Utvinning av mineral, tillverkning

Jord- o skogsbruk, jakt, fiske

Procent

Figur 12. Andelar med tecken pd utbrénning i 11 nédringsgrenar.
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andra samhilleliga tjdanster medan finansiell verksamhet erholl ldgst virden. Andra
samhdlleliga tjanster fick hogst Pbsvirden, medan byggverksamhet samt hilso-
sjukvérd och sociala tjdnster visade de ldagsta virdena. Vid parvisa jaimforelser
mellan enstaka naringsgrenar och alla 6vriga niaringsgrenar framgick att den enda
signifikanta skillnaden erholls for offentlig forvaltning i jimforelse med Gvriga
niringsgrenar (x°(1)=8,45; p<0,01). Stressrelaterad langtidssjukskrivning,
exklusive de heldrssjukskrivna, visade inga signifikanta samband med nérings-
gren, men hogst virden iakttogs for utbildning, offentlig forvaltning samt hélso-
och sjukvérd och sociala tjinster. Resultatet kan knappast forklaras av 1dga
frekvenser i enskilda celler. (Nér antalet frihetsgrader > 1 dr det mindre troligt att
frdnvaron av signifikanta samband kan forklaras med léga forvintade frekvenser i
cellerna (25)).

5.3.3 Yrkesomraden

De arbetande delades dven in med hénsyn till yrkestillhorighet. Ett problem vid
indelningen var att finna en rimlig indelningsgrund som ger s homogena yrkes-
grupperingar som mojligt samtidigt som att grupperna inte skulle bli for sma.

Enligt den grovsta indelningen i nio SSYK-klasser blev sambandet med
utbrinning svagt och grinsade till signifikans (y’(8)=13,7; p<0,10). Enda
avvikande yrkesomradet var jordbruk, tradgérd och fiske med en mycket liten
andel som Overskred griansvirdet for utbrianning (1,4%). Hogsta andelarna
aterfanns bland kontors- och kundservicearbete (exempelvis kontorssekreterare,
lakarsekreterare, bokforingsassistenter, brevbirare, kassapersonal) och bland dem
med teoretisk specialistkompetens (civilingenjorer, dataspecialister, ldkare, vissa
sjukskoterskor, ldrare, personaltjanstemén, foretagsekonomer, journalister,
psykologer, m. fl). Skillnaderna mellan de senare yrkesgrupperna var emellertid
smd och det gillde dven for den stressrelaterade sjukfrdnvaron som inte visade
nagot signifikant samband med denna yrkesindelning.

En mer detaljerad indelning pé tvésiffernivd genomfordes och resultatet syns i
Tabell 2 tillsammans med ndgra storre yrkesgrupper som brukar anses vara i
riskzonen for utbridnning. Vid den statistiska testningen av sambandet har
emellertid bara yrken pa tvésiffernivd ingatt, utom de fem klasser pa tvésifferniva
som hade férre dn 30 personer. Som framgér var det ett signifikant samband
mellan yrkesindelning pé tvasifferniva och utbranning men sambanden var ganska
svaga, vilket dven gillde for Pines- och Pbsskalorna.

Den yrkesgrupp som visade upp den hogsta andelen i utbranning var ldrare
(9,6%) och sirskild hog andel iakttogs for universitets- och gymnasielérare.
Kontors- och kundservicearbete samt specialister inom samhillsvetenskap och
kultur erholl dven relativt hoga andelar. Léigst andel iakttogs for processoperatorer
bland vilka ingen 6verskred den kritiska griansen. Utfallet f6r vissa grupper var
nigot forvanande, exempelvis for specialister inom biologi och sjukvérd samt
fritidspedagoger och forskolldrare, vilka 6verlag erholl 1dga utbranningsandelar.
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Tabell 2. Aritmetiska medelvérden pa Pines- och Pbsskalorna, samt andelar i utbrdanning
och stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning for olika yrkesomraden. Fem yrkesomraden pa
tvasiffernivd som innehdll firre dn 30 personer redovisas ej. Andelar med utbrdnning och
stressrelaterad l&ngtidssjukskrivning (> 1 ménad) anges i procent. Testningar utforda
med F- och x’-test med angivande av frihetsgrader. *** p<.001; ** p<.01; * p<.05; ns =
ej signifikant. N anger antalet svarande pé Pines- och Pbsskalorna. Totalt antal svarande
vid de statistiska testningarna: 3 349 — 3 383.

Antal Pines Pbs Utbrinning Stress-
rel. langtids-
sjukskr.
Yrke (ssyk) N M M Procent  Procent
11 Ledningsarb. stora/medelstora
foretag 96/96 2,70 2,76 6,3 1,0
13 Ledningsarb. mindre foretag 65/64 2,85 2,92 4,7 1,5
21 Specialist teknik/data 127/127 2,74 2,92 6,3 2.4
Dataspecialister 89/91 2,63 2,87 3,4 2,2
22 Specialist biologi, sjukvérd 100/101 291 2,84 2,0 3,0
Likare, tandldkare 36/40 3,02 3,21 2,8 2,5
Specialsjukskoterskor 42/46 2,89 2,73 2.4 8,7
23 Lirare 166/167 3,11 3,10 9,6 5,4
Universitets-o gymnasieldrare 75/82 3,02 3,07 13,3 4,9
Grundskollédrare 91/101 3,23 3,06 6,6 59
24 Specialist inom samhillsv. o kultur ~ 246/249 2,94 2,91 7,7 2,8
(journalist, jurist)
Psykologer, kuratorer 57/67 3,10 2,75 8.8 3,0
31 Tekniker/ ingenjorer 204/204 2,83 2,84 2,9 2,0
32 Arbete inom biologi hélso-sjukv. 136/137 2,93 2,92 4.4 6,6
Sjukgymnaster, arbetsterapeuter 41/48 2,97 291 7,3 4,2
Sjukskoterskor 68/77 2,90 2,90 4.4 9,1
33 Forskolldrare fritidspedagoger 85/83 2,89 2,57 1,2 3,5
34 Annat arb. med kortare hogskolutb.  332/333 2,87 2,80 6,0 4,2
(miklare bank polis)
41 Kontorsarbete 312/313 2,94 2,65 8,0 2,5
42 Kundservicearbete 74/75 3,05 2,82 8,1 5,3
51 Service —omsorgs-sikerhetsarb. 440/445 2,97 2,59 4.8 4,3
Servicearbete, guide, frisor mm 140/153 2,98 2,75 7,1 4,6
Barnskotare, 6vr. omsorgspers 196/223 2,86 2,64 4,6 3,2
Underskoterskor, tandskoterskor 156/176 3,01 2,59 3,8 6,3
52 Forsiljningsarbete detaljhandeln 133/132 2,84 2,75 6,8 3,0
61 Jordbruk tradgérd skogs fiske 73/75 2,85 2,77 1,4 1,3
71 Gruv, bygg- anldggn. arbete 188/188 2,66 2,49 4,3 3,7
72 Metallhantverk o reparatorsarbete 127/130 2,84 2,51 2,4 2,3
81 Processoperatorsarbete 32/32 2,78 2,45 0,0 0,0
82 Maskinoperators- monteringsarbete ~ 188/187 2,94 2,65 4,3 2,6
83 Transport maskinforare 125/125 2,83 2,63 7,2 3,2
91 Servicearbete utan krav pa 108/108 3,03 2,52 3,7 6,5
yrkesutbildning
Df F(20/3336) F(20/3350)  %*(20) $*(20)
F/)(2 2,3%* 3,6%%* 31,8% 19,6 ns
€ 0,12 0,15 0,10 0,08

Virdena for lakare och tandldkare blev dock relativt hoga pa Pines- och Pbs-
skalorna, 4ven om en relativt liten andel av gruppen nddde upp till gransvirdet for
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utbrianning. P4 Pbsskalan aterfanns de hogsta virdena for ldrare, specialister inom
samhdllsvetenskap och kultur samt teknik och data, ledningsarbete, och for
arbetande inom hilso- och sjukvérd samt specialister inom biologi och sjukvérd.
Liagst Pbspoédng noteras for processoperatorer, bygg- och anlaggningsarbete samt
inom vissa reparators- och hantverksarbeten. Hogst virden pé Pines-skalan erholl
service- omsorgs- och forsiljningsarbete, ldrare, kundservicearbete och service-
arbete utan krav pé utbildning, medan de ligsta aterfanns bland bygg- och anldgg-
ningsarbete, ledningsarbete vid storre foretag, specialister inom teknik och data
samt bland processoperatorer.

Aven om sambanden mellan utbrinningsvariablerna och denna yrkesindelning
var svaga var sambanden dnnu lidgre med stressrelaterad 1angtidssjukskrivning. De
numeriskt hogsta andelarna hir aterfanns bland yrken utan sérskilda utbildnings-
krav (exempelvis stddare, koks- och restaurangbitrdden, vaktmistare), lirare,
kontorsarbeten samt arbeten inom hélso- och sjukvard. Procentandelarna varierade
for dessa grupper mellan 7,4 och 5,4 procent. Processoperatorer samt vissa
hantverks- och chefsyrken hade lagsta andelarna (0 — 1,5%).

Sambandet mellan Pines- och Pbsvirdena for de 21 yrkesgrupperna pa tvasif-
ferniva askadliggors i Figur 13. Produktmomentkorrelationen mellan skalpoingen
uppgick till 0,36. Som synes ligger medelvirdena for yrkesgrupperna klart
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Figur 13. Medelvirden for 21 yrken i utbrinningsfiltet definierat av Pines- och
Pbsskalan. Numreringen av yrkena dr hdmtad frén Tabell 2.
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under de kritiska grinserna for utbrdnning. Ett intressant monster dr att grupper
med ldngre utbildning overlag ligger hogre pa Pbsskalan @an de med kortare
utbildning, medan grupperna inte skiljer sig ndamnviért at p Pinesskalan.

5.4 Utbrinning och subjektiva arbets- och levnadsforhallanden

Medan ovanstdende analyser av arbetsrelaterade variabler och utbranning grun-
dade sig pa relativt objektiva arbets- och yrkeskategorier 6vergér vi nu till studera
sambanden mellan personernas subjektiva bedomningar av sitt arbete. Eftersom
det dr vél ként att sambanden mellan subjektiv arbetsmiljoé och utbrianning brukar
vara betydande kommer vi hér att bara att pavisa nigra exempel pd sambandens
styrka. Ett antal variabler har valts ut som beror krav, kontroll, stod, rollproblem,
m m, se Tabell 3. Dessa variabler korreleras med Pines- och Pbsskalorna, samt
med andelar i utbrianning och stressrelaterad 1dngtidssjukskrivning.
Produktmomentkorrelationerna (r) mellan Pinesskalan och skattade variabler
rorande krav, kontroll och stdd 1ag i intervallet 0,11 — 0,33, medan sambanden
med Pbsskalan varierade mellan 0,11 och 0,24. Sambanden med utbrianning blev
ldagre, och éterfanns i intervallet tho=0,07-0,19, nivder som Overlag var hogre dn
for dem med individuella bakgrundsvariabler och organisationstillhorighet.
Sambanden mellan dessa subjektiva arbetsforhdllanden och stressrelaterad
langtidssjukskrivning var dn ldagre @n for utbrdnning men oftast signifikanta.

Tabell 3. Samband mellan subjektiva arbetsforhillanden och utbrinning samt
stressrelaterad 1angtidssjukskrivning. A= ej signifikant (>0,05).

Pines Pbs Utbriinning Stressrel-
It-sjukskr.
Variabler r r rho rho
Organisation: krav —
kontroll — stod:
Tydliga mal -.267 -.170 -.191 -.093
Finns resurser -.320 -.182 -.146 -.119
No6jd med kvalitén -318 -.171 -.141 -.063
Bestdamma arbetstakt -.247 -111 -.108 -.097
Dra in pa luncher .190 203 11 .039
Svéarforenliga krav 292 235 173 .100
Sjuknidrvaro 378 195 181 142
Overtid .109 .183 .078 .0001
Stod fran chefer -.327 -.120 -.115 -.103
Indragen i konflikt 223 117 110 .085
Onskat yrke/arbetsplats:
Onskat yrke =277 -.097 -.119 -.058
Onskad arbetsplats -.286 -.119 -.139 -.069
Overvigt arbetsbyte 321 176 171 .087
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En fréga gillde om sambanden mellan utbrinning och subjektiva uppfattningar
om arbetsmiljon skilde sig mellan dem med olika yrkestyper (ménnisko-, ting- och
symbolyrken) och socioekonomiska nivder (arbetare, ldgre tjdnstemén och hogre
tjanstemain). Detta har provats med stegvis logistisk regression, dér interaktions-
termer mellan separata arbetsmiljovariabler och yrkestyper respektive socioeko-
nomiska nivaer har lagts in i regressionsanalyserna i ett andra steg efter att de
individuella bakgrundsfaktorerna och arbetsmiljévariabeln inforts i ett forsta steg.
Sédana flerstegsanalyser har genomforts for var och en av de 13 arbetsmiljo-
variabler som visas i Tabell 3. Ingen av de 26 analyser som genomfordes visade
signifikanta interaktionseffekter, vilket betyder att sambanden var av ungefir
samma storlek for de tre yrkestyperna och for de tre socioekonomiska grupperna.
Om SEl-klasserna delades upp pé kon framkom dock en allmin men icke-
signifikant tendens att kvinnliga hogre tjanstemin overlag visade storre andelar i
utbrianning vid negativa arbetsforhallanden &@n savil kvinnor i andra SEI-klasser
som min oberoende av SEI-klass.

Ett par variabler i studien hade mer av hiandelsekaraktéir och rorde personliga
relationer pa arbetsplatsen. Det gillde om personerna vid svarstillfillet befann sig
i konflikt med chefer eller arbetskamrater pd arbetsplatsen eller om de hade blivit
utsatta for mobbning under det senaste aret. Nédstan 11 procent uppgav att de
befann sig i konflikt och drygt tre procent rapporterade att de hade blivit mobbade.
Dessa erfarenheter paverkade utbranning starkt som framgér av Figur 14. Det var
ndstan tre gdnger sd stor risk for utbranning for personer som befann sig i
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Figur 14. Utbrénning i procent i relation till erfarenheter av konflikter och mobbning pa
arbetsplatsen.
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Tabell 4. Samband mellan subjektiva, kontextfria och icke-arbetsrelaterade forhéllanden
samt utbrinning och stressrelaterad langtidssjukskrivning for totalgruppen. "=ej
signifikant (p>0,05).

Pines Pbs Utbrinning Stressrel-
It-sjukskrivn.

Variabler r r rho rho
Allmdnna “vitaminer”:
Betyder ndgot for andra -.342 -.081 -.152 -.038
Kontroll dver mitt liv -.558 =272 -274 -.115
Sysslar med viktiga saker -292 -.084 -.100 -.041
Vet vad jag skall gora i veckan -.248 -.074 -.088 -.061
Hemforhallanden:
Uppgifter i hemmet
kriver all min energi 151 .095 071 037"
Daliga relationer med nérstdende .478 249 237 .053
Ekonomi:
Kan skaffa 13000 kr -.260 -.098 -.164 -.059
Kan klara lopande utgifter -297 -.137 -.169 -.054

konflikter (x° = 40,8(1); p<0,001) och drygt fem ginger s stor risk om man utsatts
for mobbning (x2 =97,4(1); p<0,001). Sambanden mellan dessa tva variabler och
stressrelaterad sjukfrdnvaro var lika starka.

En annan fraga gillde i vad mén férhdllanden vid sidan av arbetslivet kan
paverka utbrinning. Eftersom personer utanfor arbetsmarknaden kan f& hoga
utbranningspodng talar detta for att forhallanden utanfor arbetslivet kan vara
visentliga. I Tabell 4 redovisas sambanden med négra férhdllanden utanfor
arbetslivet och med négra faktorer déar kontexten ej specificerats.

De hemrelaterade och kontextfria variablerna hade relativt starka samband med
Pinesskalan och négot ldgre men klart signifikanta samband med Pbsskalan och
utbrianning. Upplevelse av “kontroll 6ver sitt liv’ och diliga relationer till nér-
stdende personer hade sirskilt starka samband med utbrinning, och dven ekono-
miska forhallanden bidrog till utbrinning. Sambanden med stressrelaterad 1ang-
tidssjukskrivning var ndgot lagre men med ett undantag signifikant.

Sambanden tenderade att bli starkare nir analysen enbart gjordes pa gruppen
utanfor arbetsmarknaden. Exempelvis blev sambanden (rho) for utbranning med
“kontroll 6ver mitt liv”’ —0,33, “’daliga relationer” 0,30, och de tva frigorna om
ekonomi -0,24 respektive -0,27. For att préva om sambandsmonstren skilde sig for
personer pa och utanfor arbetsmarknaden genomférdes nio logistiska regressions-
analyser, varvid multiplikativa termer bildades mellan de nio variablerna i Tabell
4 och arbetsmarknadsposition (forvirvsarbetande/ej forvirvsarbetande). De
multiplikativa sambanden lades in i ett andra steg efter kontroll for bakgrunds-
variabler, arbetsmarknadsposition samt for den kontextfria variabeln/hemvari-
abeln. Ingen av de multiplikativa termerna blev signifikanta (p<0,05), men en
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tendens iakttogs att sambandet var starkare for dem utanfor arbetsmarknaden
gillande variabeln “’klara I6pande utgifter” (p<0,10). Samma typ av logistiska
analyser genomfordes for att se om sambanden med hem- och kontextfria
variabler var starkare for kvinnor dn for mén. Resultaten blev likartade. Ett par
tendenser till starkare samband for kvinnor iakttogs, men ingen av de nio
analyserna gav signifikant utfall (p>0,05).

En av frigestéllningarna géllde om hemforhéllanden kan bidra till att forklara
utbranning bland forvirvsarbetande efter kontroll for bakgrunds- och arbetsfor-
hallanden. Frigan studerades med hjilp av i ett antal stegvisa logistiska regres-
sionsanalyser. Den beroende variabeln var utbrianning medan sju grupper av
oberoende variabler bildades: Individuella bakgrundsvariabler (kon, lder,
civilstand/familjestidllning, utbildning, utlandsk harkomst, hemmavarande barn
och socioekonomisk status), anstédllningsvillkor (fast/tillfdllig anstédllning;
heltid/deltid), organisationsforandringar (varsel, nedskédrningar, omorganisation),
arbetsforhallanden (atta variabler som beskrev uppfattningar om krav, kontroll och
stod), konflikter/mobbning, motivation (upplevelse av ’inldsning”, avgangsinten-
tion) samt subjektiva hemforhdllanden (krivande hemuppgifter, relationer till
nirstdende). Fragan var om hemforhillandena bidrog signifikant till utbranning
efter att de andra variablerna lagts in 1 sekventiella block. Resultatet frdn analysen
syns i Tabell 5.

Data passade ganska vil till modellen som framgér av att drygt 80 procent av
individerna klassificerades korrekt nir alla variabelblock lagts in. Alla block utom
anstillningsvillkor bidrog med signifikanta tillskott till prediktionen av utbrén-
ning, dven hemforhéllanden i det sista steget, och den relativa prediktionsokningen
indikeras av Negelkerkes R%-métt. Bada hemvariablerna bidrog signifikant

Tabell 5. Resultat fran stegvis logistisk regressionsanalys av utbrdnning, dédr 27 variabler
uppdelade i sju block lagts in sekventiellt. I tabellen anges x2’, antal frihetsgrader och
signifikansnivé for att variabelkoefficienterna i det adderade blocket &r noll. Vidare
anges Negelkerkes approximativa R> —métt och andelarna korrekt klassificerade individer
(specificiteten: andelen korrekt predicerade i ej utbridnning”; sensitiviteten: andelen
korrekt predicerade i “utbrdnning”; brytpunkt p=0,06). N=2110.

Block Xz df p< Negelkerkes R> % sanna % sanna
negativa positiva
predikt. predikt.

1. Bakgrundsvariabler 39,8 7 0,001 0,057 73,8 50,9
2. Anstillningsvillkor 0,6 2 e.S. 0,058 75,2 48,1
3. Organisationsforiandringar 21,5 3 0,001 0,088 75,3 58,5
4. Krav-kontroll-stod 116,5 8 0,001 0,247 79,7 70,8
5. Konflikter/mobbning 5,6 2 0,10 0,254 80,9 67,9
6. Motivation 16,5 3 0,001 0,276 80,6 73,6
7. Hemforhédllanden 65,9 2 0,001 0,361 82,8 81,1
Totalt 266,5 27 0,001
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(p<0,01). Variabeln relationer med nirstdende” erholl den hogsta Wald-
koefficienten (55,5) av alla de 27 oberoende variablerna, och den bidrog starkt till
prediktionen. Risken for utbranning var mer dn dubbelt s& stor (OR=2,35) om
relationerna till nédrstdende beskrevs som déliga. Den nést hogsta Waldkoef-
ficienten, 12,3, erholl variabeln “svarforenliga krav”. Andra betydelsefulla predik-
torer var “otydliga mal” (Wald=8,7), "madste ta igen uppgifter efter sjukdom”
(Wald=8,9), hogskoleutbildning (Wald=9,7), kon (Wald=7,2) och utldndsk
harkomst (Wald=6,8).

Det forefaller séledes som hemforhédllanden kan bidra till utbranning bland
arbetande personer. Diaremot framkom att enbart besvérliga hemforhdllanden inte
tycks skapa utbrianning for denna grupp. Alla forvirvsarbetande som visade tecken
pa utbrinning uppgav en eller flera negativa uppfattningar géllande krav, kontroll
eller stod i arbetet. Slutligen kan tilldggas att ekonomiska forhéllanden inte bidrog
till utbranning efter hinsyn tagen till bakgrunds- och arbetsforhédllanden.

5.5 Resultatsammanfattning

Resultaten fran studien kan sammanfattas pa foljande sitt:

- 7,1 procent av totalgruppen och 5,7 procent av de forvarvsarbetande visade
tecken pé utbrinning. Stressrelaterad langtidssjukskrivning (>1 ménad)
rapporterades av 3,4 procent av totalgruppen och av 3,8 procent av den
arbetande gruppen.

- Stressrelaterad langtidssjukskrivning var klart mer frekvent som bland dem
som visade utbranning jamfort med dem inte visade detta.

- Kvinnor, ensamstdende och personer med utlindsk hiarkomst hade storre
andelar 1 utbrdnning 4n respektive mén, gifta/sammanboende och personer
fodda i Sverige. Daremot var sambanden med élder, utbildning och
hemmavarande barn svaga.

- Fatydliga interaktionsmonster mellan individuella bakgrundsvariabler iakttogs
som kunde forklara variationen i utbranning. Kvinnliga hogre tjanstemén hade
dock storre andelar i utbranning @n kvinnor i andra socioekonomiska grupper.

- En hogre andel av personerna utanfor arbetsmarknaden visade tecken pé
utbranning jamfort med personer pa arbetsmarknaden. Det gillde framfor allt
helérssjukskrivna personer, arbetslosa och fortidspensionérer.

- Studerande visade utbranning i hogre grad @n forvarvsarbetande, men
skillnaden blev ej signifikant efter kontroll av individuella bakgrundsfaktorer.

- Utbrianning forekom mer &dn dubbelt s ofta bland statligt anstédllda som bland
anstillda inom kommuner, landsting och privat sektor. Sektorerna skilde sig
inte patagligt i stressrelaterad 1angtidssjukskrivning. Differenserna i utbrén-
ning mellan nédringsgrenar var begrinsade. De som arbetade inom offentlig
administration hade storst andel i utbranning.

- Vid jamforelser mellan yrken och yrkesomréden blev dven hir skillnaderna 1
utbranning begrinsade. Ett problem var att undersokningsmaterialet inte
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medgav en detaljerad uppdelning i olika yrken. Det framkom dock att olika
larargrupper 6verlag erholl hoga utbranningspoing. For specialistgrupper inom
hilso-, sjuk och socialvérd blev resultaten osikra, och olika indikatorer pa
utbranning pekade i olika riktning. Det var i stort ingen skillnad i utbranning
mellan dem med ménnisko-, ting- och symbolyrken.

- For personer som erfarit organisationsforandringar under senaste aret var
andelarna 1 utbrinning hogre dn bland dem som ej varit med om sédana
forandringar. Personer som befann sig i konflikt pa arbetsplatsen och som
blivit utsatta for mobbning hade mycket storre andelar i utbrinning och
stressrelaterad sjukfranvaro.

- Subjektiva arbetsforhillanden som krav, kontroll, stéd, etc visade betydande
samband med utbrianning. Det var ingen allmén skillnad mellan olika
socioekonomiska grupper gillande dessa samband. Det var heller inga
skillnader i sambanden med arbetsforhallanden for personer verksamma inom
ménnisko-, ting och symbolyrken.

- Personer pa och utanfor arbetsmarknaden, liksom kvinnor och min, visade
Overlag samma korrelationsnivéer mellan utbridnning & ena sidan och
hemforhéllanden, ekonomi och kontextfria variabler & den andra.

- Subjektiva hemforhéllanden bidrog klart till att forklara utbrinning bland de
forvirvsarbetande, men ingen forvirvsarbetande som overskred troskelvirdet
for utbranning paverkades enbart av negativa hemforhéllanden.

6. Diskussion

Innan resultaten diskuteras tas ndgra metodfragor upp, framfor allt med avseende
pa den skattade prevalensen av utbrinning. Frigor som berdrs dr svarsbortfallets
betydelse, inkluderingen av Pbsskalan i ett kombinerat utbranningsmatt, bryt-
punkterna i kriterievariablerna for att avgrinsa utbrinning samt om resultaten for
de forvarvsarbetande skulle blivit likartade om MBI-GS hade anvénts som matt pa
utbridnning. Vidare erinras om studiens begriansningar.

6.1 Metodfragor

Det framgick av bortfallsanalysen i Bilaga 3 att effekterna av svarsbortfallet med
hénsyn till individuella bakgrundsvariabler sannolikt var smd. De ldgre svarsan-
delarna for ensamstdende liksom for personer med utlandsk harkomst och med
svag anknytning till arbetsmarknaden kan ha bidragit till en smirre underskattning
av forekomsten av utbridnning, en tendens som kan ha motverkats av kvinnornas
hogre svarsandel. En kanske viktigare friga dr emellertid om sjédlva undersok-
ningsfenomenet i fokus, utbranning, medforde ett systematiskt bortfall. En sédan
konsekvens kan forefalla rimlig med hénsyn till att 1dngt utvecklade utbrénnings-
forlopp resulterar i utmattning och tillbakadragenhet, varfor viljan att svara pa
enkétfrdgor kan vara mattlig. Nagra belidgg for att utbréanning systematiskt
underskattas i olika studier till foljd av bortfall har vi inte funnit, men i en nyligen
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vil genomford longitudinell studie (10) av sjukskoterskestuderande med sju
upprepade mitningar fann man att personer som deltog i alla métningar avvek fran
det ursprungliga urvalet i vissa avseenden. De fullstindigt svarande hade dels
upplevt mer av stress och otillfredsstéllelse under utbildningen och visade mer av
ett s.k. “hjdlparsyndrom”, men samtidigt rapporterade de mer av professionell
effektivitet och mindre av cynism. Dessutom hade de erfarit farre negativa
livshéndelser under utbildningen #n studerande i bortfallsgruppen. Om ett
liknande dubbelt monster med tecken pa bade séarbarhet och motstdndskraft giller
dven for denna undersokningsgrupp kan provas med tillgdng till data frén nésta
mattillfille. Har har vi forsokt granska eventuella effekter av utbranning pa
svarsbortfallet genom att undersoka om det foreldg skillnader i1 utbrinning mellan
dem som svarade tidigt pa enkidten och de som svarade sent. Sistnimnda grupp
svarade efter en eller tvd pdminnelser. Antagandet bakom testforfarandet var att en
till foljd av utbranning 1ag svarsvilja skulle kunna paverkas av pdminnelser och
framforda onskemdl om att personerna skulle besvara enkéten. De som svarade
sent skulle i sé fall ha en storre andel i utbranning. Det var emellertid ingen
skillnad alls i utbranning med hinsyn till nir enkéterna ldmnades in (x2 (1)=0,01,
p>0,10). Utfallet tyder pa att utbranning inte paverkade bortfallet i nigon syste-
matisk riktning.

Den andra fragan ror vilken betydelse Pbsskalan hade for de uppskattade
andelarna av utbridnning jimfort med alternativet att enbart nyttja Pinesskalan.
Genom att skalorna visade hog samvariation med varandra (r=0,43) kan man utga
frén att Pbsskalan inte medforde ndgon vésentligt annorlunda rangordning av de
undergrupper som jimfordes med varandra. Det kombinerade utbranningskriteriet
medforde tva forvintade konsekvenser. Den ena var att reducera den estimerade
prevalensen av utbranning, den andra var att forstarka skillnader i utbrdnning
mellan underkategorierna i vissa variabler. Om enbart Pinespoidng motsvarande
4,0 eller hogre hade nyttjats som griansvarde for utbranning hade fler hamnat i
denna kategori. For totalgruppen skulle 13,9 procent i stéllet for 7,1 procent
aterfunnits i kategorin utbranning, och bland arbetande skulle andelen bli 11,7
procent 1 stéllet for 5,7 procent. Den andra konsekvensen var att den dubbla
kriteriesédttningen bidrog till att skillnaderna mellan vissa underkategorier
forstiarktes. Bland kvinnorna var det fler dn bland ménnen som hade >4,0 i
Pinespoing, men dessutom var det en storre andel av kvinnorna (56%) én bland
ménnen (46%) som uppfyllde bédde Pines- och Pbskriterierna. Korrelationerna med
vissa arbetsmiljovariabler (dra in pa lunchen for att klara arbetet, upplevelse av
svarforenliga krav, overtidsarbete, méste ta igen arbete efter sjukfranvaro), vilka
kunde forvintas bidra till utbrianning, forstirktes @ven. Det var endast for
utbildnings- och SEl-variablerna bland de demografiska och socioekonomiska
variablerna som en foridndrad rangordning av utbrinning uppstod. Enligt Pines-
kriteriet var det inte nédgon skillnad i utbranning mellan de tre SEI-grupperna,
medan de i den hogsta socioekonomiska gruppen erholl storst andel 1 utbranning
med det dubbla kriteriet, vilket ocksa framgér av Figur 13. De namnda konse-
kvenserna av den dubbla kriterieséttningen kan forefalla bade rimliga och
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teoretiskt tilltalande, genom att de forstirker sambanden med exempelvis pro-
fessionella grupper som kan forvintas beroras av utbranning.

Det kan i sammanhanget papekas att prestationsbaserad sjdlvkinsla inte i forsta
hand uppfattas som ett stabilt personlighetsdrag, enbart grundat i tidigare erfaren-
heter, utan som en hllning som dven kan pdverkas av aktuella arbets- och lev-
nadsforhallanden. Vad som bidrar till denna hallning bor ndrmare undersokas, och
stabiliteten kommer att studeras med tillgdng av data frén nésta méttillfille.

Vissa sensitivitetsanalyser genomfordes d@ven med mer liberala griansviarden pa
Pines- och Pbsskalorna (Pines > 3,5 och Pbs > 3,0). Overlag gav det inga nimn-
virda skillnader annat 4n att fler individer hanfordes till gruppen utbrianning. Vid
yrkesanalyserna observerades dock ett undantag. Vid det mer liberala kriteriet
dndrades rangordningen i utbrianning visentligt for en yrkesgrupp, specialister
inom biologi, hilso- och sjukvérd. Istillet for att rangordnas som nr 17 i utbrin-
ning blev rangtalet 4 bland 21 yrkesgrupper. Som framgér i Tabell 2 var grupp-
medelvirdena pa Pines- och Pbsskalorna ocksé relativt hoga for denna yrkesgrupp,
och det dr mojligt att andelen i utbrianning underskattades har. I Hakulstudien
erholl denna grupp ocksé en relativt hdga utbrinningspoéng baserad pé tvd MBI-
GS-dimensioner och Pbsskalan. Den estimerade andelen i utbranning blev siledes
instabil for denna grupp, men i stort forefaller den tillaimpade kriteriesdttningen ha
fungerat vil.

Fragan kan vidare stillas vilken betydelse Pinesskalan hade for resultaten
jamfort med om MBI-GS hade anvénts, och om olika arbetande grupper skulle ha
rangordnats p ett annorlunda med MBI-GS. Nigot enkelt svar kan inte presen-
teras, framfor allt eftersom standardiserade sitt att bearbeta data frin MBI-instru-
menten saknas. MBI:s delskalor kan som i flertalet studier behandlas separat var
for sig, alla tre kan slds samman till ett ovagt eller viagt index som i Burke och
Greenglass (11) respektive Kalimos studier (47; 48), tvd av dem (emotionell
utmattning och cynism) kan anvindas i kombination med andra skalor som i
Hakulstudien eller anvéndas for att bilda sirskilda profiler (30). Orsaken till att
inte alla delskalor alltid nyttjas &r att en av skalorna, otillricklighet (low pro-
fessional efficacy) tycks utvecklas relativt oberoende av de andra tvé delskalorna
(80). Jamfort med Kalimos studie diar hela MBI-GS-batteriet nyttjades, blev det i
denna undersokning inte ndgra radikalt annorlunda utfall annat &n for ett yrkes-
omréde, jordbruk, tradgérdsarbete och fiske, som erholl hoga utbrianningspoéng i
den finska studien men 14ga hér. Skillnaden kan antagligen hénforas till delskalan
otillracklighet. Granskningar som i efterhand genomforts pd Hakulmaterialet
visade att nimnda yrkesomrade erholl ett mycket hogt virde 1 otillrdacklighet, som
har relativt svagt samband med Pinesskalan. De utbranningsmatt som anvindes i
Hakulstudien och i denna undersokning samvarierade maéttligt positivt med
varandra. Rangkorrelationen rho blev 0,41 rdknat over yrkesomradena i Tabell 2
om specialistgruppen inom hilso- och sjukvérd exkluderas, for vilken andelen i
utbranning kan vara osédker. Det méttligt starka sambandet illustrerar antagligen att
skillnaderna i utbrdnning mellan yrkesomradena &r relativt smé, men dven att
urvalsgrunderna for studierna skilde sig starkt &t. Den erhéllna korrelationsnivén
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kan kanske ses som en undre gréns for hur starkt sambandet hade blivit mellan
Pines- och MBI-GS-grundade utbrianningsmaétt for samma urvalsgrupp utan
delskalan otillriacklighet,.

Slutligen kan erinras om ett par begriansningar i denna undersokning. En &r att
urvalsgruppen var for liten for att kunna gora sékra jaimforelser mellan grupper
med fé individer, som exempelvis mellan vissa specifika yrkesgrupper. Enbart
stora skillnader i1 utbranning mellan dessa grupper hade chans att upptéckas.
Denna begrinsning kan vigas mot den 6verblick av forskningsfiltet som studien
givit, varvid uppgifter dven frn grupper utanfor arbetsmarknaden inhdmtats. En
annan begriansning sammanhinger med ett antagande om utbrianningsprocessen.
Utbrinning antas vara en foreteelse som utvecklas under relativt 1dng tid, men i
denna som i andra undersokningar av utbranning kan inte garanteras att erhéllna
utbrianningsdata enbart dr en foljd av 1dngvariga, och inte av akuta stressorer. Det
som kan tala for att ldngvariga stressorer utovat paverkan dr emellertid de klara
samband med vissa arbets- och levnadsforhdllanden som iakttogs.

6.2 Kommentarer till de empiriska utfallen

Denna studie &r sé vitt vi vet den forsta nationella kartlaggningen av utbranning
som &gt rum. Undersokningen har foljt det 1 forskningen géngse socialpsykolo-
giska perspektivet pa utbranning som ett stress- och krisfenomen, vilket kan métas
med sérskilda frigeformulér. Till skillnad frin flertalet studier inom omradet
soktes en precisering av begreppet genom hénvisning till en utbranningsprocess,
dir prestationsbaserad sjdlvkénsla antas spela en viktig roll, snarare 4n till ett
kontextantagande om att utbridnning bara kan ha sin orsak i arbetsforhallanden.
Diremot stilldes inga krav pé att utbréanning enbart kan iakttas bland l&ngtidssjuk-
skrivna med en stressrelaterad diagnos, vilket varit vanligt i den svenska debatten.
Till synes ovéntade utfall i denna undersokning kan dérfor ha sin grund i att
utbranning hir betraktats som en form av sjédlvrapporterad, psykisk ohilsa snarare
dn som en diagnosticerad sjukdom som bidrar till arbetsoférméga.

Studien har skattat andelarna i den svenska befolkningen i dldern 18-64 &r som
kommit 1dngt i en utbridnningsprocess med tydliga tecken pé depressivitet och
trotthet. Utmérkande for personerna ifrdga har vidare varit att de haft starka egna
prestationskrav och att de varit beniigna att pressa sig hart vid problem och
svarigheter som de mott i arbete eller i andra 1angsiktiga verksamheter.

Ett huvudresultat var att omkring sju procent av befolkningen (7,1%) och
knappt sex procent av de forvarvsarbetande (5,7%) bedomdes befinna sig i
utbrianning. De erhallna nivderna dr ungefir i paritet med de uppskattade andelarna
i professionell utbranning (6,4%) som gjordes i Hakulstudien (85) och med den
andel med allvarlig utbrianning (7%) som Kalimo (48) presenterat frdn Finland
bland arbetande personer. Véra skattade procentnivéer innebir att ménga ménni-
skor befinner sig i, eller i1 riskzonen for, utbranning. For hela befolkningen i dldern
18-64 ér skulle néastan 385 000 personer visa tecken pa utbranning och 211 000
personer bland de forvérvsarbetande. Andelen minskar naturligtvis om ytterligare
kriterier adderas, vilket exempelvis kan ses i den 1aga prevalensen for kroniskt
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trotthetssyndrom (16), som kriver att manga villkor &r uppfyllda. Om krav pa
reducerad motivation dven stills for utbrinning, och om reducerad motivation
skulle kunna mitas med frdgor om det nuvarande yrket eller arbetsplatsen inte ir
de onskade for framtiden, skulle andelen i utbrinning for de forvirvsarbetande
sjunka till fyra procent, vilket motsvarar drygt 151 000 personer i den arbetande
befolkningen.

Utbrinningsméttet definierades delvis med hiinsyn till sambandet med stress-
relaterad langtidsfranvaro, men det dr dndd av intresse att notera att det sambandet
mellan métten blev sé tydligt. Det bivariata méttet visade att det var ca sju ginger
sé troligt att personerna var stressbetingat langtidssjukskrivna om de visade tecken
pa utbrinning. Om kontroll for sex bakgrundsvariabler gjordes blev sambandet dn
starkare. Logistiska regressionsanalyser gav OR=9,17 och OR=8,93 (p<0,001) pa
totalgruppen respektive den forvirvsarbetande gruppen. Det betyder dock inte att
det skulle vara nio ginger sd stor risk for personer som i dag befinner sig i utbrén-
ning att bli l&ngtidssjukskrivna senare p.g.a. stress, dn de som inte befinner sig i
utbranning. Orsakssambanden kan ocksd vara de omviénda. Ohilsan bakom sjuk-
skrivningen kan uppfattas som hinder for att nd viktiga personliga mél och kan
diarmed bidra till utbranning. Hur utbridnning och stressrelaterad 1angtidssjukskriv-
ning utvecklas kommer att undersokas i en kommande rapport.

Négra av utfallen kan sidgas ha varit vdntade. Skillnaden i utbranning mellan
kvinnor och mén, mellan gifta/sammanboende och ensamstdende samt kanske
dven mellan dem med svensk respektive utldndsk hiarkomst kan riknas som
forvintade eftersom de i stort Overensstimmer med resultat frén tidigare fall-
studier. Den mycket hoga andelen i utbranning bland de helérssjukskrivna var
ocksé vintad.

Konsskillnader i utbranning har som framgatt belagts i mdnga undersokningar,
men differensen blev hér relativt stor. Det var omkring dubbelt s& ménga kvinnor
som min i totalgruppen som hamnade i gruppen utbrinning (9,3 respektive 4,6%).
Bland forvirvsarbetande blev differensen ndgot mindre (7,4 respektive 3,9%). Den
erhdllna skillnaden kan delvis forklaras med att dubbla och samvarierande kriterier
for utbrianning nyttjades, men mer betydelsefulla orsaker kan sannolikt &terfinnas i
kvinnornas och méannens subjektiva arbets- och levnadsforhallanden. Kvinnorna i
undersokningen angav signifikant mer negativa omdomen om de s.k. kontextfria
vitaminerna eller livsvillkoren, och kvinnorna tenderade att uppfatta sin ekono-
miska situation som s@mre dn vad ménnen gjorde (p<0,10). Bland arbetande
personer var monstren mer skiftande. De arbetande kvinnorna angav férre resurser
och mindre kontroll dver arbetstakten an ménnen. De var ocksd mindre ndjda med
kvaliteten pé arbetet och hade nigot oftare 4n méannen varit med om personalned-
skdrningar. Minnen didremot beskrev en mer kravfylld arbetssituation med svér-
forenliga krav, indragna luncher, krav p4 att ta igen arbetsuppgifter efter sjukdom
samt Overtidsarbete. Arbetande mén och kvinnor skilde sig dven betridffande de
kontextfria vitaminerna. Kvinnorna ansag exempelvis i ldgre grad dn minnen att
de hade kontroll &ver sina liv. Aven om en del av samvariationen mellan
utbranning och uppfattningar av omvérlden kan forklaras av begrepp som
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negativ/positiv affektivitet (84) tycks de senare bara forklara mindre andelar av
samvariationen (45). I denna studie mittes global sjdlvkinsla som kan ses som en
mojlig affektivitetsindikator, och den forklarade viss del av skillnaden mellan mén
och kvinnor i utbranning. Oddskvoten for kvinnor jimfort med mén att befinna sig
1 utbrdnning minskade frén 2,08 till 1,72 om hénsyn togs till global sjdlvkénsla,
men dven det senare virdet var signifikant (p<0,01).

Risken for utbrianning var storre for ensamstdende @n for gifta/sammanboende
(9,4 respektive 6,1%), vilket ocksa noterats fran studier med MBI-skalorna (73).
Utfallen ar tecken p4 att forhallanden vid sidan om arbetslivet kan paverka
utbranning. Ensamstéende upplevde mindre av kontextfria vitaminer i sin omgiv-
ning och de beskrev sina relationer till nirstdende och sin ekonomi som sdmre dn
vad gifta/sammanboende gjorde. Daremot uppfattade de ensamstédende inte sin
arbetssituation som sdmre @n vad gifta/sammanboende gjorde, men de uppgav i
storre utstrackning att de kénde sig inlésta i sitt arbete och att de 6nskade sig ett
annat yrke eller arbetsplats.

Bland personer med utldndsk hiarkomst var andelen med utbrianning storre dn
bland dem som var fédda i Sverige. Aven om denna bakgrundsfaktor sillan
undersokts ar resultatet foga forvanande med tanke pa de vélkédnda svérigheter
som ménga utlandsfodda numera moter i Sverige. De utlandsfodda angav bade
hogre Pbs- och Pinespoing dn svenskfodda personer. Forhédllanden som bidrog till
hoga Pinespoing var att de oftare var arbetslosa och hade simre ekonomi. Dére-
mot var det sma eller inga skillnader i beskrivningen av arbetsforhallandena
mellan utlands- och svenskfodda personer som forvirvsarbetade. De utlandsfodda
beskrev emellertid ndgot oftare att de kénde sig inlésta i sina arbeten.

I likhet med Kalimos studie erholls hir klara skillnader 1 utbrdnning mellan dem
som hade, och de som inte hade varit med om organisationsforandringar. Det var
mer dn dubbelt s troligt att personer befann sig i utbrdnning om de hade varit med
om organisatoriska forandringar under det senaste aret. Denna variabeltyp borde
beaktas mer 1 studier av utbrdanning, bl.a. eftersom organisatoriska fordndringar
antagligen bidrar till att manga personer erhdller arbetsuppgifter som inte dr vil
avpassade till deras forutsittningar eller intresse. Effekter av konflikter och
mobbning pd utbranning borde ocksd uppmirksammas mer, och hir iakttogs
mycket stora andelar i utbrianning bland dem som mobbats eller var i konflikt pé
arbetsplatsen. Det kan tilldggas att dessa resultat knappast var beroende av de
mitinstrument som nyttjades hér. Fran berdkningar vi i efterhand gjort p4 mot-
svarande variabler i Hakulundersokningen (85) dar MBI-GS nyttjades iakttogs
liknande klara effekter. Sarskilt graden av cynism men dven emotionell utmattning
paverkades kraftigt av konflikter och mobbning.

Socioekonomisk status var intressant genom tendensen att kvinnliga hogre
tjansteman i hogre grad visade utbrinning dn ovriga grupper. En storre andel av de
kvinnliga (63%) dn de manliga hogre tjansteméinnen (38%) dr verksamma inom
offentlig sektor och de arbetar oftare deltid. Det var emellertid ingen skillnad i de
subjektiva arbetskraven for dessa bdda grupper och heller inte i prestationsbaserad
sjalvkinsla. Daremot arbetade de kvinnliga hogre tjinsteminnen oftare utdver sin
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ordinarie arbetstid (i motsats till majoriteten av de arbetande kvinnorna) och de
var ndgot mer missndjda dn motsvarande manliga grupp betriffande kvaliteten i
arbetet, och de hade hogre poidng pa Pinesskalan. Dessutom framkom att kvinnliga
hogre tjanstemén liksom andra kvinnor oftare hade hemuppgifter som tog en stor
del av deras resurser och ork i ansprik. I jamforelse med kvinnor i ligre
socioekonomisk status angav de kvinnliga hogre tjansteméannen mycket hogre krav
1 arbetet, storst skillnad foreldg i kravet pd att ta igen arbetsuppgifter efter
sjukfranvaro. De uttryckte ocksd mer av prestationsbaserad sjdlvkinsla. Daremot
skilde de sig inte s& mycket frdn de andra kvinnorna géllande kontextfria
vitaminer eller hemférhdllanden. Det forefaller som om ménga kvinnliga hogre
tjdnstemén klims mellan dubbla krav frn arbete och hem. Resultaten
overensstimmer dock inte med dem som Kalimo (47; 48) erhdll, dér det framkom
att kvinnliga arbetare rapporterade mest utbrinning métt med MBI-GS. Skillnaden
kan delvis bero pa att Pbsskalan inkluderats i denna studie dar kvinnliga hogre
tjdnstemin erholl hogre poédng @n kvinnliga arbetare och ldgre tjdnstemin. Det var
emellertid inte hela forklaringen eftersom dessa kvinnliga grupper inte skilde sig i
Pinesskalan. En mojlig forklaring till Kalimos utfall &r att delskalan otillrdcklighet
inkluderats i mitningarna, i vilken personer i ldagre socialgrupper erhdllit hogre
poang.

Den hoga andelen i utbranning bland de helérssjukskrivna, nistan var tredje
person visade tecken pa utbrinning, var véntad. Utfallet kan kanske ses som stod
for antagandet att utbrdanning som en stress- och krisreaktion i sin forlingning kan
utmynna i en allvarligare form av psykisk ohélsa som inte bara forsvagar funk-
tionsformégan utan skapar en pataglig arbetsoformaga. En relativt hog andel av
utbrdanning bland fortidspensionerade var heller inte ovéntad, dven om det inte
brukar talas om utbrdnning som orsak till fortidspensionering.

Till de mer ovdntade resultaten hor antagligen de relativt hoga andelarna av
utbranning bland studerande och arbetslosa. Vanligtvis talas det enbart om
utbridnning bland arbetande och kanske underskattas kraven som grupper vid sidan
om arbetsmarknaden stills infor. Det forefaller rimligt att tro att studier kan skapa
tecken pé ldngt utvecklad utbrianning, kanske framfor allt med hénsyn till de
uppenbara prestationskrav som stélls pa personer i hogre utbildning. Dirtill kan
mer eller mindre fortickta yrkesideal sétta press pd studerande redan under
praktikperioden. Den undergrupp bland de studerande som visade hogsta anden i
utbrdnning (14%) var dock de som dgnade sig it grund-, gymnasie- och folkhog-
skolestudier medan de p& hogskolestuderande 1ag strax 6ver nivan for forvirvs-
arbetande (7,4%). De som deltog i arbetsmarknadsutbildning hade ndgot ovéntat
den minsta andelen i utbranning (5%). Det var framfor allt kvinnor och de med
utlindsk hidrkomst bland de studerande som befann sig i utbrdnning. Forhéllanden
som bidrog till att en stérre andel studerande visade utbranning dn arbetande var
att de studerande 1 mindre grad ansdg att de sysslade med viktiga uppgifter samt
att de uppfattade att sin ekonomi som sdamre. Dartill var en storre andel av de
studerande kvinnor och de hade oftare utlindsk bakgrund, vilket hade positiva
samband med utbrianning. Kontroll for de senare faktorerna medverkade till att
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skillnaden mellan studerande och forvérvsarbetande inte blev statistiskt signi-
fikant.

Arbetslosa visade ocksd mer av utbridnning @n forvérvsarbetande, ndgot som
inte kunde forklaras av individuella bakgrundsfaktorer. Utfallet 6verensstimmer
med det som Eriksson och Hallsten (22) erholl, dar dock enbart Pinesskalan
nyttjades som utbranningsinstrument. Som véntat beskrev de arbetslosa oftare dn
forvirvsarbetande att deras ekonomi var svag, att de inte sysslade med viktiga
saker och att de inte visste vad de skulle syssla med under den kommande veckan.
Sistndmnda tvd aspekter ingar bland de kontextfria vitaminer som Warr (82)
menar ar visentliga for psykisk hélsa. De arbetslosa hade signifikant hogre virden
pa Pinesskalan dn de arbetande, men de hade dven hogre virden, om 4n insignifi-
kant, pd Pbsskalan. Prestationsorienteringen tycks séledes inte vara ldgre under
arbetsloshet.

Fordelningen av utbrianning 6ver arbetsmarknadssektorer och niaringsgrenar
blev inte helt vintad. Niéra dubbelt s minga inom staten hinfordes till denna
kategori som bland arbetande inom kommuner, landsting och privat sektor.
Utifran frekvensen av 1angtidssjukskrivning med stressrelaterade diagnoser kunde
man ha forvintat sig att nivéerna skulle vara hogre bland kommunanstéllda.
Statligt anstillda hade hogre poédng pa Pinesskalan och de tenderade dven att ha
hogre prestationsbaserad sjdlvkinsla @n anstidllda inom andra sektorer. I nagra
avseenden beskrev de en besvirligare arbetssituation: Mindre tydliga mél, mindre
resurser for att uppnd mal, mindre stod fran chefer, fler omorganisationer under
senaste dret och mer frekventa krav pd att ta igen uppgifter efter sjukdom. Som pé
flera sitt framgatt (78) har staten genomgétt betydande fordndringar under senare
ar med @dndrad inriktning, utdkat EU-engagemang, rationaliseringar och personal-
neddragningar. Inom gruppen statligt anstidllda kunde inga sirskilda grupper
urskiljas som befann sig i utbrdnning, 4ven om svaga tendenser noterades till att
kvinnor, dldre, ensamstdende och de i hogre socioekonomiska grupper var 6ver-
representerade. Diaremot beskrev statligt anstillda i utbrinning arbetssituationen
som mer besvirlig dn andra statsanstidllda som erholl ldgre utbranningspoing:
Overlag hogre arbetskrav och arbetsintensitet samt upplevd brist pa resurser, stod
och uppmuntran fran chefer och inldsning. Dirtill angav de oftare att relationerna
till nérstdende var déliga samt att uppgifterna i hemmet var kriavande.

Det dr virt att uppmarksamma sektorerna inte rangordnades pd samma sitt av
stressrelaterad 1angtidssjukskrivning, och uppenbarligen paverkas utbrinning och
stressrelaterad langtidssjukskrivning pa olika sitt av bakgrunds-, arbets- och
hemforhéllanden. Flertalet av dessa forhdllanden hade ldgre samband med stress-
relaterad 1angtidssjukskrivning dn med utbridnning.

Variationen i utbrianning over elva nédringsgrenar enligt SNI92 var begrinsad
och blev inte signifikant. Andelarna i utbranning varierade mellan 2,9 och 9,9
procent. Hogst andelar iakttogs inom offentlig forvaltning, andra samhélleliga
tjanster och utbildning, medan hélso- och sjukvéard samt sociala tjdnster visade en
relativt 1ag andel. Tv4 forklaringar till dessa resultat ligger néra till hands. Den ena
ar att naringsgrenarna ar heterogena och innefattar en rad yrken med skilda krav,
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resurser och inriktningar. Ett extremt exempel dr ndringsgrenen “andra samhille-
liga tjanster” som &r en restkategori som innehéller religios verksamhet, rekrea-
tions-, kultur- och sportverksamheter men dven skonhetsvérd och renhllning. Den
andra forklaringen &r att arbetsvillkoren inom yrken och verksamheter varierar
mycket och till stor del &r situationsbundna.

Ett likartat monster iakttogs vid analysen av sambanden mellan yrkesomraden
och utbridnning. Andelarna 1 utbrinning varierade méttligt och grinsade bara till
signifikans (p<0,10), mellan noll och 9,6 procent {f6r 21 yrkesomrdden. Lirare
hade den storsta andelen i utbrénning, sirskilt undergruppen universitets- och
gymnasieldrare (13,3 %), foljt av kundservice- och kontorsarbete, medan de
minsta andelarna noterades bland processoperatorer, arbetande inom jord- och
skogsbruk och fiske samt, ndgot férvanande, forskollarare och fritidspedagoger.
Som vid resonemanget om nédringsgrenarna ir det uppenbart att variationen inom
dessa yrkesomraden dr betydande, ofta betydligt storre dn skillnaderna mellan
yrkesomrddena. Till detta kommer att antalet personer inom yrkesomrédena i
nagra fall var relativt litet, vilket lamnar utrymme for slumpinflytanden. Samma
begrinsade variation i utbrinning iakttogs dock i den breda finska studien med
MBI-GS (48), och resultaten blev inte heller dir de helt viantade med de hogsta
andelarna med “allvarlig utbranning” bland s skilda grupper som jordbrukare och
ldakare. Bristen pé tydlig yrkesrelaterad variation i utbrdnning i denna studie beror
didrmed sannolikt inte bara pd de anvinda métinstrumenten. Kalimo framhéller att
antagandet om att utbranning bara kan uppsta i mentalt och emotionellt kravande
yrken bor revideras. Andra breda populationsstudier som studerat littare psykiska
besvir (87), har ocksa funnit mycket begriansade skillnader mellan yrkesgrupper.
Psykiska besvir forefaller, till skillnad frén yrkessjukdomar, vara ett allmént och
vanligt ohdlsofenomen till f6ljd av stressorernas narmast obegransade utbredning.
Om det foreligger mer yrkes- och gruppspecifika orsaksmonster till utbrinning
skulle kunna analyseras mer detaljerat 4n vad som varit mojligt hir, exempelvis
med klusteranalys.

Det dr virt att notera att sambandet mellan yrkesomraden och stressrelaterad
l&ngtidssjukskrivning inte blev signifikant. Dessa data skiljer sig dirmed nagot
fran den statistik som Riksforsakringsverket har om langtidssjukskrivningar over
60 dagar med diagnosen utbrindhet och andra stressrelaterade diagnoser (69).
Riksforsdakringsverkets statistik visar hogre andelar med stressrelaterade diagnoser
bland l&ngtidsutbildade grupper.

Avslutningsvis bor papekas att manga av de samband vi funnit mellan utbrén-
ning och en rad variabler som arbetsmarknadsposition, yrkestillhorighet och
stressrelaterad ldngtidssjukskrivning inte kan tolkas som orsakssamband. Det kan
ocksé forekomma selektionsmonster som gor att personer med vissa personegen-
skaper och erfarenheter viljer eller styrs mot sérskilda positioner i samhille och
arbetsliv. Hur orsakssambanden mellan utbridnning och andra variabler ser ut kan
bittre studeras med tillgdng av data fran nista mattillfille, som dgde rum under
hosten 2001.
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7. Sammanfattning

Hallsten L, Bellaagh K & Gustafsson K. Utbrdnning i Sverige — en
populationsstudie. Arbete och Hilsa 2002:6, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Utbrianning inom grupper av den svenska befolkningen i dldern 18-64 ar studera-
des i ett representativt populationsurval. Utbrinning mittes enligt en process-
modell med tvd instrument, Pines BM-skala och en skala for prestationsbaserad
sjalvkinsla. Data erholls frdn 4 810 personer och det framkom att 7,1 procent av
hela gruppen och 5,7 procent av de forviarvsarbetande visade tecken pé utbranning.
Kvinnor, sirskilt 1 hogre tjdnstemannayrken, var overrepresenterade 1 denna
kategori liksom ensamstédende personer, utlandsfédda och helarssjukskrivna.
Personer utanfor arbetsmarknaden, som arbetslosa, hade storre andelar i utbrin-
ning @n forvarvsarbetande. Sambanden med yrkesomrade och néringsgren var
mattliga. Den arbetsmarknadssektor som hade storst andel i utbréanning var staten,
och larare var den yrkesgrupp med hogst prevalens. Besvirliga arbetsforhéllanden
hade samband med utbrinning men dven organisationsfordandringar, konflikter och
mobbning. Hemforhéllanden bidrog till att forklara utbréanning bland forvarvs-
arbetande men var aldrig den enda bidragande faktorn. Utbrdnning hade starkt
samband med stressrelaterad 1angtidssjukskrivning.

Nyckelord: Utbrdnning, utbrindhet, burnout, stress, sjukskrivning, epidemiologi,
sjalvkinsla, arbetsmarknad, yrke, organisationsférindring, mobbning.
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8. Summary

Hallsten L, Bellaagh K & Gustafsson K. Burnout in Sweden — a national survey.
Arbete och Hilsa, 2002:6, National Institute for Working Life, Stockholm.

Burnout among Swedes aged 18-64 years was studied in a national sample.
Burnout was measured according to a process model by two instruments, Pines’
Burnout Measure and a scale for performance-based self-esteem. Data were
derived from 4 810 persons (response rate 69%) and 7,1 per cent of the total
sample and 5,7 per cent of the employees showed clear signs of burnout. Women,
especially in higher socio-economic status had high rates of burnout as well as
single persons, immigrants and those on long-term sick-leave. Burnout was more
frequent among non-employed and unemployed persons than among employed
ones. The relationship between burnout and occupational groups was weak.
Burnout was more prevalent among state officials than among employees in local
authorities, county councils and in the private sector, and the most afflicted
occupational group was teachers. Hard and difficult working conditions were
correlated with burnout as were experiences of organisational changes, shut-
downs as well as interpersonal conflicts and mobbing. Family conditions
contributed to the prediction of burnout among employees but were never the only
contributing factors. Burnout and stress-related long-term sick leave were strongly
correlated.

Keywords: Burnout, stress, self-esteem, epidemiology, sick-leave, labour market,
occupational conditions, organisational change, mobbing.
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B1. Mitskalor for utbranning

Pinesskalan:

Hur ofta under det senaste aret har du haft nedanstaende upplevelse?

Aldrig  Eneller Sdllan  Ibland Ofta  Vanligtvis  Alltid

ett par
ggr/ar
Trott 1 2 3 4 5 6 7
Virdelos 1 2 3 4 5 6 7
Nedstdmd 1 2 3 4 5 6 7
Uttrékad 1 2 3 4 5 6 7
”Jag har en fin dag” 1 2 3 4 5 6 7
Upprord 1 2 3 4 5 6 7
Fysiskt utmattad 1 2 3 4 5 6 7
Desillusionerad och forbittrad 1 2 3 4 5 6 7
pa ménniskor
Kinslomaissigt utmattad 1 2 3 4 5 6 7
Svag och hjilplos 1 2 3 4 5 6 7
Lycklig 1 2 3 4 5 6 7
Utan hopp 1 2 3 4 5 6 7
Tom inombords 1 2 3 4 5 6 7
Asidosatt 1 2 3 4 5 6 7
Utbrind 1 2 3 4 5 6 7
Optimistisk 1 2 3 4 5 6 7
Olycklig 1 2 3 4 5 6 7
Fylld av energi 1 2 3 4 5 6 7
Nedkord 1 2 3 4 5 6 7
Angslig, oroad 1 2 3 4 5 6 7
Last 1 2 3 4 5 6 7
Pbsskalan:
Stdammer Stdammer
inte alls helt

1. Jag tror att jag ibland forsoker bevisa mitt 1 2 3 4 5

virde genom att vara duktig
2. Jag kénner ibland att jag mdste vara litet bittre 1 2 3 4 5

dn andra for att duga inf6r mig sjilv.
3. Min sjélvkénsla &r alltfér mycket beroende av 1 2 3 4 5

vad jag dstadkommer i mina dagliga sysslor.
4. Jag kinner ibland ett inre tvdng att 4stadkomma 1 2 3 4 5

ndgot virdefullt har i livet.
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B2. Faktoranalys av Pinesskalan

Pines och Aronsons Tedium scale eller Burnout Measure (67), har kallad Pines-
skalan, har tidigare enbart anvénts pd mindre material, varfor det &r av sérskilt
intresse att analysera skalans dimensioner i ett populationsurval. Skalan som
bestar av 21 fragor undersoktes hiar med en explorativ faktoranalys for att se vilka
variabler som bildade subdimensioner. Analysen utfordes enligt principalfaktor-
metoden med oblik rotering, for att kunna jimfora resultaten med dem fréan
Enzmann, Schaufeli, Janssen och Rozeman (21).

Faktoranalysen bygger pa svar frin respondenter som har besvarat samtliga
frdgor som ingér i Pinesskalan. Analysen gav tre faktorer eller subdimensioner
med egenvirden over 1,0, se tabell B2:1. Faktorerna benimns Depressivitet, Lagt

Tabell B 2:1. Explorativ faktoranalys av Pinesskalans 21 fragor for hela underséknings-
gruppen. I tabellen nedan redovisas laddningar =0, 25. N=4396.

Faktorl Faktor2 Faktor3
Fraga (Depressivitet) (Lagt (Trotthet)
villbefinnande)
1 Tom inombords ,83
2 Utan hopp ,82
3 Asidosatt 78
4 Virdelos ,76
5 Svag — hjilplos 74
6 Olycklig 13
7 Kinslomissigt utmattad ,66
8 Angslig — oroad ,65
9 Desillusionerad ,65
10 Nedstiamd ,60
11 Last ,56
12 Nedkord 45 37
13 Uttrakad 43
14 Utbrand 42 ,38
15 Upprord 41
16 Fylld av energi (omvénd) 15
17 Optimistisk (omvénd) 74
18 ”Har en fin dag” (omvénd) 73
19 Lycklig (omvénd) 13
20 Fysiskt utmattad ,55
21 Trott 25 54
Egenvirde 10,27 1,49 1,10
Forklarad varians (%) 48,9 6,6 5.2
Faktorkorrelationer Faktorl Faktor2 Faktor3
Faktor1 1,00
Faktor2 , 70 1,00
Faktor3 ,52 33 1,00
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vilbefinnande, samt Trétthet. Den forsta oroterade faktorn forklarade 48,9 procent
av variansen och de tre faktorerna tillsammans 60,7 procent. Forklaringsandelarna
overensstammer i stort med dem som Enzmann, Schaufeli, Janssen och Rozeman
erholl.

Medelvirden, standardavvikelser och Cronbach’s alfa for subdimensionerna
redovisas i Tabell B 2:2. Medelvirdena och standardavvikelserna éverensstimmer
helt med dem som erholls for gruppen med “imputerade” vérden, se Bilaga 4.
Reliabiliteten for Depressivitet och Lagt véalbefinnande dimensionerna var hog,
medan den var relativt 1ag for Trotthet.

De erhéllna subdimensionerna blev nédgot annorlunda @n forvéntat. Pines och
Aronson utgick fran att skalan hade tre subdimensioner av utmattning, nimligen
fysisk (fré’lga3 1,5, 12, 13, 16, 20, 21), emotionell (fraga 2, 4, 7, 8, 10, 14, 15) och
mental (frdga 3, 6, 11, 17, 18, 19) trotthet. Denna hypotes har dock inte erhéllit
stod 1 empiriska studier. Corcoran (13) fann en enda dimension, medan Ray och
Miller (1991) kom fram till tvd korrelerade dimensioner, trotthet (fraga 1, 7, 12,
13, 14, 16, 20, 21) och depressivitet (fraga 3, 4, 6, 8,9, 11, 15).

Det bista jimforelsematerialet erbjuder studien av Enzmann m.fl. (21) dér
forfattarna undersokte utbranning bland yrkesarbetande, bdde med och utan
klientkontakter. Deras resultat visade att Pinesskalan innefattade tre korrelerade
dimensioner: Depressivitet (Demoralization) (frdga 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11, 15),
Lagt vilbefinnande (Loss of motive) (friga 16, 17, 18, 19) och trotthet
(Exhaustion) (fraga 1, 7, 12, 13, 14, 20, 21) efter att de har exkluderat fraga 9.
Trots att tre subdimensioner observeras i foreliggande studie far dimensionerna en
annan karaktir, da depressivitetsfaktorn bestar av fler variabler &n hos Enzmann
m. fl. medan trétthetsdimensionen enbart bestér av tvé variabler. Faktorn Lagt
vilbefinnande overensstimde dock helt.

Varfor faktorstrukturen blev annorlunda i denna studie jimfort med hos
Enzmann m. fl. dr inte l4tt att svara pa. En forklaring kan sammanhénga med den
sprékliga Oversittningen eller med kulturella olikheter som gor att en och samma

Tabell B2:2. Medelvirde (M), standardavvikelse (sd) samt Cronbach’s alfa (o) for
subdimensionerna.

Subdimensioner Antal fragor M sd o
Depressivitet 15 2,76 1,02 0,94
Lagt vilbefinnande 4 3,25 0,99 0,85
Trotthet 2 3,98 1,08 0,65

* Friganumrering foljer ordningen i tabell B 2:1.
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friga kan uppfattas pd annorlunda sitt. En annan tédnkbar forklaring skulle kunna
vara att denna studie innefattar personer bade pa och utanfor arbetsmarknaden,
vilket Enzmanns m. fl. studie ej gjorde. Andra faktoranalyser som vi genomfort
och som enbart baserats pa forvarvsarbetande motsiager dock detta. Pinesskalans
faktorstruktur blev i det senare fallet vésentligen densamma som for hela under-
sokningsgruppen. Det kan tilliggas att separata analyser for min och kvinnor inte
visade ndgon skillnad i faktorstruktur. Det forefaller oss som om den troligaste
forklaringen till det mot Enzmann m. fl. avvikande faktormonstret dr att urvalet av
personer och grupper i foreliggande undersokning var bredare och mer heterogent.
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B3. Bortfallsanalys

Bortfallet i AKU-undersokningen motsvarar 1 105 personer, vilket utgor 13
procent av det totala, representativa urvalet. Postenkiten om utbrinning

besvarades av 4 878 personer, vilket motsvarar 69 procent av dem som tillfrigades

(n=7056).

Tabell B3:1. Svarsandelar och bortfall for enkét- och AKU-studien.

Svarande  Bortfall p-varde  Svarande Bortfall AKU AKU
enkit enkit x AKU Grupp
Antal 4878 2178 7056 1105 8161
Andel 69,1 30,9 100 13,5
Alder, ar (sd) 41,94 38,47 40,87 41,13 4091
(12,9) (13,1) (13,1) (12,6) (13,0)
Kon 0,001
Kvinnor 53,8 42,7 50,4 42.4 49,3
Miin 46,2 57,3 49,6 57,6 50,7
Utbildningsniva 0,001
Ej hogskola 69,9 79,7 72,9 80,4 73,9
Hogskola 30,1 20,3 27,1 19,6 26,1
Harkomst 0,001
Fodd i Sverige 88,0 81,3 85,9 74,2 84,3
Ej fodd i Sverige 12,0 18,7 14,1 25,8 15,7
Civilstand 0,001
Gift/sammanboende 69,4 59,3 66,3
Ensamstaende 30,6 40,7 33,7 - -
Anknytningsgrad 0,001
Fast 62,9 51,5 59.4 - -
Tidsbegrinsat anst. 10,6 12,7 11,2 - -
Foretagare 7,2 8,5 7,6 - -
Utan arbete - -
(haft arbete under
senaste dret) 5,7 7,1 6,2
Utan arbete 8.4 10,6 9.1 - -
Langvarigt sjuk / - -
Utlandsvistelse 5,0 9,3 6,3
Sektor 0,001
Statlig 5,7 4,0 52 - -
Kommun 21,9 16,7 20,4 - -
Landsting 7,3 4,8 6,6 - -
Privat 64,1 73,8 66,9 - -
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I Tabell B3:1 redovisas frekvenser, procentandelar och medelvirden for bortfall
och svarande pd AKU-undersokningen och postenkiten med avseende pa alder,
kon, utbildningsniva, nationalitet, civilstdnd, anknytningsgrad till arbetsmark-
naden, samt sektor (arbetsgivare). Fordelningarna har provats med x*-test. Det
framgér att den genomsnittliga dldern (M) var ndgot hogre for personer som
besvarade postenkiten (42 ar) dn for dem i enkétbortfallet (39 ar) och i den
ursprungliga AKU-gruppen (41 r). Procentuella jamforelser mellan enkitsvar och
bortfall visar att hogre svarsandelar férekommer bland kvinnor och hogutbildade
personer. Likasd har personer fodda i Sverige, gifta personer och fast anstillda
svarat i storre utstrackning pé enkéten. Ligre svarsandelar forekommer bland
langtidssjukskrivna, arbetslosa och tidsbegridnsat anstéllda. Slutligen har offentligt
anstéllda hogre svarsfrekvenser @n privatanstéllda. Bortfalls- och
svarandegrupperna skiljer sig sdledes systematiskt frdn varandra, men
avvikelserna dr dock av begrinsad storlek.
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B4. Resultat for totalgruppen
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B5. Resultat for forviarvsarbetande



10°0 ¥0°0 ¥0°0 200 01°0 80°0 60°0 3

suzo NS 2 *S9 sugl s seaxL €T ##%9°9C X/

(1 X (N X (rese/Dd (915¢/DA (805¢/DA (r1se/Dd (605€/1)d ia

(43 'L 0T1°T T8°C LO'T L6°E I0°T 8€°¢ T0°'T T8°C €60 €0°c Iswesuy

ce S 0T TILT CO°T T6°E 76°0 91°¢ ¥6°0 €9°C 98°0 S8‘coquIes/iJIn
ey

S00 €00 o v1°0 60°0 S00 LO0 3

Sug'g SuU9'e #5901 w8 €l S #kxC 9 SUL9°] o #%S°€ S|

(6% (©). X (0TSe/9)d (T18¢/9)d (40S€/9)d (015¢/9)d (60S€/9)d ja

8¢S 0°S 61°1 ¥S°C LT°T €9°€ 00°T 00°¢ 660 19°C 060 8LC - 09

€y 61 IT°T ¥9°C OI°T 8L°€ 960 €1°¢ $6°0 ¥9°C L80 €8°C 65-0S

Lt €9 60°1 99°C 0°1 €6°¢ $6°0 0€°€ 00°T €L°C 060 96C 61-0%

€¢ 19 80°1 98°C 86°0 90t 160 8T°¢ $6°0 69°C 98°0 ¥6'C 6¢-0¢

¢C 4 SO°'T T6C 86°0 01 160 61°¢ ¥6°0 ¥9°C £8°0 88°C 6¢-0¢

€7 ) 60°T 1T°¢ 6C'1 ¥T'¥ ¥6°0 9¢°¢ PI'T L8T ¥0°'T 01°¢ 61-
1pry

60°0 80°0 LO0 zro 10°0 ¢1'o €1°0 3

##:8°9C #x%8°0C w9 81 o LTS su 0 sk € 8L st €9 Nx\m

(1 X (N X (vese/DA (915¢/DA (805¢/DA (r15e/DA (LyTe/Dd i

8¢ LS 01T ¥L°C CO'T €6°¢ ¥6°0 1T°¢ L6°0 89°C 880 06°C e L

Sl 6°¢ SO'T 99°C 90°T 08°¢ 96°0 0T°¢ €6°0 ¥S°C 680 8LC UBN

0°¢S YL PI°T T8°C €0°T 90°Y €60 TT€E 86°0 T8C 68°0 10°¢  Iouuray]
uQy|

JU2001g JU2001g Ps W Ps N PSS N Ps W Ps N
SuruarLsynls
-spnsueg| ‘o1 Suruugaqin  esupyjaels apuruulydq 19)IAIS

-S$S3.)S 1 JB[OpuUy 1 JB[opuy seq *)89.ad 1I9YNOIL -[&A 18e -saada( soulg ddnain

‘uaduruagidsueyijIudis opeIpug Ul J9[qeLIEA BIPUE IQJ [[0JIUOY 1B JgQoUUl USS[QAISUBSUBYIJIUSIS 191J9 ABISYOQ AR PBRUNEBSAY "I9[qBLIEA 9PU0IQO

+ I9[qeLIBASPUNISYEq BILIAQ IQJ [[OJIUOY 191J9 JUBIJIUSIS I1q

€31IAQ 10 [[OUOY J9}J0 JOUUIASIQJ USsueyJIusIs q

p

‘I9[qerIeASpuni3yeq e31IAQ 10J [[0NUO0Y Jo1Jd JUBYIUIIS II[q , ‘I9[qELIBA 9PUA0IDQO + I9[qeLIeASpUNIZYRq
‘I9[qeLIBASpUNISYEq BSLIAQ I0J [[01JUOY JO1JO JOUUTASIQJ UdSUBYIUSIS . JuegIusts [0 = su (G0 >d 4 10>d sk 100> wenes

(3) TexO[I01SIYFJ2 YOO IOPLISSIAYLI AR SPUBAISUR PAUI 152)- X D0 - Paul epIQyin IeSuruisa ], Juddold 1 sague (peugw | <) SUTUALSYN(sspnSug| peroje[aIssans (oo
(ersupyATels peioseqsuoneisald 1 G'g< + 2 sould) SuruugIqIn 1 Je[opuy "BUIOTEYS BYI[O 3P I0J (PS) IOS[OYIAABPIEPUR]S ‘(JA) USPIBA[OPOW BYSTIOUNLIY "9pUBIOQIBSAIBAIQ] 3P IQJ
uonisodspeuyewsiaqre Yoo ddni3 Ysruouox20100s JswoIey ‘Furupiqin ‘[[rurey ‘Iopreg ‘uQy [[1 UASUBY POW ‘W "W SUIUURIQI() *PUBIIQILSAIBAIQ] *T:Sq [[PqRL 'S vdeg

70



200 90°0 11°0 S0°0 200 20°0 20°0 3

Su ‘] q #CS°01 s 1°0C #L'€ Su9°0 SuL0 Su9°0 UE|

@ % @ X (ze1e/od (yere/od (121¢/0d (9z1¢/0)d (680¢/0)d ja

6'C '8 LO'T 06C 66°0 £8°¢ 160 8T°¢ 96°0 99°C L8°0 68T w2130

6'¢ LS OI°T 18°C €0°T ¥6°¢ ¥6°0 €T°¢ 96°0 1LT L8°0 €6'C wh a13e]

8¢ €y 60°T 65°C 90°'T 86°¢ ¥6'0 TT'E 96°0 89°C 98°0 06°C "oTeIqIy
(14S) Surujapur YSIWOUOYIOI0S

00°0 200 00°0 ¥0°0 €00 10°0 00°0 3

SU Q) SU 800 SU 70 o %89 Su LT SU 260 S0 UE|

(1% (X (szse/Dd (815¢/1d (60S€/1)d (s15¢/Dd (60S€/Dd ja

v'e 09 TIT YL LO'T 68°¢ 66°0 61°¢ 86°0 69°C 68°0 06T urqlyg

v'e Y 60°T ¥LC €01 86°¢ 160 ¥T°¢ $6°0 L9T 98°0 06°C ueqg
WIeq JPUBIBABWWIH

00°0 10°0 11°0 10°0 €0°0 10°0 00°0 3

SU 00 SuZ0 #x5S 6€ SU G0 Sug'e ,SuT0 S0 UE|

(DX (DX (815¢/14 (o1s¢/D4A (zose/DA (80s¢/1A (cose/DA Ja

v'e 6'S LO'T 16C 20°T T6'E 76°0 ST°¢ ¥6°0 L9°C 98°0 06°C EIOYSSOH

v'e 'S 117 99°C LO'T ¥6°¢ 96°0 61°¢ 86°0 89°C 68°0 06'C 3oy (4
Suruppiqin

200 90°0 LO0 90°0 10°0 S0°0 S0°0 3

Su GT ! #%%0°G1 w2201 Su9°Q wxl’L #%9°L Nx\m

(1% (X (gzse/Dd (s15¢/Dd (Lose/NA (€15¢/Dd (905¢/Dd ja

9t 96 TI'T 96T T 11y 96°0 ST°¢ Y01 78°C $6°0 20°€ e[

¢'e 4 01T TLT YO'T 16°¢ ¥6°0 0T°¢ $6°0 99°C 68°0 06°C foN
JSWONIRY YSpugpn

Judd0Id Juad0Id Ps N ps N ps N ps N Ps N
SuruALysynls
-spnsug| ‘o1 Suruugaqin  esugyjaels apuruulyIq 19)IAIS

-$S3.)S I JR[dpuUy 1IePpuy ‘seq )saad 19YN0IL, -[eA 18e] -saadaq saulg ddnao

140/ [:€4 112911

71



€00 60°0 zro €1°0 v1°0 LT°0 81°0 3

sl L s VT 5% CS #xx0'SS xS 0L #5x0°S0T w9 TIT XA

(1 X (N X (rere/Dd 1ve/Dd (11ve/Dd (C1ye/Dd (11¥e/Dd ia

¥'T €c LOT 65°C 60°T 8L°€ €6°0 90°¢ 160 8¥'C €8°0 TLC foN

I'y €L IT°T 98°C 00°T SO'¥ €60 €£°€ L6°0 T8°C L80 €0°€ e[
SULIpUBIQJSUOIJBSIUBSIO AR JIYUAIBLIH

700 200 €0°0 €0°0 000 00 00 3

q #%£9 Su g0 Suge q #6°€ SuQ0 q w16 q #:0°L Nx\m

(1 X (N X (L60g/1d (90€e/1)d (980¢/1)d (oce/Nd (Toge/Dd ia

0°¢S 6y LOT L9C 00°T 10y 68°0 1T°¢ 760 LLT ¥8°0 L6°C puRd

I'e 8‘C O1°T SLC 01T T6'E 96°0 TT'E 86°0 S9°C 68°0 88T PBIPH
pPusPqLy

€0°0 ¥0°0 €0°0 10°0 10°0 €0°0 €0°0 3

su ¢c q *€V Su9C Su G0 SUL0 suQ‘¢ SuULT Nx\m

(1% (X (p1ee/DA (6LTE/MA (SLze/nd (8Lze/MA (SLze/Dd ja

0T €8 SO°'T 89°C 60°T 86°€ 06°0 9T°¢ 00°T 8LT 68°0 86°C SIIBJIILL

L'¢ v'S IT°1 9LT Y01 ¥6°¢ €60 1T°¢ 01l €LC 60 06C 1seq
Sutuig)sue SHILIM - Ised

€00 80°0 €00 90°0 LO0O 01°0 80°0 3

SuU69 s%9°0C p S ¢ q 0V q #26°C sV 01 s |8 UE|

(€)% (€)X (cTre/od (1ve/ed (80v¢€/€)d F1ve/o)d (T11ve/0)d ja

8°C (A4S OT°T €L°C COT 68°C 96°0 61°¢ €6°0 19°C L80 ¥8°C JeAlld

6°¢ 6°¢ 80°T 9L°C 60°T LOY 96°0 ¥T°€ 86°0 89°C 88°0 16°C Sunspue]

8y 67 01°T S9°C L6°0 10V 68°0 L1°€ €6°0 08°C 98°0 66°C Unwwoy

(4% 811 11°1 98°C YO 16°¢ ¥6°0 St'¢ 66°0 S8°C 68°0 SO°¢ 18IS
J0P{ISSPRUNJCUIS)IQIY

130014 130014 PSS W PS W PS W PS W PS W
SuruALysynls
-spnsug| ‘o1 Suruugaqin  esugyjaels apuruulyIq 19)IAIS

-SS3.13S I JB[PpUY 1 de[dpuy *seq 1sadd PYNOLL -[eA)Se] -saada( saulg ddnin

140/ [:€4 112911

72



