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Syfte: Studiens syfte ar att med hjélp av en fallstudie undersoka om det aterfinns sarskilda
normer i forskolchefers ledning av det systematiska kvalitetsarbetet.

For att konkritisera undersékningens syfte har foljande forskningsfragor besvarats:

- Hur ser normerna for ledningen av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ut
bland forskolechefer i tva kommuner?
- Hur relaterar det till kraven i styrdokumenten?

Teori: | den héar undersdkningen anvands den rattssociologiska normdefinitionen for att
identifiera vilka normer som aterfinns i forskolechefers ledning av arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet. | bearbetningen av enkatundersékningens empiriska material
genomfordes en normanalys med hjalp av en normmodell. Normmaodellen kan anvandas som
sokverktyg for att forsta handling och information fran modellens tre kategorier kunskap och
kognition, varde och vilja och systemvillkor kan tillsammans bygga upp och synliggéra en
norm.

Metod: For att besvara undersokningens syfte genomfordes en fallstudie dar tva kommuner
utgjorde tva fall, kommun Vast och kommun Ost. Underskningens empiriska material utgors
av en enkatundersokning som besvarades av 30 forskolechefer i dessa tva kommuner.
Forskolechefernas svar har kategoriserats och analyserats utifran normmodellens tre
kategorier kunskap och kognition, vilja och varde och systemvillkor for att sedan
sammanfattas for att soka finna eventuella likheter och skillnader.

Resultat: Undersokningens resultat visar att dven om forskolecheferna beskriver sina
handlingar pa olika séatt, har olika utbildning och erfarenhet och ser pa sitt uppdrag pa olika
satt sa framkommer anda likheter och gemensamma monster handlingarna som kan pastas
vara delar av de normer som fungerar som handlingsanvisningar fér forskolechefer i deras
ledning av det systematiska kvalitetsarbetet. Storst likheter aterfanns inom kommunerna &n
mellan dem. | forskolechefernas beskrivningar av deras handlingar som presenterats
framtrader det tva 6vergripande kategorier, tilltro till individen och tilltro till delaktighet.
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Forord

Den héar uppsatsen handlar om forskolechefers normer i ledningen av det systematiska
kvalitetarbetet. Normer &r handlingsanvisningar som pavisar vad som bor goras i en viss
situation. Det finns manga olika normer, rattsliga saval som sociala, som paverkar vara
handlingar. Nar du skriver en uppsats finns det en social norm som sdger att du bor skriva ett
forord dar du visar uppskattning och tackar de som pa olika satt medverkat, paverkat och
underlattat uppsatsarbetet. Darfor skriver jag ett forord nu.

For att undersoka forskolechefers normer i ledningen av det systematiska kvalitetsarbetet
kravs det forskolechefer. Jag vill darfor rikta ett stort tack till de 30 forskolechefer i tva olika
kommuner som svarat pa den enkat som legat till grund for undersokningen.

Jag vill dven rikta ett stort tack till Anna, Sofia och Agneta, mina ”grindvakter” som gav mig
tilltrade till de tva fall, kommun Vast och kommun Ost, som ingar i uppsatsen. Tack ocksa
for att ni tagit er tid att svara pa mina fragor!

Min handledare, Anette Olin, tack dven till dig! Det &r inte latt att handleda en ostrukturerad
person som aldrig blir klar. Eftersom jag skriver ett forord till min uppsats verkar det dock
vara s att jag trots allt borjar blir klar. Utan dig hade jag heller inte haft varken grindvakter
eller haft nagra forskolechefer som kunnat svara pa min enkat. Tack!

Ett stort tack dven till Lena som underléttat skrivandet for mig, du &r den bésta chef jag
haft! Tack aven till mina kara kollegor som kommit med glada tillrop och uppmuntrande ord
under vagen.

Diana, vad skulle jag ha gjort utan dig?! Jag hade varken paborjat eller avslutat
masterutbildningen om det inte vore for dig! Tack ocksa for alla samtal och diskussioner vi
haft under arens lopp!

Avslutningsvis vill jag tacka min familj som funnits vid min sida under min utbildningsresa
fran det att min forsta hemtenta pa lararprogrammet forsvann pa grund av en trasig diskett

fram tills nu, nar uppsatsen sparats i moln pa internet. Tack!

Och Eric, storre delen av det liv vi levt tillsammans har vi spenderat framfor datorer med
olika skoluppgifter. Nu ar det slut pa det, nu vantar nya utmaningar!

Antligen!

Goteborg, mars 2016
Jenny Bergman



1 Inledning

Nar forskolan i mitten pa 1990-talet lankandes samman med skolan inforlivades den da aven i
Utbildningsdepartementet. Detta medforde att forskolan blev en del av det decentraliserade
utbildningssystemet. Verksamhetens mal definieras darmed av staten medan kommunen &ar
alagd att finansiera och organisera sa att malen uppfylls. Skollagen (SFS 2010:800) som
borjade gélla fran den 1 juli 2011, anpassades for att passa in i en mal- och resultatstyrd
verksamhet och ska pa ett tydligt satt aterspegla ansvarsfordelningen mellan stat och
huvudman och tydliggéra de uppgifter som beslutsfattare och verksamma ska ha i ett
decentraliserat system (Prop. 2009/16:165).

Lagen forstarkte och fortydligade forskolans uppdrag med att arbeta utveckling och larande.
Nar det géller forskolechefens ansvar fortydligades detta. Forskolechef, som tidigare inte varit
en reglerad befattning, blev det. | lagen anges att det att “det pedagogiska arbetet vid en
forskoleenhet ska ledas och samordnas av en forskolechef” (SFS 2010:800, 2 kap. 9 §). |
samband med att skollagen trddde i kraft reviderades &ven laroplanen foér forskolan
(Skolverket, 2011). Aven i den har férskolechefens ansvar fortydligats. Dar betonas
exempelvis att lednings-och samordningssansvaret vilar pa forskolechefen.

Ett av syftena med decentraliseringen var att ge storre utrymme att anpassa forskolan pa en
lokal niva samt att de professionella i verksamheten gavs storre mojligheter att valja vilka
vagar som skall tas for att nd malen. Till foljd av detta bedrivs nu ledarskapaet i forskolan i ett
komplext sammanhang som regleras i olika statliga och lokala styrdokument men ocksa av
kommunens ekonomiska och organisatoriska ramar. Mitt emellan dessa statliga och lokala
styrdokument uppstar ett korstryck dar forskolechefer utsatts for olika forvantningar, inte
sallan &r dessa forvantningar motsagelsefulla (Briide Sundin, 2009). Arlestig och Térnsén
(2014) framhaller att en av utmaningarna for forskolechefer idag &r att bade kunna bli styrd
och att kunna styra. De menar att “férutom policy och uppdrag paverkar normer och kultur
vad som ar mojligt att gora och inte” (s. 43).

Forskolechefer paverkas standigt av olika normer. Det finns réattsliga normer som séager at 0ss
vad vi ska gora, det finns ocksa professionella normer som forklarar vad vi bor gora. Det
finns ocksa sociala normer som uppstar i vara handlingar, vad vi gor. Hydén (2002) menar att
normer kan definieras som de minsta bestandsdelarna inom ett handlingssystem. Begreppet
norm utgar fran att olika faktorer och strukturer bildar handlingsmonster och tankestrukturer
som ar normerande. Genom manniskors kommunikation och genom deras handlingar uppstar
och bekraftas dessa normer. Utifran detta kan en etablerad norm sdledes ses som en
handlingsanvisning for det som forvantas ske och som nagot som samordnar beteende.

Det rattsliga laget for forskolechefer, vad forskolechefer ska gora aterfinns i skollagen (SFS
2010:800). Da skollagen ar en ramlag ges ingen beskrivning pd hur uppdraget skall
genomforas. Den réttsliga styrningen av forskolechefers uppdrag praglas saledes av att den
endast anger riktning for vad staten efterfragar.



Né&r det kommer till skolledares handlingsutrymme beskrivs detta av Berg (2003) genom att
anvanda begreppet frirum. Frirummet uppstar i distinktionen mellan de formella yttre
granserna sasom skollag och ldroplan och de inre gréanserna som utgors av den enskilda
organisationen, forskolan eller skolan och dess informella organisatoriska faktorer som
exempelvis ledningskultur och professionella normer (Berg, 2011). Inom frirummet finns
aven ett visst utrymme for forskolechefens egna normer och vérderingar (Riddersporre,
2010ab; Leo 2010; Berg 2011).

1.1 Syfte och fragestallning

Studien tar sin utgangspunkt i ett intresse kring normer i forskolechefers ledning av det
systematiska kvalitetsarbetet. Undersokningen ska séka ta reda pa om det finns gemensamma
monster i forskolechefers handlingar som i forlangningen kan tolkas och Oversattas till normer
i deras ledning av arbetet det systematiska kvalitetsarbetet. Det handlar om att identifiera
forutsattningar och drivkrafter for handlingar for att senare kunna analysera och forsta dem.
Syftet med uppsatsen ar att undersoka om det aterfinns sérskilda normer bland forskolechefer
ledning av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

For att konkritisera undersékningens syfte har foljande forskningsfragor besvarats:

- Hur ser normerna for ledningen av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ut
bland forskolechefer i tva kommuner?
- Hur relaterar det till kraven i styrdokumenten?

1.2 Uppsatsen disposition

Uppsatsen ar indelad i sex kapitel d&r det forsta kapitelet utgdrs av en inledning dar
problemomradet presenteras samt syfte och fragestéllningar. Darefter foljer kapitel tva dar en
bakgrund som belyser de réttsliga normer som reglerar vad forskolechef ska géra och relevant
forskning om bland annat ledarskap i forskolan presenteras.

Efter bakgrunden behandlas, i kapitel tre, studiens teoretiska utgangspunkter som féljaktligen
foljs av kapitel fyra dar undersokningens metod presenteras. | resultatredovisningen, som
utgors av kapitel fem, redogors for den insamlade empirin, vad forskolechefer gor. Uppsatsen
avslutas i kapitel sex med en diskussion dér &ven forslag till vidare forskning presenteras.



2 Bakgrund

| foljande avsnitt redogors for relevant forskning, litteratur och teorier for uppsatsen. Avsnittet
inleds med en redogorelse for den réttsliga reglering av befattningen forskolechef, vad
forskolechefer ska gora. Darefter foljer ett avsnitt som behandlar styrningen av forskolan, foljt
av ett avsnitt om kvalitetarbete. Bakgrunden avslutas med en Oversiktlig genomgang av
ledarskapet i forskolan.

2.1 FoOrskolechefer ska — det rattsligt reglerade uppdraget

Detta avsnitt syftar till att beskriva det réttliga laget for forskolechefer, vad som reglerar och
paverkar deras handlingsutrymme. Inledningsvis presenteras relevanta avsnitt fran skollagen
(SFS 2010:800), darefter foljer en genomgang av relevanta delar som aterfinns i forskolans
laroplan (Skolverket, 2011) och avslutningsvis ges en beskrivning av relevanta delar ut
Allmanna rad med kommentarer for forskolan (Skolverket, 2013) och Systematiskt
kvalitetsarbete - for skolvasendet (Skolverket, 2015a).

2.1.1 Skollagen

Skollagen (SFS 2010:800) ar en sa kallad ramlag vilket innebar att den saknar ett i forvag
faststallt rattsligt innehall. En ramlag ar formulerad sa att de professionella ute i verksamheten
ska tolka den och lagen far pa sa sétt sitt innehall i sjalva tillamningen. Det finns tre aspekter
av beslutfattande som en ramlag kan reglera, ndrmare bestamt:

- vem som ska gora det, kompetensregler,
- hur det formellt ska ga till, procedurregler, samt
- vad som ska goras, handlingsregler (Hydén & Hydén, 2011, s. 26)

For att forstd intentionerna av lagen kan vi vanda oss till regeringens proposition Den nya
skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet (Prop. 2009/16:165) som foregick skollagen. |
propositionen fortydligas exempelvis forskolechefens ledningsansvar for den pedagogiska
verksamheten. | propositionen framhalls dven att forskolechefen, i och med den nya lagen,
aven fick ett tydligt ansvar for férskolans utveckling, inre organisation och att fordela resurser
inom enheten.

Av skollagen (SFS 2010:800, 2 kap. 9 — 10 88) framgar att det pedagogiska arbetet vid en
forskoleenhet ska ledas och samordnas av en forskolechef, som genom utbildning och
erfarenhet forvarvat pedagogisk insikt. Forskolechefen ska vidare fatta beslut om
verksamheten inom de organisatoriska och ekonomiska ramar som huvudmannen beslutar om
och har 6vergripande ansvar for. Enligt regeringen forutsétter det delade ansvaret en l16pande
dialog mellan huvudman och férskolechef med uppféljning, utvardering och rapportering av
beslut” (Prop. 2009/16:165, s. 248).



Fortsattningsvis framgar det, som namnts ovan att det &r forskolechef som beslutar om sin
enhets inre organisation. Dessa beslut kan réra exempelvis personalens ansvarsomraden eller
schemaldggning (Prop. 2009/16:165). Som ett sétt att kunna hantera det 6kade ansvaret har
forskolechef mojlighet att dverlatta ratten att fatta beslut och utfora vissa ledningsuppdiger till
andra. Forskolechef ” far uppdra at en anstalld eller en uppdragstagare vid forskoleenheten
som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter” (SFS
2010:800, 2 kap. 10 §). Dock behaller alltid forskolechef det yttersta ansvaret for
verksamheten och for de beslut som fattas.

2.1.1.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Né&r det kommer till det systematiska kvalitetsarbetet regleras dven detta av skollagen. Déar
star att varje forskolechef ansvarar for att for att systematiskt planera, félja upp och analysera
resultaten i forhallande till de nationella malen och de krav och riktlinjer som finns for
verksamheten. Detta ska fungera som underlag fér de insatser som kan behdva goras for att
utveckla arbetet for att de uppsatta malen ska nas. Detta arbete gar under bendamningen
"systematiskt kvalitetsarbete” (SFS 2010:800, 4 kap). "Inriktningen pa det systematiska
kvalitetsarbetet, [...] ska vara att de mal som finns for utbildningen i skollagen och i andra
foreskrifter, nationella mal, uppfylls” (4 kap. 5 §). Har poangteras ocksa att kvalitetsarbetet pa
enhetsniva ska genomfdras under medverkan av larare, forskollarare och Gvrig personal samt
att det ar forskolechefen som ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors.

2.1.2 Laroplan for forskolan

| forskolans laroplan (Skolverket, 2011) aterfinns det ett eget avsnitt om uppféljning,
utvardering och utveckling. | detta avsnitt fortydligas det systematiska kvalitetsarbetes
funktion i forskolans verksamhet. Bland annat framhalls att forskolans kvalitet "kontinuerligt
och systematiskt [ska] dokumenteras, foljas upp, utvarderas och utvecklas. For att utvardera
forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande behdver barns utveckling och larande
foljas, dokumenteras och analyseras” (s. 14). Vidare framhalls att syftet med utvardering &r att
erhdlla kunskap om hur verksamhetens organisation, innehall och genomforande kan
utvecklas sa att varje barn ges de bésta forutsattningarna for att lara.

Det handlar ytterst om att utveckla battre arbetsprocesser, kunna bedéma om arbetet sker
i enlighet med malen och undersoka vilka atgarder som behdver vidtas for att forbattra
forutsattningarna for barn att lara, utvecklas, kénna sig trygga och ha roligt i férskolan
(Skolverket, 2011, s. 14).

Det poangteras ocksa att for att pavisa vasentliga utvecklingsomraden ska analyserna av
utvaderingens resultat anvandas. Avslutningsvis framhalls riktlinjer for vad forskollarare ska
ansvara for samt vad arbetslaget ska nédr det kommer till uppféljning utvardering och
utveckling.



2.1.2.1 Forskolechefens ansvar

Som nadmnts ovan ska forskolans verksamhet féljas upp, utvérderas och utvecklas. |
laroplanens avsnitt 2.7 (Skolverket, 2011) framhalls att forskolechefen har ett sarskilt ansvar
for planering, uppféljning, utvardering och utveckling av verksamheten. Har betonas dven att
det ar forskolechefen som ansvarar for forskolans kvalitet och har till foljd av detta &ven ett
sérskilt ansvar for att:

- det systematiska kvalitetsarbetet genomfdrs under medverkan av
forskollarare, barnskotare och 6vrig personal samt att erbjuda barnens
vardnadshavare mojlighet till deltagande i kvalitetsarbetet,

- personalen kontinuerligt far den kompetensutveckling som kravs for att de
professionellt ska kunna utfora sina uppgifter. (Skolverket, 2011, s. 16)

Det ar forskolechefen som, i egenskap av pedagogisk ledare for forskolldrare, barnskotare och
ovrig personal i forskolan, har det yttersta ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt malen.

2.1.3 Skolverkets allméanna rad

Nar det galler Skolverkets allmanna rad ar dessa generella rekommendationer om hur den,
som arbetar i forskolan eller skolan, om tillampningen av en forfattning och anger hur nagon
kan eller bor handla i ett visst avseende (SFS 1976:725). De allmanna raden ska foljas om
forskolan eller skolan "inte handlar pa ett annat satt som gor att kraven i bestammelserna

uppfylls” (s. 13).

2.1.3.1 Allmanna rad for forskolan

I de allménna raden for forskolan (Skolverket, 2013) beskrivs de Overgripande
forutsattningarna som huvudman och forskolechef bor skapa for en okad maluppfyllelse.
Bland annat framhalls den pedagogiska ledningens betydelse for forskolans kvalitet. Det &r av
betydande vikt att forskolechefer har goda kunskaper kring forskolans mal och uppdrag. Det
ar ocksa viktigt att forskolechef kan skaffa sig inblick i och kunskap om det dagliga arbetet i
forskolan, detta for att kunna medverka till att det pedagogiska arbetet utvecklas.

Forskolechefens kunskaper om det dagliga arbetet &r viktigt for att kunna
kommunicera med medarbetarna kring mal och visioner for verksamheten, fanga
upp sadant som behdver utvecklas [...] Ett aktivt och nara ledarskap skapar goda
forutsattningar for att utveckla verksamheten mot de nationella malen (Skolverket,
2013, s. 21 - 22).

Vidare framhalls vikten av tydlighet néar forskolechef delegerar enskilda ledningsuppgifter
inom enheten. Det ska tydligt framga vad som delegeras, till vem och vilka befogenheter som
féljer med uppgiften.



2.1.3.2 Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet

For att underlatta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har Skolverket &ven utarbetat
allmanna rad kring detta, Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet (Skolverket, 2015a).
De allmdnna raden utgar ifran bestammelserna kring systematiskt kvalitetsarbete som
aterfinns i skollagens 4 kap. 3 — 8 88 (SFS 2010:800) och beskriver hur huvudman,
forskolechefer och rektorer bor arbeta for att motsvara skollagens krav pa ett systematiskt
kvalitetsarbete. Bland annat podangteras att “forskolechefen [...] &r ansvarig for enhetens
kvalitetsarbete och for att det finns forutsattningar att bedriva och utveckla utbildningen
utifran de nationella malen och riktlinjerna” (Skolverket, 20154, s. 13).

Materialet ar uppdelat i sex olika avsnitt som innehaller allmanna bestammelser, allmanna rad
och kommentarer. | varje avsnitt finns dven ett antal bor-satser dar det skrivs fram vad
forskolechef bor gora. Exempelvis beskrivs hur forskolechefen bor styra och leda
kvalitetsarbetet genom att:

- skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa enheten,

- se till att styrning, ledning, organisation och uppféljningssystem stodjer
enhetens kvalitetsarbete, samt

- se till att personalen pa enheten kan anvanda andamalsenliga former for
uppfoljning och analys av utbildningen (Skolverket, 20153, s. 14).

| de allménna raden (Skolverket, 2015a) identifieras &ven nagra forutsattningar som kan
paverka det systematiska kvalitetsarbetet. Forutsattningarna som namns ar:

- Ekonomiska och materiella (t.ex. kostnader per elev, verksamhet och
andamal eller lokaler, utrustning och laromedel),

- Personella (t.ex. utbildning, kompetens och personaltéathet),

- Organisatoriska  (t.ex. styrning  och ledning, arbetslag,
gruppindelningar), samt

- Allas motivation, engagemang samt delaktighet och inflytande (s. 13).

Raden ska framja en likvardighet och bor, som namnts ovan, foljas om inte verksamheten kan
visa att de foljer bestammelserna pa likvardigt satt.

2.1.4 Sammanfattning

| texterna beskrivna ovan kommer nagra av de rattsliga normerna for forskolechefers arbete
till uttryck. Aven de rattsliga normerna for forskolechefers arbete med det systemastiska
kvalitetarbetet redovisas. Da skollagen ar en ramlag ges ingen beskrivning pa hur uppdraget
skall genomféras. Sammanfattningsvis praglas alltsa den réttsliga styrningen av
forskolechefers uppdrag av att den endast anger riktning for vad staten efterfragar. Dock lyfts
forskolechefen som aktor tydligare fram i Skolverkets allmanna rad. | avsnittet som talar om
vad forskolechef bor gora anvédnds inte sallan uttryck som se till, tydliggéra och skapa
forutsattningar.



2.2 Styrning av forskolan

Nar det galler styrning av utbildningsverksamhet har det skett en forandring fran en
traditionell strangt centraliserad styrning till en mer decentraliserad styrning. Denna
forandring var dgnad att inbegripa lokalt forankrade aktorer i det offentliga beslutsfattandet.
Bo Lindensj0 och UIf P. Lundgren (2000) menar att decentraliseringen kan ses som en
strategi att méta forandring och mojliggora fornyelse” och att "de krav pa kompetens som
uttrycks och de forandringar som sker vad géller kunskapens struktur, volym och
tillganglighet gar inte att mota med en centralstyrd skola” (s. 129). Genom decentralisering
ges ocksa storre utrymme att anpassa forskola och skolan pa en lokal niva samt att de
professionella i verksamheten ges storre mojligheter att vélja vilka vagar som skall tas for att
na malen.

Lena Lindgren framhaller i sin bok Utvarderingsmonstret - Kvalitets- och resultatmatning i
den offentliga sektorn (2008) att samtidigt som vi har en styrning som beskrivs som mal-
och/eller resultatinriktad dar de som ska verkstalla styrningen sjélva far valja hur malen skall
nas, finns det "en strakt 6kande tendens att detaljstyra forvaltningen [...]” (s. 45). | praktiken
kombinerar mal- och resultatstyrning till viss del centralisering och decentralisering. Sjalva
formuleringen av mal 4&r centraliserad medan anvandandet och fordelningen av
verksamhetsresurser dr decentraliserad. 1 och med malstyrning okar behovet av kontroll och
kontinuerlig utvardering av verksamheten.

Det talas nu om en recentralisering, vilket kan beskrivas som ett av staten atertagande av
ansvar och befogenheter. Ett exempel pa detta ar Staten skolinspektion som 2008 blev en egen
myndighet och som har ett tillsynsansvar for skola, vuxenutbildning, fritidshem, férskola och
annan pedagogisk verksamhet. Recentraliseringen innebdr att vi idag har en blandning av
kontroll och utveckling. Kommunerna utvecklar sin verksamhet men staten styr med
intentioner och kontrollerar med inspektioner.

2.2.1 Korstryck och handlingsutrymme

Som né&mndes i inledningen har forskolechefer ett komplext uppdrag som regleras i olika
statliga och lokala styrdokument men ocksa av kommunens ekonomiska och organisatoriska
ramar. Mitt emellan dessa statliga och lokala styrdokument uppstar ett korstryck dar
forskolechefer utsatts for olika forvantningar, inte séllan ar dessa forvantningar
motsagelsefulla (Briide Sundin, 2009).

Forskolechefens position och funktion beskrivs i Forskolechefen — en viktig lank i
utbildningskedjan (Nihlfors, Steen, & Johansson, 2015) som en av flera lankar i styrsystemet
omkring forskolan. Forskolechef och stat lankas samman av olika typer av styrning,
exempelvis genom juridisk styrning i form av skollag. Vidare framhalls att forskolechefer
upplever olika slags forvantningar och krav fran staten respektive kommunen. Nar det
kommer till vilket krav forskolechefer upplever fran kommunen handlar det om att halla
enhetens budget medan det upplevda kravet fran staten handlar om implementering av skollag
och laroplan.



Né&r det kommer till skolledares handlingsutrymme beskrivs detta av Berg (2003) genom att
anvanda begreppet frirum. Frirummet uppstar i distinktionen mellan de formella yttre
granserna sasom skollag och ldaroplan och de inre gréanserna som utgors av den enskilda
organisationen, forskolan eller skolan och dess informella organisatoriska faktorer som
exempelvis ledningskultur och professionella normer (Berg, 2011). Inom frirummet finns
aven ett visst utrymme for forskolechefens egna normer och vérderingar (Riddersporre,
2010ab; Leo 2010; Berg 2011).

2.2.2 Kontroll och ansvarsutkrdvande genom utvardering

Meningen med att méta kvalitet och folja upp resultat ar att skapa kontroll men &ven att ge
underlag for verksamhetsutveckling. Dock poédngterar Lindgren (2008) att det systematiska
kvalitetsarbetet ofta finns i teorin men att resultaten av utvarderingarna inte analyseras och
anvands som utgangspunkt for fortsatt utveckling. Mer extern kontroll och insamling av data
kan ibland fungera kontraproduktivt snarare an att na sitt syfta och ge skolor battre underlag
och forstaelse for sin verksamhet.

We are concerned that schools were being pushed and enslaved by data rather than being
steered by leaders, with data providing information that they could use to engage in
thoughtful planning and make reasoned and targeted decisions to move toward
continuous improvement (Earl & Katz, 2006, s. 13).

Lindgren (2008) podngterar att tillfoljd av resultatstyrningen och att olika metoder med
rétterna i New Public Management har gjort sitt intag i den offentliga sektorn har det skett en
forskjutning vad galler synen pa ansvar och ansvarsutkravande. Med styrning genom mal- och
resultat Okar behovet av kontroll och kontinuerlig utvardering av verksamheten. Detta har
aven inneburit en forskjutning gallande synen pa ansvar. De indirekta styrformerna forutsatter
ett professionellt ansvarstagande dock innebér detta att "den som far ett formellt ansvar ocksa
ska redovisa och rapportera systematiskt for hur ansvaret forvaltats” (Lindgren, 2008, s. 18).

Dagens fokus pa kontroll och ansvarsutkravande diskuteras av Perryman, Ball, Maguire och
Braun (2011). De menar att den accountabilitykultur dar stat och kommun styr genom
ansvarsutkravande bidragit till att larares autonomi har minskat. Minskningen av autonomin
kan sdgas gélla dven skolledare da en tillsyn fran Skolinspektionen kan vara ett exempel pa en
utvardering med ansvarsutkravande funktion. | dessa performativa system &r det de synliga
presentationerna som utgor ett matt pa en verksamhets kvalitet och detta bidrar i sin tur till att
det finns krav pa standig beredskap pa att visa upp sig sjalv och sina prestationer. Ett nytt satt
att vara professionell pa ar alltsa att vara bra pa att visa upp sig sjalv och sin verksamhet.



2.2.2.1 Skolverket och Skolinspektionen

Att det idag talas om en recentralisering, ett av staten atertagande av ansvar och befogenheter,
innebar att styrning sker bakvagen (Lindgren, 2008). Ett exempel pa detta ar nar Skolverket
upprattar allmanna rad. Ytterligare exempel &r nar statliga medel anvands till
utvecklingssatsningar, exempelvis lararlyftet.

Pa Skolverkets (2016) uppdrag bedrivs dven Rektorsprogrammet. Innehallet i den statliga
rektorsutbildningen styrs av de réttsliga normer som kommer till uttryck i lagstiftningen och
utbildningen kan pa sa satt ses som en lank mellan de nationella malen och den lokala
implementeringen. Aven forskolechefer har mojlighet att g rektorsprogrammet dven om det
inte &r obligatorisk sasom det &r for rektorer. Dock framhaller Skolverket (2016) att dven
forskolechefer och bitradande rektorer bér genomga utbildningen for att sékerstalla tillgangen
pd kompetenta och vilutbildade skolledare. Av Sveriges knappt 5000 forskolechefer
(Skolverket, 2015b) ar det ca 10 % som har genomgatt rektorsprogrammet (Nihlfors, Steen, &
Johansson, 2015). Fortbildningar riktade direkt till forskolechefer har dock efterfragats och i
ett regeringsuppdrag (Utbildningsdepartementet, U2015/03528/S) gav regeringen Skolverket i
uppdrag att ta fram en fortbildning for forskolechefer. Utbildingen, Forskolechefers
pedagogiska ledarskap, startade under hosten 2015 och ska ge forskolecheferna
forutsattningar att utveckla sitt pedagogiska ledkarskap.

Nar det géller Skolinspektionens uppdrag att tillsyna och granska skolvasendet framgar detta
av skollagens 26 kap. (SFS 2010:800). Skolinspektionen genomfor bland annat regelbunden
tillsyn och kvalitetsgranskningar. Tillsynen utgar fran de lagar och regler som géller for
verksamheten och syftet ar att kontroller om verksamheten uppfyller de kvar som stélls via
forfattningarna. Vid en regelbunden tillsyn tillsynas férskolan endast pa huvudmannaniva.
Né&r det kommer till kvalitetsgranskningar genomfors dock besok i forskolan och beslut fattas
pa enhetsniva. Kvalitetsgranskningarna skall bidra till utveckling genom att lyfta fram viktiga
utvecklingsomraden.

Dessa tillsynande och granskande aktiviteter som Skolinspektionen utdvar syftar till att
utveckla och forbattra verksamheten men ger ocksa underlag for ansvarsutkravande (Lander
& Granstrom, 2000). Skolinspektionens funktion inom utbildningssystemet kan exempelvis
beskrivas som att papeka brister och pa sa vis bidra till forbattringar och kontrollera att regler
efterféljs och darigenom utkriva ansvar. Aven det faktum att det finns en tillsynsinstans kan
bidra till att aktérerna inom utbildningssystemet reglerar sig sjalva. Aven
kvalitetsgranskningar kan bidra till forbattringar 1 verksamheten, bland annat genom att
positiva exempel skrivs fram i rapporterna.

Skolinspektionens (2012) senaste granskning av forskolan redovisas i kvalitetsgransknings-
rapporten Forskola - fore skola. I den poangteras bland annat att forskolechefernas ansvar
som pedagogiska ledare behdver starkas, &ven deras nérvaro och kommunikation behéver dka
samt att roller och ansvar inom forskoleenheterna behéver fortydligas. Manga forskolechefer
behover ocksa skapa former for det systematiska kvalitetsarbetet sa att det blir en naturlig del
av den dagliga praktiken och ett verktyg for verksamhetsutveckling.



2.3 Kvalitetsarbete

Karin Lager (2015) har i sin avhandling, | spanningsféaltet mellan kontroll och utveckling
undersokt hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors i kommuner, férskolor och
fritidshem. | studien ingar, utvecklingsledare, rektorer, kvalitetssamordnare, sa kallade
“nyckelpersoner i kommunens kvalitetsarbete” (s. 9). | studien framkommer att dessa aktorer,
som har skilda uppdrag i kommunen &aven har olika idéer kring vad som skulle utvecklas.
Kommunens syn pa forskolan och kvalitetsutveckling far ocksa konsekvenser for vad som
sker.

Enligt Lager (2015) utgdr personer som har ansvar for kommunens kvalitetsarbete “en lank
mellan statliga intentioner, kommunens strategier och forskolans arbete” (s. 69). Lager
framhaller faktorer som har betydelse for organiserandet av kvalitetsarbetet och menar att
dialog och samspel med andra aktorer, Oversattarkompetens och kontextk&nnedom é&r
avgorande.

Karin Rénnerman och Anette Olin (2013) har studerat hur det systematiska kvalitetsarbetet
organiseras och leds pa olika nivaer, forvaltnings-, forskole- och verksamhetsniva, i tva
kommuner. Né&r det galler det systematiska kvalitetarbetet i den ena kommunen genomsyras
varje niva av delaktighet. Detta innebar exempelvis att alla fick mojlighet att vara delaktiga
samt uttrycka asikter om arbetet. Den andra kommunen har istillet lagt det systematiska
kvalitetarbetet pa individniva och det innebér att det i kommunen finns en tilltro till individen
och att individen kan ta ansvar for genomférandet av kvalitetsarbetet.

Resultatet visar att det krdvs dialog, delaktighet och tilltro for att mdjliggora
ansvarstagande inom och mellan olika ledningspraktiker. FOrst nér ledaren visar tilltro till
forskollararnas kunskap och vice versa, kan ansvaret fordelas och férandringar i en
praktik mojliggdra forandring i en annan praktik (Rénnerman & Olin, 2013, s. 193).

Studien visa att alla nivaer, fran forvaltningsniva, via forskoleniva till verksamhetsniva hanger
ihop i det systematiska kvalitetsarbetet. Darfor bor ledarna for samtliga nivaer involveras for
forandra och forbattra det systematiska kvalitetsarbetet (Ronnerman & Olin, 2013).

2.3.1 Forskolechefens roll

Som beskrivits ovan regleras forskolechefers nationella uppdrag i skollag och i forskolans
laroplan. Vilka férvantningar som riktas mot forskolechef uttrycks &ven i Skolverkets
allmanna rad, Allmanna rad med kommentarer for forskolan (2013) och Systematiskt
kvalitetsarbete - for skolvasendet (2015a). Monika Térnsén och Helene Arlestig (2014) menar
att en roll kan definieras av summan av de olika forvantningar som riktas mot en position. |
det hér fallet &r positionen forskolechef vilket betyder att forskolechefens roll kan definieras
genom vilka forvantningar som riktas mot forskolechef. Vidare menar Tornsén och Arlestig
(2014) att vissa av forvéantningarna som riktas mot en roll ar formella och explicita medan
andra ar informella och implicita.
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Enligt Jane Brodin och Karin Renblad (2015) framhaller att forskolechefer som ingick i deras
studie att forskolechefens roll i hég grad handlar om att skapa forutsattningar, ha en god
planering, erbjuda en bra arbetsmiljo och lampliga lokaler [...] samt beddéma behovet av
kompetensutveckling for personalen” (s. 71). Forskolecheferna i studien uttrycker aven en oro
kring det egna bidraget i det systematiska kvalitetsarbetet. Bland annat uppger de att det finns
en tidbrist som gor att de har svart att hinna diskutera med personalen samt vara delaktiga i
deras planering. Forskolecheferna har dven identifierat faktorer som de anser har storst
betydelse nar det kommer till arbetet med systematiska kvalitetsarbetet. Faktorerna som
namns ar att ha kompetent personal, lag personalomséttning samt att det avsétts tillrackligt
mycket tid for bade planering och for barngruppen.

Helena Hallerstrom (2006) beskriver i sin avhandling, Rektorers normer i ledarskapet for
skolutveckling att omgivningens forvantningar mot en position, i det har fallet rektor, bidrar
till att normer for vad en rektor bor gora for att anses vara en bra rektor skapas. Normerna
fungerar som handlingsanvisningar som pavisar vad som bor goras i en viss situation (se
avsnitt 3). De krav som stélls pa skolan samt skolan som organisation ses som viktiga
medskapare till rektorsnormer. Rektorers agerande handlar inte enbart om att svara upp mot
omgivningens forvantningar utan det handlar ocksa om vilka varden, kunskaper och
systemvillkor som far utrymme i rektors ledarskap (se normmodellen, avsnitt 3.1.3).

2.3.2 Vad ar kvalitet?

Vilket perspektiv olika aktorer har nar det géller kvalitet paverkar kvalitetsarbetet. Kvalitet ar
ett svardefinierat begrepp som ofta anvands i olika sammanhang. Utgangspunkten for
begreppet kvalitet kan dock ségas vara att det handlar om en egenskap eller beskaffenhet.
Enligt 1ISO 9000: svenska standarder for kvalitetsledning (Standardiseringen i Sverige, 1997)
ar kvalitet “alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger dess
formaga att tillfredsstalla uttalande eller underférstadda behov” (s. 21). Kvalitet kan ocksa
beskrivas som att en produkt eller tjanst tillfredsstaller kundens krav och férvantningar. Har
kan kundbegreppet anpassas till situationen, exempelvis kan kunden vara en elev eller en
larare Jmf S1Q, 2015).

Nar det galler kvalitet inom utbildningsvéasendet tolkas och forstds begreppet som en
samlingsbeteckning for hur val verksamheten:

— uppfyller nationella mal,

— svarar mot nationella krav och riktlinjer,

— uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer forenliga med de nationella (t ex
skolplan, lokal arbetsplan, arbetslagens prioriterade mal)

— kénnetecknas av en stravan till fornyelse och standiga forbattringar utifran radande
forutsattningar (Skolverket, 2015, s. 45).
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2.3.3 Perspektiv pa kvalitet

Medan en del forskare menar att kvalitet ar en subjektiv upplevelse (Dahlberg, Moss, &
Pence, 2014) menar andra att vi kan komma Gverens om vad som ar kvalitet och definiera det
utifran kunskaper om vilka betingelser som framjar barns larande och utveckling (Sylva,
Siraj-Blatchford, Taggart, Sammons, Melhuish, & Elliot, 2006).

Kriterier pa kvalitet i en pedagogisk situation bygger pa en helhetssyn dar manga
komponenter ingar och sméalter samman till en enhet [...] Den som inte har pedagogisk
utbildning och erfarenhet av larares arbete gor sannolikt inte en bra beddémning av
inlarningsmiljon i ett klassrum eller forskoleavdelning. Beddmning av kvalitet kan
saledes ses som en del av larares professionalism (Kéarrby, 1997, s. 27).

Vilket perspektiv olika aktorer har nar det géller kvalitet paverkar kvalitetsarbetet och som
Karrby (1992) framhaller, kan begreppet kvalitet ha lika manga olika inneborder som alla
olika manniskor som forsoker definiera det. Perspektiv pa kvalitet kan pa sa vis vara
avgorande for hur kvalitetsarbetet utformas.

2.3.3.1 Pedagogisk kvalitet

Sonja Sheridan (2001; 2007; 2009) menar att pedagogisk kvalitet &r nagot som skapas i motet
mellan manniskor och handlar om forutséttningar for barns larande i férskolan. Detta innebar
att manniskor, utifran exempelvis teorier om larande, forskning och beprévad erfarenhet, kan
enas kring vissa gemensamma kriterier for kvalitet i forskolan.

Pedagogisk kvalitet &r ett multidimensionellt fenomen som utvecklas och gestaltas i
interaktionen mellan ménniskor och mellan ménniskor och omgivning. Den paradigmatiska
utgangspunkten innebér att pedagogisk kvalitet konstitueras av intersubjektivt verenskomna
varden, kunskaper och forestéliningar om hur dessa kan realiseras i forskolans praktik samt
den subjektiva upplevelsen hos larare, barn och féréldrar (Sheridan & Williams, 2007, s. 17).

Sheridans perspektiv pa pedagogisk kvalitet bildas av fyra samverkande dimensioner och det
ar genom interaktion mellan dessa olika dimensioner som pedagogisk kvalitet skapas
(Sheridan, 2007). Den forsta, samhalldimensionen inbegriper intentionerna med forskolan.
Fokus ligger pa hur kvalitet omfattar normer, vérderingar, traditioner, kulturella och
samhallsspecifika aspekter. Den andra, larardimensionen, fokuserar pa lararens uppdrag och
formella kompetens. Barndimensionen, som &r den tredje dimensionen innefattar syn pa barn,
stddja och utmana barn, fora barns talan, strdvan att ndrma sig barns perspektiv. Den fjarde
och sista, verksamhetsdimensionen, lyfter fram hur intentioner och pedagogiska processer
utformas pa en mikroniva och hur dessa kommer till uttryck i forskolans praktik (Sheridan,
2009; Sheridan, Pramling Samuelsson & Johansson (Red.) 2009).
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2.4 Ledarskap i forskolan

Trots att ledarskapet i forskolan ofta framhalls som betydelsefullt (Riddersporre 2010ab) &r
forskningen pa omradet begransat. | forskningsoversikten Leadership in early childhood
(Muijs, Aubrey, Harris, & Briggs, 2004) dras slutsatsen att forskningen om ledarskap i
forskolan var otillracklig.

There is (...) a sense in which much of the leadership research in this area is not well
informed by theory and research in the broader field of leadership studies. Theorizing,
where it happens, is limited and does not connect to key concepts in either educational,
public sector or business leadership (Muijs, Aubrey, Harris, & Briggs, 2004, s. 159).

Nagra ar senare konstaterar dven Bim Riddersporre och Kristian Sjovik (2011) en avsaknad
av forskning nar det kommer till ledarskap inom forskolan. Forfattarna framhaller att den
knappa forskning som finns inte &r “grundad i teorier och metoder som goér det mojligt att
jamfora olika studier med varandra” (Riddersporre & Sjovik, 2011, s. 6). Aven i dag saknas
forskning kring ledarskapet i forskolan. | Forskola tidig intervention (Vetenskapsradet, 2015),
som &r en delrapport fran SKOLFORSK-projektet,1 poangteras att i en period av stort
forandringsarbete aterfinns uppseendevackande lite forskning bade nar det kommer till
forskolans ledning och till forskolans organisation.

Maria Styf (2012) visar i sin avhandling Pedagogisk ledning for en pedagogisk verksamhet att
ledarskapet i forskolan inte ar nagot som fangas i nagon enkel sammanstallning. | sin
forskning undersokte hon hur férskolorna i samtliga kommuner i Sverige styrs och leds? och
framhaller att ledarskapet i forskolan blivit tydligare men att det ocksa blivit en alltmer
distanserad ledare.

Ledarskapet i forskolan har sedan slutat av 1980-talet glidit langre och langre fran den
enskilda forskolan till att bli ett distanserat chefskap, men aven mot ett mer integrerat
ledarskap med skolan. Decentraliseringen av ledningsfunktionen lade grunden till det
okade avstandet mellan ledningen och personalen och att kommunikationen mellan
ledningsnivaerna minskade (Styf 2012, s. 25)

Att ledarskapet &r beroende av den radande organisationen &r nagot som Bolman och Deal
(2003) poangterar. De framhaller tva aspekter, struktur och kultur, som dels formar och dels
ger forutsattningar for hur arbetet inom organisationen kan bedrivas. Utifran detta kan mal,
policys, organisering av arbetet samt normer och attityder ses som paverkansfaktorer bade for
forskolechefers forstaelse men aven for deras agerande.

1 Vetenskapsradet genomforde under 2014 ett projekt, SKOLFORSK, for att kartldgga befintlig utbildnings-

vetenskaplig forskning. Arbetet skedde pa uppdrag av regeringen for att resultera i kartlaggningar av svenska
och internationella forskningsresultat med relevans for skolvésendet. Projektet ”Forskola Tidig intervention”
bestar av fyra delstudier (se Vetenskapsradet, 2015).

2 Empirin i avhandlingen ar dock inhdmtad innan den nya skollagen tradde i kraft.
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2.4.1 Forskolechefers ledarskap

Riddarsporre (2010b) framhaller att ledarskapet i forskolan ar en viktig faktor for god kvalitet
I verksamheten. Ledarskapet inom forskolan behover bland annat bidra med en vision for
verksamheten samt ge personalen stdd i deras arbete. Vidare framhaller Riddarsporre dven att
det inom forskolan finns en stark stéllning for ett delat ledarskap dar manga ar delaktiga i
besluten. Ledarskap ar ett stort forskningsomrade och avsikten med nedanstaende avsnitt ar
endast ett ge en oversiktlig bild av sadant som ar relevant for uppsatsens resultat.

Ann Ludvigsson (2009) utforskar i sin avhandling, Samproducerat ledarskap - Hur rektorer
och larare formar ledarskap i skolans vardagsarbete, skolledarskapets sérart. Ledarskapet ses
som kontextberoende dér sociala, kulturella och politiska dimensioner influerar samspelet och
ledarskapet. Exempelvis framhalls att ledarskapet fungerar bast nar skolledare och larare
samarbetar och har mojlighet att ta varandras perspektiv. Ledarskapet kan forstas som en
standigt pagaende social process dar larare och skolledare gemensamt formar ledarskapet
genom satten de ser pa, forstar och influerar varandra i vardagsarbetet. Ludvigsson (2009)
staller sig till och med fragan: "vem leder egentligen vem?” (s. 173). Avhandlingen belyser att
ledarskapet ar samproducerat, det ar inte alltid skolledaren som utvecklar arbetet utan ibland
aven lararna. Makten “utfvas av skolledaren och ldrarna tillsammans i ett sammanhang.
Skolledaren har den formella makten men ar beroende av sina larare” (s. 12).

Aven Harris och Muijs (2003) poangterar att mandatet att leda inte behover finnas hos den
formella ledaren utan kan delas upp och spridas ut inom skolan och lararna. ”In this sense
leadership is separated from person, role and status and is primarily concerned with the
relationships and the connections among individuals within a school” (s. 2). Denna modell,
som Harris och Muijs bendmner som distribuerat ledarskap eller teacher leadership, medfor en
omfordelning av makten inom organisationen dar det galler att skapa forutsattningar for
personalen att samarbeta, att arbeta och léra tillsammans.

| bade internationell saval som i svensk forskning finns ett intresse for vad framgangsrika
ledare agnar sig at (Day & Leithwood 2007; H66g & Johansson, 2014; Tornsén, 20009;
Tornsén, 2011). Nar det galler framgangsrika ledare framhaller internationell forskning ofta
begreppen transformational leadership och instructional leadership Inom transformational
leadership handlar det bland annat om att bygga upp en vision for verksamheten, séatta upp
mal, ha hoga forvantningar, utveckla former for inflytande men aven att erbjuda intellektuell
stimulans samt individuellt stéd (Tornsén 2011; Leithwood, Jantzi & Steinbach, 2002). Nar
det kommer till begreppet instructional leadership finns manga likheter med transformational
leadership. Det som skiljer ar dock att det inom instructional leadership aterfinns ett tydligare
fokus pa det som hander i verksamheten. Ledaren har ett nara samarbete med lararna och
eleverna/barnen och diskuterar och utvarderar undervisningen (Hallinger, 2005; Leo, 2014).
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Framgangsrika ledare anvéander bade transformational leadership och instructional leadership
enligt Day och Leithwood (2007). De har dven identifierat fyra omraden framgangsrika ledare
agnar sig at:

- Setting direction — ledaren formulerar en rorelseriktning genom visioner och
med hoga forvantningar pa sig sjalv och andra visar de ocksa vagen till
utveckling;

- Developing people — ledaren stimulerar, stodjer och utvecklar personalen bade i
vardagen och med formell kompetensutveckling

- Designing the organisation — ledaren arbetar aktivt med verksamhetens inre
organisation genom att skapa struktur och forma kultur i samverkan med 6vriga
inom organisationen

- Managing the teaching and learning — ledaren leder samt skapar resurser och tid
for undervisning och larande. De foljer &ven undervisningen och ger lararna
pedagogiskt stod (Day & Leithwood, 2007; Arlestig & Tornsén, 2014).

Den modell for det pedagogiska ledaskapets olika processer som utarbetats av Térnsén och
Arlestig (2014) utgar bade pa framgangsfaktorerna namnda ovan samt pa egen forskning. De
sammanfattar det pedagogiska ledarskapet i tre olika processer:

- Malstyrning: att skapa forutsattningar for larande och undervisning

- Processtyrning: att leda och styra skolans karnprocesser

- Resultatstyrning: att koppla organisationens resultat till det vardagliga arbetet i
verksamheten

De olika processerna interagerar med varandra och utgor tillsammans en helhet for
ledarskapet.

I skolledarsammanhang talas det ibland &ven om direkt och indirekt ledarskap. Nér det géaller
det direkta ledarskapet fokuserar detta pa forskolechefens direkta engagemang. Detta yttrar
sig exempelvis genom att forskolechefen leder forskolans karnprocesser, ar narvarande i
verksamheten, att forskolechefen gor analyser av forskolans verksamhet och ger aterkoppling
till personalen samt att forskolechefen for en dialog med personalen om verksamheten i
forhallande till de nationella malen. Nar det kommer till det indirekta ledarskapet omfattas det
av att forskolechefen utformar forutsattningar for den pedagogiska verksamheten genom
exempelvis strukturer, arbetsorganisation, tid for samarbete samt uppfoljning (Tornsén, 2009).
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3 Teoretiska utgangspunkter

For att skapa forstaelse for empirin behdvs en teoretisk referensram. Vérdet av olika teorier
och perspektiv ar framtradande da dessa kan, istédllet for att endast styra tankarna i en viss
riktning, dven anvéndas som verktyg for ett utokat tankande. Vikten av att uppméarksamma
och synliggora uppsatsen ontologiska och epistemologiska utgangspunkter, det vill sdga vad
normer ar och hur man kan fa kunskap om normer, blir saledes betydelsefull.

Uppsatsens teoretiska referensram, som utgar ifran den rattssociologiska normvetenskapen
(Hydén, 2002), presenteras nedan. Avsnittet inleds med att definiera vad normer &r samt deras
funktion. Darefter beskrivs professionella normer samt tillvagagangssattet for att identifiera
dessa. Slutligen presenteras en modell fér analys av normer, normmodellen.

3.1 Normvetenskap

Normvetenskapen har utvecklats av Hakan Hydén. Hydén (2002) ville, med sin bok
Normvetenskap introducera ett nytt vetenskapligt synsatt dar normen framhalls som ett sétt att
forklara och skapa forstaelse for manniskors handlande. Vidare podngterar Hydén (2002) att
"normvetenskapen intresserar sig for vad manniskor anser vara bra eller daligt, ratt eller fel i
olika situationer och hur det paverkar deras benagenhet att handla pa visst satt” (s. 15).

3.1.1 Normer —en definition

Det finns manga olika normer, det finns rattsliga normer som sager at oss vad vi ska gora, det
finns ocksa professionella normer som forklarar vad vi bér gora. Det finns ocksa sociala
normer som uppstar i vara handlingar, vad vi gor. Hydén (2002) menar att normer kan
definieras som de minsta bestandsdelarna inom ett handlingssystem. Begreppet norm utgar
fran att olika faktorer och strukturer bildar handlingsménster och tankestrukturer som &r
normerande. Genom manniskors kommunikation och genom deras handlingar uppstar och
bekraftas dessa normer. Utifran detta kan en etablerad norm saledes ses som en
handlingsanvisning for det som forvantas ske och som nagot som samordnar beteende.

Mathias Baier och Mans Svensson (2009) har utvecklat den réattssociologiska definitionen av
normer och for ett resonemang om vad normer &r i boken Om normer. Enligt Baier och
Svensson har normen tre essentiella attribut. Normer &r (1) normativa, vilket innebar att
normer ar handlingsanvisningar (imperativ) och pévisar vad som bor goras. Aven
Nationalencyklopedins forklaring normbegreppet beskriver detta:

Norm (latin no’rma’réttesnore”, regel”), det "normala” eller godtagbara beteendet i
t.ex. en social grupp [...]. Ett normsystem anger det hormala mdnster som individers
handlingar bor éverensstimma med (Nationalencyklopedin, 2015).

Vidare framhalls att normer ingar i en kommunikativ verklighet och darmed ar (2) socialt
reproducerade. Normer ska saledes “forstas som socialt reproducerade handlingsanvisningar”
(Baier & Svensson, 2009, s. 69). Dessa handlingsanvisningar kommuniceras och sprids
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genom den sociala reproduktionen av normer. Detta kan exempelvis ske, dels via och mellan
forskolechefer i olika natverk och dels fran férskolechef till personal.

o5

Slutligen beskrivs normer som (3) individens uppfattning om omgivningens férvantningar pa
det egna beteendet. Normer pavisar vad som bor goras och ger uttryck for det normala
beteendet i en viss situation (Baier & Svensson, 2009).

Figur 1 Exempel pa social reproduktion av normer.

I den har undersékningen anvands den rattssociologiska normdefinitionen for att identifiera
vilka normer som aterfinns i forskolechefers ledning av arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet.

3.1.1.1 Normens funktion

Enligt Baier och Svensson (2009) har normen fem olika funktioner. Den férsta funktionen
beskriver hur normen reducerar komplexitet. Detta betyder att vi, ndr vi hamnar i nya
situationer som liknar de gamla vi redan utvecklat normer for, kan ateranvanda dessa normer
och pa sa vis reducera komplexitet. Normer koordinerar dven handlande vilket betyder att,
om forskolechefer gér ungefar samma saker och féljer samma normer blir arbetet enklare.

Normer distribuerar makt vilket betyder att personer, exempelvis forskolechefer, genom att
reproducerar normer utévar eller distribuerar makt. En annan funktion &r att normer
integrerar och kan pa sa vis skapa ett "vi forskolechefer” eller "vi forskolechefer i den har
kommunen”. Slutligen fungerar normen som en brygga mellan varat och borat (se avsnitt
3.1.2.1 for utforligare beskrivning av varat och borat).
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3.1.2 Professionella normer

Hydén (2002) menar att normer bildar olika handlingssystem och att detta sker genom att
beteenden samordnas och synkroniseras via normerna. Vidare framhalls dven att normerna &r
beroende av de olika system de tillhor, exempelvis foljer det politiska systemet egna normer
precis som att det ekonomiska systemet foljer sina. Individers handlingar ar saledes
kontextuella och styrs av de normer som bildas inom ett visst system.

Baier och Svensson (2009) framhaller att normer kan alstras av professioner dar utbildning,
gemensamma aktiviteter och verksamhetens struktur skapar forutsattningar for gemensamma
varderingar.

UIf Leo (2010) identifierar och analyserar professionella rektorsnormer i sin avhandling
Rektorer bor och rektorer gor. | Leos definition av professionella normer ingar dessa i det
storre begreppet sociala normer, ”professionella normer ar genererade i ett professionellt
system. Rektorers professionella normer &r genererade i verksamheten skola med de
systemvillkor som galler dar” (Leo, 2010, s. 70).

Nar det galler forstaelse for professionella normer som uppstar i verksamheter som regleras av
ramlagsstiftning ar det viktigt att minnas det som poéngterades inledningsvis i uppsatsen, att
en ramlag ar formulerad sa att de professionella ute i verksamheten ska tolka den och lagen
far pa sa sdtt sitt innehall i sjalva tillamningen. Med utgangpunkt i undersokningens syfte, att
undersoka de normer som aterfinns i forskolechefers ledning av arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet styrs detta av bade systemvillkor, men dven av forskolechefernas enskilda
viljor och varderingar.

3.1.2.1 Identifiera professionella normer

Baier och Svensson (2009) menar att normen har tva sidor. Den ena sidan av normen, den
normativa, ar bérare av normativa utsagor, det som bor goras (borat). Dessa normativa utsagor
forekommer i form av sociala éverenskommelser och mentala forestéllningar. Den andra
sidan av normen, den empiriska, & handlingsanvisningar, det som hander (varat). Dessa
handlingsanvisningar blir till konkreta handlingar och gar darmed att studera empiriskt. Eller
som Baier och Svensson (2009) uttrycker det, "med andra ord s &r normer utifran det har
perspektivet empiriskt observerbara ting tillhérande varat vilka &r barare av budskap om hur
tillvaron bor vara beskaffad” (s. 65).

Kunskap om forskolechefers arbete med det systematiska kvalitetarbetet inh&mtades med
hjalp av enkater och det ar saledes forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar som é&r
de empiriskt observerbara utslagen av sjdlva normen. Genom att erhalla kunskap om
forskolechefers arbete med det systematiska kvalitetarbetet genom deras egna beskrivningar
kan vilka normer som paverkar deras handlande identifieras.
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3.1.3 Normmodell

I den ovan ndmnda boken Normvetenskap prestenterar Hydén (2002) &ven en normmodell
som studerar handlingar for att soka efter normer. Normmodellen utgar fran att normer har
tre forutsattningar vilja och véarde, kunskap och kognition och systemvillkor och information
fran dessa tre kategorier bygger tillsammans upp och synliggér en norm.

Normmodellens forsta kategori, varde och vilja, utgar fran motiven for aktérens handlande.
Kategorin sammanhéanger med “vilka varden som individen omfattar och vilka drivkrafter
som gor sig gallande, dvs. motiven for manniskans handlande” (Hyden, 2002, s. 285).
Motiven inom denna kategori kan hérledas till olika motivationssystem, exempelvis moral,
politik och ideologi. Den andra kategorin i normmodellen, kunskap och kognition, ar beroende
av hur vi ser pa och uppfattar varlden. Kunskap ar en viktig forutsattning for att individen ska
kunna agera och utféra handlingar, onskade atgarder samt lésa problem. Inom den har
kategorin spelar olika aspekter, exempelvis genus, etnicitet eller utbildning en betydande roll,
men aven vilken position individen har i samhallet, n&r man uttalar sig. Den tredje och sista
kategorin i normmodellen, systemvillkor, &r kopplad till de tva tidigare kategorierna och
beskriver de faktiska mojligheter som finns for individen att realisera det individen vill uppna,
har kunskap om och vill utféra. Vilka handlingsalternativ. som finns tillgangliga for
forskolechefer bade majliggors och begransas saledes av systemvillkoren. | den hér studien
utgors systemvillkoren av styrdokument, sasom skollag och laroplan samt kommunens
organisation.
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Figur 2 Normmodell fritt efter Hydén (2002)

De tre ovan ndmnda kategorierna och deras bakomliggande faktorer forutsatter varandras
forekomst och samverkar. Det sker saledes en Omsesidig paverkan av normens olika
kategorier i processen dar nomen uppstar. Hydén (2002) menar att kategorin véarde och vilja
paverkar vad som blir relevant kunskap samtidigt som kunskap é&r relaterad till och beroende
av systemvillkoren. Slutligen har ”systemvillkoren i sin tur har konsekvenser for vilka véarden
och drivkrafter som gor sig gallande [...]” (s. 287).
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4 Metod

Foljande avsnitt inleds med en redogorelse for metodval och tillvagagangssatt, dar bland
annat urval, enkatkonstruktion och inhdmtandet av empiri behandlas. Detta féljs av en
diskussion kring studiens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet och efter det redogors for
studiens etiska stallningstaganden. Slutligen avslutas metodavsnittet med en beskrivning av
hur bearbetningen av materialet, det vill saga analysprocessen, gatt tillvaga.

4.1 Fallstudie

Med utgangspunkt i undersokningens syfte, att undersoka om det aterfinns sarskilda normer
bland forskolechefer ledning av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet, foll valet pa att
genomfora en kvalitativ fallstudie. Detta beslut grundar sig i att du genom en fallstudie kan
skaffa dig “djupgaende insikter om en viss situation och hur de inblandade personerna tolkar
denna. Fokus ligger pa process snarare an resultat, pa kontext snarare an pa specifika variabler
och pa att upptacka snarare dn bevisa” (Merriam, 1994, s. 9). Beslutet grundar sig ocksa i att
fallstudien &r en forskningsmetod som studerar en aktuell héndelse i dess verkliga kontext.
Metoden &r sarskilt anvandbar nar gransen mellan kontext och handelse &r oklar (Yin 2007). |
den hér fallstudien utgors kontexten av det systematiska kvalitetarbetet och dess normer, bade
rattsliga, sociala och professionella och héndelsen ar det som faktiskt gors, forskolechefernas
handlingar. Undersékningen uppfyller dven de tre betingelser Yin (2007) framhaller att en
fallstudie bor, namligen att forskningsfragorna ar av forklaranade art (hur-fragor), att det inte
kravs nagon kontroll av beteende samt att undersokningen fokuserar pa aktuella handelser.

4.1.1 Val av fall

En fallstudie inleds med att forskaren definierar och avgransar de fall, avgransade system eller
analysenheter som ska studeras (Merriam, 1994). Val av fall har saledes skett genom att
definiera vad en fallenhet ska innefatta. Yin (2007) framhaller betydelsen av att utgad fran
undersokningens forskningsfraga for att definiera vad en fallenhet innefattar och
urvalsforfarandet inleddes foljaktligen med detta. Med utgangspunkt i studiens huvudfraga:
Hur ser normerna for ledningen av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ut bland
forskolechefer i tvd kommuner? avgjordes att forskolechefer anstéllda av offentlig huvudman
rimligtvis skulle utgdra respondenter i undersokningen. Vidare avgjordes ocksa atttva
kommuner skulle utgora fallstudiens tva fall. De tvda kommuner som kom att inga i studien,
kommun Vast och kommun Ost, valdes da de till viss del hade liknande forutsattningar,
exempelvis invanarantal, antal forskolor och antal anstalla forskolechefer.

Genom en nyckelperson erhoélls information om lampliga kommuner som kunde utgéra
fallenheter och representanter fran kommunerna kontaktades darefter. Dessa
kommunrepresentanter kom att utgora det Bryman (2011) bendmner grindvakt. En grindvakt
ar en person som ger forskaren mojlighet att fa tilltrade till forskningsomradet. Grindvakterna
ar ofta intresserade av studiens syften och motiv och ser inte séllan fordelar med att delta.
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Genom grindvakterna erholls dven Gversiktlig information om de bada kommunernas arbete
med det systematiska kvalitetsarbetet.

Da respondenter i undersokningen varit forskolechefer anstéllda av offentlig huvudman har
studien genomforts efter vad Yin (2007) kallar "flerfallsdesign med flera analysnivaer” (s. 60)
dar de huvudsakliga enheterna utgdrs av tvd kommuner men den minsta studerade enheten ar
kommunernas forskolechefer, vilket illustreras i bilden nedan. Matrisen visar viljan att
analysera kontextuella betingelser, arbetet med det systematiska kvalitetarbetet, i relation till
fallen, kommun Vast och kommun Ost. De streckade linjerna mellan dem visar att granserna
mellan fall och kontext inte &r skarp (Yin, 2007).

Arbetet med det Arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet = = systematiska kvalitetsarbetet

Kommun Vst Kommun Ost

Forskolachef 1 Farskolechef 2 Farskolechal 1 i Forskolechef 2
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Forskolechef 3 Forskolechef 4 Férskolechef 3 Forskolechef 4
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Figur 3: Flerfallsdesign med flera analysnivaer, fritt efter Yin (2007)

Nedan foljer en kort sammanfattning av de tva fallen, kommun Vast och kommun Ost.
Sammanfattningen inleds med en kort beskrivning av kommunen som féljs av uppgifter som
bedoms paverka forskolechefernas arbete med det systematiska kvalitetsarbetet pa ett eller
annat satt.

4.1.1.1 Kommun Vast

Kommun Vaést har drygt 60 000 invanare. | kommunen aterfanns vid studiens genomférande
drygt ett femtiotal kommunala férskolor som leddes av 20 forskolechefer, varav 16 stycken
svarade pa den enkat som ligger till grund for den har studien. Forskolecheferna &r
organiserade i sex team och leds av en verksamhetschef. Alla férskolecheferna ses
tillsammans med verksamhetschefen for forskolan en halvdag ungefar varannan vecka. Under
dessa moten diskuteras framforallt pedagogiska fragor och teman. Forskolecheferna traffar
utvecklingschef, kvalitetsstrateg och verksamhetschefen for en kvalitetsdialog under hosten.
Dessa intervjuer ersatter det vanliga inlamnandet av kvalitetsredovisning. Kommun Vést har
aven 5 forsteforskollarare varav en arbetar sérskilt mot aktionsforskning. Varje forskolechef
har &ven utsett en handledare i aktionsforskning.

21



For arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva i kommun Vast anvands
tvd olika arshjul. Det ena arshjulet faststaller hur kvalitetsarbetet genomférs pa
huvudmannaniva och det andra faststaller uppfoljningen av detsamma. | arbetet ingar ocksa
ett dokument, kallat barn- och utbildningsférvaltningens mal och strategier dér de nationella
malen brutits ned till kommunniva.

Sedan 2007 har kommun Vast bedrivit aktionsforskning (se R6nnerman, 2012) i syfte att
utveckla arbetet pa kommunens forskolor och for att forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet. Forutom de mallar och verktyg som anvénds i aktionsforskningen anvénds
aven mer generella verktyg i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet i kommun Vast.

Vid Skolinspektionens senaste tillsyn i kommunen (Skolinspektionen, 2013) beddémdes att
bade forskolechefer och forskollarare bedrev ett systematiskt kvalitetsarbete dar saval resultat
som maluppfyllelse 1ag till grund for fortsatt utveckling av verksamheten. Skolinspektionen
namner aven att en viktig forutsattning for personalens utvecklingsarbete ar den sa kallade
kvalitetstid som skapats och den kompetensutveckling i aktionsforskning som genomforts.

4.1.1.2 Kommun Ost

Invanarantalet i kommun Ost ar drygt 57 000 personer. Vid studiens genomférande fanns ett
femtiotal kommunala forskolor som leddes av sammanlagt 18 fdrskolechefer, varav 14
stycken svarade pa den enkéat som ligger till grund for den hér studien. Kommun Ost arbetar
utifran en sa kallad 0 - 16 organisation vilket innebar att forskolecheferna tillhor fyra olika
skolomraden. Forskolecheferna leds av respektive omradeschef samt forvaltningschef.

Forskolechefer inom respektive skolomrade traffas tillsammans med rektorer inom samma
skolomrade pa ledningsgruppsmaéten 1 gang i veckan. Darutover kan forskolecheferna inom
omradena organisera sina egna moten vid behov. Inom respektive omrade delas tiden for
ledningsgruppen upp for att diskutera/samarbeta kring verksamhetsspecifika fragor. Det kan
se olika ut mellan omradena. Inom omradena kan dessa forum skapas. Verksamhetsspecifika
moten eller forum for att diskutera arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet finns inte pa
forvaltningsovergripande niva.

For arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet varierar det mellan olika forskolor och olika
skolomraden vilka verktyg som anvands i arbetet. Inom Kommun Ost anvands arshjul, bade
pa enhetsniva om pa omradesniva.

Nar Skolinspektionen senast tillsynade kommun Ost (Skolinspektionen, 2015) framkom att
verksamheten inom férskolan inte pa ett tillrackligt systematiskt satt foljs upp och utvarderas
av huvudmannen. Vidare poangteras att kvalitetsarbetet ser valdigt olika ut pa enhetsniva
vilket innebér att det i kommunen inte finns ett gemensamt systematiskt kvalitetsarbete som
utgar fran de nationella malen.
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Under varen 2015 paborjades ett arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i
kommun Ost. Utgangspunkten for forandringsarbetet var att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet fran huvudmannaniva till enhetsniva samt att utveckla en struktur som stodjer
det systematiska kvalitetsarbetet som sker pa alla nivaer. Det finns inga uppgifter pa att det
genomforts ndgon tidigare satsning pa att utveckla arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet i kommun Ost.

4.2 Datainsamling

Datainsamlingen till en fallstudie kan ske pd manga olika satt. Vanligtvis ar dock de
huvudsakliga informationskallorna i en sadan studie observationer och intervjuer. | den har
uppsatsen, med studiens syfte som utgangspunkt har emellertid en enkatundersékning
tillampats for att inhdmta empiriskt material. D4, precis som namnts ovan, de huvudsakliga
enheterna som studerats i den har undersokningen var tvd kommuner men den minsta
studerade enheten var kommunernas forskolechefer, krdvdes en undersokningsmetod som
hade kapasitet att na ut till ett stort antal respondenter. Da enkét anses vara en effektiv metod
for att na ut till ett stort antal respondenter (Stukat, 2011) beslutades att empiri skulle
inhdmtas med hjalp av en enkédtundersokning.

4.2.1 Enkatens utformning

Da det i efterhand inte gar att andra och komplettera enkéaten ar forberedelserna med enkatens
fragor och svarsalternativ ett betydelsefullt arbete. Arbetet med utformningen av enkéten
inleddes foljaktligen med att avgora vilka begrepp och pastaenden som skulle anvandas. Da
syftet med undersokningen har varit att soka ta reda pa forskolechefs normer i arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet utformades fragestallningarna i enkéaten med utgangspunkt ifran
de réattsliga normer som aterfinns i skollag (SFS 2010:800) och Skolverkets allmanna rad
Systematiskt kvalitetsarbete for skolvasendet (Skolverket, 2015). Utformningen av enkaten
utgick aven fran anvisningar ur Enké&tboken (Trost, 2012).

Enkaten konsturerades med hjélp av webbverktyget Google Drive och utformades med bade
strukturerade och ostrukturerade frdgor och inneholl saledes bade fragor med fasta
svarsalternativ och fragor dar respondenten sjalv skulle formulera sina svar. Trost (2012)
poangterar dock att det ar klokt att undvika 6ppna fragor i allmanhet och 6ppna foljdfragor i
synnerhet, eftersom det &r tidskrdavande att samla ihop materialet och for att svarsbortfallet
ofta blir mycket stort. D& det vid en normanalys ar handlingar eller deras resultat som &r
intressant avgjordes emellertid att det var nodvandigt att anvanda bade 6ppna fragor och
oppna foljdfragor i enkaten sa att forskolecheferna skulle kunna beskriva sina handlingar.

Enkaten inleddes med ett antal fragor kring forskolechefernas bakgrund, exempelvis
efterfragades hur lange de arbetat som forskolechef och vilken utbildning de hade. Efter de
inledande fragorna foljer ett antal ppna fragor. De flesta av dessa fragor foljdes av Gppna
foljdfragor. Nar det galler fragorna med fasta svarsalternativ utgjordes dessa av 14 pastaenden
dar forskolecheferna fick avgéra om de holl med eller inte.
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4.2.2 Pilotstudie

For att bli uppmarksammad pa felaktigheter i utformningen av enkaten och for att forbattra
datainsamlingsmetoden kan en pilotstudie genomféras (Yin, 2007). En pilotstudie kan dven
visa om enkétens respondenter tolkat fragorna pa ett for studien relevant satt.

Da det forsta utkastet till enkaten var fardigstallt och en webbenkét konstruerad genomfordes
en pilotstudie innefattande ett antal informanter som uppfyllde undersékningens
inklusionskriterie, det vill sdga forskolechefer anstdllda av offentlig huvudman. De
inkommande synpunkterna fran forskolecheferna som deltog i pilotstudien bidrog till att
forbattra enkaten. Nar det kommer till de 14 pastdenden som aterfanns i enkaten andrades den
femgradiga likertskalan till en sexgradig for att undvika att respondenterna svarade i mitten av
skalan. | tre av enkéatens fragor ersattes specifikationen “tveksam” med “osaker” pa
uppmaning av pilotstudiens respondenter. Slutligen skapades en ny fraga for Gvriga
kommentarer och lades till i slutet pd i enkaten. Enkatens resterande fragor bedémdes
tillfredsstéllande och fick féljaktligen behalla sin ursprungliga utformning.

4.2.3 Inhdmtande av empiri

Som forsta steg i inhamtandet av empiri skickades ett missiv ut via mail till férskolecheferna i
respektive kommun. | missivet aterfanns, forutom information kring uppsatsens etiska
stéllningstaganden, en lank till webbenkéten (Bilaga 1 och 2). Andra steget i inhamtandet av
empirin innefattade genomforandet av sjalva enk&tundersokningen. | kommun Vast besvarade
forskolecheferna enkaten under ett mote. PA motet narvarade 17 forskolechefer varav 16
svarade pa enkaten (forskolechefen som inte svarade pa enkaten hade ingen dator eller
surfplatta med sig och kunde darfor inte svara pa den webbaserade enkéten).

Till skillnad frdn kommun Vast svarade forskolecheferna i kommun Ost pa enkéten vid for
dem lamplig tidpunkt, det vill sdga de fick sjdlva avgora nar de skulle svara pa enkaten. Vid
tiden for studiens genomforande var 18 forskolechefer verksamma i kommunen och enkéten
skickades via mail ut till dessa. Av dessa 18 forskolechefer inkom svar fran 14 av dem.

Som ndmnts ovan skapades enkéten med hjalp av webbverktyget Google Drive dér alla svar
registrerades automatiskt. Det tredje steget av genomférandet av enkétundersokningen bestod
darfor av att exportera enkéatsvaren till Excel. Déarefter exporterades svaren pa de Gppna
fragorna till ett ordbehandlingsprogram och svaren pa de 14 pastaenden som forskolecheferna
svarat pa i enkaten exporterades till och bearbetades med hjélp av statistikprogrammet SPSS.
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4.2.4 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Begreppet reliabilitet handlar om undersokningen ar palitlig, att den kan upprepas och da ge
liknade resultat. N&r det géller begreppet validitet handlar det om huruvida undersokningen
verkligen mater det som avsetts méatas. For att sakerstdlla att enkatens formuleringar
uppfattats pa ett for studien relevant satt och darigenom minska missforstanden av begrepp
och frdgor och pa sa vis Oka undersokningens validitet och reliabilitet genomférdes en
pilotstudie innan enké&tundersokningen lamnades ut till respondenterna i kommun Vast och
kommun Ost.

Né&r det kommer till en undersoknings reliabilitet handlar det, som ndmnts ovan, om i vilken
utrackning undersokningen kan upprepas och ge liknande resultat. Trost (2012) skiljer pa lag
respektive hog reliabilitet, dar en lag grad av reliabilitet innebéar att informanterna latt
missuppfattar fragor. Dessa missuppfattningar sker vanligtvis néar frageformuleringarna
innehaller krangliga ord eller negationer. For att sakerstalla hog reliabilitet bér exempelvis
enkla formuleringar med vanligt forekommande ord anvandas. Dock dar det viktigt att
poangtera att da manniskans beteende inte ar statiskt utan foranderligt, ar reliabiliteten ett
problematiskt begrepp inom samhéllsforskningen (Merriam, 1994). Sa trots att noggranna
forberedelser infor enkdtundersokningen, tydliga instruktioner, samt att enkatundersokningen
skulle kunna utforas pa ett liknande satt vid ytterligare tillfallen skulle inte samma resultat
uppnas. Detta da den har studien grundar sig pa empiri fran en enkatundersokning dar 30
forskolechefer i tvd kommuner svarat pa fragor. Empirin i den har studien bestar féljaktligen
av forskolechefernas egna beskrivningar av sitt arbete med det systematiska kvalitetsarbetet
samt tolkningar och analys av deras svar. Aven om en upprepning av enkatundersokningen
kan genomforas igen, skulle inte samma resultat uppnas, da det ovan namnda bidrar till att
andra respondenter har andra uppfattningar och andra erfarenheter gallande arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet. Aven nar det géller tolkning och analys av respondenternas svar
skulle detta troligtvis uppfattas och tolkas pa andra sétt &n vad som gjorts i den héar studien.

Med en undersOknings validitet, eller inre validitet (Merriam, 1994) handlar det om huruvida
undersokningen verkligen méter det som avsetts matas, om undersékningens resultat fangar
det som finns, om resultatet stammer Gverens med verkligheten. For att uppna en hog validitet
ar det exempelvis betydelsefullt hur fragorna stalls samt vilka svarsalternativ som ges. En
nackdel med enkéter ar att det inte finns nagon majlighet att kontrollera om respondenterna
har tolkat fragan pa ett for studien relevant satt. Darfor blir fragornas utformning extra viktig
(Stukat, 2011) och som namnts ovan har en pilotstudie genomforts for att 6ka fragornas
validitet. De allra flesta fragorna i enkéaten ar kopplade till forskolechefernas arbete pa ett sétt
som kan ge svar av det Lantz (2011) kallar for prestigekaraktér. Det innebéar att det finns en
risk att respondenterna Gverskattar sitt eget arbete eller att de vet hur de bor svara.

Da enkatundersokningen som anvands for att inhamta empiri inneholl 6ppna fragor och att det
ar forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar som utgér empirin bor det tas i
beaktande att ”ord ar abstrakta, symboliska representationer av verkligheten, inte verkligheten
i sig” (Merriam, 1994, s. 177). Fortsattningsvis framhaller Merriam (1994) aven att
“informanten talar inte for sig sjalv, det finns alltid en uttolkare eller dversattare” (s. 177)
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Validiteten maste i det har fallet sdledes varderas bade utifran forskolechefernas tolkningar
och utifran tolkningar av forskarens erfarenheter, inte i termer av verkligheten.

Né&r det kommer till generaliserbarhet, eller yttre validitet (Merriam, 1994) handlar det om,
och i sa fall i vilken omfattning, resultatet fran en undersokning &r anvéandbart dven i andra
sammanhang, med andra ord, hur generaliserbart resultatet &r. Det riktats kritik mot
fallstudien da det bland annat &r svart att dra generella slutsatser. Som tidigare namnts ar inte
heller syftet att hdvda att undersokningen ar generellt gallande utan syftet ar att sdka finna
gemensamma monster i forskolechefers handlingar som i forlangningen kan tolkas och
Overséttas till normer i deras ledning av arbetet det systematiska kvalitetsarbetet. Darfor finns
det inte heller nagon anledning till generalisering dd "man valjer fallstudiemetoden for att
man vill ga pa djupet med en bestamd situation, person eller handelse, inte for att man vill ta
reda pa nagot som géller generellt for manga” (Merriam, 1994, s. 184).

4.3 Etiska 6vervaganden och stéallningstaganden

Nar det kommer till vilka etiska aspekter som bor beaktas under planering och genomférande
av en studie finns det fyra forskningsetiska principer att utga fran. Dessa principer &r
informationskravet, = samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet, och  nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Denna undersokning har foljt de etiska riktlinjerna och nedan
beskrivs hur dessa krav foljts.

I enlighet med informationskravet upplystes undersdkningens respondenter via ett missiv om
forskningsuppgiftens syfte, att insamlingen av empiriskt material skulle inhdmtas med hjalp
av en enkatundersokning samt att vissa av svaren fran enkaterna skulle sammanstélls och
bearbetas i statistikprogrammet SPSS (Bilaga 1 och 2). N&ar det kommer till samtyckeskravet
innebdr det att respondenterna sjalva har ratt att bestimma 6ver sin medverkan i en
undersokning. Dock framhalls det av Vetenskapsradet (2002) att da uppgifter samlas in
genom postenkédt (som kan likstallas med en webbenkét) kravs ej samtycke i forhand.
Forutsatt att utforlig information medféljer enkaten. Vidare poangterar Vetenskapsradet
(2002) att samtycke dven i vissa fall kan inhdmtas via foretradare for uppgiftslamnaren,
exempelvis skolledningen, under forutsattning undersokningen i forekommande fall dger rum
inom ramen for ordinarie arbetsuppgifter och pa vanlig arbetstid. De sa kallade grindvakterna
kan, i det héar fallet, anses vara foretradare for uppgiftslamnarna. Forskolecheferna besvarade
aven enkaten under vanlig arbetstid. Konfidentialitetskravet anses uppfyllt da allt insamlat
material behandlas konfidentiellt. D& enkaten &r webbaserad garanteras att inga enskilda
individer kan identifieras under analysen av materialet. Med avseende pa det sista kravet,
nyttjandekravet, har respondenterna givits information om att undersokningens material inte
kommer anvandas till ndgonting annat an forskning. Dock bor papekas att sammanstallningen
av materialet utgjorde, i ett av fallen, en del av underlaget for att arbetet med att forbéattra det
systematiska kvalitetsarbetet i kommunen. Respondenterna i den aktuella kommunen
informerades om detta i missivet som skickades ut i samband med enkatundersékningen (se
Bilaga 2).
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4.4 Bearbetning av material

Nar det kommer till bearbetning av den inhdmtande empirin framhaller Ball (2006) vikten av
att, i forskningsprocessens olika faser, ta ett steg tillbaka for att bevara ett Kritiskt
forhallningssatt och inte falla in i sjalvklarheter och traditionella tankesatt. Framst handlar det
om att inta ett perspektiv dar bade sokandet efter monster och en Oppenhet for det som
avviker aterfinns. Detta avsnitt syftar till att belysa hur analysarbetet av datamaterialet gatt till
utifran studiens teoretiska ram som beskrivits ovan (se avsnitt 3).

4.4.1 Forklaringsmodeller och tolkning av data

Enligt Alvesson och Skoldberg (2008) ar tolkandet som bor vara forskarens utgangspunkt, da
forskningsprocessen utgor en (re)konstruktion av den sociala verkligheten, dar forskaren dels
interaktivt samspelar med de beforskade, dels aktivt tolkande hela tiden skapar bilder for sig
sjalv och andra” (s. 21). Det finns tre olika ansatser att anvénda sig av vid behandling av teori
och empiri, deduktion, induktion och abduktion. Den deduktiva ansatsen har sitt ursprung i
teorin medan induktiva har sin i empirin.

Deduktion Induktion Abduktion

Teori
(Djupstruktur)

7\

Empiriska / \

regelbundenheter
(Yistruktur) / \

Empiri v | / \

Figur 4: Deduktion, induktion och abduktion, fritt efter Alvesson och Skéldberg (2008).

I den hédr uppsatsen har en abduktiv ansats anvants vid tolkningen och analyserna av det
empiriska materialet. Abduktion ar en processinriktad forklarings- och forstaelseansats som
inte séllan anvands till fallstudiebaserade undersokningar. Den abduktiva ansatsen tillater nya
iakttagelser under arbetets gang. Alvesson och Skdldberg (2008) menar att ”under processens
gang utvecklas det empiriska tillampningsomradet successivt, dels justeras och forfinas aven
teorin.” (s. 55). Vid anvandandet av en abduktiv ansats utgar du inledningsvis fran din
empiri, bearbetar den och soker efter monster i materialet. Under den hdr undersdkande
processen synliggors en forsta bild av materialets ytstruktur som kan skapa vidare forstaelse.
Né&r ytstrukturen framtrétt tas hjalp av teorier som en del i den fortsatta tolkningsprocessen.
Data fran enkéatundersokningen bearbetades saledes inledningsvis genom  att
forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar fick avgora vilka kategorier som
framtradde.
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Fortsattningsvis sker analysarbetet i ett samspel mellan tidigare teorier och det empiriska
materialets ytstrukturer. FOr att komma vidare till djupstrukturerna i materialet genomfordes
en normanalys av med hjélp av normmodellens tre olika kategorier — kunskap och kognition,
varde och vilja och systemvillkor.

4.4.2

I bearbetningen av enkatundersokningens empiriska material genomférdes en normanalys
med hjalp av den normmodell som beskrivits ovan (se avsnitt 3.1.3). Normmodellen kan
anvéandas som sokverktyg for att forsta handling och information fran modellens tre kategorier
kunskap och kognition, varde och vilja och systemvillkor kan tillsammans bygga upp och
synliggdra en norm.

Normanalys

Normmodellen utgar fran att normer har tre forutsattningar vilja och varde, kunskap och
kognition och systemvillkor (Hydén, 2002) och information fran dessa tre kategorier bygger
tillsammans upp och synliggor en norm. Utifran ett analytiskt perspektiv kan det daremot vara
produktivt att skilja de tre kategorierna.

% <
Wad &r kvalitet? I> F % Utbildning
RNy A Ao O’d} )
Forskolechefens rol S\ /_\ % | < P Erfarenhet
det systematiska £ ) e, —
kvalitetsarbetet NG 3
V) VN ’F% Identifierade behov
Hur skapas LN ok
farutsattningar for ur kan
personalen? NORM huvudmannen
underlatta arbetet?
Insats for aft
utveckla det 4
systematiska %f) \
kvalitetsarbetel / @1
Mojligheter

4

Systemvillkor

Vilka méjligheter respektive hinder
identifierar forskolechef?

Figur 5 Forskolechefernas svar pa enkétfragorna som sorterats in under de olika kategorierna i normmodellen

Den bakomliggande normen som styr handlandet sparas genom att studera och analysera
forskolechefernas beskrivningar av deras handlingar. Arbetet med att synliggéra normen sker
pa sa vis baklanges med att i utgangpunkten i en handling soka de grunder som lett till
handlandet.
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5 Forskolechef gor - resultat och analys

Resultatredovisningen i detta avsnitt grundar sig pa den enkat som 30 fdrskolechefer,
fordelade pa tva kommuner, svarat pa. Avsnittet inleds med en genomgang av resultatet
utifran normmodellens avsnitt, kognition och kunskap, darefter foljer en genomgang av
kategorin varde och vilja och sedan foljer kategorin systemvillkor. Efter varje genomgangen
kategori sammanfattas eventuella skillnader och likheter mellan kommunerna. Avsnittet
avslutas med en sammanfattning av resultatet dar aven de tva kategorier som framtrader ur
forskolechefernas svar presenteras.

5.1.1 Kognition och kunskap

Den forsta delen i normmodellen som presenteras hér ar kategorin kognition och kunskap.
Kunskap &r en viktig forutsattning for att individen ska kunna agera och utféra handlingar,
onskade atgarder samt losa problem. Har sammanfattas saledes hur ldnge forskolecheferna
haft nuvarande befattning och vilken utbildning de har genomgatt. Inom den har kategorin
presenteras ocksa vilka behov for att kunna leda det systematiska kvalitetsarbetet
forskolecheferna identifierade samt hur huvudmannen skulle kunna underlétta deras arbete.

I enkétsvaren framkommer att drygt halften av forskolecheferna i kommun Vaést har
forskollararutbildning. Ovriga respondenter har annan typ av pedagogisk utbildning, sdsom
lararutbildning och fritidspedagoguthildning. En av forskolecheferna uppger att hen gatt en
hdgskoleutbildning for rektorer och forskolechefer for att utveckla det systematiska
kvalitetarbetet. Nar det géller befattningsutbildning &r det en tredjedel av respondenterna som
uppgivit att de har genomfort rektorsprogrammet. Ett fatal forskolechefer uppger att de
genomfort annan utbildning med inriktning mot ledarskap.

Nérmare tre fjardedelar av respondenterna uppger att de arbetade som forskollarare innan
deras nuvarande befattning. Resterade forskolechefer uppgav att de arbetade som ldrare,
specialpedagog eller rektor innan deras nuvarande befattning som férskolechef.

Forskolechefernas erfarenhet som chef varierar. Av forskolecheferna i kommun Vast &r det
narmare halften som varit verksamma som chef i forskola i mindre &n fem ar. En fjardedel har
uppgett att de arbetat som forskolechef mellan 6 — 10 ar. Resteranade forskolechefer har
uppgett att de varit verksamma som forskolechef mellan, 11 — 15 ar, 21 — 25 ar eller i 25 ar
eller langre.

Nar det géller kommun Ost framkommer det i enkatsvaren att det ar tva tredjedelar av
forskolecheferna i kommun Ost som har férskollararutbildning. Ovriga respondenter har
annan typ av pedagogisk utbildning, exampelvis lararutbildning och fritidspedagogutbildning.
Nar det géller befattningsutbildning ar det halften av respondenterna som genomfort eller som
genomfor rektorsprogrammet.
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Sammantaget visar resultatet av enkaten att de flesta av férskolecheferna arbetade som
forskollarare innan nuvarande befattning. Resterande forskolechefer uppgav att de arbetade
som larare, rektor i grundskolan och fritidspedagog innan deras nuvarande anstéllning.
Forskolechefernas erfarenhet som chef varierar. Av forskolecheferna som arbetar i kommun
Ost &r det halften som varit verksamma som chef i férskola i mindre an fem ar. En tredjedel
har uppgett att de arbetat som forskolechef mellan 6 — 10 ar. Resterande forskolechefer har
uppgett att de varit verksamma som forskolechef mellan 16 — 20 ar eller i mer an 25 ar.

5.1.1.1 Identifierade behov

Né&r det kommer till vilka behov forskolecheferna i kommun Vast identifierar for att kunna
leda det systematiska kvalitetsarbetet ar det tre olika kategorier som framtrédder. Den forsta
kategorin omfattar forskolechefernas personal. Inom den har kategorin uttrycks ett behov av
utbildad och medveten personal for att kunna leda det systematiska kvalitetsarbetet. En av
forskolecheferna uttrycker det pa foljande satt:

Min uppgift ar att leda arbetet mot god kvalitet och da behovs medvetna och engagerade
pedagoger.

Vidare innefattar den andra kategorin egen kompetensutveckling inom omradet. Har uttalas ett
behov av att kunna ta del av forskning och mer utbildning i allménhet och mer utbildning vad
galler analys i synnerhet. Ett behov av handledning identifieras ocksa:

Kontinuerlig handledning om HUR jag kan/ska leda detta arbete

Den tredje och sista kategorin &r den mest framtradande i enkatsvaren bland forskolecheferna
I kommun Vast. | den har kategorin ger forskolecheferna uttryck for ett behov av tid for att
kunna leda det systematiska kvalitetsarbetet. Har framhalls ett behov av att ha tid for att traffa
personalen for dialog och reflektion kring det I6pande arbetet.

Som forskolechef behover jag forstd inneborden med processen i systematik och vara
med ute i verksamheten och st6tta dem.

Vidare betonas av forskolecheferna i kommun Vast att de har ett behov av att tid avsatts for
egen reflektion kring kvalitetsarbetet:

Jag kanner att jag behover tid att reflektera 6ver forskolornas kvalitetsabete, sa att jag kan
komma med de utvecklande fragorna, for att fora arbetet framat.

Tydlig struktur pa det egna (férskolechefs) arbetet dar tid avsatts for egen reflektion kring
hur kvalitetsarbetet utvecklas.

Nar det géller vilka behov forskolecheferna i kommun Ost sjéilva identifierar for att kunna
leda det systematiska kvalitetsarbetet framtrédder &ven hér tre olika kategorier som svaren kan
sorteras in under. Kategorierna skiljer sig dock fran de som framtradde i kommun Vast. Den
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forsta kategorin innefattar besok i verksamheten. Har uttalas behov av att ha regelbundna
traffar med personalen for att fa kunskap om var verksamheten befinner sig.

Kunskap om var verksamheten befinner sig just nu i fragan. Detta for att kunna lagga ratt
niva och gora ratt insatser i t.ex. kompetensutveckling samt med innehall pd AT-méten
och i andra forum.

Den andra kategorin omfattar rutiner och organisation. Forskolecheferna uttrycker att de
behover riktlinjer och rutiner som stodjer det systematiska kvalitetsarbetet. En av
forskolecheferna uttrycker det sa har:

Tydliga riktlinjer och overgripande handlingsplaner fran huvudman. En 6nskan &r att
[kommun Ost] uppréttar centralt gemensamma grundplaner. Det kraver mycket arbetet
for varje chef att uppfinna och konstruera sina egna. [Kommunen] ska inte spreta at olika
hall utan vara en [kommun] med gemensam kvalitetssakring for att uppratthalla det
systematiska kvalitetsarbetet.

Den tredje och sista kategorin ar ocksa det den mest framtradande i forskolechefernas
enkatsvar. Inom den har kategorin ger forskolecheferna uttryck for ett behov av stod i arbetet
med att leda det systematiskta kvalitetsarbetet. En forskolechef efterfragar stod fran
utvecklingshandledare medan en annan forskolechef vill ha:

Storre stod fran kunnig t.ex. specped/processledare/pedagogiska/handledande pedagog
etc. Ibland fa centralt stod i t.ex. foredrag kring systematiskt kvalitetsarbete, for att
personalen ska forsta att detta &r ett huvuduppdrag. Jag ser ocksa att det finns andra som
troligen gor det battre och med mer kompetens och inspiration kan entusiasmera
personalen till en fordjupad forstaelse.

Nagot som efterfragas ar ocksa "nagon som kan stodja och problematisera fragor kring det
systematiska kvalitetsarbetet”.

5.1.1.2 Hur kan huvudmannen underlatta arbetet?

I kommun Vaést skulle huvudmannen kunna underlétta forskolechefernas arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet genom att tillhandahalla tydliga strategier for hur kvaliteten kan
utvecklas och att engagera sig mer i forskolans uppdrag och utveckling. Vidare efterfragas
aven gemensamma mallar och riktlinjer for den dagliga verksamheten samt information om
vilka rutiner som finns i kvalitetsarbetet.

Tiden aterkommer dven har och det ar bade forskolechefens och personalens tid som
framhalls. En forskolechef vill att huvudmannen ska ge dem mer tid till att vara pedagogiska
ledare medan en annan uttrycker att huvudmannen skulle kunna underslétta hens arbete med
det systematiska kvalitetsarbetet genom mer resurser sa:

[personalen] kan fa mer planeringstid utifran det uppdrag de har idag. Da skulle kvaliteten
kunna bli &hnu hogre i verksamheten. Idag slits de mellan att vara med barnen, som &r
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sjalvklart men ocksa hinna med att gora ett bra arbete synligt for huvudman, foraldrarar
m.fl.

En del forskolechefer ndmner att de i kommun Vast har en ny modell och ett nytt
redovisningssatt vilket de &r intresserade av att testa, de tycker att den nya modellen verkar
bra.

Vi &r i en ny process i kvalitetsarbetet vilket jag/ vi inte provat tidigare. Men jag ser fram
emot detta da vi muntligt gar igenom mina kvalitetsredovisningar.

Fortsattningsvis framhalls utbildning och kompetensutveckling som ett annat satt for
huvudmannen att underlatta arbetet med det systematiska kvalitetarbetet. Har namns bade
kontinuerliga utbildningar for all personal och mer utbildningsinsatser men &ven egen
kompetensutveckling sdsom genomférande av rektoruthildningen och évrig fortbildning.

Flertalet av forskolecheferna i kommun Ost poangterar att huvudmannen skulle kunna
underlétta deras arbete med det systematiska kvalitetsarbetet genom struktur och tydlighet.
Nagot som aterkommer i svaren vid ett flertal tillfallen &r att forskolecheferna efterfragar, att
saker och ting hanger ihop, den réda traden.

Det som efterfragas ar centralt stod och handledande material, sasom mallar och modeller. En
forskolechef efterlyser "fler gemensamma stadsovergripande dokument och verktyg” och en
annan menar att huvudmannen kan underlatta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
genom att:

Ta fram mallar for olika redovisningsomraden. Att inte ”uppfinna hjulet flera ganger”. Att
fa aterkoppling for att utveckling sker i hela [kommunen]. Att fa en samlad bild av
forskolans utveckling.

| svaren fran forskolecheferna i kommun Ost aterfinns dven tankar kring de verktyg som
redan anvénds i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. En forskolechef funderar
exempelvis kring ett inrapporteringsverktyg och menar att huvudmannen kan underlatta
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet genom att

Kanske hitta en annan form &n Stratsys som nu kanns som ett avrapporteringssystem som
ej leder sa langt. Borde finnas battre redskap dar jag som chef tydligare kan anvanda det
jag ser till att forbattra och reflektera kring min verksamhets utveckling.

Forutom de svar som handlar om att huvudmannen skulle kunna underlatta forskolechefernas
arbete med det systematiska kvalitetsarbetet med hjélp av mallar, stadsévergripande
dokument och verktyg framkommer &ven en énskan om ett gemensamt forum i svaren. En
forskolechef efterfragar exempelvis “tvargrupper mellan forskolechefer som kan berika
varandra 6ver omraden”.
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5.1.1.3 Kognition och kunskap - likheter och skillnader

Som namnts ovan handlar kategorin kunskap och kognition framférallt om forskolechefernas
utbildning, kompetens och erfarenhet. Hur ser det da ut, finns det skillnader i utbildning,
kompetens och erfarenhet mellan kommunerna?

| bada kommunerna har flest respondenter uppgett att de har férskollararutbildning samt att de
arbetade som forskollarare innan nuvarande befattning. Néar det géller befattningsutbildning ar
det en tredjedel av forskolecheferna i kommun Vast som uppger att de genomfort
rektorsprogrammet medan det i kommun Ost &r halften.  Nar det kommer till
forskolechefernas erfarenhet som chef varierar denna inom respektive kommun. Likheter
mellan kommuner férekommer dock da det ar det narmare hélften av forskolecheferna i de
bada kommunerna som har varit verksamma som chef i forskolan i mindre an fem ar.

Utifran den kunskap och erfarenhet forskolecheferna har, vilka behov identifierar de for att
kunna leda det systematiska kvalitetsarbetet? | bada kommunerna framtrader tre kategorier,
dessa kategorier skiljer sig dock fran varandra. Forskolecheferna i kommun Vast identifierar
behov av utbildad och medveten personal, egen kompetensutveckling samt tid for att traffa
pedagogerna medan forskolecheferna i kommun Ost har behov av besok i verksamheten,
rutiner och organisation samt stod i arbete.

Forskolecheferna identifierade aven pa vilket satt huvudmannen skulle kunna underlatta deras
arbete med det systematiska kvalitetarbetet. | kommun Vé&st kan huvudmannen underlatta
kvalitetsarbetet genom att tillnandahalla mallar och riktlinjer. Aven forskolecheferna i
kommun Ost &r inne pa ett liknade spar da de efterfragar mallar och modeller. Alla svar fran
forskolecheferna i kommun Ost kan sorteras in under en sammanfattande kategori rutiner och
organisation dar de forutom mallar och riktlinjer efterfragar struktur, tydlighet och centralt
stod. Hos forskolecheferna i kommun Vast framkommer dock ytterligare tva kategorier i
svaren, tid och kompetensutveckling.
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5.1.2 Varde och vilja

Nasta kategori fran normmodellen som presenteras &r varde och vilja. Denna kategori kan
oversattas till den centrala drivkraft forskolechef har for att handla i syfte att uppna ett dnskat
tillstand. Under den har kategorin har forskolechefernas beskrivning av vad kvalitet i
forskolan betyder fér dem samt vilken roll de uttrycker sig ha i det systematiska
kvalitetetsarbetet sorterats in. Aven hur forskolechef skapar forutsattningar for personalens
arbete med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka insatser som genomforts redovisas
under den har kategorin.

5.1.2.1 Kvaliteti forskola

Forskolechefernas beskrivningar av vad kvalitet i forskolan betyder for dem har kategoriserats
med hjalp tre av Sonja Sheridans fyra dimensioner? (se avsnitt 2.3.3.1). | kommun Vst &r det
nagra fa forskolechefer som beskriver kvalitet i forskolan pa ett sadant satt att detta sorteras in
under larardimensionen. Forskolecheferna inom den har dimensionen framhaller medvetna
pedagoger som &r stolta och glada i sitt uppdrag, duktiga pedagoger som kan mota och
utmana barnen samt att pedagogerna ska ha en hdg medvetenhet i sitt forhallningsstt.

Nagra av forskolechefernas svar sorteras in under verksamhetsdimensionen. Férskolecheferna
inom den hadr dimensionen betonar en verksamhet som hela tiden soker utveckling.

En verksamhet dér man vet vad man goér och varfér. Déar beprévad erfarenhet och
forskning anvands for att utveckla verksamheten. Dar man jobbar mot mal. Dar man
standigt analyserar och utvérderar.

Merparten av forskolecheferna i kommun Vast redogor for kvalitet i forskolan pa ett sadant
sétt att deras svar kategoriseras i under barndimensionen. Foérskolecheferna beskriver kvalitet
I forskolan som att se vad som intresserar barnen och arbeta vidare med det och att barnen ska
ha en stor delaktighet och inflytande i sin forskoledag. Kvalitet i forskolan ar ocksa att mota
varje barn dar de befinner sig och ha en tydlig struktur med fokus pa barnens lararande och
utveckling. Aven nyfikenhet och lust att lara betonas.

Grundlig kartlaggning av barns intresse och hur barnen fungerar i verksamheten. Samtal
med foraldrarna om barnen. Utifran detta lagga ett "pussel” av vad denna verksamhet
behdver for att skapa basta forutsattningar for barnen att utvecklas.

Att barnen ska kanna sig trygga och sedda varje dag. Att barnen ska fa utvecklas i sin
egen takt. Att det ska finnas meningsfulla aktiviteter och saker for barnen att gora.

Bland forskolechefer i kommun Vast framtrader sammanfattningsvis innehallskategorierna:
barndimensionen, larardimensionen och verksamhetsdimensionen dar barndimensionen ar
den mest framtradande.

3 Samhallsdimensionen ingar inte d& dimensionen framst fokuserar pa kvalitet p& en nationell niva.
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I kommun Ost ar det ett fatal av forskolechefernas svar som kan sorteras in under
barndimensionen dar forskolecheferna beskriver kvalitet i forskolan som att I1dgga grunden i
lusten att lara. Har ndmns dven delaktiga barn samt att forskolan ska vara rolig, spdnnande
och utmanande for barnen.

Ett antal forskolechefer som beskriver kvalitet i forskolan pa ett sadant satt att detta sorteras in
under larardimensionen. Forskolecheferna, vars svar kategoriseras in under den har
dimensionen, framhaller medvetna pedagoger som ar professionella i sitt uppdrag. En
forskolechef uttrycker att kvalitet i forskolan &r:

Hela tiden medvetna och reflekterande pedagoger.

Dock redogér merparten av forskolecheferna i kommun Ost for kvalitet i forskola pa ett
sadant satt att deras svar kategoriseras in under verksamhetsdimensionen. Forskolecheferna i
den har kategorin lagger stort fokus pa en verksamhet som planeras, folj upp, utvarderas,
utvecklas och kvalitetsakras. Tydliga mal och maluppfyllelse framhalls ocksa.

En verksamhet som é&r strukturerad och malstyrd med en val inarbetad systematik i det
dagliga arbetet. Standiga forbattringar i sma och stora steg. Planera, genomfora,
utvardera, analysera och forbéttra.

Att folja styrdokument, statliga och kommunala. Att méata nivan pa hur verksamheten
foljer styrdokument. Egenkontroll hos verksamheten/pedagogerna

Bland forskolechefer i kommun Ost framtrader sammanfattningsvis innehallskategorierna:
larardimensionen barndimensionen och verksamhetsdimensionen déar den sistndmnda &r den
mest framtréddande.

5.1.2.2 Forskolechefens roll i det systematiska kvalitetsarbetet

Alla forskolechefer i kommun Vast framhaller, pa ett eller annat sétt, att de har en aktiv och
tydlig roll i det systematiska kvalitetsarbetet dar de talar om vad de forvantar sig. Manga
forskolechefer beskriver att det & de som leder arbetslagen pa ratt vag genom att handleda,
ifrdgasatta och motivera personalen.

Pushar pa och diskuterar vad, hur och varfor. Forsoker utmana och vanda pa tankar och fa
till ett reflekterande och analyserande tankesétt i allt som hénder. Laser vad man
dokumenterat och diskuterar det.

Jag har en enorm betydelse som ledare for att fa till ett kvalitetsarbete dar meningsfullhet,

begriplighet och hanterbarhet hanger samman. Att fa verksamheten att rulla med fokus pa
kvalitet for barnen kopplat till forskning och beprdvad erfarenhet.

Storre delen av forskolecheferna redogor for chefens roll som den som bestammer riktning pa
kvalitetsarbetet, att deras uppgift dven &r att halla den riktningen samt att hjélpa pedagogerna
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att sortera vad som dr viktigt att arbeta med. Merparten av forskolecheferna i kommun Vést
framhaller dven att deras roll ar att driva pa arbetet.

Driva pa arbetet. Lyfta fram och upp helheten pa forskolan. Skapa forstaelse for vikten av
kvalitetsarbetets funktion. Tydliggtra framstegen och utvecklingen.

Min uppgift ar att se till att detta blir gjort och att pedagogerna forstar vikten av att det
gors pa ett bra satt. Det ar inte en belastning utan nagot positivt som vi kan anvanda oss
av.

Forskolechefens roll i det systematiska kvalitetsarbetet i kommun Vast kan
sammanfattningsvis beskrivas som nagon som bestammer riktning pa kvalitetsarbetet och
leder arbetslagen pa ratt vag.

Alla forskolechefer i kommun Ost framhaller, pa ett eller annat satt, att de har en stor, viktig
och central roll i det systematiska kvalitetsarbetet. De beskriver pa olika satt sin roll som den
som leder och fordelar resurser. Manga forskolechefer beskriver ocksa att det ar de som
skapar de forutsattningar som kravs for att forskolan ska ha ett fungerade och meningsfullt
kvalitetsarbete. De redogor for chefens roll som den som ordnar sa att pedagogerna far
handledning, reflektera, arbetsmodeller, dialog, reflektion och utbildning. En férskolechef
uttrycker det sa har:

En stor roll... Mitt uppdrag &r att skapa de bésta forutsattningarna for mina medarbetare
att lyckas med det systematiska kvalitetsarbetet. Att bade stétta dem i sjélva arbetet,
skapa ett gemensamt tank kring detta men och organisatoriskt vad det galler néar var och
hur. Att se till att det finns forum for detta och att det ar det man gor pa avsatt tid. Det
man prioriterar som blir ocksa fokus pa...

Merparten av forskolecheferna framhaller vikten av att arbeta tillsammans med personalen pa
olika sétt. Forutom att forskolechefen tillsammans med pedagogerna ska formulera tydliga
mal och riktlinjer for arbetet sa ror det sig framforallt att lagga strukturer for arbetet och att
skapa en gemensam plattform. En forskolechef uttrycker det som att dennes roll &r att:

Se till att vi gemensamt har en gemensam plattform att sta pa samt vara lyhord for att
kunna vara forutseende vad verksamheten/pedagogerna behover for kunskap for att pa
bésta satt skapa larande situationer for barn/ eleven.

En annan forskolechef i kommun Ost beskriver det som att hen:

arbetat medvetet fOr att skapa en organisation som stddjer pedagogernas arbetesprocesser.
Tillsammans med pedagoger, utvecklingshandledare och specialpedagog har vi arbetat
oss fram till den plattform vi star pa idag.

Sammanfattningsvis kan forskolechefens roll i det systematiska kvalitetsarbetet i kommun Ost
beskrivas som nagon som skapar forutsattningar for kvalitetsarbetet och som arbetar
tillsammans med personalen samt lagger vikt vid att skapa en gemensam plattform.

36



5.1.2.3 Hur skapas forutsattningar for personalen?

Nér forskolecheferna i kommun Vast skapar forutsattningar for personalen att arbeta med det
systematiska kvalitetarbetet handlar det fraimst om olika organisatoriska grepp. Nastintill alla
forskolechefer i kommun Vast framhaller tid pa ett eller annat satt. Dels namns kontinuerlig
och aterkommande tid, men 4&ven mindre frekvent aterkommande tid sdsom
heldagsplaneringar och studiedagar ndmns. Framforallt &r det gemensam kvalitetstid i
arbetslaget som framhalls men aven egen planerings- och reflektionstid for pedagogerna
framhalls ocksa.

Vissa forskolechefer namner ocksa mer specifikt pa vilket sétt de skapar tid for personalen,
namligen genom en sa kallad kvalitetsavlosare. Att anvanda sig av en kvalitetsavldsare
innebadr att ordinarie personal kan ga ifran och ha gemensam planering.

Vi har kvalitetsavlosarna som avldser arbetslaget varannan vecka 3 timmar, sa hela
arbetslaget kan sitta tillsammans och jobba med det systematiska kvalitetsarbetet.

Forutom tid framhaller nagra forskolechefer dven att forutsattningar for personalen att arbeta
med det systematiska kvalitetsarbetet skapas genom kontinuerligt stod och utmanande fragor
fran forskolechef. En forskolechef menar att hen skapar forutsattningar for personalen genom
”stod och utmanande fragor fran mig som ledare”.

Ett fatal forskolechefer namner ocksa att forutsattningar for personalen att arbeta med det
systematiska kvalitetsarbetet skapas med hjalp av kompetensutveckling. Férutom en mer
generell och kontinuerlig fortbildning ndamns &ven mer specifik fortbildning kring de omraden
som behdver utvecklas.

Manga forskolechefer i kommun Ost namner tid nar det kommer till hur forutséttningar for
personalen att arbeta med det systematiska kvalitetarbetet skapas. Har ndmns éronmarkt och
avsatt tid for att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet. Framforallt ar det veckotid,
sasom aterkommande planeringstid, som forskolecheferna framhaller.

Vi avsétter tid for gemensamt larande och enskild dokumentation.
Nar det galler tid aterkommer bade mindre positiva och mer optimistiska yttringar. Dér en
forskolechef menar att de har "forhallandevis goda mojligheter tidsmassigt, pa grund av att

planeringstiden ar i genomsnitt 6h/person”. Medan en annan framhaller att:

Det 4r inte latt med tid, men det ar det som behdvs. Att 16sgora tid pa planering ar ocksa
ndgot som jag har fatt gjort for att det ska hinnas med. Onskar att det fanns mer tid for
dem men sa ser vekligheten inte ut.

| forskolechefernas svar aterfinns dven beskrivningar kring vad tiden anvands till. Att tiden
anvands till handledning pa ett eller annat satt &r vanligt forekommande.
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Reflektionstimma en gang per manad med specialpedagog i arbetslaget. Varannan vecka
reflektionstimma med chef, en fran varje avdelning for att delge och sprida arbetssatt pa
enheten.

Utvecklingshandledare traffar alla arbetslag minst en gang/termin och darefter har de som
onskat kontinuerlig handledning.

Det betonas ocksa att for personalen ska kunna fa handledning anvander sig férskolecheferna
av avlosare. Bland annat namner ett antal forskolechefer att de anstallt ett ambulerande team
som bland annat 16st av arbetslagen for extra kompetensutvecklingsdagar med
utvecklingshandledare.

Nagot som aterkommer i forskolechefernas svar ar struktur och organisation. En forskolechef
menar att "har man en struktur sa underlattar det utvecklingsarbetet”. Ytterligare nagot som
aterkommer i forskolechefernas svar ar de skapar forutsattningar for personalen att arbeta med
det systematiska kvalitetarbetet genom att ha gemensamt formulerade mal samt att de
forsoker skapa en gemensam forstaelse.

5.1.2.4 Insatser

Nér det géller en eventuell insats for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet svarade alla
forskolecheferna i kommun Vast att de genomfort nagon form av insats. Majoriteten av
forskolecheferna beskriver hur de anvant sig av aktionsforskning pa ett eller annat satt for att
utveckla det systematiska kvalitetarbetet. En forskolechef framhaller att de...

. arbetar med aktionsforskning som ett forhallningssatt och arbetssétt for att se och
forsta larprocesser i verksamheten.

Medan en annan beskriver insatsen for att utveckla det systematiska kvalitetarbetet som

En medveten implementering av aktionsforskning som metod for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Aven utbildning &terkommer i svaren och det ar bade personalens och forskolechefernas egen
kompetenskutveckling som namns. Ovriga insatser som beskrivs sorteras in under kategorin
mallar och riktlinjer.

Gett pedagogerna en mall kring hur de ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete samt
haft fortbildning kring detta.

I kommun Ost svarade alla forskolecheferna i kommun Ost att de genomfort ndgon form av
insats for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. De genomfdrda insatserna handlar om
olika satt att organisera arbetet, skapa rutiner och strukturer for hur kvalitetsarbete ska
bedrivas pa enheten.
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De flesta forskolechefer i kommun Ost beskriver att de organiserat arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet genom olika grupper. En uppsjo av olika namn pa grupper som
pa ett eller annat satt genomfor och kommunicerar runt det systematiska kvalitetsarbetet
forekommer i svaren.

Vi lagger strukturer for det pedagogiska utvecklingsarbetet i en utvecklingsgrupp
som sedan genererar till arbetslagen. Vi har largrupper dar samtliga pedagoger
deltar. Dessa ar upplagda som tvéargrupper inom vart skolomrae déar pedagoger
fran olika forskolor mots och diskuterar kring olika pedagogiska
utvecklingsomraden.

Nagra forskolechefer beskriver dven hur dessa grupper struktureras och leds av handledare av
olika slag, exempelvis utvecklingshandledare eller specialpedagog.

Vi har inom vart skolomrade ett specialpedagogteam som leder det praktiska arbetet i
largrupperna utifran forskolechefernas direktiv. Dialog sker ocksd mellan chefer och
specialpedagogteamet kring upplagg av utvecklingsarbetet.

Att anvanda sig av personalen pa forskolorna framhalls ocksa. En forskolechef beskriver att
hen har utsett en "utvecklingspedagog pa varje forskola som brinner for detta och de leder
largrupper under aret”.

| respondenternas svar aterfinns ett stort fokus pa gemensamma aktiviteter, flera
forskolechefer poangterar vérdet av att ha aterkommande gemensam uppstart, uppféljning och
avstamning med pedagoger och ledning "med hjélp av utvecklingshandledarens helhetsbild”.
En annan forskolechef framhaller vikten av en gemensamt formulerad verksamhetsidé och
vision samt betydelsen av att de tagit ett "gemensamt beslut pa att vi anvander pedagogisk
dokumentation som ett arbetsverktyg”. Att ta fram gemensam verktyg som stddjer det
systematiska kvalitetsarbetet ar det flera forskolechefer som poéngterar.

5.1.2.5 Varde och vilja — likheter och skillnader

Denna kategori kan, som ndmnts ovan, Oversattas till den centrala drivkraft forskolechef har
for att handla i syfte att uppna ett 6nskat tillstand. Nagot som kan beskrivas som en central
drivkraft i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ar vilket perspektiv pa kvalitet du har.
Forskolechefernas beskrivningar av vad kvalitet i forskolan betyder for dem har kategoriserats
med hjélp tre av Sonja Sheridans fyra dimensioner (se avsnitt 2.3.3.1). | kommun Vast ar det
endast ett fatal forskolechefer vars svar kategoriseras in under larardimensionen och nagot fler
sorteras in under verksamhetsdimensionen. Merparten av forskolecheferna i kommun Vast
beskrivningar av vad kvalitet i forskolan ar sorteras in under kategorin barndimensionen. |
kommun Ost &r det daremot endast ett fatal av forskolechefernas svar som storteras in under
samma kategori. Nagot fler svar sorters in under larardimensionen men merparten av
forskolecheferna i kommun Ost redogor for kvalitet i forskolan pé ett sédant sétt att deras svar
kategoriseras in under verksamhetsdimensionen.
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| bada kommunerna framhaller forskolecheferna att de har en betydelsefull roll i arbetet med
det systematiska kvalitetsarbetet. VVad det innebér att ha en betydelsefull roll skiljer sig dock
at. Forskolecheferna i kommun Vast framhaller att de har en aktiv och tydlig roll medan
forskolecheferna i kommun Ost beskriver sin roll som viktig och central.

Forskolecheferna i kommun Vast beskriver sin aktiva och tydliga roll som nagon som
bestammer riktning pa kvalitetarbetet och leder arbetslagen pa ratt vag genom att handleda,
ifrdgasatta och motivera personalen. Forskolechefens roll i det systematiska kvalitetsarbetet i
kommun Vast beskrivas som nagon som vet hur det borde vara och att deras uppgift blir att fa
personalen med sig.

Forskolecheferna i kommun Ost beskriver sin viktiga och centrala roll som néagon som skapar
de forutsattningar som kravs for att forskolan ska ha ett fungerande och meningsfullt
kvalitetsarbete, detta sker bland annat genom att fordela resurser. Forskolecheferna i kommun
Ost framhaller vikten av att arbeta tillsammans med pedagogerna. Forskolechefens roll i det
systematiska kvalitetsarbetet i kommun Ost beskrivs som ndgon som har fortroende for
forskolldrarnas professionalitet, en tro pa ett gemensamt larande och att skapa gemensam
samsyn/plattform.

| bade kommun Vést och kommun Ost skapas forutsittningar for personalens arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet genom tid. | bada kommunerna namns ocksa att de bland annat
skapar tid genom att anvénda sig av avlosare, i kommun Vast innebar avldsare att personalen
kan ha gemensam planering och i kommun Ost innebér det att personalen far handledning av
utvecklingshandledare.

Forskolecheferna i kommun Vast framhaller dven att forutsattningar for personalen skapas
med stéd och utmanande fragor fran forskolechef samt kompetensutveckling.
Forskolecheferna i kommun Ost skapar forutsattningar for personalen genom att ha
gemensamt formulerade mal samt att de forsoker skapa en gemensam forstaelse.

Forskolecheferna i de tva kommunerna har dven genomfort vissa insatser for att utveckla
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Majoritenen av forskolechefer i kommun Vést
framhaller aktionsforskning som en insats for att utveckla arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet. Mindre forekommande i svaren ar sadant som sorteras in under kategorierna
utbildning mallar och riktlinjer.

Bland forskolecheferna i kommun Ost handlar insatserna for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet om olika sétt att organisera arbetet, skapa rutiner och strukturer for hur
kvalitetarbete ska bedrivas. Merparten av forskolecheferna organiserar arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet genom olika grupper, exempelvis largrupper eller
utvecklingsgrupper. Nagra forskolechefer beskriver dven hur dessa grupper struktureras och
leds av utvecklingshandledare, utvecklingspedagoger eller specialpedagog. |
forskolechefernas svar aterfinns ett stort fokus pa gemensamma aktiviteter.
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5.1.3 Systemvillkor

Den tredje kategorin i normmodellen handlar om vilka mojligheter och hinder som finns for
att realisera det du bade dnskar uppna och har kunskaper att utfora. Det ar systemvillkor som
bade mojliggor och begransar vilka handlingsalternativ som ér tillgangliga. Avsnittet inleds
med vilka mojligheter forskolecheferna i respektive kommun identifierar, darefter foljer en
presenteras vilka hinder de har identifierat.

5.1.3.1 Mojligheter

Né&r forskolecheferna i kommun Vast ska identifiera mojligheter for det systematiska
kvalitetsarbetet aterkommer personalen i svaren pa ett eller annat satt. Dels framhalls vikten
av medveten, kompetent och engagerad personal som vill vara med och utveckla
verksamheten.

Duktiga pedagoger som vill/kan driva utvecklingsomraden framat.

Och dels framhalls personalens utbildning. Bland annat framhalls uthildning som ett satt att
oka forstaelsen hos pedagogerna. Att fler utbildar sig i aktionsforskning framhalls ocksa som
en mojlighet for arbetet med det systematiskt kvalitetsarbete.

Stora mojligheter sa vi har aktionsforskarutbildning pa gang, jag tanker att tre av mina
pedagoger ska ga.

Aven tid identifieras som en mojlighet for det systematiska kvalitetsarbetet, tid behovs bland
annat for att kunna diskutera och jobba med kvalitetsarbetet. En forskolechef framhaller att
det finns bra mojligheter till arbetet med det systematiska kvalitetarbetet eftersom de har
skapat tid varje vecka. En annan understryker att mojligheterna ar stora om tiden tas tillvara.

Nar forskolecheferna i kommun Ost identifierar mojligheter for det systematiska
kvalitetsarbetet framkommer det i svaren att det bland annat handlar om att hitta former for
arbetet. Flertalet av forskolecheferna framhaller &ven kompetens hos personal och
professionella medarbetare som mojligheter for arbetet med det systematiska kvalitetarbetet.

Det finns eldsjalar i personalgruppen for det systematiska arbetet och det passar jag pa att
anvanda mig av. Gemensamt samarbete ger ofta bra resultat.

Det finns ett stort intresse i fragan hos pedagogerna. De vill ha hjélp och stod i rutiner,
struktur och verktyg.

Nagra forskolechefer namner aven att utvecklingshandledare finns till hands och tréffar

pedagoger och ger den feedback som en mojlighet for arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet.
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5.1.3.2 Hinder

Nér det kommer till vilka hinder for det systematiska kvalitetsarbetet forskolechefer i
kommun Vst identifierar &r tid det mest aterkommande svaret. Forskolecheferna uttrycker att
det ar svart att fa tiden att racka till. Har ar det framforallt personalens tid som framhalls.

Tid for pedagogerna att planera och reflektera kring vad som sker, bade enskilt och i
grupp och &ven hela forskolan.

Majligheten att ge dem tiden som behdvs for att gora ett gott arbete och kunna utvérdera.
Barnens vistelsetider okar kraftigt och det ar svart att fa loss tid for egen planering och
reflektion da de behdvs i barngruppen.

Vidare framhalls dven personal pa ett eller annat satt som ett hinder i arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet. Nagra forskolchefer namner utbildningsbrist och olika
kunskaper, intresse och forstaelse hos pedagogerna som ett hinder medan andra menar att
stora barngrupper ger pedagogerna stress i vardagsarbetet vilket marks i formagan att tanka
om och i viljan att ta till sig nya idéer.

Personal som tycker att det systematiska kvalitetsarbetet ar ytterligare en sak som maste goras
aterkommer ocksa i svaren.

Pedagoger som ténker att: "AHHH ytterligare en sak som ska gdras, ndr ska vi hinna
detta?”

En forskolechef i kommun Vast utmarker sig da hen inte ser nagra hinder alls for det
systetematiska kvalitetsarbetet da hen bara ”ser mojligheter, att grava dar man star, att titta pa
sig sjalv”.

Nér det kommer till vilka hinder for det systematiska kvalitetsarbetet forskolechefer i
kommun Ost identifierar &ar tid det mest aterkommande svaret. Det systematiska
kvalitetsarbetet beskrivs som ett krdvande arbete som tar all energi. Forskolecheferna
uttrycker att det ar svart att fa tiden att racka till. Mer tid behovs for pedagogerna att reflektera
tillsammans, mer tid till det kollegiala larandet énskas ocksa. Det ar framforallt personalens
tid som framhalls dock &r det en forskolechef framhaller att hens egen tid utgor ett hinder for
det systematiska kvalitetarbetet:

Att jag inte i tillrackligt stor utstrdckning hinner forbereda, analysera och félja upp alla
larandeprocesser utan "fér manga” arbetstimmar.

Bland forskolechefernas svar framkommer ocksd personalen som ett hinder for det
systematiska kvalitetarbetet. | svaren framhalls att de maste satsa mer pa
kompetensutveckling av personalen da manga har svart att stalla om till den kravbild
uppdraget inom forskolan har idag.
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De som inte vill vara med pa taget. Det som &r radda for att titta pa sig sjalva och tror att
man soker efter nagon som gjort fel nar det tvartom ej ar sa.

| vissa lagen motstravig personal som inte forstar varfor och tycker det ar ytterligare ett
skrivjobb” som ska rapporteras till chef.

En forskolechef i kommun Ost sticker ut dd hen inte ser nagra hinder alls for det
systetematiska kvalitetsarbetet.

5.1.3.3 Systemvillkor — likheter och skillnader

Den tredje kategorin i normmodellen handlar om vilka mojligheter och hinder som finns for
att realisera det du bade onskar uppna och har kunskaper att utféra. Nér det kommer till vilka
mojligheter som identifierats har forskolechefernas svar sorterats in i olika kategorier. En
kategori som aterkommer i bada kommunerna &r personalen. | kommun Vast framhalls vikten
av kompetent och engagerad personal som vill vara med och utveckla verksamheten.
Forskolecheferna i kommun Vast identifierar dven att en mojlighet for arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet ar att genom utbildning ¢ka forstaelsen hos personalen. Aven
forskolecheferna i kommun Ost betonar kompetens hos personal och professionella
medarbetare som majligheter for arbetet med det systematiska kvalitetarbetet.

Resterade kategorier aterkommer bara i respektive kommun. Bland forskolecheferna i
kommun Vast identifieras tid som en mojlighet. Bland annat behdvs det tid for att kunna
diskutera och jobba med kvalitetsarbetet. Forskolecheferna i kommun Ost identifierar istéllet
att hitta former for arbetet samt tillgangen till utvecklingshandledare som traffar pedagoger
och ger feedback som mojligheter.

I kommun Vast identifierade forskolecheferna tid som en mojlighet for arbetet med det
systematiska kvalitetarbetet. Aven nar det kommer till vilka hinder som identifieras for arbetet
med det systematiska kvalitetarbetet aterkommer tid och inte enbart bland forskolecheferna i
kommun Vast utan dven i kommun Ost. Forskolecheferna utrycker att det ar svart att fa tiden
att racka till, framforallt &r det personalens tid som betonas. Forskolecheferna uttalar ett
behov av mer tid for personalen att planera och reflektera tillsammans. | kommun Ost
framhalls dven att det behovs mer tid till det kollegiala larandet.

| bada kommunerna identifieras aven personal pa ett eller annat satt som ett hinder for arbetet
med det systematiska kvalitetarbetet. Det handlar framst om intresse, forstaelse och
utbildningsbrist. | kommun Ost framhélls att det behdvs mer kompetensutveckling av personal
sd manga har svart att stalla om till den kravbild uppdraget inom forskolan har idag.
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5.2 Sammanfattning

| resultatdelen har svaren fran 30 forskolechefer i tvd kommuner Kkategoriserats och
analyserats utifran normmodellens tre kategorier kunskap och kognition, vilja och varde och
systemvillkor for att sedan sammanfattas for att soka finna eventuella likheter och skillnader.

Aven om forskolecheferna, sdval inom den egna kommunen som i de tva olika kommunerna,
beskriver sina handlingar pa olika satt, har olika utbildning och erfarenhet och ser pa sitt
uppdrag pa olika satt sa framkommer anda likheter och gemensamma monster som kan pastas
vara delar av de normer som fungerar som handlingsanvisningar fér forskolechefer i deras
ledning av det systematiska kvalitetsarbetet. Storst likheter aterfanns inom kommunerna &n
mellan dem. | forskolechefernas beskrivningar av deras handlingar som presenterats ovan
framtréader det tva 6vergripande kategorier, tilltro till individen och tilltro till delaktighet.

5.2.1 Kommun Vast —tilltro till individen

Forskolecheferna i kommun Vasts beskrivningar av sina handlingar kan harledas till en tilltro
till individen. Har aterfinns ett fokus pa individer och att forskolecheferna verkar genom
forskollarare och 6vrig personal. Bland forskolecheferna finns en tanke om att det ar individer
som behover uthildas och pa sa vis nas utveckling. Forskolechefen i kommun Vast forvantas
ha en aktiv roll och ingd i larandet. Tid att traffa personalen framhalls som betydelsefullt. Det
ar forskolechef som visar végen och den egna tolkningen av arbetet med det systematiska
kvalitetarbetet &r viktig. Forskolecheferna skapar forutsattningar for personalen med stdd och
utmanande fragor samt kompetensutveckling. Pa det har viset kommer forskolechefen nara
sina pedagoger i utvecklingsarbetet och dr ocksa en aktiv och ansvarstagande individ. Néar det
kommer till perspektiv pa kvalitet dominerar barndimensionen kategorin.

5.2.2 Kommun Ost —tilltro till delaktighet

I kommun Ost kan forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar harledas till en tilltro
till delaktighet. Bland forskolecheferna i kommun Ost finns ett fokus p& gemenskap och att de
verkar tillsammans med sina forskollarare och 6vrig personal. Har aterfinns en kollektiv tanke
om hur utveckling kommer till stand. Forskolecheferna i kommun Ost &r mer distanserade och
lamnar over mycket till forskollarare och Gvrig personal. Tid for personalen att planera och
reflektera tillsammans framhalls som viktigt. Forskolecheferna har fértroende for
forskollararnas professionalitet, en tro pa ett gemensamt larande och att skapa gemensam
samsyn. Det finns en tilltro till delaktigheten, men dar ingar inte chefen sjalv. Nar det
kommer till perspektiv pa kvalitet dominerar verksamhetsdimensionen kategorin. Det ar
forskolechef som skapar de forutsattningar som kravs for att forskolan ska ha ett fungerande
och meningsfullt kvalitetsarbete. Forutsattningar for personalen skapas genom grupper och
handledare men &ven genom att ha gemensamt formulerade mal samt att de forsoker skapa en
gemensam forstaelse.
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6 Diskussion

Avsnittet inleds med en metoddiskussion dar eventuella for- och nackdelar av anvand metod
diskuteras. Darefter foljer en resultatdiskussion dar studiens resultat presenteras i relation till
det som framkommer i styrdokumenten om férskolechefens arbete och ansvar, forskning pa
omradet som belystes i bakgrunden samt de teorier om normer som anvandas i analysen.

6.1 Metoddiskussion

Studiens syfte avgjorde val av metod. Detta utifran bedomningen att forskolechefernas
normer i ledningen av det systematiska kvalitetsarbetet bast ringades in med hjélp av en
fallstudie. Att basera undersokningen pé tva fall, kommun Vast och kommun Ost, gjorde det
mojligt att fa en fordjupad information och kunskap om férskolechefers ledning av arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet. Dock anvandes inte fallstudiens vanligaste
informationskallor, observationer och intervjuer. | den har uppsatsen, med studiens syfte som
utgangspunkt anvandes en enkatundersokning for att inhamta empiriskt material.

Om andra dataproduktioner hade anvénts hade det genom exempelvis observationer getts
mojlighet till att studera sjalva handlandet och inte bara férskolechefernas beskrivningar om
handladet. Liksom om intervjuer hade anvants hade detta visserligen gett information fran
farre respondenter men mojligheten att stilla fragor och foljdfragor. Undersokningens
diskussion hade férmodligen ocksa stiarks om mojlighet till intervjuer och observationer ocksa
anvands.

Urvalet av respondenter for undersékningen genomférdes med hjalp av en nyckelperson och
av "grindvakter”. D3 urvalet, kommun Vast och kommun Ost, visade sig vara tillfredstéllande
utifran definitionen av undersokningens fallenhet ansags det inte nodvandigt att soka efter
ytterligare kommuner som kunde tankas delta. Antalet férskolechefer som svarade i de bagge
kommunerna ansags ocksa vara tillfredstallande. | kommun Vast besvarades enkaten under ett
mote, forutom de forskolechefer som inte narvarade pa méte, var det en forskolechef som inte
svarade pa enkaten eftersom hen inte hade nagon dator eller surfplatta med sig. I kommun Ost
besvarades enkaten vid, for forskolecheferna, lamplig tidpunkt. Att svarsfrekvensen blev sa
hog kan harledas till anvandandet av “grindvakter” och att de sett férdelar med att delta i
undersokningen och darfor uppmanat respondenterna att svara pa enkéten.

Nar det kommer till det interna bortfallet var det en del fragor som inte besvarades pa grund
av att nagra respondenter, enligt deras uppfattning, varit anstillda for kort tid inom
kommunen for att kunna lamna nagra forslag till forbattring gallande arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet i kommunen.

Resultatet i undersokningen baseras pa 30 forskolechefers beskrivningar av deras handlande.
Det visade sig dock under analysen av empirin att respondenternas svar varierade i
omfattning. Vissa forskolechefer uttalar sig faordigt i en del fragor och svarar inte alls pa
vissa medan andra svarar mycket utférligt. Detta kan ségas ha flera olika orsaker, exempelvis
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kan det dels bero pa det som namns i stycket ovanfor och dels for forskolecheferna i kommun
Vast som besvarade enkatundersokningen under ett mote dér tiden helt enkelt tog slut. Ett
resonemang har forts kring detta och da enkéaten var forhallandevis omfattande har
respondenternas beskrivningar av sina handlingar, faordiga svar till trots, kunnat uppfattas
med utgangpunkt i det helhetsintryck som alla enkéatens fragor tillsammas skapat.

Né&r det kommer till en undersoknings reliabilitet handlar det, som ndmnts ovan, om i vilken
utrackning undersokningen kan upprepas och ge liknande resultat. Da den hér undersékningen
grundar sig pa empiri fran en enkatundersokning dar 30 forskolechefer beskrivit sitt arbete
med det systematiska kvalitetsarbetet samt tolkningar och analys av deras svar bidrar detta till
att &ven om en upprepning av enkatundersékningen kan genomforas igen, skulle inte samma
resultat uppnas. Detta da andra respondenter troligtvis skulle ha andra uppfattningar och andra
erfarenheter gallande arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Aven nar det galler
tolkning och analys av respondenternas svar skulle detta troligtvis uppfattas och tolkas pa
andra satt an vad som gjorts i den hér studien.

Né&r det kommer till undersokningens validitet, ifall den méter det den avsett, arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet kan en enkatundersokning ses som en begrasning da det inte &r
mojligt att i efterhand andra och komplettera enkaten. Darfor forbereddes enkatens fragor och
svarsalternativ noggrant. Da enkéatundersokningen som anvéands for att inhamta empiri
innehdll 6ppna fragor och att det ar forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar som
utgér empirin bor det tas i beaktande att “ord &r abstrakta, symboliska representationer av
verkligheten, inte verkligheten i sig” (Merriam, 1994, s. 177). Fortséttningsvis framhaller
Merriam (1994) dven att ”informanten talar inte for sig sjalv, det finns alltid en uttolkare eller
oversattare” (s. 177). De allra flesta fragorna i enkaten ar kopplade till forskolechefernas
arbete pa ett satt som kan ge svar av det Lantz (2011) kallar for prestigekaraktér. Det innebar
att det finns en risk att respondenterna dverskattar sitt eget arbete eller att de vet hur de bor
svara. Validiteten maste i det har fallet sdledes vérderas bade utifran forskolechefernas
tolkningar och utifran tolkningar av forskarens erfarenheter, inte i termer av verkligheten.

Forutom att svara pa Oppna frdgor utan fasta svarsalternativ i enkatundersokningen fick
forskolecheferna éven ta stillning till 14 pastaenden rorande deras arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet. Nar sedan resultatet borjade analyseras framkom att svaren pa
dessa pastaenden inte tillforde nagot till unders6kningen varpa de inte inkluderades i
resultatredovisningen.
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6.2 Resultatdiskussion

Undersokningens syfte har varit att undersoka om det aterfinns sérskilda normer bland
forskolechefer ledning av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Inledningsvis i den
har uppsatsen beskrevs vad forskolechefer ska gora utifran den rattsliga regleringen av
uppdraget och resultatdelen inleddes med en skildring av vad forskolechefer gor med hjalp av
forskolechefernas beskrivningar av deras handlingar. Avsnittet avslutades med att identifiera
delar av de normer som kan fungera som handlingsanvisningar for férskolechefer. Dessa delar
oversattes till tva overgripande kategorier, tilltro till individen och tilltro till delaktighet.

| avsnittet nedan presenteras resultatet i relation till det som framkommer i styrdokumenten
om forskolechefens arbete och ansvar, forskning pa omradet som belystes i bakgrunden samt
de teorier om normer som anvandas i analysen. Forst beskrivs och diskuteras
handlingsutrymmet for forskolecheferna i kommun Vst respektive kommun Ost, vilket foljs
av en diskussion dar de tva kategorierna tilltro till individen och tilltro till delaktighet kopplas
till styrdokument och relevant forskning.

6.2.1 FoOrskolechefers handlingsutrymme

Ett av syftena med decentraliseringen var att ge storre utrymme att anpassa forskola pa en
lokal niva samt att de professionella i verksamheten ges storre mojligheter att vélja vilka
vagar som skall tas for att na malen. En foljd av detta kan ségas vara att ledarskapet i
forskolan nu bedrivs i ett komplext sammanhang som regleras av saval statliga som lokala
styrdokument. En av utmaningarna for dagens forskolechefer ar att bade kunna bli styrd och
sjalva kunna styra (Arlestig & Tornsén, 2014).

Forskolechefernas friutrymme aterfinns mellan de formella yttre granserna sdsom skollag och
laroplan och de inre granserna som utgors av den enskilda organisationen och dess informella
organisatoriska faktorer som exempelvis ledningskultur och professionella normer (Berg,
2011). Att ledarskapet ar beroende av den radande organisationen ar ndgot som Bolman och
Deal (2003) poangterar. De framhaller tva aspekter, struktur och kultur, som dels formar och
dels ger forutsattningar for hur arbetet inom organisationen kan bedrivas. Utifran detta kan
mal, policys, organisering av arbetet samt normer och attityder ses som paverkansfaktorer
bade for forskolechefers forstaelse men dven for deras agerande. Den stora variationen av satt
att organisera verksamheten paverkar forskolechefers arbete pa olika satt. Forutséattningarna
for forskolecheferna i de tva kommunerna skiljer sig at. 1 kommun Vast ar forskolecheferna,
sammanlagt 20 stycken, dr uppdelade i sex team. De trdffas tillsammans med
verksamhetenschefen for forskolan en halvdag, varannan vecka. Verksamheten i kommun
Ost &r organiserad utifran ett 0 — 16 — perspektiv vilket innebér att, forskolecheferna, 18 till
antalet, ar indelade i fyra olika skolomraden tillsammans med de rektorer som tillhor
respektive omrade. 1 kommun Ost traffas de olika skolomradena och forskolecheferna i de
olika skolomradena kan traffas sinsemellan, dock sker inga forvaltningsovergripande
verksamhetsspecifika moten eller forum for att diskutera arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Ett uttryck for komplexiteten som kan uppsta i arbetet med det systematiska kvalitetarbete
framkommer nar forskolecheferna fick beskriva hur huvudmanen skulle kunna underlatta
deras arbete med det systematiska kvalitetarbetet. | bada kommunerna beskriver
forskolecheferna att huvudmannen kan underldtta arbetet genom att tillhandhalla tydliga
strategier. 1 kommun Va&st verkar det dock som att arbetet med det systematiska
kvalitetarbetet &r organiserat pa ett annat satt da forskolecheferna endast efterfragar tydliga
strategier pa fragan om vad huvudmannen skulle kunna gora for at underlatta arbetet. |
kommun Ost daremot aterkommer beskrivningar som kan harledas till rutiner och
organisation vid upprepade tillfallen. Forskolecheferna efterfragar mallar, verktyg och
stadsovergripande dokument. Efterfragas alla dessa mallar och verktyg i ett forsok att
reducera komplexiteten?

En mojlig forklaring till varfor forskolecheferna i Vast endast efterfragar en tydlig strategi
fran huvudmannens sida vid ett tillfalle skulle vara att kommun Vast har en verksamhetschef
specifikt for forskolan samt att alla forskolechefer traffas varannan vecka. Dessa traffar dar
pedagogiska fragor och teman diskuteras skulle kunna vara ett tillfalle dar komplexiteten
reduceras (Baier & Svensson, 2009). | kommun Ost daremot traffas inte forskolecheferna i
Ost i verksamhetsspecifika grupper, mojligvis behdver de traffa fler forskolechefer for att pa
sa vis skapa mer distinkta professionella normer (Leo, 2014) som galler for just deras
befattning som i sin tur kan reducera komplexiteten. Forutom att huvudmannen skulle kunna
underlatta forskolechefernas arbete med det systematiska kvalitetsarbetet med hjélp av mallar,
stadsovergripande dokument och verktyg framkommer &ven en 6nskan om ett gemensamt
forum i svaren bland férskolecheferna i kommun Ost.

Att forskolecheferna i kommun Ost inte traffas i verksamhetsspecifika grupper och att de mer
frekvent aterkommer till hur huvudmannen skulle kunna underlatta arbetet med det
systematiska kvalitetarbetet skulle ocksa kunna bero pa att medlemmarna i de olika
skolomradena inte har tillracklig kontextkannedom nar det kommer till forskolan. Lager
(2015) menar att dialog och samspel med andra aktorer, Oversattarkompetens och
kontextkannedom &r avgorande for kvalitetsarbetet.

I Skolverkets (2015) allmanna rad framhalls personalens utbildning och kompetens som en av
forutsattningarna som kan paverka det systematiska kvalitetsarbetet. Aven allas motivation,
engagemang samt delaktighet och inflytande (s. 13) framhalls som en forutsattning. Nar
forskolecheferna i de bada kommunerna identifierar vilka mojligheter det finns for arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet svarar de just personal och professionella medarbetare.
De framhaller personalens kompetens och engagemang som mojligheter for kvalitetsarbetet
vilket stdammer val dverrens det forskolecheferna i Brodin och Renblads (2015) studie anser
som en av de faktorer som har storst betydelse i kvalitetsarbetet, nd&mligen att ha kompetent
personal. Da personal identifierades som en majlighet for kvalitetsarbetet aterkommer
personalen foljaktligen pa ett eller annat satt nar forskolecheferna identifieras hinder for
arbetet med det systematiska kvalitetarbetet. Det handlar framst om intresse, forstaelse och
utbildningsbrist. | kommun Ost framhélls att det behovs mer kompetensutveckling av
personal sa manga har svart att stalla om till den kravbild uppdraget inom férskolan har idag.
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Nagot som ocksa aterkommer i svaren bade som majlighet och som hinder for kvalitetsarbetet
ar tid. Aven detta stimmer val 6verrens med en annan av de faktorer som forskolecheferna i
Brodin och Renblads (2015) studie anser har storst betydelse i kvalitetsarbetet, nd&mligen att
det avséatts tillrackligt mycket tid. N&r det géller tid som hinder for arbetet med det
systematiska kvalitetarbetet, tidsbrist, beskriver forskolecheferna i kommun Ost framforallt en
tidsbrist for personalen, att de inte ska hinna planera. Forskolecheferna i Vast daremot
uttrycker ett behov av att hinna traffa sin personal. Aven férskolecheferna i Brodin och
Renblads (2015) studie uppger att det finns en tidbrist som gor att de har svart att hinna
diskutera med personalen samt vara delaktiga i deras planering.

Enligt skollagen beslutar forskolechefen om sin enhets inre organisation, en tolkning &r att
forskolechefen ska anvénda den inre organisationen som ett medel i det ledarskaet. |
Skolverkets (2015) allménna rad framhalls dven vissa organisatoriska forutsattningar som kan
paverka arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet, exempelvis namns styrning och
ledning, arbetslag, gruppindelningar (Skolverket, 2015). Inom kategorin tilltro till delaktighet
anvands grupper for att skapa forutsattningar for personalen. Forskolecheferna framhaller
personalens tid som viktig och “skapar” tid till personalens arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet med hjalp av avldsare.

Att det idag talas om en recentralisering innebdr att vi har en blandning av kontroll och
utveckling. Kommunerna utvecklar sin verksamhet men staten styr med intentioner och
kontrollerar med inspektioner. Vid Skolinspektionens (2015) senaste besok i kommun Ost
framhalls i tillsynsrapporten att kvalitetsarbetet ser valdigt olika ut pa enhetsniva vilket
innebar att det i kommunen inte finns ett gemensamt systematiskt kvalitetsarbete som utgar
fran de nationella malen. Rapporten har pa sa satt bade papekat brister, utkravt ansvar och i
forlangningen forhoppningsvis bidragit till en utveckling av arbetet med det systematiska
kvalitetarbetet. Under varen 2015, innan Skolinspektionens tillsyn i kommunen, startades
dven ett arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i kommun Ost vilket kan ses
som en sjélvreglering.

6.2.2 Forskolechefers ledning av det systematiska kvalitetsarbetet

Frirummet, som uppstar i distinktionen mellan de formella yttre gréanserna sasom skollag och
laroplan och de inre granserna, utgors av den enskilda organisationen, forskolan eller skolan
och dess informella organisatoriska faktorer som exempelvis ledningskultur och
professionella normer (Berg, 2011). Inom frirummet finns ett &ven visst utrymme for
forskolechefens egna normer och varderingar (Riddersporre, 2010ab; Leo 2010; Berg 2011).
Arlestig och Tornsén (2014) framhéller att det férutom policy och uppdrag ocksa ar normer
och kultur som paverkar vad som ar mojligt for forskolechefer att gora och inte. |
resultatdelen identifierades tva olika kategorier som kan ses som delar av de normer som kan
fungera som handlingsanvisningar for férskolechefer. Nedan sétts dessa kategorier, tilltro till
individen och tilltro till delaktighet, i relation till den forskning och litteratur som beskrivits
tidigare i uppsatsen.
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I Ronnerman och Olins (2013) studie kring organisering och ledning av det systematiska pa
olika nivaer framkom dels ett fokus pa individ och dels ett fokus pa delaktighet i de tva
medverkade kommunerna. | den ena kommunen var det, som i kommun Vast, en tilltro till
individen som genomsyrade arbetet och att individen kan ta ansvar for genomfdrandet av
kvalitetsarbetet. Medan det i den andra, i likhet med kommun Ost, var fokus pé delaktighet
vilket exempelvis visade sig att alla fick majlighet att vara delaktiga samt uttrycka asikter om
arbetet. | studien har dock kommunen som bygger mer pa samarbete en mer aktiv syn pa sina
chefer, det ar de som maste halla i och leda det organiserade samarbetet, till skillnad fran
kommun Ost dir forskolecheferna lamnar over till forskollarare och 6évrig personal samt
handledare av olika slag.

| de allméanna raden for forskolan (Skolverket, 2013) framhalls att det genom ett aktivt och
nara ledarskap skapas forutsattningar for att utveckla verksamheten mot de nationella malen.
Genom hur forskolecheferna inom de tva kategorierna beskriver sina handlingar gors foljande
uppdelning: inom tilltro till individen kan ledarskapet sagas vara mer inriktat pa den aktiva
delen genom att verka genom personelen medan det i tilltro till delaktighet mer ar inriktat pa
ett nara ledarskap genom att verka tillsammans med personalen. Sattet pa vilka
forskolecheferna i de tva kategorierna véljer att arbeta, att verka genom eller tillsammans med
personalen, kan sdgas vara en tolkning hur skollagens skrivning kring att kvalitetsarbetet pa
enhetsniva ska genomforas under medverkan av personalen (SFS 2010:800, 4 kap. 4 8§)
snarare an en fraga om delegation.

Forskolechefernas beskrivningar av sina handlingar skulle kunna harledas till ett
samproducerat ledarskap, vilket innebar att studiens bada kategorier kan sorteras in under
Ludvigssons (2009) teori om ett samproducerat ledarskap. Pa vilket satt forskolecheferna
samproducerar ledarskapet med personalen skiljer sig dock at i de olika kategorierna. | den
forsta kategorin, dar fokus ligger pa en tilltro till individen verkar, som namnt ovan,
forskolecheferna genom personalen medan det i den andra kategorin, dar fokus ligger pa en
tilltro till delaktighet verkar forskolecheferna tillsammans med personalen. Inom tilltro till
delaktighet kan &ven fragan som Ludvigsson staller sig: “vem leder egentligen vem?” (s. 173)
aktualiseras da forskolecheferna inom den har kategorin vid ett flertal tillfallen beskriver hur
de anvander sig av handledare i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet, en av
forskolecheferna sager sig till och med se att ” det finns andra som troligen gor det béattre och
med mer kompetens och inspiration kan entusiasmera personalen till en fordjupad forstaelse”.
Handledarna beskrivs foretradelsevis vara specialpedagoger och utvecklingshandledare. Dock
ndmns att forskolecheferna &ven anvander sig av utvecklingspedagoger. Dessa
utvecklingspedagoger skulle kunna kategoriseras som teacher leaders (Harris & Muijs, 2003).
I kommun Vast aterfinns forsteforskollarare som ocksa kan ses som teacher leaders. Att
anvanda sig av utvecklingspedagoger eller forsteforskollarare kan vara ett satt att fa
personalen delaktig i det systematiska kvalitetsarbetet sasom styrdokumenten anger. Det kan
ocksa ses som ett sétt for forskolecheferna att delegera uppgifter (SFS 2010:800, 2 kap. 10 §).
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Detta blir sérskilt intressant i relation till att mojligheten att delegera kan ses som ett satt for
att hantera det Okade ansvaret och underlatta forskolechefens arbete. Flera forskolechefer
inom bada kategorierna framhaller personalens tid som ett hinder for arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet.

I skollagen podngteras att det pedagogiska arbetet vid en forskoleenhet ska ledas och
samordnas av en forskolechef (SFS 2010:800, 2 kap. 9 8). | skollagen skrivs &ven
forskolechefens ansvar for kvalitetarbetet fram. Hur detta tolkas och forstas av
forskolecheferna gar bland annat att finna i deras beskrivningar av vilken deras roll i arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet. Inom bada kategorierna beskrivs forskolechefernas roll
som betydande men vad den betydelsefulla rollen innebér skiljer sig dock at. Inom kategorin
tilltro till individen dominerar beskrivningar som kan hérledas till ett direkt ledarskap.
Forskolecheferna inom denna kategori intar en expertroll och leder forskolans karnprocesser.
Forskolechefernas roll beskrivs som nagon som bestammer riktning pa det systematiska
kvalitetsarbetet och genom exempelvis utmanande fragor leder arbetslagen pa ratt vag. Den
expertroll som forskolecheferna inom den forsta kategorin beskriver sig ha kan &ven kopplas
samman med ett av de fyra omraden som framgangrika ledare agnar sig at (Arlestig &
Tornsen, 2014; Day & Leithwood). Forskolechefernas beskrivningar kopplas samman med
framforallt kategorin setting directions.

Inom kategorin tilltro till delaktighet aterfinns dven beskrivningar som kan héarledas till ett
indirekt ledkarskap. Forskolecheferna beskriver hur de skapar forutsattningar for personalen
genom exempelvis tid till planering. Inom den har kategorin aterfinns dven beskrivningar som
stammer val dverrens med det en av de kategorier framgangrika ledare dngar sig at, namligen
designing the organisation, dar ledaren aktivt arbetar med verksamhetens inre organisation.

Fortsattningsvis nar det galler framgangrika ledare, inom bade tilltro till individen och tilltro
till delaktighet aterfinns beskrivningar som stammer éverrens med developing people. Hur
forskolecheferna inom de tva kategorierna véljer att stimulera, stodja och utveckla personalen
skiljer sig dock at. I tilltro till individen forekommer beskrivningar om att forskolecheferna
vardesatter tid att traffa personalen och att utveckling kommer till stnd via att individer
utbildar sig medan det inom kategorin tilltro till individen forekommer beskrivningar.

Nar det géller framgangsrika ledare framhalls ofta begreppen transformational leadership och
instructional leadership. Beskrivningar som gar att harrora till transformational leadership
aterfinns i bada kategorierna. Nar det galler tilltro till individen handlar det bland annat om att
ha en vision for verksamheten, sétta upp mal medan det i tilltro till delaktighet handlar om att
utveckla former for inflytande genom exempelvis grupper.

I den modell for det pedagogiska ledaskapets olika processer som utarbetats av Térnsén och
Arlestig (2014) maste samtliga tre processer vara aktiva. Dock har forskolecheferna inom de
tva kategorierna olika ingangar. Inom tilltro till individen aterfinns beskrivningar som redogéor
for forskolechef som den som bestammer riktning och leder arbetslagen pa ratt véag vilket kan
kopplas till processtyrning som fokuserar pa att leda och styra karnprocesser. Inom tilltro till
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delaktighet handlar snarare beskrivningarna om att skapa forutsattningar for och arbeta
tillsammans med personalen vilket kan héarledas till malstyrning som fokuserar pa att
personalen ska tolka styrdokumenten och att forskolechefen arbetar med verksamhetens
organisation for att skapa forutsattningar for detta.

Den har uppsatsen syfte har varit att undersoka om det aterfinns sarskilda normer bland
forskolechefer ledning av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Aven om
forskolecheferna, saval inom den egna kommunen som i de tva olika kommunerna, beskriver
sina handlingar pa olika satt sa framtradde anda likheter och gemensamma monster som kan
pastas vara delar av de normer som fungerar som handlingsanvisningar for férskolechefer i
deras ledning av det systematiska kvalitetsarbetet. | forskolechefernas beskrivningar av deras
handlingar som framtradde tva overgripande kategorier, tilltro till individen och tilltro till
delaktighet.

Nar det kommer till undersokningens resultat i forhallande till styrdokument och forskning
kan det sammanfattningsvis poangteras, aterigen, att forskolechefer har ett komplext uppdrag
och det ar manga olika faktorer som paverkar deras handlingsutrymme. | de tva kategorierna
aterfinns beskrivningar som kan kopplas samman med manga av de olika teorier kring
ledarskap som presenterats tidigare i uppsatsen. Nar det kommer till direkt och indirekt
ledarskap kopplas framforallt kategorin tilltro till individen till ett direkt ledarskap medan
kategorin tilltro till delaktighet kan hérledas till ett indirekt ledkarskap.

Nar det galler de fyra omraden som framgangrika ledare dgnar sig at kopplas tilltro till
individen till kategorin setting directions medan tilltro till delaktighet kopplas till kategorin
designing the organisation. Inom bade tilltro till individen och tilltro till delaktighet aterfinns
beskrivningar som stammer &verrens med developing people. Aven nar det galler
transformational leadership aterfinns beskrivningar som gar att harréra till detta i bada
kategorierna.

6.3 Forslag till vidare forskning

I denna studie har forskolechefers normer i ledningen av det systematiska kvalitetarbetet varit
i fokus. Utifran resultatet skulle det vara intressant att underséka om och hur studiens
kategorier tilltro till individen och tilltro till delaktighet aterfinns i andra kommuner. Vilka
normer finns det i forskolechefers leding av det systematiska kvalitetarbetet i andra
kommuner? Finns det andra gemensamma monster i forskolechefers handlingar samt
handlingsanvisningar i andra kommuner som paverkar forskolechefernas ledning?

Som ndmnts ovan skulle en annan dataproduktion gett mojlighet att studera sjalva gorandet
och inte bara talet om goérandet. Vidare forskning skulle saledes dven kunna genomféras med
en fallstudie med observationer och intervjuer. | vidare studier skulle aven ytterligare aktorer
involveras for att undersoka normer pa olika nivaer i en kommun. Hur ser normerna ut pa
huvudmannaniva och pa verksamhetsniva?
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Bilaga 1

Missiv kommun Vast

Enkat angaende det systematiska kvalitetsarbetet

Inom ramen foér min Masterutbildning i Utbildningsledarskap skriver jag en uppsats om det
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.

Studien har sin utgangspunkt i ett intresse for det kontinuerliga och systematiska arbetet. Att
det systematiska kvalitetsarbetet sker kontinuerligt och systematiskt innebér att arbetet ska
bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Det ar darfor viktigt
att alla huvudmén och varje forskoleenhet hittar former och rutiner for kvalitetsarbetet.
Studiens syfte ar att understka det systematiska kvalitetsarbetets rutiner och former ur ett
forskolechefsperspektiv.

Insamlingen av empiriskt material till uppsatsen sker genom en webbenkat, 1ank till enké&ten
finner ni nedan. Svaren fran enkaten sammanstdlls och kommer att bearbetas i
statistikprogrammet SPSS.

Allt insamlat material behandlas konfidentiellt och anvands endast i forskningssyfte. Inga
enskilda individer kommer att kunna identifieras i analysen. Anonymitet kan ocksa garanteras
da enkaten ar webbaserad.

Klicka pa lanken for att komma till enkatundersékningen:
http://goo.gl/forms/xxxx

Har du nagra fragor angaende undersokningen eller av nagon anledning inte har mojlighet att
medverka &r du valkommen att kontakta mig:

0736 — XX XX XX

XXXX@student.gu.se

Jenny Bergman



Bilaga 2

Missiv kommun Ost

Enkat angaende det systematiska kvalitetsarbetet

Inom ramen fér min Masterutbildning i Utbildningsledarskap skriver jag en uppsats om det
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.

Studien har sin utgangspunkt i ett intresse for det kontinuerliga och systematiska arbetet. Att
det systematiska kvalitetsarbetet sker kontinuerligt och systematiskt innebér att arbetet ska
bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig utveckling. Det ar darfor viktigt
att alla huvudméan och varje forskoleenhet hittar former och rutiner for kvalitetsarbetet.
Studiens syfte ar att understka det systematiska kvalitetsarbetets rutiner och former ur ett
forskolechefsperspektiv.

Insamlingen av empiriskt material till uppsatsen sker genom en webbenkat, 1ank till enké&ten
finner ni nedan. Svaren fran enkaten sammanstdlls och kommer att bearbetas i
statistikprogrammet SPSS.

Allt insamlat material behandlas konfidentiellt och anvands endast i forskningssyfte. Inga
enskilda individer kommer att kunna identifieras i analysen. Anonymitet kan ocksa garanteras
da enkaten ar webbaserad.

Sammanstéliningen och analysen av materialet kommer utgtéra en del av underlaget for
arbetet med att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet i kommunen.

Klicka pa lanken for att komma till enkatundersékningen:

http://goo.gl/forms/xxxx

For att fa tid att bearbeta data behover enkaten vara ifylld senast 22 maj 2015.

Har du nagra fragor angaende undersokningen eller av nagon anledning inte har mojlighet att
medverka &r du valkommen att kontakta mig:

0736 — XX XX XX
XXXx@student.gu.se

Jenny Bergman
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