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Abstract
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Syfte:

Teori:

Metod:

Resultat:

Uppsatsens syfte &r att beskriva dilemman som finns uttalade, eller kan tolkas fram,
i forskningslitteraturen och darigenom visa pa argument och rad, som kan underlat-
ta stodpedagogers arbete inom ramen for Lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Genom en teoretisk dverblick vill studien delta i problemati-
seringen av vad som tolkas som sjalvbestammande, delaktighet och hélsa for stod-
anvandaren och hur relationen teori och praktik ser ut for stodpersonalen.

LSS-lagen foresprakar en humanistisk méanniskosyn i bemotandet och for stodan-
vandaren sjélvstandighet och delaktighet i samhallslivet. Det sociokulturella per-
spektivet séger att samspelsprocessen ar larande mot ett sjalvstandigt liv som sker
med hjélp av tankande och sprak. Vid fysiska och psykiska funktionsnedsattningar
behovs tydliggorande pedagogik och dialektisk pedagogik for att fa en tydlig kom-
munikation. Ett grundlaggande dilemma é&r att individen ska erhalla kunskaper,
trots att de visar olikheter i erfarenheter, begavningsforutsattningar, formagor och
egenskaper och darmed maste bemotas utifran sina olikheter.

Undersokningen ar genomford som en kvalitativ litteraturanalys pa ett urval svens-
ka verk, som stdmmer med den svenska LSS-lagen. Teoridelens beskrivning av det
specialpedagogiska dilemmaperspektivet anvands for att undersoka hur tydliggo-
rande och dialektisk pedagogik forhaller sig till de grundlaggande specialpedago-
giska perspektiven (Nilholm, 2005). Beskrivningar av dilemman inom LSS-verk-
samheten ar uppsatsens empiri.

Nér situationer blir utmanande &r det en pafrestning for alla berérda. Analys och
resultatkapitlet avspeglar att det behdvs en insats for att starka kvalitet, sakerhet
och likvardighet inom LSS-verksamheten. Det fanns manga goda forslag, men en
oenighet om i vilken grad metoderna ar verksamma som metoder. Stddpersonalen
vet att den bor anpassa sitt kommunikativa forhallningssatt, men funktionshindren
ar individuella och metoderna manga. Anvandande av tydliggérande pedagogik och
dialektisk pedagogik kan bidra till att géra varlden mer begriplig for stddanvanda-
ren och dennes formaga att kunna se sin roll i sitt sammanhang och darmed till den-
ne kanner en kénsla av sammanhang (KASAM).
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1. Vad &r problemet

Jag arbetar som stodpedagog pa ett LSS-boende (Lagen om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade, LSS, SFS 1993:387). Svarigheten stodpersonalen upplever handlar mycket om
dilemman i att stodpersonalen egentligen inte far Gvertala och inte manipulera, om dilemmat i
att stimulera sjalvstandighet, men ocksa behdva halla fast vid rutiner. Dilemman dyker upp
hela tiden i vardagen mellan stddpersonal och den boende stddanvandaren (se kap. 2.3). Vil-
ken hjalp kan vi i stodpersonalen fa fran forskningen? Detta vill jag undersoka.

Mycket av specialpedagogikens forskning bedrivs i larosalens rum och den pedago-
giska vagledningen handlar om skolvarlden och dess lagar, som inte stimmer dverens med
rattighetslagen LSS och vuxna myndiga individer.

LSS-boende ar individer med funktionsnedséattningar, som har utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand, stora begavningsmassiga funktionsnedsattningar, som
inte gar Over efter en hjarnskada i vuxen alder, och andra fysiska eller psykiska funktionsned-
sattningar, som inte beror pa normalt aldrande och som finns kvar under lang tid (Bergstrand,
2015). Ett LSS-boende kan vara antingen en servicebostad eller en gruppbostad. | en service-
bostad har den boende stodanvandaren en egen lagenhet med tillgang till vard och stod vid
behov. | en gruppbostad far stodanvandaren mer vard och ett storre stod. En stodpedagog kan
arbeta pa bada boendeformerna av LSS-boende. Uppsatsen handlar om vuxna funktionshind-
rade. Vuxna funktionshindrade ar dver 18 ar och darmed myndiga, d&ven om de for att klara
sig i samhallet har god man eller forvaltarskap. Barn ar individer under18 ar som darmed har
vardnadshavare (Bergstrand, 2015). Stodanvandare i bostader med sérskild service for vuxna
(LSS 7 8) har skiftande behov beroende pa olika grad av funktionshinder, vilket gor att beho-
vet av stod &r av olika slag (SFS 1993:387).

Samhallets syn pa stod och omsorg har forandrats dar nyckelordet ar sjalvbestamman-
de. Det ar forst nu som samhéllet uppmarksammat att det krévs en hogre akademisk yrkesut-
bildning och tydligare riktlinjer for hur LSS-lagens krav pa god vard ska se ut. Kraven pa
personalen var forr inte sa hoga, trots att stodanvandarna har komplexa och sammansatta spe-
cialpedagogiska behov. Stodpedagog &r ett relativt nytt yrke och det inrattades ar 2009 som
kompetenshojande atgard genom att inratta tva titlar: stodassistent och stédpedagog, dar stod-
pedagogen har en hogre utbildningsniva (Davidson, 2011). Utgangspunkten for stodpedago-
gens arbete ar de manskliga rattigheterna i LSS-lagen, i synnerhet 5 8 och 6 8 om delaktighet i
samhallet, om individens ratt att finnas till utifran sina forutsattningar samt omgivningens an-
svar for att skapa forutsattningar for detta genom att omgivning, skola, stéd och samhalle an-
passas till individen (Bergstrand, 2015). (se kap.3.1)

I LSS-lagen &r delaktighet en av grundstenarna, som definierar stddpersonalens arbete
och syftar till att ge funktionshindrade mojlighet till ett sjalvstandigt liv. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Gver insatser som ges
(Bergstrand, 2015; LSS 78, SFS 1993:387, SOSFS 2002:9 3 8). | praktiken innebér detta att
stodpedagogens roll blir att skapa delaktighet genom genomfdrandeplaner, hitta ratt verktyg
for kommunikation i olika situationer for stodanvandarna och att halla kontakt med omvarl-
den. Annars blir inklusion och delaktigheten en illusion (Blomberg, 2006; Davidson, 2011).
Nér stodpersonalen arbetar med delaktighet och sjélvbestdammande hamnar de i dilemman,
som kan leda till svarbedomda situationer dar det finns osakerhet i hur stodpersonalen ska
ingripa och osékerhet om det egna séttet att hantera situationen. Socialstyrelsen har inga nat-
ionella riktlinjer for hur arbetet ska ske och fragan &r hur relationen teori och praktik ser ut for
stodpersonalen (Alsterdal, Engwall, & Gustavsson, 2010).



2. Bakgrund

I samband med att vardhemmen avvecklades i Sverige, infordes i stallet gruppbostader och
servicebostéder. Dessa bostader skall i hogre grad fungera som privatbostéder, vilket i sin tur
staller storre krav pa personalen, som bade behover kunskap om malen for samhallets insatser
och medvetenhet om individens rétt till inflytande (Blomberg, 2006).

2.1. Stddanvéndare

Eftersom ordet brukare ogillas av manga med funktionsvariationer kommer ordet stédanvan-
dare att anvandas. Stddanvandare “markerar att personen med funktionshinder inte ar ett pas-
sivt objekt utan ett aktivt, samverkande subjekt efter sin egen férmaga och vilja” (Lewin,
2014, s. 18). Ett LSS-boende kan vara antingen en servicebostad eller en gruppbostad. | en
servicebostad har den boende stédanvandaren (se kap. 2.3) en egen lagenhet med tillgang till
vard och stod vid behov. | en gruppbostad far stodanvandaren mer vard och ett storre stod.
Blomberg (2006) beskriver stddanvandarnas liv i en gruppbostad som ett "vardagsliv i grans-
land mellan ett liv pa institution och ett egen definierat vardagsliv” (s.10). Stodanvandare i
bostader med sarskild service for vuxna (LSS 7 8) har skiftande behov beroende pa olika grad
av funktionshinder; fysiska, psykiska eller kognitiva formagor, vilket gor att behovet av stod
ar av olika slag (SFS 1993:387).

2.2. Genomforandeplan

For att starka individens inflytande lanserade Socialstyrelsen ar 2006 en “genomfdrandeplan”
med en genomgang av individernas stddbehov och omraden dar stéd kan behévas. Ar 2010
kom mer bearbetade riktlinjer med genomférandeplanen som personalens instrument. Fortfa-
rande saknas tydligare riktlinjer for det pedagogiska arbetet kring stédanvandaren. Den mall,
som finns i genomférandeplanen, och skall vara en hjalp for personalen att beskriva hur och
nar insatser ska utforas, har mer fokus pa verksamhetens krav an pa individens behov (Nilsson
& Tillberg Mattsson, 2012). Om man jamfor med demensboenden, som oftare har ett person-
centrerat arbetssatt som arbetsmetod, finns det inom LSS-boenden ingen uttalad arbetsmetod
(IVO 2015-56).

Genomforandeplanen ar tdnkt som ett redskap for att formalisera individens inflytande.
Genomférandeplanens syfte &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet
(Carlsson & Nilsson, 2011; Nilsson & Tillberg Mattsson, 2012). Stddanvandarna behdver
kunna kommunicera med sin omgivning. Har kan stddpedagogernas professionella kunskap
hjélpa till. Det 6vergripande malet ar delaktighet. Delaktighet ska genomsyra arbetsmetoder
och rutiner. Stédpedagogens roll &r att i dialog med stédanvéandaren framja empowerment
(egenmakt) och egen styrka genom att lyssna, motivera och uppmuntra med sikte pa malet
man kommit éverens om (Blomberg, 2006). Stédanvéandaren har samtidigt méjlighet att saga
nej till en genomfdrandeplan. Om detta hénder krévs kunskap hos stodpersonalen for att man
ska respektera individens integritet och réttssakerhet (Lewin, 2014; Svensson, Johansson &
Laanemets, 2008).

For att genomforandeplanen ska vara ett levande material bor den revideras relativt
ofta, allteftersom det sker forandringar i behovet for stddanvandaren. En invandning mot att
en stddanvandare ska ges en genomférandeplan kan vara att den ses som ett kontrakt dar den
boende kan vara i underlage, i motsats till att se stddanvandaren som en person som kan forsta
konsekvensen av sina handlingar och som kan géra rationella val (Nilsson & Tillberg Matts-
son, 2012). Denna studie utgar fran den senare synen. Stodanvéandaren far genomforandepla-
nen och laser igenom vad det star, eller far texten till sig genom alternativa kommunikations-
metoder. Dar finns de gemensamma malen stédanvandaren och personalen har kommit 6ver-



ens om. Genomforandeplanen ska leda till mer delaktighet och inflytande. Om inte
kommunikation mellan stddpersonal och stddanvéndare ar tydlig, kan stddanvandaren
uppfatta genomforandeplanen som att nagon bestammer 6ver honom eller henne och till och
med att saga nej till en sadan plan.

2.3. Stodanvandarens forstaelse

Alla stodanvandare har inte formagan att forsta vad en genomforandeplan &r, &ven om de kan
delta vid uppréattande av planen. Det kan handla om en oférmaga att verbalt formedla sina
onskemal. Da kan stodpersonalen anvanda strategier som att till exempel avlasa kroppsspra-
ket. Stodpersonalen far da lita pa sin arbetserfarenhet och tolka stddanvandarens sma subtila
tecken (Nilsson & Tillberg Mattsson, 2012).

Bade Blomberg (2006) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO, 2015-58) papekar
att utvecklingen och bemdtandet i LSS-boenden framst &r beroende av stddpersonalens kom-
petens och medvetenhet om samhallets insatser och mal samt stodanvandarens ratt till infly-
tande. IVO (2015-58, s. 4) sag vid en tillsyn av arbetet i 30 kommuner att majoriteten av stod-
anvandaren trivdes i sina boenden. De boende var i regel "val anpassade till verksamheten”,
aven om Blomberg (2006) sag i sina intervjuer att det i relationen mellan stédpersonalen och
boende fanns brister. Stédpersonalen kunde "kdra 6ver” stddanvandaren i de beslut denne
skulle ta genom en osund auktoritetsutdvning, istéallet for att stddpersonalen inbjuder till del-
aktighet (Blomberg, 2006).

2.4. Stodpedagogens metoder
Stodpedagogens uppdrag &r att vara en pedagogisk handledare for 6vrig personal och for ny-
anstéllda (som gar bredvid for att lara kanna stodanvandaren), att se till att lagstadgad doku-
mentation sasom genomforandeplanen blir gjord, samt att f6lja upp de metoder och forhall-
ningssatt i verksamheten som man valt att jobba efter. Stédpedagogen ska ha en “omvarlds-
bevakning nér det galler funktionshinder, metoder och kommunikation”. Sammantaget ska
stddpedagogens insatser tillsammans med arbetslaget leda till en 6kad kunskap, kompetens
och forhojd kvalité pa de insatser som gors tillsammans med stodanvéandaren (Bjorne, And-
resson, Bjorne, Olsson, & Pagmert, 2012; Davidson, 2011; IVO, 2015-56; IVO, 2015-58).
De flesta LSS-verksamheterna arbetar strukturerat och reflekterat, men utan att ha en
sarskild metod. Detta ar en brist pa definierat pedagogiskt verktyg. Skillnaden mellan metod
och arbetssatt ar att metod ar "ett planmassigt tillvagagangssatt som anvands for att uppna ett
visst resultat. | jamforelse med arbetssatt &r metod ett mer precist definierat pedagogiskt
verktyg” (Alsterdal, m.fl. 2010, s. 6).

En viktig metod for stddpedagogen &r den pedagogiska dialogen. LSS-boende kan ha
svart att ta in det talade spraket, som ofta behéver kompletteras med bilder och/eller sociala
berattelser for att fa en bra kommunikation (Vygotskij, 2010). En tydlig kommunikation har
en viktig roll i arbetet med utmanande beteenden for att undvika konflikter och i stéllet erbju-
da handlingsalternativ till de boende (Bjorne m.fl. 2012; Hejlskov Elvén, 2014). For att stod-
anvandare, som klarar att kommunicera sjalva, ska bli delaktiga i sina genomférandeplaner,
galler att de ar med fran borjan av processen, vilket baddar for farre motsattningar i det fort-
satta arbetet (Blomberg, 2006). En professionell dialog som metod &r ocksa central for stod-
pedagogens formaga att hantera pendlingen mellan a ena sidan stodanvandarens sjalvstandig-
het och & andra sidan den "kontroll” som maste utforas. Lewin (2014) beskriver detta som en
”asymmetrisk relation”.



3. Terminologi

3.1. Delaktighet inom LSS

Det finns olika definitioner av delaktighet och inflytande inom olika discipliner. LSS-lagen
skriver om delaktighet i samhallslivet. Begreppet delaktighet handlar om att vara involverad
och aktiv istéllet for att stddanvandaren &r passiv. Har ar det viktigt att stddanvandarna upple-
ver en vinst med en storre delaktighet. Det kan till exempel handla om att stddanvéandaren ar
delaktig i sin egen behandlingsplan och har inflytande 6ver olika beslut. Delaktighet kan ske i
olika grader beroende pa funktionsvariationerna hos stodanvandaren. For att kunna handleda
stodanvandaren pa ett korrekt satt ar det viktigt att det finns kunskap hos stodpedagogerna
kring vem som har makt 6ver olika fragor och vilka som ar berérda, till exempel fragor kring
formyndarskap (Brunt & Hansson, 2005). LSS-verksamhetens insatser skall vara samordnade,
utformade och anpassade till stodanvéandarens individuella behov samt latt tillgangliga for
stodanvandaren sa att det starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv (LSS, SFS
1993:387 Lag (2005:125)).

Eftersom LSS-lagen &r en rattighetslag sa patalar lagen inte om inflytande utan om
sjalvstandighet och delaktighet. Inflytande handlar om samspel, lyssna till och respektera
varandra, om gemenskap och att paverka det som hander med sina uttryck och asikter. Men
stodanvandaren far inte alltid sin vilja igenom med risk att det skapar dilemman i relationen
stodpersonal och stédanvandare. Eftersom funktionshinder ger svarigheter med samspel har
lagstiftarna valt delaktighet och sjalvbestdmmande.

3.2. Kognitiva funktionsstorningar

Kognitiva funktionsstorningar paverkar kommunikationen och gor det svart for stddanvandare
att vara flexibla i tanke och handling. Vid tankeprocesstorningar (exekutiva funktioner) har
stodanvandaren oformaga att bearbeta fakta, planera sin dag, fatta beslut, svarighet att uppfat-
ta tiden och forsta konsekvensen av sina handlingar. Detta far till foljd att det blir svart att hal-
la uppmarksamheten och individen behdver stod (Gustafsson, 2011; Lundin & Mellgren,
2013). Exekutiva funktioner ar formagan att planera framat i tiden i en logisk ordningsfoljd,
att 6verblicka och genomfdra en plan, att kunna vélja, ha impulskontroll och flexibilitet samt
kunna ta initiativ och satta igang en handling (Hejlskov, Elvén, 2014).

Central koherens &r att ha formaga att tolka kanslomassiga och sociala sammanhang.

For stodanvandare innebdr en brist i detta svarigheter att forsta évergripande sammanhang
och svarigheter att skapa meningsfulla ssmmanhang. Att inte kunna tolka andra manniskor
och att inte kunna forsta hur andra manniskor tanker och kéanner, innebér att andra manniskors
beteende kan vara obegripliga. De har dven svarigheter med att uttrycka sina behov, problem,
onskningar och kanslor (Lundin & Mellgren, 2013).

Vid storningar av inlevelseformaga (theory of mind) har stodanvandaren svart att forsta
att andra har kanslor och forestalla sig andras upplevelser och tankar (Gustafsson, 2011, Lun-
din & Mellgren, 2013).

Vissa stodanvandare kan ha svarigheter med abstrakt tankande (mentalisering). Da foku-
serar stodanvandaren pa detaljer och deras vardag upplevs besta av enskildheter med otydliga
sammanhang. Det blir svart att se helheten. Stodanvandaren har problem med att forestélla
sig nagot och att skapa en inre bild av nagot man upplevt sjalv. Minnestorningar kan dessutom
forstarka problem genom att det tar tid att lara sig nya saker, halla en "rod trad” samt att gene-
ralisera kunskap — att kunna tillampa den inlarda kunskapen pa ett annat ting (Gustafsson,
2011; Lundin & Mellgren, 2013).



4. Studiens teoretiska perspektiv

4.1. Sociokulturellt perspektiv och samspelsprocessen

Det sociokulturella perspektivet beskrivs av Vygotskij (2010), som menar att mentala funk-
tioner utvecklas genom social interaktion genom appropriering (larande). Larandet mot ett
sjalvstandigt liv sker med hjélp av tankande och sprak kombinerat med bilder och social in-
teraktion. Individen tar till sig larande genom att resonera med sin omgivning och forstar dar-
igenom hur hen ska bete sig i socialt samspel med andra manniskor. Larandet &r alltsa en so-
cial process i samspel med omgivningen. Vygotskij beskriver denna process i tre steg: (1) Ge-
nom social imitation — umgas med och se pa andra och att harma dem. (2) Genom att lyssna
pa och omsatta spraklig instruktion i handling. (3) Genom lekens aktiviteter. Om verksamhe-
ten systematiskt bygger upp en laroinriktad arbetsmiljo starks larandet betydligt bland stédan-
véandare och stodpersonal (Knutagard, 2003; Saljo, 2005; Vygotskij, 2010).

Vygotskij (2010) forklarade olikheter i inléarning med skillnader i individens ndrmaste
utvecklingszon (potential). Stédanvéndare inom LSS-verksamheten har funktionsvariationer
inom implicita minnet, tankeprocesser, sammanhang (central koherens), kognition, exekutiva
svarigheter (brister i formaga att kunna organisera sin tillvaro) och sprakutveckling. Tanke-
processer handlar om att forma sekvenser (scheman), automatiska tankar. Kognitionen omfat-
tar informationsbearbetning, formaga till sjalviakttagelse, sjalvreflektion och att tolka symbo-
ler, som tillsammans med spraket paverkar kommunikationen (Vygotskij, 2010).

Spraket ar en viktig del av larandet genom att det gor det mojligt for individen att skapa
och tolka kommunikationen. Sprakets socialisering sker under barndomen och paverkar min-
net, personlig interaktion, resonemang och argument. VVarje samhaélle har regler for att socialt
interagera och dela kunskap genom valet av mediering i form av sprak, litteratur och artefak-
ter (Heath, 1982).

4.2. KASAM - Kénslan av sammanhang

LSS-lagen foresprakar en humanistisk manniskosyn i bemotandet utifran Antonovskys (2005)
salutogena synsatt, ett friskhetstank istéllet for ett sjukdomstank. Goda levnadsvillkor starker
majligheten att leva som andra, vara sjélvstandiga och ha full delaktighet i samhaéllslivet ge-
nom att motivera och skapa larande som i sin tur aterigen leder till 6kad sjalvstandighet
(Lewin, 2014). Utifran Antonovskys (2005) salutogena teori bor stodpersonalen arbeta héalso-
framjande genom att stimulera individer till kdnsla av sammanhang (KASAM). Individer har
behov av att tillvaron kdnns sammanhéngande, vilket den blir om den &r (1) begriplig (jag
vet/jag forstar), (2) hanterlig (jag kan), och (3) meningsfull (jag vill, jag kdnner mig erkand av
andra). Den sistndmnda punkten handlar sarskilt om hur meningsfullt individen anser att livet
ar och om individen anser att de problem denne stoter pa ar véarda en anstrangning for att klara
av. Antonovsky (2005) kom fram till att manniskor med hdg grad av KASAM visar mer fram-
gangsrik stresshantering och battre motstand mot stressens negativa effekter. Individer med
hdg grad av KASAM tenderar se problem som utmaningar och att problemen kommer av be-
gripliga anledningar. Meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet skapar stark tilltro till den
egna formagan att leva ett sjalvstandigt och meningsfullt liv (Antonovsky, 2005; Hejlskov
Elvén, 2014; IVO, 2015-56). "Varderingarna och séttet att se pa livet utgdr en grund for for-
staelse, tanke och handling” (Eriksson, 2015, s. 18), nagot som aven ar grundlaggande for det
sociokulturella perspektivet pa larande.

4.3. Specialpedagogikens grundldaggande perspektiv.
| det traditionella kompensatoriska perspektivet fokuserar specialpedagogiken pa de individu-
ella forutsattningarna for larande och inlarningsproblemet placeras hos individen. Individerna
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identifieras och kategoriseras in i problemgrupper. Diagnoser blir viktiga for att soka efter
psykologiska och neurologiska forklaringar, som ska mynna ut i att skapa metoder som kom-
penserar for problemet. Malet &r att hitta ratt undervisningsformer och leder till stark betoning
pa segregerade atgarder och “specialpedagogisk professionalitet som grundar sig pa en expert-
kunskap om det avvikande hos individen (Nilholm, 2005, s. 126).

Det kritiska perspektivet (relationellt perspektiv) ser specialpedagogiska behov som so-
ciala konstruktioner for individen. Kritiken mot det traditionella synsattet ar att specialpeda-
gogik konstruerar individen som problembarare, Darmed ar det verksamheten som marginali-
serar individen och skapar problem for denne, istéllet for att ge rationella svar pa individens
olikheter. Misslyckande for individen ar beroende av kontexten. Kritiska perspektivet ser en
mangfald av olikheter och det &r “alla individers ratt att vara en del av den normala praktiken”
och har rétt till ett bemé6tande dar individen kan vara delaktig (Nilholm, 2005, s. 128),

Dilemmaperspektivet framhaller svarlésta dilemman som kan ses som valsituationer el-
ler malkonflikter som ar komplexa och inte inbjuder till sékra stallningstaganden om hur man
bést bor agera. Stodpersonalen har olika grundlaggande vérderingar déar exempelvis social
rattvisa och ménniskors vérde ar komplexa och tolkningsbara fenomen och stddpersonalen ut-
satts for moraliska dilemman. Grundlaggande dilemmat &r att individen ska erhalla kunskaper
trots att de visar olikheter i erfarenheter, begavningsforutsattningar, formagor och egenskaper
och darmed maste bemétas utifran sina olikheter (Nilholm, 2005).

4.4. Tydliggorande pedagogik och dialektisk pedagogik.

Flertalet LSS-verksamheter arbetar strukturerat och reflekterande samt med tydliggérande pe-
dagogik och dialektisk pedagogik. Rutiner, bildstod och scheman ingar i tydliggérande peda-
gogik som &r den mest forekommande arbetsmetoden i LSS-verksamheter (Bjorne, m.fl.
2012; Blomberg, 2006). Eftersom dessa metoder &r en naturlig fortséttning pa Vygotskijs pe-
dagogik och ar de mest forekommande i litteraturen, har jag valt att utgd ocksa fran dem i den
har litteraturstudien.

Tydliggorande pedagogik kan fritt anpassas efter stoddanvandare och verksamhet for att
skapa struktur i en svarbegriplig varld. Blir omgivningen begriplig, hanterbar och meningsfull
skapas ett lugn i verksamheten (Brostrom & Rasmussen, 1983). Tydliggérande pedagogik kan
vara visuella instruktioner med steg — for — steg -anvisningar som svarar pa fragor som "hur
lange?”, "hur mycket?” och vad som ska h&nda sedan?”. Instruktionerna utformas efter stod-
anvandarens livsvillkor och behov. Forstaelsen gar fran objektet till subjektet, fran omvarlden
till stodanvéandare. Processen at andra hallet, fran subjekt till objekt, dr en objektifieringspro-
cess for individen dar beskrivningar av verkligheten stdammer 6verens med de erfarenheterna
individen fatt genom sprakinlarning, "spraket — utanfor -oss”. Genom spraket (oavsett sprak,
till exempel teckensprak) kan individen uttrycka det inre pa ett konkret och utatriktat satt och
gora sig forstadd. Denna process forutsatter aktivt stod och uppréattande av relationer till saval
tingen i omvérlden som till personer i omgivningen, vilket kanns igen fran Vygotskijs tankar.
Pedagogen maste vara klar 6ver stodanvandarens aktuella utvecklingsstadium for att kunna
utmana den proximala utvecklingszonen som definierar funktioner som &r mojliga att ut-
veckla, dar pedagogen gradvis utvecklar férmagan att utfora sysslor utan hjélp. Pedagogen far
fora in lagom utmaningar i form av inlarnings- och kravniva och se skillnaden vad en stodan-
vandare kan gora utan hjélp och se nar stddanvandaren behdver stod for att utfora sysslan
(Brostrom & Rasmussen, 1983).

Det verbala spraket kan fortydligas. Externalisering innebar anvandandet av externa
artefakter for att bearbeta omvarlden eller géra denna meningsfull. Medierande redskap kan
bland annat vara mentala eller sprakliga begrepp i form av en serie samtal/sociala beréattelser
samt artefakter i form av teckensprak, bilder, symboler, matsystem, formler. Detta for att kun-
na mediera (kommunicera) och organisera kommunikationen. Kommunikationen kan &ven
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vara fysisk i form av en ipad, ordbehandlare eller liknande (Alsterdal, m.fl. 2010; Wenneberg
2000; Vygotskij, 2010).

Treatment and Education of Autistic and Related Communication Handicapped
Children (TEACCH), ar en metod inom tydliggorande pedagogik (pa engelska structured
teaching) dar kommunikation utformas pa ett individuellt anpassat satt for den enskilde
stddanvandaren. Det &r en metod som med struktur och visuellt stéd, en individuellt anpassad
pedagogik, ursprungligen vande sig till personer med autism och autismliknande tillstand,
men som idag anvands ocksa i verksamheter for begavningsnedsattningar eller till
ensamkommande flyktingbarn som saknar kunskaper i det svenska spraket. | TEACCH-
arbetet ingar organisationen av den fysiska miljon, en forutsagbar arbets- och
aktivitetsordning, visuella scheman, rutiner med flexibilitet, strukturerade arbets- och
aktivitetssystem samt visuellt strukturerade aktiviteter. Detta syftar till att stodanvandaren
skall forsta vilka arbetsuppgifter personen forvantas dgna sig at, hur lange aktiviteten ska paga
och vid begavningsnedséattningar, hur personen ska forsta att arbetet gar framat och néar arbetet
ar fardigt samt vad som hander nér arbetsuppgiften &r avklarad (Alsterdal, m.fl. 2010;
Mesibov, & Shea 2010; Mesibov, Shea, & Schopler, 2011).

Dialektisk pedagogik ar ett arbetsredskap och en metod for stodpedagogen att hjalpa
stodanvandaren att na den proximala utvecklingszonen. Dialektisk pedagogik bygger pa hand-
ledning och vaxelverkan samt pa att stddanvandaren forstar nyttan och sammanhanget i en
tillatande miljo dar hen far lov att prova sig fram och gora fel. Handledarens roll ar att vara
bekraftande och respekterande i kommunikationen oavsett om man instdmmer med budskapet
eller inte. Kommunikationen behdvs for att pedagogiskt forklara varfor nagot kan vara bra att
kunna for stodanvéandaren. Det kan till exempel handla om hemmet, fritidsaktiveter och det
sociala umganget (Brostrom & Rasmussen, 1983, Ronnback, 2013). Stodanvandaren far pro-
va sig fram och stddpedagogen ska vara beredd att vagleda/handleda nar det behdvs. For att
stodanvandaren skall kunna utféra en handling skall stodpedagogen tillféra nya handlingsmoj-
ligheter samt styrka sjalvtilliten for stodanvandare, for att dstadkomma férandringar. Ibland
far stodanvandaren tillagna sig delfardigheter som (exempelvis en liten del av hela processen
matlagning) for att na en forandring. Pedagogen maste vara klar 6ver stodanvandarens aktu-
ella utvecklingsstadium for att kunna utmana den proximala utvecklingszonen. Detta for att
fora in lagom utmaningar i form av inlarnings- och kravniva (Brostrom & Rasmussen, 1983).

”Nonviolent communication” (eller pa svenska giraffspraket) r ett empatiskt kommuni-
kationsverktyg relaterat till medkannande och empati som fokuserar pa forutsattningarna som
behdvs for att alla parter ska bli tillgodosedda. Det gar &ven att anvandas som medling vid
konflikthantering. Viktiga delar i metoden ar att deltagare far uttrycka sina behov samt lyssna
pa varandras behov oavsett hur de uttrycker sig. Det galler att kontrollera att man uppfattat
behoven ratt pa motpartens satt. "Nonviolent communication” bygger pa att 6versatta losning-
ar som foreslagits till formuleringar som innebér gorbara, specifika handlingar i nuet” (Ro-
senberg, 2012; Rosenberg, 2014, s. 5). Detta ar en metod inom dialektisk pedagogik.

5. Syfte och fragestallningar

Studien vill underlatta stodpedagogers arbete genom att visa pa argument och rad, som finns
uttalade, eller kan tolkas fram, i forskningslitteraturen. Samtidigt vill studien delta i problema-
tiseringen av vad som tolkas som sjélvbestdmmande, delaktighet och hélsa for stodanvénda-
ren, och hur relationen teori och praktik ser ut for stddpersonalen. Litteraturstudien avser att
forbattra den egna praktiken samt formedla en utékad och fordjupad forstaelse for teori och
praktik i stddpersonalens arbete.
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Fragestallningar:

1. Vilket eller vilka perspektiv pa specialpedagogik (sarskilt vad galler stodanvandarens
sjalvbestéammande och delaktighet) uttrycker den studerade litteraturen?

2. Diskuterar forfattarnas héalsoaspekter pa de stressorer som funktionshindrade méter i
sitt dagliga liv?

3. Vilka konkreta dilemman for stodpersonalen diskuteras av forfattarna?

4.  Vilken beskrivning ger forfattarna av de strategier som stddpersonalen kan prova i
praktiskt arbete?

5.  Har forfattarna synpunkter pa hur relationen teori — praktik ser ut for stodpersonalen?

Den forsta fragestallningen undersoker vilket eller vilka perspektiv pa specialpedagogik, och i
synnerhet stodanvéndarnas sjalvbestammande, delaktighet, som férfattarna anlagger och hur
hen forhaller sig sarskilt till dilemmaperspektivet. | den andra fragan diskuteras fors-
kare/litteraturen halsoaspekter pa de stressorer som funktionshindrade moter i sitt dagliga liv.
Ar denna diskussion tolkbar enligt Antonovskys teori om kanslan av sammanhang?

Med den tredje fragestallningen undersoks hur forfattarna diskuterar konkreta dilemman
och i vilken man, och pa vilka sétt, man diskuterar dilemman som galler sjalvbestammande
och delaktighet. Det senare kan illustreras av att stodpersonalen egentligen inte far dvertala
och inte manipulera, utan skall stimulera sjalvstandighet, men ocksa behéva halla fast vid ru-
tiner. Ar dilemman i verken av liknande eller olika karaktar? Vilken syn har forfattarna pa
stodpersonalens professionella svarigheter och utmaningar och skiljer sig forfattarnas uppfatt-
ningar?

Den fjarde fragestallningen undersoker vilka strategier forfattarna erbjuder som stodper-
sonalen kan préva i det praktiska arbetet. Ger man rad, diskuterar man exempel, staller man
fradgor? Har man samma syn pa tydliggoérande pedagogik och dialogpedagogik?

Den femte fragestallningen belyser forfattarnas synpunkter pa hur relationen teori — prak-
tik ser ut for stodpersonalen. Har forfattarna synpunkter pa hur stodpersonalen skall fordjupa
sina professionella insikter?

6. Metod

6.1. Design

Designen pa studien ar en beskrivande litteraturstudie baserad pa kvalitativ metod. En beskri-
vande litteraturstudie ger 6verblick 6ver ett problemfalt eller omrade (Backman, 2010). Enligt
Backman kan en litteraturstudie ocksa synliggéra motséagelser. Som verktyg anvander studien
det specialpedagogiska dilemmaperspektivet for att undersoka hur tydliggérande och dialek-
tisk pedagogik forhaller sig till de grundldggande specialpedagogiska perspektiven (Nilholm,
2005). Fokus riktas mot teorier, metoder och tillampningar (Bryman, 2012). Fragorna forvan-
tas leda till ett tydligare svar pa hur LSS-verksamhetens vanligaste arbetsmetoder kan leda till
bra kommunikation, larande och formaga fér stodanvandaren att leva ett sjalvstandigt liv.
LSS-lagens krav pa utvéardering av omsorgen gor det viktigt att systematisera kunskap for att
kunna tillampa bésta vetenskapliga underlag (Friberg, 2010).

6.2. Urvalskriterier och klassificeringen av kallorna

Studien har f6ljt Brymans (2012, s. 117) modell for sékning och genomgang av litteratur. Ef-

tersom forskaren star infor att gora en informationsreduktion styrs urvalet av relevant material

av syfte och fragestallningar “samt av 6vervaganden om allsidighet, relevans, precisering och

tillforlitlighet” (Edvardsson, 2009, s. 56). Har redovisas urvalet och bortval av information.
Urvalskriteriet var informationskallor och relevant litteratur till fragestéllningarna och

LSS-lagens intentioner om delaktighet, samverkan, handlingsutrymme och genomférandepla-
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ner, men &ven den pedagogiska inriktningen med tydliggérande pedagogik (structured teach-
ing), dialektisk pedagogik (dialectical education), TEACCH (Treatment and Education of
Autistic and related Communication handicapped Children) , och NVC (Non-Violent Com-
munication, se kap. 4.4). Eftersom det fanns fa relevanta artiklar efter sokord eller sékstrang-
ar, sa vidgades sokningen med att bocker och rapporter soktes efter “snobollsprincipen”, dvs.
att leta upp forfattare som litteraturen frekvent refererar till och forfattare med omfattande ci-
teringsindex. Sokstrangar har sokts efter forfattare och sokord/ &mnen sorterade efter relevans
pa Primo, ERIC och ProQuest samt Google Scolar (Bryman, 2012).

Sokord och sokstrangar var Tydliggérande pedagogik, dialektisk pedagogik, LSS och
delaktighet, LSS och samverkan, LSS och handlingsutrymme, LSS och genomférandeplaner,
TEACCH samt NVC.

Inklusionskriterier for priméara kallor ar forskningsartiklar eller bocker dar andamalet
har varit att undersoka hur stodanvéandare pa LSS-boende far delaktighet och sjalvstandighet
samt hur pedagogiken utférs (Friberg, 2006). Uppsatsens studie ar noggrann med att anvanda
artiklar som ar granskade genom peer review (Backman, 2010). Ett slutligt urval har gjorts av
sex artiklar, rapporter och avhandlingar (se nedan) for att genom fragestallningarna studera
och analysera dessa mer ingaende.

Sekundara kallor &r forskningsartiklar, larobocker och rapporter fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), som inte uppfyller kriterierna for primarkallor, men som diskuterar
samma innehall som de valda artiklarna och bockerna. Sekundara ar aven dokument som varit
till nytta och stod i resultatdiskussionen. Deras referenslistor har dven varit till hjalp att hitta
fler artiklar av flitigt citerade forfattare eller av samma forfattare enligt det ndmnda ”snébolls-
urvalet” (Friberg, 2010).

Exklusionskriterier betyder att studien begransar sig till fragestallningen om arbetssatt
och metoder for stddpedagoger inom LSS-verksamheten. Ett flertal av tréaffarna valdes bort
for att de vande sig till arbetslivet och skolvérlden eller for att de inte stdamde med svenska
forhallanden och med LSS-lagens intentioner. Urvalet inkluderar olika former for begavnings-
och utvecklingshandikapp for boende inom LSS-verksamheten, vilket som sekundarkéllor
kunde starka diskussionen om resultaten, men som ocksa gav mig problem med avgransning-
en. Flertalet av de senare fick valjas bort, eftersom de var naturvetenskapligt inriktade pa ge-
netik och diagnoser istallet for avgransade och beskrivande symptom som pedagogen planerar
sin pedagogik utifran och pa sa satt gick utanfor det som studien sokte (Friberg, 2006; Hejl-
skov Elvén, Veje & Beier, 2013). Observera att TBA (tilldmpad beteendeanalys) och KBT
(kognitiv beteendeterapi) inte tas med, eftersom terapier utévas inom halso- och sjukvardsla-
gen och inte far utforas inom LSS- lagen (Alsterdal, m.fl. 2010).

6.3. Urvalsprocessen och dess resultat
Stundtals var sokprocessen rorig, eftersom jag var osaker pa hur sokmotorerna skulle hante-
ras. Jag fick ibland 6vervaldigande antal traffar. P4 databasen Primo sokte jag t.ex. pa tydlig-
gorande pedagogik och structured teaching, vilket gav 151 125 traffar, varav 129 553 var ve-
tenskapliga artiklar utanfor omradet for mina primarkallor. Jag snavade darfor in sokandet.
Sokord som TEACCH pa databasen Primo gav daremot, efter sortering efter peer re-
view, endast sju verk. Samma sokning pa ERIC och ProQuest gav ett fatal traffar varav flera
artiklar och backer aterkom. Tva bocker och tva artiklar valdes av de aterkommande tréffarna.
Liknande atertraffar skedde pa sokning av dialogpedagogiken NVC (Nonviolent Communi-
cation), som exempelvis gav 76 traffar pa ERIC, varav manga hade naturvetenskaplig inrikt-
ning med diagnosperspektiv eller géllde andra verksamheter an funktionshinder. Tva bocker
och tva aterkommande artiklar valdes eftersom dessa var relevanta for litteraturundersékning-
en.
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Undersokningen gick vidare med att soka efter "delaktighet inom LSS”, ”samverkan
inom LSS” och "handlingsutrymme inom LSS” for att hitta artiklar och bécker som skrev om
LSS-verksamheten. Delaktighet tillsammans med LSS-verksamhet gav sju traffar, varav tva
bocker och tva artiklar valdes (se exklusionskriterier). Samverkan tillsammans med LSS-verk-
samhet gav sju traffar varav en bok och tva artiklar valdes. Handlingsutrymme och genomfo-
randeplaner i LSS-verksamhet gav aterkommande sju traffar pa avhandlingar och rapporter
som inriktade sig pa LSS- verksamheten sa de aktuella bockerna och artiklarna var redan val-
da.

Tillsammans gav detta 15 primar- och sekundarkallor (sju bocker och atta artiklar). Ma-
terialet som kom fram undersoktes och utvidgades vidare genom ”snébollsurval”med tva rap-
porter fran IVO och tva rapporter fran FoU-Sodertorns Skriftserie . Efter ett antal genomlas-
ningar och ett flertal bearbetningar begréansades materialet till svenska verk som hade svenska
forutsattningar efter den svenska LSS-lagen. Det blev till slut dessa verk som valdes:

Alsterdal, L. (Red.). (2010). Dilemman i omsorgsarbete - att stodja personer med funktions-
nedsattningar i deras boende. Tullinge: FoU-Sodertdrns Skriftserie nr 84/10
Bjorne, P., Andresson, I. Bjorne, M., Olsson, M., & Pagmert, S. (2012). Utmanande beteen-

den, Utmanande verksamheter. Malmd: FoU Malmo Stadskontoret

Blomberg, B. (2006). Inklusion en illusion? Om delaktighet i samhallet fér vuxna personer
med utvecklingsstorning. Umed: Umea Universitet, Institutionen for socialt arbete.

Gustafsson, H. (2011). Boendesttd for personer med Aspergers syndrom. Tullinge; Intellecta
Infolog, FOU-Sodertdrns Skriftserie nr; 98/11

Nilsson, I. & Tillberg, Mattsson, K. (2012). Ett redskap for brukarinflytande? — om mojlig-
heter och dilemman i handikappomsorgens arbete med genomférandeplaner. Gavle:
FoU Vilfard Region Gavleborg FoU rapport 2012:1

Personne, A., & Akerstrdm M. (2012). Begévningsstdd - En vag till okad sjalvstandighet for
personer med utvecklingsstérning. Gnesta: FoU i S6rmland Projektredovisning
2012:1

Jag efterstrévade att utfora studien enligt Fribergs (2010) modell genom att (1) férst genom
extensiv lasning skaffa mig dverblick dver ett omrade. Darefter (2) analyseras texterna for att
fa en kansla for vad de handlar om och vilken kvalitet de haller (i mitt fall bl.a. efter peer re-
view), sa att omraden for analys kan identifieras. | tredje steget (3) utarbetas teman for ana-
lysomradena, vilket i mitt fall innebar att formulera forskningsfragor. Till sist (4) presenteras
analysresultaten under lampliga rubriker, teman.

Forvisso gav mig sjélva sokandet en stor dverblick dver problemféltet, men det ar osé-
kert om mitt slutliga urval &r representativt for detta. | slutdndan har mitt urval framfor allt
dikterats av det kunskapsintresse som &r uttryckt i forskningsfragorna. Jag ar tamligen saker
pa att jag for dessa fragor funnit relevanta verk att studera. For att preliminart belagga detta
ger jag nu en Kkort presentation av verken:

Alsterdal m.fl. (2010) valdes for att det finns ett dilemmaperspektiv i valet av situa-
tioner som belyses. Forfattarna forsoker att vara lasaren behjélplig genom narrativa fallbe-
skrivningar. Forfattarna tar upp dilemman i att stodpersonalen egentligen inte far 6vertala och
inte manipulera, om dilemmat i att stimulera sjalvstandighet, men ocksa behova halla fast vid
rutiner samt vad TEACCH kan innebéra.

Bjorne m.fl. (2012) valdes for att det ar en forskningsoversikt grundat i ett uttryckt
behov i verksamheter, som bedrivs enligt LSS, att utveckla nya arbetssatt i férhallande till
personer med utmanande beteenden, eftersom dessa skapar dilemman hos stodpersonalen.
Forfattarna har professionell kunskap och forskningsoversikten har inte en medicinsk inrikt-
ning.
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Blomberg (2006) &r en doktorsavhandling som beskriver och analyserar inkludering
och exkludering férknippade med delaktighet och sjalvstandighet. Det intressanta &r att den ar
rik pa fallbeskrivningar som uttrycker dilemman samt att forfattaren diskuterar perspektiv.

Gustafssons (2011) rapport handlar om det stéd som boendestddjare ger till stddanvan-
dare. Rapporten valdes for att den visar att alla inte far vad de behdver av boendestodet utifran
den bedémningen som gjorts av individens behov. Intresset var att se forskarens bild av upp-
komna dilemman som gjorde att individens behov inte blev tillgodosedda.

Nilsson och Tillberg Mattsson (2012) ar en rapport fran en studie av arbetet med ge-
nomforandeplaner. Verket valdes for att det ar dessa genomférandeplaner som ska spegla
stodanvandarnas individuella 6nskemal mot delaktighet och sjalvstandighet. | rapporten dis-
kuteras ocksa ett antal dilemman.

Personne, A. & Akerstrdm M. (2012) valdes eftersom verket tar upp strukturerade me-
toder i arbetet med stédanvandare. Projektet har utgatt fran ett material, som ar framarbetat av
Hjalpmedelinstitutet. Verket innehaller intressanta skattningar och situationsanalyser.

6.4. Undersokningens kvalitetsaspekter
I undersokningen ingar det att bedoma de tre kvalitetsaspekterna validitet, reliabilitet och ge-
neraliserbarhet.

6.4.1. Validitet

Validitet innebar att forfattaren undersoker det denne avser att undersoka. Det utgar i en litte-
raturstudie ifran att forfattaren stallt ratt fragor till ratt material (Friberg, 2010). Bryman
(2012) skriver att den kvalitative forskaren &r intresserad av fragestallningar som ror proces-
ser, kopplingar till beteenden i sociala situationer. Validitetsfragan galler hur uppgifter kan
anvandas for slutsatser om det saken galler (Edvardsson, 2009, s. 52). Validiteten far bedémas
av tillrackligheten eller giltigheten i de beldgg som anfors som stod for dem”. Darfor hav-
dade Hammersleys att (Bryman, 2012, s. 359):

"de fragestallningar och resultat som kan vara av intresse for praktiker och forskare
sannolikt kommer att skilja sig at.”

Stodpersonalen ar intresserad av forskning som hjalper dem att forsta och I6sa problem medan
forskarna vill se hur viktiga teman &r inom omradet och vilka bidrag de kan ge till forsknings-
omradet (Bryman 2012).

Denna undersokning hanvisar till inklusionskriterierna och exklusionskriterierna dar for-
fattaren beskrivit urvalet av litteraturen som studien utgar ifran. Verken &r ett medvetet gjort
urval som utgar fran undersékningens forfattares verklighet, men aven ocksa fran forfattarens
intresseomraden. Det finns goda forutsattningar for hog validitet om forfattaren utgar utifran
vald metod, tydliggor valda perspektiv och &r kritisk mot sin egen analys dar forfattaren har
en medvetenhet om forforstaelsen och om alternativa tolkningssatt. Da undersoker litteratur-
studien det den avser att undersoka.

6.4.2. Reliabilitet

Ett kriterium pa reliabilitet &r i vilken utstrackning undersokningen kan replikeras (Stukat,
2011). Jag kan visserligen redovisa sokvagarna, vilka andra kan forsoka folja, men valet av
bocker och artiklar utgar fran forfattarens forforstaelse och tolkningar av meningen hos eller
betydelsen av den aspekt av den sociala verkligheten som studeras. Ytterligare ett reliabili-
tetskriterium ar palitligheten, dvs. “forskarens formaga till féljsamhet mot data och kvaliteten
pa forskarens handledning (Bryman, 2012). Aven detta kriterium vilar pd att forfattaren
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formar att for lasaren tydliggora vilken forforstaelse och vilka analytiska principer som véagle-
der arbetet.

6.4.3. Generaliserbarhet

Eftersom denna kvalitativa undersokning har ett forhallandevis litet och syftesbestamt materi-
al ar det svart att generalisera resultatet. Bryman (2012) skriver att den bindande kraften i det
teoretiska tdnkandet &r avgorande for generaliserbarheten. Om de empiriska och teoretiska
resonemangen haller god kvalitet, sa ger de ocksa andra en forstaelse av beteenden i olika
sociala kontexter (Bryman, 2012).

Gallande generaliserbarheten till andra sociala miljéer och situationer &r det viktigt att
vara medveten om att stddanvéndarna inom LSS-lagen har stora funktionsvariationer med va-
rierande stodbehov. Forfattaren i denna studie har forsokt att redogora sa tydligt som majligt
hur arbetet utforts och vilka tolkningarna &r for att mojliggora for lasaren att avgora generali-
serbarheten. Friberg (2006) patalar att det vid litteraturstudier finns en risk for selektivt urval
som ska stodja forfattarens egen standpunkt. Eftersom alla méanniskor har sin egen anekdotis-
ka forforstaelse for hur omsorg och pedagogik ska utdvas har det varit viktigt for studien att fa
en undersékning, som ar baserad pa forskning som belagger att de handlingsalternativ som
finns ocksa fungerar och har relevans for verksamheten och att detta skall fungera som rela-
terbarhet. Stukats (2011) syn pa detta &r att kallorna finns tillgangliga for alla, men tolkning-
arna kan skilja sig at om samma undersdkning skulle utforas igen. Generaliserbarheten i stu-
dien blir darmed lagre, men ger &nda en viss relaterbarhet for liknande processer.

6.5. Etiska Overvdganden

Infér denna studie undersoktes vilka etiska krav larosatet Goteborgs universitet (institutionen
for pedagogik och specialpedagogik) stéllde. For en litteraturstudie som baseras pa tidigare
vetenskaplig litteratur kravs inga forskningsetiska prévningar. Konfidentialitet behdver inte
beaktas pa ett redan publicerat material. Alla bocker och artiklar som ligger till grund for den-
na litteraturstudie har genomgatt etiskt provning. Verken har valts ut efter uppsatta urvalskri-
terier och aktuella sokomraden. Studien har inte uteslutit bocker eller artiklar pa grund av for-
fattarens egna asikter (Bryman, 2012).

7. Analys och resultat
Analysen och slutsatserna foljer forskningsfragorna.

7.1. Vilket eller vilka perspektiv pa specialpedagogik (sarskilt vad det géller stodan-
vandarens sjalvbestdmmande, delaktighet) uttrycker den studerade litteraturen?

Personne & Akerstrém (2012) bygger sin studie pa att inféra ett utarbetat material, en ”metod
till begavningsstod”. Materialet kan forknippas med det traditionella perspektivet inom spe-
cialpedagogik, dar det galler att ta reda pa vilka omraden stédanvandaren kan bli mer sjalv-
standig pa och for vilka omraden stodanvandaren sjalv har en ambition om sjélvstandighet.
"Brukarinflytandet” finns enbart i forsta sjalvskattningsformuléret. Stodpersonalen gor ytter-
ligare tre skattningsformular pa egen hand, utan "brukarinflytande”, samt en situationsanalys.
Forfattarna har ingen egen dialog om perspektiv, utan gar direkt pa sitt utarbetade material.
Gustafsson (2011) pekar i sin rapport pa vikten av att kartlagga individens behov och
gora overvaganden av stodanvandarens behov, som darefter prioriteras, vilket ocksa kan ses
som i linje med det traditionella perspektivet. Forfattaren utgar fran brukarens perspektiv och
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habiliteringens perspektiv. Men for brukarens perspektiv skriver forfattaren om vad stodperso-
nalen ska utfora (s. 28), som att exempelvis pusha och att stddpersonalen ska ta hansyn till
personens formaga och dagsform samt vad stodpersonalen/ boendesttdjaren pekar pa. Bruka-
ren kommer inte till tals i texten.

Alsterdal, m.fl. (2010) ser omsorgens dilemma ur ett historiskt perspektiv préglat av
tidens ideal och manniskosyn. Forr var det integritetskrankande styrt av ett medicinskt pers-
pektiv, dar det var individen som skapade problemen. | och med att normaliseringsprincipen
med det humanistiska perspektivet slog igenom férknippades funktionsnedsattningen till bris-
ter i en omgivande miljo, som inte kunde anpassa sig till de funktionsnedsatta individerna.
Nilsson och Tillberg Mattsson (2012) vill se en jamlik stallning mellan dem som ingar ge-
nomforandeplanen, dvs stddanvandaren och stédpersonalen. Om stédanvéndaren ”ska kunna
vara en jambordig part, maste han eller hon kunna forsta konsekvenserna av sina handlingar
och gora rationella val”. Men ofta ar det ju franvaron av dessa formagor som utgor funktions-
nedsattningen och stodanvéandaren far underlage (Nilsson & Tillberg Mattsson, 2012, s. 24).

Bjorne, m.fl.(2012, s. 11) utgar fran en humanistisk manniskosyn som har en "tilltro till
manniskors majlighet att leva ett liv med god livskvalité utifran allas lika varde”. Forfattarna
ser explosivitet hos stédanvandare som ett utmanande beteende. Beteendet fran stod-
anvandaren, som uppfattas som aggressivt, ar ett uttryck for att stédanvéndaren hamnat i en
situation som denne inte kan hantera. Stddpersonalen uppfattar beteendet negativt som utma-
nande beteende, trots att det & en kommunikation. Stddanvéandarens intention tolkas som att
skada stodpersonalen. Kan inte stodanvandaren kontrollera sitt utmanande beteende, och st6d-
personalen inte uppfatta att det ar en kommunikation, leder detta till minskad empati for indi-
videns svarigheter. Vad stodpersonalen borde avlasa ar att det inte star ratt till for stodanvan-
daren. Det galler att hitta vagar for ett kompetent stod at stodanvandaren, som att battre an-
passa miljon till den enskildes behov. Pedagogens uppgift blir att svara pa varfor ett beteende
uppstar, undanroja hinder, erbjuda handlingsalternativ samt stimulera till positiv aktivitet
(Bjorne, m.fl. 2012). Det kritiska perspektivet ser utmanande beteende som ett svar pa omgi-
vande miljon och kontexten (Nilholm, 2005).

Blomberg (2006) diskuterar olika perspektiv. Forfattaren (2006) skriver att det inte gar
att gora standardiserade ingrepp i stédanvandarnas liv, utan att stodet maste utga fran att in-
dividen ar unik och har personliga behov. Delaktighet fran stodanvandaren forutsatter att om-
givningen ger den utvecklingsstérde social trygghet, ratt till ekonomisk vélfard for att kunna
"delta pa samma villkor som andra i samhallet” och att det géller deltagande i en reell akti-
vitet. Blomberg ser kategoriseringen av personer med utvecklingsstérning som ett dilemma
som motverkar tilltréde till olika motesarenor och darmed skapar utanforskap. Det grundlag-
gande i dilemmaperspektivet ar att alla ska motas utifran sina olikheter (Nilholm, 2005).

7.1.1. Slutsats om fragestéllning 1

Den forsta fragestéallningen besvaras med att specialpedagogikens grundlaggande traditionella
perspektiv inte undersdker vad som kan 6ka stodanvéandarnas sjalvbestdammande eller delak-
tighet utifran dessas egna perspektiv. Det utgar fran att det finns metoder for att fa grepp om
livssituationen, som kan konstrueras utan sarskilt inflytande fran deltagarna.

Tvé av de sex verken ligger narmare ett kategoriskt perspektiv (Personne & Akerstrom,
2012 samt Gustafsson, 2011). Det kritiska perspektivet tar upp dilemman som nagot socialt
konstruerat. Fragan ar om stédanvandaren blir mer eller fullt ut sjalvbestdmmande och delak-
tig om omgivningen skulle kunna ta bort alla hinder och barriérer. Alsterdal, m.fl. och Bjorne
m.fl. & exempel pa detta.

Nilsson och Tillberg Mattsson (2012) och Blomberg (2006) ser rétten till brukarinflytan-
de, och att behoven av omsorg blir motstridiga, som upphov till dilemman. Blomberg pekar
pa manga olika faktorer som skapar dilemman och gér dem svarldsta. Bade valsituationer och
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malkonflikter dyker upp som hinder for sjalvbestaimmande och delaktighet, vilket Nilholm
(2005) pekar pa. Blomberg tar upp faktorer som social trygghet och ekonomisk vélfard. Men
inte nagot verk tar upp fragor som genus och etnicitet, vilka ocksa ar olikheter som skapar di-
lemman.

7.2. Diskuterar forfattarnas halsoaspekter pa de stressorer som funktionshindrade
moter i sitt dagliga liv?

7.2.1. Kontroll och struktur
Personne & Akerstrém (2012) kom fram till att stédanvandare saknade kénslan av kontroll
over sina liv om personalen inte hade tillrdckliga kunskaper. Kompetent stédpersonal kan bi-
dra till att personalen ar mer reflekterande och inte ar rddda for att misslyckas. Forskarna me-
nar att sjalvskattningsformular skulle kunna vara en del i att stddanvandarna uttalar sig om
upplevd sjéalvstandighet. Bjorne m.fl. (2012) namner ocksa att brist pa kontroll och inflytande
kan leda till utmanande beteende och att sjalvbestdimmande &r ett sétt att ge kontroll till
stodanvandaren. Det kan vara sa att stodpersonalen 6verskattar stédanvandarens formaga “att
forsta och bearbeta information” och stodpersonalen bor ha forstaelse for den nedsatta kom-
munikativa formagan, dven om det finns en verbal formaga hos stédanvandare med utmanan-
de beteenden. Andra stodanvandare saknar formaga att uttrycka sig.

Blomberg (2006) ger ett exempel pa hur stodanvandare upplever struktur med fastlagda
rutiner och nyttan av genomforandeplanen:

"Det ar bra att man far skéta disk och stadning, men personalen hjélper mig litet med
att stada och med mat och disk ibland. Vi stadar pa onsdagar. Jag har hemmatraning
varannan mandag och da hjalper Jenny mig att tvatta. Jag ringer henne nastan varje
dag. Personalen hjalper mig med pengarna. Jag far fickpengar pa mandagar och tors-
dagar. Jag handlar pa fredagar men nu handlar jag litet pa tisdagar ocksa” (s.30).

"Det syns inte pa mig att jag har en sjukdom, det &r jobbigt nar de papekar det jamt.
Jag forsoker glomma det, att inte tdnka pa det, men jag har det i mitt inre hela tiden.
Det star i mina papper vad jag har gatt igenom” (s.29).

Hur paverkar schemat sjalvbestammandet for stodanvandaren? Ska stodanvandaren gora pro-
menader sjalv, &ven om det finns risk att falla eller ga vilse? En olycka kan ifragasatta om
stodanvandaren ska kunna fa promenera sjalvstandigt. Om stédanvandaren har varit borta
lange, nar ar det dags att leta? Det behdver ju inte betyda katastrof, utan det kan ju vara sa att
de traffat en kamrat och hélsar pa denne. Om nu olyckan hander, vilket det dven kan gora for
individer utan funktionshinder, sa har promenaderna gett stodanvandaren livsgladje och forut-
sattningar finns att stodanvandaren blir aterstalld och kan fortsatta leva ett aktivt liv (Alster-
dal, m.f1.2010). Gar stodanvandaren efter ett schema sag Blomberg (2006) att stddanvandar-
na deltog sporadiskt i den organiserade fritidsverksamheten &ven om aktiviteterna inte bor
inkrakta pa halsoframjande aktiviteter (Blomberg, 2006, s. 30):

”Foérut gick vi och simmade varje onsdag men nu stadar vi, men ibland gor vi det och
stadar pa torsdagar.”

Sa nar stodanvandaren vill protestera mot kontroll och struktur, nar denne inte far simma eller
promenera, sa kan det utlésa utmanande beteenden. Fragan ar om sjalvskattningsinstrument
hjalper mot frustrationen stodanvandaren kanner. Aven om kontroll och struktur kan 6ka
kanslan av hanterbarhet i situationer, sa kan det samtidigt komma i konflikt med kéanslan av
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begriplighet, dvs. att kontrollen strider mot den egna sjalvstyrningen utifran vad man sjélv be-
griper om sina behov.

7.2.2. Stodanvandarens fritidsverksamhet

Blombergs (2006, s. 127) observationer visade att delaktighet bygger pa relationer, att "kanna
till spelreglerna, skriptet, och anpassa sig och inte ta alltfor stort utrymme nar évriga i sam-
hallet inte tillater detta”. Sociala regler handlar om valgrundade val om hur man ska bete sig,
aven om man inte kan forvantas att passa normen. Det galler att utveckla en positiv sjélvbild,
ett accepterande av sin annorlunda personlighet, men att anda kunna undvika de varsta sociala
"tabbarna”. Blomberg (2006) sag bade inkluderande och utanférskap relaterat till stédanvan-
darnas mojliga interaktion. En exkluderande arena ar en fritidsverksamhet som riktar sig en-
bart till stédanvéndare och anstéllda i verksamheten, exempelvis dagligverksamheten, Intres-
seorganisationen Foreningen for Utvecklingsstorda och dess familjer (FUB) ordnar FUB-
dans, FUB-méten, och gruppbostadsaktiviteter. En inkluderande arena &r verksamhet som &r
Oppen for alla i samhallet som exempelvis bowlinghall, bibliotek, dansrestaurang, affarer och
foreningar (Blomberg, 2006). Eftersom stddanvandarna ska uppmuntras till att inkluderas sa
ser Blomberg (2006) och Inspektionen for vard och omsorg (1VO, 2015-58) att fritidsverk-
samheten har forandrats fran kollektiva arrangemang till mer individuella aktiviteter. Bruk av
samhaéllets ordinarie fritidsutbud har okat for stodanvandare, eftersom de far hjélp av stédper-
sonal, kontaktpersoner, vanner eller anhoriga. Sadana aktiviteter hotas av bemanningsproble-
matik eller att stodboenden ligger utplacerade sa ocentralt att det blir for langt avstand till ak-
tiviteterna for stddanvandarna.

Delaktighet i gemenskaper och grupperingar ar inte sjalvklar nér friheten kringskars.
Strukturella exkluderingar kan vara politiska maktbeslut som verkstalls eller tas utan diskuss-
ion med stodanvandare. Till exempel kan sparforslag tolkas som bristande delaktighet, efter-
som de paverkat stodanvandarna utan att de hordes eller forstod informationen. Strukturell
inkludering &r politikens mojligheter att skapa resurser till stddanvandarna (Blomberg, 2006).

Blomberg talar om att forsta spelreglerna ar en viktig halsoaspekt, annars forsoker om-
givningen fa stodanvandare att bete sig "normalt” genom att behandla harmlésa olikheter,
vilket sker pa bekostnad av helheten. Exempelvis: méanniskor med autismspektrum har inte
nagon intuitiv forstaelse for sociala hierarkier, vilket kan misstolkas av omgivningen som
olydnad eller respektldshet (Sainsbury, 2012). Stodanvandaren kanner av om den inte far del-
ta i en fritidsverksamhet pa sina egna villkor. Fritiden har en stor betydelse for alla individer
och det &r inte latt att komma in i egna aktiviteter som inte &r samordnade av LSS. Deltar
stodanvandaren i aktiviteter som inte &r samordnade av LSS sa finns det en mojlighet att stod-
anvandaren inte behéver k&nna sig som en person som har funktionshinder utan ar delaktig.

Delaktighet i gemenskaper, vars spelregler man forstar, kan tolkas som aspekten me-
ningsfullhet i kdnslan av sammanhang.

7.2.3. Stress och hélsa
Overvikt gor att stodanvandare lever i riskzonen for ohélsa. Nar stodanvindare har dvervikt
forsoker stodpersonalen skapa gemensamma middagar. Vanligt &r ocksa att ekonomin &r
kopplad till gode mans konton och att man forséker motverka impulsiva kép av bullar, snabb-
mat, sétsaker och dricka genom att stodanvandaren inte far hamta ut pengar sjalv. Detta ar
dock pa gransen till tvang (Alsterdal, m.fl. 2010). Forfattarna diskuterar mycket lite hur stod-
personalen gor det meningsfullt att stodanvandaren koper nyttigare godsaker sa att de kanner
livskvalité.

Stress till foljd av kroppsliga reaktioner, och som tar sig uttryck i beteenden som van-
ligtvis inte forknippas med personen ifraga”, kan definieras som “en obalans mellan upplevda
krav fran omgivningen och upplevd férmaga att hantera dessa krav” (Bjorne m.fl. 2012). Hog
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stressniva hos stodpersonalen riskerar kvaliteten pa stodet till stodanvandaren, eftersom den
positiva interaktionen blir lagre. Stodpersonalen paverkas ocksa av chefers stod, or-
ganisationens struktur, tydlighet i yrkesrollen, yrkesstatus, alder och utbildning. Men &ven av
vilka copingstrategier som anvénds och hur man tolkar det utmanande beteendet hos stodan-
vandaren. En tydligt beskriven handlingsplan 6ver arbetssatt vid utmanande beteenden gor det
forutsagbart hur man ska agera bade for stddanvandaren och for stodpersonalen. Det ger stod-
anvandaren redskap for kontroll dver vardagen sa att den blir strukturerad — bade hanterbar
och begriplig. Att det finns resurser i form av tid till att agna sig at positiva aktiviteter med
stodanvéandaren ger livskvalité till denne.

Samhallet bor skapa en anpassad miljé for stédanvéndarens annorlunda kognition for
att minska dennes stress. Eftersom stddanvandaren har begrénsat med energi géller det att
skapa meningsfulla aktiviteter bade i hemmet och vid dagligverksamheten. Forfattarna pekar
ocksa pa betydelsen av boendets miljo, som kanske inte alltid ar anpassad till stddanvandarens
behov, vilka kan vara paverkade av kommunikationssvarigheter, somnstorning, psykisk ohal-
sa och en begransad formaga till social interaktion. Detta paverkar engagemanget i menings-
fulla aktiviteter. De livslanga insatserna med den standigt narvarande stodpersonalen och be-
hovet hos stédanvandaren av stodinsatser paverkar graden av sjalvstandighet. Forskning visar
ett tydligt faststallt samband mellan sjalvbestdmmande och forhojd livskvalitet” (Bjorne,
m.fl. 2012, s. 57).

7.2.4. Slutsats om fragestallning 2

Den andra fragan att svara pa galler om ifall forfattarnas diskussioner angdende hélsoaspekter,
relaterade till de stressorer som funktionshindrade moter i sitt dagliga liv, ar tolkbara enligt
Antonovskys teori om ké&nslan av sammanhang. Forfattarna talar om kontroll och struktur som
bade bra och forhindrande vid aktiviteter. For att tillvaron skall kdnnas sammanhéngande gal-
ler att stodanvandaren har ett bra arbete och fritidsverksamhet for att denne skall kunna vara
delaktig, involverad och aktiv i samhallslivet. Delaktighet &r forutsattning for att kunna leva
som andra. Det &r kopplat till sjadlvbestdammande, integritet och frivillighet. Bjérne m.fl.(2012)
rapporterade sambandet mellan sjalvbestimmande och forhdjd livskvalité, vilket kan tolkas
som att stddanvandaren upplever mer av kanslan av sammanhang. Darmed kan man séga att
manga av forfattarnas argument kan tolkas vara relevant for teorin om kéanslan av samman-
hang, &ven om ingen forfattare i urvalet sjalv gor den bestamda kopplingen.

Blomberg far stéd i att den sociala omgivningen styr manniskor till hur beslut fattas
och normer tolkas. Kommunikationen bidrar till férandring. Det handlar om hur information-
en som sands uppfattas och tolkas av mottagaren (Brunt & Hansson, 2005). Stédanvandarnas
medverkan handlar om empowerment (egenmakt) och demokratisk delaktighet nér rutiner
skapas som ger trygghet (Jensen & Kuosmanen, 2008). Stddpersonalen bor ha en forstaelse
for hur individer samspelar genom delaktighet med sin omgivande familj, arbetslaget och or-
ganisationens uppbyggnad. Stodpersonalen bor ha ett salutogent fokus pa att resurser som
finns for stodanvandare fungerar och kommer till effektiv nytta for att bidra till dennes hélsa
och valbefinnande (Payne, 2010).

7.3. Vilka konkreta dilemman for stodpersonalen diskuteras av forfattarna?

7.3.1. Dilemmat far man overtala?

Stodanvandaren har pengar och vill kdpa en sak, som for stddpersonalen verkar ontdig, och
stodpersonalen forsoker dvertala denne att kdpa nagot som stodanvandaren skulle ha mer nyt-
ta av eller tycka om pd annat satt. Kanske far stodpersonalen backa ett steg till i tanken och
fraga sig vad behovet av kdpet representerar (Alsterdal, m.fl. 2010). Stodpersonalen far inte
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overtala, men kan hamna i svara dilemman déar stodpersonens basta star i konflikt med
stodpersonens vilja (Alsterdal, m.fl. 2010).

Bjorne, m.fl.(2012) skriver att svensk lagstiftning ar tydlig med att det inte ar tillatet
med tvangs- och begransningsatgarder. Det ar ett patvingat kroppsligt ingrepp och
frihetsberdvande om stodpersonal skulle fa for sig att halla fast en stddanvandare och avgran-
sa individens rorelser eller hindra personens rorelsefrinet genom att stdnga in individen eller
stédnga in sig tillsammans med individen (SFS 1974:152, Regeringsformen 2 kap. 6 och 8 8).
Stodpersonalen far inte manipulera eller utéva tvang och frihetskrankning, sa hur kan stodper-
sonal hjélpa stédanvandaren med 6vervikt?

Dilemmat dr att det ofta blir konflikter kring mat och godis. Om en stédanvandare till
exempel dricker mycket lask med hdg sockerhalt, blir det en pedagogisk utmaning for
stodpersonalen att hitta alternativ samtidigt som stédanvandarens vilja géller. Overvikten ger
trotthet vilket bidrar till humorsvangningar. Humaorsvéngningar gor stddanvandaren mer
isolerad, eftersom det skrammer “véanner pa boendet och gor dem irriterade och
avstandstagande, eftersom de har svart att veta hur de ska forhalla sig” till stodanvandaren
(Alsterdal, m.fl. 2010, s. 40).

Den stora utmaningen med delaktighet &r att ge stddanvandare med nedsatt beslutsfor-
maga frihet och sjalvbestimmande. En problematik med begreppet "brukarinflytande™ ar nar
stodanvandarna &r oférmodgna att inse sina begransningar, och inte kan, eller har mojlighet av
andra orsaker att ta ansvar och utdva inflytande. (Nilsson & Tillberg Mattsson, 2012).
Stodanvéandare som utmanar verksamheten med sitt utmanande beteende 16per risk for be-
gransningsatgarder. Anhoriga och foretradare kan dessutom anse att det kravs skydd och be-
gransande tvang for att skydda stodanvéndaren. Atgéarder handlar ofta om att hindra stédan-
vandaren att anvanda pengar, alkohol, cigaretter, onyttig mat eller foremal som kan skada and-
ra eller henne eller honom sjélv. Vid skyddsatgarder ska dessa ha ett tydligt syfte. Stodanvan-
daren skall ha gett sitt samtycke till atgardens genomférande, annars blir det ett tvang och en
begransningsatgard. Synen pa att tvangs- och begransningsatgarder ar skyddande och inte
tvingande gor att rapporteringar sallan forekommer en uppfattning, vilket ocksa IVO bekréftar
(Bjorne, m.fl. 2012; 1IVO 2015-56). Dessutom &r metoder som handgripligen hindrar
stodanvandare vid utmanande beteenden potentiellt farliga bade for stodpersonal samt
stodanvandare. Fasthallningstekniker kan till och med 6ka stodanvandarens upprordhet.
Istallet rekommenderar man medicinering vid svara beteenden, utan psykiatrisk indikation,
trots att de medfor 6kad risk for biverkningar (Bjorne m.fl. 2012).

7.3.2. Dilemmat samhéllets och omgivningens bemdotande.
Ett dilemma ar att samhallet tillskriver personer med utvecklingsstorning kollektiva egenska-
per. Mannen tillskrivs att de ar farliga och valdsamma, Kvinnorna tillskrivs att de har manga
sexuella relationer och bristande moral. Stddanvandarna kanner rédsla att bli utpekade som
utvecklingsstorda (Blomberg, 2006). Okad forstaelse av delaktighet konstrueras i samspel
med andra och tillskrivningar paverkar motet och bemétandet. Sjalvbilden hos stédanvan-
daren "ar en social konstruktion som utvecklas i relation med andra” dér Blombergs (2006, s.
127) observationer visade att delaktighet bygger pa relationer, att “kéanna till spelreglerna,
skriptet, och anpassa sig och inte ta alltfor stort utrymme nar 6vriga i samhallet inte tillater
detta”. Sociala regler handlar om valgrundade val om hur man ska bete sig, &ven om man inte
kan forvantas att passa normen. Det géller att utveckla en positiv sjalvbild, ett accepterande av
sin annorlunda personlighet, men att anda kunna undvika de varsta sociala “tabbarna”. For
hur ostadat far det vara hemma hos en stédanvéandare?

For vissa stddanvandare ar anledningen till att de har stod att de &r samlare/belamrare.
Det kan ha gatt sa langt att deras hyresvérd hotar med vrakning vid bristande stadning eller
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anhopningar av skrap. Har behdver stodpersonalen ocksa kommunicera med omgivningen.
Hyresvarden kan t.ex. behdva hjalp att réja, sanera och halla bostaden i ett godtagbart skick.
Ett annat exempel ar stodanvandare som har svart att lagga sig pa kvéallen och komma upp pa
morgonen. Kvallsrytmen kan dessutom gora att de kan stora grannarna vid fel tidpunkt pa
dygnet (Gustafsson, 2011).

Blomberg (2006) hanvisar till tidigare forskning, som ser en ambivalens hos stédperso-
nalen infor svarigheterna, som finns i vardagsarbetet, vilket skapar frustration hos personalen.
Stodpersonalen upplever det svart med normaliseringskrav fran omgivningen. Blomberg
(2006) fann att det kunde leda till ett uppfostrande forhallningssatt i interaktionen mellan
stodanvéandare och stodpersonal. Det kan innehalla offentliga tillsagelser och social kontroll
samt uppfostran. Blomberg observerade att det fanns tillfallen da stodpersonalen tog 6ver
interaktionen. Stig som bor i en gruppbostad far ingen egen telefon eftersom stodpersonalen
inte anser att han har behov av den, eftersom han kréver stod for att anvénda den.

7.3.3. Tidsbrist som ett dilemma.

Gustafsson (2011) ser tidsbrist som ett dilemma. Tid &r en tilldelad resurs for att skapa rela-
tioner och tillit. Tillsammans med avsaknad av kompetens hos stddpersonalen kan det 6ka
konflikter hos stédanvéndare, som har ett utmanade beteende, missbrukar eller ar psykotiska.
Forfattaren betraktar stddpersonalens oro 6ver stddanvéndaren som en upplevelse av relatio-
nen med stodanvéandaren, da oron éver vissa situationer kan betraktas som engagemang fran
stodpersonalen. Ett annat dilemma med tidsbrist &r att passa tider vilket &r ett hinder mot
sjalvstandighet och da kan behovet av stod sta i konflikt med behovet av frihet.

7.3.4. Kommunikation om samverkan som ett dilemma.

Kommunikationen ar viktig for att skapa delaktighet och sjalvstandighet, men vem ska med-
dela daglig verksamhet om stodanvandaren inte vill ga dit? Har stodanvandaren nagon rétt att
byta "arbetsplats”? Alla har rétt till ett arbete, men eftersom flertalet stddanvéndare inte klarar
den ordinarie arbetsmarknaden ordnas det daglig verksamhet i kommunerna enligt LSS (Als-
terdal, m.fl. 2010). Alla ska ha ett arbete, dvs. atminstone daglig verksamhet enligt LSS. En
stodanvéandare, som Blomberg (2006) intervjuat, kan bade vara stolt 6ver sitt arbete, men
langta efter variation, att gora nagot annat och traffa nya manniskor. Men om det inte ar int-
ressant, sa stannar stédanvandaren hemma. De mister hoppet om att fa byta arbetsuppgift och
att kunna fa ett lonearbete. Nar personalen forsoker dvertala om att det inte behovs telefon nar
alla andra har en, eller att man bor ga till sin dagliga verksamhet, sa upplever stodanvéandarna
saval empati som kontroll fran stodpersonalen (Blomberg, 2006). Stédanvéandare har nytta av
att rutinerna ar samordnade mellan boendet och daglig verksamheten. Stédpedagogerna vet
genom sin "tysta kunskap” att detta kraver en bra kommunikation mellan boendet och daglig
verksamhet, men forskning saknas (Alsterdal, m.fl. 2010).

Genomforandeplanens syfte &r att kommunicera samverkan. Kravfallan ar om daglig
verksamheten och boendet saknar gemensamma mal som ar kommunicerade med
stodanvandaren. Malet kan bli ett krav och denne kan tappa motivation for sitt arbete. Syftet
ar en kommunikation, som maste upprepas i korta inslag for att formedla malen som ska
bygga upp émsesidig tillit hos alla inblandade. Daglig verksamheten och boendet ska strava
mot samma mal och ha liknande kommunikation mot stédanvandaren. Kommunikationen ska
upprepas till stddanvandaren, som maste uppleva att det fungerar, och fa en egen erfarenhet
inkorporerad, att man omsluts av nagot gemensamt. Oklara férvantningar pa varandra kan
skapa tvangshandlingar. Om stédpersonalen férsoker évertala stodanvandaren kan hen ocksa
tappa motivationen. Malet far lov att ta tid att na. Vid samverkan och delaktighet med
stodanvandaren borde man ta mer hansyn till stédanvandarens férmaga och dagsform och inte
till en bristande vilja. Beredskap bor finnas att ibland lata stddanvéandaren vara overksam.
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Eftersom det ofta exempelvis stadas en viss dag for stddanvandaren sa &r det inte latt att byta
dag, da det finns fler stodanvandare som delar pa personalen pa ett boende som behover stod
de andra dagarna. ”Det har ar manniskor som kan utfora sjélva, men inte vet hur man gor,
eller inte vet var man borjar”. Stodanvandare har svarigheter med att fatta beslut och
overgripande sammanhang (Gustafsson, 2011, s. 24).

7.3.5. Slutsats om fragestéllning 3

Den tredje fragestallningen besvaras med att dilemman ofta &r av liknande karaktar. Under-
sokningen ser att tidsaspekten aterkommer inom flera andra av kategorierna i analysen.
Tidsbristen gor sig hela tiden narvarande. Tidsbrist forsvarar exempelvis kommunikationen
som handlar om forstaelse, handling och hur mening skapas i samspel mellan individer som
organiserar sig i system i omgivningen. Det leder till att man maste ta reda pa konstruktionen
av det sociala skeendet genom den narrativa berattelsen, ta reda pa natverket, vilka som &r
inblandade i problemet, hur 16sningen kan utféras och var stodet finns for att hitta en
hjalpande miljo (Payne, 2010). Detta leder till dilemman. Alsterdal m.fl. (2010), Bjorne
m.fl.(2012) och Blomberg (2006) studerar dilemman pa olika nivaer i verksamheten,
exempelvis stodanvandare, medarbetare, systematiskt kvalitetsarbete i organisationen samt
omgivningen, vilket kan ses som ett kritiskt eller dilemmaperspektiv pa specialpedagogiken
enligt Nilholm. Nilsson och Tillberg Mattsson (2012) samt Personne och Akerstrém (2012)
haller sig enbart till relationen stédanvéndare och stodpersonal, vilket kan ses som ett
traditionellt perspektiv pa specialpedagogik, enligt Nilholm.

Forfattarna namner eller diskuterar att det finns en lagstiftning som ska motverka tvang
och begransningsatgérder. Det ar myndiga personer, som stodpersonalen har med att gora,
trots att stddanvandarna inte alltid kan se konsekvensen av sitt handlande. Vad forfattarna inte
uttalar ar att allt &r en frdga om bra bemétande som handlar om etik. Lindgvist (SOU 1999:21)
vill genom nio végar 6ka kompetensen och utveckla bemétandet av individer med funktions-
hinder. Lindqvist (a.a, s. 104) menar "att en viktig faktor som skiljer det goda bemotandet fran
det daliga ar just manniskosynen”. Lindqvist foresprakar professionalitet och medmansklighet
som empati. Detta &r inte bara avgérande i det enskilda métet, utan dven det kollektiva sam-
hallets bemotande och attityder fran "beslutsfattare pa alla nivaer i samhallet” (a.a, s. 105).
"Kommunikation handlar inte bara om orden, utan dven om gemensamt sprak och samspel
méanniskor emellan” (a.a, s. 102).

7.4. Vilken beskrivning ger forfattarna av de strategier som stoédpersonalen kan préva i
praktiskt arbete?

Bjorne m.fl.(2012) skriver att Socialstyrelsen ar den som &r pedagogiskt ansvarig for att LSS-
verksamheten skapar delaktighet och sjalvbestammande at stddanvandaren, men att det saknas
nationella riktlinjer for verksamheterna. Det finns ingen forteckning 6ver vilka metoder som
anvands idag. Socialstyrelsen hanvisar enbart till att hitta fram till en god praxis och fa
vagledning i valet av metoder, som ska vara férenliga med LSS, som att ha en humanistisk
méanniskosyn. Forfattarna poangterar vikten av att kontinuerligt diskutera arbetsséatt, planera
och férebygga samt att resonera kring for och nackdelar med olika arbetsmetoder. Forfattarna
drar slutsatsen att de flesta metoderna har bristféllig vetenskaplig evidens utifran
longitudinella studier, som undersoker ifall effekterna av den pedagogiska insatsen bestar. De
foreslar att det ar en central uppgift att 6ka kunskapen om vilka metoder som passar den en-
skilde stddanvandaren (Bjorne, m.fl. 2012).
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7.4.1. Oka upplevelsen av delaktighet

Det &r positivt att lata stodanvandaren fa bestamma 6ver sin egen inredning, men ibland kan
stodpersonalen behova hjalpa stodanvandaren att inse att saker aldras och behover bytas ut.
Detta behover ske oerhort langsamt, eftersom samma saker kan vara betydelsefulla och inne-
bara trygghet for stodanvandaren. Stodanvandaren kan i sddana har ssmmanhang ha svarighet
att valja eller uttrycka sitt tycke eller misstycke samt kanna sig lurad och manipulerad av stdd-
personal (Alsterdal, m.fl. 2010; Lewin, 2014).

Stodanvandaren vill inte duscha. Nar blir det ohygieniskt? Stodpersonalen forsoker satta
det pa schemat sa det blir strukturerat. Genom att skoja, leka och busa forséker man gora det
roligare. Gar man till exempelvis till en simhall kan nya forebilder gora att stddanvéandaren
vill imitera och pa sa satt duscha, fona haret och sa vidare. Bildstdd kan visa konkret vad som
ska handa och gora det strukturerat (Alsterdal, m.fl. 2010).

7.4.2. Skapa samhorighet for larande i utvecklingszonen
Alsterdal, m.fl. (2010) kopplade pedagogiken till Viygotskijs satt att se att det finns tva
grundlaggande sitt att handla. Individen kan upprepa och aterskapa redan inarbetade hand-
lingsmonster och upprepa det man gjort tidigare for att kunna forutse sa att det kanns tryggt
och hanterbart. Kreativ verksamhet innebéar “att skapa allt mer utvecklad forstaelse, traffsak-
rare tolkningar och tillvagagangssatt som fungerar béttre &n de gamla” . ”Fantasi och kreativi-
tet handlar om att kombinera och bygga vidare pa erfarenheter och befintlig kunskap, men sét-
ta samman det gamla till nya kombinationer” (Alsterdal, m.fl. 2010, s. 63).

Bjorne, m.fl. (2012) hittar ett flertal arbetsmetoder med varierad vetenskaplig evidens.
En metod ar konsekvenspedagogik, genom dialogen géller det att fa stédanvandaren att klara
av att tolka och forsta sina egna reaktioner for att se orsakssamband. Malet &r att stodan-
vandaren ska kunna reglera sina egna affekter och impulser, nagot som kan vara svart vid sva-
ga kognitiva funktioner. Darfor avrader Socialstyrelsen (2015-12-3) fran denna arbetsmetod,
som med for hogt stéllda krav kan 6ka utmanande beteende.

”Nonviolent communication” vill lara oss inse att det & kompetenser som ska motas
och att bara genom att lyssna kan man lara. Samtalet ger 6kad insikt i utvecklingszonen som
kan fordjupa kunskapen till ett larande. | samhallet finns ett flertal organisationer med manni-
skor som arbetar pa att 6ka stodanvandarens sociala natverk. Det ar latt att boenden och dag-
ligverksamheten glémmer att samverka med dessa vardefulla och engagerade manniskor nér
det inte finns tid och nar resurserna krymper (Blomberg, 2006).

Blomberg (2006) visar tre exempel pa metoder for fritidsverksamhet som stravar efter
delaktighet for stodanvandarna. Den forsta bygger pa att stodanvandarna kan delta i "vanliga”
fritidsaktiviteter som organiseras i samhallet, t ex scouter eller fotboll.

Den andra metoden &r dppen traffpunktsverksamhet pa fasta tider, till exempel FUB-
verksamhet. Gruppaktiviteterna och aktiviteter i samverkan med andra gruppbostéder kan ge
trygghet. Grupperna far inte vara for stora, utan da bor man dela pa dem (Blomberg, 2006).

Den tredje metoden arbetar individuellt med 6ppen traffpunktsverksamhet i form av
"drop-in-" verksamhet. D& fokuseras aktiviteten pa stodanvandarens 6nskemal och stédbehov.
Genom delaktig planering 6kas stddanvéndarens ansvar for genomférandet. Behovet av stod
kan exempelvis ske "via en frivillig organisation, kontaktperson, ledsagare eller fardtjanst”
(Blomberg, 2006, s. 169).

7.4.3. Lagaffektivt bemotande vid utmanande beteende

Lagaffektivt bemotande kan minska eller undvika konflikter vid utmanande beteenden hos
stodanvandaren. Utmanande beteenden hos stddanvandaren orsakar bekymmer for den en-
skilde eller omgivningen beroende pa dess intensitet och varaktighet. Hos den enskilde kan de
leda till tvangstankar, tvangshandlingar, exkludering och negativa konsekvenser som kan pa-
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verka livskvaliteten. Nar stodanvandaren inte kan klara sin situation reglerar hen svarigheten
med affekt och utfor en handling som kan uppfattas som aggressiv. Handlingen har inte som
intention att kommunicera eller skada nagon, men informerar att stédanvandaren har hog af-
fekt och upplever situationen som stressfull. Eftersom lugn och sjalvkontroll hénger ihop gal-
ler det att lugna och se till att stodanvandaren behaller kontrollen éver sig sjélv sa att denne
kan samarbeta med sin omgivning (Bjorne, m.fl. 2012; Hejlskov Elvén, 2014). Anvéandbara
beteendeanalysmetoder ar ABA (Applied Behavior Analysis) och CPS (Collaborative Pro-
blem Solving). Dessa metoder, som handlar om lag-affektivt bemotande och praktiskt forhall-
ningssatt hos stodpedagogen, som kroppssprak, fysiskt avstand, konfliktutvardering och pe-
dagogiskt stod, borde underlatta kommunikationen vid utmanande beteenden kopplade till
nedsatta kognitiva funktioner. Dock finns det inga oberoende studier av hog vetenskaplig
klass som stoder detta (Bjorne, m.fl. 2012).

7.4.4. Motiverande handlingar och narvaro

Stodanvandarna i Gustafssons (2011) studie bekraftar, att for att vissa saker skall bli gjorda
kravs nédrvaron av en annan manniska. | stddanvandarnas omgivning finns nétverk av flerpro-
fessionella team, som integrerar sociala och psykologiska aspekter av praktiken som ska sam-
verka med varandra och integreras till en helhet. Stédpedagogens uppgift ar att skapa sam-
verkan i natverket runt stédanvandaren som exempelvis ldkare, gode man och kontaktperso-
ner. Det kan &ven inga att exempelvis tillsammans med stédanvéandaren boka tandlakarbesok,
att motivera vissa besok, att prata om besoket, halla kontroll nar besoken ska ske sa att stod-
anvandare inte glommer dem eller att missa att komma i tid. Personal kan &ven folja med. En
tid att passa kan upplevas som irriterande for stddanvandare och k&nnas uppbundet d&ven om
stodpedagogen hjalper till att gora skillnad mellan ordning och kaos (Gustafsson, 2011).

En motsdgelsefull aspekt &r tidsbristen. "Det kravs tid for att skapa en tillitsfull relation
och tid for att ’komma igang” som inte alltid finns” for stodpedagogen eller medarbetarna
(Gustafsson, 2011, s. 3). Stodet utformas efter stodanvandarens kartlagda behov och grénser
for utforande av praktiska sysslor. Behovet ska tillgodose att fa ordning i livet och sjélvstan-
dighet. Det kan handla om att fa stod med att sk6ta hushallssysslor, klara relationer till narsta-
ende och att arbeta (Gustafsson, 2011). Gustafsson (2011) ser ”pusha pa” genom vardagliga
samtal som en vag att fa stodanvandaren delaktig. Att skapa struktur som en strategi for att fa
ordning for stddanvandaren i vardagen. En god relation &r viktig, men det tar tid att bygga upp
en relation och tillit.

7.4.5. Samordnad personalsamverkan

For att 0ka delaktigheten och na storre sjalvstandighet kravs samstammighet i informations-
overforingen och att stodpersonalen agerar pa liknande vis for att pa sa vis komma igang och
utfora planerade sysslor. Detta uppnas genom skriftliga anteckningar, gemensamma samtal
och handledning (Gustafsson, 2011).

Organisationsmassigt ger starkt ledarskap, i form av att ledare ar synliga och tar en aktiv
roll, en lugnare miljo och kompetenshojande atgarder for stodpersonalen. Man ser garna att
det finns natverk for gemensamt erfarenhetsutbyte och larande samt fastlagda rutiner i verk-
samheten. Rutinerna behover inte foljas slaviskt av stodpersonalen om det finns behov att pa
annat satt méta den enskildes behov. Men tydliga uppdrag och tydliga mal blir vagledande
majligheter i beslut (Bjorne, m.fl. 2012).

7.4.6. Tydliggorande strategier for att 6ka begripligheten och hanterbarheten

Personne & Akerstrom (2012) foresprakar metoden begévningsstod dar stédpersonalen med
sma medel, exempelvis genom tydliggorande tejp i olika farger, skulle kunna ge stodanvanda-
ren grepp om vardagen. Tydliggérande sjélvskattningsinstrument &r ett hjalpmedel nar stod-
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pedagogen tillsammans med stodanvandaren lagger upp en genomforandeplan. Forskarna
tydde den 6kande sjalvstandigheten hos stodanvandaren pa att stodet underlattade i olika situ-
ationer eller att stodanvandaren lart sig moment utantill. Ibland hade stddanvandaren 6nske-
mal om okad sjalvstandig, dven om det fanns medicinska svarigheter att utfora just det stod-
anvéandaren onskade. Stodpersonalen dilemma var da att skydda stédanvandaren mot miss-
lyckande eller ge denne en kansla av att allt var mojligt. Personalen fick ”se hur viktigt det &r
for den enskilda att f& prova och forsoka” (Personne & Akerstrém, 2012, s. 11). Sjalvskatt-
ningsinstrument kan fa stodanvandaren att upptacka att ”jag gor redan mycket sjalv” vilket
kan stéarka sjéalvbilden. Kanske diskuteras mer behovet av stod &n vad man Kklarar sjalv. Det
galler att formulera tolkningarna, bade hur uppgifterna ska genomforas och hur resultatet ska
tolkas. Tidsplanen bor vara generés samt uppméarksamma mojligheter och salutogent tdnkan-
de. “Det ar viktigt som manniska att fa préva pa, det ar svarare att lyckas om man aldrig far
misslyckas. Det &r viktigt att lara sig av sina egna erfarenheter och inte av andras erfarenhet-
er”(Personne & Akerstrém, 2012, s. 13).

Bjorne, m.fl. (2012, s. 4) tycker att stodpersonalen ska erbjuda stoéd ”som ger mojlighet
for den enskilde att uppleva god livskvalité”, men det finns inte en enhetlig 16sning som pas-
sar alla stddanvandare, utan det beror pa deras 6nskemal och pa situationen som rader. De
rekommenderar att stddanvandaren l&ar sig anvanda kommunikationshjalpmedel, exempelvis
att anvanda sociala beréttelser tillsammans med tydliggérande pedagogik samt avslappnings-
ovningar. Sociala berattelser &ar enkla att skriva och kan latt anpassas till stddanvandaren. Ett
exempel pa tydliggorande pedagogik (structured teaching) ar TEACCH (Treatment and Edu-
cation of Autistic and related Communication handicapped Children), som forfattarna skriver
ar en av de metoder som stodanvandare med svag kognitiv formaga kan tillgodogora sig. Me-
toden utgdr fran att beteendet ar ett budskap till omgivningen som omgivningen ska tolka. Det
ar stor skillnad pa att lagga fokus pa beteendet jamfort med att ta reda pa orsaken till beteen-
det, som man gor i TEACCH, vilket ar mer tidskravande. Lewin (2014) pastar att det bara ar
TEACCH som gor ansprak pa att vara evidenshaserad praktik och arbetsmetod, vilket mot-
ségs av Bjorne, m.fl. (2012).

Olika scheman och strukturering av tid &r redskap for att indela dagen och dess aktivi-
teter. Dagverksamheten har mellan de schemalagda aktiviteterna inslag av saftpauser, ring-
klocka, pausgymnastik och medicinlistor. Aven om det kan forsvara delaktighet och sjalv-
standighet upplever stodanvandaren struktur med fastlagda rutiner och nyttan av genomféran-
deplanen. For stédanvandare med kommunikationssvarigheter kan det underlatta att ha kon-
taktbocker (eller pa ipad) som kan innehalla bilder och sociala berattelser (Blomberg, 2006).

7.4.7. Slutsats om fragestallning 4

Den fjarde fragestallningen besvaras med exempel pa bade tydliggorande pedagogik och dia-
lektisk pedagogik som strategier for stodpersonalen i det praktiska arbetet. Forfattarna instam-
mer med Socialstyrelsen (2015-12-3, s. 23) att "individuellt anpassad tydliggérande pedago-
gik bor anvandas” och forfattarna ger relativt dverensstimmande rad om hur stédpersonalen
ska ga tillvéga.

Anvandning av tydliggérande pedagogik, som visuella hjalpmedel, hjalper stédanvénda-
ren att till exempel forutse vad som ska handa, kommunicera sin vilja och att kunna valja mel-
lan olika aktiviteter. Allt detta kan bidra till att géra varlden mer begriplig for stodanvéndaren
och dennes formaga att kunna se sin roll i sitt sammanhang. Andra "verktyg” for stddanvanda-
ren &r att ta sig tid, vara lyhord och att konkretisera. ”Arbetet i omsorg innebér att hitta alter-
nativa lgsningar om de vedertagna inte fungerar” (Larsson & Nohrstedt, 2012, s, 57).

Dialektisk pedagogik bygger pa forstaelse, tolerans och pa att bygga tillit for att na det
framsta syftet, som ar att forsoka folja stodanvandarens vilja och bidra till att hjalpa denne.
Stodpedagogens uppgift blir att ha ett salutogent (halsoframjande) synsétt som fokuserar pa
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arbetssatt och metoder som framjar halsa och meningsfullhet (Carlsson & Nilsson, 2011). Dér
ger forfattarna olika rad och olika syn. Alsterdal m.fl. (2010) namner att de vill géra en
uppgift roligare genom att “pusha” pa med humor och lek och kopplar samhorighet for
larande i utvecklingszonen. Bjorne m.fl.(2012) vill undvika konflikter med lagaffektivt
bemotande, TEACCH, NVC och beteendemetoder. Personne och Akerstrém (2012),
Gustafsson (2011) och Blomberg (2006) foresprakar Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK) och sociala berattelser.

7.5. Har forfattarna synpunkter pa hur relationen teori — praktik ser ut for stodpersona-
len?

Samhallet forandras och nya problem uppstar. Ideologin om delaktighet och sjalvbestamman-
de staller nya krav. Riktlinjer — ideologins I6sningar som laggs uppifran fran lagstiftning eller
myndighet — &r inte alltid tillampningsbara i verkligheten och det uppstar glapp i form av di-
lemman (Alsterdal, m.fl. 2010).

Stddpersonalen arbetar med sig sjalva som verktyg och de arbetar mycket efter sunt for-
nuft, personliga asikter och egna varderingar. Metoden gor att stdpersonalen blir mer
reflekterande och att de forstar att de tolkar olika och gor pa olika sétt, trots att det ar viktigt
att stodpersonalens stod &r sa lika som mojligt for att kunna oka sjalvstandigheten hos
stodanvéndaren (Personne & Akerstrom, 2012). Personne & Akerstrém (2012) tar upp en
stodanvandares 6nskan om att baka sjalvstandigt. Efter ett tag tackade stddanvéndaren nej till
att baka mer. Vid projektets slut hade stodanvandaren fortfarande 6nskemal om att baka.
Begavningsstodet kan ha underlattat, och stodanvandaren kan ha lart sig momenten utantill,
men forfattarna ifragasatter inte varfor stodanvandaren har 6nskemal om att fortsatta baka,
men anda inte vill gora det.

Alsterdal, m.fl. (2010, s. 44) skriver om personalens och stédanvéndarnas utsatthet med
"stora svarigheter att na och forsta de personer som de ska ta hand om” och att forfattarna
genom beréttelserna kan:

“ana en maktkamp, en kamp med den boende pa ena sidan och den anstallde pa den
andra. De anstallda beskriver sig i dessa situationer som maktlgsa, utan mojlighet att
paverka vare sig dem de har ansvar for eller arbetssituationen. De beskriver sig som
dumma, radda, arga och frustrerade. For nagra forvarras situationen ytterligare av att
de blir ifrdgasatta av kollegor och chefer”, men dven av gode méan och foraldrar.

Kampen handlar om hur man ska agera och i uppdraget att stodja till "att leva ett sjalvstandigt
liv” blir stédpersonalen indragna i konflikter. Det finns en ambition och ett engagemang om
sjalvstandighet, som sétts pa prov i granslandet mellan privatlivet och arbetslivet, dér de an-
stéllda kan bli en erséttning for anhoriga och vanner. ”Starka kanslor som ilska, avund, svart-
sjuka, utsatthet och dnskemal om allians kan uppsta” (Alsterdal, m.fl. 2010, s. 46). Alsterdal
m.fl. (2010) skriver:

”Arbetet med personer som har svart att forsta, reflektera och kommunicera med sin
omgivning stéller stora krav. Det ar ett uppdrag som handlar om att sérja for andras
valbefinnande. Ibland betyder det att balansera mellan saval sina egna som omgiv-
ningens och brukarens uppfattning om hur man ska agera. Det kan ocksa innebéra att
vaga mellan risk for att skada - en person eller foremal — i den ena vagskalen och att
stddja en personens ratt att sjalv bestdmma i den andra. Beslut ar inte givet. Trots det-
ta, eller kanhanda pa grund av detta, praglas beréattelserna av engagemang och utsatt-
het men ocksa av vikten av en stédjande och handledande personalledning”(s.48).

28


http://www.adlibris.com/se/organisationer/searchresult.aspx?search=advanced&author=Thomas+Carlsson&fromproduct=true

Aven om det &r stodpersonalens uppgift att arbeta mot sjalvstandighet och att stodet ska upp-
hora, sa gar det inte att realisera pa grund av att individens funktionsnedsattning ar av den

karaktaren att de kvarstar. Om stodet utfors i alltfor sma steg kan stodanvéandaren fa svart att
se helheten och behalla den roda traden nar denne ska utfora en handling (Gustafsson, 2011).

7.5.1. Slutsats om fragestallning 5

Den femte fragestallningen belyser forfattarnas synpunkter pa hur relationen teori — praktik
ser ut for stodpersonalen. Forfattarna har fa, om nagra, synpunkter pa hur stodpersonalen skall
fordjupa sina professionella insikter. Forfattarna har synpunkter pa teorier, men hur de ska re-
aliseras i praktiken av stodpersonalen skriver de mindre om. Det &r svart att omsatta teorin i
praktiken. Innebdrden ar (se citatet om maktkamp) att spanningen teori - praktik kan leda till
frustration, som i sin tur kan leda till en maktkamp nar man inte far teorin och praktiken att ga
ihop pa annat satt &n genom makt. Till exempel kan vi se en stodanvandare, som inte forstar
pengarnas varde, att denne maste spara for att kopa en ny dator eller TV, att hen inte kan fa
alla kanaler for hen har inte rad. | sadana fall blir stodpersonalen indragen i konflikter som
kan uppsta mellan i exemplet forvaltare och stddanvandare vid ekonomiska bekymmer. Det &r
latt att se problemen och forklara problemen teoretiskt, men desto svarare att [6sa dem efter
en speciell metod i praktiken.

Hanterbarhet uppnas om stoédanvandarens egna resurser lyfts fram och att denne vet att
stod ges fran stodpersonal. Meningsfullhet nas om stodpersonalen hjalper stédanvéandaren att
hitta eller utveckla livsomraden som kanns motiverande for stodanvandaren (Carlsson & Nils-
son, 2011). Allt beror pa hur larandet kan formedlas till stodanvandaren. Det fors en standig
kamp mellan restriktion och frihet och mellan stabilitet och forandring. Ingar individen sjalv i
strukturen kan det vara svart att se helheten och fa insikt hur det forhaller sig samt att se nya
I6sningar till utveckling. System som fungerar tillater ett infléde och utflode i en balansgang
som latt rubbas vid fysiskt handikapp eller socialt stigma, vilket kan vara patvingat eller sjélv-
valt, vilket gor att individen lever i mera avsk&rmade och slutna system. Rédsla, skam eller en
upplevd kéansla av att vara annorlunda, eller att bli identifierade som en avvikare, bidrar till att
individer eller familjer avsk&rmar sig och sluter sina system (Brunt & Hansson, 2005; Payne,
2010).

8. Diskussion och slutsatser

Uppsatsens Gvergripande syfte har varit att undersoka vilket stod stodpedagogen kan fa fran
forskningen och ge som handledning till stddpersonalen nar dilemman dyker upp kring fragor
om vad som tolkas som sjalvbestdmmande, delaktighet och halsa for stddanvandaren i
vardagen och hur relationen teori och praktik ser ut for stddpersonalen. Dessa specifika
fragor var konkreta dilemman for stodpersonalen och beskrivningen av de strategier som
stodpersonalen kan prova i praktiskt arbete samt forfattarnas synpunkter pa relationen teori
och praktik. Nar situationer blir utmanande ar det en pafrestning for alla berérda. Analys och
resultatkapitlet avspeglar att det behdvs en insats for att starka kvalitet, sakerhet och likvér-
dighet inom LSS-verksamheten. Det fanns manga goda forslag, men en oenighet om i vilken
grad metoderna ar verksamma som metoder.

Undersdkningen saknade forskning om exempelvis hur individuellt anpassad fysisk ak-
tivitet skulle paverka bade fysiska och kognitiva forutsattningar samt kommunikation. Fragor
som hur miljon ska vara utformad for att stddanvandaren ska kunna orientera sig och forsta
var olika aktivteter utfors. Stodpersonalen vet att den bor anpassa sitt kommunikativa
forhallningssatt, men funktionshindren &r individuella och metoderna manga. Under
fardigstallandet av uppsatsen kom Socialstyrelsen (2015-12-3) ut med rekommendationer ”Att
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forebygga och minska utmanande beteenden i LSS-verksamheten” vilket jag ser som en bra
borjan pa kunskapsstdd till verksamheten.

8.1. Aterkoppling till fragestaliningarna

Eftersom det &r ett komplext arbete stédpedagogerna utfor med att férebygga dilemman och
minska utmanande beteenden kan stddpedagogen ha anvandning av dilemmaperspektivet ut-
over kategoriska och relationella perspektiv. Utifran studien vander jag mig mot tanken att en
enda modell - "ett grepp om livet” — kan passa alla dilemman uppkomna fran personer med
individuella funktionshinder.

Det kategoriska perspektivet utgar fran det medicinsk-psykologiska och ser att utmanan-
de beteenden kan bero pa biverkningar av medicin eller halsoproblem.

Det relationella perspektivet ser kontexten stodanvandaren befinner sig i, utgar fran att
bygga goda relationen och att “pusha” pa. Att “pusha” &r inte detsamma som dialektisk peda-
gogik som bygger pa handledning och vaxelverkan. Relationer kan skapa roller och makt-
missbruk. Anvisningar om hur stddpersonalen kan arbeta relationsbyggande kan tolkas till
fordel for dem sjalva istéllet for att vara kunskap till att bygga meningsfulla relationer.

Dilemmaperspektivet ser individen utifran individens behov, dar det galler att kanna till
funktionstillstand, funktionsnedsattningar och kommunikativt forhallningssatt utifran stodan-
vandaren.

Nar det galler halsoaspekten bor stddpedagogen uppfatta den svara balansgangen att ge
stodanvandaren empowerment och delaktighet i samspel med stoédpersonalen samtidigt som
det finns struktur och kontroll sa att vardagen blir begriplig och hanterbar. Tidbrist gor sig
standigt pamind och paverkar om det ges tid till tydlig kommunikation mellan stédpersonal
och stodanvéndare. Sjalvbestammandet paverkas av bemanningspolitik som varken stodper-
sonal eller stodanvéandare oftast rar pa. Organisationen har dven ett ansvar att satsa pa kom-
petens. Samhallets kostnad for stod och omsorg Gkar och det forsta organisationerna sparar pa
ar kompetenshdjande utbildning.

Forfattarna har namnt ett flertal strategier som stddpersonalen kan préva i sitt praktiska
arbete. Vissa strategier namndes flitigt som tydliggérande pedagogik och AKK. Andra strate-
gier namndes enbart kortfattat eller lite som exempelvis kognitiv tillganglig miljo och serie-
samtal. Det intressanta ar de metoder, som inte ndmndes alls, som fysisk aktivitet samt posi-
tivt beteendestdd. Fysisk aktivitet tar stddpersonalen troligen som for sjalvklart och det ar
svart att observera effekten under en kort tid. Positivt beteendestod, som ar en ganska okénd
arbetsmetod, bygger i korta ordalag pa att 6va upp motstandskraften vid motgangar och gora
positiva aktiviteter for att 6ka livskvaliteten. Det finns sékert fler metoder som inte kom pa tal
i den valda litteraturen.

En aspekt pa problemet mellan teori och praktik ar att nar stodpersonalen star mitt i ett
dilemma eller konflikt &r det svart att vara professionellt neutral med en individ som man
byggt upp en relation med. Ibland upplever vi radsla i hotfulla situationer nar stédanvandaren
sparkar, slar, biter eller sjalvskadar sig sjalv. Tydligare kommunikation handlar om sa mycket
mer, bland annat om motivation, vilja, budskap, aterkoppling, sokande efter ndgot gemen-
samt, kroppssprak, kroppshallning, sinnesstamning, attityd, sjalvfortroende, sjalvkansla,
sjalvbild, automatiska tankar, respekt, &rlighet och 6ppenhet.

Undersokningen har valt ett flertal fragestallningar for att kunna tacka upp bade spe-
cialpedagogik, halsoaspekter, problemomrade, strategier, teori och praktik. Jag har forsokt att
vilja sex verk av lite olika karaktar for att skildra skillnaden i valda verkens innehall och for-
hallningssatt. Forfattarna ar forsiktiga med rekommendationer som kan hjalpa stodpersonalen.
Kanske det beror pa att de bygger sina verk mer pa observationer av beprévad erfarenhet &n
evidensbaserad forskning.

30



8.2. Metoddiskussion

Under arbetets gang av att utfora litteratursokningen och innehallsanalysen har jag har lart
mig vikten av att fran borjan ha bra utgangsfragor och utifran dessa ha en god utarbetad sok-
ordsplan. Min forsta genomgang av mycket fler verk an de slutligen valda blev inte sa bra.
Efter ett urvalsforfarande narmare paverkat av fragestallningen, gav den nya inlasningen av de
olika artiklarna for mig en okad forstaelse av vilken bredd av perspektiv pa funktionshinder
som finns inom specialpedagogiken och vilka fragor som ofta aterkom i artiklar och bocker.
Forstaelsen kan ha ett visst varde for analysen, som béattre kunnat aterspegla det fenomen som
jag valt att undersoka i studien.

8.2. Slutord och forslag till vidare forskning.

Jag har lagt ner mycket tid pa att ga igenom databaser for att soka material. Materialet som
finns ar mestadels naturvetenskapligt och grundar sig patogent pa diagnoser (genetik) och mer
sallan pa salutogent implementerande pedagogik. Studien upplever att detta ar en glomd sek-
tor inom pedagogiken med enbart nagra fa forskare som refererar till varandra och sin egen
erfarenhet. D&rigenom finns det risk att tappa dynamiken i att finna nya evidensbhaserade
praktiker. Manga studier, som gors med avsikt att hjalpa manniskors psykiska och fysiska
halsa, har for fa deltagare. Problemet med studierna ar att de ibland anvéander sig av horsagen
nar matbara faktorer ska avgdra metodens anvandbarhet. Forskningen utgar ofta fran en dia-
gnos (genetik) eller en given terapeutisk paradigm som syftar till att visa effekten av en viss
pedagogisk metod och blir darfor inte sa oberoende. “Ett annat bekymmer &r att den mesta
pedagogiska forskningen handlar om barn, vilket gor att evidens om vuxna néstan saknas
helt”, men dven longitudinella studier saknas (Bjorne, m.fl. 2012, s. 39)

Uppgiften for forskarvérlden ar att 6ka och fordjupa kunskapen om arbetsmetoderna och
att utfora longitudinella studier for att se om effekterna av de pedagogiska insatserna ar besta-
ende pa vuxna individer. For det kravs langa och malmedvetna insatser av stodpersonalen
(Bjorne, m.fl. 2012). Lewin (2014) anser att det bara ar TEACCH, som gor ansprak pa att
vara evidensbaserad praktik, vilket motsdgs av Bjorne, m.fl. (2012). Enligt en 6verenskom-
melse mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting ska LSS-verksamheter
utga fran evidensbaserad praktik, eller snarare basta tillgangliga vetenskapen, vilket ar ett
nagot bredare begrepp an vetenskaplig evidens. Avsaknad av vetenskaplig evidens gor inte en
metod undermalig. Det finns stor professionell kunskap och beprovad erfarenhet. Men kun-
skapsluckorna &r stora om exempelvis pedagogiska metoder kring utmanande beteenden
(Bjorne, m.fl. 2012).
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