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Forord

Foreliggande rapport behandlar specifikt behov av och mdjligheter for arbets-
miljoarbete 1 sméforetag och ar ett delarbete i tema SMARTA.

SMARTA - strategier, metoder och arbetssitt for fungerande arbetsmiljoarbete
— ingdr 1 Arbetslivsinstitutets temaverksamhet.

SMARTA ska bidra till ett hdllbart arbetsliv pd arbetsplatser dir arbetsmiljo-
arbetet ses som en resurs for bdde arbetsplatsen och individen. For arbetsplatsen
kan det handla om konkurrenskraft, Ionsamhet samt attraktivitet och for individen
om hilsa, vilbefinnande, kreativitet och fornyelseforméga.

SMARTA tar ett helhetsperspektiv pa arbetsmiljoarbete inom olika regioner
och branscher. Temat sammanstéller inledningsvis kunskapsldget och ger exempel
pa hur arbetsmiljoarbete kan bedrivas och vidareutvecklas.

Ambitionen for FoU-projekt i tema SMARTA ir att besvara frdgor som:

» Hur bor arbetsmiljoarbete integreras i organisationers kiarnverksamhet?

* Hur bor arbetsmiljoarbete bedrivas?

* Hur bor interna och externa aktorer agera for att f till stdnd ett hallbart och
fungerande arbetsmiljoarbete?

Rapporten vinder sig till praktiker och forskare som é&r intresserade av att f4 en
oversiktsbild over arbetsmiljosituationen i sméforetag och forutsittningar som
krivs for fungerande arbetsmiljoarbete.

Orebro i januari 2005

Sten Bornberger-Dankvardt
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1. Bakgrund

Foretag med férre @n 50 anstidllda bendamns sméaforetag. Men det dr stor skillnad
att vara soloforetagare, att arbeta i mikroféretag med under tio anstéllda eller att
vara anstilld i foretag med 40-50 anstillda. Ju mindre foretaget dr desto ming-
sidigare méste man vara for att klara uppgifterna.

Foretagsstorleken inverkar ocksa pé arbetsmiljoomradet och tillgdngen till de
specialkunskaper som krévs for att man ska uppmérksamma och atgérda risker i
arbetsmiljon.

Kunden och produktionen kommer i forsta hand. Forst nédr problemen blir
patagliga eller ndar myndigheten kréaver det prioriteras arbetsmiljon i manga
sméforetag. Inte pd grund av ointresse utan snarare beroende pé tidsbrist och
bristande kunskaper om arbetsmiljofrdgorna.

Problemen med att f& sméforetagen att bli mer aktiva i arbetsmiljoarbetet har
uppmirksammats alltmer pé senare ar. I rapporten ges en bakgrund och be-
skrivning av situationen i sméforetag. Unika forhéllanden lyfts fram. Hinder och
mojligheter 1 smaforetagens arbetsmiljoarbete diskuteras.



2. Syfte

Det finns behov av att sammanstilla den samlade kunskapen om arbetsmiljé och
arbetsmiljoarbete i sméforetag och att undersoka i vad méan det finns metoder for
arbetsmiljoarbetet som anpassats till det lilla foretagets behov.

Syftet har varit:

att definiera och beskriva sméforetagen och sméaforetagandet.

att sammanstélla det som finns kartlagt och vil undersokt 1 smaforetagens
arbetsmiljo, samt se over vad som behover undersokas ytterligare.

att lyfta fram skillnader 1 sméforetagens arbetsmiljoé och arbetsmiljoarbete
jamfort med i storre foretag/organisationer.

att se over vilka omstidndigheter som kan forsvira arbetsmiljoarbetet och
formedla lardomar som kan vara till hjélp i1 forbéttrings- och implementerings-
arbetet.

att se over vilka krav man bor stilla pd metoder som ska tillimpas i sméfore-
tagen.



3. Metod

Underlaget till artikeln utgors av en kunskapssammanstillning. En del av under-
laget utgdr frin resultatet av litteraturstudier som genomforts i databaserna
ARBLINE och LABOURLINE. Litteraturgenomgéngen har haft tvd inriktningar.
Det ena har varit att se hur olika problemomraden finns representerade inom
litteraturen och fordndringar over tid. Detta har skett genom att i databaserna soka
pa sméaforetag och sortera triffar pd &mnesord och publiceringsér. Identifierad
litteratur har direfter anvints som underlag i rapporten om hur arbetsmiljoarbete
bedrivs i sméforetag.

En annan del utgér frn forfattarnas egen méngériga erfarenhet av arbetsmiljo-
frdgor och arbetsmiljoarbete i samband med FoU inom sméforetag.



4. Generella beskrivningar
av smaforetagandet

4.1 Definitioner

Smdféretag definieras inom EU som foretag med férre @n 50 anstéllda med arlig
omsittning ej overskridande tio miljoner euro. Som undergrupp forekommer ofta
bendmningen mikroforetag, som ar foretag med firre dn tio anstidllda med arlig
omsiittning ej 6verskridande tv& miljoner euro.'

Bendmningar pé engelska dr Microenterprises for foretag med férre &@n tio
anstéllda, Small Enterprises (SE:s) for foretag med firre @n femtio anstéllda samt
Small and Mediumsized Enterprises (SME:s) for foretag med féarre dn 250
anstillda.

4.2 Smaforetagsstatistik

Mer dn 99 procent av alla arbetsstillen 1 Sverige har farre dn 50 anstéllda. Ibland
satts likhetstecken mellan smd arbetsstéllen och sméforetag, vilket inte dr korrekt.
Sma arbetsstéllen kan dven vara offentligt dgda eller ingd i koncerner. Vid
rensning av statistiken for 2003 kommer man fram till att sméforetagen utgjorde
92 procent av samtliga arbetsstéllen, 98 procent av de privata arbetsstillena eller
99,9 procent av de privata foretagen. Totalt fanns det 2003 cirka 933 000
arbetsstillen, 856 000 foretag varav 641 000 var foretag utan anstillda (76 %).”
Resterande 215 000 foretag har siledes anstillda, vilket kan inkludera dven
foretagaren sjdlv eftersom man i aktiebolag riknar foretagaren som anstilld i
juridisk mening nér denne tar ut 16n. Det &r dven viktigt att skilja pa foretag och
foretagare. Foretagare kan dga flera foretag likvdl som man kan vara flera dgare
till ett foretag.

Andelen kvinnliga foretagare var 30 procent 2003.

Roérligheten dr stor mellan att t.ex. ha en fast anstéllning och ha ett foretag vid
sidan av, eller att pendla mellan eget foretagande och ha ett fast arbete beroende
pé arbetstillgédng. Antalet vilande foretag 6kade med cirka 17 000 aren 1997 till
2004 (Folster, 2004).

Foretagskonkurserna dkade 3,9 procent inom EU under 2003 jmf med 2002, i
Sverige med 3,1 procent. Under 2004 minskade konkurserna ater igen. De mest
konkursutsatta branscherna 2004 var detaljhandel, forlags- och restaurangverk-
samhet (UC, 2004).

! Commission recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and
medium-sized enterprises, Official Journal of the European Union, L 124/36,
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2003/1_124/1 12420030520en00360041.pdf

? SCB:s foretagsregister http://www.scb.se/templates/Listning2 31033.asp




4.2.1 Nyforetagande

Tva tredjedelar av sméforetagen finns inom tjdnstesektorn. Ungefér 85 procent av
de nya foretagen 2003 startades inom tjinstesektorn och resterande 15 procent
inom industrisektorn. De nystartade foretagen sysselsatte tillsammans 59 676
personer (ITPS, 2004).

Av de nya foretagarna (2003) hade hilften eftergymnasial utbildning, hogst
andel bland kvinnorna (57 procent). Ldgst utbildningsnivd hade nystartande
foretagare inom byggverksamhet och varuhandel, reparationer samt restaurang-
och hotellrorelse (cirka 20 procent av foretagarna hade eftergymnasial utbild-
ning).’

Sexton procent av de nya foretagen 2003 startades av personer som sjélva dr
utrikesfodda eller vars bada forédldrar dr utrikesfodda.

I fler @n hélften av de nystartade foretagen 2003 hade foretagaren annan
sysselsdittning vid sidan om.*

4.2.2 Soloforetagare

Egenforetagare utan anstillda benimns vanligen soloforetagare. Flest solo-
foretagare hittar man inom fastighetsforvaltning och foretagstjanster samt inom
handel, transport och kommunikation. Det d&r manlig dominans inom jord- och
skogsbruk samt byggnation medan niringsgrenarna personliga och kulturella
tjanster framst sysselsétter kvinnor.

4.3 Sysselsittning

Antalet sysselsatta i Sverige uppgick till drygt 4,2 miljoner varen 2004. Av dessa
arbetade 2,5 miljoner i privat sektor, varav hilften i sméforetag (firre @n 50
anstillda).’

Néarmare 405 000 var aktiva foretagare, vilket motsvarar 9,5 procent av de
sysselsatta eller ndrmare 7 procent av befolkningen i yrkesverksam alder. Av
foretagarna uppgav 62 procent att de hade anstillda. Manga foretagare driver fler
an ett foretag, vilket forklarar skillnader jamfort med statistiken over antalet
foretag pa foregdende sida.

Sysselsdttningen i smdforetagen har okat inom EU sedan mitten av nittiotalet.
Det dr frimst inom den privata tjdnstesektorn som tillvixten har skett. Orsaker till
smaforetagens tillvéxt stdr bland annat att finna i servicesektorns expansion,
outsourcing av vissa verksamheter och nya sektorer som okat kraftigt (Statistiska
Centralbyrén, 2001). Samtidigt finns det manga sméforetag som inte vill och
kanske inte ens bor vixa. Samhillets definition av framgéngsrikt foretagande
staimmer siledes inte alltid med foretagarens egna behov och mil med verksam-
heten. Det &r heller inte entydigt vad det dr som totalt sett leder till framgéngsrika
foretag (Alpenberg m fl, 1996).

3 ITPS s 26 http://www.itps.se/pdf/S2004_008.pdf
“ITPS s 30
3 Uppgifter frain CFAR (koncernrensade), AKU och RAMS, SCB




Antalet sysselsatta i smdforetag dr hogst inom néringsgrenarna handel,
transport, magasinering och kommunikation foljt av fastighetsforvaltning och
foretagstjinster samt byggindustri.’

Daé det giller forvdrvsintensitet for personer i dldern 20 till 64 &r toppar smé-
foretagskommunen Gnosjo med 86 procent. Flera av kommunerna i omrddet
omkring Gnosjo har de hégsta nivéerna i landet.’

4.4 Foretagande och ledarskap

Minga sméforetagare anser att det enda séttet att bli en “verkligt fri ménniska” dr
att driva ett eget foretag. Att fi arbeta sjilvstdandigt och forverkliga sina idéer
tycks vara starka drivkrafter. Drygt hilften av foretagarna uppgav négot av dessa
alternativ som motiv till foretagsstarten. Skillnader finns beroende pé kon och
bransch (ITPS, 2002).

Egenforetagarna vérdesitter inte bara mojligheten att arbeta for de tycker om
sitt jobb utan virdesitter dven detta i vissa fall hogre dn den ekonomiska be-
16ningen (Europeiska fonden, 1998).

Foretagarens trivsel och forndjsamhet i foretagandet dr starkt relaterad till upp-
levelsen av den totala livssituationen. Kvinnliga foretagare dr mer kénsliga for
konflikter mellan familjeliv och arbetsliv men likheterna mellan mén och kvinnor
1 foretagandet &r storre dn olikheterna. Det sociala stodet har stor betydelse for
foretagarens tillfredstéllelse med arbetet (Firestone, 1997).

Till skillnad frén ledare i storre foretag dr dgare/chefer i sméaforetag normalt
inte utbildade inom ledarskapsomradet. Ledarstilen &dr diarfor mycket varierande
(Fredriksson m fl, 1999).

Att vara framst bland jamlikar dr viktigare dn att vara chef over en arbetsgrupp.
Det dr ndrvaron av andra och det 6msesidiga beroendet som ger identiteten som
foretagare makt och styrka, inte féormagan att fi andra att arbeta enligt Beckérus
och Roos (1985). Det ér resultatet och goda prestationer i arbetet som ger hogst
tillfredstillelse menar Firestone (1997).

En foridndrad syn pé ledarskapet mirks tydligare allt eftersom yngre och mer
vilutbildade foretagsledare tar dver. Oppenhet, prestigeloshet, information och
lyhordhet dr ndgra av honnorsorden hos de yngre foretagarna (VI, 2002).

Smaforetagsforskare har funnit sju ledarskapsrelaterade framgdngsfaktorer i
sméforetag, varav nedanstdende tre faktorer anses viktigast (Kjellman m fl, 2002).
Framgéngsrikt ledarskap kénnetecknas av att:

- Foretaget leds av ndgon som formar se framét och satsar pa innovationer och
tillvaxt.

- Foretagsledningen klarar av att rekrytera och motivera en vilutbildad
personal.

- Foretaget leds s att det egna kapitalet dverstiger det frimmande kapitalet.

® AKU, SCB
"Pressinformation fran SCB 2004-03-22



Forskarna poédngterar ocksé betydelsen av att som foretagsledare véga lita pa sin
personal och att kunna delegera.

4.5 Arbetsorganisation och relation

Det lilla foretaget priglas av dgaren och dennes identifikation med foretaget.
Foretagaren dgnar mycket tid och energi ét sitt arbete och efterstrivar att ha en
god kontroll 6ver verksamheten.

Organisationen ir i regel hart ’slimmad” varfor personalen méste vara flexibel
och kunna utfora fler arbetsuppgifter. Samtidigt innebér det att det lilla foretaget
ar sarbart vid personalproblem eller frinvaro. Dessbittre dr frinvaron oftast 14g
(Foretagarna, 2003a).

Ledarskapet och arbetsorganisationen har stor betydelse for relationerna bade
inom och utom foretaget. Den gemensamma virdegrunden, branschkulturen,
kundkraven och konkurrenssituationen dr exempel pa faktorer som paverkar
foretagets relationer och hur man agerar. Exempelvis kan mojligheten att rekrytera
kunnig personal paverka ledningens personalpolitik sd att man i vissa branscher
ser personalen som létt utbytbar, medan man i andra branscher ménar extra
mycket om sin personal (Vickers m fl, 2004).

Kontakten med myndigheterna ar svar for manga smaforetagare. Smafore-
tagarens situation som mangsysslare och avsaknad av specialistfunktion i fore-
taget gor det svart att hélla sig underrittad om gillande regelverk. Osdkerheten om
lagar och regler foder osikerhet vilket gor kontakterna med myndigheter oange-
nima. [ de sm4 foretagen kinns det ofta frimmande att hantera fragor pé ett
uppdelat sitt. Olikheter i synsitt mellan den specialiserade myndigheten och den
sammansatta och mycket mer komplexa verklighet som sméaforetagaren verkar i
orsakar frustration och negativa attityder (Holzhausen, 1995; Vickers m fl, 2003 ).

Foretagarens personlighet, inre sikerhet och nyfikenhet pdverkar i hog grad
intresset av att medverka i ndtverk och relationsbyggande aktiviteter (Millet,
2004). Relationer som kan vara framtvingade av rent affarsmissiga skil men
ocksd av intresse att utveckla sig sjilv och verksamheten. Det dr ocksd via mer
personliga nitverk som foretagare hamtar viktig information om marknaden som
sedan péverkar hur foretaget ska forhélla sig till sin omgivning. Nétverken fér allt
storre betydelse for att det lilla foretaget ska hinga med i utvecklingen och finnas
kvar p& marknaden.

“Nitverkets funktion av osdkerhetsreducering i ett kravande och fordnderligt
arbetsliv har for alla foretagare inneburit 6kad tillforsikt, stirkt sjalvfortroende,
ett utvecklingsintresse och en trygghet i att viga gora lite annorlunda. Det har
tagit sig ganska olika uttryck. Frdn den forsiktiga varianten att stimma av vissa
saker, till den entusiastiska styrka och inspiration att vdga satsa pd nya saker
och ingenting dr omgjligt” (Holmquist, 1999, s 73).



4.6 Sammanfattning

Smaéforetag definieras i Sverige och inom EU som foretag med firre @n 50
anstédllda. Som undergrupp forekommer ofta benimningen mikroféretag om
foretag med firre 4n tio anstéillda. Mer @n 99 procent av alla 933 000 arbetsstéllen
i Sverige har férre dn 50 anstillda. Antalet sysselsatta i Sverige uppgick till drygt
4,2 miljoner varen 2004. Av dessa arbetade en stor andel i sméforetag och
niarmare 405 000 var aktiva foretagare.

Miénga sméforetagare anser att det enda séttet att bli en “verkligt fri ménniska”
ar att driva ett eget foretag. Att f4 arbeta sjalvstindigt och forverkliga sina idéer
tycks vara starka drivkrafter. Drygt hilften av foretagarna uppgav négot av dessa
alternativ som motiv till foretagsstarten.

Ledarskapet och ledarstilen dr mycket varierande. Att vara frimst bland jam-
likar dr viktigare dn att vara chef dver en arbetsgrupp. Ledarskapet och arbets-
organisationen har stor betydelse for relationerna bdde inom och utom foretaget.
Den gemensamma virdegrunden, branschkulturen, kundkraven och konkurrens-
situationen dr exempel pa faktorer som paverkar foretagets relationer och hur man
agerar.

Kontakten med myndigheterna &r svar for manga sméforetagare. Sméafore-
tagarens situation som mangsysslare och avsaknad av specialistfunktion i fore-
taget gor det svart att hélla sig underrittad om gillande regelverk.

Foretagarens personlighet, inre sikerhet och nyfikenhet pdverkar i hog grad
intresset av att medverka i ndtverk och relationsbyggande aktiviteter. Det dr ocksa
via mer personliga nédtverk som foretagare hdmtar viktig information om mark-
naden som sedan pdverkar hur foretaget ska forhélla sig till sin omgivning.



5. Litteraturanalys

Hur avspeglar sig intresset for smaforetagens arbetsmiljo i de senaste 25 &rens
arbetsmiljolitteratur? Vad har varit i fokus under olika tidsperioder? Vad saknas i
arbetsmiljoforskningen?

For att fa inblick i vad som skrivits om arbetsmiljofragor i smaforetag genom-
fordes en litteratursokning 1 litteraturdatabasen ARBLINE vid Arbetslivsbiblio-
teket samt i LABOURLINE, en databas som drivs gemensamt av ETUI (European
Trade Union Confederation) och TUTB (European Trade Union Bureau for
Health and Safety). Dessa tva databaser bedomdes vil ticka in och ge en bra bild
over vad som publicerats om arbetsmiljofrdgor i sméforetag i Sverige och dvriga
vistvirlden. Huvudsyftet har varit att undersoka vilka &mnesomraden som varit
mest respektive minst i fokus under olika tidsperioder. Litteraturen har dven legat
till grund for rapporten i ovrigt.

5.1 ARBLINE

Litteratursokning utfordes i Arbetslivsinstitutets databas ARBLINE med sokkriteriet
”sméforetag” 1 dmnesord. Antalet referenser som uppfyller sokkriteriet visar en
stigande trend (figur 5:1) med en topp under &ren 1995-1999. Det var i borjan av den
perioden som Arbetslivsfonden var mest aktiva i sin publicering av rapporter.

Figur 5:1. Litteratur i ARBLINE med sokkriteriet ”smaforetag” i &mnesord — antal refe-
renser uppdelat pa publiceringsér.
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Sokningen i ARBLINE gav 663 referenser med sokkriteriet “sméaforetag” i
dmnesord och publiceringsir 1980-2004 (sprék = alla) varav 463 referenser var
skrivna pd svenska.

Inom urvalet av 663 referenser gjordes modifierad sokning for att undersoka
forekomsten av olika &mnesord. Syftet var att f& en bild av vad som varit mest
respektive minst i fokus under de tre tidsperioderna 1980-1989, 1990-1999 och
2000-2004 (figur 5:2).

Figur 5:2. Forekomsten av &mnesord i databasen ARBLINE inom urvalet ”smaforetag”.

Antal referenser per amnesord och ar under tidsperioden

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Arbetarskydd = 1 1 | | |
Arbetsmiljoforbéattring :
Arbetsmilj —
Kompetensutveckling ] ‘ ‘
Internkontroll eller SAM | | |
Féretagshélsovard — ‘
Féretagsledning
Natverk | | |
Trender och tendenser = | ‘
Larande |
Attityder | = 1980-89
g Tillvaxt | m 1990-99
2 Arbetsforhallanden | [12000-2004
E Ekonomi =
<L

Arbetsmiljginformation |mm—
Arbetsorganisation | =
Ergonomi e
Produktivitet M
Kunskapsoverforing e
o
e

Psykosociala aspekter
Rehabilitering |
Organisationsutveckling ]
Arbetsrétt |
Sjukfranvaro ]

[
Halsobefrdmjande atgarder |

 I—

*

o

Halsobeframjande
Invandrare |
Foérebyggande atgarder

Olycksforebyggande

Av grafen (figur 5:2) framgér att de vanligaste @mnesorden under de senaste 25
aren har varit arbetarskydd, arbetsmiljoforbittring, arbetsmiljo, kompetensutveck-
ling och internkontroll/systematiskt arbetsmiljoarbete. Forebyggande och hilso-
beframjande atgérder, arbetsritt, psykosociala aspekter, rehabilitering, organisa-
tionsutveckling och invandrares situation har daremot undersokts bara till en del.
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Genusforskning i sméforetag forefaller knappast ha forekommit alls, endast tre
referenser har ”gender” som @mnesord (ej med i figur).

Det framgér dven av figuren att studier om nitverk, larande, ekonomi, organi-
sationsutveckling och hilsobefrdmjande har okat i antal de senaste &ren samt att
intresset for arbetsmiljoforbattringar varit storst under 1990-talet d& Arbetslivs-
fonden stimulerade den typen av insatser.

En nidrmare granskning av referenserna visar att smaforetagsbranscherna
byggnation, stidning och transport har varit mycket i fokus under &ren. Flertalet
referenser inom bygg- och stddbranscherna beskriver dtgirdsinriktat arbete och
domineras av rapporter utgivna i Arbetslivsfondens publikationsserier.

5.1.1 Kategorisering av smdforetagsrapporter i tre huvudkategorier

En kategorisering av litteraturen i ARBLINE det senaste decenniet gjordes inom
urvalet sméaforetag, med uppdelning pé tre huvudkategorier: Sméaforetagande,
Arbetsmiljon i smaforetag och Hélsan i sméforetag.

Flest publikationer handlar om sméf6retagandet, framst om utveckling,
ldrandelutbyte, entreprendrskap (255 referenser), foljt av arbetsmiljon i smd-
foretag (164 referenser) och ett betydligt farre antal om hdlsan i smaforetag (33
referenser).

5.2 LABOURLINE

Nyckelord som kan anvindas i LABOURLINE for att soka referenser om sma-
foretag dr small enterprises (gav 303 referenser), small scale industry (53 refe-
renser) och SME (227 referenser).

Vi nojde oss med att studera urvalet med nyckelord ’small enterprises” efter-
som det ger ett mer generellt urval av smaforetagsrapporter inom den mélgrupp vi
ir intresserade av.

Bland referenserna i urvalet “small enterprises” dominerade dmnesorden
training, risk assessment, management, methodology och occupational health.
Fokus var pd arbetsmiljoutbildning och information, risker i arbetsmiljon,
hantering av risker, praktiska metoder och arbetshélsa i sméforetagen.

Minst forekommande var amnesorden violence, occupational health service,
human resources, medical surveillance och education. Det finns sdledes ganska
lite material att hamta om hot och véld i sméforetag och om foretagshilsovard.
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Tabell 5:1. TUTB LABOURLINE - dmnesord i urvalet ”Small Enterprises” med totalt
303 referenser fran 1980-talet och senare.

Amnesord Ant ref
Training 38
Risk assessment 32
Management 32
Methodology 27
Occupational health 27
Occupational accident 22
Trade union role 18
Legislation 18
Occupational safety and health 17
‘Workers participation 14
Safe working conditions 14
OSH management system 12
Safety and health campaign 11
Musculoskeletal 11
Environment 11
Sustainable development 8
Chemical hazards 5
Education 4
Human resources 3
Medical surveillance 3
Occupational health service 2
Violence 1

Drygt hilften av litteraturen inom urvalet dr pd engelska. En stor andel har produ-
cerats av European Commission (59 referenser) foljt av European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions (18 referenser) och UK
Health and Safety Executive (10 referenser).

5.3 Dansk litteraturanalys

Samtidigt med var egen litteraturstudie publicerades en omfattande dansk littera-
turanalys av (Hasle m f1 2004). Det priméra sokkriteriet var small enterprises,
small companies, small firms och forkortningarna SSE och SME. S6kning i atta
databaser resulterade i 1 200 sméforetagsreferenser, litteratur utgiven 1980 och
senare. Flertalet referenser befanns vara irrelevanta eller underméliga. Nir dven
dubbletter tagits bort dterstod slutligen 288 referenser.

Slutsatser frén den danska litteraturanalysen:
* Verksamhetskulturen har stor betydelse for livet och arbetsmiljon i smé
foretag. Sarskilt pekar man pé dgarens dominerande roll och den nira
relationen mellan dgare och anstilld.
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* Risken for allvarliga olycksfall forefaller vara storst i sméaforetagen.

* Den fysiska och kemiska arbetsmiljon &r ofta simre medan den psyko-
sociala arbetsmiljon ofta kan vara bittre i sméforetag én i storre organi-
sationer.

* Arbetsmiljoarbetet dr priglat av den 1dga formaliseringsgraden. Exem-
pelvis dr det svart for smaforetagen att uppfylla de lagstadgade kraven
pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Forfattarna menar att extern hjilp maste vara inriktad pé direkta moten med smé-
foretagaren. Passiv information via hemsida eller informationsblad har ringa
effekt. Metoder &r séllan utarbetade for att passa i smaforetagen och det saknas
utvirderingar av metoderna i de sammanhang de anvints. Resultat och slutsatser
frdn den danska litteraturanalysen har tjinat som jamforelse till vira egna slut-
satser 1 de foljande kapitlen.

5.4 Behov av mer kunskap

Det finns behov av ytterligare forskning om forhéllanden i sméaforetag och om hur
man ska kunna oka intresset for arbetsmiljofrdgorna.

Hot och vald drabbar i 6kad utstrickning anstillda i smaforetag inom handeln
och servicesektorn. Samtidigt dr det ett eftersatt omrdde inom forskningen.

Foretagshilsovérd for smaforetag och hilsofragor, psykosociala aspekter, reha-
bilitering, kunskapsoverforing, invandrares situation och sméaforetagares egen
arbetsmiljo dr exempel pd andra omrdden som borde vara intressanta for fortsatta
studier liksom genusfrgorna.

5.5 Sammanfattning

For att fa inblick i hur intresset for sméforetagens arbetsmiljo avspeglas i de
senaste 25 &rens arbetsmiljolitteratur och vad som varit i fokus under olika
tidsperioder gjordes en litteratursokning i litteraturdatabaserna ARBLINE och
TUTB LABOURLINE.

De vanligaste dmnesorden i urvalet av sméforetagslitteratur i ARBLINE &r
arbetarskydd, arbetsmiljoforbittring, arbetsmiljo, kompetensutveckling och
internkontroll/systematiskt arbetsmiljoarbete. Diremot har forebyggande och
hilsobeframjande &tgérder, arbetsritt, psykosociala aspekter, rehabilitering,
organisationsutveckling samt invandrares situation bara undersokts och publi-
cerats till en liten del. Genusforskning i sméaforetag forekommer knappast alls. Det
framgér dven att studier om nitverk, lirande, ekonomi, organisationsutveckling
och hilsobefrdmjande okat i antal de senaste ren samt att intresset for arbets-
miljoforbittringar var storst under 1990-talet d& Arbetslivsfonden stimulerade den
typen av insatser.

Typiska sméforetagsbranscher som behandlats i litteraturen dr byggbranschen
liksom stdd- och transportbranschen.
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Vid sokning i LABOURLINE p4 “’small enterprises” dominerar &mnesorden
training, risk assessment, management, methodology och occupational health.
Arbetsmiljoutbildning och information, risker i arbetsmiljon, hantering av risker,
praktiska metoder och arbetshilsa i sméforetag dr vanliga dmnen. Minst fore-
kommande dr @mnesorden violence, occupational health service, human resources,
medical surveillance och education. Hot och vald i sméforetag, genusfrdgor samt
foretagshélsovard dr sparsamt behandlat.

Intresset under aren har vixlat ndgot men huvudfokus har dndé varit att
beskriva arbetsmiljorisker i smaforetag och atgirder for att komma tillrédtta med
problemen. Det var sérskilt tydligt under 90-talet. Under de senaste ren kan man
se ett Okat intresse dven for andra frigor sdsom samarbete i nédtverk och liarande.
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6. Arbetsmiljon i smaforetag

Studier av arbetsmiljo och hilsa i sméforetag har en relativt kort historia. En av de
forsta svenska undersokningarna genomfordes i slutet av 1960-talet av ett team
(Axelson m fl, 1971) vid Yrkesmedicinska kliniken i Orebro. Man konstaterade
att

“man inom sméforetag inte dr klart medveten om problemen kring hélsa och
miljo [och att] man bor framforallt ge rdd och enkel undervisning si att
foretaget sedan sjédlvt kan arbeta vidare med detaljlosningar”.

Foljande kapitel redovisar resultat och slutsatser frdn studerad litteratur varvat
med empiriskt baserade kunskaper frén ett stort antal smaforetagsprojekt.

Litteraturanalysen visar att undersokningarna under de senaste decennierna har
inriktats pd samband mellan arbetsmiljofaktorer och specifik ohélsa baserat pd en
medicinsk forskningstradition eller har haft som utgdngspunkt att forsoka 16sa
klassiska arbetsmiljoproblem. Riskomréden som behandlats i litteraturen dr enligt
dansk litteraturanalys: olyckor (33 % av referenserna) samt fysiska (29 %),
kemiska (18 %), ergonomiska (11 %) och psykosociala (8 %) arbetsmiljorisker
(Hasle m {1, 2004).

I det lilla foretaget hanterar man problemen efterhand som de blir tydliga, dvs
nir problem uppticks eller pétalas. Arbetsmiljobegrepp av typen “alla forhall-
anden i arbetet som paverkar mdnniskan” kan av smaforetagare upplevas som
alltfor omfattande och otydliga. Om arbetsmiljokraven upplevs otydliga eller allt
for omfattande okar risken for att man inte gor ndgot it situationen. Kommentarer
fran smaforetagare kan bli ”det ingdr i jobbet och det far man leva med”, " vi har
det inte sdmre dn andra, tvirtom”, ” arbetsmiljoinspektoren stdller orimliga krav
pd oss” . Men intresse finns dven for forebyggande insatser om de 4r vil moti-
verade.

Anmailda arbetsskador &r sédllsynta i enskilda smé foretag. Om foretaget tillhor
den mest skadedrabbade branschen kan det innebéra att man har en anmild arbets-
skada vart 5-6 &r om man ir tio anstillda (Birgersdotter m fl, 2004).

6.1 Vad ir unikt i smaforetagens arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete?

Vi har valt att inledningsvis beskriva skillnader mellan sméforetagen och storre
organisationer pé ett mer overgripande plan, for att mot slutet av kapitlet exempli-
fiera med skillnader i exponering for specifika arbetsmiljorisker.

Exempel pd omriden dir man kan se skillnader av betydelse mellan sma fore-
tag och storre organisationer dr (1) faktorer kopplade till foretagets storlek och det
psykosociala arbetsklimatet, (2) kultur och virderingar, (3) arbetsmiljointresse
och ldarande, (4) delaktighet och inflytande, (5) ledarskap och ledarstil, (6) eko-
nomi samt (7) faktorer kopplade till yrket och branschens unika forutsittningar.
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6.1.1 Faktorer kopplade till foretagets storlek och det psykosociala arbetsklimatet
Definitionen av smaforetagen som foretag med férre dn femtio anstillda inrymmer
stora skillnader. Det stora sméforetaget med ndarmare femtio anstéllda borjar anta
storforetagets struktur och organisation. Man har i regel egen expertis inom
arbetsmiljoomradet och dr ofta medvetna om betydelsen av systematiskt arbets-
miljoarbete, medan man i de minsta foretagen saknar den typen av specialkun-
skaper och hanterar arbetsmiljoproblemen efterhand som de dyker upp.

En vanlig grupp av sméforetag dr soloforetagen, en grupp foretagare med ett
varierande riskpanorama som inte uppmirksammats tillrickligt mycket. I den
gruppen finns frisorer, konsulter, jordbrukare och hantverkare av olika slag. Som
soloforetagare miste man kunna “’spela” ménga olika roller (forséljare, sekre-
terare, ekonomiansvarig, skyddsombud, VD, inkopare, personalchef) varav
skyddsombudsrollen kanske dr den minst framtrddande. Samtidigt &r man sdrbar
och svérersittlig vid t.ex. sjukdom.

Ju mindre foretaget dr desto kénsligare dr man for frdnvaro. Arbetsbordan okar
markant nir ndgon dr borta. Kanske som en konsekvens av detta ir sjukfrdnvaron
betydligt lagre i smaforetagen och okar med storleken (figur 6:1).

Figur 6:1 Sjukfranvaro i privata sektorn efter foretagsstorlek andra kvartalet 2003
respektive 2004 (Statistiska Centralbyran pressinfo 2004-08-30)

5 /-A/’i
4 l//'/
3 —o— Ar2003

, ‘/.# / —m=— Ar 2004

Sjukfranvaro procent

1 till 4 5till 9 10 till 19 20 till 49 50-99 100-199 200-

Foretagsstorlek (ant anst)

P4 arbetsstillen med firre dn tjugo anstéllda var sjukfrdnvaron det senaste éret 2,5
procent jamfort med 5,0 procent pa arbetsstéillen med fler @n 100 anstillda. Det dr
rimligt att tro att foretagsstorleken och de svérigheter det innebir vid frinvaro i de
minsta foretagen har betydelse, men att dven ledarskapet och det psykosociala
klimatet kan paverka.

Undersokningar som SCB 1atit gora pd uppdrag av Foretagarna (2003a, b) visar
att arbetstakten de senaste dren har 6kat mer i storre foretag och i offentliga
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organisationer jimfort med i sm4 foretag. Det dr daremot vanligare med over-
tidsarbete i det lilla foretaget. Ungefir lika stor andel av personalen i smé&
respektive stora foretag har ont i kroppen eller kdnner sig uttréttade. Det finns
sdledes inget som tyder pé att man skulle vara friskare i sméforetag, men daremot
forefaller man “ma bittre” 1 psykosocialt hdnseende. De exakta orsakerna ir inte
tillrackligt utredda.

Mojligheten till inflytande Over det egna arbetet forefaller vara storre 1 sma-
foretag och nirheten till (hogste) chefen gor att man enklare och smidigare klarar
ut frigor som dyker upp. Det dr dven betydligt vanligare med uppskattning fran
chefen i sméforetagen samtidigt som frihet i arbetstider &r ett extra plus (Fore-
tagarna, 2003b).

For kvinnor giller att psykiskt pdfrestande arbete dr mindre vanligt i smé
jamfort med i stora foretag (Arbetsmiljoverket & Statistiska Centralbyrdn 2003).
Andelen kvinnliga foretagare som upplever besvir till foljd av stress och psykisk
pdfrestning ar lagre jamfort med anstidllda kvinnor. For méannen ar skillnaden inte
lika tydlig (Bornberger-Dankvardt m fl, 2003).

Det har i ménga studier visat sig att hég anspdnning kan 6ka risken for stress
och stressrelaterade sjukdomar. Det édr vanligare med hég anspinning hos kvinnor
i storre foretag medan det inte gr att se en lika tydlig storleksrelaterad skillnad
for midnnen. Diaremot upplever foretagare av bdda konen lidgre anspianning jamfort
med anstillda (Arbetsmiljoverket & Statistiska Centralbyran, 2003).

Totalt sett forefaller den psykosociala arbetsmiljon vara mera gynnsam i de
minsta foretagen, en slutsats som dven bekriftas i den danska litteraturanalysen
(Hasle m f1, 2004).

6.1.2 Kultur och viirderingar

Det rdder konsensus om sméaforetagens speciella karaktér. Varje dgarlett foretag ar
unikt eftersom foretagaren dr unik. Det krivs en forstdelse for det som ér speciellt
med sméforetagen for att man ska kunna skapa en god relation i kontakterna.

Péverkan pd attityder och beteenden i sméforetag kan enligt Vicker (2003) vara

av externt eller internt slag:

- Exempel pé extern paverkan ar kultur och virderingar inom olika bran-
scher, konkurrenssituation, kundkrav, men ocksd myndigheternas agerande
avseende tillimpning av lagar och regler.

- Intern paverkan ir kopplat till foretagarens och de anstilldas virderingar
och beteenden, engagemang och kunskaper samt rutiner for att hantera
arbetsmiljofrdgor. Ledarstilen dr ofta informell och det finns en nérhet i
relationen med de anstéllda. Foretagarens utbildningsnivé, kon och etniskt
ursprung spelar ocksa roll.

En viss typ av konflikter kan vara vanligare i smaforetag. Sokjer-Petersen (2003)
menar att det kan upptrdda konflikter i sméforetag som beror pé att foretagare och
anstillda lever i olika livsformer. Foretagaren forvéntar sig att den anstéllde
kidnner samma engagemang for foretaget och ér beredd att t.ex. arbeta dvertid om
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sd kriavs. Exempelvis kan begreppen gora ett bra arbete, ha ett bra liv, ha helt olika
innebord for vardera parten.

6.1.3 Arbetsmiljointresse och ldrande

For lirande om arbetsmiljofragor krivs tid, intresse och motivation. Tidigare
utbildning och erfarenheter paverkar ocksd, liksom mojlighet att tillimpa nya
kunskaper.

Sméforetagen kidnnetecknas av att de har kortare livslingd, storre omséttning
pé personal, storre andel ldgavlionade och lagutbildade jaimfort med storre organi-
sationer. Produktionen kréaver dessutom all tid och kraft om foretaget ska klara sig
ekonomiskt (Walters, 2002).

Forutséttningarna for larande om arbetsmiljofrdgor hos personalgrupperna dr
mycket begrinsade om inte foretagaren sjdlv har ett arbetsmiljointresse. Att fore-
tagen enligt lag ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) har inte fatt
onskvirt genomslag.

Det naturliga arbetsmiljoldarandet i smaforetag sker i det praktiska arbetsmiljo-
arbetet och i kontakter “ansikte mot ansikte” med aktorer av olika slag. Eftersom
skyddsombud ofta saknas i det egna foretaget dr kontakten med regionalt skydds-
ombud sirskilt viktig. Kontakter med arbetsmiljoinspektorer och FHV-personal
leder ocksé till 6kade arbetsmiljokunskaper. Forsiljare, leverantorer, kunder och
branschorganisationer dr andra kontakter som kan medverka till bittre arbets-
miljokunskaper.

6.1.4 Delaktighet och inflytande
Foretaget dr dgarens skapelse. Kritik av verksamheten kan av dgaren uppfattas
personligt.

Det kriver viss fingertoppskinsla dér det ibland géller att vélja ritt tillfdlle for
kritiska synpunkter pé arbetsmiljon. Det har ocksé betydelse frdn vem kritiken
kommer. Personer som stér foretagaren néra har bittre mojligheter att paverka.

Socialt brukar det lilla foretaget liknas vid “en familj” ddr man bryr sig om
varandra. Men familjemedlemmarna kan ha olika status. Limborg och med-
arbetare (2004) har beskrivit de olika grupperingarna i familjeforetaget:

- Innerst finns kdrnan bestdende av dgaren samt dennes arvtagare (barnen)

och dkta hilft.
- I gruppen ndira familjen ingdr trogna och betrodda medarbetare.
- De inneboende ir anstillda som utfor det professionella arbetet utan att for
den skull vara virdemaéssigt lika engagerade i foretaget som grupp 1 och 2.

- Slutligen gdsterna som varit anstillda en kort tid, antingen som vikarier
eller projektanstillda. De blir s& smaningom inneboende om de visar
intresse och passar in i verksamheten.

I en bra familjerelation 4r det "hogt 1 tak” och man ménar om varandras hélsa och

sikerhet. S& dr det ofta i det lilla foretaget, men det dr inte sjalvklart att det &r sé.
Enligt Sokjer-Petersen (2003) dr det vanligare att kvinnliga foretagare har ett
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omsorgsperspektiv och ménar om att de anstillda har det bra. Samtidigt finns
ocksd mojlighet till inflytande och delaktighet for den som vill engagera sig i
foretagets utveckling.

6.1.5 Ledarskap och ledarstil

Den nira kontakten mellan dgaren/ledaren och de anstillda i sméaforetag gor att
man som anstélld har léttare att fa feedback och att klara ut frdgestéllningar i det
dagliga arbetet. Nédrheten kan ocksé innebéra svarigheter om dgaren/chefen
behandlar personalen illa. Det finns di ofta inget annat val dn att sdga upp sig.

Till skillnad frén ledare i storre foretag ar dgare/ledare i smaforetag normalt
inte utbildade inom ledarskapsomradet. Det dr fa forunnat att ha naturlig fallenhet
for ledarskapet, men alla hittar sin egen ledarstil utifrn egna forutsittningar och
kontext.

Forst och framst innebér ledarstil det sétt pé vilket en person paverkar andra.
Vid en forsta anblick kan det tyckas att ledarstilen blir viktigare ju fler under-
stdllda man har. Vad man dock bor ha i dtanke, dr att i ett litet foretag kan konse-
kvenserna bli s mycket storre om arbetet inte utfors pé ett effektivt och dnda-
malsenligt sétt.

Ledarstilen dr mycket varierande i sméforetag och kan kort beskrivas med
nigra exempel (Fredriksson m fl, 1999):

Foretagare A har inte tid att ”vara pd plats”. Foretaget befinner sig i snabb
tillvixt, bland annat med foretagsforvirv. Kundkontakter innebir mycket resande
i jobbet. Sittet att informera och delegera dr avgérande for hur verksamheten
fungerar.

Foretagare B arbetar lika mycket “ute pd verkstadsgolvet” som sina anstéllda
och skoter administration och annat péd ovrig tid. Detta dr en ganska vanlig situa-
tion pd de minsta smaforetagen. I vissa fall kan fragan uppstd hur de anstéllda
betraktar sin chef, som ledare eller som ”en av dem” och om det i sé fall blir
oklarheter i ledarskapet. Hog arbetsbelastning och overtidsarbete dr riskfaktorer.

Foretagare C har frén borjan arbetat “ute pd golvet” men har alltmer lért sig att
delegera arbetsuppgifter och blivit mer foretagsledare. Avgriansningen mellan
auktoritdr och demokratisk ledarstil kan vara lite otydlig ibland. Det géller i detta
fall att kombinera “kompisskapet” med ledarskapet pa ritt sitt.

Féretagare D arbetar mélinriktad for att foretaget skall vara s& framgéngsrikt
och modernt som mdgjligt. Hog kvalitet 4r genomgéende av stort virde och i fore-
taget finns ofta dokumenterade rutiner samt klar delegering. Om foretagaren trots
allt ”vill ha ett 6ga pd allt” kan det uppstd oklarheter i vem som skall skota vad.

Foéretagare E &r en person som dr man om att stimningen pa foretaget skall
vara bdsta mojliga och han behandlar alla lika. Han héller ofta en skiimtsam ton
och bryr sig om sin personal och dr mycket “ute pa golvet” utan att delta aktivt i
sjdlva produktionen. Om ekonomin inte tilldter nddvéandiga investeringar i
personal eller utrustning blir han bekymrad och ibland obeslutsam.

En fordndrad syn pa ledarskapet mérks i takt med att yngre foretagsledare tar
over. Oppenhet, prestigelshet, information och lyhordhet #r nigra av honnors-
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orden hos de yngre foretagarna. Malfokusering, information och é&terforing ir
viktiga ingredienser i ledarskapet.”

Det "moderna” ledarskapet uppfyller d&ven manga ungdomars krav pa en bra
ledare. En bra chef ska enligt ungdomarna vara rittvis, forstdende, lyssnande,
trevlig, uppmuntrande, kunna ta kritik, inte diskriminera, vara snéll, generds, ha
egen erfarenhet frn och vara insatt i arbetet, fordela arbetsuppgifter och vara en i
ginget (Hedlund m fl, 2003).

Man kan anta att manga smaforetagares starka engagemang kan smitta av sig
pd medarbetarna och att flera av komponenterna i det “utvecklande ledarskapet”
aterfinns i sméaforetaget. Utvecklande ledarskap (transformational leadership)
kidnnetecknas av att medarbetarna kidnner fortroende, beundran, lojalitet och
respekt for sin chef och att de &r motiverade att géra mera @n vad som forvintas
av dem (Bass & Avolio, 1993).

6.1.6 Ekonomi

Det lilla foretaget finns ofta ldngst ut i leverantorskedjan. Tidspress och hérd kon-
kurrens hor till vardagen. Handlingsutrymmet &r sndvt med begrinsade resurser,
ekonomiskt och personellt. Férhandlingspositionen dr ofta svag. I pressade ligen
kan sidkerheten och arbetsmiljon nedprioriteras. Walters (2002) hédnvisar till flera
forskningsrapporter om detta.

I England har man undersokt kostnaderna for att genomfora arbetsmiljofor-
bittringar som krivs enligt lag. Det visar sig da att smaforetagens kostnader,
riknat per anstillda, dr hogre 4n i storre organisationer (Lancaster m f1, 2001,
2003). Kostnaderna for ventilation, bullerdimpning, ergonomiska hjidlpmedel
m.m. blir hogre nér de ska fordelas pa farre antal anstéllda. Likasd dr kostnaden
for konsulter och utbildning i regel hogre ridknat per anstélld.

Foretagare pad vig mot konkurs kan utgora en sirskild riskgrupp. Foretagare
som gétt i konkurs rapporterade flera ar fore konkursen hog grad av oro for ned-
laggning, tidspress, huvudvirk, somnproblem, nedstamdhet och trotthet orsakad
av arbetet. Mdnga var ogifta, hade ménga arbetstimmar och verkade inom varu-
handel och transport (Ohlson m fl, 2004).

6.1.7 Yrket och branschens unika forutsdttningar
Varje yrke/bransch har sina specifika risker. Exempelvis frisdrer med
anstringande arbetsstédllningar och kemiska hilsorisker — bilplatslagare med
vibrerande, bullrande verktyg och svéra arbetsstillningar — snickare med buller,
damm och olycksrisk — personal vid callcenter med mycket stillasittande och
intensivt telefonarbete — byggarbete med besvirliga arbetsstillningar, tunga lyft
och risk for olycksfall — transport och distribution med ménga lyft och olycks-
risker osv.

Kénnetecknande for ménga sméaforetagsyrken/branscher ir péfrestande arbets-
stdllningar, lyftarbete, arbete med handhéllna verktyg som bullrar och vibrerar.

8 VI direkt, nr 1, 2002
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Dessutom forekommer olycksfallsrisk vid transporter, byggarbete eller inom tra-,
jord- och skogsbruk.

Arbetet dr inte heller lika “tillréttalagt” eller “rutiniserat” som i storre foretag/
organisationer. Mdnga arbeten utfors i mer eller mindre improviserade arbets-
situationer av exempelvis hantverkare eller inom distribution. Aven inom sma-
skalig tillverkningsindustri kan “improviserade arbetssituationer” férekomma nér
serierna dr korta eller dir det ingér arbetsmoment som normalt inte férekommer.

Nir man dr firre antal anstillda méste var och en vara flexibel och kunna rycka
in dér arbetsinsatser krdvs. En fordel som brukar lyftas fram nir man diskuterar
smaforetagens arbetsmiljo dr att arbetet innehéller manga arbetsmoment och att
arbetet pé sd sitt dr variationsrikt. Men det finns dven en risk i detta eftersom man
ar mindre van att hantera verktyg och att vélja arbetsteknik som &r mindre
belastande.

Stor personalomsittning i vissa branscher fér till f6ljd att personalen inte
hinner ldra sig bésta arbetsteknik, man far bristande skyddsinformation och rikar
lattare ut for olycksfall.

6.2 Skillnader i exponering och olycksfrekvens

Ett annat sitt att redovisa skillnader mellan sméforetag och storre organisationer
ar att utgd fran exponering for traditionella arbetsmiljofaktorer eller arbetsolyckor
och arbetssjukdomar.

6.2.1 Ergonomin sdmre — men stor variation beroende pd bransch

En enkit som besvarades av 342 sméforetagare i fyra mellansvenska ldn visade att
30 procent (kvinnor 42 % resp. mén 27 %) ofta/alltid hade virk/stelhet i nacke/
axlar och 27 procent (kvinnor 28 % resp. mén 27 %) i ryggen/benen. Stora skill-
nader fanns mellan branscherna i undersokningen (Loodh & Hellsing, 1998).

I vissa sméforetagsbranscher dr man extra utsatt. Exempelvis giller det frisorer,
bilplatslagare, tandtekniker, restauranganstéllda, stidpersonal, byggnadsarbetare,
verkstadspersonal m.fl. yrkesgrupper. Variationen i arbetsuppgifterna brukar
framhdllas som en gynnsam faktor i sméforetag. Men i vissa hantverks- och
serviceyrken dr variationen inte tillrdcklig for att besvér, skador eller sjukdom ska
kunna undvikas. Ensidiga och belastande arbetsmoment medfor problem fran
muskler och leder.

Siffror frdn SCB:s besvirsundersokning frdn 2002 visar att 8-12 procent av
foretagarna hade arbetsorsakade besvir i axel/arm och 10-11 procent i ryggen.
Detta var ndgon procent hogre dn for genomsnittet hos forvirvsarbetande.

Tunga lyft forekommer i bland annat jordbruk, fiske, byggnadsindustri,
trdindustri, distribution, verkstadsindustri, handelstridgérdar och restaurang-
verksamhet.

Monotont arbete, sarskilt med upprepade arbetsmoment och pafrestande arbets-
stdllningar &r vanligt forekommande bland kassapersonal, mélare, frisdrer och
restaurangpersonal.
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SCB:s statistik om arbetsmiljon visar att mén i smaforetag arbetar mer kropps-
ligt an mén i stora foretag, exempelvis sma byggforetag dédr 80 procent uppger
detta. Minst kroppsligt arbete forekommer inom handel, mindre for kvinnor och
nigot mer for min, 30 respektive 45 procent. Kvinnor anstillda i smé foretag
arbetar mindre kroppsligt dn kvinnliga sméforetagare (Arbetsmiljoverket &
Statistiska Centralbyran, 2003).

EU-statistik pekar pd att arbete i besvirliga arbetsstédllningar, forflyttning av
tunga bordor och repetitivt arbete dr vanligast i de minsta foretagen (ENWHP,
2001).

6.2.2 Buller och vibrationer dr fortfarande ett stort problem
Exponering for buller ir speciellt vanligt i traindustrin, mekaniska verkstider,
jordbruk och inom byggsektorn.

Vibrationer fran handhéllna maskiner &r vanligt forekommande bland ménga
hantverkare liksom for bilreparatorer, svetsare, byggnadsarbetare och skogs-
arbetare. Tandldkare och tandtekniker exponeras for hogfrekventa vibrationer som
kan orsaka domningar och kinselbortfall i fingertopparna.

Ett samlat intryck fran arbetsmiljoprojekt i sméaforetag som Sméforetags-
enheten i Orebro genomfort 4r att minga av de traditionella riskerna sisom buller
och vibrationer fortfarande utgor problem och att ingen storre forbittring skett de
senaste dren. Verktygen har forbéttrats men hantering och skotsel av dessa ér
manga ginger den viktigaste faktorn. Ett slitet och skadat verktyg ger hogre
exponeringar. Den l4ga medvetenheten om arbetsmiljofrdgorna i sméaforetag gor
att forandringar tar ldngre tid att tringa igenom. Men triget arbetsmiljoarbete har
givit effekt i t.ex. bilbranschen (Oliv & Hellsing, 1998).

6.2.3 Kemisk exponering ibland hog

Eksem dr den vanligaste yrkessjukdomen i Sverige. Ménga kvinnodominerade
yrken i sméaforetag har utpriglade “vétarbeten”, till exempel frisor, koksbitrade,
livsmedelsarbetare och stidderska. Det finns dven utpriglat manliga yrken dér
hinderna ofta utsitts for slitage, vita, smuts och irriterade @mnen. Exempel pa det
ar maskinmontorer, kockar, mélare, rorldggare och jordbrukare.

Kontakter med kemiska produkter i frisorbranschen kan medfora svérigheter att
arbeta kvar pa grund av eksem och luftvigsbesvir (Ohlson & Loodh, 1997).

Tandldkare och tandtekniker exponeras for sensibiliserande akrylater och bil-
lackerare exponeras for bland annat isocyanater.

Organiska l6sningsmedel &r fortfarande ett problem inom maleribranschen,
billackeringsverkstdder men dven inom finmekanisk verksamhet, i kemtvittar och
i snickerier med sprutmélning.

Risken finns att man inte arrangerar optimala forhallanden vid korta men hoga
exponeringar i det lilla foretaget, utan accepterar provisoriska losningar nér det
giller utsug m.m.

Riktad kampanj kan ha en positiv effekt pa atgirdsarbetet visade projekt i
frisorbranschen (Loodh & Ohlson, 1997).
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6.2.4 Stress och hogt tempo - men mdjlighet att paverka

Stress dr vanligt i manga sméforetagsbranscher. Exempel pa en stressig bransch ar
restaurangbranschen dir somnproblem, rastloshet, 6kad irritation och orolig mage
ar vanligt férekommande (Bornberger-Dankvardt m 1, 1988).

Stressorer 1 det lilla foretaget kan vara en alldeles for stor arbetsbelastning,
brist pa tid att gora jobbet bra (tidspress) och ekonomisk press. I enkédtundersok-
ning i nya sméforetag svarade 83 procent av foretagarna att de alltid eller ofta
arbetade pa hogvarv. Att smaforetagandet ar ett ensamarbete speglades ocksa av
svaret pd frigan: ”"Kan Du {4 hjdlp om det kor ihop sig?”, som av néstan hélften
besvarades med aldrig eller sillan (Loodh & Hellsing, 1998). I undersokning av
foretagare som senare gick i konkurs rapporterades hog grad av oro for ned-
laggning, tidspress, huvudvirk, somnproblem, nedstamdhet och trotthet av arbetet
(Ohlson m f1, 2004).

Otillfredsstillande fysisk arbetsmiljoé kan ocksd bidra till stressupplevelse.
Trots hog arbetsbelastning och hogt tempo upplevs i allménhet dndéd de psyko-
sociala arbetsforhallanden och arbetsklimat som béttre i mindre foretag @n i storre
organisationer. Detta torde bero pd den mindre arbetsplatsens helhetssyn pé
produktionen, informella organisation, ledarskap och den samhorighetskénsla som
brukar beteckna smé arbetsplatser. De anstillda har storre inflytande pa arbets-
situationen, dr mer medvetna om produktionsmélen och har direkta kontakter med
kunderna. Enligt SCB:s besvirsundersokning 2002 upplevde foretagare besvir av
stress och psykiska pafrestningar i ldgre grad @n genomsnittet (tabell 6:1).

Tabell 6:1. Besvir (procent) som foljd av stress och psykiska péfrestningar, SCB:s
besvérsundersokning 2002.

SET" Min Kvinnor
Arbetare 5,7 9,7
Tjanstemin 9,9 15,8
Foretagare 6,7 7,0
Totalt 7,7 12,9

a. Socioekonomisk indelning.

Besvir som foljd av stress och psykiska pafrestningar har @nda 6kat dven bland
foretagare. En intressant iakttagelse dr ocksd att andelen kvinnliga foretagare med
stressrelaterade besvir dr betydligt ldgre dn for kvinnor med anstéllning. I figur
6:2 visas utvecklingen de senaste sex aren.
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Figur 6:2. Besvir som foljd av stress och psykisk péfrestning, bearbetning av statistik
frdn SCB:s besvirsundersokningar 1997-2002.
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Det dr kint sedan ldnge att stress kan bidra till utveckling av hjdrtinfarkt. Sma-
foretagarens arbetsvecka dr ofta lang, 50-60 timmars arbetsvecka ir inte ovanligt.
Om man ér stressad stiger blodtrycket, pulsen 6kar och blodets bendgenhet att
bilda proppar okar. Detta sammantaget gor att risken for kdrlkramp och hjart-
infarkt blir storre. Negativ stress pd arbetet dr en minst lika stor riskfaktor for
hjart-kérlsjukdom som hogt blodtryck. I samarbete med Institutet for psykosocial
medicin — [IPM - vid Karolinska institutet har Sméforetagsenheten studerat sma-
foretagares risk for stressbetingad hjirtinfarkt. Hoga krav och litet kontroll i
arbetet visade sig vara riskfaktorer for hjéartinfarkt bAde hos min och hos kvinnor.
Risken dr generellt storst for mén 1 ldern 45-54 &r. Studien visade dock att smé-
foretagare generellt inte loper storre risk dn andra att drabbas av hjirtinfarkt. Lagst
risk 10pte gruppen som “alltid varit foretagare”. Resultaten av studien tyder dock
pa att kvinnor som har haft foretag “ndgon ging” eller som bisyssla kan I6pa
storre risk @n andra att drabbas av stressbetingad hjartinfarkt (Ohlson m fl, 1998).
Denna grupp har en annan situation @n de foretagande kvinnor som redovisats i
figur 6.2.

6.2.5 Arbetsolyckor och arbetssjukdomar — dverfrekvens av dédsolyckor hos
soloféretagare

Svensk statistik dver arbetsolyckor och arbetssjukdomar fors av ISA (Informa-
tionssystemet om arbetsskador pd Arbetsmiljoverket) och brukar redovisas for
branscher och olika yrkesomréden. Registret bygger pa arbetsskador som anmils till
forsiakringskassan enligt Lag (1976:380) om arbetsskadeforsdkring (LAF och
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Forordning (1977:284) om arbetsskadeforsdkring. Fran och med ar 2002 anmils
och registreras arbetsskadorna pa nytt sétt. Nya definitioner och variabler anvénds.
Vidare anvinds frén och med 2001 en ny blankett f6r anmélan om arbetsskador,
som innehéller delvis annan information eller i annan form #n tidigare.

P4 senare ar har incidenstalet (antal fall per tusen forvéarvsarbetanden och ar)
nedbrutet pé arbetsstillen efter storleksklasser publicerats. Incidenstalen varierar
kraftigt mellan olika branscher och dr hogst inom lantbruk, industri (framférallt
byggverksamhet) och transport, och ldgst inom tjdnstebranscherna. Incidensen av
alla olyckor per 1 000 anstéllda och &r var 4,0 for foretag med 1-4 anstillda, 8,0
for foretag med 5-49 anstillda och 9,5 olyckor for foretag med 50 eller fler
anstédllda. Motsvarande incidenstal avseende arbetssjukdomar var 1,7; 3,9
respektive 5,0 (Antonsson m fl, 2002).

Underrapportering édr den storsta bristen i ISA. Man vet inte vad man inte fér in
i systemet. Dessutom skiljer anmélningsbendgenheten mellan individer, foretag
och bransch beroende pé foretagskultur, rutiner och den skyddsorganisation man
har pd arbetsstillet (ISA, 1999). Endast var femte anstilld med arbetsorsakade
besvir har gjort anmélan om arbetsskada (Arbetsmiljoverket & Statistiska
Centralbyrén, 2002).

Antalet dédsolyckor har minskat kraftigt under de senaste decennierna och har
nu planat ut pd nivén 50-60 dodsolyckor per &r. De nédringsgrenar som drabbats
hardast under &ren dr byggverksamhet, transport, jord/skogsbruk/fiske samt till-
verkning. I det nya kodsystemet som togs i bruk 2002 redovisas avvikelse frin det
normala arbetsforloppet. Den vanligaste avvikelsen dr “forlorad kontroll av trans-
portmedel eller dylikt”. Nist vanligast dr “ras, fall, glidning av foremal/material”.
Egenforetagare stir for en oproportionerligt hog andel av dédsolyckorna.

Av totalt 721 dodsolyckor de senaste tio dren (1994-2003) 1 gruppen forvirvs-
arbetande svarar egenforetagarna for 179 dodsolyckor (25 % mot forvintat 4-5 %)
(Arbetsmiljoverket, 2004). Jord/skogsbruk/fiske stir for merparten av olyckorna,
131 av 179 (73 %) (Arbetsmiljoverket, 2003).

Totalt intriffade under 2002 1,2 dédsolyckor per 100 000 arbetstagare. Egen-
foretagarna har fem gnger s hog frekvens, ungefir 6 dédsolyckor per 100 000
verksamma (Arbetsmiljoverket & Statistiska Centralbyrén, 2002).

Inom EU toppar sméaforetagsbranscherna byggnation, jordbruk och transport
olycksfallsstatistiken over dodsolyckor och olyckor totalt (EU-statistik, 2000).
Personalen i dessa branscher upplever arbetet som ett hot mot den egna hélsan
(EU-statistik, 2000).

6.3 Sammanfattning

Det finns specifika arbetsmiljorisker som kan férekomma i sméforetagen likvil
som 1 storre organisationer och som beror pd exponeringar man &r utsatt for. I
kapitlet belyses vad som &r unikt for sméforetagen samt forhallanden som kan ha
betydelse for arbetsmiljon i sméforetagen.
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Exempel pd omriden dir man kan se skillnader av betydelse mellan sma fore-
tag och storre organisationer ar (1) faktorer kopplade foretagets storlek och det
psykosociala arbetsklimatet, (2) kultur och vérderingar, (3) arbetsmiljointresse
och ldarande, (4) delaktighet och inflytande, (5) ledarskap och ledarstil, (6) eko-
nomi samt (7) faktorer kopplade till yrket och branschens unika forutsittningar.

Slutsatser utifrdn smaforetagsenhetens 25 ariga projektverksamhet och vad som
1 Ovrigt kommit fram i litteraturgenomgéngen kan sammanfattas i foljande
punkter.

Sammanfattningsvis gynnas smdforetagens arbetsmiljo av:
— god arbetsgemenskap, god laganda.
— 14g sjukfranvaro.
— variation i arbetsuppgifterna.
— god arbetstillfredsstéllelse genom storre inflytande och upplevelse av helhet.
— korta beslutsvigar.
— mer personligt engagemang i arbetet — direkt feedback.

Negativa faktorer i smdforetagens arbetsmiljo dr ddremot:
— tidspress och i vissa fall hog stress.
— brister i den fysiska arbetsmiljon.
— Okad risk for olycksfall.
— hogre sjuknirvaro pga. svrigheter att vara borta frin arbetet.
— brist pa personella och ekonomiska resurser.
— brist pd egna specialister inom arbetsmiljoomrédet.
— improviserade produktionslosningar.
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7. Arbetsmiljoarbete i smaforetag

Arbetsmiljoarbetet i smaforetag vilar enligt forfattarnas erfarenheter pé tre
grundpelare:

- Intresse och kunskaper om arbetsmiljofrdgor

- Regelverk och kontroll av efterlevnad

- Planering och hantering av arbetsmiljofrdgor

7.1 Intresse och kunskaper om arbetsmiljofragor

Foretagarens eget intresse for arbetsmiljon paverkar i hog grad arbetsmiljoarbetet.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer inte igdng i de minsta foretagen om
inte foretagaren har intresse eller vilja att uppfylla lagkraven. Ofta saknas dven
skyddsombud som kan vara pédrivande. Bara drygt hilften av sméforetagen hade
eget skyddsombud nér SIF besokte 3 545 foretag dren 2002 till 2003 (SIF, 2003).

Foretagaren dr vanligen involverad i alla delar av foretagets verksamhet, dvs.
forsiljning, marknadsforing, ekonomi, produktion, personalfrdgor och dessutom i
frigor om arbetsmiljo och hilsa. Med foretagarens fokus pa produktionen kan
arbetsmiljoarbetet uppfattas som en mindre viktig bisyssla snarare 4n en inte-
grerad och betydelsefull del i foretagets verksamhet. Produktion, kunder och
affarsmoten prioriteras av naturliga skél hogre. Det finns en tradition av att 16sa
problemen efter hand som de dyker upp, sd dven arbetsmiljoproblemen.

Lag medvetenhet och dalig kunskap om arbetsmiljofragor brukar lyftas fram
som skdl till att arbetsmiljoarbetet inte fungerar. Tidsbrist och sma resurser bidrar
ocksa.

7.1.1 Vilka kan bidra till bdttre arbetsmiljokunskaper i smaforetagen?
Formedlare av arbetsmiljoinformation och rddgivare till sméforetagen ir i forsta
hand regionala skyddsombud, foretagshilsovarden, arbetsmiljoinspektorer och
konsulter inom omradet. Men bara ett av fem regionala skyddsombud har mojlig-
het att dgna sig at arbetsmiljofrdgorna pa heltid (Frick, 2004), FHV och arbets-
miljokonsulter &r fast i sin expertroll och tillimpar inte ett konsultativt arbetssétt
fullt ut (Birgersdotter m fl, 2004) och arbetsmiljoinspektorerna har mycket
begriansade mojligheter att vara rddgivande (Statskontoret, 2004). I genomsnitt gar
det 14 ar mellan Arbetsmiljoinspektionens besok pd smé arbetsstillen (Antonsson
m fl, 2002). Larande kontakter mellan foretagare/personal i smaforetag och
arbetsmiljoexpertis blir sdledes ganska séllsynta och begrinsade. Det finns allts&
tillgdng till ett antal aktorer som skulle kunna bidra med arbetsmiljokunskaper till
foretagen men dessa utnyttjas av olika skél inte optimalt.

Utover namnda kanaler finns yrkes- och miljomedicinska kliniker, utbildnings-
anordnare, studenter, kunder och leverantorer, massmedia, ndringslivsaktorer och
personliga nitverk som kan ge impulser till arbetsmiljoarbetet.
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En studie av 27 tillverkningsforetag i Dalarna visade att sju av 27 arbetsgivare
hade gatt ndgon arbetsmiljoutbildning och att skyddsombud i 17 av foretagen hade
gétt en eller flera arbetsmiljoutbildningar (Gunnarsson m fl, 2004).

Det dr en svar uppgift att nd ut till alla smaforetag. Méanga litar p4 att prob-
lemen ska 16sas bara man tar hjélp av foretagshdlsovérden. Sifs besok i sméafore-
tag (de flesta i storleken 10-49 anstillda) visade att 65 procent hade avtal om
foretagshélsovard men att det forebyggande arbetsmiljoarbetet @anda var eftersatt.
Forfattarna till rapporten menar att foretagshidlsovirden bor fa statsbidrag for att
bedriva ett forebyggande arbetsmiljoarbete i foretagen (SIF, 2003).

I Finland har man obligatorisk anslutning till foretagshélsovérd. Trots det dr
bara 65 procent av foretagen med upp till tio anstédllda anslutna, att jimforas med
45 procent i Sverige. Avgiften dr 350 euro per ar for foretag med 1-4 anstédllda och
550 euro for foretag med 5-9 anstillda, en rimlig avgift som inte borde avskricka
(Josefsson & Kindenberg, 2004). Aven Regioninstituten for arbetshygien i Fin-
land arbetar p& uppdrag direkt gentemot foretag. Det innebér att foretagen har en
kanal dit de kan vinda sig for att badde f& hjidlp med undersokningar men ocksé for
kontakt med forskare inom omradet.

7.1.2 Hur vécks medvetenheten om arbetsmiljofrdgorna?

For att arbetsmiljoarbetet ska bli en prioriterad del i verksamheten méste fore-
tagaren och dennes anstillda ha identifierat arbetsmiljoproblem. Man méste kénna
till problemet, acceptera att det &r ett problem, kénna till orsaken och I6sningen,
bedoma egna mojligheter att tgirda, beridkna kostnaden, ta beslut om atgérd och
folja upp (Antonsson, 1989). Det dr manga steg i processen men det kan g& snabbt
om kostnaden &r rimlig.

Forsta signalen om brister i arbetsmiljon dr vanligen besvir/symtom som
“uppticks” i samband med hélsokontroll eller sjukvardsbesok men som kan ha
foregdtts av periodvisa besvir under en langre tid. Om undersokningen utfors av
personal inom foretagshilsovirden kommer naturligt iven frigan om arbets-
relation och arbetsmiljoatgérder upp, medan personal inom primérvarden endast i
undantagsfall har den specialistkompetens som krivs for att fordjupa sig i arbets-
miljofragorna. I basta fall leder upptéckten till atgidrder pa arbetsplatsen. Som i sin
tur forhoppningsvis ger positiv effekt i form av forbittrad hélsa for den drabbade
och minskad risk for ohilsa hos dennes arbetskamrater (Bornberger-Dankvardt &
Dahlin, 1993).

Hiéndelsekedjan fran besvirsdebut till effektiva arbetsmiljoatgérder och
minskad ohilsa dr onodigt l&ng. Forsok som gjorts for att forbittra omhénder-
tagande och étgérder har visat att man kan péaskynda forloppet och né goda
resultat till en 1&g kostnad. En forsta forutsittning &r att arbetsgivaren far kinne-
dom om problemet (Hellsing & Loodh, 1995).

I idealfallet forsoker man uppticka arbetsmiljobrister vid samtal, skyddsrond,
riskinventering eller kartlaggning och atgédrda dessa redan innan ngon skadats
eller har fatt hilsoproblem. Men man kan inte atgérda in absurdum. Sméaforetagare
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har ett sunt ifrdgaséttande och forvintar sig vilgrundade svar. Varfor ska man
investera i arbetsmiljon? Har det ndgon effekt?

Det stiller krav pa goda kunskaper hos konsulten. Man behdver presentera ett
bra underlag for beslut och ha férméga att pedagogiskt forklara hur ett bristfalligt
arbetsmiljoarbete negativt kan paverka sdvil hilsa och olycksrisker samt kvalitet
och mojligheter att rekrytera och behdlla bra personal.

Helst ska det lilla foretaget ha tillgang till egen kompetens inom arbetsmiljo-
omrddet. Vissa baskunskaper om risker och eventuella samband med ohilsa 4r
nodvindiga, dels for att kunna uppticka brister i arbetsmiljon men ocksé for att
kunna ta hjilp av foretagshilsovérden eller annan arbetsmiljokonsult. Det krivs
bestillarkompetens for att upphandla kunskapstjanster. For att smaforetagens
arbetsmiljokunskaper ska bli bittre méste aktorer inom arbetsmiljdomradet verka
for principen “hjilp till sjdlvhjalp” genom olika typer av ldrande aktiviteter.

Medan man i storre organisationer har systematiserat arbetsmiljoarbetet for att
garantera en viss niva av arbetsmiljokontroll sa kan skillnaderna mellan olika
sméaforetag vara mycket stora. Vissa smaforetagare dr medvetna och kunniga
medan andra dr okunniga om arbetsmiljofragor. Dessutom finns kategorin sma-
foretagare som dr medvetna om riskerna men som véntar med dtgérder tills ndgot
hinder. Riskforskarna har studerat foretagares riskpersonlighet och benigenhet att
ta risker i andra sammanhang men inte speciellt risktagande i arbetsmiljon. Inte
desto mindre &r det viktigt att ha detta i atanke eftersom typ av riskpersonlighet
paverkar vilket angreppssitt man bor vilja i arbetsmiljoarbetet.

Det dr naturligtvis onskvért att alla tillhor kategori 2, de medvetna och for-
siktiga, enligt figuren nedan. Men fortfarande tillhor ménga sméaforetagare kate-
gori 3, omedvetna risktagare eller i samsta fall kategorin medvetna risktagare
(figur 7:1).

Figur 7:1. Empiriskt baserad kategorisering av riskpersonlighet.

Men dven om foretagaren tillhor kategori 2 och dr kunnig om arbetsmiljofrdgor si
kan man finna att personalen dr “bromsklossar” och har ungefdr samma synsitt pa
arbetsmiljofrdgorna och kan kategoriseras pd samma sitt som foretagarna. Den
medvetne foretagaren kan behova hjilp att motivera och dvertyga personalen om
betydelsen av god arbetsmiljo och hédlsosamt beteende.
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Béda foretagare och anstillda i sméforetag dr ovana vid att fora en reflekte-
rande dialog om arbetsmiljofrdgor. Axelsson (2002) ger exempel i sin doktors-
avhandling:

“Foretagare B sa att han ville fora en dialog med de anstédllda men att deras
ointresse gjorde att han frimst resonerade med sig sjilv om arbetsmiljon. De
anstillda upplevde ocksé att det talades relativt lite om arbetsmiljon i1 foretaget
och det tyder p4 att tolkningsprocessen till storre delen skedde individuellt och
inte 1 dialog med andra. Det var framfor allt vid organiserade moten som en
gemensam tolkningsprocess blev tydlig och var ett forum for att fora en reflek-
terande dialog”.

Samma studie visade att det i flera fall behovs tydliga former for arbetsmiljo-
arbetet for att mojliggora det.

Sméforetagsenheten i Orebro har under méinga ar provat olika metoder i
kontakterna med sméforetagen. En viktig erfarenhet &r att intresset for arbets-
miljofrdgor okar nér enhetens personal dr vil insatta i1 branschen och kan “tala
samma sprdk”. Respekten okar nér konsulten kan “miljoanpassa” sina specialist-
kunskaper pé ett pedagogiskt sitt. Det giller ocksd att skapa engagemang genom
okad delaktighet (Bornberger-Dankvardt & Karlsson, 1995).

Bo Johansson (1998) vid hégskolan i Luled har i sina studier funnit att det for-
vintade utfallet dr viktigt for motivationen, bade i form av forvintade och infriade
resultat, exempelvis inverkan pé produktivitet och 16nsamhet. Fallstudier visar att
den viktigaste forklaringen till ett framgéngsrikt arbetsmiljoarbete dr en aktiv, sjilv-
stindig och engagerad personal, vilket dstadkommes via en organisation och ledning
som kinnetecknas av delegering, kundfokusering, dialog, direktkontakt och ett positivt
larandeklimat.

Fragestallningar for framtida forskning om kunskapsutbyte med smaforetag:
*  Hur kan arbetsmiljointresset forstirkas?
*  Hur kan arbetsmiljoaktorer samverka for att bdittre nd ut till
smdforetagen?
*  Hur kan drivkrafter for arbetsmiljoarbetet identifieras i foretagen?

7.2 Regelverk och kontroll av efterlevnad

De minsta foretagen har svért att sétta sig in i arbetsmiljolagstiftningens krav och
foreskrifter. De dr bekymrade over den vixande administrativa bordan och saknar
oftast egna specialister inom arbetsmiljdomradet. Foretagarens egna kunskaper
och intressen paverkar darfor i hog grad om lagar och regler efterlevs. Totalt
berdknar man att foretagen direkt eller indirekt berors av mer dn 10 000 regler.
Det innebér att man behover hjilp med att plocka ut det som dr mest vésentligt.
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I regelverket for arbetsmiljon som sméaforetagare méste kéinna till ingér:

- Arbetsmiljolagen som ger de yttre ramarna for miljon pa arbetet (Lagens
dndamadl dr att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att dven i
ovrigt uppnd en god arbetsmiljo),

- Arbetsmiljoforordningen som bland annat tar upp hur skyddsarbetet kan
organiseras.

- Foreskrifter samt allmanna rad (AFS) som mer i detalj preciserar vilka
krav som ska gilla p& arbetsmiljon.

- Arbetstidslagen reglerar arbetstider och arbetstidens forldggning.

Vid arbetsmiljoinspektion inom bygg och verkstadsindustri i Skdne upptécktes
arbetsmiljobrister hos 600 av de 850 besokta arbetsplatserna. Inspektionen ledde
till mer @n 3 000 krav — i snitt fem krav per inspektionsmeddelande. En tredjedel
av kraven avsag brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet, en tredjedel fysiska
arbetsmiljoproblem och den resterande tredjedelen rorde tekniska brister. Arbets-
givare som inte riskbedémt sin arbetsmiljo fick krav om det.’

Klara, rittvisa och tydliga regler med minsta mojliga byrdkrati dr vad foretagen
efterlyser. Det blir da enklare att ta sitt ansvar som arbetsgivare. Sméaforetagsdele-
gationen presenterade 1997 rapporten “Bittre och enklare regler” (Sméaforetags-
delegationen, 1997) som inneholl ett stort antal forenklingsforslag till gagn allra
mest for de smé foretagen.

Myndigheterna har ansvar for att regelverken rimligen ska kunna efterlevas 1
praktiken. Det gors genom att man infor forenklingar och gor vissa undantag for
smaforetagen. Forenklad information och enklare administration dr ocksd en mél-
sittning. Arbetsmiljoverket gor enligt “simplexforordningen” en sérskild konse-
kvensanalys nir regelforindringsforslag kan komma att paverka smé foretags
arbetsforutsittningar. Detta sker redan i samband med forarbete till ett forfatt-
ningsarbete.

De krav som enligt arbetsmiljolagen finns pé att for verksamheten aktuella
foreskrifter skall finnas tillgéingliga pd foretaget kan i ménga fall fullgéras av
arbetsgivaren genom att prenumerera pa sdrskilda branschpaket. Tillgéng till
foreskrifter via Internet dr en annan mojlighet som underléttar.

Délig kunskap om arbetsmiljoregler i sméforetag ér inte bara ett svenskt
problem. I flera EU-ldnder provas mojligheten att uppmuntra foretag som upp-
fyller arbetsmiljokraven med beloningar i form av lidgre forsdkringspremier och
fiarre inspektioner. I stéllet kan dé tillsynsmyndighetens resurser koncentreras pa
foretag som inte tar sitt arbetsmiljoansvar.

7.2.1 Oproportionellt dyrt for smdforetagen att uppfylla arbetsmiljékraven
Man har i flera studier uppmérksammat att smaforetagens kostnader for att leva
upp till reglerna dr hogre dn for de stora foretagen (Chittenden m fl, 2002 &
Lancaster m f1, 2003).

o Arbetsmiljoverkets hemsida, pressmeddelande 2003-04-23,
http://www.av.se/press/2003/030423_2.shtm
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Kostnaderna kan vara flera gdnger hogre per anstilld i ett litet foretag jamfort
med i ett stort. Forklaringen é&r att arbetsmiljokostnaderna (bullerddmpning, lyft-
hjidlpmedel, ventilation etc.) ska intjdnas av ett farre antal personer i det lilla
foretaget. Men dven kostnader for att inhdmta kunskaper och omsitta fore-
skrifterna i praktiken blir avsevirt hogre per individ ridknat. Den hoga kostnaden
kan vara en bidragande orsak till simre efterlevnad av arbetsmiljoregler i smé
foretag.

Men det finns skillnader beroende pé vilken foreskrift man studerar. Vid
utvérdering 1 Storbritannien av foreskrifter om “manuell hantering” (jmf AFS
2000:1) observerades stora brister i sméaforetag till foljd av 1g medvetenhet och
bristande kunskaper. Endast hilften av sméaforetagen hade vidtagit atgédrder i form
av riskinventering och utbildning jimfort med dver 90 procent av de storre fore-
tagen. Nyttoeffekterna av arbetsmiljoarbetet rapporterades dven vara storre i de
stora foretagen. En forklaring ansigs vara att sméforetag som inte rékat ut for
olycksfall eller skada var mindre medvetna om riskerna och di inte insig for-
delarna med arbetsmiljoarbetet fullt ut. Man konstaterade att sméforetagen
behover informeras bittre och att tryckt information dé foredras framfor infor-
mation via nitet (Lancaster m f1, 2001).

Fragestillningar for forskning om arbetsmiljoregler:

* Vad kinner smaforetagare till om arbetsmiljoreglerna och vad som gdller for

det egna foretaget?

Vet de var de kan hdmta uppgift om vad som gdller for den egna verksam-

heten?

- Hur resonerar smdforetagare kring dessa frdagor, vad dr viktigt att kdnna till
och vad anser de vara mindre viktigt?

7.3 Planering och hantering av arbetsmiljofragor

Enligt arbetsmiljolagen ska Arbetsgivaren

’systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten p4 ett sitt som leder
till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav p& en god arbetsmiljo. Han skall
utreda arbetsskador, fortlopande undersoka riskerna i verksamheten och vidta
de atgirder som foranleds av detta. Atgirder som inte kan vidtas omedelbart
skall tidsplaneras™.

Det lagstadgade systematiska arbetsmiljoarbetet dr avsett att vara en kontinuerligt
pagéende process. Tydliga regler och rutiner ska bidra till att arbetsmiljoprob-
lemen uppmérksammas och atgérdas.

Miénga sméforetagare upplever det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) som
ett omfattande, komplicerat och byrdkratiskt pdfund. Foretagarna vet inte riktigt
vad som forvintas av dem och det finns en ridsla for onodig pappersexercis. ” Vi
har inte tid, vi mdste jobba”, " vi ser ingen nytta med det hér”, " det flyter pd
dandd”, " det dr inte nédvdndigt eftersom vi dr sd fa” ar vanliga argument fran
sméforetagare. Det innebir for den skull inte att man saknar intresse for arbets-
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miljofragorna, flertalet bedriver ett arbetsmiljoarbete, men man behover hjilp for
att arbeta systematiskt och planerat med arbetsmiljon.

Inregia AB genomférde 2002 en undersokning bland arbetsgivare (2 197
intervjuer) och skyddsombud (308 intervjuer) om systematiskt arbetsmiljoarbete
pa uppdrag av Arbetsmiljoverket (Blomquist & Johnsson, 2003). De intervjuade
utgjorde ett representativt urval inom elva niringsgrenar, privata och offentliga.

Vid undersokningen uppgav 41 procent av arbetsgivarna att det systematiska
arbetsmiljoarbetet hade inforts och fungerade, medan endast 29 procent av
skyddsombuden ansédg det. Ndgot forvanande var ocksé att hela 72 procent av
arbetsgivarna uppgav att de hade mycket goda eller goda kunskaper om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete medan endast 60 procent av skyddsombuden hade det.
Samtidigt uppgav 60 procent av arbetsgivarna i offentlig och privat verksamhet att
ledningen saknade utbildning i SAM. Av de privata arbetsgivarna hade knappt en
tredjedel genomgétt SAM-utbildning. En stor andel var sledes sjdlvlirda.

Positivt for foretagshilsovarden och andra konsulter som erbjuder arbetsmiljo-
tjanster dr att ndrmare 80 procent av arbetsgivarna i undersdokningen uppgav att
ledningens intresse for arbetsmiljofrdgor var stort.

Exempel pa svérigheter vid inférande av systematiskt arbetsmiljoarbete ir:
- att f4 foretagsledningen intresserad av att komma igdng.
- att f foretagsledningen att forstd innehdllet i SAM.
- att ge foretagsledningen kunskaper om hur man ska ga tillvdga for att
infora SAM.
- att fi personalen att engagera sig i arbetet.
- att integrera det systematiska arbetsmiljoarbetet naturligt i verksamheten.

Det finns vissa grundldggande forutsdttningar for att det systematiska arbets-
miljoarbetet ska komma igdng. I en norsk studie (Torvatn, 1997) fann man fyra
faktorer som bidrog till hégre SAM-status'®, mitt som genomforda aktiviteter. Det
var:

1. foretagens kunskaper inom arbetsmiljoomradet och vana vid lednings-

system (t.ex. kvalitetssystem),

2. yttre paverkan for att inféra SAM,
foretagsstorlek och
4. forvintningar pé resultatet av SAM.

het

Om man redan har infort system av typen kvalitetssystem forefaller det vara
enklare att infora systematiskt arbetsmiljoarbete. De norska sméaforetagarna var i
grunden positiva till systematiskt arbetsmiljoarbete. Exempelvis ansdg 80 procent
att SAM bidrar till ldgre sjukfrdnvaro och bittre ordning generellt i foretaget.

191K -status eller SAM-status beskriver hur langt man kommit i inforandet av SAM. Status 1-4.
1=SAM saknas; 2=SAM paborjat; 3=SAM fungerar; 4=SAM fungerar och ger effekt.
Foretagets SAM-status kan bedomas med hjilp av frigar angdende inforda rutiner och
genomforda aktiviteter.
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Att det gar att vicka engagemang 1 arbetsmiljofragor visar projektet Fore-
tagSAM 1 Dalarna (Andersson & Rosen, 2004). I samverkan med elva mindre
tillverkningsforetag i Dalarna har olika arbetssitt som kan vara ett stod 1 fore-
tagens SAM-arbete provats och utvirderats. Foretagen har sjdlva valt arbetssiitt
genom att ingd i nétverk tillsammans med andra foretag eller att arbeta enskilt pd
det egna foretaget med hjélp av handledare.

Kombinationen av foretagsnira utvecklingsprojekt och forskningsprojekt ar
ocksd 1 sig en intressant arbetsmodell liksom den breda samverkan mellan Arbets-
livsinstitutet, hogskolan i Dalarna, Arbets- och miljomedicin, Arbetsmiljoverket
och foretagen.

Man hade fore projektet genomfort en kartlaggning i 27 foretag om huruvida
de arbetade med SAM (Gunnarsson m fl, 2004). Resultaten visade att endast
nigra fa av de tillfrigade ens kinde till begreppet. Kunskapen var 1dg om arbets-
miljorisker och relevanta regelverk/foreskrifter och externa expertresurser
anvindes i ringa omfattning. Man beslutade dé att starta samverkansprojektet for
att utveckla och prova arbetssitt i foretagens SAM-arbete.

Slutligen rekryterades elva foretag med 5-50 anstillda som fick vilja mellan
nétverks- eller handledarmodellen.

I handledarmodellen har sju foretag arbetat efter ett arbetsmaterial framtaget av
Sméforetagsenheten i Orebro (Karlsson & Oliv, 2000). Metoden bygger pa att all
personal pé foretaget triffas vid fyra tillfdllen om 1,5 timme. Métena dr upplagda
med utgéngspunkt frn arbetsmaterialet och forutsitter att alla involverade
genomfor uppgifter pd den egna arbetsplatsen mellan tréffarna.

I néitverksmodellen har en chef och en personalrepresentant frén fyra foretag,
totalt atta personer tréffats 1 tio moten under ett &r. Motena har haft inslag av tema
med inbjudna foreldsare, gruppovningar och redovisning av arbetet pd det egna
foretaget. Motena har genomforts varierande péd de fyra foretagen eller i annan
lokal och har letts av projektledare. Modellen forutsitter att deltagarna sjdlva tar
initiativ till att arbeta enligt olika metoder och strategier samt att dessa provas pa
arbetsplatsen mellan traffarna.

Parallellt har forskare fran Arbetslivsinstitutet foljt processen genom intervjuer
av anstillda pé berorda foretag och utvirderat hur de olika modellerna har pé-
verkat arbetsmiljoarbetet och kunskaperna hos personalen.

Pé en skala frén 1-4, frén inget SAM till fullt integrerat och fungerande SAM
hade flertalet av foretagen i de badda modellerna uppnétt en trea under varen 2004.
For foretagen éterstod integrering av kunskaper och erfarenheter i de dagliga
rutinerna for att man skulle uppnd SAM-status fyra.

En gemensam erfarenhet &r att man behdver “spark 1 baken” for att komma
igng med SAM. Men arbetet behover inte vara jobbigt om man infér SAM i
lagom takt som f6ljande citat av ett skyddsombud exemplifierar:

”Tank er att ni stdr framfor en titvuxen och risig granskog och skall springa
igenom, det dr inte sd latt. Tank er i stillet att ni stir framfor en fin park som ni
ska promenera igenom, det gdr mycket littare. Precis sd har SAM-projektet

34



varit for oss. Vi har inte rusat ivdg utan tagit en sakta promenad genom parken
— och det har gjort att det inte varit s svart!” "

Smaéforetagen har sniva ekonomiska ramar varfér SAM madste kunna inféras och
tillimpas till 14g kostnad. Positiva ekonomiska effekter, som till exempel bittre
arbetsmiljo, 6kat engagemang, vl fungerande floden i produktionen, bor ocksa
vigas in i argumentationen med foretagen. Det finns goda mojligheter att rdkna
hem” inforandet av SAM om man tar tillvara mojligheterna. I Arbetsmiljoverkets
utvirdering av SAM (Blomquist & Johnsson, 2003) instdmde 65 procent av
arbetsgivarna och 70 procent av skyddsombuden i pastdendet att SAM leder till
forbéttrat ekonomiskt resultat.

Samtidigt dr det viktigt att forstd att generella pastdenden om att arbetsmiljo-
och hilsoarbete dr Ionsamt inte fungerar lika bra i sméforetag som i storre
organisationer. Man har svért att se kopplingen och ménga man har fullt upp med
att 6verleva (Walters, 2002).

Nir vi berort frigan om drivkrafter for arbetsmiljoforbittringar i sméforetag
har vi ofta mott en mer humanistisk syn som sitter ekonomisk vinstmaximering i
andra hand. Att gemensamt arbeta for att utveckla individerna i foretaget och att
skapa bista forutsattningar for ett sékert och trivsamt arbete kan snarare vara ett
mera gngbart argument.

Som konsult eller SAMordnare har man behov av hjédlpmedel for att hantera de
motigheter som ndmnts tidigare. Exempel pé ett sddant hjdlpmedel i&r CD-SAM
(2004), som fungerar som en visualiserad handledning vid systematiskt arbets-
miljoarbete.

Arbetslivsinstitutet har tagit fram CD-skivan som innehéller mer 4n tva
timmars intervjuer med foretagsledare och anstéllda fran badde sma tillverknings-
foretag och offentliga organisationer. I videosekvenserna berittar de om sina
erfarenheter av SAM-arbetet, om hur det paverkat arbetsmiljon, produktionen och
ekonomin, tidsdtgdng med mera. P4 skivan finns dven linksamlingar och presen-
tationsbilder.

CD-skivan kompletterar metoden "SAMarbete 1 det lilla foretaget”, som Sma-
foretagsenheten pa Yrkes- och miljomedicinska kliniken i Orebro tagit fram.
Genom exempel fran arbetsplatser som arbetat systematiskt med sin arbetsmiljo
kan CD-skivan tjdna som ett stod for handledare i SAM-metoden. Den kan ocksé
fungera som inspirationskélla infor arbetet med SAM pé ett foretag eller en
organisation.

" Ur nyhetsbrev juni 2004, projektet FéretagSAM. Arbetslivsinstitutet m fl
http://www.arbetslivsinstitutet.se/foup/foretagsam.asp
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Frégestéllningar for framtida forskning om systematiskt arbetsmiljoarbete:
* Vilka processer startas i foretag som infért SAM?
*  Hur blir SAM ett levande redskap for verksamhetsforbdttring och
utveckling?
* Kan ett arbetsmiljéarbete fungera utan den enskilde medarbetarens
engagemang? Hur ska den enskilde motiveras och engageras pd bdsta
sdtt?

7.4 Sammanfattning

Arbetsmiljoarbetet i smaforetag vilar enligt forfattarna pé tre grundpelare:
— Intresse och kunskaper om arbetsmiljofragor
— Regelverk och kontroll av efterlevnad
— Planering och hantering av arbetsmiljofrdgor

Foretagarens eget intresse for arbetsmiljon paverkar i hog grad arbetsmiljoarbetet
i de minsta foretagen samtidigt som man ofta saknar skyddsombud. De minsta
foretagen har svart att sétta sig in i arbetsmiljolagstiftningens krav och fore-
skrifter. De dr bekymrade 6ver den vixande administrativa bordan och saknar
oftast egna specialister inom arbetsmiljoomridet. Sméforetagens arbetsmiljoarbete
kinnetecknas av kortsiktig planering, improvisation, flexibilitet dir de dagsaktu-
ella problemen ér i fokus. Langsiktigt forebyggande arbetsmiljoarbete kidnns
manga gdnger frimmande.

Idealt ska det lilla foretaget ha tillgng till egen kompetens inom arbetsmiljo-
omrédet. For att smaforetagens arbetsmiljokunskaper ska bli béttre méste aktorer
inom arbetsmiljoomradet verka for principen hjilp till sjalvhjidlp genom olika
typer av lirande aktiviteter. Det kridvs bestéllarkompetens for att upphandla
kunskapstjinster.

Formedlare av arbetsmiljoinformation och rédgivare till sméforetagen ir i
forsta hand regionala skyddsombud, foretagshélsovarden, arbetsmiljoinspektorer
och konsulter inom omradet. F regionala skyddsombud har mojlighet att dgna sig
at arbetsmiljofrdgorna pd heltid, FHV och arbetsmiljokonsulter &r fast i sin expert-
roll och arbetsmiljoinspektorerna har mycket begriansade mojligheter att vara rad-
givande. Foljden blir att lirande kontakter mellan foretagare/personal i sméforetag
och arbetsmiljoexpertis blir ganska sillsynta och begrinsade.

Fallstudier visar att den viktigaste forklaringen till ett framgéngsrikt arbetsmiljo-
arbete dr en aktiv, sjilvstindig och engagerad personal, vilket stadkommes via en
organisation och ledning som kénnetecknas av delegering, kundfokusering, dialog,
direktkontakt och ett positivt ldrandeklimat.
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8. Strategier, metoder och verktyg
i smaforetagens arbetsmiljoarbete

Som tidigare ndmnts &dr det svért for mdnga sméaforetag att komma igdng med
systematiskt arbetsmiljoarbete, inte pa grund av ointresse utan snarare beroende
pa resurs- och kunskapsbrist. Produktionen kommer alltid i forsta hand. Dessutom
upplever man inte arbetsmiljoproblemen som sérskilt stora, &tminstone inte jim-
fort med andra foretag i samma bransch. Av 30 tillfrigade sméiforetagare ansdg 22
att man hade en bittre arbetsmiljo dn genomsnittet (Antonsson m fl, 1998).

Men faktum kvarstér, mdnga sméaforetagsbranscher har en kravande arbetsmiljo
med framforallt fysiska och ergonomiska risker. I flera branscher toppar sméafore-
tagen dven olycksfallsstatistiken.

8.1 Information for okade kunskaper i smaforetag

Information och aktiviteter for att 6ka sméaforetagens kunskaper dr nodvindiga. I
atskilliga studier pekar man pa svarigheter att nd ut med arbetsmiljoinformation
till sméforetagen. Tydén (1995) och Eurenius (2000) har i sina rapporter redovisat
erfarenheter fran olika informationsaktiviteter som visar hur svart det ir att n
fram till mottagaren men att det ocksé finns sitt att 6ka mojligheterna for ett
lyckat resultat. Det viktigaste dr noggrann planering ddr man gor en mélgrupps-
analys och undersoker vilka informationskanaler som kan fungera och hur
materialet ska utformas for att passa malgruppen.

For att 6ka sméaforetagens kunskaper om arbetsmiljofrdgor och intresset for
systematiskt arbetsmiljoarbete finns enligt var erfarenhet olika mojliga tillvédga-
gangssitt.

- Engagera foretagen i arbetsmiljoprojekt.

- Soka upp foretagen och informera/utbilda.

- Genomfora arbetsmiljoinspektioner.

- Informera via telefon - stilla frigor.

- Lira varandra - ldra av likar (t.ex. i foretagsnétverk).

- Informera kunder och leverantorer som i sin tur blir budbérare.

- Arrangera informationsmoéten eller utbildningsaktiviteter for flera foretag
gemensamt.

- Skicka ut information via post, e-post.

- Informera via hemsida.

Sméforetagare foredrar muntlig kommunikation, helst i dialogform. Men for att

engagera personalen dr det bra med gemensamma aktiviteter dir de sjidlva deltar
aktivt i kunskapssokandet.
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Det som visat sig fungera bést under Sméforetagsenhetens 25-&riga sméafore-
tagsverksamhet dr branschprojekten, déar bade foretagare och anstiéllda i en
bransch engageras i arbetsmiljo- och utvecklingsprojekt.”> Mer om detta senare i
kapitlet.

8.2 Verktyg for hjalp till sjalvhjalp

I det praktiska arbetet behovs anpassat material och verktyg som kan anviéndas av
foretagen for hjilp till sjalvhjilp.

Det forekommer flera begrepp:
1. Modell = teori, tankeschema.
2. Metod = tillvigagéngssitt (t.ex. manual).
3. Material = piarm, CD-skiva eller bok dér allt finns samlat.
4. Redskap = checklistor, intervjufragor, enkéter, enklare mitutrustning som
kan anviéndas av foretaget for undersokning av arbetsmiljon.

Man kan exempelvis folja en modell for inférande av Systematiskt Arbetsmiljo-
arbete (SAM) i sméforetag enligt en viss metod med ett material som innehéller
olika redskap sdsom t.ex. checklistor.

Flera av begreppen anvinds synonymt. For enkelhetens skull anvénds fort-
sittningsvis verktyg som en sammanfattande bendmning for begreppen i pkt 2-4
enligt ovan.

Utbudet av verktyg inom arbetsmiljoomradet &r stort. Svarigheten &r att fa
smaforetagen att anvinda sig av dem. Det mdste finnas ett upplevt behov.
Foretaget maste nds av information om verktyget och sedan sjidlva bedoma om
verktyget klarar av att 16sa behoven innan man slutligen fattar beslut om inkop.
Nér man vil fatt det i sin hand behovs utbildning. Man kanske behover modifiera
verktyget innan man kan anvédnda det rutinmissigt.

Svérigheterna kan illustreras med dessa erfarenheter frdn Australien (Gardner,
1997):

Efterlevnaden dé det géller arbetsmiljoregler dr dalig i australiensiska sméfore-
tag. For att sméforetagen skall ta till sig dessa krdvs en bra pedagogik och att man
utgér frdn en jordnira verklighet. Hazpak ar ett formulédr med vars hjilp sméfore-
tagarna sjilva skall kunna identifiera, utvirdera och kontrollera risker i arbets-
miljon.

I en studie utvirderades nyttan och metodens anvindbarhet. Foretag som
bestéllt Hazpak-materialet tillsdndes en enkit (1 674 enkiter) varav 552 enkiter
besvarades (33 procent). De som uppgivit att de anvént materialet i praktiken
kontaktades per telefon (129 telefonsamtal), endast 35 telefonintervjuer kunde
genomforas fullt ut (27 procent). De som slutligen svarade var i alla fall ndjda
med materialet efter att ha modifierat det for att passa den egna verksamheten.

12 Se rapporter www.smaforetagsenheten.nu
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Exemplet illustrerar svérigheterna med att komma igéng och att anvinda sig av
verktyg i praktiken. Manga foredrar att anlita en konsult som behirskar verktyget.
Det ir ofta det enklaste sittet for ett litet foretag att komma igdng. Men med mal-
sdttningen att foretaget efter hjilp i starten sjidlva ska behirska verktyget och
kunna bedriva det dagliga arbetsmiljoarbetet fullt ut pd egen hand. Det dr dven en
fordel om metoden kan tillimpas av foretaget i andra sammanhang eftersom det
tar tid att ldra sig en ny metod och att tillimpa den rutinmissigt.

Att redogora for alla arbetsmiljoverktyg pd marknaden som skulle kunna an-
vindas i sméaforetag dr en overmiktig uppgift. Daremot finns det enligt véra
erfarenheter vissa krav som verktyg bor uppfylla, exempelvis att:

- spraket ska vara littbegripligt.

- texten ska mojliggora “skumlidsning” med tydliga rubriker och samman-
fattningar.

- frigor bor ingd som vicker nyfikenhet och som gor att man borjar samtala
om den egna verksamheten.

- verktyget ska vara logiskt uppbyggt och locka till anvéndning.

- verktyget ska baseras pé lagkrav samt vetenskap och beprévad erfarenhet.

- verktyget ska hjélpa foretaget att uppfylla arbetsmiljokraven.

- verktyget ska hjélpa foretaget att identifiera arbetsmiljoproblem, bidra till
kunskaper om ldmpliga dtgirder och kunna leda foretaget genom besluts-
processen.

- verktyget bor vara anpassat till malgruppens arbetsmiljo.

- verktyget ska vinda sig till bdde arbetsgivare och anstéllda och bidra till
delaktighet.

- verktyget bor kunna anviéndas i dator for att underlitta administrationen
och girna tillata interaktiv anvindning.

Eurenius (2000) har virderat verktyg for smaforetagens arbetsmiljo. I rapporten
finns en sammanstéllning 6ver fragor ett foretag kan tinkas stélla:

1. Ar verktyget intressant vid forsta anblicken?

2. Ar verktyget trovirdigt och relevant?

3. Ar arbetet realistiskt?

4. Ser vi ndgra resultat?

Flertalet av de 80-tal verktyg man tog del av vid undersokningen var framtagna
for sméforetag. Av dessa bedomdes tolv verktyg utifrén kriterierna 1-4 ovan. Ett
av verktygen uppfyllde kraven fullt ut."”” En slutsats ir dirfor att verktygen bor
skridddarsys for den malgrupp man vénder sig till.

' ADI 518 Sikrare traktorkorning
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IVF (Institutet for verkstadsteknisk forskning) har undersokt hur man bist ska
fa igdng ett aktivt kemikaliearbete i mindre foretag (Norrby, 1997). Erfarenheter
frdn IVF ér att:

den som informerar bor varva information om kemikaliearbete med infor-
mation om hur produktionen kan forbittras.

de mindre foretagen mdste ha personligt fortroende for den som informerar.
kemikaliearbetets mal méste vara forankrat hos foretagsledningen.

Arbetsmiljoverktyg ska bidra till att problem och riskfaktorer uppmérksammas
och att atgédrdsarbetet kommer igédng. Verktyget bor alltid ingd i foretagets verk-
tygsldda vid forbittrings- och problemldsningsarbete.

Problemlosning @r en relativt omfattande process i flera steg. I punkterna 1 till
12 redovisas de olika stegen:

1.

10.
11.
12.

Riskinventering — Vad har vi for arbetsmiljoproblem pa vér arbetsplats?
Vilka dr utsatta for olycksfalls- eller annan hélsorisk? Vad har vi for under-
lag?

Problemanalys — Vad upplevs vara problemet? Varfor upplevs det som ett
problem och av vem/vilka? Vem &dger problemet? Orsak? Hur linge har det
pagétt? Finns det andra underliggande orsaker?

fitgdrdsanalys — Vem har bist kunskap om problemet och lampliga atgér-
der? Vad behover goras for att 16sa problemet? Behovs det ndgon form av
mitning eller utredning fore atgéird? Har man tidigare gjort forsok att 16sa
problemet? Finns det tillrdackligt intresse av att 16sa problemet? Om man
lyckas l6sa problemet ir allt frid och frojd d4? Hur stor dr risken att proble-
met dterkommer? Ar det problemet som #r det verkliga problemet eller kan
det ateruppstd i annan form?

Resurser — Hur mycket far det kosta att 16sa problemet? Vad tjidnar fore-
taget pd att 16sa problemet? Vilka ska involveras i arbetet?

Ansvariga — Vem/vilka ska driva projektet och vilka berors?
Metodinventering — Vad finns det for lampliga metoder som kan anvindas i
problemldsningsarbetet? For- och nackdelar med respektive metod? Val av
metod.

Konsultmedverkan — Kan foretaget tillimpa metoden pé egen hand eller
krédvs det konsultmedverkan?

Beslut om upphandling

Behov av utbildning — Vad behover vi kunna for att 16sa problemet? Vad
behover vi kunna for att tillimpa metoden?

Atgéird — Tillimpas metoden vid problemldsningen?

Uppfoljning — Ar problemet 16st? Fungerade metoden?

Forebyggande — Hur kan vi undvika framtida problem? Har vi i tydliga mél
och visioner for arbetsmiljon pé foretaget? Har vi fungerande rutiner?

Oavsett om det handlar om att 16sa ett aktuellt arbetsmiljoproblem eller om att
forebygga framtida problem méste man féra den hir typen av resonemang. I de
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flesta fall kan problemen 16sas timligen omgdende utan att man behover dgna
sdrskilt mycket tid &t varje punkt 1 listan.

8.4 Arbetsmiljokonsultens roll

Som konsult till smafoéretag hamnar man litt i situationer dd problem ska l6sas
akut. Man blir en fixare och problemldsare snarare 4n konsultativt inriktad
“katalysator” som far arbetsmiljoarbetet att fungera i sin helhet. For att inte
foretaget stindigt ska hamna i problemsituationer maste man forsoka komma in i
ett mera langsiktigt arbetsmiljotdnkande.

Som arbetsmiljokonsult kan man av sittet att resonera om arbetsmiljofragor pa
foretaget fa en uppfattning om hur problemen ska angripas samt pa vilken niva
problemen finns att finna och utifrdn det hitta lampliga metoder och verktyg.

Exempel pa frigor som kan stillas:

- Vad har man for tankar om arbetsmiljon pa foretaget? Finns det virderingar
som integrerar tankar om en god arbetsmiljo? Har man formulerat mél for
arbetsmiljon?

- Har man formulerat en arbetsmiljopolicy? Har man infort system och rutiner
for att sidkra en god arbetsmiljo? Vilka utbildningsaktiviteter har genomforts?

- Vilka risker finns i arbetsmiljon? Har man utfort riskinventering och risk-
analys? Vad gor man for att forebygga arbetsskador?

Australiensiska forskare har utvecklat den s.k. ASET"*-modellen som lyfter
problemen till en hdgre nivd (Blewett & Shaw 1997, baserad pa Krause & Finley
1993).
- Atmosfdr - organisationskultur, beteenden, virderingar, gemensamma maél
- System — rekrytering, utbildning, inkdp, underhéll, riskhantering, personal-
vérd.
- Exponering — arbetsplatsens miljo, beteenden, utrustningens skick.
- Target/Konsekvens — arbetsskador och arbetssjukdomar som kan avlésas i
statistiken.

Forskarna menar att det knappast I6nar sig att forsoka 16sa problem i arbetsmiljon
om inte organisationskultur, virderingar och beteenden i foretaget stoder ett
positivt arbetsmiljotankande. Det dr viktigt att som konsult hjdlpa foretaget att
borja i ritt ande. Man “sopar trappan uppifran”.

8.5 Arbetsmiljokampanjer riktade till smaforetag

Ett aktuellt exempel dr SIFs projekt "Medlemskontakt i smé&foretag” som genom-
fordes 2002-2003. Forbundsstyrelsen avsatte 15 miljoner for att bidra till en béttre
arbetsmiljo for medlemmarna. 3 545 sméforetag besoktes av Sifs regionala arbets-

' Atmosphere, Systems, Exposure & Targets
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miljoombud. Utslaget per foretag var kostnaden cirka 4 200 kr. Man uppmark-
sammade sirskilt forekomsten av foretagshélsovard, kvalitetsstyrningssystem,
kollektivavtal samt hur arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrevs.

Projektet utvidrderades drygt ett halvar senare av IVL Svenska Miljoinstitutet.
Man konstaterade d& att hogst tio procent av foretagen forbittrat arbetsmiljon efter
besoket och av de personer som intervjuades kom knappt hilften ihdg att man haft
besok. Effekten klingade snabbt av. Man gav dock projektet gott betyg och som
ett lyckat resultat nimndes Sifs rekrytering av 1 154 arbetsmiljo- och arbetsplats-
ombud."

De mest lyckade kampanjerna kénnetecknas av att de varit kostnadsfria for
sméforetagen och att besokstiden underskridit en timma. D4 f&r man hogst del-
tagande. Nidr man borjar ta betalt for material och konsultation sjunker intresset
drastiskt visar erfarenheter frdn olika projekt inom EU (European Agency for
Safety and Health at Work, 2003).

I skriften ”Arbetsmiljokampanjer — att fi ut budskapet” frén Europeiska arbets-
miljobyrén beskrivs steg for steg hur man ska gé tillviiga for lyckat resultat, varvat
med exempel (Europeiska arbetsmiljobyran, 2003).'

8.6 Exempel pa branschmetod med expertstod

Ett alternativ till punktinriktade informationsinsatser i sméaforetag dr Sméforetags-
enhetens'” branschmetod. Metoden tar ett helhetsgrepp om arbetsmiljén och invol-
verar alla i branschen. Metodiken har tillimpats sedan borjan av 1980-talet i ett
20-tal projekt.

Metodens syfte @r att redovisa en helhetsbild 6ver arbetsrelaterad ohilsa och
mojliga orsaksfaktorer i en bransch for att tillsammans med branschen och arbets-
miljoaktorerna komma fram till lampliga atgérder. Slutrapporten kan anvindas
som kunskapsunderlag i branschens ldngsiktiga arbetsmiljoarbete.

Det dr ett effektivt sitt att skapa engagemang for arbetsmiljofrdgorna hos alla i
foretaget och i branschen. Samtliga aktorer finns representerade i referensgrupp
eller p4 annat sétt och nédstan samtliga branschféretag inom méalomradet deltar.
Metoden beskrivs steg for steg i bilaga 1.

Kostnaden for en genomsnittlig branschundersokning dr 2 000 — 3 000 kr per
person, inkl kartliggning av arbetsmiljon, métningar och rapportering. Projekten
har finansierats av landstinget i Orebro lin som ett led i arbetet med att minska
ohélsan och vérdbehovet hos malgruppen. Undersokningar tyder pé att sysselsatta
i sméforetag dr overrepresenterade bland de vardsokande i primédrvarden (Ohlson
m fl, 1993, Bornberger-Dankvardt &Dahlin 1993) och att medicinkonsumtionen

15 STF-tidningen 030828 http://www.siftidningen.se/nyh/arkiv/nyhs/20030828105535a_nyh.shtml
16 Arbetsmlljokampanjer —att fa ut budskapet
. bli

17 Smaforetagsenheten vid Yrkes- och m11Jomed1c1nska kliniken i Orebro
www.smaforetagsenheten.nu
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kan vara hogre hos sméforetagare jamfort med allménbefolkningen (Gunnarsson
m fl, 2003).

Férdelen med branschprojekten ér att de leder till 6kad delaktighet och vicker
engagemang. Att var och en ges uppmirksamhet kombinerat med nistan omedel-
bara dtgédrder av arbetsmiljobrister 6kar motivationen och stimulerar uppfinnings-
rikedomen. Man kommer snabbt pd 16sningar som man gédrna delar med sig av till
andra. Arbetsmiljon blir det stora samtalsimnet ndr man tréffar branschkollegor.
Kunskapen om arbetsmiljofrdgorna 6kar liksom intresset for foretagshilsovérd.
Branschen fér ett bittre underlag for det fortsatta arbetsmiljoarbetet. Foretagen fér
ett bra underlag for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nackdelen &r att metoden krédver enskilda samtal med alla berdrda for ett bra
resultat. Det &r tidskrdvande. Vid forsta undersokningen &r kartliggningen bred,
vilket krdver manga och i vissa fall dyra métningar och ett ganska omfattande
frigebatteri. Men nér vil kartlaggningen dr genomford kan resultaten tillampas i
andra delar av landet till betydligt lagre kostnad. Exempelvis kan samma metoder
tillimpas samtidigt som tillgdngen till jimforelsematerial och kunskapsunderlag
minskar kostnaden.

8.7 Exempel pa modell och verktyg for utveckling av Attraktivt arbete

En hérdnande konkurrens om arbetskraften kommer att stilla 6kande krav pa
utvecklingsinsatser i minga branscher som tydligt méste involvera arbetsmiljon.
Tema Arbetsliv vid Hogskolan Dalarna och Arbetslivsinstitutet har mot den
bakgrunden bedrivit forskning inriktad mot begreppet Attraktivt arbete.

Arbetssitt, modeller och metoder anpassade for sma foretag har utvecklats med
syftet att bidra till att behdlla, engagera och attrahera medarbetare. Erfarenheter
har visat att sédrskilt de mindre arbetsplatserna behover olika metoder och stod for
att komma igdng med ett fordndringsarbete.

En sidrskild modell for att arbeta for attraktiva arbetsplatser utgar fran vad
nuvarande och blivande medarbetare uppfattar som ett attraktivt arbete (Ateg m fl,
2004). Begreppet Attraktivt arbete stimulerar till fokus pa frimjande och mojlig-
heter och dr avsett att bidra till en positiv syn pa verksamheten.

Den utvecklade modellen beskriver och ger en helhetssyn genom ett 80-tal
olika kvaliteter som paverkar hur attraktivt olika méanniskor uppfattar ett arbete.
Flera av dessa kvaliteter karakteriserar ocksa arbetsmiljon. Modellen kan
anvindas for att ge helhetsperspektiv vid redan pigéende verksamhetsutveckling.

Under begreppet Attraktivt arbete har tre kategorier identifierats, arbetsinne-
héll, arbetstillfredsstillelse och arbetsforhllanden. Attraktivt arbetsinnehéll
innehéller dimensioner som handlar om vad och hur den anstéllde gor under
utforandet av arbetet. Exempel ar arbetstakt, handlingsfrihet och variation. Arbets-
tillfredsstillelse innehdller dimensioner som handlar om vad den anstillde upp-
lever att den far ut av att utfora arbetet. Exempel dr erkénsla, status och stimulans.
Attraktiva arbetsforhdllanden innehdller dimensioner som dr gemensamma for alla
anstillda p4 ett foretag, dvs de ir inte beroende av de specifika arbetsuppgifterna
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eller av vad den anstillda upplever att den far ut av att utfora arbetet. Exempel dr
arbetstiden, den fysiska arbetsmiljon och ledarskap.

I den metodbeskrivning som utarbetats beskrivs utvecklandet av attraktiva
arbeten som en process som stindigt pdgar. Man kan inte enkelt beskriva hur
attraktiva arbeten utvecklas. Viktigast dr att man borjar med arbetsplatsens egna
forutséttningar och de som arbetar dir. En startpunkt kan vara att méta med-
arbetarnas uppfattning om attraktivt arbete med hjilp av verktyget "Fragor om
Attraktivt arbete” som bygger pd modellen enligt ovan. En bearbetning av svaren
pekar sedan pé starka och svaga sidor som kan anvindas som ett underlag for
prioritering av utvecklingsinsatser. Minga sedan tidigare kiinda metoder kan
anvindas som start for det arbetet.

Mycket talar for att foretag som arbetar metodiskt och resultatinriktat for att
utveckla attraktivare arbeten léttare behaller och engagerar sin personal och
attraherar minniskor med rétt kompetens. Ytterligare troliga effekter av att inleda
en utvecklingsprocess dr en okad forstéelse, engagemang och lojalitet med verk-
samheten, och att sjukfrdnvaron minskar.

8.8 Exempel fran andra lander

Overallt i virlden tillimpas sirskilda metoder for arbetsmiljoarbetet i smaforetag.
Aven om tillvigagangssittet kan skilja sig &t 4r det mesta tillimpbart dven i
Sverige. Hér 4r ndgra exempel:

- Genom bittre dialog mellan FHV och sméforetag i Danmark har man lyckats
Oka effektiviteten i forandringsarbetet (Wissing m fl, 2001).

- I Storbritannien har man bland annat 16st problemet med brist pa arbetsmiljo-
kunnig expertis i det egna foretaget genom “Good Neighbour Scheme”, dér
foretagen hjilper varandra att bli bittre p& arbetsmiljofragor.'

- Med hjilp av WISE-metoden (Work Improvement in Small Enterprises) och
professor Kazutaka Kogis entrigna arbete har smaforetagare i utvecklings-
lander fatt en metod, ett arbetssitt for arbetsmiljoforbéttringar i verksam-
heten."

- I Australien strivar man efter att sméforetagen ska gora arbetsmiljoarbetet till
en del av “kdrnverksamheten”. Man menar att man maste anvédnda sig mer av
“mordtter” och undvika myndighetssprik, “piska” och “pekpinnar”. Informa-
tionen ska vara riktad och personlig. Blanda strategier (Mayhew, 2000).

- Occupational Safety and Health Administration (OSHA) i USA har som mal-
sdttning att reducera arbetssjukdomarna med 20 procent och arbetsolyckorna
med 15 de nirmaste dren. Man koncentrerar sina insatser pa foretagen med
storst risker. I ovrigt forlitar man sig i stor utstrickning pa frivilliga initiativ

'8 Good Neighbour Scheme http://www.hse.gov.uk/events/gnscheme.htm

' WISE http://www-ilo-
mirror.cornell.edu/public/english/protection/condtrav/unprotected/unprotected wise.htm
http://www.hql.or.jp/gpd/eng/www/nwl/n06/kogi.html
http://www.ilo.org/public/english/region/asro/mdtmanila/wise/prdes.htm

44



inom ramen for det som bend@mns “The Partnership Concept”. Till dags dato
har ndarmare 4 000 foretagare och mer dn 200 000 arbetstagare deltagit i sam-
arbetet. En del stora foretag deltar men de flesta dr sma. Ett av programmen,
SHARP (Safety and Health Achievement Recognition Program)® viinder sig
sarskilt till smaforetagen och inkluderar arbetsmiljokartliggning. Det dldsta
programmet ér VPP (Voluntary Protection Programes).”' VPP ir ett mera om-
fattande system for foretag som vill ligga i framkant dé det géller hilsa och
sdkerhet.

Fler aktuella exempel finns dven att hdmta i skriften "Towards Effective Inter-
vention and Sector Dialogue in Occupational Safety and Health” frdn EU-konfe-
rens 1 Amsterdam den 15-17 september 2004 under Nederldndernas ordférande-
skap.”

8.9 Sammanfattning

I ménga studier pekar man pé svérigheter att nd ut med arbetsmiljéinformation till
sméforetag. Dessutom ndmns ofta resurs- och kunskapsbrist som hinder for smé-
foretag att komma igdng med ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Sméaforetagare
foredrar muntlig kommunikation, helst i dialogform. Gemensamma aktiviteter dir
personalen deltar aktivt i kunskapssokandet har bist forutséttningar att engagera
alla pé foretaget.

Utbudet av verktyg inom arbetsmiljoomradet &r stort. Svarigheten &r att fa
smaforetagen att hitta, vilja och anvinda sig av dem. Forsta steget dr att arbets-
platsen identifierar ett behov av att 16sa en arbetsmiljofrdga men dérifran till att
anvinda en metod eller ett verktyg rutinméssigt dr langt. Arbetsmiljoverktyget ska
vara till hjilp i arbetet med att f& upp problemen till ytan och att hitta 16sningar.
Det ska kunna integreras i foretagets fordndrings- och problemldsningsarbete.

Som konsult till smafoéretag hamnar man litt i situationer dd problem ska l6sas
akut. Man blir en fixare och problemldsare snarare 4n konsultativt inriktad
“katalysator” som far arbetsmiljoarbetet att fungera i sin helhet. For att inte
foretaget stindigt ska hamna i problemsituationer maste man forsoka komma in i
ett mera langsiktigt arbetsmiljotdnkande. Det 16nar sig knappast att forsoka losa
problem i arbetsmiljon om inte organisationskultur, vdrderingar och beteenden i
foretaget stoder ett positivt arbetsmiljotinkande.

Kostnadsfria arbetsmiljokampanjer som inte tar upp alltfor 14ng tid pa fore-
tagen dr exempel pa punktinsatser for att 6ka intresset for arbetsmiljofragor i
sméaforetag.

Som alternativ kan nimnas den branschmetod som tillimpas av Sméaforetags-
enheten i Orebro. Metoden tar ett helhetsgrepp om arbetsmiljon och involverar

2 SHARP http://www.osha.gov/dcsp/smallbusiness/sharp.html

2'VPP http://www.osha.gov/dcsp/vpp/index.html

2 Material fran EU-konferens http://www.arbo.nl/news/Special%20SZW-ARBO.pdf och
http://www.arbo.nl/news/proceedings.stm

45



alla 1 branschen. Metodens syfte dr att redovisa en helhetsbild 6ver arbetsrelaterad
ohilsa och mojliga orsaksfaktorer i en bransch for att tillsammans med branschen
och arbetsmiljoaktdrerna komma fram till limpliga dtgirder. Slutrapporten
anviands som kunskapsunderlag i branschens ldngsiktiga arbetsmiljoarbete.

Ett alternativt angreppssitt for att stimulera till arbetsmiljoarbete kan gé via
begreppet attraktivitet. Genom att arbeta med metoder som primért fokuserar pa
utvecklingsmojligheter for forbéttrade mojligheter att nyrekrytera och behélla
personal gynnas ocksd arbetsmiljoarbetet.
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9. Diskussion och slutsatser

Det huvudsakliga syftet med studien har varit att formedla en helhetsbild av
sméforetagen och en forstelse for deras speciella situation. Att undersoka vad
som dr vil kartlagt och ge exempel pd omrdden dir det behovs mer forskning.
Fragor som kan behdva tas upp i diskussionen dr om (1) den studerade litteraturen
har gett en tillrickligt heltickande bild och om (2) slutsatserna dr korrekta.

Vad giller den forsta frigan, om den studerade litteraturen dr heltdckande, kan
vi konstatera att med de sokbegrepp som anvints hittar man inte alla referenser
som beskriver arbetsmiljofrigorna i sméaforetag. En relativt stor andel av sméfore-
tagslitteraturen i ARBLINE har infe registrerats med @mnesordet ’sméforetag”.
Exempelvis har det genomforts ett stort antal undersokningar i bilverkstidder (41
referenser), pd kemtvitt (39 referenser), hos frisorer (38 referenser), bagerier (56
referenser) och snickeri (78 referenser) som alla dr typiska smaforetagsbranscher
men som @nd4 bara i undantagsfall registrerats med dmnesordet sméaforetag”.
Likasé saknas i LABOURLINE sméforetagsreferenser som inte har kodats med
dmnesordet “small enterprises” eller “small scale industry”.

Samtidigt dr det just den typen av branschprojekt som genomforts av Sméafore-
tagsenheten i Orebro och som trots att det #r smaforetagsprojekt till stor del inte
kodats med sméforetag som dmnesord. Erfarenheterna och resultaten frén de
projekten har @ndé tagits med i den nu aktuella litteraturstudien.

Betriffande den andra fragan, om slutsatserna dr korrekta, finns det alltid
anledning till kritisk granskning. Aven om en allt tydligare bild viixt fram under
de decennier vi har kunnat folja arbetsmiljoarbetet i sméforetag s tillkommer
standigt nya kunskaper. Vi har forsokt ge en bild av kunskapsfronten som den ser
ut idag utifran forfattarnas olika perspektiv. En jamforelse kan ocksd goras med de
slutsatser som redovisas i den danska litteraturanalysen som redovisats i kapitel 5.

Slutsatser frén den danska litteraturanalysen:

* Verksamhetskulturen har stor betydelse for livet och arbetsmiljon i smé
foretag. Sarskilt pekar man pé dgarens dominerande roll och den nira
relationen mellan dgare och anstilld.

* Risken for allvarliga olycksfall forefaller vara storst i smaforetagen.

* Den fysiska och kemiska arbetsmiljon &r ofta simre medan den psyko-
sociala arbetsmiljon ofta kan vara bittre i sméforetag én i storre organi-
sationer.

* Arbetsmiljoarbetet dr priglat av den ldga formaliseringsgraden. Exem-
pelvis dr det svart for smaforetagen att uppfylla de lagstadgade kraven
pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Samma slutsatser aterfinns dven pé olika platser i denna rapport men med delvis
andra formuleringar.
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Den danska litteraturanalysen dr mer omfattande sett till antal referenser men
den relevanta nordiska litteratur som aterstar vid slutgranskning &r till stor del den
samma. Diremot finner man fler utomnordiska referenser i den danska litteratur-
sammanstédllningen.

Slutsatser och begrundanden

Vi har i rapporten redovisat vilka arbetsmiljo- och hélsorisker som dominerar i
smaforetagen, hinder och mojligheter i1 arbetsmiljoarbetet och olika sitt att nd ut
med arbetsmiljoinformation for att skapa intresse. Man kan konstatera att intresset
for arbetsmiljofrdgor nog finns 1 smaforetagen men att bristen pé tid och kun-
skaper forsvérar arbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar inte som det
ar tinkt. Problemen 16ses forst nér de blivit patagliga och forebyggande arbets-
miljoarbete dr mindre vanligt.

Under de dryga 25 ar som forfattarna och andra bedrivit forskning kring arbets-
miljoarbete i sméforetag har utvecklingen kunnat f6ljas inom ménga branscher.
Intresset for arbetsmiljofrigorna har néstan alltid funnits hos foretagen och man
har villigt tgirdat arbetsmiljobrister nir de patalats. Problemet har varit den ldga
medvetenheten om riskerna eller vad man ska gora &t dem. Vissa negligerar
riskerna och menar att de hor till jobbet.

Den utveckling vi kan se dr att man riskerar att fi ett A- och ett B-lag di det
giller arbetsmiljofrdgorna:

A. De som har krav pa sig frdn kunder och marknad att de ska ha lednings-
system for kvalitet, miljo och arbetsmiljé och som i strivan efter ordning
och reda dven uppfyller arbetsmiljokraven.

B. De som inte har nigra direkta krav frn kunder utdver hyfsad service och
som stdndigt mste pressa kostnaderna for att 6verleva i den harda konkur-
rensen.

Kategori A kommer formodligen att forbittra sina system ytterligare och satsa
mycket pa sin personal for att bli konkurrenskraftiga medan kategori B kommer
att vara bevakade av fackliga foretridare och arbetsmiljoinspektorer for att de ska
uppfylla arbetsmiljokraven.

Kategori A soker hjilp av FHV och andra konsulter medan kategori B forsoker
klara allt pd egen hand utan tillrdcklig kunskap.

Kategori B behover sirskilt stod for att komma vidare 1 arbetsmiljoarbetet. De
behover tydliga regler och samtidigt kunskapsstod for att uppfylla arbetsmiljo-
kraven. Ndgon form av uppsokande verksamhet dr ocksa nddvindig for att vicka
arbetsmiljointresset hos dessa foretag.

Litteraturen visar pa flera metoder och arbetssitt som bidrar till god arbetsmiljo
och dirmed forvintade positiva hilsoeffekter. En slutsats i den danska litteratur-
genomgangen var att det fanns ett stort antal metoder men att de var bristfilligt
utvirderade, sérskilt i smaforetagssammanhang.
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De insatser som nu behdvs frén forskarvirlden anser vi i forsta hand bor ha
fokus pa metoder for ett fungerande arbetsmiljoarbete i smaforetag. Utifrdn var
genomgang har vi tidigare i rapporten formulerat forslag till frégestdllningar som
utgéngspunkt for forsknings- och utvecklingsprojekt. Vi vill hir sérskilt lyfta fram
fragestillningar om kunskapsutbyte:

- Hur kan arbetsmiljéintresset forstdirkas?

- Hur kan arbetsmiljéaktorer samverka for att na ut till smaforetagen?

- Hur kan drivkrafter for arbetsmiljoarbetet identifieras i féretagen?

- Hur kan SAM bli ett levande redskap for verksamhetsforbdittring och
utveckling?
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10. Sammanfattning

Sten Bornberger-Dankvardt, Carl-Goran Ohlson, Ing-Marie Andersson, Gunnar
Rosén (2005) Arbetsmiljoarbete i smdforetag — samlad kunskap samt behov av
forskning och utvecklingsinsatser. Arbete och Hilsa 2005:6

Svérigheterna med att fi smaforetagen mer aktiva i arbetsmiljoarbetet har upp-
mirksammats alltmer pd senare &r. I rapporten ges en bakgrund och beskrivning
av situationen i sméforetag, vad som ir speciellt med sméaforetagen samt de hinder
och mojligheter som finns 1 arbetsmiljoarbetet.

For att f4 inblick 1 hur sméaforetagens arbetsmiljoarbete speglas i de senaste 25
arens arbetsmiljolitteratur och vad som varit i fokus under olika tidsperioder
genomfordes en sokning i litteraturdatabaserna ARBLINE och LABOURLINE.
De vanligaste dmnesorden i floran av rapporter om sméaforetag har varit arbetar-
skydd, arbetsmiljoforbittring, arbetsmiljo, kompetensutveckling och internkon-
troll eller systematiskt arbetsmiljoarbete. Daremot har forebyggande och hélso-
beframjande atgérder, arbetsritt, psykosociala aspekter, rehabilitering, organisa-
tionsutveckling, genusfragor samt invandrares situation bara undersokts till en del.

Erfarenheterna visar att man péd de minsta foretagen har svért att sitta sig in i
arbetsmiljolagstiftningens krav och foreskrifter. De dr bekymrade 6ver den
vixande administrativa bordan och saknar oftast egna specialister inom arbets-
miljoomrédet. Foretagarens eget intresse for arbetsmiljon padverkar ocks i hog
grad arbetsmiljoarbetet.

Idealt ska det lilla foretaget ha tillgng till egen kompetens inom arbetsmiljo-
omrédet. Vissa baskunskaper om risker och eventuella samband med ohélsa ar
nodvindiga, dels for att kunna uppticka brister i arbetsmiljon men ocksé for att
kunna ta hjilp av foretagshilsovérden eller annan arbetsmiljokonsult.

Utbudet av verktyg inom arbetsmiljoomradet &r stort. Svarigheten &r att fa
smaforetagen att anvinda sig av dem. Det mdste finnas ett upplevt behov hos
foretagaren och dennes personal.

For att smaforetagens arbetsmiljokunskaper ska bli bittre méste aktorer inom
arbetsmiljoomradet verka for principen hjélp till sjdlvhjilp genom olika typer av
larande aktiviteter.

Som arbetsmiljokonsult i sméforetag kan man av sittet att resonera om arbets-
miljofrdgor pa foretaget f4 en uppfattning om hur problemen ska angripas samt pa
vilken niva problemen finns och utifrdn det hitta lampliga metoder och verktyg.
Det 16nar sig knappast att forsoka 16sa problem i arbetsmiljon om inte organisa-
tionskultur, virderingar och beteenden i foretaget stoder ett positivt arbetsmiljo-
tankande.

Nyckelord: Arbetsmiljo, arbetsmiljoarbete, metoder, kunskapsoverforing,
arbetsmiljoinformation, sméforetag.
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11. Summary

Sten Bornberger-Dankvardt, Carl-Goran Ohlson, Ing-Marie Andersson, Gunnar
Rosén. (2005) Work environment management in small enterprises. Arbete och
Hilsa 2005:6

This report discusses the problem of motivating small enterprises to become more
actively involved in work environment management and presents a background
and a description of the situation in small enterprises.

To obtain an insight into the way small companies have been reflected in the
work environment literature of the past 25 years and the focal points during
different periods, a search was made of the ARBLINE and LABOURLINE
literature databases. The most common subjects in the wide range of reports
relating to small enterprises were occupational health and safety, improvements to
the work environment, the actual work environment, the development of skills and
systematic work environment management. On the other hand, much less interest
has been devoted to examining measures aimed at prevention and health pro-
motion, labour law, the psychosocial aspects, rehabilitation, organisational
development, gender aspects and the situation of immigrants.

Experience shows that people at the smallest enterprises find it difficult to
understand the requirements and statutes associated with work environment
legislation. They are worried about the growing administrative burden and usually
have no specialists of their own when it comes to the work environment.

Some basic knowledge and awareness of the risks and work related illnesses is
essential for a small company, both to identify shortcomings in the work environ-
ment and to make use of occupational health services or some other work environ-
ment consultant. If small companies’ knowledge and awareness of the work
environment is to improve, players in the field must promote self-help, using
learning activities of various kinds. The range of tools is extensive. The problem
involves getting the small companies to use them.

Key words: work environment, work environment management, methods, know-
ledge transfer, work environment information, small enterprises
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Bilaga: Branschmetod for arbetsmiljoarbetet

Smaforetagsenhetens branschmetod for arbetsmiljoarbete i smaforetag

Stegvis (1-22) kan metoden beskrivas sd hdr:

1. Initiativ eller uppslag till branschprojekten kommer frén branschforetriddare,
via klinikens patientkontakter eller litteratur/statistik/rapporter som pekar pa
okad risk for ohélsa i branschen.

2. Litteraturstudie genomfors och kunskaper om aktuell bransch sammanstélls.

3. Antalet foretag och sysselsatta inom branschen inventeras och aktuella
adresser sammanstélls.

4. Studiebesok genomfors och kontakter tas med branschforetridare pé olika
nivier samt med sakkunniga inom branschen.

5. Forslag till projektplan formuleras.

6. Referensgrupp for projektet bildas med representanter for parterna, sméafore-
tagarna, foretagshélsovarden, regionala skyddsombud, Arbetsmiljoinspek-
tionen, ldrare fran berdrd yrkesutbildning samt niringslivsaktorer.

7. Eventuellt pilotprojekt genomfors.

8. Projektplan faststills.

9. Beslut tas om projekt efter samrdd med referensgrupp/branschrad.

10. Information ldmnas till berorda foretag om den planerade undersokningen.

11. Kontakt tas med foretagen.

12. Berorda foretag besoks for muntlig information om projektet.

13. Arbetsmiljoinventering genomfors i kombination med riktad medicinsk
undersokning pé arbetsplatsen. Den riktade hdlsoundersokningen okar den
enskildes intresse for arbetsmiljon.

Som konkret exempel pa en branschundersokning kan namnas frisorprojektet
2 vilket innefattade foljande delar:

— arbetsmiljoinventering omfattande sexton arbetsmiljofaktorer samt en
fordjupad bedomning av lokaler, belysning, ventilation, kemikalier och
belastningsergonomiska faktorer. I samband med arbetsplatsbesoken
informerades foretagare och anstillda om forebyggande atgidrder mot
belastningsskador. I denna information ingick rekommendationer om
lamplig arbetsteknik samt visning av ldmpliga skor, stdstol och balans-
block for tyngdavlastning. Ett bildband rérande arbetsstillningar, paus-
gymnastik och avslappningsdvningar visades. Information om personlig
skyddsutrustning lamnades. I de fall ndgon uppvisade positiv nickeltest
testades frisorverktyg med syfte att sanera bort verktyg, som inneholl
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nickel. Vid nigra salonger videofilmades typiska arbetsmoment och
rorelseanalys utfoérdes med hjilp av dataprogram.

— riktad hdlsoundersékning 1 frisorforetagen innefattande medicinska under-
sokningar enligt nedan och genomgéng av besvarade frigor i frége-
formulir®® (Orebroformuliren) avseende hilsotillsténd och arbetsmiljo.
Samtal om arbetet och hilsan. Kliniska undersokningar i form av blod-
tryckskontroll och nickeltest. Dessa ledde i nigra fall till kompletterande
lakarundersokningar. Nickeltesterna granskades och bedomdes av yrkes-
dermatolog.

14. Sysselsatta pd berorda foretag intervjuas. Observationer och undersoknings-
resultat pé respektive foretag avrapporteras badde muntligt och skriftligt.
Atgirder diskuteras.

15. Insamlade data bearbetas och analyseras efter avslutad branschundersokning.

Exempel frisorprojektet, dataanalys:

I forsta steget studerades hur stor andel av frisorerna som upplevde besvér
jamfort med yrkesgrupper av samma kon men som inte hade samma typ av
belastningar pd muskler och leder (i véart exempel affirsbitriden utan
kassaarbete och en blandad grupp bestdende av 2 020 kvinnor). Det kon-
staterades dd att det var betydligt vanligare med besvir i skuldror/axlar hos
frisorerna (65 procent) dn hos de dvriga grupperna i jamforelsen (39
procent).

Tabell Besvir frin rorelseorganen de senaste 12 manaderna. (JA-svar i procent).

Symtom Frisorer Affarsbitraden Blandade yrken
n=93 n=68 n=2 020
kvinnor kvinnor kvinnor

Nackbesvar 41 34 40

Besvir i skuldror/axlar:

Ho6 skuldra (enbart) 11 9 9
Vi skuldra (enbart) 9 9 8
Béda skuldrorna 45 21 22
Besvir i ndgon skuldra 65 39 39
Armbagsbesvar 5 0 3

I nésta steg diskuterades mojliga orsaker till frisérernas besvir i skuldror/
axlar. Sambandsanalyser genomfordes. Resultatet av denna visade att hog
kundstol (sitshdjd >48 cm) utgjorde den storsta bidragande orsaken till

* Genom att fylla i frigeformuliren kan varje person uppge om han eller hon upplever besvir eller
sjukdomssymtom. Avsikten 4r att notera individuella eller gruppvisa besvirsupplevelser samt
att avgora om tecken pé ohilsa finns i hogre grad 4n normalt.
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besviren i skuldror/axlar. 38 av 49 frisorer med for hog kundstol upplevde
besvir. De som dessutom var under medelldngd (< 165 cm) hade axel-
besvir i nédstan samtliga fall (20 av 23 frisorer).

16. Resultaten presenteras for referensgruppen. Atgirder diskuteras.
17. Branschrapport skrivs i minst tre varianter:

a.

En fullstdndig rapport med alla grafer och tabeller for distribution till
foretagshiélsovéarden, Arbetsmiljoinspektionen, regionala skydds-
ombud, ansvarsbibliotek m.fl.

En nedbantad branschrapport till foretagen dér atgirdsforslagen ges
stort utrymme.

En populdrsammanfattning av resultaten for utdelning till samtliga som
deltagit.

18. Rapporterna sidnds pa remiss till referensgruppen for yttrande fore tryckning.

19. Rapporter skickas till berérda foretag och aktorer/intressenter samt till
ansvarsbibliotek.

20. Information:

a.
b.

Lokal press, lokalradio och TV inbjuds till information.

Bransch- och facktidskrifter informeras om projektresultaten liksom
arbetsmiljotidskrifter.

Yrkesskolor informeras om resultaten.

I vissa projekt har minimissa arrangerats, ddr information om projekt-
resultat och atgirder varvas med demonstration av bra utrustning.

I bilplatprojektet anlitades en “praktiker” for att informera om alter-
nativa arbetsmetoder for bilplédtslagare med syfte att minska risken for
vibrationsskador. Intresset var stort.

I ytterligare andra projekt har ndtverksmoten och utbildningar arrange-
rats med gott resultat.

21. Upptodljningsundersokning genomfors i vissa fall efter 3-5 &r. Vidtagna arbets-
miljoatgirder noteras och hélsan kontrolleras pa nytt. Jimforelser gors med
foregdende undersokning och vidtagna atgirder utvirderas. Rapporterna distri-
bueras enligt samma rutiner som ndmnts tidigare.
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