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Forord
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miljoverket, foretagshalsovarden och arbetsmarknadens parter.

Tekn. dr. Linda Rose, ERAK HB, fick hosten 2005 uppdraget att gora en
metodsammanstallning inom omradet arbetsmiljo och ekonomi. Tekn. dr. Ulf
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Forfattarnas forord

Foljande kunskapsoversikt har skrivits pa uppdrag av Expertgruppen for ergono-
misk dokumentation vid Arbetslivsinstitutet. Rapporten har skrivits pa svenska for
att gora den lattillganglig for svensksprakiga lasare. Det ar var forhoppning att
den kan bidra med kunskap om modeller och metoder om arbetsmiljons ekono-
miska effekter pa foretag och organisationer. Sadan kunskap kan anvandas for att
motivera arbetsmiljoforbattringar och pa sikt medfora farre arbetsskador.

Ett trettiotal personer har bidragit med information som varit vardefull vid
framtagningen av denna oversikt. Dessa kan delas in i tre kategorier: i) personer
som delat med sig av sina kunskaper i amnesomradet och metodernas upp-
byggnad; ii) personer pa foretag och organisationer insatta i hur man tar hansyn
till sadana fragor i den egna organisationen eller som anvander sadana metoder
samt ii7) bollplanken som varit knutna till projektet. Vi vill hér tacka alla dessa.
Ett speciellt tack riktar vi till Goran Hagg (Arbetslivsinstitutet), som varit ett stort
stod under projektets gang.

I den forsta gruppen riktar vi ett varmt tack till Guy Ahonen (Svenska handels-
hogskolan i Helsingfors), Rafael Amador (CERSSO, Nicaragua), Marc De Greef
(Prevent, Belgien), Bjorn Hammar (Teknikforetagen), Ulf Johanson (M#lardalens
hogskola), Mats Karling (IVF), Supriya Lahiri (University of Massachusetts
Lowell), Tore Larsson (KTH), Joanne Linhard (ORC Worldwide), Paula Liuk-
konen (Stockholms universitet), Maurice Oxenburgh (Sydney, Australien) Pall
Richardsson (Aarhus School of Business), William Strigard (Miljodata AB),
Ingvar Ahlin (Forsakringskassan) och Roland Ortengren (Chalmers tekniska hog-
skola).

I den andra gruppen vill vi varmt tacka, Ingemar Alfredson (Volvo Trucks),
Lars Erik Andersson (Scania), Jan-Erik Bark (Alia Tool), Lennart Claesson
(Swedish Meats), Anne Clausen (Scania), Ann-Christine Falck (Volvo Cars),
Helena Franzon (Livsmedelsforetagen), Lotta Gustavsson (KTH), Conny Jansson
(Bahco), Lennart Jonsson (Waco Jonsered AB), Knut Lindgren (Foretagshalso-
varden Tre Hjartan), Staffan Lundquist (Nynashamns kommun), Ulla Muncks-
Ulfsfalt (Alviva), Anna Torén (JTI), Lars Skogsberg (Atlas Copco Tools &
Assembley Systems), Hans Svensson (Suominen Flexible Packaging AB) och
Carina Vestrin (NCC) samt i den tredje Jorgen Eklund (LinkOpings universitet)
och Jgrgen Winkel (Arbetslivsinstitutet).

Dessutom #r vi tacksamma for den mycket kompetenta och trevliga service vi
fatt av Arbetslivsinstitutets bibliotek.

Stockholm, Januari 2007

Linda Rose och Ulf Orrenius
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Dalig arbetsmiljo medfor negativa effekter for individen, foretaget och samhillet.
For den enskilde individen ar dessa kanske framst lidande, sjukdom och forsam-
rad livskvalitet, for foretaget samre ekonomi, samre konkurrenskraft och forsam-
rad good-will och for samhaillet stora kostnader och krav pa resurser. Med
metoder for bedomningar av vilka konsekvenser arbetsmiljon far, kan man
motivera forbattringar ur ett foretagsekonomiskt perspektiv. Det finns en efter-
fragan pa saidana metoder pa manga foretag och organisationer idag. En del
modeller har utvecklats och anviands som verktyg, till exempel vid investerings-
analyser i samband med forbittringar av arbetsmiljon i en del organisationer, men
pa manga hall saknas kunskap om sadana och om hur de kan anvéandas.

Under varen 2005 ordnades ett arbetsmote med syftet att diskutera kunskaps-
laget idag om modeller och metoder for att pa foretag bedoma de ekonomiska
konsekvenserna av dalig ergonomi/arbetsmiljo (Rose m fl, 2005). Pa motet, dar
ett trettiotal forskare och industrirepresentanter deltog, erholls en viss Overblick av
kunskapslaget idag samt vad industrin efterfragar. Det konstaterades att det saknas
kunskap bland foretag om befintliga metoder och det foreslogs att Expertgruppen
for ergonomisk dokumentation skulle verka for en sammanstallning. Under hosten
2005 gavs ett uppdrag att gora en sammanstallning over befintliga metoder till
ERAK, Ergonomi & Akustik HB.

1.2 Mal

Malet med detta projekt har varit att sammanstalla information om metoder och
modeller for berakning av arbetsmiljons ekonomiska effekter pa foretag och
organisationer. Specifikt har malet varit att beskriva och utvardera befintliga
metoder utifran fragestallningar rorande metodik, malgrupp, dokumentation och
tillampningar.



2 Studiens upplagg

Arbetet med denna kunskapsoversikt har genomforts i tre steg: i) informations-
insamling och urval av metoder, ii) utvardering och iii) ssmmanstéllning av
resultaten.

2.1 Informationsinsamling och urval av metoder

For att fa en oversikt over vilka metoder som har utvecklats och finns tillgangliga
har material samlats genom litteratursokningar inom omradet arbetsmiljo och
ekonomimodeller. Databassokningar har genomforts i Ergonomics Abstracts dar
foljande sokbegrepp anvénts: i) work environment, i7) economic models, iii)
economics, iv) economic consequences, v) ergonomics, vi) productivity samt vii)
quality. Sammanlagt genomfordes tolv sokningar av olika kombinationer av
sokbegreppen enligt Tabell 1.

Tabell 1. Databassokningar i Ergonomics Abstracts (2006-01-16).

Sokning Sokbegrepp Antal traffar
1 economic models AND work environment 15

2 economic models AND ergonomics 26

3 economics AND ergonomics 90

4 economic models 162

5 ergonomics AND quality > 800
6 economic consequences 454

7 economic consequences AND ergonomics 12

8 economic consequences AND work environment 0

9 ergonomics AND quality AND economics 2

10 work environment AND quality AND economics 3

11 ergonomics AND productivity AND economics 8

12 work environment AND productivity AND economics 3

Sokning 1, 2 och 3 gav sammanlagt cirka 100 unika traffar men endast en liten del
av de patraffade artiklarna beskriver metodik for berdkning av arbetsmiljons
ekonomiska effekter pa foretag eller organisationer. Som framgar ur tabellen gav
sokning 9—-12 dar “work environment”/”ergonomics” och “economics” soktes
tillsammans med “quality” eller ”productivity” ett mycket magert resultat.

Dessutom har kompletterande sokningar gjorts i Medline (Publ Med), framst
avseende vissa forfattare. Forutom material fran databassokningar har dokumen-
tationen fran nagra internationella konferenser och work-shops dar arbetsmiljo
och ekonomi diskuterats studerats speciellt: Economic Evaluation of Occupa-
tional Helath and Safety at the Company Level i USA (2004) och IEA’s 18:e
konferens Meeting Diversity in Ergonomics i Holland 2006 och i viss utstrackning
2nd International conference — Working on safety.net i Tyskland 2004 sam IEA’s
16:e konferens i Californien, USA, i juli 2000.



Aven “bakat-referenser” fran relevanta publikationer har utnyttjats i viss ut-
strackning. Vid litteraturgenomgangen har arbetet koncentrerats pa publikationer
fran de senaste tio aren. Vissa aldre studier inom omradet som bedomts viktiga
har ocksa inkluderats.

For att fanga upp modeller som inte finns beskrivna i vetenskapliga arbeten
eller konferensbidrag har aven information sokts via de industri- och forskarkon-
takter som forfattarna har. Exempelvis gav kontakt med Teknikforetagen (Bjorn
Hammar) tillgang till ett fortiotal svenska skrifter om arbetsmiljo och ekonomi
fran de senaste decennierna.

I referenslistan aterfinns referenser till publikationer fran de olika informations-
kanalerna som namnts ovan. Forutom de modeller och metoder som patraffats i
denna studie finns sannolikt ytterligare sadana som inte upptackts i detta begran-
sade arbete. P4 grund av projektets begransade omfattning har ocksa ett urval av
de funna metoderna gjorts. Urvalet har gjorts av forfattarna efter diskussioner med
foretradare for anvandare (foretag och organisationer) och forskare inom omradet.
Ett viktigt kriterium for detta urval ar om metoden finns beskriven pa ett sadant
satt att metodiken ar tydlig. Ett annat 4r om metoden anvéands praktiskt, speciellt i
Sverige.

For alla de metoder som valts ut har en dialog forts med upphovsménnen eller
representanter for de organisationer som dger metoden for att tydliggora vasent-
liga detaljer. For en del metoder har dven anvandare kontaktats och metoden
diskuterats ur anvandares perspektiv.

2.2 Utvardering av metoderna

Arbetsmiljon i ett foretag eller en organisation paverkar olika faktorer som i sin
tur inverkar pa foretagets resultat. Som exempel pa sadana faktorer kan namnas
produktivitet, kvalitet, sjukfranvaro och personalomsattning.

I denna studie har ett antal fragestallningar definierats for att utvardera meto-
derna. Fragestallningarna, som har formulerats av forfattarna i samrad med
uppdragsgivaren, 4r foljande:

1. Vilka typer av organisationer och fragestallningar ar den tillampbar
pa?
Vilken typ av arbete/intervention kan analyseras?
Vilken metodik anviands?
Tas hansyn till produktivitetseffekter?
Tas héansyn till effekter av kvalitetsbrister?
Vilka indata kravs och pa vilket format?
Hur redovisas resultat (vilka parametrar)?
Hur resurskriavande ar det att anvanda metoden (indata, analys, annat)?
Hur ar metoden dokumenterad (kvalitet, tillganglighet, sprak)?
Vilka 4r tankta anvandare och vilken kompetens kravs?
Finns modellen tillganglig som datorprogram (pris, support, sprak)?
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2.3 Sammanstallning

Resultaten har sammanstallts i foreliggande rapport. Dels ges en kort beskrivning
av metoderna, dels en sammanstillning av utvarderingen baserad pa fragestall-
ningarna ovan.



3 Ekonomiska effekter av arbetsmiljofaktorer

3.1 Kunskapslaget

Arbetsmiljon paverkar ekonomin i foretaget pa flera satt. Den paverkar foretagets
produktivitet och kvalitet pa det som tillverkas eller utfors och medfor ocksa kost-
nader for sjukfranvaro, personalomsattning, med mera. Eklund (1992) visade att
vissa arbetsuppgifter som utfordes i dalig arbetsmiljo hade upp till tre ganger
hogre kvalitetsbrister an andra. Axelsson (2000) angav en stark relation mellan
kvalitet och flera arbetsmiljofaktorer, till exempel belastningsergonomiska
problem och anvéandarvénlighet vid montering. Han fann att 40 procent av
kvalitetsbristerna var arbetsmiljorelaterade och att investeringar i arbetsmil;jo
aterbetalde sig snabbt.

Liukkonen och Grojer har visat att dalig arbetsmiljo leder till 6kande kostnader
for sjukfranvaro, personalomsattning, produktionsbortfall, etcetera och att investe-
ringar i battre arbetsmiljo ofta ar lonsamt (Grojer & Liukkonen, 1990). Dock
anvander foretag sillan systematiska metoder for att skatta de ekonomiska konse-
kvenser som forandringar i arbetsmiljon far (Liukkonen, 1996) eller vilka effekter
arbetsmiljon har pa foretagets ekonomi (Rose, 2003). Rose (2003) uppskattade att
de arbetsrelaterade personskadorna kostar foretag i anldggningsmaskinbranschen i
storleksordning motsvarande en tredjedel av vinsten for foretagen, varav de in-
direkta kostnaderna ar en vasentlig del.

Det finns en del oversikter gjorda inom omraden narbeslaktade med det som
star i fokus i denna studie. Nagra sadana ar litteraturoversikten Arbetsmiljoarbete
och effekter (Eklund m fl, 2006) och den forskningsoversikt om hélsa och fore-
tagsekonomi Ulf Johanson med flera gjorde pa uppdrag av Afa (Johanson m fl,
2003). Tompa med flera (2006) redovisar en kritisk granskning av studier om
kostnadseffekter i samband med arbetsmiljointerventioner framst i kontorsmiljoer.
De fann manga brister avseende metodik att utvardera de ekonomiska konse-
kvenserna i de granskade studierna. I en EU- rapport (De Greef & Van den Broek,
2004a) ges en oversikt over en del studier inom omradet arbetsmiljoekonomi och
dras slutsatsen att arbetsmiljoatgarder har positiva effekter pa foretagens produk-
tivitet. I rapporten foreslas en 0kad forskningssatsning i Europa for att fa okad
kunskap om sambanden mellan arbetsmiljo och ekonomi samt att The European
Agency for Safety and Health at Work bildar ett expertnarverk inom omradet. Ett
sadant natverk bildades under hosten 2006 med representanter for EU-lander fran
naringsliv, universitet, arbetsmarknadsparter, arbetsmiljoorganisationer och
myndigheter, forsédkringsbolag och EU-kommissionen.

3.2 Uppdelning av kostnader for brister i arbetsmiljon

For att kunna analysera ekonomiska effekter av arbetsmiljon maste man ha god
forstaelse for vilken typ av kostnader som uppstar vid brister i arbetsmiljon. Dess-
utom kravs en metodik for att kvantifiera dessa olika kostnader. Eftersom dessa
kostnader till stor del 4r beroende av indirekta effekter som kvalitets- och produk-



tivitetseffekter, behovs ett metodiskt tillvagagangssatt for att kvantifiera dem.
Nedan foljer en redovisning av hur man kan dela upp kostnader i olika delar.

3.2.1 Sjukfrdanvaro

De ekonomiska effekterna av sjukfranvaro kan delas in i sadana som ror korttids-
franvaro och langtidsfranvaro (Johanson & Johrén, 2001). Exempel pa direkta
kostnader 4r sjuklon, arbetsgivareavgift och semesterersattning. Exempel pa in-
direkta kostnader ar kostnader beroende pa okad administration vid franvaron. I
foretags redovisningar gors sallan nagon atskillnad mellan sjukfranvaro relaterad
till arbetet och annan sjukfranvaro, vilket forsvarar bedomningen av arbetsmiljons
paverkan pa sjukfranvaron.

3.2.2 Personalomsdittning

Dalig arbetsmiljo kan vara en orsak att anstallda byter arbete (Samuelson &
Andersson, 2002; Grojer & Liukkonen, 1990). Detta medfor kostnader for fore-
taget pa flera satt, till exempel administrativa kostnader vid nyrekrytering
(annonser, resurser fran personalavdelning eller rekryteringsfirma, etcetera),
utbildnings- och upplarningskostnader samt kostnader som har att gora med lagre
motivation, produktivitet, etcetera hos den som har sagt upp sig.

3.2.3 Produktivitet

Manga faktorer paverkar effektiviteten i en verksamhet. Strom (1990) namner
organisatoriska forhallanden, material (kvalitet, bearbetning), processen och hur
dess delprocesser fungerar, arbetsplatsens utformning, arbetsuppgifternas krav
och innehall, de anstalldas formaga och motivation. En annan faktor ar minskad
produktivitet pa grund av skada eller sjukdom (Rose & Ortengren, 2000) eller
“presenteeism”, det vill saga att man ar pa arbetet trots att man ar sjuk (Lowe,
2003).

I en studie av Johanson (1997) utvéarderads 108 arbetsplatsprogram delfinan-
sierade av Arbetslivsfonden. Pay-back tiden for investeringen i arbetsplatspro-
grammen beraknades med utgangspunkt i forandringar i produktivitet och sjuk-
franvaro. Okningen i produktivitet befanns i genomsnitt utgora den dominerande
plusposten i analysen. For de flesta foretag i studien baserades produktivitetsdata
pa matningar, for ovriga pa uppskattningar gjorda av det deltagande foretaget. Ett
annat resultat ar att 76 procent av foretagen var sakra pa att produktivitets-
okningen berodde av investeringen i arbetsmiljo.

3.2.4 Kvalitetsbrister

En definition pa kvalitetsbristkostnader ar: ’Skillnaden mellan foretagets verkliga
kostnader och kostnaderna for ett idealt foretag som inte har nagra avvikelser i
konstruktion, tillverkning eller forsaljning” (IVF, 1994). Kvalitetsbristkostnaderna
kan harledas till dels interna och dels externa fel (Hoglund & Rindstal, 1995). De
interna ar felaktigheter och avvikelser som upptacks inom organisationen, fore
leverans, medan de externa felen ar sddana som konstateras efter leverans. Med
direkta fel menas sadana avvikelser dar kostnaderna de medfor ar matbara, till



exempel reklamationer och garantikostnader. Sadana redovisas mer eller mindre
noggrant i foretagets ekonomiska redovisning. Men om en avvikelse intraffar
medfor den fler effekter an det som kan atgardas genom att man réttar till den.
Sadana effekter kan vara lagre arbetseffektivitet och motivation. Kostnaderna for
dessa indirekta fel kan vara betydande, men ar ofta svara att mata eller uppskatta
(Hoglund & Rindstal, 1995).

3.2.5 Ovriga kostnader

Forutom ovanstaende kan brister i arbetsmiljon leda till kostnader av annat slag,
till exempel paverkan pa foretagets good-will och forsaljning. Andra ar kostnader
som beror pa psykosociala faktorer i arbetsmiljon och paverkar de anstallda och
foretaget genom till exempel minskad motivation, stress och oro (Pritchard m fl,
2002; Karling & Brohammer, 2002a).

3.2.6 Direkta och indirekta kostnader

Inom arbetsmiljoomradet anvands begreppet direkta kostnader for saidana som
direkt ar ’synliga” i foretagets bokforingssystem och liknande medan de indirekta
ar sadana som ar “osynliga”. Det finns dock inte nagon entydig definition av vad
som avses med direkta respektive indirekta kostnader utan det beror pa hur man
delar upp dem pa olika poster samt vilka man valjer att ta med var. Med direkta
kostnader kan avses direkta sjukskrivningskostnader (sasom sjuklon, sociala
avgifter, semesterersattning, forsakringar) och direkta kostnader for ersattare samt
rehabiliteringskostnader. Med indirekta kan avses personalrelaterade kostnader,
produktionsbortfallskostnader (till exempel orsakade av franvaro, produktionsned-
sattning eller att ersattare inte ar lika produktiv i borjan) samt kvalitetsbristkost-
nader (till exempel orsakade av nedsatt formaga hos den som gor jobbet eller av
att ersittare inte lart sig jobbet riktigt annu).

Relationen mellan direkta och indirekta kostnader har visat sig variera vasent-
ligt, bland annat beroende av definitioner av kostnader (Larsson & Betts, 1996).

Denna otydlighet spas ytterligare pa av en generell skillnad i sprakbruk mellan
ekonomer och de som arbetar med arbetsmiljofragor. Med direkta kostnader
menar ekonomer kostnader som direkt kan hanforas till en viss produkt eller
person, till exempel ramaterial. Med indirekta kostnader menas kostnader som
inte direkt kan hanforas till en viss produkt eller person, till exempel administra-
tionskostnader (Johanson & Johrén, 2001). Anvandandet av termerna direkta och
indirekta kostnader kan darfor vara forvirrande och det ar viktigt att vara tydlig
med vad som avses vid utvecklandet och beskrivning av metoder.

Heinrich analyserade kostnader pa foretagsniva som olyckor medforde under
1920-talet i USA och utvecklade isbergsteorin. Enligt den 4r foretagets direkta
kostnader till foljd av en olycka, de som ar synliga i foretagets bokforing och
liknande system. De indirekta kostnaderna ar icke synliga. Han uppskattade att de
indirekta kostnaderna ar fyra ganger storre an de direkta (Heinrich, 1931). Rose
beraknade att de indirekta kostnaderna orsakade av arbetsrelaterade personskador
(sjukdomar och olyckor) var runt 19 ganger storre an de direkta for foretag i



byggbranschen (Rose, 2001). Andreoni (1986) konstaterade att de indirekta kost-
naderna kan vara i storleksordningen 0,5 till 20 ganger de direkta kostnaderna. I
studier vid bilfabriker i Nordamerika har man bedomt att de direkta kostnaderna
av dalig arbetsmiljo ar stora, och att de indirekta ar cirka fyra ganger hogre (Price,
2004).



4 Ekonomisk modellering av arbetsmiljo och atgarder

4.1 Allmant om modellering

Ekonomisk modellering av arbetsmiljokostnader, och speciellt investeringskal-
kyler i samband med atgarder, ar ett omrade som tilldrar sig Okat intresse. I
Sverige har arbetsgivarna de senaste aren fatt okat ansvar for de direkta kostnader
som uppstar vid sjukskrivningar och dessutom har samhallsdebatten kretsat kring
samhilleliga kostnader for sadana och i samband med detta aven effekter av
bristande arbetsmiljo. Som ett tecken pa detta intresse har idag Forsakringskassan
en enkel kalkylmodell for att berdkna kostnader for arbetsgivare i samband med
sjukskrivningar tillganglig pa sin hemsida. Dessutom har fragestallningen lyfts
fram vid ett flertal arbetsmiljokonferenser de senaste aren samt diskuteras i ett
flertal arbetsgrupper i olika organisationer, till exempel NIOSH, (National
Institute of Occupational Safety and Health i USA), EU och CERSSO (Centro
Regional de Seguridad y Salud Occupational eller Central American Regional
Occupational Safety and Health).

Malet med Kostnad/Nytta analyser kan vara att: i) Overtyga personer att
investeringar i1 arbetsmiljo och halsa och sékerhet ar vardefulla, i) bedoma en
foreslagen investering, eller bedoma beslutet i efterhand, iii) "benchmarka”
gentemot andra foretag, iv) folja tidstrender och v) sélja produkter eller system
(Koningsveld, 2005). Dessutom kan malet vara att jamfora olika effekter av for-
andringar i arbetsmiljon; olika atgarder kan medfora olika effekter pa kort och
lang sikt for foretaget.

Ekonomisk modellering av arbetsmiljons effekter ar inte helt okomplicerad. Ett
foretags sammanlagda kostnader for bristande arbetsmiljo domineras ofta av
andra kostnader an de som ar direkt kopplade till sjukskrivningar pa grund av
arbetssjukdomar och olycksfall. Produktiviteten paverkas i allmanhet negativt av
bristande arbetsmiljo, till exempel genom att olampliga arbetsstallningar och
verktyg medfor okad produktionstid (Rose, 1988) eller att sjukskrivningar och
nyanstallningar leder till minskad produktivitet (Oxenburgh m fl, 2004). Dess-
utom ar ofta kvaliteten pa utfort arbete beroende av god arbetsmiljo. Eftersom
kvalitetsbrister kan leda till avsevarda kostnader for ett producerande foretag, till
exempel merarbete vid korrigeringar, 0kade reklamationer och forsamrat an-
seende, bor aven sadana kostnader beaktas i en modell. En ytterligare faktor ar
kostnader i samband med Okad personalomsattning beroende av arbetsmiljobrister
(Liukkonen, 2002).

For att utvardera investeringar i forbéttrad arbetsmiljo tillkommer komplexi-
teten i att bedoma hur stora effekter en arbetsmiljoforandring medfor avseende
saval sjukfranvaro, produktivitet som kvalitet etcetera. Speciellt om forandringen
ocksa paverkar produktionsprocessen, till exempel genom andrat materialflode,
kan de tva sistnamnda effekterna vara avsevarda. Pa SSAB gjordes en genom-
gripande forandring av arbetsmiljon och effekterna foljdes upp och forandringen
visade sig vara mycket lonsam. Det visade sig att endast tva procent av kostnads-
besparingarna var relaterade till sjukfranvaron medan resterande 98 procent till-



skrevs kvalitets- och produktivitetsforbattringar (Abrahamsson, 2000). Detta
exempel illustrerar att det ar viktigt att analysera arbetsmiljons effekter pa
produktivitet och kvalitet, som i manga fall ar betydande. Rose och Ortengren
(2000) uppskattade att sex procent av de arbetsmiljorelaterade personskadekost-
naderna for ett medelstort byggforetag utgjordes av direkta kostnader for sjuklon,
arbetsgivareavgifter, semesterersattning och forsakringar. Av de resterande 94
procenten stod kostnader relaterade till produktionsbortfall pa grund av funktions-
nedsattning hos anstallda for en betydande del.

Med detta som bakgrund ar det rimligt att anta att metoder som tar hansyn till
fler faktorer dn de direkta kostnaderna orsakade av franvaro rimligen bor ge mer
relevanta resultat och ge ett battre beslutsunderlag for kostnadseffektiva arbets-
miljoinvesteringar. Komplexiteten innebar att mindre foretag och organisationer
oftast behover stod av extern kompetens for att gora rimliga analyser. Storre fore-
tag kan lattare bygga upp egen kompetens inom omradet.

Virdet av en god analys 4r i allmédnhet storre an kostnaden for att ta fram rele-
vanta indata for anvandning i en modell. Dessutom medfor sjilva arbetet med att
anvanda modellen ofta att fragestallningen belyses genom att man pa ett systema-
tiskt satt samlar indata. Detta leder till en okad forstaelse for de faktorer som bi-
drar mest till de totala kostnaderna for bristande arbetsmiljo. Arbetet kan ocksa
generera idéer for att 16sa problemen, till exempel genom @ndrad produktions-
metodik, ”job rotation” eller andra risksankande atgarder.

4.2 Investeringskalkyler vid interventioner

Det finns olika satt att gora investeringskalkyler. I boken Industriell ekonomi
(Aniander m fl, 1998) redogors for fyra metoder. Med Nuvdrdesmetoden (dven
kallad kapitalvirdemetoden) raknas alla betalningar fran olika tidpunkter om till
nutid med géllande kalkylranta. Med Annuitetsmetoden fordelas betalningarna
lika stora belopp arsvis under investeringens livslangd. Med Internrdntemetoden
(aven kallad dterbetalningsmetoden) berdknas den interna rantesats som gor att
investeringens nuviarde blir noll. Med Pay-backmetoden, med eller utan hansyn
till rantekostnader, berdaknas den tid det tar innan det satsade beloppet ar ater-
betalt. Ar aterbetalningstiden kort (under ett ar) kan man bortse fran rantan
(Oxenburgh, m fl, 2004). For de metoder som analyserats nedan anvénds i
huvudsak nuvirdesmetoden samt pay-back metoden, se avsnitt 5.

For utforligare beskrivningar av metoder for investeringskalkyler hanvisas till
grundliaggande foretagsekonomisk litteratur, till exempel Aniander med flera
(1998).
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5 Befintliga modeller och metoder

I de foljande tio avsnitten ges en kortfattad beskrivning av de tio metoder och
modeller som valts ut i denna Oversikt. Beskrivningarna ar strukturerade under
sex olika rubriker: I ”Ndar” beskrivs vid vilka tillampningar den kan anvandas, i
”Vem” beskrivs vem som ar tankt anvandare, 1 ”’Vad” beskrivs vilka resultat den
ger och vilka indata som kravs, i ”Hur” beskrivs metodiken. Under ”Dokumen-
tation och datorprogram” ges information om hur metoden ar dokumenterad och
om metoden finns som datorprogram. Under ”Kommentar” ges ytterligare infor-
mation som anses relevant.

Ordningsfoljden ar vald sa att metoder dar riskanalyser samt berdkning av
arbetsmiljoriskernas ekonomiska effekter ingar (The Tool Kit, SCA & MAWRIC,
och WEST-metoden) beskrivs forst. Darefter beskrivs metoder for utarbetande
och bedomning av atgardsforslag i kombination med investeringskalkyler
(ROHSEI och Ballongmodellen). Sedan beskrivs metoder for investeringskalkyler
(Net-Cost Model, Potentialen och ProductAbility Tool). Darefter beskrivs Forsak-
ringskassans program for berakning av kostnader vid sjukfranvaro och Halsobok-
slut, som gor en personalekonomisk redovisning med koppling till hilsa, arbets-
miljo och franvaro.

I avsnitt 5.11 beskrivs ytterligare nagra metoder och i 5.12 ges exempel pa
anvandning av metoder i nagra svenska verksamheter.

5.1 The Tool Kit

The Tool Kit (Amador-Rodenzo, 2005) ar en metod dar foretag kan vardera bade
arbetsmiljorisker och de kostnader de medfor for foretaget samt uppskatta kost-
naderna och nyttan av investeringar i arbetsmiljo. Den utvecklades av Rafael
Amador-Rodenzo vid ABT Associates Inc. i ett samarbete mellan The Pan
American Health Organisations (PAHO) och CERSSO for klad- och textil-
industrier. Arbetet finansierades till del av United States Department of Labor
(USDOL) och metoden blev tillganglig 2002.

Ndr

Metoden kan anvédndas av organisationer dar risker orsakade av arbetsmiljon
anses paverka foretagets resultat. Den ar utvecklad for textilindustrin och kan
anvandas for analyser av savil enskilda arbetsstationer som produktionslinor
enligt upphovsmannen. Den har dven tillampats inom jordbruket och kan an-
vandas for andra typer av arbete sasom till exempel byggnadsarbete.

Vem

Metoden har ett participativt angreppssatt och ar avsedd att anvandas pa foretag
av en kommitté bestaende av arbetsgivare, arbetstagare och personer som arbetar
med arbetsmiljofragor.
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Vad
Med metoden kan man beddma arbetsmiljorisker och de kostnader de medfor for
foretaget samt uppskatta kostnaderna och nyttan av investeringar i arbetsmiljo.
Man beridknar kvoten mellan insparade kostnader efter arbetsmiljoforbattringar
och kostnaderna for atgarderna. I referensen (Amador-Rodenzo, 2005) tas dock ej
héansyn till ranteeffekter.

Indata ar dels mdtbara data fran foretaget, sasom data om de anstallda, fore-
tagsdata om arbetsmiljofaktorer, epidemiologiska data samt kostnads- och intakts-
data, dels bedomningar sasom till exempel riskers allvarlighetsgrad.

Hur
Metoden eller processen genomfors i sex steg:
1. Identifikation av arbetsmiljoproblem pa personniva bland annat med
hjalp av checklistor.
2. Riskbedomning efter en femgradig skala och dérefter val av problem
som ska beaktas i kostnad-nytta analysen.
3. Utarbetande av atgardsforslag, vilka definieras och rankas.
4. Analys av samband mellan de forebyggande atgarderna och deras

effekter bland annat med en variant av den sa kallade Ballongmodellen
(se 5.5). Man drar en horisontell linje. Nedanfor den redovisas fore-
slagna interventioner och ovanfor deras mojliga positiva effekter.

5. Utvardering av kostnader for prevention och dess effekter. Dessa delas
upp i direkta och indirekta kostnader dar de indirekta baseras pa infor-
mation tillganglig pa foretaget. Upphovsmannen rekommenderar att de
indirekta kostnaderna analyseras noggrant och tillhandahaller en lista
med elva relevanta indikatorer for dessa. I det sista steget,

6. gors en kostnad-nytta analys dar kostnaderna for de preventiva inves-
teringarna samt besparingarna de forvantas ge sammanstalls.

Dokumentation och datorprogram
Metoden ar beskriven av Amador-Rodenzo (2005). Ytterligare dokumentation och
referenser finns pa spanska pa CERSSO’s hemsida www.fundacersso.org.
Metoden finns som datorprogram for nedladdning pa CERSSO’s hemsida i en
spansk version med hjalptexter, se bilaga A. Enligt upphovsmannen finns pro-
grammet dven oversatt till engelska och koreanska. Programmet ar gratis vid in-
ternt bruk pa organisationer, men licens kravs av upphovsmannen om man ska an-
vanda det i konsultverksamhet. Metoden finns ocksa i tryckt form med blanketter
som stod enligt upphovsmannen. Kontakt med honom kan fas via:
rjamador@hotmail.com.

Kommentar

I referensen (Amador-Rodenzo, 2005) anges att 736 organisationer i atta lander i
Centralamerika har anvént the Tool Kit och att man i samtliga fall berdknat en
positiv kvot mellan nytta och investeringskostnad (mellan 3 och 33 ganger).
Enligt upphovsmannen har den tillampats framst pa produktionslinor inom textil-
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och kladindustrin samt inom jordbruk. Enligt dokumentationen har forskare aven
paborjat testning av den i servicenaringar (Amador-Rodenzo, 2005).

I metoden tas det hansyn till att organisationerna séllan har lampliga databaser
for att uppskatta indata. Det foreslas att data samlas in direkt fran verksamheten,
det vill saga att man anvander forstahandsuppgifter om saval de existerande
riskerna och kraven i affarsverksamheten, de potentiella halsoeffekterna som
dessa kan leda till, de preventiva atgarderna som de totala kostnaderna for pro-
duktionen inklusive kostnaderna for olyckor och sjukdomar.

5.2 SCA & MAWRIC

Statistically Based Cost Analysis Method (SCA) & Method to Analyse Work rela-
ted Risks, Improve work environment and estimate total Cost (MAWRIC) (Rose,
2001) ar tva metoder som kan anvandas for riskhantering och berakning av de
kostnader som arbetsrelaterade personskador medfor.

Ndr

SCA kan anviandas for att fa en Oversikt av ett foretags eller en branschs arbets-
relaterade skador och kostnaderna de medfor pa foretagsniva. MAWRIC kan
anvandas for att identifiera och bedoma de personskaderisker enskilda arbets-
moment eller yrken medfor, samt utarbeta forbattringsforslag. Man kan dessutom
berakna de ekonomiska konsekvenserna av personskaderiskerna for foretaget och
jamfora dessa med motsvarande efter atgarder.

Vem

Metoden ar avsedd for personer som arbetar med arbetsmiljofragor, beslutsfattare,
produktionsansvariga, skyddsingenjorer med flera samt forskare inom omradet.
Riskanalysen som ingar gors av personer som har tillracklig kompetens for denna.

Vad
Med SCA kan man uppskatta
i) kostnader for foretagen med utgangspunkt i statistik om fore-
komsten av olika arbetsrelaterade skador och olika yrkesgruppers
skadefrekvens,
ii) kostnader/besparingar som risksankande atgarder kan medfora samt
iii) hur risker och ekonomiska konsekvenser kan forvantas att forandras
genom risksankande atgarder.
Med MAWRIC kan man
i) identifiera personskaderisker,
ii) bedoma dem,
iii) arbeta fram atgardsforslag samt
iv) gora en uppskattning av riskernas ekonomiska konsekvenser for
foretaget.
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Indata utgors av foretagsdata eller branschstatistik om arbetsskador och sjuk-
skrivningar, uppskattningar av produktionsbortfall pa grund av funktionsned-
sattning, riskbedomningar, uppskattningar om forandrade forhallanden efter
atgard, kostnads- och intaktsdata.

Hur

SCA: Foretagets kostnader for sjukskrivning beriknas med hjalp av foretagsdata
eller branschstatistik om arbetsrelaterade skador. Berakningen baseras pa antalet
franvarodagar for olika yrkesgrupper, hur mycket varje franvarodag kostar samt
kostnaden for rehabilitering. I den uppskattade kostnaden for foretaget raknas
aven personalkringkostnader (6kad administration, overtidskostnader, minskad
produktivitet samt minskad kvalitet) med enligt schabloner. Till detta laggs en
uppskattning av kostnaden for produktionsbortfall pa grund av funktionsned-
sattning vid narvaro pa arbetspalatsen, med nedsatt arbetsformaga. Man kan
relatera de uppskattade kostnaderna orsakade av brister i arbetsmiljon till fore-
tagets omsattning eller vinst.

MAWRIC: 1 de forsta tva stegen i MAWRIC identifieras risker, till exempel
med checklistor, och bedoms kvantitativt med statistik och en riskmatris. I det
tredje gar man systematiskt igenom riskerna och soker finna risksankande alter-
nativ. I det fjarde steget utgar man fran de uppskattade riskerna (enligt risk-
matrisen) och deras ekonomiska konsekvenser (baserade pa typisk sjukskrivnings-
langd) for att uppskatta kostnaderna. Riskerna viktas med avseende pa hur stor del
av arbetstiden de olika arbetsmomenten utfors av foretagets anstiallda. Man kan
uppskatta hur personskaderiskerna och kostnaderna forvintas forandras om man
vidtar de atgarder som foreslas. I metoden rekommenderas att man gor en uppfolj-
ning med ny riskanalys efter en tid (till exempel ett ar) for att utvardera effekterna
av atgarderna.

Dokumentation och datorprogram

Metoderna finns beskrivna pa svenska (Rose, 1999; Nilsson & Rose, 2004) och
engelska (Rose, 2001; Rose & Ortengren, 2000; Rose m fl, 2004). Inget dator-
program finns utvecklat.

Kommentar

Bada metoderna ar avsedda for analys av risker och kostnader for grupper, inte pa
individniva. Eftersom indata ges som statistik blir aven resultaten av statistisk
karaktar, det vill saga att resultatet ska tolkas som ett typiskt utfall med de indata
som antagits.

En styrka med metoderna 4r att risker for personskador och ekonomiska kon-
sekvenser av atgarder analyseras separat. Metoderna skulle vinna pa om ytter-
ligare produktivitetsfaktorer, forutom produktionsbortfall pa grund av funktions-
nedséttning och enligt schablon togs med, och om kvalitetsbristskostnader be-
skrevs mer detaljerat.

Produktionsbortfallet pa grund av funktionsnedsattning uppskattas i samrad
med bransch, foretagsledare och anstéllda. I ett exempel har den bedomts vara tio
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procent for den som ar 45 ar eller aldre bland maskinforare i anlaggningsbran-
schen (Nilsson & Rose, 2004). I ett annat exempel uppskattades den till att vara
20 procent for en tredjedel av hantverkare i byggbranschen (Rose, 2001).

5.3 Work Environment Screening Tool, WEST-metoden

WEST-metoden (Karling & Brohammer, 2002a, b, ¢) ar en metod att bedoma
arbetsmiljon som helhet med hjalp av nyckeltal kopplade till arbetsmiljofaktorer.
Den har utvecklats av IVF, Industriforskning och utveckling AB.

Ndr

WEST-metoden kan anviandas for olika typer av verksamheter eller delar av verk-
samheter. Den #r ocksa utvecklad for att kunna inkludera arbetsmiljo i livscykel-
analyser (LCA). I dokumentationen ges referensvarden for ett sa kallat “medel-
foretag” i svensk tillverkningsindustri.

Vem

Metoden ar avsedd att anvandas av personer som arbetar med arbetsmiljofragor.
Kompetenskraven ar baskunskaper i arbetsmiljo samt en metodutbildning i
WEST-metoden (en dag).

Vad

Som indata ges riskbedomningar for sex olika arbetsmiljofaktorer samt arbetstids-
data. Som resultat erhalls en ekonomisk Oversikt av arbetsmiljons ekonomiska
effekter redovisade i tusental kronor per miljon arbetstimmar uppdelat pa olika
riskkategorier enligt nedan. Man skulle kunna saga att man med metoden far
pulsen pa arbetsmiljon for en verksamhet. Metoden kan ej direkt anvandas for
investeringskalkyler.

Hur

Riskbedomningar gors med avseende pa sex olika arbetsmiljofaktorer. Dessa ar
olyckor, belastningsergonomi, psykiska och sociala faktorer, buller och vibra-
tioner, kemiska halsorisker samt arbetsmiljo allméant. Analysen kan goras antingen
for hela organisationen eller for en del av den (arbetsstation).

Arbetsmiljon bedoms genom intervjuer eller mats for vissa parametrar. Till stod
finns speciella formular med intervjufragor, etcetera. Med utgangspunkt i resul-
taten av intervjuundersokning och matningar raknas kostnad per arbetad timme
fram, sa kallad WEST-poang. For att gora detta utnyttjas vissa samband som for
varje faktor finns beskrivna grafiskt i dokumentationen. Dessa WEST-podng kan
sedan jamforas med typiska varden for branschen.

Det poangteras att analysen ska ske under normala arbetsforhallanden. Berak-
ningen av de ekonomiska konsekvenserna baseras pa statistik rorande antal
olycksfall, franvarodagar, med mera pa branschniva, inte specifikt sadana data
fran ett enskilt foretag eller en avdelning.
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Dokumentation och datorprogram

Metoden finns dokumenterad i ett par skrifter fran IVF (Karling & Brohammer,
2002a, b). Dock ar modelluppbyggnaden och de ingaende matematiska sam-
banden inte allmant tillgangliga, men en bakgrundsrapport finns publicerad internt
pa IVF (Karling & Brohammer, 2002c). Inget datorprogram finns tillgangligt.
Utrdkningarna gors med hjalp av grafiska blad.

Kommentar

Metoden kan anvandas for att fa en allsidig genomlysning av arbetsmiljon pa en
vald arbetsplats. Ett exempel pa tillampning inom lantbruket beskrivs av Geng
med flera (2005). Enligt nagra anvandare beror kvaliteten pa resultatet pa den
ergonomikompetens som utforaren har. I materialet fran IVF papekas ocksa att
“ordentliga baskunskaper i arbetsmiljo” kravs for att anvinda metoden.

Med metoden kan man snabbt fa en uppskattning av arbetsmiljons ekonomiska
effekter pa foretaget. Det ar en fordel for foretag som saknar egen statistik etce-
tera (till exempel sma foretag) att ha tillgang till nyckeltal. A andra sidan ar det ar
enligt anvandare som kontaktats i projektet mycket svart att andra de ingaende
parametrarna och sambanden sa att de blir foretagsspecifika. I metoden tas ingen
hansyn till den fysiska arbetsmiljons paverkan pa produktivitet eller de effekter
arbetsmiljon far pa kvalitet i produktionen.

5.4 Return on Health, Safety and Environmental Investments (ROHSEI)

I mitten av 1990-talet beslutade en arbetsgrupp bestaende av 15 stora amerikanska
foretag att utveckla en metod sa att traditionella finansiella analysmetoder skulle
kunna anvéndas vid arbetsmiljo- och miljoinvesteringar (Health, Safety and
Environment, HSE) och beslut. Bland de medverkande foretagen fanns Bayer
Corporation, Colgate-Palmolive Company, IBM och M&M Mars. Foretagen var
knutna till ett natverk organiserat av konsultforetaget ORC Worldwide (Organi-
zation Resources Counselors, Inc.) http://www.orcworldwide.com/ med beteck-
ningen ORC Occupational Safety and Health Group.

Arbetet skedde i samarbete med redovisningsforetaget Arthur Andersen och har
resulterat i en process benamnd ROHSEI (Return on Health, Safety and Environ-
mental Investments) tor att gora ekonomiska analyser i samband med en eventuell
arbetsmiljoinvestering.

Ndr
ROHSEI ir ett process- och stodverktyg som utvecklats for att anvandas framst av
verksamma inom arbetsmiljoomradet for att ge en Overgripande syn pa investe-
ringsbeslut och svara pa viktiga relevanta fragor av typen:

* Vilka arbetsmiljoinvesteringar (HSE) bor vi gora och nér?

* Vilka arbetsmiljoinvesteringar (HSE) skapar bast varde for foretaget?

* Hur jamfor vi en operationell investering med en investering i forandring

av arbetsmiljo/miljo?
e Hur vet vi att vi gor “ratt saker” pa “ratt satt”?
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* Till vilka HSE -projekt bor vi tilldela vara personalresurser?
* Hur kan vi visa affarsvardet av vara investeringsbeslut?

ROSHETI underlattar ocksa forstaelsen av hur forandringar i en del av verksam-
heten paverkar verksamheten totalt. Enligt Linhard (2005) ar metoden av stort
varde for dem som ar verksamma inom arbetsmiljo- och miljoomradet nar de upp-
skattar kapital- och utgiftsposter i samband med ett investeringsbeslut sasom
materialval, expandering av kapacitet, programutvecklingsinvesteringar, resurs-
fordelning, utbildningsstrategier och riskhanteringsstrategier.

Vem

ROHSETI 4r tankt att anvéndas av ett tvéardiciplinart arbetslag med bland annat
personer verksamma inom arbetsmiljoomradet (HSE), mer specifikt alla som vill
gora en bedomning av en investering i forbattrad arbetsmiljo. Metoden har ut-
vecklats framst for stora foretag, men har enligt uppgift av en representant for
ORC Worldwide aven anvants av sma och medelstora foretag. Utbildning i
metoden rekommenderas, och kan ordnas av ORC.

Vad

Med ROHSETI beriknas finansiella nyckeltal sasom nettovarde, avkastning pa
investering, intern avkastning och diskonterad aterbetalningstid. Som indata anges
personaldata, kostnads- och intaktsdata for rekrytering, intervention, med mera
samt bedomningar av produktivitets- och kvalitetsnedsattningar. Uppskattade for-
andringar av forhallanden efter intervention anges.

Hur

Metoden bestar av fyra steg: 1) Forsta mojligheten eller utmaningen, 2) Identifiera
och undersoka alternativa losningar, 3) Samla data och leda analysen samt 4) Ut-
forma en rekommendation.

I steg 1 anvands ROHSEI’s Business Case Summary for att dokumentera defi-
nitionen av den mojliga investeringen. Forst ombeds anvéandaren beskriva var
fokus ligger, vilket problem som maste 16sas. Det kan exempelvis vara att redu-
cera risker eller att reducera kostnader. Om riskreducering ingar i malet gor an-
vandaren en riskbeskrivning gallande nuldget och forklarar varfor nuvarande
risker ar oacceptabla.

I steg 2 definieras det nuvarande laget och analysteamet dokumenterar sina
omedelbara idéer for att nd de mal som stallts upp. Analysteamet uppmuntras att
“brainstorma” bortanfor de ursprungliga idéerna for att forsoka fa med och kunna
beakta alla rimliga alternativ. Analysteamet prioriterar darefter alternativen som
ska utvarderas. Denna prioritering baseras pa alternativens mojligheter att na
malen, kraven och bivillkoren for mojligheten/alternativet.

I steg 3 uppmuntras analysteamet att utveckla en dvergripande syn pa hur var
och en av de alternativa investeringarna paverkar affarsresultatet. I metoden gors
en uppdelning i direkta och indirekta kostnader och resultat/fordelar.
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I steg 4 utvarderar analysteamet i vilken utstrackning varje investerings-
alternativ moter kraven och de bivillkor som identifierats under analysen.

Dokumentation och datorprogram

Metoden finns dvergripande beskriven av Linhard (2005). Dokumentationen &r
dock inte sérskilt detaljerad och saknar beskrivning av fallstudier. Metoden finns
ocksa implementerad som ett MS Access baserat datorprogram. Bilder fran pro-
grammets anvandargranssnitt aterfinns i bilaga B. Kostnaden for programmet ar
USD 500. Det rekommenderas att nya anvandare gar en utbildning genom ORC,
alternativt erbjuder ORC telefonsupport mot betalning. Over 200 foretag, statliga
institut och utbildningsinstitutioner har utbildats i ROHSEI processen.

Kommentar

Det poangteras att metoden 4r utvecklad for att anvandas av ett tvardisciplinart
arbetslag. Den har tillampats pa en rad skilda fragestallningar som till exempel
utvardering av kostnadseffektiviteten av att erbjuda en foretagshalsovard vid en
arbetsplats och vid utvirdering om andningsmasker eller mekanisk ventilation var
mest kostnadseffektivt for att undvika inandning av giftiga amnen pa en arbets-
plats.

I ROHSEI definieras direkt paverkan som sadan som latt kan kvantifieras och
ar tydligt observerbar. Modulen for direkt paverkan innehaller en rad parametrar,
sasom arbetstid, arbetskraftsutgifter, rattsliga kostnader och halsovardskostnader.

Indirekt paverkan definieras som de arbetsmiljoeffekter pa affarsresultatet som
ar svara att observera och kvantifiera. Modulen for indirekt paverkan innehaller
ett strukturerat frageformular och en beslutsmatrisprocess for att mojliggora for
analysteamet att uppskatta de indirekta effekterna pa de anstalldas produktivitet,
produktkvalitet och kundnojdhet kopplat till respektive alternativ.

Metoden ar anpassad for amerikanska forhallanden avseende skatte- och bok-
foringslagstiftning. Det finns i dagslaget inga planer pa att gora datorprogrammet
mer generellt anpassat for internationella forhallanden.

5.5 Ballongmodellen

Ballongmodellen (Grojer & Johanson, 1984; Johanson & Johrén, 2001) ar en
metod som kan anvandas for att analysera arbetsmiljons ekonomiska effekter.

Ndr

Metoden kan anvéndas for foretagsekonomiska analyser av en méngd olika
faktorer, till exempel arbetsmiljoforbattringar, och tillampas pa olika typer av
verksambhet.

Vem

Metoden 4r avsedd att anvédndas av beslutsfattare och personalavdelningar, men
ocksa av personer som arbetar med arbetsmiljofragor (till exempel skyddsingen-
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jorer och produktionsansvariga) halsovardspersonal och dem som gor ekonomiska
kalkyler till exempel pa ekonomiavdelningar.

Vad

Med metoden kan man berdkna kostnader (uppoffringar) samt intakter (fortjans-
ter) i samband med atgarder for att forbattra arbetsmiljon, samt aterbetalningstid
for investeringar. Som indata anges en tankt arbetsmiljoatgard, personaldata,
kostnads- och intaktsdata, produktivitets- och kvalitetsnedsattningar, etcetera
uttryckt i pengar. Indata anges aven for en tankt situation efter atgard.

Hur

Namnet Ballongmodellen kommer fran den brainstormingsmetodik som anvands
for att tydliggora vilka faktorer/kostnader som paverkas av bristande arbetsmiljo.
Principen ar att man definierar en baslinje pa till exempel en whiteboard. Nedan-
for denna staller man upp/beskriver vilka uppoffringar (kostnader) som behovs for
att uppna en viss arbetsmiljoforbattring och ringar in dem. Ovanfor baslinjen ritas
“ballonger” som far symbolisera de fortjanster (intakter) som atgarden medfor.

I metoden arbetar man strukturerat i atta steg: problemformulering, handlings-
plan och konsekvensbeskrivning, prissattning av konsekvenserna, kalkyl, kédnslig-
hetsanalys, rekommendation for beslut och uppfoljning av kalkylen. Indata kan
vara antingen i form av tillgangliga matbara storheter eller bygga pa bedom-
ningar.

Anvandaren ska sjalv analysera den aktuella situationen och uppskatta relevanta
komponenter/faktorer som kan paverka det ekonomiska resultatet. I boken Perso-
nalekonomi idag (Johanson & Johrén, 2001) ges vagledning i form av exempel pa
faktorer samt berakningar fran nagra genomforda projekt. Dar finns ocksa formu-
lar for att gora uppskattningar av kostnader.

Dokumentation och datorprogram

Metoden finns dokumenterad i svenska bocker (Grojer & Johanson, 1984;
Johanson & Johrén, 2001). I boken Personalekonomi idag (Johanson & Johrén,
2001) beskrivs metoden lattfattligt och relativt utforligt. I boken beskrivs hur man
kan ta hansyn till kostnader som kan héanforas till personalomsittning, utbildning,
arbetsmiljo och avveckling samt vikten av att gora kanslighetsanalyser.

Kommentar
Metoden har tillampats sedan 1980-talet och utbildningar i hur man anvéander den
har genomforts av bland annat upphovsménnen. Den refereras i manga andra
studier och ingar aven som en del eller har inspirerat andra metoder till exempel
The Tool Kit (Amador-Rodenzo, 2005) och TYTA-modellen (Ministry of Social
Affairs and Health in Finland, 1999a, b).

Metoden har funnits tillganglig som enkelt berdkningsprogram (kalkylark), men
finns 1 dagslaget enligt Johanson (personlig kommunikation, 2007) inte som
datorprogram.
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5.6 The Net-Cost Model

The Net-cost model for workplace interventions (Lahiri m fl, 2005a, b, c¢) ar ett
ramverk for att gora ekonomiska bedomningar av interventioner pa foretagsniva
for att minska arbetssjukdomar, till exempel belastningsskador och horselnedsitt-
ningar. Konceptet med nettokostnader identifierades ursprungligen av Dorman
(2000a) men metoden i sin nuvarande form &r utvecklad av Supriya Lahiri vid
University of Massachusetts. Den baseras pa fem kostnad-nytta fallstudier till-
gangliga 1 litteraturen (Dorman, 2000a; Barefoot Economics, 2002; Department of
Defence, 2002; Oxenburgh, 1994, 1997; Mossnik, 2002). Metoden anpassades till
tillgangliga data som tillhandaholls av tre tillverkande foretag i USA som genom-
fort interventioner for att minska arbetsrelaterade landryggsproblem.

Ndr
Metoden kan tillampas pa alla typer av organisationer som har kostnader for
sjukfranvaro.

Vem

Metoden riktar sig till alla som behover analysera investeringar for att forebygga
belastningsskador som paverkar produktivitet och personalkostnader: produk-
tionsansvariga, personalansvariga, foretagshalsovard skyddsombud, etcetera.

Vad

Med metoden berdknas nettokostnaderna eller nettovinsten for en investering i
arbetsmiljo. Denna beraknas arsvis under investeringens hela livslangd. Metoden
kan ocksa berakna pay-back tiden for en investering. Som indata anges personal-
data rantesats, kostnads- och intdktsdata, frekvens av skador, produktivitet i rela-
tiva tal (forlorad tid och effektivitet). Bedomningar av forhallanden efter atgard
anges ocksa.

Hur
Frageformular anvands for insamling av viktiga verksamhetsdata som besvérs-
symptom kopplade till arbete och produktivitetseffekter. Nettokostnaden for en
investering berdknas som NC = A — B — C + D dar A ar kostnader for utrustning
och arbetskraft i samband med en investering, B ar halsovardkostnader for sjuk-
dom och skador, inklusive sjukskrivningar, som undviks genom en intervention, C
ar okade produktivitetsintakter och D 4r eventuell kostnad for omplacering av
personal pa grund av overtalighet orsakad av 0kad produktivitet. Kostnaderna
periodiseras arsvis och nettokostnaden beraknas for investeringens livslangd.
Denna maste anges som indata. Kapitalkostnaden kan inkluderas for att analysera
langsiktiga investeringar.

Tjugoen ekvationer anvands i modellen for att definiera olika poster i kalkylen
vilka redovisas i detalj av Lahiri med flera (2005 a).
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Dokumentation och datorprogram

Metoden ar val dokumenterad i litteraturen (Lahiri m fl, 2005a, b, ¢c) med ett
flertal fallstudier redovisade. Dessutom finns fullstandigt frageformular samt
detaljerade berakningar som anvandes vid studien tillgangliga pa: http://faculty.
uml.edu/slahiri/supriyajan28-website.doc. Inget officiellt datorprogram finns
tillgangligt. Upphovsmannen arbetar med kalkylark (Excel).

Kommentar

Konceptet med nettokostnad kan anvandas for att analysera och motivera storre
langsiktiga investeringar som forbattrar arbetsmiljon, till exempel en forandring
av materialhanteringen i en tillverkande industri dar pay-back tiden for investe-
ringen ar relativt lang men kortare an investeringens ekonomiska livslangd.

Lahiri med flera (2005a) beriaknade pay-back perioden for tre investeringar i
forbattrad arbetsmiljo for att minska landryggsproblem i nordamerikanska
industriforetag. I samtliga fall var pay-back perioden kortare @n investeringens
ekonomiska livslangd varfor NC blev negativ, det vill sdga en vinst for foretaget.

Halsovardskostnaderna i de fall som redovisas (Lahiri m fl, 2005 a) beriaknades
framst fran statliga kostnadssammanstallningar om landryggsbesvar (Webster &
Snook, 1994). Exemplen fran tillampningarna 4r att man pa ett av foretagen
lyckades fa ner franvaron relaterad till landryggsbesvar fran sex till noll fall. Dock
uppskattade man en produktivitetsforlust pa 15 procent orsakad av landryggs-
besvir, vilket enligt upphovsménnen ar konsistent med en annan studie av for-
lorad produktiv tid (Stewart m fl, 2003). Foretagsforetradare bedomde produkti-
vitetsokningen efter interventionen till tio procent for alla anstillda som berorts.
Dessutom har metoden anvants for att analysera ekonomiska konsekvenser av
bullerskydd (Supriya Lahiri, personlig kommunikation, 2007).

Metoden har ocksa anvants med storningar av indata. Det visade sig att i de
analyserade fallen var osdkerheten i framtida rantesats av véasentligt mindre
betydelse for beriaknad nettokostnad dn motsvarande osdkerheter for produktivi-
teten. Detta visar, enligt upphovsmannen, att produktivitetshojningen pa grund av
insatsen 4r en central faktor for att gora arbetsmiljoinvesteringar lonsamma for
foretaget.

Upphovsmannen lyfter fram tva viktiga faktorer som paverkar nettokostnaden
for interventionen. Interventionens effektivitet for att reducera arbetssjukdom-
arnas verkningar ar en. Ju effektivare interventionen ar, desto storre blir de
kostnader man kan undvika och desto mindre blir nettokostnaderna. Den andra
faktorn de lyfter fram ar Okningen av produktivitet som ett resultat av interven-
tionen.

5.7 Potentialen

Potentialen, pa engelska The Potential Method, (Bergstrom, 2005; Miljodata AB,
2004a, b) ar baserad pa Oxenburghs modell (se 5.8) och forskning gjord av Guy
Ahonen vid Svenska handelshogskolan i Helsingfors och Tuulikki Luopajarvi vid
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Arbetshalsoinstitutet i Finland. Den har vidareutvecklats 1 samarbete med William
Strigard pa Miljodata AB i Sverige.

Ndr

Metoden kan tillampas pa alla typer av organisationer som overvager forandringar
i verksamheten, till exempel investeringar i arbetsmiljon eller forandrad produk-
tionsmetodik.

Vem
Metoden 4r avsedd att anvandas av beslutsfattare och arbetsmiljopersonal pa fore-
tag. For att anvdnda den krévs viss ekonomikunskap.

Vad

Metoden kan anvandas for att gora ekonomiska analyser av forandringar i arbets-
forhallandena. Dessa kan till exempel rora arbetsmiljon eller arbetsorganisationen.
Metoden berédknar nettointakten/kostnaden for en arbetsmiljoatgard omraknat till
dagens penningvarde. Detta gors bade for investeringens uppskattade livslangd
samt periodiserat arsvis.

Indata anges i datorprogrammet i olika ’guider” som Omkostnader, Kvalitet,
Insatser, Loner, Personalomsdttning, Produktivitet, Sjukfrdnvaro, Underleve-
ranser, Overtid samt Ovrig frdnvaro. 1 dessa guider ges aven hjilptext som vag-
ledning for anvandaren att uppskatta indata. Aven indata for forhallandena efter
atgard anges, se bilaga C.

Hur

I metoden anviands ett konceptuellt ramverk for arbetsmiljointerventioner (utveck-
lat av De Greef & Van den Broek, 2004b). I metoden antas att vardet av en arbets-
timme ar kvoten mellan den totala arbetskostnaden och det totala antalet effektiva
arbetstimmar per ar. Interventionen beskrivs som kostnader for material och
arbetstid samt effekter.

Dokumentation och datorprogram

Metoden ar beskriven av Bergstrom (2005) samt av Miljodata AB (2004a, b).
Metoden finns tillganglig som lattanvant datorprogram pa svenska och engelska
via Miljodata AB (http://www.miljodata.se). I datorprogrammet finns hjalptexter
som forklarar begrepp och guidar anvidndaren genom analysen. I bilaga C visas
exempel pa anvandargranssnittet. Priset for programmet ar 10 000 SEK for en an-
vandare pa ett foretag. Support kan fas for cirka 2 500 SEK per ar. Utbildning kan
ocksa erhallas fran Miljodata AB.

Kommentar

Metoden &r anpassad till svenska forhallanden, till exempel genom att man anger
arbetsgivaravgifter i procentsatser. Den har anvants for analyser av hundratals
verksamheter pa olika organisationer i Finland enligt Miljodata AB (2004). Dock
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har den 4nnu inte fatt nagon storre spridning i Sverige (William Strigard, Miljo-
data AB, personlig kommunikation 2006).

Datorprogrammet har ett sarskilt granssnitt for att hantera kvalitetsbristkost-
nader, se figur C2 i bilaga C. I hjalptexter tas fragor om kvalitet upp pa ett struk-
turerat sitt med viss vagledning om vilka kostnader som kvalitetsbrister kan med-
fora.

5.8 ProductAbility Tool (The Productivity Assessment Tool)

The ProductAbilityTool, eller The Productivity Assessment Tool som den ocksa
kallas, utvecklades av Maurice Oxenburgh i Australien (Oxenburgh, 1994; Oxen-
burgh m fI, 2004). Den baseras till en del pa Paula Liukkonens arbete under 1980-
talet. Utgangspunkten for denna Kostnad/Nytta analys ar att arbete som inte utfors
effektivt pa grund av brister i arbetsmiljon far negativa effekter pa produktiviteten
i ett foretag och darmed dess ekonomi.

Man berédknar forandringen i kostnadseffektivitet fore respektive efter en tankt
eller genomford forandring (intervention). Med metoden kan man uppskatta
kostnadseffektiviteten for varje intervention.

Ndr

Metoden kan tillampas pa alla typer av organisationer som overvager forandringar
i verksamheten, till exempel investeringar i arbetsmiljon eller forandrad produk-
tionsmetodik.

Vem

Metoden riktar sig till alla som behover analysera investeringar som paverkar pro-
duktivitet och personalkostnader: produktionsansvariga, personalansvariga, fore-
tagshalsovard skyddsombud, etcetera.

Vad

Metoden kan anvéndas for att berdkna kostnader och intékter for olika scenarier
pa en arbetsplats avseende till exempel effekter av arbetsmiljorelaterade investe-
ringar och fordelning av arbete pa olika personalgrupper.

Dels kan kostnaderna for sjukskrivningar av olika slag berdknas. Dels kan pay-
back tiden for en investering i verksamheten som paverkar produktivitet, sjuk-
skrivningar, personalomsattning etcetera berdknas. Det tillhorande datorpro-
grammet ger ocksa stod for till exempel nuvardesberakningar av framtida investe-
ringar. Daremot ges ingen specifik information om hur val forandringen far effekt
vad avser skadeprevention.

Som indata redovisas produktivitetsnedsattning for och efter atgard i procent,
personal- Ione- och arbetstidsdata, samt Ovriga kostnads- och intaktsdata.

Hur
Metoden 4r uppdelad i fyra analysdelar:
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1. Indatagenerering avseende de anstdllda, till exempel antalet anstallda,
deras arbetstid, 10on, Overtid och produktivitet;

2. Indatagenerering avseende arbetsplatsen, till exempel kostnader for att
organisera arbete, rekrytering, forsakringar, generella overheadkost-
nader, service, kassaktioner och energianvandning;

3. Interventionen, kostnaderna eller de skattade kostnaderna for denna;

4. Resultatrapporterna, Kostnad/Nytta kalkylerna med pay-back tid och
rapporter for de anstallda och for arbetsplatsen.

Kirnan 1 metoden ar att produktiviteten i verksamheten/arbetsstationen relaterats
till ett tankt optimum. Detta innebér att anvandaren tvingas att forsoka bedoma
hur langt ifran optimal produktivitet verksamheten ar i nulaget samt efter forand-
ring. I bilaga D finns en bild pa det anvandargranssnitt dar data for produktivi-
tetsreduktionen anges. Dessa data ar uppdelade pa Kompetens (Skills), Verktyg
och process (Tools), Kapitalutnyttjande for maskiner (Capital Equipment) och
Ovrigt. For samtliga dessa uppmanas anvindaren att utnyttja den kunskap som
finns inom foretaget for att bedoma hur Iangt fran optimum man ligger. For ett
tillverkande foretag kan detta uttryckas som hur manga enheter som normalt pro-
duceras relaterat till motsvarande produktion i ett idealt tillstand, det vill siga om
inga maskiner havererade, flaskhalsar i flodet var eliminerade med hjélp av "opti-
mala” handverktyg etcetera.

Dokumentation och datorprogram

Metoden ar relativt val dokumenterad i en bok av Oxenburgh med flera (2004)
som beskriver tillvagagangssattet, framforallt med fokus pa produktivitetsupp-

skattningarna enligt ovan. Dessutom redogors for ett antal fallstudier fran olika
branscher med diskussion kring hur man kan uppskatta indata for analysen. En

kort beskrivning ges av Oxenburgh och Marlow (2005).

Metoden ar implementerad i ett fristiende datorprogram pa engelska. En be-
gransad version foljer med boken: endast tva scenarier kan analyseras for en per-
sonalgrupp och har testats i detta projekt. Det tillhorande datorprogrammet ar l4tt-
anvant och indatagenereringen understods av relativt detaljerade hjalptexter, dock
saknas en teorimanual, det vill sdga man ar hanvisad till boken. I bilaga D illus-
treras anvandargranssnittet. Den fullstandiga versionen kan bestéllas fran
http://www.productability.co.uk/ for en kostnad av $ 620 (AUS), cirka 3 500
SEK.

Kommentar

En styrka med metoden ar dess fokus pa produktivitetsforandringar och att kost-
naderna for dessa delas upp pa olika faktorer som analyseras var for sig. Detta
fokus bygger pa upphovsmannens iakttagelser fran olika projekt att dessa kost-
nader ofta dominerar vid bristande arbetsmiljo. Upphovsmannen menar att det ar
svart att forsvara generella palagg for indirekta kostnader och att det ar battre att
gora en bedomning for varje situation eller foretag.
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En svaghet med metoden 4r att kvalitetsbristkostnader inte beaktas. Upphovs-
mannen tar upp denna problematik (Oxenburgh m fI, 2004) med exempel fran
“kunskapsindustrin” (arkitekter, forfattare, vetenskapsmin, med flera) dar kvali-
teten pa arbete ar en vasentlig parameter. De redogor for att det gjorts forsok att
kvantifiera kvalitet (dock utan att de anger referenser), men att det visat sig svara
att anvanda denna parameter vid praktiskt analysarbete.

5.9 Forsakringskassans program for berakning av kostnader vid
sjukfranvaro

Forsakringskassans program for berakning av kostnader vid sjukfranvaro utveck-
lades av Ingvar Ahlin pa Forsakringskassan 1993. Bakgrunden var att man ville
kunna visa vad sjukfranvaron kostar for foretagen och att aven kostsamma rehabi-
literingar kan vara lonsamma. Metoden ar avsedd att anvandas for att berdkna de
fasta lagstadgade kostnaderna som foretagen har vid sjukfranvaro. Som tillagg
kan overheadkostnader (OH) inkluderas. Tankegangen baseras delvis pa Paula
Liukkonens arbete (personlig kommunikation med Ingvar Ahlin, Forsakrings-
kassan, 2007).

Ndr
Metoden kan tillampas pa alla typer av organisationer som har kostnader for
sjukfranvaro.

Vem

Metoden 4r avsedd att anvandas av beslutsfattare och personalavdelningar pa
foretag. Den har ocksa fatt viss spridning bland rehabiliteringsforetag, da de vill
kunna visa pa de positiva effekterna av rehabiliteringssatsningar.

Vad

Med programmet kan man beriakna timkostnaden for narvaro och sjukfranvaro
samt de “’totala kostnaderna for sjukfranvaron” pa en arbetsplats. I detta begrepp
innefattas dock inte effekter av till exempel produktivitets- och kvalitetsned-
sattning. Som indata anges uppgifter om 16n, ersattningar och franvarodata,
baserat pa foretagsdata eller uppskattningar. Dessutom anges ett paslag i procent
for overheadkostnader pa den aktuella arbetsplatsen.

Hur

Programmet berdknar de lagstadgade kostnader som foretaget har pga. Sjukskriv-
ning samt eventuell kompletterande kostnad om foretaget betalar mellanskillnad
mellan Forsakringskassans ersattning och den anstélldes 16n. Dessutom kan over-
headkostnader inkluderas.

Dokumentation och datorprogram

Programmet finns tillgangligt kostnadsfritt pa Forsakringskassans hemsida Lank:
http://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/vad_kostar/. Modellens dokumenta-
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tion finns allmént tillgdnglig i form av ett fyrsidigt dokument, nedladdningsbart
fran hemsidan http://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/vad_kostar/
Instruktion_0500811.pdf (se aven bilaga E).

Kommentar

I den allmént tillgangliga beskrivningen anges tydligt att man med metoden i “de
flesta fall” underskattar kostnaderna for foretaget som ar forknippade med sjuk-
franvaron, eftersom endast de ”synliga kostnaderna” tas med. Kostnader for
minskad produktivitet, kvalitetsbrister, Overtid, personalomsattning och liknande
ingar inte. I modellen gors ingen koppling till arbetsmiljo, utan endast till sjuk-
franvaro. Metoden har bland annat anvants pa NCC som anser att den fungerat bra
(Carina Vestrin, NCC, personlig kommunikation 2007).

Pa en informationssida om programmet star det att med overheadkostnader
avses fasta overheadkostnader i form av lokaler, maskiner med mera. Dock ges
ingen vagledning for hur man uppskattar dessa. Grundinstallningen i programmet
ar att overheadkostnader utgor 20 procent av [onen.

5.10 Halsobokslut

I regeringsforklaringen ar 2001 star det: “Halsobokslut provas som en modell att
gora arbetslivet friskare.” (Riksdag & Departement, 2002) och fran och med ar
2003 ar det obligatoriskt for foretag, myndigheter, kommuner och landsting med
fler an tio anstallda att redovisa sjukfranvaro i bokslut och arsrapporter.

Avsikten med Hélsobokslut ar att detta skall “vara ett forsta steg mot en mer
utvecklad personalekonomisk redovisning” (SOU 2002:5). Dock finns ingen
entydig definition for vad ett halsobokslut ska omfatta och flera olika modeller
finns beskrivna i litteraturen (Aronsson & Malmquist, 2003; Liukkonen, 2002;
Catastis m fl, 2001) Dessutom finns ocksa flera kommersiella aktorer som er-
bjuder stod vid utformning av hélsobokslut, se till exempel Arbetsmiljoupplys-
ningens hemsida: http://www.arbetsmiljoupplysningen.se/ AFATemplates/
Page.aspx?id=1140.

Ndr
Halsobokslut ar tankt att kunna anvandas for olika typer av verksamheter, bade
vid foretag och vid organisationer.

Vem
Metoden kan anvandas av personer som arbetar med hélso- och arbetsmiljofragor
och de som ansvarar for personal, ekonomi och verksamheten i organisationer.

Vad

Ett Halsobokslut kan till exempel anvandas for att skaffa information om effek-
terna av vidtagna atgarder for att 0ka halsa och minska sjukdom. En malformule-
ring fran en verksamhet som tillampat Hélsobokslut ar:

26



“Halsobokslutet skall leda fram till en dialog om vilka féorandringar som bor
goras for att forbattra hdlsa och arbetsmiljo. Halsobokslutet skall vara ett instru-
ment vid arbetet med organisationsutveckling och planering av strategiska
fragor. Halsobokslutet ska stodja skolorna i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet” (KTH, 2006).

Som indata anges i forsta hand sjukfranvarodata men da formatet inte ar entydigt
bestamt kan olika indata forekomma.

Hur

Hilsobokslutet kan goras i tre steg (Liukkonen, 2002): I det forsta definieras olika
begrepp, sasom till exempel hélsa. I det andra soker man information fran organi-
sationen om ett antal faktorer, till exempel hur personalbilden ser ut (antal an-
stallda, alder och kon, etcetera.), tidsanvandning, sjukfranvaro och dess orsaker
(har kan aven dess paverkan pa produktivitet och kvalitet beaktas), kompetens,
arbetsmiljo och hilsa (arbetsskador, satsningar, med mera) och personalomsatt-
ning. Informationen kan erhallas genom att sammanstalla statistik eller andra
uppgifter. I det tredje steget analyseras resultatet och sammanstalls. Som hjélp kan
raknemallar anvandas.

Dokumentation och datorprogram

Flera olika modeller finns beskrivna i litteraturen (Aronsson & Malmquist, 2003;
Liukkonen, 2002; Catastis m fl, 2001). Ett examensarbete vid Stockholms
universitet analyserar konceptet och nagra modeller jamfors (Sandberg & Agren,
2003). En redogorelse och diskussion av halsobokslut i sju svenska kommuner
gjordes 2005 (Johanson & Cederqvist, 2005). Inga datorprogram ar kanda av
forfattarna till denna rapport.

Kommentar

Det finns i dagslaget flera olika modeller och format for hdlsobokslut, se ovan.
Som ett exempel kan halsobokslutet pa KTH ges (KTH, 2006). Flera organisatio-
ner arbetar for narvarande med att utveckla Héalsobokslutets format och innehall
till den egna verksamheten och de specifika behov man har, till exempel KTH och
Nyndshamns kommun. Det 4r dock osdkert hur konceptet kommer att utvecklas i
framtiden.

5.11 Kort om andra metoder

Som redan namnts omfattar denna studie ett urval av befintliga metoder som be-
skrivits ovan. Under projektet gang har dock information och kunskap aven om
andra metoder samlats, dock inte pa sa detaljerad niva som de foregaende. Nagra
av dessa beskrivs mycket kortfattat nedan.

Arbetsmiljobokslut (Grojer & Liukkonen, 1990) ar en redovisningsmetod dar
man tar hansyn till sjukfranvaro, arbetsskador, personalomsattning och trivsel.
Den har bland annat anvants pa Volvo Personvagnar AB.
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Metod for systematiskt arbetsmiljoarbete pd Swedish Meats (Swedish Meats &
personlig kommunikation med Lennart Claesson pa Swedish Meats, 2007) dar
man anvander tva metoder for att uppskatta effekterna av arbetsmiljon. Den ena
bygger pa en ergonomisk riskanalys som baseras pa AFS 1998:01 och AFS
2000:01 (Arbetarskyddsstyrelsen 1998, 2000) och den andra pa en berdkning av
prioritetspoang i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa foretaget. Dessa har
utvecklats i samarbete med det danska kottforskningsinstitutet.

Work Ability Maintenance (Ahonen & Hussi, 2007; Hansson m fl, 2007). Work
Ability ar ett begrepp som inte bara tar upp ohilsa och sjukskrivningar, utan dven
omfattar andra komponenter som bidrar till arbetsformagan, sasom till exempel
kompetens, arbetsgemenskap och arbetsmiljo. I utvecklingen av Work Ability
Maintenance, som ar val kant och anvant i Finland, ingar aktiviteter som har som
mal att till exempel fa de anstéllda att ha en halsosam livsstil och utveckla sin
professionella skicklighet. For att uppna och behalla god Work Ability kravs ett
klart definierat program med klara mal och tidsramar.

TYTA-modellen (Ministry of Social Affairs and Health in Finland, 1999a, b), ar
framtagen for att bedoma olyckor, franvaro, personalomsattning och arbetsmiljo-
relaterade faktorer pa foretag. Metoden finns som datorprogram.

Olycksanalysmetoder: Det har utvecklats en del modeller for att bedoma kost-
naderna som olyckor for med sig for foretagen. I en studie jamforde Rikhardsson
(2006) fyra sadana metoder; Accident Consquence Tree Method, ACT, (Aaltonen,
1996) Activity Based Costing Method, ABC, (till exempel Riel & Imbeaus, 1998),
Systematic Accident Cost Analysis Method (till exempel Richardsson, 2004) samt
The Health & Safety Executive Method, HSE, (HMSO, 1993). En annan metod
som utvecklats av den tyska olycksfallsforsakringen Allgemeine Unfallsversicher-
ungsanstalt ar Cost Calculating Tool (Harper, 2005a, b). Med den kan kostnader
for foretag orsakade av olyckor beraknas. I dessa metoder skattas dock endast
kostnader pa grund av olyckor, alltsa inte kostnader som foljd av andra arbets-
miljofaktorer och arbetsskador.

5.12 Exempel pa anvandning av metoder i nagra svenska verksamheter

I detta projekt har nagra organisationer kontaktats for att fa “’stickprov” pa hur
foretag och organisationer bedomer kostnader som kan kopplas till arbetsmiljon.
Diskussioner om vilka metoder man anvander har forts med representanter for tio
olika organisationer: en kommun, en myndighet samt atta foretag verksamma i
nagra olika branscher; byggnads-, fordons-, verktygs- och forpackningsindustri.
Urvalet baserades pa forfattarnas kontaktnat.

Rundfragningen visade att man pa fyra av de tio organisationerna inte har nagra
rutiner eller metoder for att rakna pa arbetsmiljons ekonomiska effekter. Pa tva av
de tio raknar man med de kostnader som kan relateras till sjukfranvaron. Den ena
av dessa organisationer anvander Forsakringskassans program for berakning av
kostnader vid sjukfranvaro och kompletterar den med en schablonberakning for
personalkringkostnader. Fyra av organisationerna anvander nagon av de metoder
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som Paula Liukkonen utarbetat; en organisation anvander hennes Halsobokslut
(Liukkonen, 2002) med vissa forandringar, en annan raknar pa arbetskraftskostna-
derna vid narvaro och franvaro med hjalp av metoder beskrivna av Liukkonens
“Franvaro fran Arbetet — att mata, redovisa och atgarda: Ett hafte med verktyg
och idéer for hur man minskar franvaron och okar narvaron” (Liukkonen, 2004)
och pa de tva andra organisationerna anvands riskanalysmetoder som kopplas
ihop med bedomning av kostnader av arbetsmiljons effekter beskrivna av Grojer
och Liukkonen (1990).

I en branschstudie i anlaggningsmaskinbranschen genomford pa uppdrag av
Prevent visade det sig att inget av de i studien medverkande tio foretagen hade
nagon metod att rakna pa arbetsmiljons effekter pa det egna foretaget (Nilsson &
Rose, 2004). Detta resultat, samt den mycket begransade rundfragning beskriven
ovan, ger en indikation pa att metoder for att rakna pa arbetsmiljons ekonomiska
effekter anvands i viss omfattning. Det ar dock ovanligt att man systematiskt
kopplar arbetsmiljon till sjukfranvaron och dannu mer ovanligt att man inkluderar
effekterna pa foretagets karnvarden produktivitet och kvalitet.

6 Utvardering av befintliga metoder

Metoderna som beskrivits i avsnitten 5.1-5.10 har utvarderats med utgangspunkt i
fragestallningarna presenterade i avsnitt 2.2. Resultatet sammanfattas i tabell 2, 3
och 4. I kommentarerna i avsnitten 5.1-5.10 om metoderna ges ocksa information
av sadan karaktar.
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Tabell 2: Utvardering av The Tool Kit, SCA&MAWRIC, WEST-metoden samt ROHSEI

Fragestallning TheTool Kit SCA & MAWRIC | WEST ROHSEI
1. Vilka typer av Utvecklad for textil- Alla typer av orga- | Utvecklad for till- Utvecklad for stora
organisationer och industri, men tillamp- | nisationer och verkningsindustri, foretag, men tillamp-

fragestallningar ar bar pa alla typer av arbetsmiljoproblem | men tillampar pa alla | bar pa alla typer av
den tillampbar pa? organisationer och forutom psyko- typer av organisatio- | organisationer. Se 5.4.

arbetsmiljoproblem. sociala. ner och arbetsmiljo-

problem.

2. Vilken typ av Alla. Alla. Alla. Alla.
arbete/intervention
kan analyseras?
3. Vilken metodik | Investeringskalkyl, Riskanalys och Riskbedomningar Investeringskalkyl.
anvands? checklistor, riskbe- riskhantering samt map. Sex arbetsmiljo- | Problemidentifiering,

domningar, ekono-
mianalys.

KlI-analys for
atgarder.

faktorer. Berdkning av
kostnad/arbetad timme
(WEST-poang).

Iosningsforslag, analys
och dokumentation.

4. Tas hansyn till Nej. Ja, som schablon Ja, endast for psyko- | Ja, mojlighet att

produktivitets- och uppskattning av | sociala faktorer. Ej for | definiera produkti-

effekter? produktionsbortfall | dem orsakade av vitet som en sa kallad
pa grund av funk- fysisk arbetsmiljo. “hidden impact”.
tionsnedsattning.

5. Tas hansyn till Nej. Ja, som del av Nej. Ja. Mojligt att defi-

effekter av kvali- schablon. niera kvalitet som

tetsbrister?

“hidden impact.

6. Vilka indata kravs
och pa vilket format?

Foretagsdata om
arbetsmiljofaktorer,
bland annat epidemio-
logiska data. Kostnads-
och intaktsdata.

Foretagsdata, ev.
branschstatistik om
arbetsskador. kost-
nads- och intékts-
data. Produktivitets-
nedsattning i

Riskbedomningar for
sex olika arbetsmiljo-
faktorer, arbetstids-
data.

Kostnads- och in-
taktsdata for rekry-
tering, intervention,
med mera, produkti-
vitets- och kvalitets-
nedsattning. Personal-

procent. data.
7. Hur redovisas Riskanalys, kostnad/ Personskaderisker, Kostnader for sex Nyckeltal: nettovirde,
resultat (vilka para- | nytta for en investering.| atgardsforslag, olika arbetsmiljo- avkastning pa investe-

metrar)?

kostnader och deras
relation till vinst
och omsittning.

faktorer i kkr/miljon
arbetstimmar.

ring, intern avkastning
och diskonterad pay-
backtid.

8. Hur resurs-
kravande ar det att
anvanda metoden

Cirka en dag per
analyserad avdelning.

Riskanalysen rela-
tivt tidskravande,
nagra timmar for

Ex: Cirka 50 timmar
for foretag med 60
personer.

1-2 dagar for ny-
borjare.

(indata, analys, berakningarna.

annat)?

9. Hur ar metoden | Detaljerad artikel pa Doktorsavhandling | Arbetsbok och kort- Overgripande artikel
dokumenterad engelska. Information | och konferensbi- fattad svensk metod- | pa engelska som dock
(kvalitet, tillgang- pa hemsida pa spanska. | drag pa engelska, beskrivning allméant saknar detaljer och

lighet, sprak)? samt tekniska rap- tillgangliga fran IVF. | fallstudier.
porter pa svenska.
10. Vilka ar tankta Tvardiciplinara arbets- | Verksamhets- och De som arbetar med Arbetsmiljopersonal,

anvandare och vilken
kompetens kravs?

grupper pa foretag.

produktionsansva-
riga, arbetsmiljo-

arbetsmiljofragor och
LCA. Ergonomi-

de som vill bedoma en
investering i arbets-

personer, forskare, kompetens och metod- | miljoforbattring.
med flera. Person- utbildning krévs. Metodkunskap kravs.
skaderiskkompetens
kravs.
11.Finns modellen | Ja, engelsk, spansk och | Nej. Nej. Ja, engelsk. Pris: USD

tillganglig som
datorprogram? (pris,
support, sprak)?

koreansk. Gratis for
eget bruk. Licens for
konsultverksamhet.

500,
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Tabell 3: Utvardering av metoderna Ballongmodellen, The Net-Cost Model, Potentialen och
ProductAbility Tool.

Fragestallning

Ballongmodellen

The Net-cost
model

Potentialen

ProductAbility
Tool

1. Vilka typer av
organisationer och

Alla typer av orga-
nisationer och arbets-

Alla typer av orga-
nisationer och

Alla typer av orga-
nisationer och arbets-

Alla typer av orga-
nisationer och

fragestallningar ar | miljoproblem. arbetsmiljo- miljoproblem. arbetsmiljoproblem.
den tillampbar pa? problem.
2. Vilken typ av | Alla. Alla. Alla. Alla.
arbete/intervention
kan analyseras?
3. Vilken metodik| Investeringskalkyl. Investeringskalkyl. | Investeringskalkyl. Investeringskalkyl
anvands? Metoden strukturerad | Frageformular for | Kostnader/intakter for | med fokus pa

i atta steg fran insamling av vik- | tio olika omraden produktivitetsned-

problemformulering | tiga data som be- | anges. sattning i samband
till uppfoljning. svarssymptom och med arbetsmiljo-
produktivitet. brister.
4. Tas hansyn till | Ja. Ja. Ja. Ja.
produktivitets-
effekter?
5. Tas hansyn till | Mojlighet finns. Ne;j. Ja, mojlighet finns. Ne;j.

effekter av kvali-
tetsbrister?

6. Vilka indata
kréavs och pa vilket
format?

Kostnads- och in-
taktsdata, produk-
tivitets- och kvalitets-
nedsattning, och sa
vidare uttryckt i
pengar.

Kostnads- och in-
taktsdata, frekvens
av skador, produk-
tivitet i procent
(forlorad tid och
effektivitet).

Kostnads- och intakts-
data, produktivitets-
och kvalitetsnedsatt-
ning och sa vidare
uttryckt i pengar.

Personaldata, kost-
nads- och intakts-
data uttryckt i
pengar, produktivi-
tetsnedsattning i
procent.

7. Hur redovisas
resultat (vilka
parametrar)?

Kostnad/nytta, pay-
backtid.

Nettokostnaden for
en investering be-
raknas, pay-back-
tid.

Kostnader fore och
efter forandring samt
eventuell fortjanst
beriknas.

Kostnad/nytta, pay-
backtid och
rapporter.

8. Hur resurs-
kravande ar det att
anvanda metoden
(indata, analys,

Beror pa omfattning
av analysen, fran
nagra timmar och

uppat.

1-2 dagar.

Cirka en arbetsdag om
man kan metoden.

Cirka en arbetsdag
om man kan
metoden.

annat)?
9. Hur ar metoden| Val dokumenterad, Vil dokumenterad. | Artikel pa engelska, Vil dokumenterad i
dokumenterad beskriven i bocker Artiklar pa engels- | systembeskrivningar pa| bocker och artiklar

(kvalitet, tillgang-
lighet, sprak)?

och artiklar pa svens-
ka och engelska.

ka, fallstudier,
frageformular pa
Internet.

svenska och engelska.

pa engelska. Bok
med bra diskussion
och fallstudier.

10. Vilka ar tankta | Verksamhetsansva- Forskare, verksam- | Verksamhetsansvariga, | Verksamhetsansva-

anvandare och riga, arbetsmiljoper- | hetsansvariga, ar- | arbetsmiljopersoner, riga, arbetsmiljo-

vilken kompetens | soner, produktions- | betsmiljopersoner, | produktionsansvariga, |personer, produk-

kravs? ansvariga, med flera. | produktionsansvari| med flera. Viss ekono- | tionsansvariga, med
Kunskap om metoden | ga med flera. Viss | mikunskap kravs. flera. Viss ekono-
kravs. ekonomikunskap mikunskap kravs.

kravs.
11. Finns modellen | Nej. Nej. Ja, svenska och Ja, engelska. Pris:

tillganglig som
datorprogram (pris,
support, sprak)?

engelska. Pris: 10 000
SEK. Support kan
kopas.

620 AUS $ (cirka
3 500 SEK)
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Tabell 4: Utvirdering av metoderna Forsékringskassans program for berakning av
kostnader vid sjukfranvaro samt Halsobokslut.

Fragestallning

Forsikringskassans modell

Halsobokslut

1. Vilka typer av organisa-
tioner och fragestallningar
ar den tillampbar pa?

Alla typer av organisationer.
Sjukfranvarokostnader
berdknas.

Alla typer av organisationer. Personalekono-
misk redovisning med koppling till hilsa,
arbetsmiljo och franvaro.

2. Vilken typ av arbete/
intervention kan analy-
seras?

Alla.

Metoden ar avsedd for att redovisa halsa och
arbetsmiljo pa foretagsniva, men ar mindre
lamplig for att utvardera interventioner pa
arbetsstationer, etcetera.

3. Vilken metodik
anvands?

Kostnadsanalys for sjukfran-
varo. Schablon for uppskattning
av fast overheadkostnad.

Inte entydigt bestamt. Olika metoder fore-
kommer och kan anpassas till den egna
verksamheten.

4. Tas hansyn till produkti-| Nej. Mojlighet finns, se ovan.
vitetseffekter?
5. Tas hansyn till effekter | Nej. Mojlighet finns, se ovan.

av kvalitetsbrister?

6. Vilka indata kravs och
pa vilket format?

Lon och franvaro, baserat pa
foretagsdata eller uppskatt-
ningar.

Sjukfranvaro ska inga. Formatet &r inte
entydigt bestamt. Olika metoder forekommer
och kan anpassas till den egna verksamheten.

7. Hur redovisas resultat
(vilka parametrar)?

Som timkostnader for foretaget
eller kostnader for sjukskriv-
ningsperioder.

Formatet ar inte entydigt bestamt. Olika
metoder forekommer och kan anpassas till
den egna verksamheten.

8. Hur resurskravande ar
det att anvanda metoden
(indata, analys, annat)?

Négra timmar.

Formatet ar inte entydigt bestamt. Olika
metoder forekommer och kan anpassas till
den egna verksamheten.

9. Hur ar metoden
dokumenterad (kvalitet,
tillganglighet, sprak)?

Manual pa fyra sidor pa Internet
pa svenska.

Bocker och artiklar pa svenska och finska.

10. Vilka ar tankta an-
vandare och vilken
kompetens krivs?

Verksamhetsansvariga och
personalavdelningar.

Personer som arbetar med hélso- och arbets-
miljofragor och de som ansvarar for personal,
ekonomi och verksamheten i organisationer.

11. Finns modellen till-
ganglig som datorprogram
(pris, support, sprak)?

Ja, svenska. Finns som gratis-
program, dock utan support.

Nej.
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7 Diskussion

7.1 Behov av metoder

Globalisering medfor 0kade krav pa den som vill fa igenom en investering. Ofta
maste en objektiv analys visa pa nyttan av en tilltankt investering for att denna ska
godkiénnas, speciellt i multinationella foretag dar beslutsfattare verkar utomlands
med begransad direktkontakt med den lokala verksamheten. En sddan analys kan
vara en formell investeringskalkyl, ett sa kallat ”"Business Case”.

En affarsmissigt intressant tillampning ar att jamfora olika investeringsalterna-
tiv, till exempel att byta produktionsmetod eller skaffa skyddsutrustning och nya
verktyg. En investeringskalkyl kan pavisa vilket alternativ som ar mest kostnads-
effektivt pa kort respektive lang sikt (Linhard, 2005). Rislund (2006) konstaterar
att ergonomikunskap inte anvands om det inte upplevs meningsfyllt i organisa-
tionen. Ett satt att skapa denna mening ar att synliggora att investeringar i for-
battrad arbetsmiljo betalar sig.

For att sadana analyser ska fa genomslag i organisationen kravs att metoden
som anvands 4r respekterad och att den bakomliggande argumentationen ar klar
och tydlig. Aven med en affarsméssig kalkyl kréavs ofta ytterligare argument for
att fa igenom ett forslag da det delvis ar andra faktorer an lonsamhet som driver
foretag att investera i arbetsmiljo (Frick, 2006).

Vissa av de metoder som presenteras ovan kan anvandas for att fa en allman
genomlysning av, och forstaelse for, hur arbetsmiljon paverkar verksamheten. Det
finns studier som pekar pa att lonsamma foretag prioriterar god arbetsmiljo.
Larsson med flera (2007) redogor for en australiensisk studie dar 70 foretag/
organisationer deltog, varav 45 bland landets 150 storsta borsbolag. Resultaten
visar att kompetent hantering av fragor rorande arbetsmiljo och hilsa hade starkt
samband med foretagets borsutveckling. En slutsats forfattarna presenterar ar att
foretag som hanterar arbetsmiljo- och halsofragor battre an genomsnittet sannolikt
har battre ledning generellt. En annan mojlig forklaring till detta samband skulle
kunna vara att i lonsamma foretag finns ocksa mer resurser for arbetsmiljoinveste-
ringar.

Sambanden mellan arbetsmiljoinvesteringar och foretagens karnvarden, sasom
exempelvis kvalitet, analyseras dock sédllan (Hagg, 2003). Utveckling av metoder
som tar hansyn till relevanta samband efterlyses (Journal of Safety Research,
2005; Backstrand m f1, 2005; Rose m fl, 2005). Aven diskussioner med represen-
tanter for olika organisationer i detta projekt till exempel i EU-komissionsnit-
verkets Workshop on economic aspects of OSH i Bryssel november 2006, visar pa
att det finns en sadan efterfragan.

I diskussioner med representanter for organisationer i de “’stickprov”” som gjorts
i detta projekt (se 5.12) framkom att ett fatal anvander metoder for att koppla
arbetsmiljo och ekonomi. Ingen av de representanter som kontaktats anser att de
metoder de har tillgang till tar med relevanta faktorer pa ett tillfredsstallande satt.
En anledning kan vara att befintliga metoder inte pa ett tillfredsstallande satt
lyckas koppla ihop arbetsmiljofaktorer till foretagens kdrnvarden. En annan anled-
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ning kan vara bristande kinnedom om befintliga metoder. Andra anledningar kan
vara att man inte anser sig ha sidana behov, man kanske far igenom atgarder utan
ekonomiska argument, eller att man tycker att metoderna ar svara att forsta och
anvanda. Det tvardisciplindra arbetssatt som behovs for effektivt utnyttjande av
dessa metoder kan ocksa vara en svarighet. For vidare diskussion om anvandning
av metoder i verksamheter se Frick (2006) och Dorman (2000b).

7.2 Modellernas och metodernas anviandningsomraden

De metoder som sammanstallts i denna studie kan delas in i tre kategorier: i)
metoder dar riskanalyser samt berakning av arbetsmiljoriskernas ekonomiska
effekter ingar; ii); metoder for utarbetande och bedomning av atgardsforslag i
kombination med investeringskalkyler och iii) rena investeringskalkylmetoder. Ett
par metoder i sammanstallningen faller utanfor grupperingen. Vissa metoder har
utvecklats eller anpassats for svenska forhallanden medan andra ar mer generella.

Metoderna i den forsta kategorin skiljer sig at i metodik och tillampning, bade
vad galler riskanalys och hur de ekonomiska effekterna uppskattas. Investerings-
analysen i metoderna i den andra och tredje kategorin skiljer sig framst avseende
vilka kostnads- respektive intaktstermer som inkluderas, och vilken véigledning en
anvandare far vid kvantifiering av dessa termer. Dessutom skiljer sig dessa meto-
der avseende vilket eller vilka matt pa kostnad/nytta som beréknas, till exempel
pay-back tid eller nettokostnad under livslangden samt hur hansyn tas till rante-
kostnader.

En bra metod bor bade tillhandahalla ett ramverk for strukturering av indata, till
exempel genom att dela upp kostnads- eller intaktsposter for viktiga parametrar i
mindre delar (Lahiri m fl, 2005a) och aven stimulera till eftertanke da de olika
termerna ska bedomas. En del metoder inkluderar ett moment av brainstorming
for att soka alternativa losningsforslag som kan bedomas ekonomiskt parallellt
med ursprungsforslaget, till exempel ROHSEI och Ballongmetoden. Detta till-
vagagangssiatt kan ge nya infallsvinklar och leda till en mer kostnadseffektiv
16sning. Tillsammans med den ekonomiska analysen kan man till exempel jam-
fora ett langsiktigt forslag, som forandrade produktionsmetoder, med ett mer
kortsiktigt, som inforskaffande av skyddsutrustning (Linhard, 2005).

I en studie av Johanson (1997) konstaterades att aterbetalningstiden i genom-
snitt var tre ar for arbetsmiljoinvesteringar med ekonomiskt stod av Arbetslivs-
fonden i 108 foretag. Oxenburgh med flera (2004) och Lahiri med flera (2005a)
redovisar betydligt kortare aterbetalningstider, ofta kortare an ett ar. Skillnaderna
kan bero pa att Johansons studie avsag investeringar med statligt stod som kanske
annars inte kommit till stdnd. Vid langre aterbetalningstider ar det vasentligt att ta
hansyn till rantekostnader och inflation (Tompa m fI, 2006).

7.3 Osakerheter vid modellering

Osiékerheterna vid modellering av arbetsmiljons ekonomiska effekter kan delas in
i tre delar. Dels finns osékerheter vad galler vissa indata i form av arbetsmiljofak-
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torer, framst da bedomningar av arbetsmiljon behover goras. Till exempel kan
man ha svart att korrekt bedoma den fysiska belastningen vid montagearbete. I
figur 1 representeras dessa faktorer av den vanstra ellipsen. Det finns ocksa
osakerheter om sambanden mellan arbetsmiljofaktorerna och faktorer viktiga for
foretagets resultat (den vénstra pilen i figuren), sasom produktivitet etcetera (den
mellersta ellipsen). Kopplingen mellan faktorerna i den mellersta ellipsen och
foretagets resultat kan ocksa vara behaftat med osakerheter (den hogra pilen).
Generellt kan sagas att ju battre indata man har, desto battre noggrannhet erhalls i
resultaten, men tyvarr galler ocksa det motsatta.

TN TN

Produktivitet, kvalitet,

sjukfranvaro, personal-
omsittning, med mera

Arbetsmiljo

Ekonomiska effekter

pa organisationen

Figur 1. Arbetsmiljon paverkar en rad olika faktorer som i sin tur leder till ekonomiska
effekter pa organisationen. Osikerheter kan finnas dels i indata och dels i de samband
som anvénds vid modelleringen.

Det ar var uppfattning att det ar viktigt att ta med alla relevanta faktorer i en mo-
dell, aven om det finns osakerheter bade i indata och de samband som relaterar
dessa till ekonomi. Detta motiveras av att om man endast tar med de matbara
(sakra) faktorerna, sasom sjuklonekostnader, och dessa inte ar de dominerande far
man en mycket bristféllig bild av arbetsmiljons ekonomiska effekter och darmed
ett daligt beslutsunderlag vid évervaganden av arbetsmiljoinvesteringar.

Ett sdtt att hantera osdkerheter ar att gora kanslighetsanalyser (Tompa m fl,
20006). Det ar ett effektivt satt att visa pa vilka faktorer som ar kritiska for resul-
tatet. Sadana analyser ger ocksa vagledning av hur man behover forfina analysen.
Med en kanslighetsanalys kan man studera hur resultatet forandras om man till
exempel halverar nagot av indatavardena (Johanson & Johrén, 2001). Ett annat
satt ar att berdkna resultaten for ett ”vérsta fall” och “basta fall”, det vill sdga en
hogt och en lagt raknad bedomning. Detta gors exempelvis i studier rapporterade
av Harms-Ringdahl (1990). Det rekommenderas att man vid anviandande av de
metoder som redovisas i denna Oversikt gor kdnslighetsanalyser genom att be-
rakna utfallet med olika indata. Detta kan goras for samtliga tio metoder som
redovisas i avsnitt 5.1-5.10.
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7.4 Utvecklingsbehov

7.4.1 Onskemdl frdn olika anvindare

Det pagar for narvarande flera olika projekt med syftet att sammanstalla kunskap
om sambanden mellan arbetsmiljofaktorer och ekonomi och att verka for utveck-
ling av battre modeller och metoder inom omradet. Ett sadant projekt ar EU-nat-
verket "Network of economists on the improvement of working conditions”, samt
en pagaende NIOSH-sponsrad studie om kvalitetsforbattringar. Dessutom far om-
radet alltmer uppmarksamhet pa internationella konferenser.

Ar 2004 holls en internationell konferens "Economic Evaluation of Occupatio-
nal Health and Safety at the Company Level” i Washington DC, i USA dar sex
olika utvarderingsverktyg som anvands pa foretagsniva presenterades (Journal of
Safety Research, 2005). Under konferensen diskuterades modeller och modelle-
ring ocksa i fyra olika kompetensgrupper. Dessa gjorde foljande iakttagelser
(Biddle m fl, 2005):

Storforetag framholl en fem-stegs metodik for ekonomisk utvardering: bevaka,
identifiera de viktigaste problemen, utarbeta atgarder (intervention), utfora en
ekonomisk utvardering och kommunicera med beslutsfattare. Ekonomer identi-
fierade grundliggande komponenter hos ett ekonomiskt utvarderingsverktyg
(modell). Det ska: i) stimulera tinkande, ii) vara transparent, det vill siga man ska
kunna forsta hur metoden ar uppbyggd, iii) vara flexibelt, iv) berdkna produkti-
vitet av arbete och kapital och v) det bor innehalla en exempelsamling med fall-
studier. Smd och medelstora foretag la sarskilt vikt vid anvandarvanlighet och
fokus pa effekt. Utvecklingsldnder lyfte fram viktiga fragor for att gora metoderna
tillgangliga for praktiskt bruk, bland annat finansiering, anpassning till utveck-
lingslanders forutsattningar och intagande av ett participativt forhallningssatt vid
utbildning av arbetsgivare och anstéllda.

7.4.2 Rekommendationer for metodutveckling

Ovanstaende illustrerar att olika typer av aktorer eftersoker olika typer av metoder
och modeller. Ur detta samt de diskussioner som forts med olika aktorer har nagra
onskade egenskaper hos metoder utkristalliserats:

1. Det 4r en fordel med anpassning till gallande lagstiftning och den be-
greppsapparat (sprak och nomenklatur) som anvandarna behérskar val.
2. Mycket enkla modeller som ar lattanvanda och ger en grov uppskatt-

ning av kostnader till exempel med hjalp av schabloner. Nackdelen &r
att noggrannheten kan vara for dalig. Metoder som pa ett mer full-
standigt satt inkluderar faktorer som paverkas av arbetsmiljon och i sin
tur ekonomin ger battre uppskattningar av de verkliga effekterna.

3. Metoderna ska vara transparenta, det vill saga de ingaende sambanden
bor redovisas noggrant, vilket medfor fortroende for metoderna och
acceptans i organisationen.

4, I metoderna ska faktorer ingd som har med relevanta dolda (indirekta)
effekter, sasom produktivitet, kvalitetsbrister och psykosociala fakto-
rer, motivation, good-will, etcetera. Arbetsmiljons paverkan pa fore-
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tagets ekonomi genom sadana faktorer kan vara betydande. Att bara
beakta direkta kostnader for till exempel sjukskrivningar ar otillrack-

ligt.

5. Exempelsamlingar for olika typer av arbetssituationer och branscher
med fallstudier fran tidigare genomforda analyser kan underlatta for
anvandare.

6. De flesta befintliga metoder tar ingen eller liten hansyn till faktorer

som medfor kvalitetsbrister och de effekter bristerna far pa organisa-
tionens ekonomi. Sadana bor inkluderas i framtida metoder. Det ar
ocksa onskvart med dokumentation av metodik for att bedoma sam-
banden mellan arbetsmiljo och dolda (indirekta) faktorer.

7. Det bor vara mojligt att dndra sambanden mellan arbetsmiljo- och kost-
nadsfaktorerna (se figur 1) sa att de passar de fall man vill analysera i
den egna verksamheten.

8. Support via manualer och hjélptexter gor metoderna mer lattanvanda.

9. Det ar onskvart att direkt kunna gora kédnslighetsanalyser och att an-
vandaren far vagledning for sadana.

10.  Metoderna bor stimulera eftertanke och diskussion kring arbetsmiljo-
problem. Nar det géller att ta fram arbetsmiljoforbattrande atgarder ar
det en fordel att de som berors av forandringen kan vara med och pa-
verka.

Linhard (2005) beskriver att nyckeln till framgang med ROHSEI processen ar att
anvandarna tanker pa arbetsmiljo- och miljoinvesteringar pa ett nytt och mer hel-
tackande satt. Enligt henne har industrianvandarna funnit foljande faktorer viktiga
for att lyckas: utbildning om hur och nar man kan anvanda metoden, ledarskap —
ledningens stod for att anvanda metoden, integration av metoden sa den blir ett
verktyg i foretagets investerings- och beslutsfattningsprocedurer samt spridning
av erfarenheter fran dess anvandning. Dessa fyra framgangsfaktorer ar troligen
viktiga aven for de Ovriga metoderna i denna oversikt och for framtida metoder.
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8 Slutsatser

Malet med detta projekt har varit att gora en oversikt om metoder som kan an-
vandas for bedoma ekonomiska effekter arbetsmiljon medfor pa organisationer
och foretag. Utan att vara heltickande har studien visat att det finns ett flertal
metoder som kan anvandas for sadana bedomningar. De olika metoderna tacker
olika behov och kan darfor anvandas for olika andamal. De metoder som
sammanstallts kan delas in 1 tre kategorier: i) metoder dar riskanalyser samt
berakning av arbetsmiljoriskernas ekonomiska effekter ingar; i7); metoder for
utarbetande och bedomning av atgardsforslag i kombination med investerings-
kalkyler och iii) rena investeringskalkylmetoder. Ett par metoder i samman-
stallningen faller utanfor grupperingen. Vissa metoder har utvecklats eller
anpassats for svenska forhallanden medan andra ar mer generella. Samtliga
metoder kan anvandas for att gora kanslighetsanalyser, till exempel for att
utvardera vilka av de ingaende parametrarna som har storst inverkan pa kostnaden
eller nyttan av en investering.

En litteratursokning har genomforts i relevanta databaser. Endast en liten del av
de publikationer som patraffades beskrev dock metodik for berakning av arbets-
miljons ekonomiska effekter pa foretag eller organisationer.

Anvandandet av de befintliga metoderna skulle kunna stimuleras av mer detal-
jerad véagledning for anvandaren, speciellt for uppskattning av kostnader kopplade
till produktivitet och kvalitet, samt exempelbanker med tillampningar fran olika
typer av arbetssituationer och branscher.

Diarutover bedoms utvecklingsbehovet framst gilla modellering av samband
mellan arbetsmiljoforhallanden och de faktorer som ar starkt kopplade till ett
foretags resultat, sasom produktivitet och kvalitet.
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Sammanfattning

Rose, L & Orrenius, U (2006) Berdkning av arbetsmiljons ekonomiska effekter pd
foretag och organisationer — En oversikt av ett urval modeller och metoder.
Arbete och Halsa 2006:18, Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Dalig arbetsmiljo medfor negativa effekter for individen, foretaget och samhillet.
Det ar val kéant att brister i arbetsmiljon paverkar halsan negativt. Daremot ar
sambanden mellan arbetsmiljo och ekonomin i ett foretag eller organisation
mindre kinda. Metoder for att koppla arbetsmiljo och ekonomi i foretag har
utvecklats och anvands som verktyg vid till exempel investeringsanalyser i
samband med forbattringar av arbetsmiljon, men pa manga hall saknas det
kunskaper om att sddana metoder existerar och hur de kan anvéandas.

Malet med denna oversikt har varit att sammanstalla information om metoder
som kan anviandas for att bedoma arbetsmiljons ekonomiska effekter pa foretag
och organisationer. Utan att vara heltickande har studien visat att det finns ett
flertal metoder som kan anvandas for saidana bedomningar. De olika metoderna
tacker olika behov och kan darfor anvandas for olika andamal.

Ett urval av tio befintliga metoder har sammanstéllts och utvarderats med ut-
gangspunkt i specifika fragestallningar. De metoder som sammanstallts kan delas
in i tre kategorier: i) metoder dar riskanalyser samt berakning av arbetsmiljo-
riskernas ekonomiska effekter ingar; ii); metoder for utarbetande och bedomning
av atgardsforslag i kombination med investeringskalkyler och iii) rena investe-
ringskalkylmetoder. Ett par metoder i sammanstallningen faller utanfor gruppe-
ringen. Vissa metoder har utvecklats eller anpassats for svenska forhallanden
medan andra 4r mer generella. I rapporten diskuteras metodernas olika anvand-
ningsomraden, osakerheter vid modellering och vid framtagning av indata. Dess-
utom ges rekommendationer for metodutveckling.

En slutsats ar att anvandandet av de befintliga metoderna skulle kunna stimu-
leras av mer detaljerad vagledning, speciellt for uppskattning av kostnader kopp-
lade till produktivitet och kvalitet, samt exempelbanker med tillampningar fran
olika typer av arbetssituationer och branscher.

Dirutover bedoms utvecklingsbehovet framst vara modellering av samband
mellan arbetsmiljoforhallanden och de faktorer som ar starkt kopplade till ett
foretags resultat, sasom produktivitet och kvalitet.
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Summary

Rose, L & Orrenius, U (2006) Estimation of economic effects of the work environ-
ment on companies and organisations — A review of selected models and methods.
Arbete och Hiélsa 2006:18, National Institute for Working Life, Stockholm.

Poor working conditions lead to negative effects for individuals, companies as
well for the society. It is well known that deficiencies in the work environment
affect the health of the employees in a negative way. However, the links between
the work environment and the business results of an organisation are less well
known. Methods to relate work environment to the business results have been
developed and are used as tools at investment analyses in connection to improve-
ments of work environment. However the awareness of such methods is generally
poor, as well as the knowledge about how to use them.

The goal of the present study has been to summarize information on methods to
assess economic impacts of work environment at companies and organizations.
Without being complete the study has shown that there are a number of methods
suited for such analysis. The methods cover different needs and are therefore sui-
table for different tasks.

A selection of ten different methods have been evaluated with respect to a num-
ber of specific questions. The methods selected can be categorized into three
groups: 1) methods for analysis of work environment risks as well as calculation
of the economic impact of these risks, ii) methods for development and evaluation
of suggestions for intervening measures in combination with investment analysis
and iii) methods incorporating investment analysis only. Some methods are
developed or adapted for Swedish conditions whereas others are more generic. In
the report the fields of application for the different methods is discussed, as well
as uncertainties in the underlying assumptions for the models and for the input
data. In addition, recommendations for future development are given.

One conclusion is that the application of the methods available would be stimu-
lated by more detailed application guidance, in particular for the estimation of
costs related to productivity and quality deficiencies and by collection of case stu-
dies from different types of work situations and industrial fields.

The development needs are identified as improved and detailed modeling of the
relationships between work environment conditions and those factors strongly
linked to the company financial results, e.g. productivity and quality.
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Bilaga A: Anvéandargrinssnitt och resultatrapporter for The Tool
Kit

Datorprogrammet “The Tool Kit” som nedanstaende exempel berdknats med ar
utvecklats av Rafael Amador-Rodenzo vid ABT Associates Inc. Det finns
tillgangligt pa CERSSO’s hemsida www.fundacersso.org pa spanska. For engelsk
version, kontakta Rafael Amador-Rodenzo, e-post: rjamador@hotmail.com.
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Figur Al. Exempel pa granssnitt vid inmatning av data: Olika faktorers forekomst vid
olika arbetsmoment i The Tool Kit.

|Sobre la base de investigaciones hechas por NIOSH y
muchas otras organizaciones, se cree gue el estrés de
trabajo aumenta el riesgo del desarrollo de afecciones
misculo esqueléticas de 1a espalda y de las extremidades
inferiores. Se ha determinado que el 70% del tiempo
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Figur A3. Exempel pa granssnitt vid inmatning av data: Effekter av olika faktorer,

beddomning av sannolikhet, konsekvens och risk i The Tool Kit.

4 Balance Mensual Costo Beneficio

NIVEL

INVERSIONES PREVENTIVAS ($)

MONTOS AHORRADOS (%)

Evento

Fuente

EPP (Indliv)

Medicos

Subtotal &

Directos

Indirectos

Subtotal B

Balance

Heridas corto punzantes

125

0.00

0.00

125

90.34

23,276.02

23,366.36

Lesiones misculo
esquelétales en espalda,
cintura y piemas

728

691460

23418

7156.06

6,104.80

6,104.80

-1,051.26

Lesiones venosas

o000

0.00

0.00

0.00

0.00

6,104.80

6,104.80

6,104.80

TOTALES

>

8.53|

6,91 4.60'

234.18' 71 57.31]

90.34I 35,485.62| 35.575.96' 28,418.65'

RELACION MONTOS AHORRADOS /INVERSIONES PREVENTIVAS :  4.97 VECES

~

(=

Figur A4. Exempel pa Kostnad/Nyttaresultat i The Tool Kit.
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Bilaga B: Anvandargranssnitt och resultatrapporter for ROHSEI

Datorprogrammet "ROHSEI” som nedanstaende exempel illustrerar har ut-
vecklats av och kan kopas av ORC Worldwide (http://www.orcworldwide.com/).
Kontaktperson (2007) ar Joanne Linhard linhard@orc-dc.com. Programmet har ej
testats av forfattarna av denna metodoversikt. Figurerna E1 — E4 ar hamtade fran
David Eherts rapport ROHESI Background & Business Case The Relationship
between Firm’s Safety and Financial Performance: Theoretical and Empirical
Evidence (Januari, 2005) som kan nas via lanken http://faculty.msb.edu/prog/
cbpp/safety/eherts%20presentation%2012805.pdf.

File ©Opbcns Move ta Top

Irtegab:l Occ Heatth :]<— Araysis Name Stepl: Describe v| Sten 2: St L v| Shen 3: Analyze v| Step 4: Recorrmend v|

4= Administration: Integrated Occ Health

Parameters General Assumptions |

~Required for sll Anclyses
Durstion of Analysis (1 to 25 y=ars) 10 Resuired only if you would lie to view ihe folowny metrics:
v 2&; Discount Rete [15,00% * Inpact cn Unit Cost
Costs - Inflabcn Rate (Set to zero f using real bucgt nunbers) (3 0% *Percent Impact cn Unit Cost
Corporale Tex Rate [43.0% ’V Ayerage monthiy producticn volume: Iu

i . § Requied only it y i lice Lo iz 1he folowing metrics:
Reguired only if you weand fo calculate cash flows based on hours x wages instesd of el SO e L W etrics

drectly entering cash flows for the folowny perameters:

*Percent Inpact cn Unit Cost
* Qperaticnal Employee Tine Lt Cost |su Jili]
* Heath and Safety Enployes Time Buic! Hourly Wages |

~*Design and Engineering ETployes Time
Bewi . ; ) owi -

Average fully los0ed hourly wage 01 an operetional eTpicyes [§55.00
Average ully laeck=d hourly vrage of an EHS empioyes (355.00 * Production ecuivalert unia
Average iUlly lcackzd haurly wace of 8 Design & Encinesring errploves |§55.00 { Proft per uni [50.00

Averaye fully loaded hourty wage of an "Other Perscone!” empioyes [§55.00

Figur B1. Exempel pa granssnitt vid inmatning av data med ROHSEI-metoden.
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ntegrated Heath at Purcue » |<-- Analysis Name

Stepl: Desoite [+

Step 2: Set Up

v

Step 3: Analyze [+

Seep 41 Recommend \"l

&+ Analyze: Integrated Health {Integrated Health at Purdue)

Focus of Opporturity (==
Integraled Health <-- Scenarios Memo << I »>
Explors Alernatives | |ncidert Approach Benefits of Projact I Coste cf Project | Decision Matrx | [3000 emplozess x 3 hours $%5
Pararistais Parametet Yeart vear2|  vear3]  veard|  vems|  vews|  vewr|  veas
Operational Personnel Time $500,000)  $500,000]  $500,000]  $500,000] $500,000] $500,000( $500,000(  $500,00
il % Other Parzonnel Tine $225,000 $225.IJUU| $225,000| $225,000] $225,000] $225,000| $225.UUU| $225,01
Generdl AssumpHens Y [Vendars, Consultarts ard Centiact Labar §44,000  $44,000  $44000]  $44,000]  $44,0000  $a4,000]  $aa 000 4400
Medical Costs ard Insurance $143500]  $143500] $143600] $143500] $143600] $143600] $143600 1436
Barefits and Drawbacks
Nurber of Inzidents
Cest of Incidents
[ncidzrt Approach Results
Benefits
Regular Costs (Expenses)
Cepital Costs/Depradation
+|
ecision Matrix Questionnare
Net Incident Approach Benefit $0 $0 $0) $0 $0 $0 $0 $0
Metrics Benefits Before Taxes $312600 312600 $312600 §912600 $912600 3812800_ §912600 §912600
Net Tax Berefts 90 50 50 50 ] 0 50 )
Decision Matrly Resgts | [TotelBenefis $312600 912600 9312600  §912600  §912600  §912600 912600  §912600

Figur B2. Exempel pa resultat med ROHSEI-metoden: Nyttoanalys uppdelat i olika

intaktsposter.

ntegrated Heath at Purcue » {=-- Analysis Name

Stepl: Desoite v

Step2:SetUp v

Step 3: Analyze |+

Fep ¢ Recommend -jv}

Frcws of Opporburity
Explora Altzrnatives

Parameters

mendations: Integrated Health at Purdue

Metncsl Decision Matrix

llmegrated Health

Ragular Calculations

LI <-- Scanarios

o ; TimeO | Veer1 | Vesr2 | vYear3 | Yeard [ vears | vears | vear7 | vems |
neral Assumpricns
e | [: A $0 $912600 $12600 $912600 $912600 $912€00 $312600 $912600 | §912600 i
Cests $50000 §752918 $753778 754466 $755016 $755457 $745809 $755609 §755809 bl
M Ditference -$50000 $155682 $158822 $158134 157584 $157143 186791 $146791 3156791 i
Benefits Adusted for Inflstion 30 pa3%978 $e6a177 $997223  $10Z7139 | $1057954  $1089892  $1122363  $1156054  §
_ Number of Incidents Y | =5 Gietest for Infleticn $50000 | $775506 | $799683  $624425  $849778 | 9875781 | 9902475 | 9909550 | 3957438 | 4
PY Bzreft Adusted for Inflation $0 §817372 $732081 $655690 $387270 $525590 $471104 $421945 $377915 {
Cost of Incidents PV Cast Adusted for Infleticn $50000 | BET4353 | BED46TS  $542073  $485853 | 4541 | 9300165 | 9349452 | §312988 | {
Cumulative PY Bareft Ad). for Inf $0 B817372 | $1549453  §2205143  $7414 | §3318404 | §I7E0503 | §4211453  $453CG69 | §
Incidzrk Approach Results Cumuletiva PY Cost Adj. for Ini. $50000 724353 | §$1328028  §1B71101  $2356064 | $2792382 | §3182547 | 3531959 | 3844987 | §
NPV of Project up fo Year i -$50000 $93020 $220425 $334042 435450 $525021 506960 §679453 §744382 {
Benefits &l >
Reguler Costs (Expenses)
Tax Calculations
Cepital Costs/Depradation Time 0 | Yesr 1 | Year 2 I Year 3 | Year 4 | Years l ‘Vear 6 | Year 7 | Year 8 |
Operating Bzrefts Before Taxes $0 $912600 $12600 $912600 $912600 $9312€00 $312600 §912600 3912600 {
ecision Matrix Questionnare Operating Costs Before Taxas $0 $640000 $E40000 $640000 $640000 $540000 $540000 §640000 $640000 bl
T | |Tax Depreciaton $0 $10000 §8000 36400 $5120 $4056 $3277 $3277 $3217
Metrics Net Incorre Before Taxes $0 §252600 $264600 $266200 $267480 $263504 | 269323 §269323 | §269323 {
Taxes $0 112918 $113778 §114466 F115016 $115457 | $115609 $115809 3115809 {
Decdob HairtiRaais nvestment Tax Crecis $0 §0 $0 0 0 30 $0 50 $O
s [ Net Taxes $0 §112918 $113778 $114466 F15016 $115457 $115809 $115609 $115809 i
S| >

Figur B3. Exempel pa resultat med ROHSEI-metoden: berikning av kostnader i olika

poster.
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Feews of Opporburity
Explorz Altzrnatives
Parameters
General Assumpticns
Berefits and Drawbacks
Nurnber of Inzidents
Cest of Incidents
[nciderk: Aporoach Results
Benefits
Requler Costs (Expenses]
Cepital Costs Depredation
eciion Matrx Questionnare

Metrics

Decision Matrix Res.lts

tegrated Heath at Purce » [<.. Analysis Name 5

tepl: Desoibe | v

- Recommendations; Integrated Health at Purdue

Metrcs | Decision Matrix | Calculations |

Step2:Setlp v

Step 3: Analyze

Comparative Metrics

|¥ DPF based on initial capifal costs and cumulative net oash flows. (Unchedeed--based on all cosis and cumulative benefits)

Iregrates Heatth Primery Care Only Case Menegemert Only
Net Fresent Value (NPV) §827,457 1194 -§1,356,902
Tternal Rate of Refun (RR) EED 0% nie
Return an Irvestment (ROY) %% 3% %
Discourted Paykack Pericel (DPF) 04 years 19years Does not pay hack,
Produciion Ecuivalerd Liits nia nia nia
mpact on Unit Cost néa nfa nis
impact on Unit Cost nia nfa nie

§1,000,000

$500,000 4

§0 ¢

-$500,000 {

-§1,000,000

-§1,500,000 4

350%
300%
t 250%
200%
+ 160%
+ 100%
50%

t 0%

t 50%
-100%

Figur B4. Exempel pa resultat med ROHSEI-metoden: Jamforelse mellan olika atgarders
ekonomisk effekt pa avkastning pa investeringen (ROI), mm.
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Bilaga C: Anvandargranssnitt och resultatrapporter for

Potentialen

Datorprogrammet “Potentialen” som nedanstaende exempel beraknats med till-
handahalls av Miljodata AB som utvecklat det.

Potentialen ® - Produktivitet

Ansvarig/benamning

Datum 2007-01-25 19:33:02
Ansvarig Linda Rose
Benamning ERAK Test
Anteckning estfall #1

Produktivitet

Kommentarer

Fore produktivitetsforandring

Snabbare materialhantering

Produktivitetsforandring

Antal anstédllda

Produktionsvarde

6
3835 525,12 kr

Antal berorda
Produktivitetsokning
Utnyttjandegrad

g ¢

Funktioner
X Axbryt

- Nasta

Potentialen

E L
Produktivitet

Denna guide behandlar
produktivitetsfarandringar.

P& vanstersidan ser du
situationen idag. Antal
anstallda samt den totala
produktionsvolymen. Som
alltid i Potentialen &r denna
varderad i kostnaden att
producera (innan férandring)
Antag att det gdr att hija
produktiviteten. Hur manga
anstallda kan detta berdra ?
Ange antal i "Antal
berorda". Default st3r dar
antal anstallda.
“Produktivitetsokning”
anges i procent. {Negativt
procentbelopp blir en
produktivitetsminskning).
I faltet "Utnyttjandegrad”
stir det som farslag 100%.
Det kan ju vara s3 att det int
gér att utnyttja hala
produktivitetshéjningen. Brist
A .
pa utrustning, kunder,
praktiska skal etc. Ange i s§
fall hur ménga procent som
kan utnyttjas.

Fortsatt..

Figur C1. Exempel pa indatagranssnitt med Potentialen med hjalptext om produktivitets-

beddmning.
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- Kvalitetsbrister

Ansvarig/benamning
Datum

Ansvarig

Benamning

Anteckning

Kvalitetsbrister
Kommentarer

Nulage

2007-01-25 19:33:02
Linda Rose
ERAK Test

testfall #1

Stopptid i produktionen

Efter forandring

Forlorade timmar

Kostnader

300000 kr

Forlorade timmar

Kostnader

200000 kr

Funktioner
X Avbryt

- Nasta

FE
Kvalitet

Denna guide behandlar
tillkommande kostnader pd
grund av kvalitetsbrister.
Produktionen kan t.ex ha
kvalitetsbrister p-gr av

- Bristande kunskap

- Bristande rutiner

- Bristande resurser

Kvalitetsbristerna kan
resultera i férlorade timmar,
men &ven i tillkommande
kostnader. I denna guide kai
du ange hur manga timmar
verksamheten férlorar p.gr
av kvalitetsbrister samt
eventuella kostnader i
samband med
kvalitetsbristerna.

Du kan &ven ange
motsvarande situation efter
en eventuell férandring.

Kostnaden fir de insatser
som is&fall skall giras for atl
farbattra kvaliten, skall inte
skrivas in i denna guide, utal
istallet i guiden "Insatser”,
Héar beskriver du
konsekvenserna av
kvalitetsbrister i nuldge och
efter férandringen.

Om ingen insats planeras far
att forandra kvaliten men du
snd3 vill ange nuliget, s§
skall det std samma siffror i
kolumnen "Efter férandring”
som det stir i "Nuldge".

Figur C2. Exempel pa indatagranssnitt med Potentialen med hjéalptext om kvalitets-

bedomning.
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Figur C3. Exempel pa resultatrapport med Potentialen.




Figur C4. Exempel pa oversiktsrapport med Potentialen.




Bilaga D: Anvandargréanssnitt och resultatrapporter for
ProductAbilityTool

Datorprogrammet ”ProductAbilityTool” som nedanstaende exempel beraknats
med, finns som tilldgg i boken Increasing Productivity and Profit through Health
and Safety: The Financial Returns from a Safe Working Environment skriven av
av Oxenburgh, Marlow & Oxenburgh, 2:a upplagan Boca Raton, Florida, CRC
Press, 2004.

ProductabilityTool han bestallas via http://www.productability.co.uk/.

P productAbilityBasic - ERAK - [C:\Program Files\productAbilityBasic\eraktest1.pab.bgl]
File Edit Case Print VYiew Help

Ol =@ | Al 7|

Select a table 1. Employee Details 4. Allocated Costs 7. \Workplace Summary
|V editing Initial Case 2. Employee Costs 5. Recruitment Costs 6. Employee Summary
0.Home @ 3. Reduced Productivity 8. Workplace Report
W edit employee Employee 1 Reduced Productivity |
Reduced Productivity Productivity, based on employee output, will usually be less than the optimum (100%). The
reasons for reduction in employee productivity may include:
Low Skill [0 % peyeer il
# poor workstation layout,
Hand Tools |2 % # incorrect tools,
Capital Equipment |0 % # insufficient training,
# poor environmental conditions (lighting, temperature, etc.),
Other |3 % # physically strenuous tasks,

Thereis 5.0% reduced productivity # insufficient capital investment.

Reduced Productivity (SEKAear) 99,700 Most reduced productivity can be related to employee time factors and thus to cost of
ToRCuT employment. In the Initial Case enter the employee reduced productivity data as

Initial Case | new case 1 appropriate:
Employee 1 details details # Low skill refers to the skilltraining/experience of employees and/or supervisors
costs costs (management).
reduced prodjreduced prod # Hand tools refers to poor or inappropriate hand equipment or work station i

AllocaFed Costs AIIoc.ICosts AIIoc.ICosts equipment or layout.
Recruitment Costs) recruitment | recruitment # Capital equipment refers to equipment that is inappropriate for the tasks.

Employee Summary =
Workplace Summaty Tt A et e et s he At otk S Bt o HAe e doan At o e ek m e m 2 e Ao oo
II Workplace Report

—_—— < s r r .
15 Start @ EEmodeller T§ Rapport_07-01-20 ... PN 2 Launchanywhe...  ~ B3 Microsoft Excel 78 3 Adobe Acrobat ... ~ Sy ’( )C"“ B 1303

Figur D1. Exempel pa anvandargranssnitt vid inmatning av data med hjalptext synlig i
ProductAbilityTool.

Workplace Summary for ERAK

Initial Case newcase1

FTE Employees® 6.0 6.0
Total Cost (SEK/year) 2,214,700 2126 862
Intervention Cost (SEK) - 70,000
Savings (SEK/year) - 87,838
Payback Period {months) - 10

*Full Time Employees - are defined to work 40.00 hours per week

Figur D2. Exempel pa resultatsammanstiallning med ProductAbilityTool.

55



C:\Program Files\productAbilityBasicleraktest 1 pab. bgl

Jan 21, 2007 12:48 PM

Workplace Report for ERAK

Investigator - UIf Company - ERAK Workplace - ERAK
Initial Case newcase 1
Employee Details for - Employee 1
MNumber of Employees 6.0 6.0
Hours Worked 40.00hrs/wk 40.00hrs/wk
Figures Calculated by Employee” Employee™
lliness (hrsiyear) 100.00 80.00
Imjury {hra/year) 50.00 30.00
Training {hra/year) 40.00 60.00
Other (hrsiyear) 0.00 0.00
Planned {hra/year) 200.00 200.00
Employee Costs for - Fmployes 1
Wage (SEK/hour) 15877 155.77
Wage (SEK/year) 324,000 324,000
Figures Calculated by Category™ Category™
Administrative Costs (SEK/year) 30,000 30,000
Supervisory Costs (SEK/year) 20,000 20,000
) e )
Unplanned (SEK/year) 20,000 11,000
Injury (SEK/year) 0 0
Sub-contractors (SEK/year) 0 0
Other (SEK/year) 0 0
- e
Low Skill (SEK/year) 0 0
Hand Tools (SEK/year) 39,880 15,952
Capital Equipment (SEK/year) 0 0
Other (SEK/year) 59,820 29910

Figur D3. Exempel pa reultatsammanstallning uppdelad pa olika poster i

ProductAbilityTool.
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Bilaga E: Anvandargréanssnitt och resultatrapporter for
Forsakringskassans berakningsprogram for sjukfranvarokostnader

Programmet “Forsakringskassans berakningsprogram for sjukfranvarokostnader”
har utvecklats av Ingvar Ahlin vid Forsakringskassan. Det finns tillgangligt pa
Forsdkringskassans hemsida http://www.forsakringskassan.se/arbetsgivare/
vad_kostar/.

Férsakringskassan Program for berakning av kostnader vid sjukfranvaro
Ange arsinkomst Grundinstéllningar (kan &ndras)
1 Bor]a har —» 240000 OBS!! Anvand punkt som decimalavskiljare.

2. Fortsatt hdr —p»  perakna timersattning
Kalkyl Arbetsgivaravgifter 32.42

Totalkostnadskalkyl
) Semesterldn 12.0

Sjukpenning
Info OH-kastnader 20.0
Utskrift Kompletterande avtal ) o
” o, * Kan variera beroende pa
Avsluta fér dag 15-90 * i % facktillhérighet
Kostnader vid narvaro (per timme) Kostnader vid sjukfranvaro (per timme)
Dag 1 Dag 2-14 Dag 15-90 Dag 91-180
Erséattningsnivd 100 % Erséattningsnivd Sg% agg % a9 % e 0%
Lon/timme 128 Sjukion | o [ 12 [ 13 0
Semesterlén 15 Semesterlon | 15 | 15 | 15 | 15
Arbetsvgivaravgifter 46 Arbetsgivaravagifter | 5 I 37 | 9 I 5
Summa 189 Summa sjuklonekostnader | 20 I 154 I 52 | 35
OH-kostnader 26 OH-kostnader | 26 | 26 | 26 I 26
Summa kostnader/timme 215 Summa kostnader | 46 I 180 | 78 | 61

Figur E1. Exempel pa anvandargranssnittet vid inmatning av data i Forsakringskassans
program.
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=, Sjuklonekostnader @

Forsakringskassan

KALKYL - Ionekostnader under sjukskrivning

Arsinkomst som ligger till grund for berakningen: 240 000 kronor.

10 sjukperioder x 3 dagar kronor
Tva sjukperioder x 14 dagar m kronor
Sex sjukperioder x 7 dagar kronor
Tva sjukperioder x 21 dagar kronor

Sjukskriven 180 dagar kronor
Sjukskriven ett &r kronor
Ztergd

Figur E2. Exempel pa kalkyl av lonekostnader under sjukskrivning i Forsakringskassans
program.

Forsakringskassan

Berakning av totalkostnaden avseende kvarvarande kostnader vid sjukfranvaro

Som medellon har anvénts den som registrerats i ingdngsformuléret, d v s 240 000 kr.

Ange antal franvarotimmar totalt for avsett tidsintervall i respektive kategori

Dag 1 franvarotimmar ger kostnaden m Kronor
Dag 2-14 frénvarotimmar ger kostnaden e Kronor
4 27720
Dag 15-90 frénvarotimmar ger kostnaden _ Kronor
i 23552
Fran dag 91 frédnvarotimmar ger kostnaden _ Kronor
Totalkostnad e Kronor

Figur E3. Exempel pa berikning av den sa kallade totalkostnaden i Forsakringskassans
program.

58



