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SAMMANFATTNING

Nar man studerar till sjukskoterska och fordjupar sig inom vardvetenskapen
bendmns patienter kategoriskt med just begreppet patient, oavsett var i
vardsystemet denne befinner sig. Begreppet patient har innebérder och
varderingar som inte alltid syns och som paverkar relationen mellan vardgivare
och vardsokande. Begreppsanalys ar ett sétt att konkretisera och synliggora ett
begrepps innebdrd. Vi valde att anvanda oss av Walker & Avants modell for
begreppsanalys. Denna innebér att man definierar de avgransande attributen och
skiljer dem ifran de ovidkommande attributen. Med hjalp av olika konstruerade
fall visas begreppets anvandningsomrade men dven pa vad begreppet inte ér.
Syftet med denna begreppsanalys var att klargéra inneborden av begreppet patient
och att belysa begreppets anvandningsomraden samt visa pa alternativa begrepp |
resultatet redovisas de beskrivningar av begreppet patient som vi fann i ordbdcker,
vetenskapliga artiklar samt vard — och omvardnadslitteratur. De definierade
attributen till begreppet patient som framkom var; en sjuk person eller en person
som har en sjukdom/symtom/diagnos; en person som vardas och/behandlas pa
sjukhus eller annan vardinrattning av lakare eller annan vardpersonal pa grund av
sin sjukdom/symtom/diagnos; en person som i relation till vardsystemet
och/vardpersonal &r passiv, 6verlamnande, tillatande och underdanig. Genom
skapandet av ett modellfall, ett gréansfall och ett motsatsfall fortydligades
begreppet. For att ytterligare klargora begreppet visades begreppets
forutsattningar och konsekvenser. | praktisk omvardnad behover den arbetande
sjukskaterskan ofta reflektera dver sina varderingar da de kan paverka relationen
med “patienterna”. Ordet i sig har ingen betydelse, det ar innebdrden och
varderingarna i det som i sin tur blir avgérande for de handlingar och beteenden
som uppvisas i relationen med de vardsokande.
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INLEDNING

Nar man studerar till sjukskoterska och fordjupar sig inom vardvetenskapen
bendmns patienter kategoriskt med just begreppet patient, oavsett var i
vardsystemet denne befinner sig. Som “patient” kan man exempelvis befinna sig
inom foretagshélsovard dar forebyggande friskvardsarbete star i fokus eller pa en
intensivvardsavdelning pa ett stort universitetssjukhus dar livet hanger pa en skor
trad. Halso — och sjukvarden star i standig utveckling bade inom teknik och inom
beteendevetenskap, trots detta verkar begreppet “patient” anvandas i all
vardrelaterad verksamhet. Aven relationen mellan véardgivare och vardtagare &r
idag i fokus for utveckling och forandring, vilket rimligen borde paverka synen pa
dem som soker vard.

Vi sjélva ser begreppet som ett gammaldags begrepp, fyllt av historik, varderingar
och synsatt som i sin tur préaglar relationen och bemétandet mellan vardgivare och
vardtagare. Samtidigt ar det ett gangbart begrepp. Vi har under utbildningens gang
fragat oss nar man egentligen &r “patient” och om det finns situationer och
sammanhang inom varden nar man inte ar "patient”. Vi har funderat pad om det
inom omvardnad diskuteras nagra alternativa begrepp till "patient” och i sa fall i
vilka sammanhang dessa anvéands? Finns det nagot annat begrepp som val tacker
in och synliggdr den unika relationen som finns mellan exempelvis en
sjukskoterska och dennes “patient”?

Vi kan konstatera att det idag finns alternativa begrepp som visar den relation som
vardtagarna har till vardsystemet. Exempelvis kallas numera de flesta vardtagarna
inom psykiatrivard for "klienter” eller "vardtagare”. Inom hospice vard bendamns
de “gaster”. Vid vard av forstandshandikappade och inom aldreomsorg talar man
om "boende” eller “brukare”. Inom foretagshalsovard namns “kunder” eller
"klienter”. Man kan dven se benamningen "vardkonsumenter” eller "mottagare av
vard” Inom modrahalsovard bendamns de vardsdkande ibland som “kvinnor”.

Begreppsanalys &r ett sétt att konkretisera och synliggdra ett begrepps innebord.
Begreppet patient ar ett vardeladdat begrepp och vi tror att dessa vérderingar far
viss betydelse for relationen mellan och synséttet pa vardgivare och vardtagare.
Metoden som Walker & Avants (1) anvander sig av i begreppsanalys innebar att
man definierar de avgransande attributen och skiljer dem ifran de ovidkommande
attributen. Med hjélp av olika konstruerade modellfall visas begreppets
anvandningsomrade men &ven pa vad begreppet inte ar.

| foreliggande arbetet benamns de som soker och de som redan finns inom varden,
for "vardtagare” eller "vardsokande”. Dessa ar for oss neutrala begrepp.

Begreppet patient forekommer endast da det relaterar till sitt ssmmanhang i
litteraturen eller som “patient” nar vi medvetet vill framhalla begreppet.

BAKGRUND

En person som skadas eller blir sjuk eller pa annat satt kommer i kontakt med
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vardsystemet blir systemets patient, och nar individer blir sjuka och far vard av
systemet ser de sig sjalva som patienter (2). Men det ar inte endast vid sjukdom
som begreppet anvénds, det innefattar &ven personer som omfattas av
forebyggande vard, annan hélsovard och social omsorg (3).

Jahren Kristoffersen (4) skiljer mellan begreppen manniska och manniskosyn a
ena sidan och & andra sidan begreppet patient. Begreppet manniska liksom den
manniskosyn som en teori representerar omfattar alla manniskor. Manniskosynen
inom omvardnad praglas av en humanistisk manniskosyn. Den utgar fran att
manniskan ar unik och saregen. Den betonar att varje manniska ar vardefull, inte i
kraft av det hon gor utan darfor att hon ar ménniska. Som sjukskéterska bor man i
sitt mote med den vardsokande se till hela manniskan. Det betyder att bli
behandlad som en unik person med ett eget liv.

Olika omvardnadsteoretiker lagger olika innebord i begreppet patient. Vad ar det
da som avgor nar en manniska blir en patient? Kirkevold (5) menar att ett
gemensamt svar tycks vara nar en manniska ar i behov av nagon form av
omvardnad.

Enligt Erikssons (6) teori betyder patient ursprungligen “den lidande” eller ”den
som taligt fordrar och uthardar lidande”. Begreppet patient beskrivs utifran yttre,
objektiva kriterier, och utifran egna subjektiva upplevelser av sjukdom eller
lidande.

Manniskan behover professionell omvardnad nar den naturliga varden fran den
berordas naturliga vardgivare inte racker till. Den naturliga varden é&r otillracklig
om den inte leder till kroppsligt vélbefinnande, tillit, tillfredsstallelse eller
utveckling. Omvardnad behdvs sarskilt nar patientens grundlaggande behov inte
blir tillfredsstallda (7).

Senare resonemang framhaver lidandet som skal fér omsorg (6). Patientbegreppet
tolkar vi salunda mer som en tillbakagang till den ursprungliga betydelsen av
begreppet patient ”den lidande”. Detta vidgade patientbegreppet utgors av den
lidande ménniskan i forhallande till halsa och hela hennes livssituation och inte
bara i forhallande till hennes sjukdom.

”Begreppet patient hanférdes ursprungligen inte bara till sjukdom.

Patienten var en manniska som led, fick utharda nagot, vara passiv

och ge sig till tls men som ocksé kunde ha passioner, lidelser och lustar.
Begreppet var tidigare klarare knutet till det ménskliga livets alla dimensioner”
(6, sid 26).

Kirkevold (5) refererar till Martinsens teori och beskriver patientbegreppet enligt
foljande:

”Personer som pa grund av sjukdom, alder eller andra omstandigheter
ar svaga, plagade och beroende av omsorg.” (5, sid 203)

Sjukskoterskans ansvar for personer som saknar majligheter att aterfa sitt
oberoende betonas sarskilt. Personer som klarar sig sjalva, dvs. som inte ar sjuka
eller &r beroende av hjalp och omvardnad ses inte som patienter. Detta skulle da
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innebdra att de manniskor som soker forebyggande och halsobefrémjande omsorg
inte raknas som patienter. Jahren Kristoffersen (4) refererar ocksa till Martinsens
teori och papekar att teorin senare har utvecklats och kopplar &ven
patientbegreppet till lidandet som ett allmanmanskligt fenomen.

”Vi behover inte vara drabbade av sjukdom eller ohélsa for att lida.
Lidandet ar en del av livet” (4, sid 66).

Denna formulering 6ppnar for en ny syn pa patientbegreppet. Det &r inte langre
graden av objektiv pavisbar sjukdom eller omfattningen av en
funktionsnedséattning som gor personen till en patient i ett
omvardnadssammanhang. Det &r istallet personens subjektiva upplevelse av sitt
lidande som sétts i fokus.

Kirkevold (5) refererar till Travelbee’s teori som betraktar begreppet patient som
en abstrakt generalisering som undergraver den sjukes individualitet. Det ar
personens subjektiva upplevelse av sitt lidande eller sjukdom som &r central i
omvardnadssammanhanget. Att tala om roller ar enligt denna teori, att géra
generaliseringar och abstraktioner som enbart framhéver det som ar gemensamt
for grupper av manniskor t ex de grupper som da kallas patienter och
sjukskaterskor. Teorin tar avstand fran begrepp som sjukskoterska och patient och
anser att det istallet handlar om en relation mellan ménniska — manniska. Dock
anger teorin vissa riktlinjer nar en person kan anses ha ett omvardnadsbehov. Néar
en person soker hjélp pa grund av upplevt problem eller befinner sig i en
krissituation finns ett behov av omvardnad. Vidare havdas att personer som ar
oférmogna att klara av sjukdom och lidande eller inte kan finna nagon mening i
denna situation, behéver omvardnad.

SYFTE

Syftet med denna begreppsanalys &r att klargora innebdrden av begreppet patient
och att belysa begreppets anvandningsomraden samt visa pa alternativa begrepp.

METOD

Foljande atta punkter beskriver Walker & Avants (1) metod for begreppsanalys.
Valj ett begrepp

Bestam syfte eller andamal med analysen.

Identifiera alla anvandningar av begreppet som star att finna.

Bestdm de avgrénsande attributen.

Identifiera och skapa ett modellfall.

Skapa ett gransfall, relaterat, motsats, pahittat och ogiltigt fall.

Identifiera forutsattningar och konsekvenser.

Bestam empiriska referenter.

NG~ WNE

Nedan féljer en beskrivning av punkt tre-atta. Punkt ett och tva har redan
presenterats i arbetets inledning, bakgrund och syfte. Resultatet av punkt tre — sju
redovisas under rubriken Resultat och punkt atta diskuteras under rubriken
Resultatdiskussion.
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Identifiera alla anvandningar hos begreppet som star att finna

Under denna punkt ska sd manga anvandningar av begreppet som majligt
identifieras. Har ingar den lexikala och litterara analysen. Den lexikala utgors dels
av en etymologisk del och dels av en semantisk del. Den etymologiska delen
beskriver begreppets historia och den semantiska delen ser mer till begreppets
sprakliga betydelse. For den litterara analysen anvandes vard — och
omvardnadslitteratur, socialpsykologisk litteratur, medicinsk antropologisk
litteratur, tidningsartiklar och vetenskapliga artiklar. Det galler att inte begrénsa
sig utan att belysa begreppet fran sa manga infallsvinklar och omraden som
mojligt (1).

Sokningen borjade med att soka svar pa nar begreppet forst borjade anvandas. Vi
sokte aven i gamla ordbdcker for att se om begreppet dndrat innebdérd fran borjan
av 1900-talet fram till vara dagar. Etymologiska ordbocker (8-10,12) anvandes i
den etymologiska analysen. Den semantiska analysen gjordes med hjalp av
manuell sékning i ordbocker (13-19). Vidare anvande vi 0ss av
synonymordbdcker (20-22), engelska ordbocker (23-25) samt latinsk — svensk
ordbok (11) for att ytterligare vidga begreppet. For att se till den mer ursprungliga
betydelsen av begreppet sokte vi i aldre ordbdcker (9,10). Vi sokte pa ordet
patient i bade svenska (13-19) och engelska ordbdcker (23). | den latinsk —
svenska ordboken (11) sokte vi dven pa det latinska verbet patior.

For den litterara analysen anvandes vard — och omvardnadslitteratur (2-7,28-
30,32,33), socialpsykologisk litteratur (26), antropologisk litteratur (31),
tidningsartiklar (27,38,40) och vetenskapliga artiklar (34,37,39,41-43). Aven
artiklar pa Internet soktes (35,36). Den litterara analysen gjordes med syftet att
tydliggdra begreppets anvandningsomraden, innebdrd och ocksa for att hitta
alternativa begrepp. Arbetssattet var induktivt. Begreppet patient visades vid
genomlasning av litteraturen fran manga olika hall och infallsvinklar och var
kopplat till manga omraden. Vard — och omvardnadslitteraturen (2-7,28-30,32,33)
fann vi i privata samlingar, pa Internet samt i universitetets bibliotek och genom
att titta i de vardvetenskapliga bockernas referenslistor, sokte vi oss vidare till
annan vardlitteratur. Sokordet var har framst ordet patient och patientrelationer.
For att bredda begreppets innebdrd sokte vi vidare i socialpsykologisk litteratur
(26) samt i en medicinsk antropologisk bok (31). Tidningsartiklarna (27,38,40)
och de vetenskapliga artiklarna (34,37,39,41-43) fanns i den vardvetenskapliga
databasen CINAHL och aven i olika vardvetenskapliga tidskrifter.

Vid sokning av ordet patient i databasen CINAHL blev det 239 178 traffar.
Genom att l&gga till begransningarna att de skulle vara vetenskapliga artiklar som
ar granskade av sakkunniga (’peer-reviwed”), minskade antal traffar till 68 697
traffar. FOr att smalna av sokningen ytterligare anvandes sdkorden patient, client,
influence och definition. Antalet traffar blev da 29. Genom att lasa rubriker och
abstracts valde vi tva artiklar (37,39). Vidare sokning gjordes efter dessa artiklars
referenslistor. Tva nya artiklar hittades (41,42) och tre tidningsartiklar (27,38,40).
Vid vidare sokning pa sokorden patient, power, nurse and relationship i titeln
hittade databasen tva traffar. En artikel valdes ut (34). Vid genomsokning av den
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svenska tidskriften Vard i Norden hittades med hjalp av sokorden kund, klient,
gast och konsument en passande artikel (43).
En Oversikt av de vetenskapliga artiklarna (34,37,39,41-43) presenteras i bilaga 1.

Bestam de avgransande attributen

I denna punkt ska de avgransande attributen definieras. Dessa utgor sjalva kérnan
i en begreppsanalys. Det gar ut pa att finna och gruppera de betydelser som ar
mest associerade med begreppet och som ger den bredaste insynen i begreppet. Ur
dessa grupper visar sig sen attributen. For att begreppet skall kunna bestdammas ar
dessa attribut nédvandiga, men &aven tillrackliga for att en bestamning av
begreppet ska kunna ske (1).

Identifiera och skapa ett modellfall

Ett modellfall ska vara ett tydligt exempel som belyser vad begreppet &r. Detta
gors genom att alla de avgrénsade attributen finns med nér begreppet anvands. Det
ar inte alltid nédvéndigt att modellfallet finns inom den ramen som
forskningsfaltet utgor (1).

Skapa ett gransfall, relaterat, motsats, uppdiktat och ett ogiltigt fall

Inga av dessa fall innehaller samtliga kannetecknande attribut. Den grundlaggande
meningen med dessa fall &r att synliggora vad som &r och vad som inte &r
avgransande attribut. Ytterligare fall bor skapas for att &n mer belysa och
fortydliga begreppet. Inga av dessa fall innehaller samtliga kdnnetecknande
attribut Vi har valt att gora ett gransfall och ett motsatsfall. Gransfallet innehaller
de flesta men inte alla avgransande attribut. Detta fall hjalper till att ytterligare
klargdra modellfallet darfor att gréansfallet saknar minst ett av de avgréansande
attributen. Motsatsfallet innehaller inte nagra avgransande attribut alls. Detta visar
da vad begreppet inte ar (1).

Identifiera forutsattningar och konsekvenser

Punkt 7 belyser forutsattningar och konsekvenser for begreppet. Vissa
forutsattningar maste uppfyllas for att begreppet patient ska kunna uppsta och
begreppets konsekvenser ar de resultat som uppstar nar begreppet visar sig i
verkligheten (1).

Bestam de empiriska referenterna

Dessa referenter ar faktiska fenomen med vars hjalp man kan visa pa hur
begreppet ter sig i verkligheten. De sammanfaller ofta med de avgransande
attributen. Under denna punkt kan dven forslag ges pa hur begreppet kan testas i
empirisk forskning (1). Denna punkt diskuteras i resultatdiskussionen.
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RESULTAT

Har presenteras punkt 3-7 enligt Walker & Avants (1) modell for begreppsanalys.
LEXIKAL ANALYS

Etymologisk analys

Sokningen bdrjade med att forsdka finna nar begreppet forst borjade anvandas.

I svensk etymologisk ordbok (8) star att begreppet borjade brukas pa 1500-talet
och héar sag vi att det harstammar fran latinets patiens, vilket har dversatts med

”lidande”.

Den etymologiska analysen i Svenska Akademiens ordbok (9) visar &ven den att
begreppet ursprungligen harstammar fran latinets patiens vars genetivform
patientis betyder "den som férdrager, uthardar nagot™. Det latinska verbet patior
betyder "utharda, lida”. Grundordet till patiens &r pati som betyder "tala, lida”.
Nagra formvarianter av begreppet kunde ocksa ses:

Paschant 1912 (i folkligt sprak), patient (-ant) 1589, patientien 1667, patsjant
1892 (i folkligt sprak), patzient 1630).

’lag haffwer een rund tyd warit, och annu &r, een stoor patient, manga dagar
maste iag aldeless halla wed sédngen” (1664).

’De patienter af manskapet, hvilka intagas & sjukhuset (1906)”.

’Mormor som aldrig varit sjuk, ar en besvéarlig och otalig patient. (1927)”.

I Nordisk Familjebok, Uggleupplagan, (10) fran 1915 Gversétts begreppet med
en af sjukdom lidande sjuk person som ar under lakarbehandling”

Begreppet gar vidare att spara i latinska ordbdcker.

I latinsk — svensk ordbok (11) har ordet patiens flera betydelser; “fordrager,
uthardar, talig, talmodig, langmodig, villig, foglig, hardad, okanslig, fast, hard, ej
eftergiven, aterhallsam, fornéjsam, néjd med lite, enkel, okénslig, apatisk,
indolent”.

Verbet patior har betydelsen "fordraga, utharda, lida, tala, béara, finna sig i, fa
genomga”.

Vidare Oversétts patior med tillata, medge, lata, halla tillgodo med, framleva,
under forsakelse, leva i néd, harda ut”. Aven ”hange sig at, lata bruka sig till”
finns med.

| dagens ordbocker beskrivs begreppet pa foljande satt:

I Nationalencyklopedin (12) kopplar man begreppet till latinets patio som
ursprungligen betyder lida. Fran pati kan man vidare koppla begreppet till latinets
passio som dven det ursprungligen betyder lidande. Fran passio kan man harleda
det svenska ordet passiv som kommer fran latinets passivus som betyder lidande,
overksam. Passion ar den franska versionen av latinets passio och har betydelsen
stark lidelse.
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| svenska akademiens ordlista 6ver svenska spraket (13) star det:

"Sjuk person som foremal for vard eller behandling”, anv.; sarsk. om person
(stundom &v. om sak) som &r foremal for viss behandling eller vard o. d:”Huru ..
wij .. aldrigh kunde begéra Christum then rette sidlelakiaren, om Gudh oss icke
genom the tiyo Gudz bodh giorde til 6dmiuka patienter” (1526). ....om trasiga
bilar pa en varkstad (1915).

Vi fann vidare:

Patientinna: "kvinnlig patient” (1755 och 1836).

Patientera, verb oftast i samband med nagon form av betalning: Professorerna
som ... maste patientera med sin 16nss betalning(1670).

Semantisk analys
Den semantiska sokningen bdrjades med att soka ursprungsbegrepp.

I Nationalencyklopedin (12) far man foljande betydelse av ordet patient:
"En person pga. av sjukdom eller jamforbart tillstand har kontakt med hélso — och
sjukvarden i avsikt att fa nagon form av rad, behandling eller omvardnad.
Begreppet bygger pa en relation till nagon eller nagot: man ar patient hos en
lakare, sjukgymnast etc. eller pa ett sjukhus, en klinik eller mottagning. Ibland
anvands termen felaktigt om personer inom dldreomsorg eller handikappomradet

For att annu mer belysa betydelsen av begreppet valde vi att soka vidare i olika
ordbocker.

| Bonniers svenska ordbok (14) star:
"Patient under ldkarbehandling eller sjukhusvard”

I Norstedts Plus ordbok (15) och i Nordstedt svenska ordbok (16):
”Person som ar foremal for medicinsk eller psykiatrisk behandling”

I Nusvensk ordbok (17):
”Sjukling under lakarbehandling”

I lustrerad svensk ordbok (18):
"Sjukling som star under ldkarbehandling, person som behandlas av tandléakare
eller dylikt.”

| Svenska ord: med uttal och forklaringar (19) star det:
"En person som vardas (pa sjukhus).”

Synonymer

Synonymordbdcker genomsoktes for att bredda begreppets betydelse.
I Ord for ord —svenska synonymer och uttryck (20):

"Sjukling, den sangliggande. Sjuk, klient, vardfall, konvalecent”

| Stora synonymordboken (21):
"Sjukling, fall, klient, konvalescent, vardtagare, vardfall, analysand.
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| Bonniers synonymordbok( 22):
"Sjukling, vardfall, klient, fall, konvalescent™.

Utlandsk betydelse

I engelskan beskrivs begreppet som substantiv, adjektiv eller verb.

| ett engelskt lexikon (23) blir den svenska Oversattningen av begreppet som
substantiv:

Person som vardas (pa sjukhus).

Och som adjektiv:

Talmodig, en som har (stort) talamod.

| Oxford Reference (24) star det:

Som substantiv:

”An individual awaiting or under medical care and treatment”. “The recipient of
any of various personal services”. “One that is acted upon™.” Sick person”.

Som adjektiv:

’Bearing pains or trials calmly or without complaint”. “Manifesting forbearance
under provocation or strain”. “Not hasty or impetuous”. “Steadfast despite
opposition, difficulty, or adversity”. “Willing to bear”. “Enduring”.

Som verb:
"Tolerate”.

Begreppet ses aven som en grammatisk term:..

”Noun phrase or the equivalent that identifies an individual, etc. undergoing some
process or targeted by some action. E.g. the house is a patient in | painted the
house; Mary in I kissed Mary. Thence of a syntactic role which is
characteristically that of a patient. E.g. a direct object in English tends to be a
patient, especially a patient rather than an agent. Therefore direct objects and
elements in other languages which are in this respect equivalent to them may be
called, in general, patients (24).

I Medical Dictionary online (25) star det: “Individuals participating in the health
care system for the purpose of receiving therapeutic, diagnostic, or preventive
procedures”.

Sammansatta ord

For att belysa bredden av begreppets objektiva och subjektiva dimensioner sokte
vi pd sammansatta ord. De sammansatta orden kopplades till den objektiva
dimensionen.

I Nationalencyklopedin (12) star foljande begrepp: patientfall, patientansvarig,
patienthotell, patientavgift, patientférening, patientforsékring, patientinflytande,
patientmakt, patientinformation, patientundervisning.
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| Svenska Akademiens ordlista dver svenska spraket (13) star aven: patientbesok,
patientgrupp, patientjournal, patientkategori, patientkontakt, patientkort,
patientombudsman, patientregister, patientunderlag, patientvard.

LITTERAR ANALYS

Begreppet patient presenteras har under fyra teman; patient kopplat till roll,
vardsystemet, makt och maktloshet och till vardrelation och alternativa begrepp.

Patient kopplat till roll

Angerlow (26) visar i sin bok att manniskor &r alltid manniskor men vi spelar
olika roller i olika sammanhang, t.ex. rollen som yrkesman, rollen som foralder,
rollen som samhallsmedborgare. En ytterligare roll vi tilldelas ar rollen som
patient. FOrfattaren menar att rollteoretikerna undersoker de sociala rollernas
betydelse for individens beteende i samhallet De menar vidare att dessa sociala
roller internaliseras av samhdllsmedlemmarna. En roll & summan av de normer
som hanfors till en viss uppgift eller en viss position. Med position menas hér
yttre, formella tillkdnnagivanden ex att en person &r en patient. Rollen d&r summan
av alla de férvantningar som kdnnedomen om positionen utléser. Rollbeteende
handlar om hur rollinnehavaren uppfor sig. Rollteoretikerna skiljer mellan
tillskrivna och forvarvade roller. Rollen som patient ar en tillskriven roll. Att
kunna ha tillgang och leva i olika roller kan vara fruktbart men det kan ocksa leda
till en rad rollkonflikter dar motstridiga krav och forvéantningar kan férekomma.

Herxheimer et al. (27) menar i sitt debattinlagg att manga av de begrepp man
alternativt diskuterar till patientbegreppet snarare innefattar en roll &n kategorier
av manniskor. Rollen &r kopplad till de aktiviteter vi gor i olika sammanhang. Det
ar normalt att varje individ har manga olika roller bade vid olika tidpunkter men
ocksa vid samma tidpunkt, vilket ocksa kan leda till rollkonflikter. De menar
vidare att lakare och annan vardpersonal traditionellt kallar de vardsokande for
patienter. Det ar deras term for att beskriva dem som kommer till dem med en
sjukdom eller ett symtom for radgivning och behandling. Men alla uppsoker inte
vard eller halsopersonal for att de ar sjuka eller har symtom pa sjukdom. Manga
kommer for radgivning. Exempelvis for preventivmedelsradgivning eller for att
vaccinera sig infor en resa. Dessa manniskor ar saledes friska. Forfattarna menar
att begreppen patient, klient, brukare eller konsument visar pa vilken roll man
spelar i olika vardsammanhang.

Ocksa Levin (2) ar inne pa dessa tankegangar. Han menar att tre begrepp
medborgare, kund och patient lyfter fram olika existentiella relationer mellan
individen och vardsystemet. Som medborgare forsoker vi paverka det samhélle vi
lever i. Som patient far vi vard nar vi ar sjuka. Men vi har ocksa en personlig
relation till varden nar vi inte ar sjuka. Vi har i hogsta grad ett egenintresse av att
varden ska vara tillganglig, att veta att den tar emot oss, att veta vart vi ska ga, att
veta att vi far traffa ratt person och att vi helst inte behover sta i k6. Han menar
ocksa att vi alltid &r kunder och ibland patienter. Detta liknar relationen till ett
forsakringsbolag. Vi ar kunder nér vi valt bolag och betalat var premie, inte bara i
det 6gonblick da vi eller exempelvis bilen skadats eller da vi avlider.
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Jahren Kristoffersen(28) betonar ocksa rollen men da ur ett individperspektiv.
Individen gar fran att vara ett subjekt till ett objekt. Hon menar att inte bli sedd
som en hel och unik person &r en typ av krdnkning som ofta drabbar just patienter.

"Nar vi blir patienter och inlagda pa vérdinstitution eller blir mottagare av vard
hander det ndgot med oss som personer. Vi forlorar ndgot av oss sjalva samtidigt
som vi tilldelas rollen som patient. Aven en person som annars ar stark blir sérbar
i patientrollen” (29, sid 176)

Hon séger vidare att aven i det dagliga arbetet pa exempelvis en vardavdelning lar
sig de nya sjukskoterskorna snabbt att benamna de inneliggande personerna med
attribut som exempelvis ”sexan tva” eller ”blindtarmen pa rum tre”. Aven om
detta gors med hénsyn till sekretesslagen och for att skydda de inneliggande,
bidrar det i hdgsta grad till att avpersonifiera individerna och géra dem till objekt
eller till sitt sjuka organ (28).

Awven Erixon (29) menar att rollen som patient latt blir till ett objekt istallet for ett
subjekt. Aven om vardpersonalen gor sitt allra bésta for att méta dagens
vardsokande med varme, omsorg och empati ar patienten trots allt ett objekt for
vardapparaten. Denne ar ett personnummer, en patientbricka, en remiss.

Dahn (30) gar ett steg langre och kopplar patientrollen till det sjuka organet. For
att for fa komma i atnjutande av behandling av sitt sjuka organ maste patienten kla
av sig sin vanliga roll och kla pa sig patientrollen. Den &r inordnad i rutinerna och
ordningen pa sjukhuset. Den &r strang och kraver lydnad, passivitet och
tacksambhet.

Helman (31) kopplar rollen som patient till det patologiska, dvs. till ndgot som &r
sjukt. Han visar pa att inom medicinsk antropologi beskrivs en konsultation
mellan doktor och patient som en social process dar den sjuke far den sociala
rollen av patient med alla dess rattigheter och skyldigheter. Det finns olika satt att
definiera ordet patient inom antropologin. Den vasterlandska synen fokuserar pa
den individuella patienten eller det individuella organet men andra kulturer menar
att det kan vara familjen, kommunen eller samhéllet som ar patologiskt. Samhallet
kan alltsa enligt detta resonemang vara patienten.

Patienten kopplat till vardsystemet

En patient star i nagot slags forhallande till vardsystemet, dels som subjekt och
dels som objekt. Eriksson (6) menar att med objekt menas dels uppvisandet av en
av samhallet godtagbar diagnos som leder till behandling och ekonomisk
ersattning, dels som ett administrativt och politiskt begrepp.

Gustafsson (32) beskriver att dagens vardorganisation ingar i en strre och
overgripande landstingsorganisation och ar i slutdnden en del av statens
organiserade socialpolitiska stravanden. Vad som hander pa sjukhuset bestams i
stor utstrackning — men inte helt - av vilka beslut som tagits pa en "hogre” formell
niva. Sjukvarden har organiserats sa att medborgarna, redan innan de blivit sjuka,
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eller upplever ett vardbehov av nagot slag “tillhor” olika upptagningsomraden.
Ofta tillfaller ocksa olika kroppsorgan och lidanden olika grenar av den samlade
vardorganisationen. Det &r inte vilka manniskor som helst som dyker upp som
“patienter” pa en viss avdelning pa ett specifikt sjukhus. Man blir ”patient” och
man sorteras till olika vardinstitutioner genom en i princip férutsagbar process.

Dahn (30) betonar patientens koppling till vardsystemet och sager for att komma
in i systemet krévs en nyckel, dvs. en diagnos eller beskrivna symtom. Smarta ar
ett exempel pa en sadan nyckel. De "6ppnande” symtomen star for en vardering.
Lakaren for in de av patienten beskrivna symtomen och de fynd han/hon gor vid
sin undersokning i sin referensram, i sitt sammanhang, for att komma fram till en
diagnos. Passar diagnosen eller symtomen passar patienten in i systemet. Passar
de inte &r man saledes inte systemets patient. Forfattaren sager dven att i
lagstiftningen har synen pa de vardsokande forandrats dver tiden. Aldre
bestammelser har en annan syn pa patienter &n yngre. | hélso — och sjukvardslagen
(HSL 1982:763) (33) understryks vikten av att den vardsokande tar stallning till
olika behandlingsalternativ samt att han/hon kan vagra behandling.

Trots att synen pa de vardsokande har forandrats 6ver tid kan vi konstatera att
medborgarna i dagens lagtext genomgaende benamns som “patienter” i sin
relation till vardsystemet.

Halso — och sjukvardslagen (33) sager exemplevis:

”Lagen innehaller ocksa bestammelser om att varden ska bygga pa respekt
for patientens sjélvbestdimmande och integritet for att tillgodose patientens
behov av trygghet i vard och behandling” (33).

Erixon (29) menar att ingen annanstans i samhéllet tolererar individen att bli
behandlad s som man blir behandlad pa sjukhus eller pa andra vardinrattningar.
Det ar bara pa sjukhus som det finns malade streck i golven som ska fora patienter
ratt i 1anga korridorer, ungefar som pé lépande band. Arslénga koer till operation
och manga timmars vantan pa akutmottagning fér manniskor med smarta eller
annat lidande ar villkor vi som medborgare inte skulle acceptera i ndgon annan
verksamhet. Var plats som patient demonstreras tydligt.

Eriksson (6) menar till och med att i dagens patientbegrepp finns endast det fran
latinets ursprungliga ”’passio”, “den som taligt far vanta” kvar. Paradoxalt nog
kan det sammanfatta dagens vard med det system som ursprungligen var avsett att
ge vard &t den lidande manniskan idag i manga fall férorsakar lidande.

Patient kopplat till makt och maktléshet

Patient som ett administrativt begrepp ses framst i de olika sammansatta ord som
pa ett eller annat satt beskriver patienters skyldigheter och rattigheter i sin relation
till vardsystemet. Begreppet patientmakt &r exempel pa ett sadant begrepp.
Makten kan dels ses ur individens relation till vardsystemet i stort, dels i relation
till den enskildes relation till vardpersonal.

Erixon (29) menar att i sin relation till vardsystemet kan den enskilde individen
kanna sig tamligen maktlds och séger vidare att ett sétt att rada bot pa denna
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maktloshet &r att dagens patient mer bor ses som en enskild individ & som en del
av ett kollektiv. Forr var méanniskor tacksamma om de fick besdka en lakare eller
en sjuksyster och varden gavs pa nader. Underdanighet var patientens sjalvklara
roll. Trots att dagens medborgare har en helt annan stéllning i samhallet och
darfor borde behandlas pa ett annat satt sitter den gamla strangt hierarkiska
mentaliteten kvar i sjukvardens véaggar. Patienter skall fortfarande vara
tacksamma for att fa ndgon uppméarksamhet alls nar de besoker sjukhus och
vardcentraler.

Jahren Kristoffersen (28) menar att patienten har en underordnad roll vilket
resulterar i att relationen blir ojamlik mellan de socialt definierade rollerna
sjukskoterska och patient/klient. Sjukskoterskan och patienten kan visserligen
motas som tva jamlika manniskor, men olika roller, olika ansvar, olika kunskap
och kompetens gor att patienten blir sarbar och mer maktlos.

Kettunen m.fl. (34) visar i sin artikel att de flesta patienter i sjukhusmiljon
traditionellt ses som hjélplésa och passiva mottagare av kunskap och information.
De ifragasatter sallan och stéller fa fragor. Det traditionellt paternalistiska
synséttet inom halso — och sjukvard har varit sa dominant under sa lang tid att
patienter har vant sig vid att helt enkelt passivt éverlamna sig till vardpersonalen.
En del patienter anser till och med att detta passiva 6verlamnade ar patientens
privilegium. I sin utlamnande position litar de inte langre pa sin egen kunskap
utan forvantar sig helt enkelt att bli omh&ndertagna och botade av
sjukvardspersonal. Men Kettunen (34) visar i sin kvalitativa analys att patienter
idag inte ar riktigt sa underordnade och maktldsa som det forst framstatt. Med
sma, nastan osynliga medel forsoker patienterna utjamna den ojamna
maktbalansen i kommunikationen mellan dem och vardgivaren. Patienterna visar
sin makt och paverkar interaktionen genom att t ex stalla direkta fragor, avbryta
och genom att ifragasatta det som sags. Dessa strategier ar ett satt att undvika den
traditionellt passiva patientrollen och anvénds for att uppna en mer jamlik status.
Pa sa satt antar patienterna mer rollen av konsumenter i motet med vardpersonal.

Skadespelaren Sven Wollter beréttar i tidningen Vardfacket (35), om hur han
vagrar att maktlst och passivt lata sjukdomen styra hans tidsschema. Han
beslutar sig for att bli den ”besvérlige och aktive patienten” som sjélv vill
bestamma vilka behandlingstider han ska ha for att sa lite som majligt 1ata hans
aktiva liv paverkas.

”Jag bestdmde mig for att se mig som méanniska i férsta hand och som
cancerpatient i andra hand. Inte tvartom for det hade varit samma sak

som att ge upp. Som att se sig som ett offer. Jag ténkte givetvis ta hand

om min cancer men absolut inte Iata den spela huvudrollen i min vardag” (35)

Levin (2) sager att manga manniskor idag ser pa vard som de ser pa annan service,
de vill vdlja sjalva och de vill vara informerade. De vet att kunskap ar en
forutsattning for att kunna stélla 6kade krav och vara jambérdig med lakaren och
systemet. For att hdvda sin makt och oka sitt inflytande organiserar sig allt fler
manniskor med manifesta och kroniska problem, i olika rorelser,
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[_)_étryckargrupper, sjalvhjélpsgrupper, patientféreningar och Internetgemenskap.
Aven dldre manniskor tenderar att organisera sig pa samma sétt.

Patient kopplat till vardrelationen och alternativa begrepp

Levin (2) menar att bakom det begreppet man valjer doljer sig olika perspektiv,
olika varldsbilder, och kanske ocksa olika varderingar. Det finns nagot osynligt
vardeskapande inbakat i ett begrepp. Detta paverkar forhallandet och relationen
mellan den som vardar och den som &r mottagare av varden. Vilket generellt
begrepp man an valjer sa utesluter man vissa satt att betrakta hela vardsystemet
och individens relation till detta. VVarje begrepp i sig lyfter fram en speciell
vinkling som kan vara en viktig del, men inte behdver vara hela sanningen.

For att fa en flexibilitet i relation till patientbegreppet ses alltmer nya
benamningar pa begreppet patient beroende pa individens relation till
vardsystemet. Erixon (29) vill ersétta dagens patientbegrepp med begreppet kund
men menar att dagens sjukvardsstruktur inte ar byggd for att ta sin utgangspunkt i
patienten som kund. Kundperspektivet innebér att hierarkin vands upp och ner och
makten flyttas till patienten. Dagens patient ser han som sjalvstandiga, aktiva och
oberoende och kundperspektivet ger salunda patienterna en radikalt annorlunda
roll.

Eva Fernwall, tidigare ordférande i Vardférbundet, anser i en internetartikel av
Umea Center for Interaktion Technology (36), att begreppet patient bor ersattas
med ett annat begrepp. Hon sager vidare att patient ar ett begrepp fran 1600 — och
1700 talet da man gick fran att undersoka manniskokroppen genom obduktioner
till att stalla diagnoser pa levande manniskor. Pa den tiden var man van vid att ha
en kropp som lag absolut still vad man an gjorde med den. Nar man senare gick
over till att stalla diagnos pa levande manniskor tog man med sig det
betraktelsesattet och ville ha patienter som var fogliga, underkastade sig
behandlingen och som hdll sig stilla.

’Begreppet patient innebdr att individen ar ett objekt som ska lyda
organisationerna. Men nar man ser pa varden utifran individens behov
far man ett helt annat perspektiv’* (36).

Deber m.fl. (37) menar att relationen mellan ldkaren och den som soker vard idag
praglas av en alltmer jamlik relation. Dagens patienter ser de som aktiva,
medbestammande, medverkande och med sjélvklar rétt till att bibehalla sin
autonomi och med full insyn i de beslut som fattas angaende behandling och vard.
Det historiska patientperspektivet dar lakaren envéldigt bestdmde allt och dér
patienten underdanigt fogade sig i det som bestamdes, forpassar de till historien.
Men dagens mer jamlika relation satter bade léakaren och patienten i en ny roll.
Mot denna bakgrund stéller de sig fragan om patient fortfarande &r ett gangbart
begrepp for dem som idag séker och far vard. De menar vidare att en variation pa
begreppet patient nu ar pa vag att framkomma, framst relaterat till hur sjuka eller
friska manniskor kanner sig. Genom en enk&tundersokning ber de ca 1000
personer att vélja vad de vill kalla sig och att vélja mellan begreppen: patient,
konsument, kund, klient, partner och 6verlevare. Patient kopplas ihop med
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underdanighet, passivitet och med ”"nagon som lider och taligt vantar”. Klient,
konsument och kund &r alla begrepp som man kopplar ihop med en marknad.
Detta innebdr en relation mellan en som saljer och en som koper. Koparen har ett
behov och séljarens roll &r att tillfredstélla dessa behov. Men det finns ingen etik i
saljarens roll att avrada koparen fran kop pa grund av att varan i fraga inte ar vad
kunden behover. Etiken inom forsaljning bygger snarare pa forutsattningen mellan
efterfragan och tillgang. Resultatet av undersékningen visade att majoriteten av de
tillfragade foredrog begreppet patient. Med detta resultat som bas havdar Deber
m.fl. att patientbegreppet bor finnas kvar. Relationen mellan vardpersonal och
vardsokande ar unik och bygger pa en 6msesidighet och en jamlikhet manniskor
emellan och bor inte ses som en relation mellan kdpare och séljare. Som patient
utgar man ifran att fa sina behov tillgodosedda och ska inte behdva vara radd for
att bli 6vertalad att fa nagot man inte behéver. Eller ta ndgot som inte passar
perfekt av den anledningen att det som man egentligen behdver inte finns "inne pa
lagret” just da. Det finns en stark forhoppning om tillit, uppriktighet, arlighet och
att bli sedd som en unik individ i relationen till lakaren. Dessutom framstar dagens
patienter varken som passiva eller underdaniga.

Neuberger (38) for i en gemensam artikel med Tallis (38) en debatt kring
begreppet patient. Hon tycker att patientbegreppet spelat ut sin roll.
Patientbegreppet hanfor hon till den ursprungliga betydelsen av en lidande, passiv
manniska som snallt fogade sig i det som doktorn eller sjukskdterskan gjorde eller
sa. Hon menar vidare att dagens halso —och sjukvard inte endast sysslar med att
bota sjuka utan inbegriper dven mycket radgivning, exempelvis om fertilitet
och/eller kosmetisk kirurgi. Dagens relation mellan vardgivare och vardtagare
ligger langt ifran den gamla tidens bild av den lidande, tacksamma, fromma och
underdaniga patienten vars lidande endast kunde botas av den professionelle
lakaren med sin stora gudabenadade formaga. Dagens relation mellan
halsopersonal och vardtagare bygger pa en jamlikhet dér den professionelle
radgivaren ger hans eller hennes jamlike medborgare vardefulla rad. Dagens
manniska vill bli "fixad” snabbt och kan sjalv géra mycket at sin situation.
Neuberger (38) vill ersatta patient med “anvandare” (user) vilket enligt hennes
mening visar pa en aktiv och vélinformerad vardtagare.

Tallis (38) tycker daremot inte att begreppet patient bor bytas ut. Han ser inget fel
med att fortsatt anvanda sig av begreppet och tror inte att de flesta lagger den
ursprungliga inneborden i begreppet, exempelvis passivitet och underdanighet. En
patient ar sarbar, orolig, ibland obekvam och oftast radd och behdver en relation
med varden som &r praglad av empati, medkénsla, medlidande och tillit. De som
ar sjuka och vardbehdvande lagger den aspekten i relationen mellan vardtagare
och vardgivare vid att fortsatt kalla sig patienter. Begrepp som klient, kund och
brukare tar bort innehallet i relationen mellan vardpersonal och vardtagare och gor
det till ett kop — och sélj arrangemang, som préglas av snabba moten och hog
genomstromning av klienter. Det ska fa ta tid att bli frisk eller att vanja sig vid
sjukdom och lidande. Begreppet patient innefattar en sarbarhet och utsatthet som
bara en sjuk person upplever. Som kund, klient eller konsument upplever man inte
denna sorts utsatthet ndr man exempelvis kOper ett par strumpor av en séljare i en
strumpafféar.
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Enligt Wittich m.fl. (39) har l&kare och patienter traditionellt sett haft en speciell
relation baserad pa fortroende, tillit och kommunikation. Deras roller har under de
senaste tva artiondena utsatts for utmaningar. Ett paradigmskifte har skett fran att
patienten och det medicinska varit i fokus till att fokusera pa sjalva organisationen
av halso och sjukvarden. Vardinstitutionerna har gatt fran att vara helt inriktade pa
det medicinska och vardgivande till att fa krav pa sig att vara affarsdrivande,
I6nsamma och effektiva. Detta i sin tur har lett till att terminologin som beskriver
deltagarna har forandrats. Termer som kund, klient och vardkonsument borjar
ersatta begreppet patient. Och lakarna blir "vardforsorjare” och forséljare. Dagens
"vardchefer” har anslutit sig till synsattet att se vard och medicin som
affarsomraden. Wittich m.fl. fragade sig hur vardtagarna sjalva ville benamnas
och genomforde darfor en mindre kvantitativ undersokning med 211 deltagare.
Det visade sig att 84 % av de tillfragade féredrog bendmningen patient fore bl.a.
klient, kund eller vardkonsument. Forfattarna menar att begreppet inte bor bytas
ut. I relationen mellan patienten och dennes lékare finns varden som gar forlorade
om man gor varden till en affarsdrivande verksamhet och dar relationen i sa fall
skulle baseras pa kdpare och séljare.

Nair (40) ser dagens relation mellan l&kare och dennes patient som ett partnerskap
byggt pa 6msesidig tillit, ppenhet och respekt. Det traditionella synsattet pa
patient menar han, praglades av sjukdom och beroende och med underdaniga,
eftergivna och lydiga patienter. Vardens arbetssatt har vidgats till att inte bara ta
hand om det sjuka utan dven framja det friska. Mot denna bakgrund stéller han i
en kvantitativ undersokning till 307 personer pa ett universitetssjukhus fragan om
den vardsokande vill kallas patient, klient eller kund och 87 % svarade att de
fortsatt ville kallas patienter. Han motsatter sig att som lakare kallas entreprenér”
och att mota "klienter” da han anser att det unika i relationen mellan lakaren och
patienten forsvinner i en relation mer byggd vinstintresse och forséljning och visar
pa vikten av att snarare fortydliga rollerna som inbegrips i att vara "lakare”
respektive “patient”.

Inom den psykiatriska 6ppenvarden kommer vardtagarna i kontakt med manga
olika professioner. Det kan vara l&kare, psykiatriker, psykiatrisjukskoterskor,
socialarbetare, arbetsterapeuter och psykologer. | en artikel av McGuire-Snieckus
m.fl. (41) visar de att det finns variationer i hur vardtagarna vill bendmnas och att
dessa skillnader kan ha ett samband med om relationen uppfattas som traditionell
och auktoritar eller mer familjar. | en kvantitativ undersokning déar 133 vardtagare
inom psykiatrisk éppenvard tillfragades hur de ville benamnas, visade det sig att
majoriteten féredrog att kallas ”patienter” av ldkare och psykiatriker. Nar det
géllde hur de ville bendmnas av psykiatrisjukskoterskor, arbetsterapeuter och
psykologer, var det ungefar lika manga som foredrog "patient” som klient”.
Nagot fler foredrog att kallas klienter &n "patienter” av socialarbetare. Forfattarna
menar i sin diskussion att det kan ha att gora med att ldkaren och patienten har en
mer traditionell och paternalistisk relation, som betonar ldkarens auktoritet och
passiviteten hos patienten. Det omvénda géaller for termen klient som betonar en
relation byggd pa samarbete och en mer familjar relation. En sadan relation tyckte
inte vardtagarna var forenligt med en relation till ldkarna, utan kopplade mer ihop
den med en relation till socialarbetarna.
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Wing (42) kopplar begreppet “klient” till en relation mer byggd pa forséljning och
affarsverksamhet och ser inte hur en lakarens fortroendefulla och hjalpsamma
attityd kan forknippas med en relation byggd pa vinstintresse. Han haller dock
med om att det traditionella patientbegreppet innehaller varderingar som passivitet
och underdanighet vilket ocksa praglar attityder och beteenden hos de medicinskt
professionella. Han forsvarar dock en viss grad av paternalism fran lakarens sida
som han menar &r beréttigad i vissa situationer. Patient forknippar han vidare med
nagon som &r sjuk men som for den skull inte behdver vara lidande, ndgot som
han ocksa menar ligger i den traditionella synen pa patienten. I en kvantitativ
undersokning av 101 personer stallde han frdgan om de foredrog att kalla sig
“patient” eller "klient”. Hans undersokning visar att 70 % av de tillfragade
foredrog begreppet ”patient” istallet for "klient” Forfattarna menar att om “klient”
ersatts med "patient” gar mangen betydelse forlorad i relationen mellan den
vardsokande och vardgivaren. Att franta en person sin sjukdomsroll resulterar i att
fokus pa helandet och botandet forsvinner. I relationen med vardpersonalen gar
varden som tillit, tystnadsplikt, vard, omsorg, medkéansla och empati forlorade.
Ansvar, skydd och skyldigheter och réttigheter &r andra varden som finns
inbyggda i patientbegreppet och som &ven de férsvinner om man ersatter
begreppet med "klient”. Patientbegreppet ser han fortfarande som gangbart, men
uppmanar lékare att se dver sina egna varderingar och vara lyhord for om
patienterna vill kalla sig nagot annat &n patient. Han menar dock att i vissa
relationer ar begreppet “klient” mer gangbart. Det handlar om situationer dar det
friska mer betonas &n det sjuka. Exempelvis kan arbetsterapeuter, psykologers,
logopeder och de som arbetar med forebyggande halsovard kalla sina vardtagare
for klienter.

Warrén Stomberg (43) kopplar i sin artikel begreppet patient framst till en person
som &r sjuk. | denna sjukdomsroll &r det latt att vardpersonalen tar Gver och "vet
vad som ar bast” for den sjuke. Detta leder da till passivitet och underdanighet och
skapar ett avstand mellan "patienten” och dennes omgivning och hindar en Gppen
dialog. Som “patient” ska man inordnas i ett kollektiv och har sma moéjligheter
till att gora egna val och paverka sin egen situation och vard. Dessa varderingar
tycker inte forfattaren ska rada pa hospice dar palliativ vard bedrivs. Miljén bor
dar vara mer lugn och hemlik &n vad den ar pa sjukhus och de sjuka ska ha
valmojligheter att kunna paverka sin vard och sin behandling. Det leder till en mer
individanpassad vard dar en 6ppen dialog framjar den enskildes egna behov och
onskemal. Detta leder i sin tur till att den sjuke lattare kan bemastra sin situation.
Forfattaren ser i denna typ av vard, att begreppet “patient” inte ar gangbart och
vill istallet bendmna vardtagarna som “gaster”. Genom att géra det paverkas
vardpersonalens attityder och beteenden som bl. a. visar sig i mer respekt for den
sjuke individens individualitet.

DE DEFINIERADE ATTRIBUTEN

For att begreppet skall kunna bestdimmas ar dessa attribut nédvéandiga och
tillrackliga for att begreppet ska bli tydligt och framtrddande i sin egenskap.

| vart arbete med att finna dessa laste vi forst igenom all text, bade den lexikala
och den litterdra. De begrepp och termer som mest upprepade sig inom den
lexikala analysen noterade vi i en tabell (se tabell 1, sid. 20).
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I den litterdra analysen fann vi attributen genom att kategorisera och tolka texterna
utifran de olika omraden och olika infallsvinklar som texterna belyste. Dessa
omraden blev fyra teman for att lattare kunna sortera all text. Dessa teman &r
patienten kopplat till rollen, vardsystemet, makt och maktlGshet och till
vardrelation och alternativa begrepp

Ytterligare genomlasning av varje tema gjordes for att finna fler beskrivningar,
uppfattningar, synséatt och tolkningar av begreppet, bade synliga och osynliga. Vi
fick pa sa satt fram betydelser som delades in i grupper och som éven de
placerades in i nedanstaende tabell 1. De definierade attributen framtrader sedan
ur dessa grupper.

Tabell 1, Oversikt av betydelserna av begreppet patient

Betydelse Forekomst i Forekomst i | Referenser
lexikon/ litteratur
ordbocker
Sjuk/sjukdom 9 10 2,10,11,13,17,18,
20-22,24,27,30-
32,35,38,40,42,43
Vardas/behandlas 15 10 2,4,10,12,13-25,27-
pga. 30,32,36-38
sjukdom/symtom/dia
gnos i hélso- och
sjukvarden
Lidande 5 4 8-10,12,25,29,32,
37,38
Passiv/overksam/ 2 8 12,25,30,34,35,38,37,
overlamnande 41-43
Tillatande/foglig/ 2 8 24,25,29,30,
underdanig/from 36-38,40,42,43
Talig 4 2 4,9,23-25,37
Relaterar till 6 14 2,4,10,12,14,17,18,
lakare/vardpersonal/ 25,27-30,33,34,37-42
vardsystemet
Roll/objekt 0 9 4,26-32,36
Ojamlik 0 3 2,28,34
Sarbar/utsatt 0 2 28,38
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Tacksam 1 3 25,29,30,38
Administrativt och 0 2 4,32
politiskt begrepp
Vantande 1 2 4,24,37
Maktlos/Hjalplos 0 4 28,29,34,35
Hopp om bot/battring 0 1 42

De grupper och benamningar som upprepades flest antal ganger i texten och i den
lexikala analysen plockades ut. Vi valde att begransa antalet till fem. Dessa
betydelser framkommer i tabell 1 med fetstil och ar:

Sjuk/sjukdom

Vardas/behandlas pga. sjukdom/symtom/diagnos i hdlso — och sjukvarden
Passiv/overksam/overlamnande

Tillatande/foglig/underdanig/from

Relaterar till lakare/vardpersonal/vardsystemet

De definierade attributen blir enligt var tolkning:
e ensjuk person eller en person som har en sjukdom/diagnos/symtom
e en person som vardas och/eller behandlas pa sjukhus eller annan
vardinrattning av lakare eller annan vardpersonal p.g.a. sin sjukdom, sina
symtom eller sin diagnos.
e drirelationen till vardsystemet och/eller till vardpersonalen passiv,
overlamnande och tillatande, underdanig.

MODELLFALL

| Walker & Avants modell (1) ska man skapa ett modellfall som innehaller
samtliga attribut.

— Anna &r 35 ar, gift med Fredrik och mamma till tva barn som &r 2 och 4 ar. Hon
arbetar som tandlékare och &r en aktiv person pa sin fritid. De senaste tre
manaderna har hon kant sig trott och orkeslés. Hon ar dessutom yr och tycker att
styrseln i ena benet har forsamrats. Trots att hon sover mer och tranar sin yoga
forsvinner varken trottheten eller problemet med benet. Anna ké&nner sig orolig
och inser att hon behdver soka hjalp for sina bekymmer. Hon far en tid hos en
distriktslakare pa vardcentralen som remitterar henne till en neurolog pa Véstra
Sjukhuset. Undersokningarna hos neurologen visar att Anna fatt en hjarntumar
och att hon behdver opereras snarast. Hon informeras om att fortsatt behandling
med cellgift och ev. stralbehandling kan komma i fraga. Biverkan av denna
behandling kommer att bli besvarlig for Anna och kommer att paverka hennes liv
avsevart ett bra tag framover. En vecka senare skrivs Anna in pa sjukhuset och
placeras i en sal med tva andra kvinnliga patienter. Infor operationen instrueras
och informeras Anna av sjukskéterskor och av lakare om hur operation och
behandling kommer att ga till. Klockan 07.10 paféljande morgon kors hon ner till
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operation. Hon s6vs och 6verlamnas till kirurgen. Pafoljande vecka inrattas
hennes rehabilitering och liv enligt avdelningens rutiner.

Kommentar:

Detta modellfall beskriver att Anna har symtom som tyder pa en sjukdom som
kraver behandling och vard pa ett sjukhus. Bade pa vardcentralen och pa sjukhuset
har Anna vardande och behandlande relationer med lakare, sjukskéterskor och
annan vardpersonal. Anna finner sig i allt som gors med henne och dverlamnar sig
till vardpersonalens ingrepp, behandling och rutiner. Hon tillater exempelvis att
nattpersonalen véacker henne, att skoterskorna sticker i henne, att bli avkladd, att
kirurgen borrar i hennes skallben och &r inne i hennes hjarna. Hon finner sig ocksa
i att vara tillganglig for ronden, att ata pa bestamda tider och att dela rum med
frammande ménniskor.

GRANSFALL

| ett grénsfall finns en del av attributen med men inte alla. Syftet &r att bredda
forstaelsen for begreppet.

— Ester ar en 56 arig kvinna, ensamstaende utan barn. Ester har alltid fatt
uppskattning for sitt yttre. Hon har i yngre dagar arbetat som fotomodell och
driver idag ett skonhetsinstitut. Hon tycker nu att med aldern har hennes utseende
forandrats sa mycket att uppskattningen uteblir. Hon har lagt undan en del pengar
under arens lopp och bestammer sig nu for att spendera en del av dem pa en
ansiktslyftning. Genom sitt yrke kanner hon till en bra privat vardklinik med
kunnig och erkéand vardpersonal, som utfor denna behandling och bestammer sig
for att kontakta dem. I sitt telefonsamtal med klinikens receptionist far hon reda
pa priser, tider mm. Ester konsulterar den valkande plastikkirurgen och far all den
hjéalp och information hon behdéver. Tid bokas in for operation och trots att Ester
ké&nner en viss oro 6ver de eventuella risker kirurgen informerat henne om,
genomfors operationen.

Kommentar:

Ester ar inte nagon egentlig patient da hon inte ar sjuk och hon behandlas heller
inte for en sjukdom. Daremot vardas hon pa en vardinrattning och genomfor dar
en behandling och har en relation till medicinsk vardpersonal. Trots att hon aktivt
och frivilligt sokt denna behandling och ké&nner viss oro och rédsla och ar
medveten om eventuella risker, underkastar hon sig passivt det kirurgiska
ingreppet och tillater kirurgen och 6vrig vardpersonal att gora det som behovs for
att genomfora operationen. Pa sa satt uppfyller hon &ven attributen passiv,
tillatande, 6verlamnande och underdanig.

MOTSATSFALL
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Detta fall visar vad begreppet inte &r.

— Emma ar 15 ar och har precis skaffat sig en pojkvan. Hon far via sin kompis
tipset och radet att ga till ungdomsmottagningens drop in kvall for att prata om
preventivmedel. Emma vill verkligen inte bli en ung tondrsmamma utan
bestammer sig for att ga dit. P4 ungdomsmottagningen traffar hon en barnmorska
och hon far den information och de rad hon anser sig behéva. Hon bokar in en tid
for undersokning for att fa p-piller.

Kommentar:

Emma é&r inte sjuk, vardas/behandlas inte pa sjukhus/vardinréttning av lakare eller
annan vardpersonal for nagon sjukdom/symtom eller diagnos. | sitt samtal med
barnmorskan utlamnar hon visserligen sitt privatliv till viss del, men hon
overlamnar sig inte i nagons vard eller behandling. Hon &r aktiv i sitt val att ga dit.

Sahlgrenska akademin VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for vardvetenskap och hilsa



FORUTSATTNINGAR OCH KONSEKVENSER

For att det undersokta begreppet ska kunna existera kravs vissa forutsattningar och
nar det existerar i verkligheten far det visa foljder, dvs. konsekvenser. Foljande
forutsattningar maste finnas och foljande konsekvenser kan uppsta vid
anvandandet av begreppet patient:

Forutsattningar
e Att personen soker vard pa sjukhus eller annan vardinrattning.
e Att det finns utbildad vardpersonal tillganglig dér.
e Att personen har en diagnos eller symtom som behandlas.
e Att personen ar villig att ta emot den behandling/vard som erbjuds och
accepterar den vardinrattning dar varden erbjuds.

Konsekvenser

e Om alla attributen uppfylls far personen en tillskriven roll som patient.

e Rollen som patient innebar en koppling till vardsystemet med rattigheter
och skyldigheter.

e Att personen far vard och behandling for sin sjukdom/symtom eller
diagnos.

e Att personen far den vard och behandling som &r kontrollerad och
lagstadgad av myndigheter och som ar préglad av vasterlandsk
skolmedicin.

e Relationen mellan vardpersonal och patient blir ojamlik och asymmetrisk.

e Genom att tillata den vard och behandling som erbjuds blir patienten
utlamnad till vardsystemet med alla dess rutiner, arbetssatt men aven till
eventuella risker.

DISKUSSION
METODDISKUSSION

En begreppsanalys kan goras for att klargéra “Overanvénda” begrepp, dvs.
begrepp som brukats sd manga ganger att deras betydelse blivit oklar. Begreppet
patient &r ett sadant begrepp. Vi valde att gora en begreppsanalys enligt Walker &
Avants modell (1) for att den visar en strukturerad metod for att klargora ett
begrepps innebdrd och betydelse. En del av syftet med denna begreppsanalys var
att klargdra innebdrden av begreppet patient. 1 och med att patient ar ett stort och
vitt begrepp och kan belysas fran manga olika hall, hoppades vi att denna modell
skulle hjélpa oss att avgransa och fortydliga begreppet.

Modellens atta punkter hjélpte oss att strukturera och sortera materialet. Punkt atta
lamnade vi till resultatdiskussionen. Utifran metoden valde vi att konstruera ett
modellfall, ett gransfall och ett motsatsfall for att ytterligare fortydliga begreppets
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innebdrd. Vi anser att denna del av metoden var den del som gav mest da den
hjélpte oss att fa syn pa begreppet genom att anvanda de avgransande attributen.
Modellen ldamnar stor frihet i valet av litteratur och kéllor, vilket vi tycker ar bra.
En stor svaghet i metoden anser vi, &r att den inte ger nagon storre struktur och
hjalp i att finna attributen i den litteréra analysen. Den uppmuntrar till att samla in
material frdn manga olika kallor for att fa en sa stor och vid syn av begreppet som
mojligt. Men modellen ger inga anvisningar till hur man urskiljer attributen ur all
textmassa. Den ger heller inga anvisningar hur man bor ténka i sin urskiljning,
detta ger mycket utrymme for fria tolkningar och vérderingar.

Vart urval av litteratur bestar framst av facklitteratur inom socialpsykologi (26),
medicinsk antropologi (31), vard — och omvardnad (2-7,28-30,32,33) samt av
vetenskapliga artiklar (34,37,39,41-43) och debattartiklar inom omvardnad
(27,38,40) samt publicerade artiklar pa Internet (35,36). Vi valde att utesluta
skonlitteratur och dags - och veckopress. Vi har granskat de vetenskapliga
artiklarna (34,37,39,41-43) enligt de granskningsprotokoll som utarbetats av
institutionen for Vardvetenskap och Halsa vid Goteborgs Universitet. Det fanns
inget att anméarka pa forutom att tva av artiklarna (41,43) hade fa referenser. Trots
detta valde vi att ta med dem da innehallet ar relevant for vart arbete. Artiklarna ar
vetenskapligt kvalitativt godkanda.

Den valda litteraturen (2-7,26-43) stracker sig fran 1980 talet och fram till idag
och i den syns att debatten om patientbegreppets vara eller icke vara har pagatt
sedan 70-talet | artikelsokningen (27,37-40,42,43) framgick att de alternativa
begreppen framst diskuterades utanfor Sverige. | Canada, Australien och England
(27,37,38,40,42) debatteras dessa begrepp livligare &n vad de exempelvis tycks
gora i USA (39) och i Norden. Vid sokningar i svenska tidskrifter pa sokorden
”kund”, ”klient” ”gést” och "konsument” fick vi en traff (43). Trots detta anser vi
att artiklarna &ger sin giltighet i Sverige. | litteraturen fanns bel&gg for att denna
debatt dven pagar i vart land (2,29,36).

Vi fann inte manga kvalitativa artiklar (34,43) utan de flesta artiklar var
enkatundersokningar som undersokte de vardsokandes val av olika presenterade
begrepp (37,39,41-43). Anledningen till att vi valde att ta med debattartiklar i
amnet var att trots de drygt 200.000 traffarna i databasen CINAHL pa sokordet
“patient” var det svart att finna artiklar som visade pa varderingar ur ett
sjukskoterskeperspektiv. Men tidningsartiklarna visade inte heller sjukskoterskans
varderingar utan det var i forsta hand lakarens varderingar och syn pa begreppet
som lyftes fram. Om fler kvalitativa undersokningar gjorts hade ”patienternas”
egen syn pa begreppet kunnat komma fram och aven sjukskaterskans perspektiv
kunde da ha belysts. Debatten hade da kunnat foras fran flera infallsvinklar. Nu
fors debatten endast utifran vardgivarnas perspektiv och da framforallt av lakarnas
perspektiv och tolkningar.

Det har varit ovarderligt att arbeta tva med detta arbete. Fyra 6gon ser mer an tva,
och alla tolkningar och mangtydiga begrepp har kravt sina diskussioner och gett
resultat, som man aldrig skulle ha fatt fram om man arbetat ensam.
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RESULTATDISKUSSION

Begreppet vi valde ar kopplat till manga omraden och ar komplext och de teman
som framkom i arbetets resultat visar pa de avgransningar vi valde att gora. De
fyra teman &r patient kopplat till roll, vardsystemet, makt och maktloshet och
maktldshet och till vardrelation och alternativa begrepp och de visar att patient
inte endast &r en person i relation till sjukskoterskan utan finns med i manga fler
sammanhang. Syftet med denna begreppsanalys var att klargora inneborden av
begreppet patient och att belysa begreppets anvandningsomraden samt visa pa
alternativa begrepp. Vi anser att vart syfte uppnatts med den lexikala analysen
plus de definierade attributen som vuxit fram ur de fyra ovanstaende teman. De
definierade attributen blev da; en sjuk person/ en person som har en
sjukdom/diagnos/symtom; en person som vardas och/behandlas pa sjukhus eller
annan vardinrattning av lakare eller annan vardpersonal pga. sin
sjukdom/symtom/sin diagnos; ar i relation till vardsystemet och/till
vardpersonalen passiv, 6verlamnande, tillatande och underdanig, som
tillsammans med modellfallen beskriver sjalva kérnan i begreppet patient.

Resultatet visar att det finns en tydlig grans mellan att vara patient och att inte
vara patient. Grénsen ligger mellan att vara sjuk eller frisk, och att vid
sjukdom/symtom eller diagnos har den vardsokande ratten till vard och
behandling av utbildad vardpersonal pa sarskilda vardinrattningar. Men
medborgarna har idag mojligheter att férhindra sjukdom genom férebyggande och
hélsobeframjande atgarder som screening, férebyggande halsokontroller inom
foretagshalsovard och radgivning inom olika omraden, exempelvis
preventivmedelsradgivning. For vardpersonal, skolad i att behandla det sjuka,
tycks en krock foreligga. Vad ska en person kallas som é&r frisk och aktiv och som
soker radgivning i forebyggande syfte? Eller en som vill férandra sitt utseende
genom Kirurgiska ingrepp? Begreppet ”patient” tycks har inte racka till
(2,27,37,40,42).

| patientrollen ingdr att underordna sig ett traditionellt paternalistiskt
behandlingssatt som enligt Nationalencyklopedin (12) éversétts med

“ett beskyddande forhallningssatt hos en 6verordnad

mot de underordnade, grundat pa att den 6verordnade

som erséttning for vissa prestationer dverfor resurser till de
underordnade som dessa inte sjalva kan skaffa sig” (12).

Detta synsatt har varit dominant under sa lang tid att de vardsokande har vant sig
vid att passivt 6verlamna sig till vardpersonalen (29,34,36,38,41-43). Det tolkar vi
som att i relationen med vardgivarna finns fran vardtagarnas sida en frivillighet att
éverlamna sig till vardapparaten, genom att tillata behandling, trots de risker som
finns, och att underdanigt foga sig efter de rutiner och arbetssatt som finns pa
exempelvis en vardavdelning. Underforstatt i detta dverlamnade finns ett hopp om
bot och béttring och i relationen med lakaren finns dven ett hopp om att fa bli sedd
som den man &r utan krav pa prestation. Vi menar att i patientbegreppet ligger
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ocksa mycket positivt. Det som har ses som negativt kan samtidigt bli till nagot
positivt for ”patienterna”. Som "patient” tillats man att fa visa sig svag, hjalpl6s,
beroende och passiv. | den unika relationen som finns mellan vardgivare och
vardtagare finns inbyggt varden som tillit, fértroende, skydd, respekt, medkansla,
empati och att fa 6verlamna sig i nadgon annans vard (37-40,42,43). Vidare finns
det kopplat en trygghet i att fa vara ”patient” pa sa satt att de rattigheter som finns
skyddar identiteten och framjar sakerheten i varden (33).

Relationen med lakaren innehaller dven varden som tillit, medkansla, empati och
trygghet (42). Dessa vérden tenderar att forloras i en relation dar begreppet
“patient” ersatts med exempelvis “klient” eller "kund” (37-40).

De alternativa begreppen syns framforallt i artiklarna (27,37-40,42,43) och syftet
med de alternativa begreppen var att visa att de finns och att de alternativa
begreppen anvénds inom vard och omvardnad. Men hur de anvands och varfor
ligger utanfor detta arbetes gréanser.

Men det finns nagot mer an ovanstaende “synliga” resultat i det vi kommit fram
till. Levin (2) menar att bakom det begreppet man véljer doljer sig olika
perspektiv, olika varldshilder, och kanske ocksa olika varderingar. Det finns nagot
osynligt vardeskapande inbakat i ett begrepp. Detta paverkar forhallandet och
relationen mellan den som vardar och den som ar mottagare av varden.

| debatten om begreppets varande eller icke varande fors debatten i litteratur och
artiklar mot en "osynlig” debattor som ar svar att fanga. Denna debattor verkar
vara de gamla, invanda, lange brukade varderingarna i begreppet som har f6ljt
med i medicinens historia dnda fran 1500-talet. Dessa fors fram som om de inte
langre har nagon giltighet, men vi ser att sa ar inte fallet. Var slutsats ar helt
enkelt att forfattarna debatterar mot sig sjalva och mot sina egna gamla och val
inrotade varderingar. Behovet av ett nytt "patientbegrepp” lyfts saledes inte fran
“patienterna” sjalva, utan fran vardgivarna i den roll och i de relationer som
dagens vard bedrivs i (37,39,41-43).

Omvardnadsteorierna i arbetes bakgrund belyser gemensamt “patienten” som en
manniska i behov av ndgon form av omvardnad (5). Begreppet &r kopplat till det
sjuka, svaga, plagade, till beroendet och till lidandet (4-7). Nér en méanniska
behdver professionell omvardnad &r hon en “patient” enligt vart resultat av denna
begreppsanalys. Det stimmer vél 6verens med Erikssons (7) och med Jahren
Kristoffersens (4) och Kirkevolds (5) beskrivningar av Martinsens teori.
Kirkevold (5) menar dessutom att Martinsens teori visar att ménniskor som soker
forebyggande och halsobeframjande vard inte raknas som “patienter”. Nagot som
ocksa framkommit i detta arbete. Erikssons teori (7) menar att synen pa “patient”
dels kan ses ur yttre objektiva kriterier och dels ur egna subjektiva upplevelser och
det stimmer val 6verens med arbetets resonemang om objekt, subjekt och roll.
Men bade Jahren Kristoffersen som refererat till Martinsen teori (4) och Eriksson
(6) menar att lidande och sjukdom inte behéver sammankopplas till
patientbegreppet. En frisk person kan vara lidande och ar saledes da en “patient”,
men behdver inte for den skull vara sjuk. Vi finner daremot i var analys inget fog
for att lidande och ”patient” hor ihop, vilket enligt Erikssons teori (6) &r ett skal
for omsorg. Daremot kan vi se att sjukdom och lidande kan hora ihop men
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lidandet i sig &r inte kopplat till patientbegreppet. Kirkevold (5) refererar till
Travelbees teori som havdar en jamlik och symetrisk relation mellan manniskor i
en vardrelation. Men avstandstagandet fran roller som sjukskéterska och
“patient” ar enligt vart resultat inte mojligt. Att vara sjukskoterska och att vara
“patient” &r tillskrivna roller (26-28,30,31) vars relation bygger pa att den ena
parten har mer kunskap som den andre behdver. Detta skapar en ojamlik
maktbalans och innebar att den ena parten &r mer beroende &an den andre (26,28).

Under punkt atta i Walker & Avants metod (1) ska de empiriska referenterna
provas. | praktisk omvardnad géller det for den arbetande sjukskoterskan att ofta
reflektera dver sina varderingar da de kan paverka relationen med "patienterna”.
Istallet for att kategoriskt kalla den vardsokande for patienten” kan
sjukskaterskor emellanat prova att kalla patienten” vid sitt namn eller for sig
sjalv namna han/henne som “kund” eller "klient”. Pa sa sétt kan sjukskoterskan bli
medveten om sina osynliga varderingar och hur de paverkar relationen till den
vardsokande. Vidare forskning i amnet skulle kunna vara att soka svaren pa hur
sjukskaterskans varderingar kopplat till begreppet “patient” paverkar relationen
med den vardsokande och vilka varderingar sjukskoterskor lagger i begreppet i
sig. | litteraturen har mest l&karens roll i relation till ”patienterna” belysts och
sjukskoterskans relation till begreppet har inte framkommit lika tydligt. Mer
forskning skulle &ven kunna belysa hur ”patienter” sjalva vérderar begreppet och
vad de lagger for innebord i det och om de sjélva ser nagra alternativa begrepp.

Vara forvantningar med arbetet har till stora delar infriats men eftersom begreppet
"patient” ter sig oandligt, finns mycket mer att belysa.. Flera forfattare har papekat
att om begreppet “patient” ersatts med kund”, "klient”, ”konsument” eller annat
paverkas den unika relationen mellan vardgivare och vardtagare negativt (37-
40,42,43). Men det &r forfattarnas tolkningar av sina egna undersokningar som
ligger till grund for deras analys, inte vad de tillfragade lagger for egen betydelse
och innebord i begreppet. Och det &r ocksa en spegling av forfattarnas egen syn
pa begreppet "patient”. VVar syn pa begreppet "patient” har vidgats betydligt. Vi
ser att det ursprungliga, historiska synséttet i att se pa "patienter” fortfarande
ligger kvar hos vardgivare och att detta paverkar relationen mellan de
vardsokande och vardgivarna. Men relationen mellan ldkaren och sjukskoterskan
paverkas ocksa i sitt gemensamma arbete med “patienterna”. Sjukskoterskans
holistiska synsatt "krockar” med lakarens mer reduktionistiska syn pa manniskan
och hennes sjuka organ. Trots att de talar om samma person och trots att de pratar
om “patienten” som om denne ar nagot gemensamt, ligger olika varderingar
bakom begreppet som paverkar relationen dem emellan men ocksa relationen i
omvardnaden. Nagra av artikelforfattarna (38,40) havdar att det egentligen inte
spelar nagon roll vad de vardsokande kallas och vi kan halla med om detta. Ordet
i sig har ingen betydelse, det ar innebdrden och varderingarna i det som &r
avgoOrande och som i sin tur sen blir avgdrande for de handlingar och beteenden
som uppvisas i relationen med de vardsokande. Darfor ar det viktigt att bli
medveten om de varderingar och innebdrder man som sjukskoterska lagger i olika

begrepp.
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Slutord

Spraket formar den verklighet vi vistas i och var uppsats kan hjalpa till att fa syn
pa ett vardagligt begrepp man som sjukskéterska dagligen anvander sig av.
Genom att presentera vart arbete i processhandledningsgrupper, pa
sjukskaterskemdten och pa APT moten kan en diskussion foras upp kring vilket
sprakbruk som bor anvéandas i den dagliga verksamheten och &ven vad det for med
sig i motet med den vardsokande.
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BILAGA 1

ARTIKELPRESENTATION

Referens nr:

34

Titel: Nurse — patient power relationship: preliminary evidence of
patients” power messages.

Forfattare: Kettunen T, Poskiparta M, Gerlander M.

Tidskrift: Patient Education and Counceling 2002; 47: 101-113

Land: Finland

Syfte: Att beskriva i detalj hur patienter minimerade makt asymmetrin
under konsultation med vardgivare.

Metod: 38 halsokonsultationer videofilmades, skrevs ner ordagrant, och
analyserades med hjélp av en analysmetod som heter CA
(conversation analysis).

Referenser: 70

Referens nr: 37

Titel: Patient, consumer, client, or customer: what do people want to be
called?

Forfattare: Deber R, Kraetschmer N, Urowitz S, Sharpe N.

Tidskrift: Health Expectations 2005; 8: 345-351

Land: Canada

Syfte: Att klarlagga de beteckningar vardtagare foredrar.

Metod: Enkéatundersokning av totalt 1037 personer vid: en
bréstcancermottagning, en prostatacancermottagning, en
ortopedmottagning och specialkliniker och mottagningar for
personer med HIV/AIDS.

Referenser: 39

Referensnr: 39

Titel:
Forfattare:
Tidskrift:
Land:
Syfte:

Metod:

Referenser:

Would your patients prefer to be your clients?

Wittich A, Junnila J, Buller J.

JAOA 2003; 103(10): 485-487

USA

Att ta reda pa om patienter foredrar traditionella termer som
patient, doktor och lakare eller affarsméassiga termer som klient,
kund, vardkonsument, vardforsorjare™ och forsaljare.
Enkatstudie med fyra entydiga fragor. Urvalsgruppen bestod av
211 vardtagare vid en obstetrisk och gynekologisk mottagning
samt vid en familje mottagning under en tva veckors period.
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Referens nr:

41

Titel: Patient, client or service user? A survey of patient preferences of
dress and address of six mental health professions.

Forfattare: McGuire-Snieckus R, McCabe R, Priebe S.

Tidskrift: Psychiatric Bulletin 2003; 27: 305-308

Land: Storbritannien

Syfte: Att kartlagga hur patienter inom psykiatrisk oppenvard foredrar att
benamnas av och benamna vardgivare inom sex olika professioner.

Metod: Enkatstudie med fyra likadana entydiga fragor for varje profession.
Urvalsgruppen bestod av 133 vardtagare inom 6ppen psykiatrisk
vard.

Referenser: 1

Referens nr: 42

Titel: Patient or client? If in doubt, ask.

Forfattare: Wing P.

Tidskrift: Canadian Medical Association Journal 1997; 157(3): 287-289

Land: Canada

Syfte: Att ta reda pa om manniskor som soker vard foredrar att kallas
“patienter” eller “klienter”.

Metod: Enkatundersdkning av 101 personer vid en mottagning for
patienter med ryggont.

Referenser: 8

Referens nr: 43

Titel:
Forfattare:
Tidskrift:
Land:
Syfte:
Metod:

Referenser:

Gaést pa Hospice — utvardering av varden pa en hospiceavdelning
och reflektion dver gastens situation.

Warren Stomberg M.

Vard i Norden 2000; 20(57): 29-33

Sverige

Att jamfora den sjukes (= géstens) och anhodrigas uppfattning om
vad som ar meningsfullt i varden, vad gasten ev. saknar samt
beskriva anhdrigas uppfattning om bemétandet da gasten dog.
Enkatstudie av 58 anhdriga och intervjuer i form av samtal med 9
gaster. Intervjuerna bandades och skrevs ut ordagrant.
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