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Titel: Implementering av IFRS 15 - En fallstudie av ett foretags
implementeringsprocess och formdga att hantera dess kritiska komponenter

Bakgrund och problem: Den 1 januari 2018 maéste alla foretag inom EU som foljer
IFRS i sin koncernredovisning anpassa sin rapportering till den nya intéktsstandarden
IFRS 15. Denna standard innebér en komplexitet d& foretag savél som revisionsbyraer
podngterar dess storhet och omfattning. Dessutom anses fordndringar och
implementeringsprocesser generellt medfora en rad svarigheter och problem som
foretagen méste hantera.

Syfte: Syftet med denna rapport &r att undersoka hur ett bolag forbereder och
anpassar sig till den nya intdktsstandarden IFRS 15. I och med detta 6nskas illustreras
hur en implementering av IFRS 15 kan se ut.

Fragestillning: Vilka ér de kritiska komponenterna vid implementering av IFRS 15
och hur hanterar fallforetaget dessa?

Metod: Rapporten dr av kvalitativ karaktdr och bygger pa en fallstudie av ett foretag
samt intervjuer med respondenter fran en revisionsbyra. Det empiriska materialet har
analyserats utifrdn en modell 6ver kritiska komponenter vid implementering av IFRS
15. Denna modell har konstruerats med hjélp av rapportens teoretiska referensram
savil som med stod av genomforda intervjuer.

Slutsats: I rapporten har fyra kritiska komponenter for implementeringen av IFRS 15
identifierats. Dessa dr kunskap, stod, kommunikation och tid. Fallforetaget har, med
fitalet undantag, lyckats hantera dessa kritiska komponenter pd ett bra sitt. |
fallforetaget finns exempelvis en projektgrupp for IFRS 15 med kunniga personer
som driver arbetet och utbildar resterande del av organisationen. Vid jamforelse med
andra  foretag har fallforetaget ocksd kommit betydligt ldngre i1
implementeringsprocessen. De har dven fOrstatt och lyckats kommunicera ut
komplexiteten kring fordndringen.

Nyckelord: IFRS 15, implementering av IFRS 15, implementering av
redovisningsstandard, organisationsfordndring, kritiska komponenter, intiktsstandard



Abstract

Bachelor's thesis in Business, University of Gothenburg, School of Business,
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Financial accounting, spring term 2016
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Supervisor: Berit Hartmann

Title: Implementation of IFRS 15 - 4 case study of a company's implementation
process and its ability to manage its critical components

Background and problem: On January 1%, 2018, all the companies within the EU
that intend to comply with IFRS in its consolidated financial statements need to adjust
to the new revenue standard IFRS 15. This standard represents a complex change as
companies, as well as accounting firms, emphasize its grandeur and scope. It is also
generally understood that the changes involved in the implementation of IFRS 15 will
create many difficulties and problems that companies have to deal with.

Purpose: The purpose of this report is to investigate how a company can prepare and
adapt to the new revenue standard IFRS 15. The aim of this investigation is to present
information about the implementation of IFRS 15.

Research question: What are the critical components in the implementation of IFRS
15 and how does the company in this case study deal with these problems?

Method: This report is qualitative in nature and is based on a case study of a
company, as well as on interviews with employees at an accounting firm. The
empirical material has been analyzed by using a model consisting of critical
components of the implementation of IFRS 15. This model has been designed by
using the theoretical framework, that discusses the implementation processes, as well
as by support from the case study.

Conclusion: In the following report four critical components of the implementation
of IFRS 15 have been identified. These components are knowledge, support,
communication, and time. The case company has, with some exceptions, been able to
manage these critical components in a successful way. The case company has for
example created a project team for IFRS 15 with competent members that are
responsible for running the project and educating the remaining part of the
organization. In comparison with other companies, the company in the case study has
been able to come much further in the implementation process and has understood
and communicated the complexity of the changes required by the IFRS 15.

Key words: IFRS 15, implementation of IFRS 15, implementation of accounting
standards, organizational change, critical components, Revenue Standard.



Forkortningslista

FASB = Financial Accounting Standards Board

IAS = International Accounting Standards

IASB = International Accounting Standards Board

IFRIC = International Financial Reporting Interpretations Committee
IFRS = International Financial Reporting Standards

NRG = Naringslivets Redovisningsgrupp

US GAAP = United States Generally Accepted Accounting Principles
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1 Introduktion

Detta avsnitt inleds med att presentera bakgrunden till och problematiken kring
implementeringen av IFRS 15. Denna presentation och diskussion mynnar sedan ut i
det syfte och de fragestdillningar som studien dmnar besvara. Vidare behandlas i
avsnittet ocksd de avgrdnsningar som gjorts samt dispositionen av uppsatsen.

Ar 2005 antog EU IASB:s (International Accounting Standards Board)
redovisningsstandarder vilket innebédr att alla noterade foretag inom EU direfter ar
tvungna att folja dessa i sin koncernredovisning. EU:s syfte med detta var att 6ka
harmoniseringen av redovisningen samt att kunna uppritthalla standarder av hog
kvalité. (Marton m.fl., 2013, kap. 1) For att lyckas uppritthdlla denna kvalité kravs
givetvis fornyelse av standarderna och att foretagen implementerar dessa pa ett bra
sitt. Implementeringsprocessen kan dock innebdra problematik d& den involverar
manga minniskor, vilka enligt McGuire (2011) dessutom behover vara engagerade
savil som ha tillrdckligt med resurser och stod.

“There are no known treatment or training materials that will achieve their goals in
the absence of trained and commited staff with adequate resouces and managerial
support”

-McGuire, 2001
(L. Fixsen m.fl., 2005. kap. 4)

1.1 Bakgrund

Ett aktuellt fordndringsomrdde géillande IASB:s standarder &r intdktsredovisningen.
Detta da en ny standard, kallad IFRS 15, kommer ersétta de tvé tidigare (Torning,
2015). Eftersom att de standarder som EU antagit dr direkt bindande krévs att alla
foretag i EU som foljer IASB:s regelverk anpassar sig till denna (Marton m.fl., 2013,
kap 1). Detta innebdr att foretag kommer behdva genomfora en omfattande
implementeringsprocess, vilken dessutom beroér en hel organisation.

IASB presenterade forslaget till den nya standarden redan ar 2002 och den skulle
borja gélla fran och med 1 januari 2017. Detta datum blev dock framskjutet till foljd
av projektets komplexitet, dess omfattande implementeringsarbete samt att foretagen
behovde mer tid till forberedelser. (IASB, 2015) Implementeringsarbetet kan anses
betydande pa sa vis att det, beroende pa hur vil det genomfors och hur foretagen
anpassar sig till den nya standarden, paverkar den harmonisering av redovisningen
som [ASB efterstrdvar. Detta da harmoniseringen kriver att samtliga foretag tillampar
standarden pé liknande sitt.

Carrington m.fl. (2015) konstaterar att det finns ett flertal faktorer som péaverkar hur
konsekvent tillimpningen av en standard blir. Négra av de faktorer han ndmner ar
utbildningsnivd hos de som granskar och upprittar redovisningen, foretagens
branschtillhorighet samt foretagsledningens incitament till att upprétta de finansiella
rapporterna. Han poédngterar dessutom att tillimpningen kan skilja sig 4t mellan olika
linder. Darmed menar han att multinationella foretag stélls infor en sérskild
komplexitet dd det &dr viktigt att samtliga foretag inom en koncern rapporterar till
moderbolaget pa samma sétt.



Intékter dr en stor och vésentlig post for att bedoma ett foretags prestation. Dessutom
ar den ocksé relevant vid bestimmande av ett foretags storlek. (Deloitte, 2016). I och
med detta krivs en tillforlitlig redovisning av denna post. En tillforlitlig redovisning
ar ocksd en forutsittning for att investerare skall kunna fa en réttvisande bild av
foretagets ekonomiska stdllning och resultat, vilket Marton m.fl. (2013) ndmner som
ett av [ASB:s centrala mal. Lundqvist & Falkman (2016) beskriver ett flertal
anledningar till varfor en fordndring géillande intdktsredovisningen var nddvindig for
att gora denna mer tillforlitlig. De menar bland annat att foretagen upplevde en
oklarhet kring nér en intékt skulle tas upp i redovisningen samt en 6kad komplexitet
dé det idag &r mer vanligt forekommande att varor och tjdnster sdljs som ett paket.

IFRS 15 har den senaste tiden véckt stor uppmédrksamhet dd exempelvis IASB och
andra branschtidningar publicerar en stor méngd information om de férdndringar som
detta kommer innebdra. Dessutom ger ocksd samtliga av de stora svenska
redovisningsbyréerna kontinuerligt ut information om och nyheter kopplade till [FRS
15. P4 deras hemsidor finns exempelvis omfattande information om hur den nya
intdkten kommer pdverka foretagen samt information om utbildning som ges inom
detta omrade. (Deloitte, 2016) (KPMG, 2016) (EY, 2016) (PwC, 2016) P& grund av
att det dr ménga parter som diskuterar IFRS 15 anses det intressant att studera den
implementeringsprocess som denna nya standard medfor.

For att kunna studera implementeringen av IFRS 15 har en fallstudie av ett foretags
implementeringsprocess genomfors. Det foretag som valts att studera &r ett av alla de
som kommer pdverkas av den nya intdktsstandarden och som i dagsldget befinner sig i
det fordndringsarbete den medfor. Det valda foretaget dr bade stort och multinationellt
vilket innebér att det dr en stor méngd intressenter som paverkas av hur vil de lyckas
anpassa sig till [FRS 15.

1.2 Problemdiskussion

Wallén (2016) beskriver att en fordndring ofta innebédr mycket arbete och en gedigen
implementeringsprocess. Han poédngterar ocksé att fordndringar &r ett problematiskt
omrdde da en klar majoritet av dessa tar langre tid &dn planerat. Detta dd det ofta dyker
upp problem som inte kunnat forutses eller identifieras vid planeringsarbetet. Han
ndmner dven att ytterligare problematik som kan uppkomma dr en ineffektiv
samordning av olika delaktiviteter samt att de som dr delaktiga i implementeringen
inte alltid ges tillrackligt med resurser och utbildning.

IASB:s normgivningsprocess, fran projektforslag till publicering av fardig standard,
brukar normalt sett ta upp till 2,5 &r (Marton m.fl., 2013, kap. 1). D4 det tagit hela 12
ar att ta fram IFRS 15 tyder detta pa en komplexitet kring standarden, en komplexitet
som ocksa kan vara anledningen till ett framflyttande av ikrafttridandedatumet fran
2017 till 2018. TIASB (2015) menar att ett framflyttande av detta datum var
nddvindigt di foretagen ansdg sig behdva mer tid till implementeringsarbetet. En
forklaring till detta skulle kunna vara att fOretagen stott pd svarigheter under
implementeringsprocessen. Detta antagande stdrks ytterligare d4 Anjou, for PWC
(2015), beskriver att det gidllande IFRS 15 uppstétt s pass manga implementerings-
och tolkningsfragor att det genomforts en sa kallad “outreach” for att undersoka
oklarheter kring implementeringen och osdkerheter som uppkommer i och med denna.



Da ikrafttridandedatumet for IFRS 15 fatt flyttas fram och den tid foretagen haft till
sitt forfogande varit otillracklig tyder detta pd att det eventuellt pagar eller kommer
uppsta svarigheter for foretagen vid implementeringen. Detta stirks ytterligare da Lim
m.fl.  (2015) genom sin studie konstaterat att manga revisorer och
redovisningsekonomer inte anser sig redo for den nya standarden och de anser det
dven problematiskt att implementera standarden 6ver olika sektorer. Dessa svérigheter
skulle eventuellt kunna hamna i konflikt med IASB:s syfte, vilket &r att uppratthélla
en uppséttning globala redovisningsstandarder av hog kvalité, som &r begripliga och
som kan accepteras globalt (Marton m.fl., 2013, kap. 1). Om fOretagen inte lyckas
implementera IFRS 15 pa rdtt sitt skulle detta dven forhindra den Onskade
harmoniseringen av redovisningen globalt. I och med detta antas det av stor betydelse
hur foretagen hanterar implementeringsprocessen och de moment som dér ingar.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med denna rapport &r att undersoka hur ett bolag forbereder och anpassar sig
till den nya intéktsstandarden IFRS 15. I och med detta 6nskas det nés kunskap om
hur en implementering av IFRS 15 kan se ut. Detta anses intressant att undersoka da
IASB (2015) poéngterar att ett byte av redovisningsstandard inte bara innebdr nya sétt
att redovisa pé utan ocksd behov av fordndrade informationssystem, processer samt
ny kunskap och resurser.

Detta syfte resulterar i tva frigestillningar vilka, genom en fallstudie, &mnar illustrera
implementeringsprocessen hos ett specifikt foretag. Dessa ar:

-Vilka dr de kritiska komponenterna vid implementering av IFRS 15?
-Hur hanterar fallforetaget dessa kritiska komponenter?

1.4 Avgransning

Denna rapport dr avgrinsad pd sd vis att det endast dr ett foretags
implementeringsprocess som valt att studeras. Alvehus (2013) nédmner att denna
sortens avgransning kan inskrénka pé generaliserbarheten. Han menar ocksé att det,
for att kunna generalisera pa ett statistiskt sdkerstdllt satt, hade krévts ett stort antal
fallstudier. Ndgot denna rapport inte gav mojlighet till rent tidsméssigt.

En avgrinsning har dven gjorts da denna rapport endast undersdker implementeringen
av IFRS 15. Anledningen till denna avgransning ar att det ger mojlighet till en mer
djupgéende undersdkning och forstéelse for just det specifika fenomenet.

I och med att fokus i denna rapport &r implementeringsprocessen har ett foretag som
ar vil insatta i standarden och som pabérjat detta fordndringsarbete valts ut.
Fallforetaget behover alltsd inte vara ett typexempel for hur foretag arbetar dverlag
eller hur det ser ut i allmédnhet. Diaremot kan rapporten i och med denna avgransning
ge tips och rdd for hur ett implementeringsarbete bor utformas.

Trots att fokus i denna rapport &r att undersoka implementeringen av IFRS 15 dr det

av betydelse att redogdra for och undersdka sjdlva standarden i sig och vad denna
kommer innebéra. Detta for att kunna forsta vad som gors i fallforetaget och varfor.
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1.5 Disposition
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Figur 1. Beskriver uppsatsens disposition. Forfattarnas egen bild

I kapitel 2 redogors for de metodval som gjorts genom att beskriva val av @mne och
foretag. Dessutom motiveras for varfor en kvalitativ studie med abduktiv ansats anses
mest ldmplig for denna rapport samt for den forskningsdesign som anvénts och hur
insamling av primér- och sekunddrdata gétt till. Slutligen diskuteras &ven aspekter sd
som validitet och reliabilitet

Dérefter beskrivs 1 kapitel 3 den teoretiska referensramen som forklarar
kidrnkomponenter vid en implementeringsprocess, svérigheter som kan uppkomma i
och med denna samt viktiga faktorer bakom ett lyckat projekt. I kapitel 4 redogdrs
sedan for det empiriska material som samlats in genom intervjuer pa fallféretaget och
en revisionsbyrd. Detta for att kunna skapa foOrstdelse for en specifik
implementeringsprocess samt for att kunna stdlla denna i relation till det mer
generella.

Vidare analyseras och diskuteras sedan det empiriska materialet i kapitel 5. Detta
genom en modell Gver kritiska komponenter vid implementering av IFRS 15,
framtagen genom vald teoretisk referensram och med stdd av genomforda intervjuer. I
kapitel 6 presenteras sedan slutsatser kopplade till detta.
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2 Metod

I metodavsnittet redogors och motiveras for det tillvigagangssdtt som prdaglat
rapporten och de val som dir gjorts. Det som presenteras dr val av dmne och foretag,
kvalitativ forskning, en abduktiv ansats och val av forskningsdesign. Dessutom
redogors dven for insamling av primdr- och sekunddrdata. Avsnittet avslutas med en
diskussion kring rapportens validitet och reliabilitet samt eventuell metodkritik.

2.1 Val av amne och foretag

Anledningen till &mmnesval 1 denna rapport dr dess hoga aktualitet da
ikrafttradandedatumet for IFRS 15 ligger néra i tiden. D& datumet nyligen blivit
framflyttat tyder detta ocksd pd en komplexitet och storhet hos projektet, virt att
undersdka nidrmare. Amnet anses ocksé relevant dd KPMG (2014) ndmner att i och
med att standarden borjar gélla frdn och med 1 januari 2018 &dr det av hogsta vikt att
beslut géllande hur och ndr Overgangen till den nya standarden skall ske hos
respektive foretag tas inom kort.

Amnesvalet i denna rapport anses #dven relevant dd mycket av den tidigare
forskningen inom detta omrade fokuserar pa de redovisningsméssiga effekterna av
IFRS 15 eller effekterna pa den interna styrningen. Detta innebér att ett fokus pa
sjdlva implementeringsprocessen gor rapporten mer unik. Dessutom skiljer sig
implementeringen av IFRS 15 frén tidigare implementeringsprocesser av IFRS-
standarder. Detta d4 IFRS 15 innebér en sammanslagning av tva tidigare standarder.

De stora revisionsbyrderna i Sverige spelar en viktig roll da foretagen implementerar
en ny standard. Detta d& de besitter stor kunskap inom redovisningsomradet och ger
raddgivning till foretagen. Manga av de stora revisionsbyraerna papekar och framhéver
starkt vikten av att foretagen forbereder sig och &r ute i god tid d& IFRS 15 innebar ett
flertal komplexa forindringar. (KPMG, 2014) (PwC, 2015) Aven detta pavisar dmnets
aktualitet och relevans.

Trots revisionsbyrdernas starka patryckningar om vikten av forberedelser har dock,
vid kontakt med foretag, noterats att minga av dessa dnnu inte paborjat ndgot direkt
arbete kring den nya standarden. En anledning till detta skulle kunna vara att det r en
omfattande och komplext standard vilket gjort att foretagen prokastinerat
implementeringsprocessen. Detta dr ytterligare en anledning till varfor
implementering av standarden anses intressant att undersoka nérmare.

For att illustrera hur en implementering av IFRS 15 kan se ut har en fallstudie av ett
foretag genomforts. En fOrutsdttning for att kunna studera detta foretag var att det
skulle vara noterat och dédrmed folja IFRS i sin koncernredovisning, vilket valt
fallforetag gor. Dessutom &r foretaget vl insatt i [FRS 15 d& dess anstéllda bland
annat deltagit pad konferenser och kurser for att delge sin erfarenhet kring denna
standard. Det kan &dven konstateras att fallforetaget redan &r 2014 skrev i sin
arsredovisning att de borjat studera uttalanden frdn normgivarna géllande IFRS 15
samt borjat undersoka den nya standardens effekt pa foretaget (Arsredovisning
fallforetaget 2014). Ar 2015 angav foretaget direfter vilka koncernens fokusomraden
for IFRS 15 kommer att vara. (Arsredovisning fallforetaget 2015).
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I fallféretaget har tva respondenter valts att intervjuas. Bada dessa dr en del av
foretagets projektgrupp for IFRS 15. Respondent 1 &r IFRS-specialist pa foretaget och
respondent 2 dr ansvarig for den finansiella rapporteringen. Dessa personer ansags
dérfor relevanta intervjuobjekt dé de dr hogt insatta i implementeringsprocessen.

2.2 Kvalitativt inriktad forskning

En undersokning kan genomforas antigen kvantitativt eller kvalitativt. D4 denna
rapport &mnar redogodra for implementeringen av den nya intéktsstandarden dr alltsd
inte syftet att prova en redan existerande teori. Istdllet 6nskas en ny teori kunna
genereras och 1 dessa fall rekommenderas ett kvalitativt tillvigagingsétt (Bryman &
Bell, 2013, sid 49). Dessutom ar syftet med denna rapport att studera
implementeringsarbetet och inte de redovisningsmissiga effekterna av den nya
standarden. I och med detta anses ett kvalitativt tillvigagangssatt lampligt.

Genom intervjuer och en nidrhet till fenomenet som undersoks onskas kritiska
komponenterna i implementeringsprocessen och hur fallféretaget valt att hantera
dessa kunna identifieras. Denna rapport d&mnar dessutom ge en mer djupgdende
forstaelse for att kunna nd bakomliggande faktorer sa som kénslor och upplevelser.
Aven detta underlittas enligt Alvehus (2013, sid. 81) genom ett kvalitativt
tillvigagangssitt.

2.3 Abduktiv ansats

Denna studie utgér fran en abduktiv ansats vilket dr en blandning mellan deduktiv och
induktiv dér teorin dr utgangspunkten for att kunna tolka empirin. Genom empirin
antas teorin ddrefter starkas och forbéttras. (Alvehus, 2013, sid 109)

Information géllande implementeringen av IFRS 15 &r ingenting fOretagen 4n sé linge
delgett externa parter i nagon storre utstrickning. I och med detta handlar denna
rapport inte om att prova en existerande teori. Daremot finns det dock mycket
forskning kring implementeringsarbeten Overlag vilket innebdr att denna
undersokning inte dr helt utan forkunskaper och teoretiskt stod. Detta arbetssitt tyder
pa en abduktiv ansats.

2.4 Forskningsdesign

Denna rapport beskriver en specifik organisations fordndringsarbete vid
implementering av IFRS 15. En organisation dr enligt Alvehus (2013, sid. 75)
exempel pé ett fall d& den uppfyller kraven pé ett avgrinsat system som kan avskiljas
fran sin omgivning da den har en egen identitet. Denna undersdkning kan ddrmed ses
som en fallstudie och anledningen till varfor detta anses en lamplig forskningsdesign
ar att det ger mojlighet till en detaljerad och ingdende forstéelse. Genom att studera ett
specifikt fall menar dven Bryman och Bell (2013, sid. 84) att den komplexitet och
specifika natur som just detta fall uppvisar kan fangas upp. Dessutom dr malet i denna
rapport att undersdka en fordndring och i detta fall dr enligt Patel och Davidson (2011,
sid. 56) en fallstudie ett [ampligt tillvigagingssitt.
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2.5 Insamling av primardata

2.5.1 Intervjuer

Primirdata 4r data som samlas in som empiriskt material for just den specifika
undersokningen (Alvehus, 2013, sid. 34). Bryman & Bell (2013, sid. 85) beskriver att
vid en fallstudie, vilket denna rapport grundar sig pa, kan med fordel deltagande
observation samt ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer anvindas for
insamling av primirdata. Detta dd bdda dessa metoder mdjliggdr en intensiv och
detaljerad granskning av ett fall. Deltagande observation har utesluts i denna rapport
pa grund av dess omfattning. Detta d& Alvehus (2013, sid. 99) beskriver att det vid
denna metod krivs att forskaren blir en del av det sociala livet i den grupp av
méinniskor som studeras, vilket dr mycket tidskrdvande.

I denna rapport har 4 respondenter intervjuats via telefon. Tva av dessa var anstillda
pa fallforetaget och dessa intervjuer genomfordes under samma dag, med tvé timmars
mellanrum. Detta pé grund av att det var den dag som passade bést for respondenterna
i frdga. Dessutom har tvd respondenter frén en revisionsbyré intervjuats under ett och
samma intervjutillfalle. Denna intervju genomfordes didremot tva veckor senare.
Anledningen till detta var att det onskades tid att transkribera de tva foregdende
intervjuerna innan den tredje genomfordes. Detta gav dven mdjlighet att justera den
intervjuguide som tidigare tagits fram for denna intervju. Anledningen till att
intervjuerna valdes att genomforas via telefon ar att det var det tillvigagingssitt som
foredrogs av respondenterna samt att det var 14ngt avstind till dessa.

Organisation  Respondent Position Intervjuform Datum
Fallforetag 1 IFRS-specialist Telefon 15/4-2016
Fallforetag 2 Director of Telefon 15/4-2016

financial reporting

Revisionsbyra 3 Partner Telefon 29/4-2016

Revisionsbyra 4 IFRS-specialist | Telefon 29/4-2016

Tabell 1. Tabell 6ver genomforda intervjuer.

2.5.2 Semistrukturerade intervjuer

I denna rapport har strukturerade intervjuer uteslutits dd en flexibilitet i att kunna
utforma intervjuerna utefter vad respondenterna ansdg relevant och viktigt for just
deras organisation efterfragades. Istillet har en semistrukturerad intervjuguide
anvints, vilket Bryman & Bell (2013, sid. 474) menar ir en fordel nir fokus onskas
riktas mot respondentens standpunkter samt dd det mdjliggdr att kunna stélla nya
foljdfragor utefter hur intervjun formar sig. Detta anses viktigt for att illustrera
implementeringsprocessen i fallforetaget.
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Ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer ger dven respondenterna stort
svarsutrymme dé dessa intervjutyper inte ger ndgra fasta svarsalternativ (Patel &
Davidson, 2011, sid. 76). I och med detta har en intervjuguide med ett fatal Gppna
fragor uppréttats for att ge respondenterna stor frihet att i att utforma svaren sjilva.

Val av intervjuteknik motiveras ytterligare genom den abduktiva ansats som anvénts.
I och med att syftet &r att upptéicka och undersoka ett fenomen samtidigt som denna
rapport dven grundar sig pa forkunskaper anses semistrukturerade intervjuer ldmpligt.

2.5.3 Urval

Val av respondenter baserades pa den kunskap och det ansvar personerna besatt.
Samtliga respondenter onskades vara insatta i den nya standarden och redovisningen
av intdkter. Detta for att kunna maximera fOrstdelsen for och inblicken 1
implementeringsprocessen, samt for att 6ka reliabiliteten i undersokningen. Urvalet 1
denna rapport dr ndgot Bryman & Bell (2013, sid. 496) kallar ett bekvdmlighetsurval.
Detta d& de mest ldmpade personerna som fanns pa plats och tillgéngliga for tillféllet
anvindes. Samtliga respondenter och foretag har i denna rapport valts att hallas
anonyma, vilket respondenterna informerades om i borjan av respektive intervju.

I denna rapport har fyra respondenter intervjuats, varav tvd av dessa intervjuades
under ett och samma intervjutillfille. For att tdcka in flera olika perspektiv och fa en
bredare forstaelse for fenomenet har dessa fyra personer valts utifran att olika roller i
implementeringsprocessen Onskades undersokas. Tva av intervjuerna genomfordes
med anstéllda i foretaget medan den tredje genomfordes med en partner respektive
IFRS-specialist frdn en av de storre revisionsbyrderna i Sverige. Att inkludera en
partner och en IFRS-specialist ansdgs viktigt for att fi en mer objektiv bild samtidigt
som dessa personer dr en viktig del i1 foretagens arbete kopplat till redovisning.
Ytterligare en fordel med att inkludera revisionsbyran dr att den kunskap som da
erholls underléttade for och gjorde diskussionen kring de kritiska komponenterna mer
tillforlitlig.

Respondenterna frdn revisionsbyrdn tillhor inte den revisionsbyra som genomfor
fallforetagets revision. Detta dd syftet med denna intervju var att diskutera
implementeringsarbetet mer generellt. Ett kriterium var dock att respondenterna
skulle jobba for en av de fyra storsta revisionsbyrderna da dessa besitter mycket
erfarenhet frin att arbeta med stora bolag och dirmed forvéntades ha goda kunskaper
gillande IFRS. Dessutom valdes att hélla fallféretaget anonymt for revisionsbyréan for
att sdkerstélla en objektivitet.

2.5.4 Sammanstallning och analys av intervjuer

Intervjuerna har spelats in och transkriberats dé detta minskar risken for att det som
sagts blir fordndrat under arbetets géng, till skillnad fran vid anteckningar (Alvehus,
2013 sid. 84). Ytterligare fordelar med att spela in &r enligt Eklund (2012) att
intervjuaren kan fokusera dn mer pa det som sdgs under intervjun.

Vid transkribering anvindes transkriberingsprogrammet ExpressScribe vilket
mojliggdr uppspelning av intervjun i nedsdnkt tempo. Efter transkribering har
kodning genomforts for att finna teman i materialet och for att kunna sammanstélla
vad som framkommit mest relevant under intervjuerna. I detta arbete anvindes vald
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teori som stdd. Exempel pa teman som kunde identifieras &r utbildning,
kommunikation och tid.

Utifrén transkribering och dess kodning formulerades darefter empirin. Denna ar dock
inte mojlig att hélla fullstindigt objektiv da det vid en kvalitativ studie &r oundvikligt
att inte inkludera egna tolkningar.

Fortséttningsvis har en modell dver fyra kritiska komponenter vid implementering av
IFRS 15 tagits fram. Detta utifrdn vald teoretisk referensram och genomforda
intervjuer. Denna  modell har sedan anvints for att  diskutera
implementeringsprocessen 1 fallféretaget och hur vél de lyckas hantera de kritiska
komponenter som identifierats.

2.6 Insamling av sekundardata

Sekundérdata dr data som anvdnds som empiriskt material 1 den aktuella
undersokningen men som samlats in och skapats for en annan, tidigare gjord
undersokning (Alvehus, 2013, sid. 34). I denna rapport har frdmst bdcker,
vetenskapliga artiklar samt e-kéllor anvénts som sekundérdata. For att finna dessa har
bland annat hjélp tagits av tidigare forskning inom samma omréde samt genom olika
databaser sd som Google Scholar, Libris samt bibliotekskatalogen GUNDA.
Dessutom har &ven GUPEA anvénts for att finna tidigare uppsatser om IFRS 15. For
att frdn dessa databaser hitta det mest relevanta materialet har bland annat féljande
sokord anvénts: implementation, change, change managment, iron’s triangle, project
managment, [FRS 15, IFRS, implementation [FRS 15

2.7 Validitet och reliabilitet

Enligt Patel & Davidson (2011, sid.106) innebér validitet att det som &dmnas
undersokas verkligen undersoks medan reliabilitet innebar att undersdkningen sker pa
ett tillforlitligt sitt. De menar dock att vid en kvalitativ studie ar dessa begrepp dock
sd pass sammanfldtade att validitet kan anvéndas for att beskriva bada dessa. Vidare
papekar de ocksd att vid en kvalitativ studie sd bor god validitet genomsyra
forskningsprocessens samtliga delar och inte bara sjdlva datainsamlingen. Mélet ar
ddrmed att kunna gora en trovirdig tolkning av den studerades vérldsbild samt att
kunna finga det som dr mangtydigt och motségelsefullt. For att kunna studera detta
har i denna rapport 6ppna och semistrukturerade intervjufrdgor anvénts. Dessa fragor
har dessutom utformats s& neutralt och icke riktat som mdjligt. Detta for att oka
rapportens tillforlitlighet.

For att f4 en rikare tolkning, och dirmed ocksd en hogre validitet, rekommenderar
Patel & Davidson (2011, sid. 108) att anvénda flera datakdllor, s& som olika
respondenter. Detta for att kunna finna variationer hos fenomenet som undersoks
beroende pd dess sammanhang. Da validiteten i en kvalitativ studie dr svérare att
avgora dn vid kvantitativa studier rekommenderar de dven att 14ta respondenterna ta
del av resultatet och komma med eventuella aterkopplingar géllande slutsatsernas
rimlighet, vilket kallas kommunikativ validitet. For att stirka denna rapports validitet
har darfor intervjuer med fyra olika personer gjorts. Samtliga av dessa har dessutom
delgivits rapporten for att ge mdjlighet till kommentarer vid eventuella
misstolkningar.
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Det faktum att intervjuerna har spelats in stirker validiteten och ddrmed ocksé
tillforlitligheten. Detta for att intervjuaren d& ges mojlighet att fokusera dn mer pé
respondenternas betoningar och attityder (Patel & Davidson, 2011, sid. 107).

Da denna rapport grundar sig pa en fallstudie begrinsar detta dock forskningens
externa validitet och generaliserbarhet. Ddrmed menar Bryman & Bell (2013, sid. 86-
87) att resultatet inte kan anses representativt eller tillimpbart pd andra fall. Dédremot
ges 1 denna rapport en djupare forstaelse for situationen hos en specifik organisation,
vilket innebir att den interna validiteten stérks.

2.8 Metodkritik

En eventuell problematik med ett kvalitativt tillvigagangssatt &r att forskningen i och
med detta antas 16pa storre risk att bli fiargad av forskarens uppfattningar och asikter
an vid kvantitativ forskning. Ytterligare en nackdel med kvalitativa metoder &r enligt
Bryman & Bell (2013, sid. 416) att ett nira och personligt forhallande kan uppkomma
mellan forskaren och respondenterna. De ndmner dven att detta i sin tur kan paverka
vad respondenterna svarar och dirmed dven resultatet. Risken for att detta uppstod i
denna rapport anses dock minimal dd intervjuerna genomfordes via telefon och
déarmed uppstod inte heller ndgot langre, personligt méte.

Det finns ocksd en problematik med att genomfora en fallstudie i och med att det
inskrianker pd mojligheten att generalisera. Detta da Alvehus (2013, sid. 75) beskriver
att en fallstudie innebdr undersdkning av ett specifikt fall med sérskilda
forutséttningar, begridnsningar och mdjligheter. Lundqvist & Falkman (2016)
podngterar dessutom att IFRS 15 innebdr en konceptuell fordndring av
intéktsredovisningen. Detta da fordndringen dr beroende av hur fOretaget i fraga
tillampar nuvarande normer och vilka transaktionstyper som existerar i foretaget. Den
konceptuella inriktningen anses dirfor forsvara generaliseringen av slutsatser
ytterligare.

En kritik som skulle kunna riktas mot genomforda intervjuer i denna rapport r att det
eventuellt hade varit bdttre att genomfora samtliga intervjuer under separata dagar.
Detta for att som intervjuare fi lidngre tid till att reflektera kring det som sagts och
justera intervjuguiden utefter vad som framkom mest intressant i den foregdende
intervjun. Ytterligare kritik kopplat till intervjuerna ir att de genomfordes via telefon.
Detta paverkar givetvis intervjuarens mojlighet att 1dsa av kroppssprak och gester hos
respondenten. Dessutom intervjuades respondenterna fran revisionsbyran samtidigt.
Detta skulle kunnat pdverka vad som sades da de tva respondenterna kan ha influerat
varandra.

I denna rapport har intervjuerna ocksé spelats in vilket Bryman & Bell (2013, sid.
490) menar kan stora respondenterna. Detta d4 de kan kénna sig begrdnsade i hur
Oppna de kan vara. For att forsoka begridnsa detta informerades respondenterna i
borjan av intervjuerna om anonymiteten i rapporten.

En problematik med att anvidnda sig av semistrukturerade intervjuer ar att mojligheten
att genomfora en identisk intervju med andra respondenter begrdnsas, och dirmed
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ocksa replikerbarheten (Alvehus, 2013, sid. 83). Alla organisationer dr dock olika och
agerar ddrefter. Detta innebér att undersokningar kan behdva anpassas dérefter och
total replikerbarhet anses i denna rapport darfor inte det mest vésentliga.

Avslutningsvis kan kritik ocksa riktas mot att studien genomfordes innan det att
implementeringsprocessen var fardig. Detta kan innebdra att vissa vésentliga
aktiviteter kopplade till implementeringen av IFRS 15 &nnu inte kunnat identifieras
eller forutspas. I och med detta skulle resultatet i denna studie eventuellt kunna vara
mer inriktat pd det som skett hittills.
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3. Teoretisk referensram

[ detta avsnitt presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for
rapporten. Denna teori syftar till att finna de kritiska komponenter som préglar
implementeringen av IFRS 15. Detta genom att redogora for kirnkomponenter vid en
implementering generellt, svdrigheter som kan uppkomma i och med
implementeringen av IFRS samt framgangsfaktorer for ett lyckat projekt.

3.11ASB

IASB ér en del av IFRS foundation och utgdr sjélva normgivningsorganet i denna
stiftelse. Marton m.fl. (2013, kap. 1) beskriver att IASB:s syfte dr att skapa en
uppséttning principbaserade redovisningsstandarder, vilka kan uppritthallas och
accepteras globalt. De pipekar dven att de ocksd har som mal att sikerstélla en
oberoende normgivning.

IASB har en sé kallad forestillningsram, vilken syftar till att skapa harmonisering
mellan de olika standarderna och ge en mer konsekvent normgivning. Denna
forestillningsram ger dock begrinsad vigledning for foretagen i en specifik
redovisningssituation. I och med detta ger IASB dven ut redovisningsstandarder, sd
kallade IFRS, for specifika redovisningsomraden si som intékter och tillgingar. Ar
2001 omorganiserades IASB och av den anledningen bendmns standarder som &r
utgivna innan omorganiseringen IAS. (Marton m.fl., 2013, kap.1)

Marton m.fl. (2013, kap. 1) beskriver att for att forbéttra harmoniseringen och
underldtta jamforelsen av foretag fran olika ldnder antog EU 2005 IAS-forordningen,
vilket innebér att den dr bindande for alla noterade bolag inom Europa. De foretag
med virdepapper som handlas pa en reglerad marknad méste ddrmed f6lja IFRS i sin
koncernredovisning.

3.2 IFRIC

IFRS (2016) beskriver att de standarder [ASB ger ut kan vara svartolkade och dédrmed
tolkas pd olika sdtt i organisationerna och kan leda till en forsdmrad harmonisering.
Detta menar de ar anledningen till att IFRIC (International Financial Reporting
Interpretations Committee), vilket dr en del av IFRS Foundation, skapats. De
beskriver att IFRIC:s uppgift dr att identifiera skillnader i tolkningar och
tillimpningar av IASB:s standarder. Darmed har de ocksa 1 uppgift att tolka dessa for
att underlétta implementeringen for foretagen.

I och med IFRIC:s existens blir det tydligt att IFRS foundation anser implementering

och tillimpning av dess standarder betydande, men ocksa ett problematiskt omrade
dér foretagen kan behdva stod.
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3.31FRS 15

3.3.1 Bakgrund

En av de storre och mest avgérande posterna i foretagens redovisning for att uppskatta
dess prestation och position r intékter (Deloitte, 2016). PWC (2015) beskriver att de
standarder som for tillfdllet tillimpas for intdkter enligt IFRS &r IAS (International
Accounting Standards) 18 och IAS 11. De poéngterar att IAS 18 beskriver nér en
intékt dr redovisningsbar utifrdn overforing av risk och forméner, vilket ofta beror pa
om dgandet och kontrollen dvergatt. Det tinka ekonomiska utfallet ska dessutom vara
sannolikt och kostnaden méste kunna uppskattas pa ett tillforlitligt sitt. Nér det géller
serviceuppdrag menar de istéllet att dessa skall tas upp da de kan uppskattas pé ett
tillforlitligt sétt, vilket antas bero pa férdigstdllandegraden av uppdraget. Vidare
beskriver de att som komplettering till IAS 18 anvinds IAS 11 vid entreprenadavtal.
Marton m.fl. (2013, kap. 12) menar att anledningen till detta &r att vid
entreprenadavtal, med kontrakt som loper Over flera &r, kan problematik uppstd
gillande nér intdkter kopplade till detta skall tas upp i redovisningen. IAS 11
beskriver dérfor att foretagen vid entreprenadavtal skall tillimpa successiv
vinstavrakning, vilket innebdr att intékter tas upp allteftersom aktiviteter genomforts.

3.3.2 Utvecklingen av IFRS 15

IAS 18 och IAS 11 har relativt fi regleringar vilket Deloitte (2016) menar kan
forsvéra en korrekt tillimpning, dessutom da de ocksa kan vara svéra att forstd och
ddrmed applicera. De beskriver att detta, i kombination med att [FRS och US GAAP
(United States Generally Accepted Accounting Principles) skiljer sig at géllande
intéktsredovisningen, ér anledningen till att IASB och FASB (Financial Accounting
Standards Board) valt att starta ett samarbete for att klargora principer och skapa en
ny och gemensam standard for intdkter. Dessutom beskriver McConell (2014) att
IASB o6nskade oka jamforbarheten mellan olika industrier samt klargora kriterier for
nér en intdkt dr redovisningsbar. Detta dd det tidigare existerat en oklarhet gillande
om intdkter vid konstruktion och produktion skall tas upp under arbetets géng eller
vid féardigstallandet.

Ytterligare en anledning till varfor IFRS 6nskade fordndra intdktsredovisningen &r att
transaktioner som tas upp i redovisningen fordndras med tiden, vilket krdver en
uppdatering av standarderna. For att hantera detta mdéste de som upprittar de
finansiella rapporterna forsta de nya normerna och transaktionerna pé ett korrekt sétt.
(Carrington m.fl., 2015, kap. 2)

Fordndringen av intiktsredovisningen hamnade som ett projektforslag pa IASB:s
agenda redan dr 2002. Darefter drdjde det dnda fram till slutet av 2008 innan ett
diskussionspapper publicerades och ytterligare tvd ar innan ett utkast pd forslaget
publicerades. Ett nytt utkast publicerades dock ar 2011 innan standarden slutligen
kunde fardigstéllas i maj 2014. (Deloitte, 2016) IASB (2015) beskriver att den nya
standarden kommer kallas IFRS 15, Revenue from contracts with costumers, och att
denna skulle borja gilla fran och med 1 januari 2017. De poédngterar dock att man,
trots att IASB redan frin borjan faststillde detta datum med hénsyn till komplexiteten
kring implementeringen, valde att flytta fram ikrafttrddandedatumet till 1 januari
2018. En av anledningarna till detta menar de &r att det tidigare datumet sattes utifran
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att standarden var tdnkt att levereras i ett tidigare skede. Dirmed blev tiden for
implementering kortare &n vad som var ténkt fran borjan.

3.3.3IFRS 15

EY (2014) lyfter fram att IFRS 15 riktar sig till alla organisationer som ingér kontrakt
for att leverera antingen varor eller service till en motpart, sdvida det inte handlar om
leasing. Vidare beskriver de att standarden grundar sig pa en femstegs-modell med
syfte att beskriva nir en intdkt dr redovisningsbar. Dessa steg dr att identifiera sjdlva
kontraktet med kunden, identifiera ataganden kopplade till detta, bestimma
transaktionspriset, fordela detta pris utifran atagandena i kontraktet och slutligen att
avgdra om en intdkt dr redovisningsbar beroende pa om &tagandet dr utfort. De
ndmner dven att det i den nya standarden anges hur 6vergéngen till IFRS 15 skall g
till. Foretagen kan antingen anvinda sig av en fullstindigt retroaktiv tillimpning,
alternativt en forenklad sddan. Marton m.fl. (2013, kap. 8) beskriver att vid fullstindig
retroaktiv tillimpning skall de finansiella rapporterna uppréttas utifrdn att de nya
principerna alltid géllt.

3.3.4 Forandringar i och med IFRS 15

Lundqvist & Falkman (2016) pépekar att IFRS 15 inte nddvindigtvis behover
innebdra att tidpunkten for nér en intdktspost &r redovisningsbar dndras. Ddremot
menar de att den nya standarden innebér att kriterierna for nér detta skall ske kommer
skilja sig. Detta innebdr att det oavsett standardens pdverkan pa
redovisningstidpunkten samt dess effekt pa de finansiella rapporterna kriavs kunskap
om [FRS 15. De poédngterar dven att [IFRS 15 kommer innebdra mer transparens och
att anvdndarna dirmed kommer kunna ta del av ny och béttre information.

KPMG (2014) redogdr for den nya fem-stegs modellen vilken &r en av de stora
fordndringarna med IFRS 15 och som definierar nir en intdkt &r redovisningsbar och
till vilket belopp. De papekar dock att fordndringarna i standarden inte bara paverkar
sjdlva redovisningen utan ocksa system, processer, mianniskor och verksamheten som
sadan. Giéllande system och processer kan exempelvis behov av nya IT-system
uppsta. Detta for att kunna fanga upp den data som kommer kridvas vid uppskattning
av inkomster. Likasd kan ocksa system som anvénds parallellt vid det retroaktiva
arbetet med att rdkna om historiska siffror vara nddvindigt. De nimner dessutom att
standarden kommer innebdra nya beddmningar och uppskattningar for foretag vilket
leder till att dess intdkter antingen tidigareldggs eller fordrdjs. 1 och med detta
kommer ocksé foretagens skattebetalning och ddrmed férméga att ge utdelningar samt
nyckeltal paverkas. Detta kan i sin tur paverka foretagens aktiekursen samt dess
eventuella bonussystem och incitamentprogram.

Det &r alltsa inte enbart redovisningsavdelningen pd ett foretag som paverkas av
implementeringsprocessen utan fordndringen har dven en operationell paverkan (EY,
2015). Med andra ord ar implementering av IFRS 15 ett projekt som omfattar minga
delar i ett foretag och ddrmed dven anstéllda med olika typer av ansvarsomraden och
roller.
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3.4 Tidigare forskning

Det finns mycket tidigare forskning kring effekter av IFRS och dess olika standarder,
ddremot &r sjdlva implementeringen av dessa ett mindre utforskat omrade. Carrington
m.fl. (2015, kap. 2) har dock sammanstdllt delar av den tidigare forskning som finns
kring IFRS och genom denna har det bland annat konstaterats att det finns ett flertal
faktorer som paverkar tillimpningen av detta regelverk. Exempel pa faktorer som
ndmns &dr utbildningsnivd hos de som upprittar och granskar redovisningen,
branschtillhorighet, foretagsledningens incitament vid uppréttande av redovisningen
och statligt kontra privat dgande.

Ar 2005 genomfordes dessutom en kvalitativ undersdkning kring implementeringen
av IFRS 1 ett onoterat foretag. Denna studie skiljer sig darfor fran implementering av
IFRS 15, vilken fokuserar pd en specifik standard. Svarigheter som identifierats
genom denna studie var vikten av att tolka standarderna ritt och att tidsbegrénsad
implementering bidrar till hogre kostnader. Dessutom drogs slutsatsen att det ofta
uppstar ett forviantningsgap mellan revisorn och foretaget. Foretaget forvintar sig
ndmligen att revisorn kommer kunna hjélpa till mer &n vad revisorn sjalv upplever sig
ha tid till. (Goransdotter & Jedhamre 2005)

Gillande implementering av en specifik standard skrevs &r 2013 en uppsats om
organisationers anpassning till IFRS 13 genom att studera svenska fastighetsbolag.
Denna uppsats fokuserar pd hur foretagen anpassar sig till en ny standard och hur det
paverkar interna regler och rutiner. Genom undersdkningen kunde konstateras att det
ar av stor betydelse nér i tiden foretagen viljer att implementera en ny standard. Detta
dé det bland annat antogs paverka graden av motstand i organisationen. Det noterades
dven att revisorn var en viktig kunskapskilla vid byte till IFRS 13. (Bernard &
Nordin, 2013)

3.5 Implementeringens karnkomponenter

Genom en litteraturstudie av Fixsen m.fl. (2005) har ett antal kirnkomponenter {for en
implementering identifierats. Dessa kdrnkomponenter definieras som de viktigaste
och mest nédvéndiga komponenterna for en implementeringsprocess och har funnits
genom att studera likheter i lyckade sddana. I och med detta anses denna teori lamplig
att anvédnda for att finna de kritiska komponenterna for implementering av IFRS 15.
De komponenter som identifierats i denna studie ar rekryteringsprocessen,
konsultation och coaching, ldrande och utbildning, utvdrdering av anstéllda och
implementeringsprogrammet, underldttande administrativt stod samt
systemingripande. Forfattarna papekar att samtliga av dessa komponenter kan ses som
integrerade och dessutom kompensera for varandra. De menar alltsd att om en
komponent skulle vara mindre utvecklad i en organisation kan detta kompenseras av
att andra dr mer utvecklade.

En av de kirnkomponenter som identifierats &r rekryteringsprocessen, vilken &r
avgorande for vilka som kommer vara delaktiga i implementeringsarbetet. Hir
podngteras att hdnsyn bor tas till aspekter sa som utbildning och erfarenhet. Utover
detta kan det dven finnas vésentliga egenskaper, s& som vilja till ny kunskap, vilka
inte behdver vara forknippade med utbildning. Fixsen m.fl. menar dirfor att dven
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dessa bor utgora kriterier vid rekrytering. Dessa egenskaper kan vara svara att lara sig
och dérfor poédngterar de att det dr av hogsta vikt att individer som redan besitter
sadana personlighetsdrag blir en del av projektet.

Ytterligare en kidrnkomponent som identifierats dr larande och utbildning av den
rekryterade personalen. Detta for att ge dem ytterligare kunskap och kdnnedom om
viktiga delar av implementeringsprocessen. Diremot menar de att det inte dr forrdn
vid konsultation och coaching som de anstédllda verkligen lér sig det som introduceras
vid utbildningen.

Fortséttningsvis menar Fixsen m.fl. att det ocksd krévs en utvdrdering av de anstéllda.
Detta anser de viktigt da det ger mdjlighet till att bedoma nyttan av den utbildning och
coaching som anstdllda far ta del av samt att det kan fungera som feedback for chefer
och foresprékare av fordndringen.

Annu en kirnkomponent som identifierats &r administrativt stdd. Detta d& det antas
underlitta implementeringsprocessen och Dbeslutsfattandet genom att forenkla
tillgodogorande av data.

Fortséttningsvis ndmner Fixsen m.fl. att det krévs tillrdckligt med resurser for att
implementeringen skall fungera bra. Detta d& oavsett hur mycket kompetens och
utbildning de anstédllda har och hur mycket coaching de &n far ricker det inte om de
inte har tillrackligt med resurser for att utfora det arbete som krévs.

Som ndmnts tidigare dr de olika kdrnkomponenterna integrerade och kan kompensera
for varandra. Fixsen m.fl. podngterar exempelvis att mindre fokus pé utbildning kan
kompenseras genom att desto mer resurser ldggs pa coaching. Dessutom kan en mer
noggrann rekryteringsprocess kompensera for att mindre resurser ldggs péd utbildning
och coaching. De konstaterar dven att varje organisation &r unik och att den optimala
sammanséttningen av komponenterna ddrmed kan skilja sig & mellan olika
organisationer och implementeringsprocesser, dia de gynnas av olika
kidrnkomponenter.

3.6 Svarigheter vid implementeringsarbeten

Weaver & Woods (2015) har genom en kvalitativ studie identifierat ett antal
svérigheter som kan uppsta da foretagen implementerar IFRS. Denna studie anses
dven applicerbar for implementeringen av IFRS 15. Detta da IFRS 15 &r en del av
IFRS och ddrmed bygger pa samma grunder och principer. Det dr darfor rimligt att
anta att de svarigheter som kan uppsta vid tillimpning av hela regelverket dven kan
uppsta dd en ny standard tillimpas. D& denna rapport &mnar besvara hur fallféretaget
hanterar de kritiska komponenterna anses det relevant att studera de omraden dér
svérigheter kan uppsta.

De omrdden som Weaver & Woods anser problematiska vid implementering av IFRS
ar avsaknad av utbildning, begridnsat stdd fran ledningen, svarigheter att sprida
fordndringen och kunskapen om IFRS Over organisationen. Slutligen identifierades
ocksa en svarighet i att lyckas tillgodogora sig den information som behovs for att
uppritta de finansiella rapporterna for forsta gdngen. Vidare konstaterades i studien
att avsaknad av kunskap och erfarenhet av IFRS var den storsta svarigheten. De
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papekar att detta kan vara en bidragande faktor till att foretagen vid implementering
upplever en utmaning i att ta fram redovisningspolicys.

Angaende avsaknad av utbildning och kunskap ndmner Weaver & Woods att det
tidigare noterats att detta ofta resulterar i att foretagen blir beroende av sin revisor,
vilket ocksad &r fallet da foretaget saknar erfarenhet av implementeringsprocesser.
Dessutom poéngterar de vikten av att utbildningen kommer i ett tidigt skede och att
denna inte underskattas.

Ytterligare problematik som identifierats &r att avsaknad av kunskap om IFRS kan
leda till att [IFRS-terminologin inte sprids dver hela organisationen. Weaver & Woods
menar dven att det av denna orsak dven kan uppsta en svérighet i att lyckas utveckla
redovisningspolicys. For att hantera detta beskriver de att foretagen kan fokusera pé
vilka policys konkurrenterna utvecklar och att de i och med detta skapa nétverk for att
utveckla branschspecifika policys for transaktioner som uppstar i just den branschen.

Weaver & Woods tar dven upp brist pd stéd fran ledningen och motstidnd till
fordndring frén verkstillande nivd som ytterligare en svérighet som kan uppstd vid
implementering av IFRS. Detta d4 denna fordndring innebdr en komplexitet och 6kad
arbetsbelastning for de anstillda. Dessutom hamnar implementeringsarbetet ofta som
en extra borda utdver de anstélldas ordinarie arbetsuppgifter, vilket kan forsdmra
attityden ytterligare.

De poéngterar dven vikten av att alla affirsomrdden 4dr involverade i
implementeringsarbetet och att redovisare fungerar som stdd vid dverséttning fran de
olika affarsomradenas verksamhet till redovisning enligt IFRS. Detta for att involvera
alla méinniskor 1 organisationen och inte bara se implementeringen som ett
redovisningsproblem.

Fortséttningsvis pipekar ocksa Weaver & Woods att det kan uppsta svarigheter da
ménga foretag underskattar implementeringen av IFRS och inte inser den komplexitet
och de effekter som detta regelverk innebér. Slutligen ndmner de ocksd en
problematik géllande informationsinsamling och tillgodogérande av den information
foretagen behover for de upplysningar som IFRS kriaver. Denna information menar de
kan vara bade svér att ta fram och att berdkna retroaktivt.

3.7 Framgangsfaktorer for ett lyckat projekt

Jha & lyer (2007) poédngterar att ett av huvudsyftena med ett projekt dr att det ska né
framgang och lyckas vil. De pdpekar att ett projekt ofta &r omfattande och att méta
dess framgéng dérfor kan vara problematiskt, samtidigt som det inte heller finns nigra
allmént accepterade kriterier for detta. De beskriver dock att den mest anvidnda och
accepterade modellen for att mita prestation och utférande dr “Iron’s triangle”, vilken
beskriver ett tankesitt dir ett projekt Onskas levereras inom ténkt tids- och
kostnadsram samt med god kvalité. For att finna de bakomliggande faktorerna till de
tre komponenterna har Jha & Iyer genomfort en studie. De som dd framkom som de
mest relevanta faktorerna dr engagemang, koordination och kompetens. D& studien
beskriver betydelsefulla faktorer for ett lyckat projekt anses detta anvéndbart for att
finna kritiska komponenter dven vid en implementeringsprocess.
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Engagemang var den faktor som framkom mest betydande for att lyckas haélla
projektet inom tankt tidsram. Vid undersdkning av ett antal projekt som levererat bra
resultat géllande detta konstaterades nédmligen att i samtliga av dessa var dgare och
ledare mycket samarbetsvilliga och det var inte heller ndgra forseningar i beslut
kopplade till dem. De fann dven dessa projekt mycket metodiska vad géller planering
och dess tidsschema.

Vad giller kostnadsaspekten identifierades koordination som den mest betydande
faktorn. En forklaring till detta &r enligt Jha & Iyer att manga projekt idag &r
omfattande och ddrmed inkluderar manga maénniskor sévdl som intressenter.
Dessutom antas koordination paverka kostnaderna déd ett projekt ofta innebér ett
beroende av individer, tillhérande ménga olika avdelningar i foretaget. Vid dalig
koordination och samordning mellan dessa grupper kan dirfor dubbelarbete samt
forseningar i1 projektet ske beroende pa olika prioriteringar mellan grupperna. For de
projekt som undersoktes i studien och som hade dalig koordinering, och ddrmed ocksa
hoga kostnader, sattes ofta schema och viktiga datum utan samrad och diskussion med
berdérda parter. Dessutom rddde det ocksd brist pA mdten med bdde externa och
interna aktorer och informationsflodet mellan olika avdelningar var bristfalligt. Det
var 1 dessa projekt ockséd vanligt forekommande med omarbete eller modifieringar av
redan utforda arbeten, vilket hade kunnat undvikas i och med béttre koordinering.

Den sista bakomliggande faktorn som identifierats och som antas vara det mest

betydande géllande kvalitén pa projektet d&r kompetens hos projektledare och dgare.
Aven samarbete och interaktion med externa parter framkom hir som betydande.
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4 Empiri

[ detta avsnitt redovisas det empiriska material som samlats in genom intervjuer med
respondenter fran fallforetaget samt en revisionsbyrd. Dessa intervjuer dmnar ge
forstdelse for implementeringsprocessen i det valda foretaget.

4.1 Presentation av fallforetaget

Studien utgér frin ett svenskt, noterat och multinationellt foretag som bestar av flera
olika affirsomraden. Foretaget grundades under forsta halvan av 1900-talet. Vid
denna tidpunkt var fOretaget ett litet, lokalt foretag men ses numera som en av
vérldens storsta inom sin bransch. Koncernen har ungefir 100 000 anstéllda,
produktionsanldggningar i flertalet linder och sidljer produkter pa ett hundratal
marknader.

4.2 Presentation av respondenter

Respondent 1 dr IFRS-specialist pa fallforetaget och tillhor  dess
koncernredovisningsavdelning. Hon anstilldes 2010 av anledning att de nya intékts-
och leasingstandarderna skulle trdda i kraft. Innan 2010 arbetade respondent 1 som
revisor pa en av de stdrre revisionsbyrderna och dessforinnan studerade hon ekonomi.
Som IFRS-specialist pa fallforetaget arbetar respondent 1 med att dvervaka och
forsoka paverka utvecklingen av nya standarder. Respondent 1 har ingen tidigare
erfarenhet av ett projekt likt implementeringen av IFRS 15. Ddremot har hon pa
fallforetaget varit delaktig vid implementering av den nya leasingstandarden IFRS 16.

Respondent 2 har varit anstdlld pd fallféretaget sedan mitten av 2013 och har dir
ansvaret for foretagets finansiella rapportering. I denna roll inkluderas bland annat att
ansvara for att de interna instruktionerna for redovisningen stimmer Gverens med
IFRS samt ansvara for ett kluster. Detta kluster har i uppgift att studera fallforetagets
sdlj- och marknadsfunktion utifran ett redovisningsperspektiv. Innan respondent 2
borjade arbeta pa fallforetaget hade han liknande arbetsuppgifter pé ett annat
multinationellt foretag och dessférinnan arbetade han som revisor péd en av de storre
revisionsbyraerna. Respondent 2 har, likt respondent 1, en utbildning inom ekonomi.
Vid arbetet med att implementera IFRS 15 har respondent 2 rollen som projektledare.

Respondent 3 arbetar som auktoriserad revisor pa en av de storre revisionsbyraerna.
Hon dr dessutom partner och deldgare och arbetar fraimst med stora noterade och icke
noterade bolag. Respondent 4 arbetar sedan 2010 som IFRS-specialist pd samma
revisionsbyra som respondent 3 och dr dven hon auktoriserad revisor.

4.3 Historik

Da det dr obligatoriskt for foretag som foljer IFRS att tillimpa de nya standarderna
som publiceras har det aldrig existerat nagon oklarhet kring om fallforetaget skulle
implementera IFRS 15 eller inte. Trots att fallforetaget i tidigt skede inség storheten
och komplexiteten i det projekt det skulle medféra var de dock fran bdrjan inte helt
sakra pd om den nya standarden skulle fa ndgon betydande effekt pa deras
verksambet.
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“Till en borjan vacklade vi vildigt mycket kring om det hir kommer innebdra ndagon
fordndring for oss overhuvudtaget. Det var ju det manga sa fran borjan men det hdr
dr en standard ddr, ju mer du ldser i den, desto mer rddd blir du for den dr vildigt

vdldigt kranglig.”
-Respondent 1

Forandringsarbetet kring IFRS 15 har pagatt sedan lang tid tillbaka i fallféretaget.
Detta d4 de bland annat har varit med och kommenterat standarden redan under dess
utveckling. Dessutom har de ocksa varit en del av NRG (Néringslivets
Redovisningsgrupp), vilket dr en grupp inom svenskt ndringsliv bestdende av storre
noterade bolag. I denna grupp diskuteras och kommenteras bland annat utkast av de
standarder som IASB ger ut.

Respondent 1 anstélldes dr 2010 delvis for att arbeta med implementeringen av den
nya intdktsstandarden och har varit mycket aktiv under utvecklingen av denna. I
samband med att fallféretaget &r 2013 skapade en projektgrupp med syfte att fokusera
pa intdktsredovisningen, och som ddrmed ocksd haft huvudansvaret {or
implementeringen av IFRS 15, anstélldes dven respondent 2.

4.4 Organisationen kring IFRS 15

I projektgruppen for intdktsredovisningen ingédr fyra personer. Tvd av dessa dr de
respondenter som intervjuats frén fallforetaget. Arbetet med att implementera IFRS
15 startade redan &r 2013 men det var inte forrdn varen 2015 som respondent 1
tillkom till projektgruppen. Detta da hon ersatte en tidigare IFRS-specialist som bytte
tjanst. I projektgruppen fyller respondent 1, tillsammans med ytterligare en person,
rollen som redovisningsspecialist. Tillsammans ansvarar de for att tolka
redovisningen och att analysera de fordndringar som IFRS 15 innebdr. Darefter ar
deras uppgift att komma med forslag pa fallforetagets tolkning av dessa. Respondent
2 utgdr gruppens projektledare och arbetar, tillsammans med den fjirde
gruppmedlemmen, mer operationellt med att samla in information. Dessa personer
skall darmed ha forstéelse for vilka transaktioner som finns i verksamheten och vilka
implikationer detta innebér.

Utover de fyra personer som leder projektet har fallféretaget ocksa valt att involvera
ytterligare personer. Detta dd de exempelvis samarbetar med business controllers fran
de olika affirsomrddena. Anledningen till detta dr att dessa personer anses kunniga
inom sin specifika verksamhet. Varje business controller har fitt i uppgift att sétta
thop referensgrupper for respektive affirsomrade, vilka projektgruppen dérefter
kommer arbeta genom. Projektgruppens roll och ansvar blir hér att fungera som ett
stdd och forsoka halla ihop och igdng arbetet, vilket respondent 2 ger exempel pé.

“Sd vi haller ihop det och koordinerar ifall det dr ndgon frdaga ddr det blir
oenigheter, att man ser lite olika pad det. Da fdr vi koordinera sa att vi fdar nagon form
av samsyn”’

-Respondent 2

Fallforetaget har ett hundratal dotterbolag och flertalet av dessa dr placerade

utomlands. Trots att dessa bolag har lokala redovisningsregler som de foljer méste de
dven redovisa enligt IFRS 1 sin rapportering till fallféretaget. Detta innebér att dven
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dotterbolagen utomlands méste anpassa sig till och utbildas i IFRS 15. I och med detta
har fallforetaget valt att involvera ett flertal regioncontrollers, vilka skall ansvara for
och samordna de regioner fallféretaget har dotterbolag i. Projektgruppen arbetar
dérefter genom dessa controllers for att f& del av olika problem och avarter som
uppstér i dessa.

Fallforetagets koncernledning 4r &nnu inte sérskilt involverad eller engagerad i
projektet att implementera IFRS 15. Respondent 2 beskriver att ledningen &ar
informerade om att en fordndring dr pa ingdng och att arbete utférs men att det istéllet
ar projektgruppen som tar fram forslag for detta, vilka fallforetagets ledning och CFO
sedan far forhélla sig till. Respondent 2 ndmner dven att ledningen kvartalsvis far
ndgon form av uppdatering kring vad som gors, men att de alltsd inte &r sdrskilt
delaktiga i detta arbete. Respondent 1 fortydligar detta genom att beskriva att det ar
projektgruppen som utbildar och skapar forstielse for den nya intéktsstandarden hos
ledningen. En del i detta beskriver hon &r att ha moten dér projektgruppen presenterar
nya modeller. Detta for att ledningen skall kdnna till och kunna sta bakom dessa.

Fallforetaget har valt att genomfora hela implementeringen av IFRS 15 med interna
resurser. Detta menar de dr mdjligt d4 de anser sig ha kompetent personal sa som
kunniga redovisningsspecialister. Anledningen till att de valt att inte ta hjédlp av
externa konsulter dr ocksa att de dnskar hélla kunskapen inom bolaget.

“Vivill att kunskapen finns inom huset. Jag menar, om vi tar in konsulter sa gor ju de
arbetet men det dr ingen hdr som ldr sig. Det dr bdttre att vi gor det sjdlva och kan
det sjdlva.”

-Respondent 1

4.5 Tidigare aktiviteter

Da projektet initierades borjade projektgruppen att studera standarden och forsoka
tolka vad den innebar utifrdn ett redovisningsperspektiv. De gjorde da en sd kallad
primdranalys utifran fOretagets affarer for att identifiera de omraden som skulle
komma berdras mest av fordndringen.

Under implementeringen av IFRS 15 har projektgruppen, 4n sa liange, haft veckovisa
moten. Projektet har nu dvergétt till en fas som handlar om kontakt med de olika
affairsomrddena, och detta genom moéten en gang i ménaden. I denna fas har
projektgruppen framst kontakt med den business controller som tillhor respektive
affairsomréde. Detta arbete anses viktigt for att sprida kunskap om standarden ned 1
organisationen, vilket respondent 1 anser viktigt dd den nya standarden berdr stora
delar av verksamheten.

“Det steget vi hdller pd med nu dr att vi ska ga ut till de olika affirsomrdadena och fd
de olika berdrda personerna att forstd, for det hdr mdste alla dnda ut till
sdljorganisationerna vara insatta i”

-Respondent 1

Nér de anstillda 1 fallféretaget kommunicerar med varandra och sprider kunskap om

IFRS 15 anviénder de sig inte utav ndgot intranédt utan kommunikationen sker direkt
med berdrda parter. Dédremot ndmner respondent 1 att de ibland ldgger ut
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presentationer, vilket dd en stérre mdngd ménniskor inom organisationen kan ta del
av. Vidare ndmner hon att de &nnu inte har ndgon hemsida for projektet.

I fallforetaget har det 4n sa lange endast hunnits starta ett mer djupgéende arbete i ett
av de olika affirsomrédena. Projektgruppen har dd tagit kontakt med chefer pa
avdelningen och presenterat de forédndringar som IFRS 15 kommer innebéra.
Dessutom har projektgruppen, utifran deras kunskap om affdrsomradet, tagit upp
omrdden som de tror kommer behdva fordndras. Direfter har ansvariga for
affarsomréadet fatt i uppgift att reflektera kring detta utifrdn den information de fatt
och den kunskap de besitter. Detta for att sdkerstdlla att alla problemomriden
identifierats. En faktor som forsvarar implementeringsarbetet for fallforetaget ar
ndmligen att de har en diversifierad verksamhet vilket gor det svart for
projektgruppen att identifiera samtliga detaljer.

Forutom det interna arbetet har fallforetaget dven haft mycket kontakt med andra
foretag. Fallforetaget ingar namligen i NRG, vilka en géng 1 kvartalet anordnar mdten
dar foretag ges mojlighet att diskutera och jamfora tolkningar av IFRS 15. Det
arrangeras dven traffar for foretag inom samma bransch, vilket ger mdjlighet till
diskussion om mer specifika fragor. Fallforetaget har dven deltagit pa presentationer
och forum dér det ges utrymme att presentera de modeller och forslag foretaget
kommit fram till gédllande IFRS 15.

4.6 Framtida aktiviteter

Respondent 2 beskriver att foretagets primara mal &r att halla de tidsplaner som satts
upp for projektet. Dessa tidsmél, tillsammans med andra mél, adr definierade i
fallforetagets projektplan for IFRS 15. I denna framgér exempelvis att foretaget hade
som mél att den preliminéra analysen over eventuella effekter av IFRS 15 skulle vara
klar vid slutet av 2015. Ytterligare mal ar att projektgruppen innan tredje kvartalet
2016 skall ha fétt feedback fran varje affirsomrdde om eventuella nodvéndiga
fordndringar som projektgruppen inte lyckats fdnga upp i sin primédra analys. Av de
tidsmél som satts upp har fallforetaget inte alltid lyckats hélla, vilket respondent 2
menar kan bero pa att saker och ting tagit ldngre tid &n vad de forvéntat sig.

“Det har tagit lingre tid dn vad vi trott, men ddremot har vi vil egentligen tilldtit oss
ganska mycket marginal fran borjan. Men ddremot tror jag nog inte att vi har sd
mycket marginal kvar. Utan nu maste vi halla den tidsplanen vi har”

-Respondent 2

Projektplanen beskriver dven att projektgruppen skall skriva instruktioner for
redovisningen, rdkna pa effekter som ligger till grund for beslutsfattande samt hélla i
utbildningar for Ovriga delar av organisationen. Vad giller tidsplaner ndmner
respondent 1 att det &r projektgruppen sjélva som sétter upp dessa mal.

I framtiden kommer, likt tidigare ndmnt, fokus for projektgruppen vara att formedla
kunskap géllande IFRS 15 ned i organisationen. Hittills har de farmst fokuserat pa ett
affairsomrédde men skall framdver ga in djupare dven pé de resterande. Vad géller det
storsta affarsomrédet i1 fallforetaget har projektgruppen dnnu inte haft sa mycket
kontakt med dem, av anledning att de for tillfdllet genomgéar en omstrukturering.
Planen &r darfor att fordjupa sig 1 detta affirsomrade efter sommaren 2016 nir
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omorganisationen lagt sig och projektgruppen didrmed vet vilka som dr mest lampliga
att diskutera IFRS 15 med.

Respondent 1 forklarar dven att en viktig aterstdende del av arbetet med IFRS 15 ar
att lyckas kommunicera ut kunskapen i forklarliga redovisningsinstruktioner, vilka
organisationen sedan kan anvdnda sig av. Detta ser hon som en av de storsta
svérigheterna som foretaget star infor. Respondent 2 fortydligar att de instruktionerna
projektgruppen tar fram kommer resultera i nagot de valt att kalla “Fallforetaget
GAAP” och skall fungera som riktlinjer for fallféretagets redovisning. Dessutom
beskriver han att de har en bok dir redovisningsinstruktioner, policydokument och
fortydliganden pa detaljniva samlas. I denna kommer &dven riktlinjer for IFRS 15
inkluderas.

Vidare ndmner respondent 1 att fallforetaget, till f6ljd av den nya standarden, kan
behodva dndra processer och skaffa stodsystem for vissa delar av verksamheten och {for
specifika transaktionstyper. Detta har projektgruppen borjat kolla lite ndrmare pa i
samarbete med IT-avdelningen. Diaremot dr bade respondent 1 och 2 §verens om att
de befintliga huvudsakliga afférssystemen inte kommer behdva bytas ut.

4.7 Utbildning och erfarenhet

Projektet med att implementera IFRS 15 ar, likt tidigare ndmnt, nagot fallforetaget
valt att halla internt. I och med detta rekryterades bland annat respondent 1 d arbetet
initierades. Hon har sedan dess varit med i samtliga stadier av projektet, fran idé till
forsta utkastet av standarden. Hon har dessutom ldmnat remissvar och kommentarer
till standarden. Respondent 1 beskriver att IFRS 15 &dr det absolut storsta
implementeringsarbetet kopplat till redovisning som dgt rum sedan hennes start pa
fallforetaget for 6 &r sedan. Anledningen till dess omfattning menar hon dr att
fordndringen péverkar hela organisationen.

Likt tidigare ndmnt &r fallforetaget en del av NRG, dér foretag traffas for diskussion
och kommenterar av standarden. I dagsliget &r det framfGrallt projektgruppen i
fallforetaget som besitter den storsta kunskapen géllande IFRS 15. Denna kunskap ar
sadan de frimst natt genom att ldsa pé standarden i form av sjdlvstudier. Den tid som
kravs for att sjdlv ldsa in sig pd standarden har enligt respondent 1 skett bdde pa
arbetstid och hemma. Nagra direkta utbildningar géllande IFRS 15 har dock
projektgruppen inte deltagit i. Respondent 2 ndmner att detta antagligen beror pa att
utbildningarna kommer lite sent i tiden.

“Med vara redovisningsexperter ligger vi lite fore den allmdnna utrullningen av
utbildningar och sa ddr.”
-Respondent 2

Istdllet for att ta del av externa utbildningar har fallforetaget valt att delta pé forum.
Hir kan de enligt respondent 2 utveckla kunskap genom samarbete och att de far en
inblick i hur andra foretag resonerat kring en specifik fraga. Trots att projektgruppen
inte fitt ndgon extern utbildning samt att de respondenter som intervjuats i denna
rapport inte har erfarenhet av nagot lika stort redovisningsprojekt sa ger de inte
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intryck av att denna typ av utbildning hade behovts. Fallforetaget borjade namligen
ldsa in sig pa IFRS 15 tidigt vilket gett mycket tid till forberedelser.

“Det var ndstan 6 dr sedan jag borjade pd foretaget sa jag har haft 6 ar pa mig att
trdana.”
-Respondent 1

Béde respondent 1 och 2 beskriver att de anser sig ha tillrdckligt med kunskap internt
1 bolaget men ndmner dock att de vid behov och problem gillande IFRS 15 kan ta
hjélp av bade IASB, revisorer och andra bolag. Detta menar respondent 1 &r viktigt
eftersom den tolkning fallforetaget gor inte behover vara tillricklig eller korrekt vilket
innebdr att de kan behdva praktisk rddgivning. Gillande revisionsbyrderna fungerar
de dven som bollplank dd fallforetaget presenterar olika redovisningsmodeller som
skall godkdnnas av en revisor. Gillande stdd fran andra bolag ndmner hon att det ar
en viktig del d4 standarderna och informationen kring dessa inte alltid 4r solklara.

“...man fdar diskutera med dom ndtverk man har och jag ska bland annat ner i Europa
hdr om ndgra veckor och trdiffa europeiska bolag inom samma bransch. Detta for att
diskutera om det dr ndagot vi missat eller om de har tolkat det hér pd ndgot annat sdtt
dn vad vi har gjort.”

-Respondent 1

4.8 Attityder och forhallningssatt till IFRS 15

Personlig uppfattning och &asikter om standarden skiljer sig nigot mellan de tvé
respondenterna i fallféretaget. Respondent 1 anser inte fordndringen nddvéndig och
papekar att hon har storre forstielse for fordndringen av leasingstandarden.
Respondent 2 podngterar diremot fordelen med att ha en istéllet for tva standarder for
intdktsredovisningen. Han uppskattar &dven att IFRS 15 innehdller mer
exemplifieringar och béttre vigledning.

Vidare ndmns att de anstéllda i organisationen, vilka inte &r med 1 projektgruppen, ar
mest intresserade av vad fordndringen kommer innebéra rent praktiskt. Respondent 1
papekar dock att IFRS 15 i vissa fall inte kommer innebédra ndgon fordndring av
redovisningen. Dédremot menar hon att motiveringen till redovisningen och dess
terminologi kommer &ndras och att projektgruppen ddrmed maste fa de anstillda i
organisationen att forsta att IFRS 15 innebér ett helt nytt sétt att tdnka pd. Respondent
2 ndmner dérmed att en utmaning kan bli att lyckas motivera de anstéllda till att ldra
sig det nya ramverket trots att det alltsé inte alltid leder till ndgon konkret fordndring.
Respondent 2 podngterar dven att en eventuell utmaning for projektgruppen kommer
vara att fa alla medarbetare att anvdnda den nya terminologin vid skapandet av interna
instruktioner. Dessutom poéngterar han att de méiste fortydliga for alla business
controllers att IFRS 15 &dr en obligatorisk foréindring som méste ske oavsett dess
komplexitet. Aven respondent 1 betonar vikten av detta samt att lyckas fi med sig
ledningen och huvudkontoret for att kunna uppvisa en enad front fran central nivéd
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“Vi mdste gor det hdr. Vi maste fa de pa business control att forsta att det hdr dr
inget “nice to have” utan det dr ndgonting vi mdste gora och som dom mdste std
bakom. Man maste fa hela organisationen att prata om det hdr och dd tror jag inte att
det kommer bli nagra problem. Eller ja det kommer bli problem, folk kommer gnissla,
men de kommer gora det tillslut.”

-Respondent 1

Fortséttningsvis podngterar respondent 1 och 2 betydelsen av dialog och att skapa
forum for diskussion ddr de anstéllda lingre ner i organisationen ges mdjlighet att
komma med fragor. Detta Onskar de skall skapa engagemang sivil som intresse for
projektet hos de anstéllda. Respondent 1 och 2 podngterar ocksa att de redan tidigt
forsokt pavisa komplexiteten i den nya standarden och dédrmed skapa en medvetenhet
hos de anstéllda om att de kommer behdva lagga ner mycket tid pd projektet.

4.9 Tid och kostnader hanforliga till implementeringsprocessen

I projektgruppen har man, likt tidigare nimnt, arbetat med implementeringen av IFRS
15 dnda sedan dess att idén fOrst presenterades. Arbetet kring IFRS 15 dr ddremot inte
ett heltidsarbete utan projektgruppen har dven andra arbetsuppgifter. Respondent 1
nidmner att hon uppskattningsvis lagt 20 % av sin arbetstid pa projektet men péapekar
att ovriga i projektgruppen ner lagt mer tid. Ovriga parter nimner hon ir med pé ad
hoc basis nér specifika fragor diskuterats.

Trots att fallforetaget redan i ett tidigt skede pdbdrjat implementeringen av IFRS 15
menar respondent 1 att det var tacksamt med ett framskjutande av
ikrafttradandedatumet. Detta dd hon menar att fallforetaget hade haft svart att hinna
fardigt till det ursprungliga datumet. Med nuvarande datum anser hon dock tiden for
fallforetaget tillrdcklig och menar att vid ytterligare uppskjutande skulle projektet
tappat aktualitet savél som fart. Det som respondent 1 anser mest tidskrdvande vid
implementeringen av IFRS 15 &r att lyckas informera de anstédllda i organisationen
kring de fordndringar den medfor.

Vad giller tidsplanering ndmner respondent 1 att fallféretaget inte fullt ut lyckats
hilla de mal som satts upp. Detta dd det uppkommit andra forpliktelser i
organisationen som ansetts mer akuta och ddrmed prioriterats fore IFRS 15, ndgot
bade respondent 1 och 2 anser motiverbart.

“Det ligger nog i sin natur tror jag att ndr saker och ting ligger ldngre fram att man
kanske prioriterar annat som fdr hégre prioritet hir och nu.”
-Respondent 2

Trots vissa forseningar i tidsplaneringen menar respondent 1 att projektgruppen &r
ndjda over hur fallforetaget presterat rent tidsméassigt. Hon beskriver dock att de fran
borjan var &nnu mer ambitiosa gillande nér projektet skulle vara fardigstallt.

Vad giller kostnader kopplade till projektet har bade respondent 1 och 2 svért att
redogora for dessa. I dagsliget menar de att det endast dr kostnader kopplade till
arbetstid som ldggs ner d& de inte anvint eller tinkt anvinda sig av extern
konsultation.
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4.10 Revisorers syn pa implementeringsprocessen

Respondent 3 beskriver att den storsta delen av revisionsbyraernas arbete kring IFRS
15 4n sd ldnge handlar om att belysa for foretagen att en ny standard &r pd vig att
introduceras och att skapa en medvetenhet kring detta. Respondent 4 podngterar dock
att de ocksd arbetar med att bjuda in foretagen till seminarium, vilka leds av
redovisningsspecialister. Under dessa Onskar de pévisa vad som kommer krivs av
foretagen for att lyckas implementera IFRS 15 pa ett bra sétt. Dessutom vill de ocksé
belysa det arbete som foretagen kommer behdva ldgga ner och att de dérfor méste
paborja implementeringen i god tid.

Respondent 4 beskriver att méinga av de stora bolagen har sina egna
redovisningsspecialister och att dessa foretag dérfor inte nodvéandigtvis behdver delta
pa de seminarier som anordnas. Dessutom ndmner hon att ndgra av de stora bolagen
dven dr med pd moten som arrangeras av NRG, och dir frigor istéllet kan diskuteras.
I och med detta pdvisar respondent 1 att foretagen kan klara en stor del av
implementeringsarbetet sjélva. Déremot rekommenderar hon dessa att ta hjdlp av
revisionsbyraerna for stdd och granskning.

Trots att revisionsbyraerna anordnat seminarium savil som workshops géllande IFRS
15 beskriver respondent 3 att det 4&r manga foretag som @nnu inte kommit s& pass
langt 1 implementeringsarbetet att de Onskat delta pd dessa. Hon menar att foretagen
helt enkelt inte &r tillrdckligt forberedda for den nya standarden.

Respondent 4 ndmner ocksé att foretagen i sin arsredovisning skall beskriva effekter
av kommande standarder sa som IFRS 15, vilket {4 foretag faktiskt gjort. Hon ndmner
att de i1 arsredovisningen for 2014 endast beskriver att de paborjat arbetet med att
diskutera och analysera effekterna av den nya standarden, men ddremot inte
presenterar ett slutgiltigt resultat. I och med detta anser hon att det hade kunnat
forvintas att foretagen delgett dessa effekter i drsredovisningen for 2015, men sa var
inte fallet. Anledningen till detta tror hon &r att foretagen helt enkelt inte kommit
sarskilt langt 1 arbetet med att implementera IFRS 15.

Respondent 4 beskriver att de flesta foretagen troligen haft ndgon utbildning eller
nagot uppstartsmdte kring IFRS 15 med en konsult och eventuellt kommit fram till
punkter som skall f6ljas upp, men att de sedan inte kommit mycket lingre i detta
arbete. Hon beskriver att detta dr problematiskt d& dven bdrsen nu observerat fragan
géllande IFRS 15. Detta innebér att ett av de kriterier de kommer studera i foretagens
arsredovisning for 2016 dr hur ldngt foretagen kommit i implementeringsarbetet.

“De har inte riktigt kommit igang med sjilva arbetet. De har haft uppe det pd
agendan men har liksom inte kommit vidare.”
-Respondent 4

Respondent 3 anser att foretagen i dagsléget bor befinna sig 1 uppstartsfasen for IFRS
15. T och med att foretagen skall presentera jimforelsesiffror for &r 2017 anser hon
dock att arbetet bér komma igdng mer ordentligt under senare delen av ar 2016.
Respondent 4 beskriver detta som viktigt for att foretagen skall hinna gé igenom och
kartldgga olika typer av intdktsstrommar och avtal. Trots att bade respondent 3 och 4
anser att foretagen bor ha paborjat arbetet med IFRS 15 ndmner de att det dr oerhort
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f4 foretag som faktiskt gjort det. Respondent 3 beskriver att anledningen till detta kan
vara att ikrafttridandedatumet blivit framflyttat ett ar. Hon drar dven paralleller till
hur foretagen agerade vid inforandet av K3 dir ménga fOretag arbetade med
forberedelserna in 1 det absolut sista.

“Det dr vildigt manga som vaknar fem i tolv.”
-Respondent 3

Respondent 3 och 4 beskriver ocksd att ledningen séllan dr direkt engagerade i ett
implementeringsarbete likt IFRS 15. Ddremot rekommenderar de att involvera
foretagets CFO 1 implementeringsarbetet dad det dr en omfattande fordndring. De
beskriver dven att i de fall foretagen har egna redovisningsspecialister bor ocksé dessa
vara involverade.

Dessutom poéngterar respondent 3 och 4 vikten av att det i projektet finns en
forstaelse for hur verksamheten och olika avtal ser ut, vilket finns ute i foretagens
olika affirsomrdden. Respondent 3 ndmner att det &r en fordel att ha egna
redovisningsspecialister 1 foretaget da dessa ofta har erfarenhet frin att ha arbetat pa
ndgon stor revisionsbyrd. Didrmed menar hon att de antagligen har varit med vid
implementering av nya standarder. Aven om fOretagen har egna
redovisningsspecialister podngterar dock respondent 4 att det kan vara fordelaktigt att
utnyttja extern konsultation. Detta for att kunna ta del av konsulternas enorma paket
med verktyg for hur en IFRS-konvertering bor genomforas pé ett smidigt sétt.

Respondent 4 anser den nya standarden nddvédndig dd den tidigare var mycket
gammal samt att det finns redovisningsomrdden denna inte berér. Respondent 3
podngterar dven fordelen i att den nya standarden konvergerar med US GAAP pa ett
bittre satt. Hon betonar dock att foretagen kan ha en annan syn pé den nya standarden
dd denna innebdr en extra Dbelastning pd ekonomifunktionen och
redovisningsansvariga.

Det dr vdl sdllan att de jublar ndr det kommer en ny standard. Dom ser det nog mer

som en extra borda om vi ska vara drliga.
-Respondent 3
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5 Analys/diskussion

1 detta avsnitt redovisas en analys och diskussion gdllande fallforetagets
implementering av IFRS 15. Detta utifrdan en modell over implementeringens kritiska
komponenter och en undersokning gdllande hur fallforetaget hanterat och hanterar
dessa.

Genom vald teoretisk referensram, vilken diskuterar relevanta faktorer for en lyckad
implementeringsprocess generellt, och med stdd av genomforda intervjuer har en
modell bestdende av fyra kritiska komponenter for implementeringen av IFRS 15
identifierats. De fyra komponenterna dr kunskap, stod, kommunikation och tid och det
ar av betydelse att fallforetaget hanterar dessa pa ett bra sitt. Utifran komponenterna
analyseras och diskuteras olika bakomliggande faktorer som antas paverka hur vil
foretaget lyckas hantera dessa.

KUNSKAP

KRITISKA

KOMMUNIKATION

Figur 2. Modell 6ver kritiska komponenter. Forfattarnas egen bild.

5.1 Kunskap

Kunskap ér nagot Fixsen m.fl. (2005) anser betydande da de bland annat identifierat
rekryteringsprocessen sdvil som utbildning och ldrande som nagra av de viktigaste
kdrnkomponenterna for en lyckad implementeringsprocess. Genom Weaver & Woods
(2015) studie konstaterades dessutom att avsaknad av kunskap om IFRS ér det som
foretagen upplevt mest problematiskt vid implementering av detta regelverk. Aven
Jha & Iyer (2007) podngterar vikten av kunskap da de lyfter fram kompetens hos
projektgruppen som betydande for att kunna genomf6ra en implementering av hog
kvalité. Betydelsen av denna kunskap stirks ytterligare d& det genom fallstudien

35



kunde konstateras att det vid implementering av IFRS 15 kan vara en projektgrupp
som driver arbetet och utbildar resterande del av organisationen. Detta arbetssétt
innebar dirfor att den kunskap projektgruppen besitter dr av stor vikt.

5.1.1 Rekrytering
En grundlidggande forutsittning for att kunna upprétthalla en god kunskapsnivé i en
organisation, sivdl som 1 en implementeringsprocess &r en vél fungerande
rekryteringsprocess. Fixsen m.fl. (2005) menar att vid rekrytering for ett
implementeringsarbete  bor  hinsyn tas till utbildning, erfarenhet och
personlighetsdrag.

I fallforetaget onskades en ansvarig projektgrupp for implementeringen av IFRS 15,
varvid en rekryteringsprocess for detta genomfordes. I och med denna
rekryteringsprocess kan det konstateras att fallforetaget forstatt betydelsen av kunskap
for en god implementering av IFRS 15. Detta d& exempelvis tvd av de personer som
rekryterades  var  redovisningsspecialister med god kompetens inom
redovisningsomradet. Dessutom har medlemmarna relevanta ekonomiutbildningar,
vilket tyder pa att hinsyn tagits till utbildningsnivd vid rekryteringen. Nagra av
medlemmarna i projektgruppen har dessutom tidigare arbetat som revisorer pa en av
de storre revisionsbyrderna. Detta innebdr att de kan anses ha goda kunskaper
gillande implementeringsarbetet da de ér vil insatta i redovisningsomradet.

I fallforetagets projektgrupp for IFRS 15 finns inte nigon erfarenhet av en lika
omfattande implementeringsprocess som IFRS 15. Diremot finns viss erfarenhet da
nigra av gruppmedlemmarna varit delaktiga i implementeringen av den nya
leasingstandarden. Trots att fordndringen gillande denna standard inte var lika
omfattande som for IFRS 15 innebédr detta dock en viss erfarenhet i och med
eventuella likheter i de bada implementeringsprocesserna. Detta skulle exempelvis
kunna vara erfarenhet gillande hur de olika aktiviteterna som krdvs vid ett
fordndringsarbete skall angripas samt i vilken ordning de bor genomfoéras. Diaremot
innebdr IFRS 15 en betydligt storre fordndring for fallforetaget da den paverkar hela
organisationen och dirmed ocksa kréver mer resurser sdvil som en mer omfattande
kommunikation.

Genom intervjuer med respondenter fran fallforetaget har en iakttagelse gjorts att
medlemmarna i projektgruppen dr mycket drivna och engagerade. Detta da de
exempelvis beskriver att de ligger ner mycket tid pd sjélvstudier for att tillgodogora
sig den kunskap som behdvs vid implementering av IFRS 15. Dessa sjélvstudier dger
dessutom inte enbart rum under arbetstid utan dven pa fritiden. Detta tyder pa att
medlemmarna i1 projektgruppen besitter egenskaper sé som vilja till ny kunskap, vilket
ar ett av de personlighetsdrag Fixsen m.fl. (2005) beskriver som gynnsamt vid en
implementering.

Det kan hirmed konstateras att en vél fungerande rekryteringsprocess for IFRS 15 dgt
rum i fallforetaget. Detta d& fokus lagts pa bade utbildning, kompetens och personliga
egenskaper, i enlighet med vad Fixsen m.fl. (2005) rekommenderar. Den enda kritiska
faktorn géllande rekryteringsprocessen dr eventuellt en brist pd erfarenhet av en lika
omfattande implementeringsprocess som IFRS 15.

36



5.1.2 Utbildning

En given faktor for att uppna god kunskap och forbéttra denna &r utbildning. Trots att
fallforetaget lyckats rekrytera lampliga personer till projektgruppen krdvs att dessa
och resterande del av organisationen ndr kunskap inom det specifika omrade som
implementeringen beror, det vill sdga IFRS 15. Just utbildning och ldrande dr ndgot
Fixsen m.fl. (2005) beskriver som en viktig komponent vid en
implementeringsprocess. I fallforetaget har ingen extern konsultation tagits in for
utbildning. Istillet har projektgruppen sjdlva ldst in sig pa IFRS 15 och ansvarar
dérefter for utbildning av resterande del av organisationen.

I projektgruppen réder alltsd avsaknad av utbildning kring IFRS 15, vilket Weaver &
Woods (2015) identifierat som en eventuell svarighet vid implementering av IFRS.
De menar att detta begrinsar mdjligheten for anstéllda att utveckla nya fardigheter
och tillgodogdra sig den nya terminologin som foljer med en ny standard. Dessutom
podngterar de att foretagen ddrmed riskerar att bli mycket beroende av sin revisor.
Detta beroende dr dock inget som identifierats i fallforetaget. Istéllet har fallforetaget
relativt begrdansad kontakt med sina revisorer och dessa fungerar istédllet mer som stod
och granskning av de modeller som tagits fram. Dessutom ger fallféretaget inte ndgot
intryck av att det uppstatt ndgon problematik till f61jd av begrinsad utbildning. De har
ocksa, vid jamforelse med andra bolag, kommit betydligt ldngre vad giller
exempelvis analys angdende effekter av IFRS 15. Detta tyder pd att ndgot
kompenserat for den utbildning som inte 4gt rum i projektgruppen.

Fallforetaget har exempelvis under implementeringsprocessen lyckats upprétthalla en
god kommunikation med externa parter s som NRG. Detta antas kunna kompensera
for utbildning d4 moéten med branschlika foretag kan ge mdjlighet till diskussioner
savidl som spridning av kunskap géllande IFRS 15. IFRS dr dessutom ett
principbaserat regelverk vilket innebér att foretagen behdver gora en tolkning av dess
standarder utifran sin specifika verksamhet. Att fallforetaget diskuterar olika sétt att
tolka standarden pd med branschlika foretag kan darfor tdnkas vara en av
anledningarna till att de lyckats upprétthdlla en god kunskapsnivé trots avsaknad av
utbildning. Just samarbete och interaktion med externa parter dr dessutom ndgot Jha
& lyer (2007) lyfter fram som betydelsefullt for ett lyckat projekt.

Dessutom kan ocksa relevant hogskoleutbildning, viss erfarenhet och god kompetens
hos projektgruppen underldtta de sjélvstudier som fallforetaget istdllet valt att
fokusera pd. Anledningen till att projektgruppen valt att inte delta pd externa
utbildningar &r att de anser dessa kommer sent i tiden, vilket ocksa dr nagot Weaver &
Woods (2015) identifierat som nagot problematiskt och vanligt forekommande vid
implementering av IFRS. Anledningen till att dessa upplevs komma sent i tiden &r
troligen att projektgruppen sedan ling tid tillbaka lagt mycket fokus pa sjédlvstudier
och ddrmed redan uppnétt en hog kunskapsniva. Dessutom pépekar respondent 3 och
4 att flertalet av de storre bolagen har egna redovisningsspecialister, vilket normalt
sett dr de som brukar hélla i de externa utbildningar som revisionsbyrderna anordnar.
Da detta géller for fallforetaget kan dven det antas vara anledningen till varfor de valt
att inte delta pa den typen av utbildningar.

Projektgruppen, vilken bestdr av kompetenta och kunniga personer, kommer

dessutom std for internutbildning i fallforetaget. Detta innebér att det inte bor rada
ndgon avsaknad av utbildningen i 6vriga delar av organisationen. I och med detta
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arbetssdtt blir kunskapsnivdn 1 organisationen beroende av den kunskap
projektgruppen besitter. Aven Jha & Iyer (2007) poingterar att kompetens hos
projektgrupp och dgare dr betydande for med vilken kvalité som ett projekt kan
levereras. I och med den hogskoleutbildning och kompetens projektgruppen besitter
anses darfor kunskapsnivan tillracklig for att kunna leverera ett IFRS 15-projekt av
god kvalité.

5.2 Stod

Fixsen m.fl (2005) beskriver att stodjande aktiviteter s& som konsultation och
coaching &r av stor betydelse for en lyckad implementeringsprocess. Detta stirks
ytterligare genom fallstudien da respondenterna frdn fallforetaget exempelvis
podngterade vikten av det frekventa stod de fitt fran externa parter. Stddjande
funktioner anses dessutom viktigt d& Weaver and Woods (2015) tar upp brist pa stod
fran ledningen som en eventuell svarighet vid implementering av IFRS.

5.2.1 Konsultation och coaching

Konsultation och coaching dr nagot Fixsen m.fl. (2005) anser viktigt vid en
implementeringsprocess. Detta stdd menar de dr av betydelse for att anstillda ska
kunna ta till sig kunskap pd ett bra sitt. Coaching dr en faktor som fallforetaget valt
att ligga mycket fokus pd. Detta da projektgruppen exempelvis deltar pd olika
panelmodten och diskussionsforum som NRG arrangerar. Under dessa moten
diskuteras den nya standarden och foretagen fir ge sin tolkning av olika
problemomraden. Mdtena antas darfor fungera som coaching dé fallforetaget i och
med detta ges feedback och far nya infallsvinklar kring IFRS 15.

Fallforetaget far ytterligare stod 1 form av rdd och coaching di projektgruppen tar
hjélp av revisorer och IASB nér de stoter pa problem med IFRS 15. Sa dr dven fallet
nér de tagit fram en ny modell for redovisning enligt den nya standarden d& dessa
alltid diskuteras och godkdnns av revisorerna. I de fall de olika affirsomradena i
fallforetaget behover coaching och konsultation fyller projektgruppen denna roll.
Detta da de ansvarar for att stodja de olika affirsomrddena och sidkerstilla att deras
arbete fortloper pa ett bra sétt. Detta anses mycket fordelaktigt d& Weaver & Woods
(2015) har identifierat avsaknad av detta stod som en svérighet vid implementering av
IFRS. Projektgruppen kommer dessutom anordna ménadsvisa moéten med
affarsomradena, dér ytterligare konsultation kring problemomriden kan genomforas.

I fallforetaget sker alltsd den storsta delen av coaching och konsultation internt i
foretaget, samt genom kontakt med andra bolag. Det dr ndgot respondent 3 och 4
anser fungera for de storre foretagen. Anledningen till detta &r att de i minga fall har
egna redovisningsspecialister som kan involveras i implementeringsprocessen och att
de ddrmed inte har samma behov av konsultation frdn externa parter, sa som
revisionsbyrder. Ddremot menar de att denna konsultation trots allt kan utgodra
betydelsefullt stod och granskning samt innebéra tillgang till ett enormt paket med
verktyg for hur en IFRS-konvertering bor g till. Utifran dessa aspekter kan det darfor
anses fordelaktigt att fallforetaget utdkar den externa konsultationen. Anledningen till
att fallforetaget valt att inte inkludera externa konsulter i implementeringsprocessen ar
att de onskat hélla kunskapen inom bolaget. I det fall extern konsultation anvénds for
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enbart coaching kan det dock antas att projektgruppen fortfarande dr de mest drivande
och engagerade, vilket ocksa bor innebdra att kunskapen stannar inom bolaget.

Trots eventuell avsaknad av extern konsultation kan det antas att fallféretaget hanterat
coaching pa ett bra sdtt. Detta anses extra fordelaktigt da deras utbildning kring IFRS
15 fran externa parter varit begriansad. Den coaching fallforetaget fétt frdn exempelvis
branschlika bolag kan dérfor istéllet fylla denna roll.

5.2.2 Stéd fran ledningen

Stod frén ledningen &r ytterligare en faktor som identifierats som betydande vid
implementering av IFSR 15. Detta dd& Weaver & Woods (2015) identifierat att
avsaknad av detta stdd kan innebdra svérigheter i1 att motverka det motstand till
fordndringen som kan uppsta i organisationen.

D4 ledningen i fallforetaget inte &r direkt involverad i implementeringsprocessen
tyder detta pd att de inte fyller ndgon stodjande funktion. Istillet &r det projektgruppen
som informerar ledningen om fordndringar och hur arbetet kring detta fortloper.
Respondent 3 och 4 poéngterar dock att det dr ovanligt att ledningen utgér en
stodjande funktion eller nddvéindigtvis behdver vara involverade 1 ett
implementeringsarbete likt IFRS 15. Istéllet podngterar de vikten av att i ett sddant
projekt inkludera CFO och redovisningsspecialister samt att ta tillvara pa den kunskap
som finns ute i affarsomrddena. D4 projektgruppen i fallforetaget till viss del bestir av
redovisningsspecialister samtidigt som dessa ocksd samarbetar med de olika
affarsomrédena kan detta till viss del antas kompensera for den avsaknad av stod fran
ledningen som kan identifieras.

I och med att en hel projektgrupp fatt i uppgift att leda arbetet med IFRS 15 och att
inkludera detta i sina dagliga arbetsuppgifter kan det dessutom antas finnas ett visst
stod frén ledningen, trots att de inte dr delaktiga i arbetet. Det kan dessutom antas att
det snarare &r projektgruppen for IFRS 15 som agerar ledning i detta projekt. Detta d&
respondenterna frén fallforetaget betonar vikten av att projektgruppen visar upp en
enad front och att de utgor ett stod for de olika affarsomradena.

Fallforetaget har alltsd troligen gjort en bedomning att det inte &r nddvindigt att
involvera ledningen vid implementeringen av IFRS 15, en é&sikt de delar med
respondent 3 och 4. Dirmed hade en mer involverad ledning endast inneburit behov
av mer resurser och avsatt tid. Det kan diremot anses fordelaktigt om fallforetaget
valt att involvera dess CFO 1 storre utstrickning under implementeringsprocessen. |
dagsléget far fallforetagets CFO endast forhalla sig till de forslag som projektgruppen
presenterar. Forslagsvis hade foretagets CFO kunnat vara en del av projektgruppen da
denne person troligen besitter mycket kunskap och erfarenhet gillande redovisning.

Studien i denna rapport bekriftar att det stod som Weaver & Woods (2015) ndmner
kan anses viktigt. Diremot kan det vid implementering av IFRS 15 anses mer
betydande att ledningen visar stod i form av att ge projektet tillrickligt med tid och
resurser. Detta istéllet for att fungera som stddjande funktion dér de i sa fall hade gett
rad och varit delaktiga i arbetet.
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5.2.3 System och processer

Vid en implementering likt IFRS 15 dr det mycket ny information och data som krévs
och behdver samlas in. Den nya standarden kommer exempelvis innebdra dkade krav
pa upplysningar och foretagen kommer ocksd behdva rdkna om historiska siffror
enligt den nya standarden. Att kunna tillgodogora sig all den information som krévs
for IFRS dr nagot Weaver & Woods (2015) identifierat som en eventuell svérighet vid
implementering av detta regelverk. Aven Fixsen m.fl. (2005) poingterar betydelsen
av att kunna tillgodogora sig data, och detta genom administrativt stod.

For att kunna samla in, tillgodogéra och anvénda sig av den information och data som
samlas in kan det vid implementering av IFRS 15 vara nddvéndigt att utveckla nya
system och processer anpassade for detta. I fallforetaget dr detta nagot de eventuellt
kommer utveckla d& de bland annat diskuterat om de skall modifiera nigra av sina
processer och skaffa nya systemstdd i och med IFRS 15. Detta dr dock inte ndgot de
undersokt djupgaende och foretaget anser det inte heller nddvindigt att byta ut sina
befintliga affdrssystem. I och med detta anses det finnas en eventuell
forbattringsmojlighet for fallforetaget da mycket litteratur tyder pd att standarden
kommer innebdra krav pd nya processer och system, ndgot som ett befintligt
affarssystem inte nddvandigtvis klarar av. Det anses darfor lampligt att fallforetaget
fordjupar sig i och undersoker detta omrdde narmare.

5.3 Kommunikation

En fungerande kommunikation i organisationen antas mycket viktigt for att bland
annat kunna genomfora den utvirdering som Fixsen m.fl. (2005) identifierat som en
av kdrnkomponenterna for en lyckad implementering. D4 teorin pdvisar en
komplexitet kring implementeringen av IFRS 15 antas kommunikation vara av én
storre betydelse dn vad som framkommit genom denna tidigare forskning. Aven
respondenter frén fallforetaget podngterade kommunikation mellan projektgrupp och
ovriga medarbetare som en viktig del i implementeringsarbetet.

5.3.1 Utvdirdering

For att kunna bedoma den utbildning och coaching som &gt rum menar Fixsen m.fl.
(2005) att en utvdrdering av anstdllda &r viktigt. Utvédrdering av dessa samt
implementeringsprogrammet beskriver de som anvéindbart for chefer och foresprikare
av fordandringen. Detta da det kan fungera som feedback. I fallforetaget ges
projektledningen frdmst utvirdering vid trédffar och moéten med andra bolag.
Utvérdering ges dven da fallforetaget diskuterar framtagna redovisningsmodeller med
revisorer. D4 ikrafttrddandedatumet for IFRS 15 ligger néra i tiden anses utvdrdering
extra viktigt i och med att foretagen ddarmed inte har mycket tidsmarginaler tillgodo.
En kontinuerlig utvéirdering kan dirfor vara extra fordelaktigt vid implementering av
just denna standard da det kan mojliggora att problem och felaktiga beslut uppticks i
tid.

Utover fallforetagets utvirdering frdn externa parter ges de dven mojlighet till detta
internt. Detta delvis genom projektgruppens veckovisa moten samt de manadsvisa
motena med de olika affirsomrddena. Det antas dessutom skapa utrymme for
utvdrdering genom tydliga roller i projektgruppen. De tva redovisningsspecialisterna
ar exempelvis ansvariga for tolkning och analys av forandringar kopplade till IFRS
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15. T och med denna ansvarsfordelning skapas en tydlighet kring vad respektive
person i projektgruppen skall prestera och ansvara for. Darmed blir det dven tydligt
vad respektive individ kan forbéttra. Ytterligare intern feedback erhalls genom att
projektgruppen kriver dterkoppling frdn de olika affirsomrddena gillande
projektgruppens priméra analys av deras verksamhet.

Gillande utvérdering av implementeringsprogrammet for IFRS 15 sa har fallforetaget
sedan start arbetat enligt en projektplan. I denna anges framst olika tidsmal for
aktiviteter som skall genomforas. Genom uppfdljning av denna projektplan ges
mdjlighet till utvérdering och analys av hur de presterat i forhallande till denna.

Trots att det i fallforetaget ges stora mojligheter till utvdardering finns i dagslaget
ingen direkt plan 6ver hur denna utvérdering skall ga till. I och med dess betydelse
anses det darfor viktigt att detta utvecklas allteftersom fler ménniskor och en storre
del av verksamheten involveras i implementeringsarbetet.

5.3.2 Instruktioner

For att en implementeringsprocess skall kunna genomfOras pa ett bra sitt dr en
forutséttning att de delaktiga forstar varandra och darmed instrueras i vad som skall
goras och hur. Detta &r ett problemomrade som Weaver & Woods (2015) identifierat
dé de pépekar att utvecklingen av redovisningspolicys kan upplevas som problematisk
for foretagen. 1 fallforetaget upplevs detta som en svarighet vid implementeringen av
IFRS 15. Det faktum att foretaget dr ett stort och multinationellt foretag kan antas
forsvara detta arbete ytterligare. Weaver & Wood (2015) beskriver dock att
utvecklingen av redovisningspolicys kan underldttas genom kontakt med externa
parter da detta innebér att foretagen kan fa inspiration och ta lirdom av varandra. I
och med den 16pande kontakt fallforetaget haft med exempelvis NRG och branschlika
foretag antas detta déarfor underlétta for fallforetaget jamfort med om de inte haft
denna kontakt.

Forutom framtagandet av redovisningspolicys har fallforetaget dven upplevt en
utmaning i att lyckas sprida dessa Over hela organisationen. Detta frimst da
fallforetaget dr stort och diversifierat. I och med detta menar de ocksé att det blir svart
for projektgruppen att kontrollera att alla medarbetare tagit till sig den nya
terminologin och att instruktioner f6ljs. I och med fOretagets storlek och
diversifierade verksamhet antas det extra viktigt med just vilutvecklade
redovisningspolicys och att dessa sprids i organisationen. Detta da det skapar
forutsittning for en konsekvent redovisning inom hela koncernen. Dérfor anses det
mycket fordelaktigt att fallforetaget 1 dagsldget arbetar med att ta fram en
instruktionsbok for redovisning enligt [FRS 15.

I fallforetaget forekommer inte nigot intrandt eller liknande kommunikationsmedel
for implementeringen av IFRS 15. Detta dr nigot som med fordel hade kunnat
utvecklas da det exempelvis hade underldttat spridningen av instruktionerna till hela
organisationen och skapat mdjlighet till att stélla frdgor och fi aterkoppling kring
dessa.
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5.3.3 Attityd vid kommunikation

En svarighet som Weaver & Woods (2015) identifierat vid implementering av IFRS
ar underskattning av implementeringsprocessen och dess komplexitet. I och med detta
iar det av stor vikt hur projektgruppen kommunicerar ut fordndringen till
medarbetarna. 1 fallforetaget paborjades implementeringsarbetet tidigt och
projektledningen informerade d& medarbetarna om att detta projekt skulle komma att
kréva tid och engagemang fran de olika affirsomradena. Da fallféretaget anser den
nya standarden omfattande har de dessutom redan involverat de olika affirsomradena
dér lampliga personer har fatt i uppgift att sétta ihop referensgrupper for respektive
omrdde. Dessutom anser man i fallforetaget att det &r viktigt att forstd den nya
analysen bakom redovisningen, dven i de fall det inte blir ndgon effekt pa denna.
Detta tyder pé att fallforetaget arbetar for att forhindra en uppfattning om IFRS 15 dér
komplexiteten underskattas.

Négot som stirker antagandet om att fallforetaget inte underskattat komplexiteten
kring IFRS 15 ytterligare &r att de i sin arsredovisning for 2015 beskriver vilka delar
av verksamheten som antas paverkas mest och varfor. Detta anses extra fordelaktigt
eftersom dven borsen uppmirksammat fragan géllande IFRS 15 och i framtiden darfor
kommer studera hur lidngt foretagen  skriver att de kommit i
implementeringsprocessen. Att delge information kring detta tillhér dock inte
vanligheten dé& det i dagsldget ofta rdder en avsaknad av information kring den nya
standarden i foretagens arsredovisning.

5.3.4 Koordination

Likt tidigare ndmnt &r fallforetaget en stor och diversifierad organisation vilket kréver
en god kommunikation mellan de olika verksamhetsdelarna. Implementering av IFRS
15 ar dessutom ett omfattande projekt som inkluderar ménga ménniskor sdvil som
intressenter, vilket kan skapa ett internt beroende mellan olika avdelningar i1 foretaget.
Didrmed antas implementeringen av IFRS 15 stélla extra hoga krav pad koordination,
ndgot tidigare forskning inte lyfter fram i lika hog grad. I vald teoretisk dr det endast
Jha och Iyer (2007) som poédngterar betydelsen av koordination, d& de menar att det ar
viktigt for att begrinsa kostnaderna i ett projekt.

I fallforetaget anses det rdda en god koordination i projektet da det finns en klar och
tydlig struktur 6ver hur kommunikationen och arbetet kring IFRS 15 skall ga till.
Projektgruppen arbetar dessutom med varje affirsomrade var for sig vilket innebér att
det inte behdver uppstd ndgot beroende mellan dessa. Dessutom har projektgruppen
veckovisa mdten inom gruppen, manadsvisa mdten med respektive affirsomrade,
kvartalsvisa moten med ledningen samt kontinuerliga méten och diskussioner med
externa parter. Genom de moten som anordnas skapas mojlighet att hilla medarbetare
uppdaterade om hur arbetet fortloper och att samtliga av dessa har en enad syn pa
forandringsarbetet. Detta kan enligt Weaver & Woods (2015) antas leda till en béttre
koordination och didrmed dven ldgre kostnader

Jha & Iyer (2007) ndmner att en foljdeffekt av dalig koordination &r att det uppstar
mycket dubbelarbeten. Detta dr ndgot fallforetaget ger intryck av att de reflekterat
kring da de, pd grund av en omorganisation, valt att avvakta med att pébdrja
samarbetet med ett av affirsomrddena. Hade implementeringen i detta affarsomrade
paborjats tidigare kan det antas att omorganisationen kunnat skapa eventuella problem
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dd den kan leda till att nya personer fir 1 uppgift att ansvara for
implementeringsarbetet i affarsomradet.

5.4 Tid

Fixsen m.fl. (2005) beskriver att oavsett hur mycket fokus som ldggs pa aktiveter sa
som rekrytering, utbildning, coaching, utvdrdering och administrativt stéd i en
implementeringsprocess kriavs dessutom tillrackligt med resurser. Genom fallstudien

framkom att tid 4r en mycket begrdnsande och kritisk resurs vid implementering av
IFRS 15.

5.4.1 Engagemang

Jha & Iyer (2007) har identifierat engagemang hos deltagande i ett projekt och
samarbetsvilliga dgare och ledare som det mest betydande for att kunna leverera ett
projekt i tid. I fallféretaget kan ledningen antas vara mindre engagerad da det ar
projektgruppen som informerar ledningen om den nya standarden och hur lingt
foretaget kommit 1 implementeringsprocessen. Ledningen kan dock anses
samarbetsvilliga da projektgruppen tilldelats tillrdckligt med resurser samtidigt som
de ocksa fatt kostsam arbetstid avsatt for projektet.

Fortséttningsvis kan det konstateras att projektgruppen édr desto mer engagerad da de
bedriver mycket sjdlvstudier, vilket antas kréva disciplin sédvédl som engagemang. I
projektgruppen ldgger medlemmarna dessutom atminstone 20 procent av sin arbetstid
pa implementeringen av IFRS 15. Det antas ocksa att fallforetaget insett betydelsen av
att engagera hela organisationen i1 fordndringsarbetet. Detta da projektgruppen
exempelvis inlett samarbete med samtliga affirsomrdden for att tillsétta
referensgrupper dédr de olika affirsomradena skall kunna komma med &sikter och
synpunkter kring projektgruppens arbete med IFRS 15. Att méinniskor fran olika
nivaer i verksamheten fér vara delaktiga i fordndringen antas 6ka engagemanget och
viljan till att samarbeta. Detta anses mycket fordelaktigt d& respondent 3 beskriver att
en negativ attityd latt kan sprida sig 1 organisationen dé ett implementeringsarbete sa
som IFRS 15 innebédr en extra belastning och borda vilket kan skapa negativa
attityder.

Da fallforetaget valt att inte ta hjdlp av externa konsulter anses det extra fordelaktigt
att de har en engagerad projektgrupp. Detta for att lyckas driva projektet framat pa
egen hand och tillgodogora sig den kunskap och de resurser som krévs.

5.4.2 Planering

Fallforetaget har en projektplan dér olika tidsmél presenteras. Detta dr ytterligare
ndgot Jha & Iyer (2007) anser mycket fordelaktigt for att kunna leverera ett projekt i
tid.

Trots att fallforetaget anser sig kunna leverera projektet i tid har de inte fullt ut kunnat
hélla de tidsmal som satts upp. Anledningen till detta antas vara att de startade
projektet tidigt jaimfort med andra foretag och att de didrmed haft mycket goda
marginaler redan frdn borjan. Dessutom fOrstirktes de goda tidsmarginalerna
ytterligare 1 och med att ikrafttridandedatumet skots fram. Darmed har fallforetaget
valt att prioriterat andra, mer akuta uppgifter under projektets gang. Detta dr dock
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enligt respondent 3 och 4 inte ndgot som &r unikt for fallforetaget. De drar exempelvis
paralleller till inforandet av K3 da foretagen skot pa implementeringsarbetet till sista
stund. I fallforetaget har dock arbetet med att implementera IFRS 15, trots periodvis
lagre prioritet, hela tiden fortlopt vilket innebér att de bor ha en fordel gentemot andra
foretag géllande tidsaspekten. Trots att det anses givet att prioritera aktiviteter som
ligger ndrmare i tiden dr det dock framover viktigt att implementeringen av IFRS 15
blir ett av de projekten med hogst prioritet.

Revisionsbyrderna arbetar nu frimst med att belysa for foretagen att en ny standard
kommer trdda i kraft och att skapa en medvetenhet kring denna. Trots att de dessutom
anordnat seminarium och workshops ir det fa foretag som valt att delta pa dessa da
merparten av foretagen dnnu inte paborjat nadgot konkret arbete kring IFRS 15. Detta
innebdr alltsé att foretagen generellt befinner sig i uppstartsfasen for IFRS 15, vilket
ocksa dr den fas respondent 3 anser ldmplig for foretagen att i dagsldget befinna sig i.
Det arbete och den forberedelse foretagen generellt sett lagt ner skiljer sig darfor
avsevirt frin situationen i fallforetaget. D4 fallforetaget sedan 14ng tid tillbaka 1dmnat
uppstartsfasen kan det darfor antas att de besitter betydligt storre mdjligheter att
kunna leverera projektet i tid jamfort med andra foretag.

Ytterligare en fordel géllande tidsaspekten dr att fallforetaget dessutom har en

projektplan over deadlines med goda marginaler, vilket tyder pa att de insett att
implementeringen dr tidskrdvande
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6 Slutsatser

[ detta avsnitt redogors for de slutsatser, vilka beskriver de kritiska komponenterna
vid implementering av IFRS 15 och hur fallforetaget hanterar dessa. Genom detta
illustreras hur ett foretag forbereder och anpassar sig till IFRS. I slutet av avsnittet
ges ocksd forslag till vidare forskning inom omradet.

I denna studie har framkommit att det &r fyra kritiska komponenter som dr av extra
stor betydelse vid implementering av IFRS 15. Genom att identifiera dessa
komponenter och sammanstilla de faktorer som antas driva dem har denna studie
vidareutvecklat och bidragit till tidigare forskning. De kritiska komponenterna vid
implementering av IFRS 15 ar kunskap, stod, kommunikation och tid.

Kunskap antas viktigt da det genom tidigare studier konstaterats att nivan pa denna ar
av betydelse for kvalitén i1 en implementeringsprocess. Fallforetaget anses
upprétthdlla en god kunskapsnivd géllande IFRS 15. Detta dd de hanterat projektets
rekryteringsprocess pa ett bra sdtt genom att hdnsyn tagits till relevant
ekonomiutbildning sa vil som till ldmpliga personlighetsdrag sa som engagemang och
vilja till ny kunskap. Dessutom ar de personer som rekryterats till projektgruppen
redovisningsspecialister alternativt har en bakgrund som revisor vilket innebar att de
bor ha goda kunskaper inom redovisningsomrddet. Négot som eventuellt sénker
kunskapsnivan ér att projektgruppen saknar erfarenhet av en lika omfattande och
gedigen fordndring som den IFRS 15 innebér.

Vidare anses ocksd utbildning vara en viktig faktor att hantera for att kunna
uppritthdlla en god kunskapsnivd. Fallforetaget har valt att undvika externa
utbildningar och istdllet kompensera detta genom att bedriva sjilvstudier, delta pa
mdten med NRG samt genom att halla internutbildningar for de olika affarsomradena.
Detta anses motiverbart dd de har mycket kunskap internt samt att implementeringen
paborjades tidigt vilket innebér att externa utbildningar kommer sent i tiden.

Den andra kritiska komponenten som identifierats i denna studie &r stdodjande
aktiviteter. Vad géller dessa ges fallforetaget frekvent coaching genom kontakt med
externa parter s& som NRG samt dterkommande méten internt i organisationen. Négot
fallforetaget dock hade kunnat utveckla for att hantera stodjande aktiviteter pé ett
bittre sétt dr den externa konsultationen. Detta for att bland annat fa tillgng till
betydelsefulla verktyg for implementeringen av IFRS 15. Ytterligare en stodjande
aktivitet dr stod fran ledningen. I fallforetaget fyller dock inte ledningen nagon
stoddjande funktion utan det &r istéllet projektgruppen som innehar denna roll. Detta
behover dock inte innebédra ndgon nackdel savida foretaget har en involverad CFO.
Hir finns dérfor en forbattringsmojlighet for fallforetaget dd dess CFO i dagslaget
inte dr direkt involverad i projektet. Trots att ledningen inte fyller ndgon stddjande
funktion kan ledningen dock anses stotta projektet d& projektgruppen tilldelats
resurser sd vl som kostsam arbetstid.

Gillande stodjande aktiviteter kan det ocksa behdvas nya processer och system dé den

nya standarden krdver insamling av ny data och information. Hér finns &nnu en
forbattringsmojlighet for fallforetaget dé detta dr ndgot de inte undersokt djupgaende.
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Den tredje kritiska komponent som identifierats och som genom denna studie lyfts
fram som extra betydelsefull jamfort med tidigare forskning dr kommunikation. Detta
dé IFRS 15 innebdr en komplex fordndring som berdr hela organisationen. En vl
fungerande kommunikation anses ocksd viktigt for att kunna utvdrdera
implementeringsarbetet pa ett bra sitt. [ fallforetaget anses kommunikationen
omfattande 1 och med kontinuerliga moten med savél externa parter som internt i
bolaget. Dessutom har projektgruppen konstruerat en projektplan med tydliga tidsmal.
Genom uppfoljning av dessa ges ytterligare mdjlighet till utvérdering. I dagens lidge ar
dock utvérderingen 1 fallforetaget relativt oplanerad. En forbéttringsmojlighet
gillande fallforetagets sétt att hantera kommunikation &ar darfor att strukturera
utvdrderingen pa ett béttre sitt.

For en fungerande kommunikation dr det ockséd viktigt med vélutvecklade
instruktioner, s& som redovisningspolicys. Hir antas fallforetaget ha en fordel da de
har 16pande kontakt med externa parter och ddrmed kan ta inspiration och lirdom av
dessa. D4 fallforetaget dr stort och diversifierat dr det dessutom fordelaktigt att de
jobbar med att ta fram en instruktionsbok for IFRS 15. Ytterligare en fordel for
fallforetaget gillande kommunikationen kring IFRS 15 é&r att de i denna &r noggranna
med att poédngtera komplexiteten och omfattningen kring IFRS 15 och att
implementering av denna kommer kréiva tid sdvil som engagemang. Fortsittningsvis
anses dven koordination vara en viktig faktor for en fungerande kommunikation,
sarskilt dd IFRS 15 innebdr en omfattande fordndring som berdr samtliga delar 1
verksamheten. D4 fallforetaget har en tydlig struktur 6ver hur kommunikationen med
de olika affdrsomradena ska g till anses fallforetaget hantera detta pa ett bra sitt.

Den fjiarde och sista kritiska komponenten som identifierats i denna studie &r tid.
Négot som antas paverka detta &r engagemang hos de delaktiga 1
implementeringsprocessen samt dgare och ledare. Projektgruppen i fallforetaget anses
engagerade di de lagger ned mycket tid, bedriver en stor médngd sjilvstudier samt
arbetar med att involvera minga ménniskor fran minga delar av organisationen, vilket
antas Oka engagemanget. | fallforetaget finns dessutom, likt tidigare ndmnt, en
projektplan som specificerar olika tidsmdl med goda marginaler. Trots att de inte
alltid lyckats hélla dessa har arbetet hela tiden fortlopt och de ligger dérfor fore
ménga andra foretag i implementeringsprocessen.

Slutligen kan det alltsd konstateras att fallforetaget, trots ett antal
forbattringsmojligheter, hanterat de fyra olika kritiska komponenterna pa ett bra och
framgangsrikt satt.

6.1 Forslag till vidare forskning

Forslag till vidare forskning dr att studera implementeringsprocessen efter det att
ikrafttradandedatumet &gt rum. Vid tidpunkten for denna rapport aterstod det
fortfarande tid for implementeringen. Det hade dérfor varit intressant att utféra denna
studie vid ett senare skede for att pd ett béttre och mer genomgripande sétt kunna
tacka in de aktiviteter som da dgt rum. Detta skulle dven ge mojlighet till att intervjua
fler personer i organisationen da det ldngre fram i tiden dr fler personer som é&r insatta
i processen. Exempelvis hade intervjuer med anstédllda ldngre ner i organisationen och
fran flera olika verksamhetsomrdden kunnat genomforas for att pad sé sitt ticka in fler
perspektiv.
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Det hade dven varit intressant att genomfora en enkétstudie for att jaimfora hur olika
bolag och branscher arbetar och ligger till med implementeringen kring IFRS 15. Da
denna studie framst fokuserar pé ett foretag hade en sddan undersdkning kunnat ge en
mer generell bild och jamforelse mellan foretag. Det anses ndmligen viktigt att
paborja implementeringsarbetet i tid da IFRS 15 dr en komplex standard. Trots detta
verkar det, vid kontakt med foretag, som att manga av dessa faktiskt inte paborjat
ndgot arbete gillande IFRS 15.
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Bilaga 1 - Intervjuguide for respondenter fran fallforetaget

(Inledning)

Din position och bakgrund?

Nér och hur initierades arbetet med att implementera IFRS 15?
Hur ser organisationen kring projektet ut?

Vad har hint sedan ni paborjade arbetet?

Anses resurserna tillrackliga?

Hur uppfattar du stodfunktioner?

Har eller kommer fordndringen leda till nya processer, system och
omorganisering i ert foretag?

Har ni gatt nagra kurser/ fatt utbildning kring IFRS 15?
Vem vénder ni er till om ni stter pa problem?
Hur £6ljs implementeringsarbetet upp?

Beskriv ledningens delaktighet?
Hur fungerar planering/schemaléggning?
Vad ér din och de andra i organisationens syn pa den nya standarden?

Ar nuvarande tillviigagingssitt for implementeringen tillfredsstillande?
Finns det ndgra hinder for att uppnd onskat resultat?

Vad kommer vara den storsta forandringen for ert foretag vid implementering

av [FRS 15?
Var 1 projektet uppstér de storsta kostnaderna?
Hur fungerar kommunikationen?

Hur ser relationerna inom gruppen och med externa parter ut?

Ar det ndgon viktig del i detta projekt som du anser vi missat att belysa?
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Bilaga 2 - Intervjuguide for respondenter fran revisionsbyra

(Inledning)

Din position och bakgrund?

Hur arbetar ni pé foretag X for att utbilda foretagen i IFRS 15?

Vad anser du om internutbildning och sjdlvstudier inom foretagen?

Vad ér din uppfattning om hur forberedda foretagen ar for implementeringen
av [FRS 15?

Vilka anser du bor vara delaktiga vid en implementering?

Vad anser du vara de mest relevanta egenskaperna hos de delaktiga och
drivande personerna i projektet?

Anser du kunskap, utbildning och erfarenhet hos foretagen tillracklig for detta
projekt?

Var har du sett att de stdrsta problemen/svarigheterna uppstétt hos foretagen?
Anser du att foretagen efterfrigar mycket stod/coaching vid implementering
av IFRS 15?

Kénner du att du har tid till extra stodarbete?

Hur ser samarbetet med foretagen ut 6verlag vid implementeringsprocesser
likt IFRS 15?

Hur vél involverad och engagerad anser du ledningen bor vara?
Hur langt anser du att foretagen bor kommit i processen?

Tror du foretagen kommer behdva introducera nya processer/system?
Vilken anser du den mest kritiska resursen?

Hur upplever du foretagens instédllning och attityd till IFRS 15?

Ar det ndgon viktig del i detta projekt som du anser vi missat att belysa?
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