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Abstract

Titel Forhallandevis professionellt? Behandlares tankar om professionalitet och
forhallningssatt pa institution.
Forfattare Asa Ankarling och Peter Lundstrom

Nyckelord Professionalitet, forhallningssatt, institution, behandlingsassistenter

Denna studie handlar om behandlingsassistenter inom institutionsvarden och deras tankar
kring professionalitet och forhallningssatt. Behandlingskollektivet pa en institution undersoks
ocksa med fokus pa faktorer som utbildning, yrkeserfarenhet och malsattning med arbetet.
Institutionen som undersoks i den har studien riktar in sig pa vard och behandling av unga
pojkar.

Studien bygger pa metodtriangulering genom bade en kvantitativ del och en kvalitativ del,
samt teorier hamtade fran flera olika hall. Ansatsen ar abduktiv i och med att vi utgar fran
empiriska data men samtidigt later oss vagledas av teoretiskt grundade antaganden. Studien
har sin teoretiska forankring i begreppsparet professionalitet och forhallningssatt, som har
skiljs at for att kunna belysa den spanning mellan professionellt och vardagligt/privat som
uppstar da man arbetar pa en dygnet-runt-institution.

Intervjuer och enkatsammanstallning ger tillsammans en djup och nyanserad bild av hur
behandlingsassistenterna tanker kring sitt arbete, vad de tycker ar viktigt respektive oviktigt
for att kunna vara professionell samt vilka kunskapskallor de anvander sig av i det dagliga
arbetet. Behandlingsassistenterna berattar &ven om vilka malsattningar de har med arbetet de
utfor och implicit dyker etiska tankar och 6vervaganden upp. | konklusionen tas bland annat
upp vilka olika kategorier av behandlare vi sett, vilken kunskapsorientering de har. Har
belyses och tolkas ocksa intressanta monster i enkatsammanstallningen, integrerad med

intervjuerna.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund, val av amne och forforstaelse

Institutionsarbete &r en mycket gammal form av socialt arbete. Vardinstitutioner har
traditionellt sett varit slutna for omvarlden. Ofta har de utgjort sma samhallen i sig med endast
fa mojligheter till insyn fran omgivningen. Detta har sakert bidragit till allmanhetens
nyfikenhet och intresse for vad som hander inom institutionerna. Ovissheten om vad som sker
sa nara allmanheten, men anda inom institutionens véaggar, skapar inte séllan starka reaktioner
(Crafoord 1991).

Ett aktuellt exempel pa att institutionsvard kan skapa kraftiga reaktioner i media och hos
allmanheten ar fallet Baggershus. Baggershus ligger i Kallered utanfor Goteborg och ar ett
ungdomshem for pojkar med invandrarbakgrund och sociala problem. Pastadda
missforhallanden har skapat en hetsig mediedebatt, dar bland annat utbildningsnivan pa
personalen kraftigt ifragasatts. Forbjudna behandlingsmetoder har ocksa pastatts férekomma.
Reaktionen i media och hos allménheten visar tydligt hur starka kénslor som &r kopplade till
institutionsvarden och forhallandena daromkring.

Genom arens lopp har starka roster hojts bade for och emot vardinstitutionernas
existens. Tidigt i institutionernas historia anvandes de som forvaringsplats for alla former av
avvikare som inte fyllde nagon nyttig funktion i det 6vriga samhallet. Vardinstitutionerna
bestod ofta av ett mycket stort antal intagna medan personalen var fatalig. Tankar kring vard
och behandling bestod oftast av olika former av fysisk bestraffning samt avskiljandet fran det
“normala” samhdllet. De senaste decennierna har dock platsantalet pa institutionerna
reducerats rejélt. Antalet anstallda per inskriven har under samma period oOkat kraftigt
(http://www.stat-inst.se/).

Mojligheterna for individuell behandling med goda resultat har 6kat, men s& har ocksa
kostnaderna for varden. De allt hogre kraven pa kostnadseffektivitet undgar dock inte vard
och behandling, vilket medfér att tvivel pa nyttan av den inte helt billiga institutionsvarden
vadras i media eller uttrycks av politiker gang efter annan. Foretradare for institutionsvarden
menar dock att denna &r en nodvéandig del av en lyckad vardkedja men att det ar viktigt att
varden bedrivs i nara samspel med varlden utanfor institutionerna (Hedeby 2004).

En del av kritiken som idag riktas mot behandlingshem ror utbildningsnivan hos
behandlingsassistenterna. Man menar bland annat att for att kunna mota Kklienternas

problematik och behov pa ett adekvat satt, behovs hogskoleutbildning. Kanske kommer den



kritiken dock att hérsammas i framtiden, da den myndighet som idag &r huvudman for de sa
kallade sarskilda ungdomshemmen, Statens Institutions Styrelse, har som ambition att alla fast
anstallda skall ha genomgatt adekvat hogskoleutbildning om minst 20 p (http://www.stat-
inst.se/).

Institutioner tenderar som sagt att vécka nyfikenhet och intresse. Den har uppsatsen ar
resultatet av forfattarnas intresse for institutionsarbete. Vi har innan studiens utférande stallt
oss fragor som; Vilka mots de tvdngsomhandertagna och démda ungdomarna idag av inne pa
institutionen? Vilka &r personalens tankar och asikter om god behandling? Vilka tankar styr
deras forhallningssatt, det forhallningssatt som de inlasta ungdomarna i sa stor utstrackning
paverkas av? Vad innebar det for en behandlingsassistent att vara professionell? Vad har man
for utbildning, hur lange har man jobbat, varfér jobbar man dar? Hur ser diskussionen kring
professionalitet ut pa arbetsplatsen? Anvander man sig av nagra forskningsbaserade teorier for
att forsta ungdomarnas problematik?

Examensarbetet blev ett bra tillfalle for oss att stilla var nyfikenhet och vi bestamde oss
for att studien skulle utforas pa Institutionen (ett sarskilt ungdomshem), dar Peter tidigare
arbetat som behandlingsassistent. Peters forforstaelse ar darmed paverkad av ett antal ar inom
yrket. Asas forforstaelse harstammar dels ur diskussioner och samtal med Peter, dels fran
socionomutbildningen dar institutionsarbete pa olika satt har varit i fokus vid ett flertal
tillfallen.  Innan undersékningen genomférdes hade forfattarna varsin  bild av
institutionsvarden. Vissa uppfattningar kom pa skam medan andra tankar och asikter

besannades.

1.2 Syfte och fragestéllningar
Syftet ar uppdelat i tva delar; 1; Att undersoka hur det ser ut hos ett behandlingskollektiv pa
en institution betraffande utbildning, yrkeserfarenhet och malsattning med arbetet 2; att
undersoka behandlingsassistenternas tankar kring professionalitet och forhallningssatt inom
yrket.
Detta ger en rad fragestallningar;
Hur varderar behandlingsassisterna egenskaper som erfarenhet, kunskap, utbildning?
Hur l&ange har behandlingsassistenterna arbetat inom yrket?
Vilken utbildning har behandlingsassistenterna?
Hur hanterar behandlingsassistenterna situationer med hot och vald pé arbetet?
Vilka &r malsattningarna med arbetet?
Fran vilka kunskapskallor hamtar behandlingsassistenterna sin kunskap?



1.3 Disposition och upplagg

Uppsatsen ar indelad i sju kapitel, vilka i sin tur delats upp i ett flertal underavdelningar for att
oka tydlighet och lasbarhet. Kapitel ett borjar med en inledning, vilken bestar av en kort
introduktion till sjalva uppsatsomradet — institutionsarbete - samt upphovsorsaken till den har
uppsatsen, foljt av syfte och fragestallningar. | kapitel tvdA kommer en kort historik Gver
skotarnas roll i Sverige, samt en beskrivning av institutionen vi studerat. Beskrivs déar gor
aven “paragraf 12-hem” och Statens institutions Styrelse, SiS, samt denna myndighets
funktion.

Darefter foljer ett kapitel om tidigare forskning, kapitel tre. Litteratur inom omradet
institutionsarbete behandlas dar. Kapitlet innehaller dven en begreppsdiskussion dar vi
diskuterar samt teorianknyter tva for studien centrala begrepp; professionalitet och
forhallningssatt. | kapitel fyra aterfinns metodval, urval, presentation av informanter,
datainsamling, bearbetning, kommentarer kring validitet, reliabilitet och generaliserbarhet,
avgransningar och till sist forskningsetiska 6vervaganden. | metodkapitlet aterfinns &ven
problem som uppstatt i samband med datainsamlingen och hur vi forsokt komma tillratta med
dessa. Dessa forsta fyra kapitel bygger tillsammans upp en plattform som undersékningen
kommer att vila pa.

Kapitel fem presenterar resultatet av sjalva undersékningen, bade den kvalitativa och
kvantitativa delen, delvis inflatade i varandra. Har dyker det dven upp citat fran intervjuerna
samt tabeller fran enkatsammanstallningen. Vi har valt att presentera resultaten i olika teman,
skapade ur intervjuerna och enkéaten. Resultat varvas med analytiska tolkningar, dock inte
utan tanke pa att det ar viktigt att kunna skilja dessa tva at.

Kapitel sex &r en sammanfattande slutdiskussion dar resultaten summeras och dér aven
svarigheter samt forslag till framtida forskning ingdr. Litteraturlistan utgor kapitel sju och

slutligen foljer tva bilagor med enkatformulér samt intervjuguide.

2. Beskrivning av undersékningsomradet

2.1 Skotarrollen ur ett historiskt perspektiv
| sin bok Vansinnets historia skriver Foucault att det ar fornuftet som rader under varje
tidsepok som definierar vad som dar avvikande fran samhallets normer. Det som anses

avvikande forandras alltsa i takt med vad som &r normativt for varje tidsepok och hur man ser



pa fornuftet. Under 1500-talets senare del fick fattiga, obotligt sjuka och orkeslosa darar ta
rollen som utstétta av samhallet, en roll som tidigare givits de spetdlska i form av
leprakolonier (Crafoord 1991).

I Sverige fanns tidigt (1700-talet) en uppdelning mellan mentalt botliga och obotliga
patienter. De obotliga hamnade pa lanshospital. Personalen pa dessa hospital med 6ver hundra
intagna bestod ofta av en vaktmastare, en forestandarinna samt upp till atta pigor och drangar.
| samklang med 1800-talets hierarkiska samhallsordning och i takt med de medicinska
landvinningarna, blev lakarna hérskare vid hospitalen med oinskrankt makt. Pigorna blev
skoterskor och drangarna blev sjukvaktare. Institutionerna som lag avskilda fran samhéllet i
ovrigt, blev sjalvforsorjande “egna” samhéllen med de intagna och personalen som
arbetskraft. Personalen bodde i logement inne pa institutionen. Mén och kvinnor holls strikt
atskilda. Nittio timmar per vecka var ingen ovanlig arbetstid. Giftermal innebar avsked.
Nagon utbildning fanns inte och néar det radde brist pa arbetskraft kunde vem som helst fa
anstéllning (Crafoord 1991 s.16-18).

Efter manga och langa fackliga kamper tillkom under 1900-talet bade utbildning och
béattre 16ne- och anstallningsvillkor for skéterskorna och vaktarna, delvis i takt med att 6vriga
samhéllet reformerades. Nya metoder, effektivare medicin samt avdelningar med farre intagna
gjorde ocksa arbetet fysiskt lattare. Gamla hierarkier I6stes upp och vardpersonalen fick mer
differentierade arbetsuppgifter till exempel utdkat helhetsansvar for en enskild patient,
stddsamtal eller hembestk hos utskrivna patienter (Crafoord 1991 s.19-25).

Ungdomsvérden var lange lika med varden for de vuxna. Ar 1840 dppnades dock Raby
raddningsinstitut. Man flyttade da tolv pojkar till Raby fran fangelsefastningen i Malmo.
Detta var starten for en separat ungdomsvard. Flera raddningsinstitut for barn och ungdomar
Oppnades under kommande decennier. Raddningsinstituten som hade en mjukare linje an de
gamla tukthusen och fangelsefastningarna, reformerades efter hand och fick i mitten pa 1900-
talet bendmningen ungdomsvardsskolor. Skolorna var ofta vackert belagna i naturskona
omraden en bit utanfér nagon tatort. Man byggde personalbostader i anslutning till skolorna.
Personalen bade arbetade och bodde pa skolomradet. Detta medforde att &ven
ungdomsvardskolorna blev ganska slutna “samhallen i samhallet” (Stiftelsen Allméanna
Barnhuset 1992).

Fran dessa ungdomsvardskolor utvecklades senare det som idag kallas for ungdomshem.
En skillnad med dagens ungdomshem é&r att personalen sallan bor pa skolomradet langre. De

gamla personalbostaderna ar antingen rivna eller salda till privatpersoner.



Pa behandlingshemmen inom Statens institutions styrelse (SiS) bendmns vardpersonalen
numer behandlingsassistenter och har ofta frekvent och langvarig kontakt med de inskrivna.

Detta medfor att behandlingsassistenterna bor kunna anvanda sin fantasi och kunskaper
inom manga omraden, bade for att klara ut de verksamheter de ar tankta att leda men aven for
att kunna lara k&nna sina egna begrénsningar (Crafoord 1991).

2.2 Beskrivning av SiS myndigheten och paragraf 12-hem

Den statliga myndighet som &r huvudman for den typ av institution som denna studie hamtat
data ifran kallas Statens institutions Styrelse (SiS). Man ansvarar for varden av ungdomar och
vuxna missbrukare dar beslut om behandling har tagits enligt LVU (lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga) och LVM (lag om vard av missbrukare i vissa fall). SiS
ansvarar ocksa for behandlingen av de ungdomar som domts till sluten ungdomsvard enligt
LSU (lag om sluten ungdomsvard). Myndighetens viktigaste uppgift ar att i samrad med
socialtjansten och institutionerna tillgodose den enskildes behov av behandling pa bésta sétt.
SiS skall vidare utveckla behandlingsmetoder, utvardera behandlingen, svara for personalens
kompetensutveckling samt initiera och félja forskningen inom det sociala arbetets omrade.
Huvudkontoret ligger i Stockholm och totalt ansvarar man for ett femtiotal institutioner runt
om i landet. De sarskilda bestammelser och befogenheter som reglerar verksamheten pa dessa
institutioner innebar bland annat speciella krav pa dokumentation av behandlingen och réatten
for institutionerna att lasa in klienterna. Dessutom har institutionerna sérskilda rapporterings-
och redovisningsplikter av arbetet. Verksamheten pa dessa institutioner regleras aven av
sarskilda etiska rad och riktlinjer (http://www.stat-inst.se/).

De institutioner inom SiS som hyser platser for ungdomar kallas for sarskilda
ungdomshem eller paragraf-12 hem. Den sista bendamningen harror fran LV U-lagstiftningens
tolfte paragraf, dar det anges att ungdomar med behov av sérskilt noggrann tillsyn, ska
beredas plats pa ett sddant ungdomshem av SiS.

2.3 Beskrivning av Institutionen

Det sarskilda ungdomshem dar datainsamlingen &dgde rum pa har en bit 6ver hundra anstallda
dar merparten &r behandlingsassistenter. Andra yrkeskategorier ar psykologer, socionomer,
larare och sjukskaterska. En psykiatrisk konsult och en neuropsykiatrisk specialist ar ocksa
knutna till  ungdomshemmet. Man har &ven kokspersonal och administratorer
(http://www.stat-inst.se/).



Ungdomshemmet tar emot pojkar mellan 15 och 21 ar som ar omhandertagna med stod av
LVU eller domda enligt LSU. Pojkarna har ofta stora sociala problem, inte séllan i
kombination med psykiska svarigheter. Dessa problem och svarigheter manifesteras ofta i ett
omfattande kriminellt beteende och missbruk av alkohol och/eller andra droger. Institutionen
har lashara akut- och utredningsavdelningar samt lasbara och éppna behandlingsavdelningar.
P4 de lashara avdelningarna &ar personaltatheten och sakerhetsnivan sarskilt hog.
Utgangspunkten for behandlingsassistenterna pa Institutionen generellt sett, ar att man arbetar
i lag om tva, tre eller fyra personer pa avdelningen (http://www.stat-inst.se/).

Verksamheten baseras pa skola, andra pedagogiska moten, vardagssituationer samt olika
fysiska aktiviteter bade inom och utanfor institutionen. Som ett led till en 6kad mojlighet av
framgang i forandringsprocessen hos den unge, finns en uttalad ambition att verksamheten pa
olika sétt ska involvera den unges familj och ansvarig handlaggare fran respektive socialtjanst

(http://www.stat-inst.se/).

3. Tidigare forskning

3.1 Forskning rorande institutionsvarlden

Institutioner kan vara bade frivilliga och tvingande, dppna eller lasta. Manga institutioner
finns till som ett resultat av lagstiftning, vilken kan fororda tvangsvard i form av LVM, LVU
och LSU.

Aven om vi inte har studerat tvangsaspekten sarskilt ingaende i den hér studien, gar det
inte att bortse fran att den finns och darmed kan vara en faktor som fargar behandlares
forhallningssatt. Det ar en sak att arbeta med unga som frivilligt sokt sig nagonstans, en annan
sak att arbeta med dem nar de maste vara dar, inlasta (Hill 2005).

Det blir en diskussion om makt i sista hand. Personalen har nycklarna, de gar hem néar deras
pass dr slut. Ungdomarna ar kvar dar de ar. Samtidigt forsoker man ofta fa institutionsmiljoer
att likna en funktionell hemmiljo sa& mycket som mojligt. Personal och elever ater ihop, kollar
film ihop och spelar basket ihop... maktaspekten kan smyga sig pa forradiskt just darfor.
Behandlare behdver inte alls kdnna att de har lika mycket makt som ungdomarna upplever att
de har. Men man far inte glomma att det trots allt &r behandlingsassistenterna som haller i

nyckelknippan.
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Makt diskuterar Claezon och Hilte, forfattare av skrivelsen Flickor och pojkar pa institution —
ett konsperspektiv pa varden av ungdomar. Forfattarna belyser normaliseringsprocessen
ungdomarna genomgar pa institution och hur behandlaren fungerar som uppfostrare.
Behandlarens forhallningssatt blir oerhort viktigt da det ar véarderingar, moralgrund och andra
mycket subjektiva ingredienser som genomstrommar maktflodet (Claezon/Hilte 2005).

Claezon och Hilte ansluter sig vidare till Foucaults uppfattning om att makt i férsta hand
ar nagot som man hittar i mellanmanskliga relationer. P4 institution stélls detta pa sin spets, da
fokus ar mycket pa just relationer. For att kunna utrétta nagot, skapa forandring, behdvs en
relation (Claezon/Hilte 2005).

Ett problem med den tvangsvard som bedrivs pa platser som Institutionen &r svarigheten
att tvanget i sig ofta for med sig en kansla av maktloshet och beroende av vuxenvarlden for de
intagna (eleverna). En del menar att tvangsvardens forutsattningar med frihetsberévande samt
brist pa autonomi och sjalvbestimmande ger en negativ paverkan pa elevernas utveckling.
Vissa kritiker till tvangsvard menar ocksa att den ofta dolda intentionen som tvanget innebar,
paverkar bade personal och elever pa ett negativt satt. Oavsett hur man véljer att beskriva
omhéndertagandet, (motivationsarbete eller behandling) finns den straffande aspekten kvar i
tvanget. Detta okar risken for att eleverna ska kénna passivitet och beroende samtidigt som
personalen kan lockas till godtyckliga och ibland grundlésa tillrattavisningar. Personalens
disciplinerande uppgifter sasom inlasning och visitation blir ofta ocksa foremal for etiska
svarigheter och konflikter. Kontinuerliga yrkesetiska diskussioner som ar tankt att fungera
som vagledning i ett svart uppdrag, torde darfor vara till stor nytta for personalen i
verksamheter dar tvang utgor en central del (Hill 2005).

Relationer kan ocksa bendamnas som sociala band. Den beteckningen anvénder sig
forfattaren av Knarkare och plitar, Bengt Svensson, av. Svensson betonar att en viktig uppgift
i behandlingsarbetet ar att skapa sociala band mellan behandlare/klient. Dock varnar han for
att det kan vara svart nar det géller tvangsvard. Det &r lattare for de intagna att skapa sociala
band med varandra och da forandra forutsattningarna for behandlingsarbetet. Svenssons tes
gar ut pa att om flera individer bildar ett starkt band med varandra, maste man snarare arbeta
med gruppen an individen for att na framsteg med den enskilda individen (Svensson 2003).

Ett av kraven pa att kunna bedriva ett verkningsfullt socialt arbete &r att det finns en
metod som man arbetar utefter. En metod som i sin tur bygger pa en genomarbetad teori.
Detta &r inte alltid fallet i socialt arbete, speciellt inte nar det kommer till tvangsvard och
institutionsarbete. Svensson stoder sig pa en studie av Levin, som framhaller att

arbetsmodellen pa institution fors vidare genom att man hanvisar till att det alltid gjorts sa
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forr. Denna modell &r en blandning av inofficiella och officiella regler och forordningar,
principer och outtalade normer. Hanvisningar till specifika teorier och metoder samt skriftlig
dokumentation finns inte (Svensson 2003).

Betraffande konsroller i behandlingskollektivet, tenderar man och kvinnor enligt
Claezon och Hilte att falla in i stereotypa konsroller i arbetet pa institution. Det ar kvinnorna
som pratar om personliga saker och problem, medan ménnen spelar boll och griper in i
slagsmal, medan kvinnorna da haller sig undan (Claezon/Hilte 2005).

Detta blir ingredienser i ett forhallningssatt, det forhallningssatt som ungdomarna ser
och beméts av. Claezon och Hilte riktar kritik mot behandlingsassistenters sétt att forhalla sig
till och utéva sitt behandlingsarbete. Det avspeglar en institutionellt férankrad
forestallningsvarld dar kvinnor ar sarbara och kanslosamma, medan méannen ar starka och
beslutsamma. Kritiken riktas inte sa mycket mot konsstereotyperna i sig, som mot att
traditionella och stereotypa forestallningar om manligt och kvinnligt kommer att préagla
behandlarroller och rolltyper. En retorisk fraga stalls om det verkligen ar sadana rollmodeller

vi skall tillhandahalla eleverna inom ungdomsvarden? (Claezon/Hilte 2005)

3.2 Professionalitet

| sin bok Det racker inte att vara snall (1995), diskuterar Ulla Holm vad det innebar att vara
professionell. Hon menar bland annat att det kravs ett visst “utrymme” mellan den
professionella hjalparen och den andra personen — ett utrymme for reflektion. Detta minskar
risken for att hjélparen skall agera ut sina egna behov och minskar dven risken for
overidentifikation (Holm 1995).

Holms definition av professionell hallning lyder; “Professionell hallning &r en standig
stravan att i yrkesutovandet styras av det som gagnar patienten pa kort och pa lang sikt, av
patientens legitima behov - inte av de egna behoven, kdnslorna och impulserna” (Holm 1995,
s 51).

Manga brukar namna fackkunskap som den storsta skillnaden mellan professionella och
amatorer. Via en yrkesutbildning har de professionella fatt en systematisk kunskap, bade
praktisk och teoretisk. Genom att tillampa dessa kunskaper i praktiken har de professionella
aven fatt en fortrogenhetskunskap. | basta fall tillagnar sig den professionelle en yrkesidentitet
och en uppsattning etiska regler att bli guidad av i sin yrkesutdvning. Beroende pa den
yrkesidentitet vi inforlivar ges vi aven végledning om vad som ingar i yrkesutdvandet och

vilka etiska regler som omgardar den verksamheten. Yrkesidentiteten hjalper oss att sta ut i
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lagen dar manga amatdrer skulle ge upp. Den hjélper oss dven att forbli professionella (Holm
1995).

Enligt Alain Topor ar det fullt mgjligt att bedriva professionellt socialt arbete pa olika
satt. Det finns olika sorters professionaliteter. Den traditionella professionaliteten
kannetecknas av objektivitet, neutralitet och distans till arende eller klient. En annan sorts
professionalitet bygger pa subjektivitet, personligt engagemang och narhet. Topor menar att
dessa olika professionaliteter kraver olika forhallningssatt, men kan pd manga satt ocksa
forenas. Det arbete som av en del betraktas som oprofessionellt kan mycket val vara ytterst
professionellt och verksamt (Topor 2005).

Professionalitet kannetecknas av en yrkeskompetens som bygger bade pa praktisk
erfarenhet och teoretiska studier. Inkluderat i begreppet ar dven en uppséattning etiska regler,
som dr tankta att vagleda behandlingsassistenten. Att veta sin egen roll i forhallande till
klient/elev - inklusive maktaspekten - samt sjdlvkannedom, mognad och nagon form av
yrkesstolthet ar andra komponenter som ingar i professionalitetsbegreppet. Slutligen ar ocksa
en empatisk formaga samt formagan att harbargera andras, och egen, frustration och
aggressivitet viktiga ingredienser (Johnsson/ Lindgren 1999).

Peter Dellgran och Staffan Hojer poéangterar i en artikel pa temat professionalisering att
utbildning inte automatiskt medfor att man handlar som man lart (Dellgran/Hojer 2005).

Att man last kurser i forskningsbaserade metoder for socialt arbete innebar med andra
ord inte att man automatiskt anvander sig av dem, eller ens behdver tycka att det ar viktigt
med forskningsbaserade metoder i det dagliga arbetet. Har kommer vi in pa skillnaden mellan
professionalism och forhallningssatt. Man kan vara en pa papperet professionell
socialarbetare, men ha ett forhallningssatt som &r rent skadligt for dem man arbetar med. Eller
tvartom, man kan ha ett val utvecklat forhallningssatt praglat av erfarenhet och reflektion —
men dr inte professionell i samhallets égon eller pa papperet for det.

Professionalism kan ha flera olika innebdrder. En kan vara “den socialisationsprocess
inom vilken den enskilde via utbildning och tillagnandet av yrkesspecifik litteratur, sprak och
begrepp tar del av en viss professionell kultur och varldsbild, och darigenom utvecklar en viss
professionell identitet” (Dellgran/Hojer 2005, s 248).

Samma forfattare pekar ocksa pa att man “ur ett Weberianskt perspektiv kan se en
profession som en social grupp som skapar sig sjalv och utvecklar strategier for att bevara och
forbattra den egna gruppens stéllning” (Dellgran/Hojer 2005, s 248).

Med andra ord vill man forsoka bevisa att man behovs, och framfor allt att ingen annan

grupp kan utfora det egna arbetet lika bra. Har har det uppstatt problem inom socialt arbete,
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da arbetsuppgifterna ar sa mangsidiga och pa ett vis splittrade. Socialt arbete ar svart att ringa
in, vilket gor det lite mer komplicerat att definiera som en enhetlig profession &n till exempel
vad som ar fallet med lakare. Socionomers professionella projekt inkluderar strategier som
examensbeteckningen socionom, auktorisationssystem och utveckling av specifika
teoribildningar. De 6kade kraven pa evidensbaserad praktik &r ett nytt exempel pa fenomenet
(Dellgran/Hojer 2005).

Professionalisering kan som sagt bade finnas pa individ och gruppnivd. Om vi gar
tillbaks till individnivan kan dven den innefatta arbete for att avgransa sin tjanst fran andras,
gora sig oumbérlig. Socionomer torde ofta anvanda sig av sadana individuella
professionaliseringsstrategier i arbetsteam dar andra professioner dominerar, som skola eller
sjukvard (Dellgran/Hojer 2005).

Ett intressant fenomen betraffande socialt arbete och professionalism, &r att yrkesfaltet
ar klart stratifierat. En undersokning som gjorts bland socialarbetare visar pa att vissa
omraden; terapi och familjeradgivning, respektive utbildning och forskning, framstar som mer
professionaliserade i undersokta avseenden &n andra. Vidareutbildningsnivan &ar hogre, likasa
intern status, 16n, tillfredsstéllelse med arbetsvillkor och forskningsorientering. Arbete med
fattiga, kriminella, aldre, missbrukare, handikappade har en klart lagre status an att arbeta med
terapi. En forklaring till skillnaderna kan vara frihetsgraden i arbetet. Professionaliteten far
vika undan till forman for en hogre del av kontroll och myndighetsutévning i de minst
populara omradena (Dellgran/Ho6jer 2005).

For att dtervanda till institutionsvarden, kan man snabbt se att samtliga av ovan namnda
”lagstatus-malgrupper” (arbete med fattiga, kriminella, aldre, missbrukare och handikappade)
aven ar malgrupper for institutionsvard. Hur det i praktiken paverkar institutionsarbetet kan vi
inte dra nagra sakra slutsatser av, men faktum &r att socialt arbete ar en stratifierad sfar
(Dellgran/Hojer 2005).

3.3 Forhallningssatt
"Ett forhallningssatt ger uttryck for den instéllning, den attityd som en person intar... Att vara
medveten om sitt forhallningssatt & att wvalja hur man bemdter andra
maéanniskor” (http://www.fkc.se/losningfokuserat%20forhallningssatt.ntm 2007-04-21).

En annan definition av forhallningssétt aterfinns i Psykologilexikon; "en persons sitt att

vara, tanka, kanna och inrikta sig. For att man ska kunna tala om forhallningssétt, kravs det att
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man har en holistisk grundsyn, dvs. ar beredd att uppfatta enskilda reaktioner, handlingar,

attityder osv. som uttryck for varje person som en helhet” (Egidius 1994, s 176).

3.4 Forfattarnas begreppsanvandning - nagra centrala teoretiska begrepp

Tva strukturskapande begrepp som lasaren redan stott pa i texten och som kommer att dyka
upp mycket i denna studie ar professionalitet och forhallningssatt. Det &r har uppsatsen har
sin huvudsakliga teoretiska forankring och da bada begreppen tenderar att vara
svardefinierade, eller i alla fall ha mycket individuellt praglade betydelser, torde en
begreppsdiskussion vara behovlig.

Om professionalitet star for yrkesmassighet, allman kunskap och uppfattning om hur en
yrkesroll bor vara — i det har fallet hur det goda institutionsarbetet bor vara, star
forhallningssatt i sin tur for enskilda individer och hur de utformar ett personligt sétt att
arbeta. Ett forhallningssatt ar resultatet av medvetna évervaganden om hur man vill beméta
andra manniskor.

Forhallningssatt har en unik pragel hos varje individ, det & en sammansmaltning av
tillkortakommanden och begavningar, erfarenhet och kunskap likvéal som okunskap. | arbeten
dar man delar en konstruerad vardag med andra manniskor, i det har fallet bade kollegor och
elever/intagna, blir spanningsféltet mellan professionellt och vardagligt/privat patagligt. En
lakare som ofta traffar sina patienter i 15 avgransade minuter, torde mer séllan uppleva detta
spanningsfalt. 1 det senare fallet smalter troligtvis professionalitet och forhallningssatt ihop
mer. Behandlingsassistenter som tillbringar dygn pa institutioner kan inte vara strikt
professionella hela tiden. De utvecklar istallet ett forhallningssatt, som ar mer privat och
personligt betonat &n vad en psykolog eller en lékare kanske har. Dock behdver det inte vara
mindre professionellt i bemarkelsen kunnigt — den distinktionen &r viktig att sérskilja. Att inte
kunna slappna av och vara personlig med ungdomarna pa en institution &r snarare

oprofessionellt.

4. Metod

4.1 Val av metod
En tumregel ndr det géller val av metod &r att undersokningsmetoden bor anpassas efter
problemstéliningen (Jacobsen 2007).
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Var problemstélining &r flerdimensionell, dar ena ledet lampar sig bast med en
kvantitativ ansats medan andra ledet lattast undersoks kvalitativt. Darfor foll valet pa en
metodtriangulering i studien, det vill sdga en integrering av kvalitativ och kvantitativ metod
(Larsson m fl 2005).

Den kvalitativa delen bestar av fem stycken intervjuer av behandlingsassistenter pa
Institutionen. Den kvantitativa delen bestar av en enkatundersokning dar 42
behandlingsassistenter pa Institutionen deltar.

Diskussionen rérande induktiv kontra deduktiv strategi l16stes genom att vi tog lite fran
bada och valde en abduktivt inspirerad ansats, med vilket menas att man utgar fran empiriska

data men samtidigt later sig vagledas av teoretiskt grundade antaganden (Larsson m fl 2005).

4.2 Urval och presentation av informanter

Malpopulationen, det vill séga den grupp vi skulle vilja studera om inga begransningar fanns,
ar behandlingsassistenter varlden eller i alla fall Sverige éver. Var rampopulation, det vill
saga den grupp vi i praktiken har mojlighet att studera ar behandlingsassistenterna pa
Institutionen (Larsson m fl 2005).

Vart faktiska urval ar de behandlingsassistenter pa Institutionen som var schemalagda
nagon gang under datainsamlingsperioden. All information samlades in under fem dagar pa
Institutionen, vilket ger ett bortfall pa de personer som inte tjanstgjorde under dessa dagar pa
grund av semester, vard av sjukt barn eller sjukskrivning. Det bor aven rdknas med att
personer tjanstgjorde men av olika skél inte ville fylla i enkéten. Urvalet blir darmed selektivt
bade betraffande enkat och betraffande intervjuer, da vi begransade oss till dessa fem dagar
och darmed visste att vi inte skulle na alla (Larsson m fl 2005).

Dock &r det gallande enkatundersokningen ett mycket brett selektivt urval, da vi fick in
svar fran 42 behandlingsassistenter och antalet schemalagda behandlingsassistenttjanster
under femdagarsperioden pa Institutionen var 62. Deltagandet i enkatundersokningen
uppnadde saledes nastan 70 %.

Det finns en uppsjo olika typer av urval for kvalitativa studier. Kvale pekar pa att det
egentligen bara finns en viktig regel; intervjua sa manga som behévs (Kvale 1997).

Det tog vi fasta pa och bestamde oss for att var stravan skulle vara att vélja informanter
utifran vissa kriterier. Kriterierna styrdes delvis av samstammighet med enkatundersokningen.
De kriterier vi anvande oss av vid urvalet var; kon, utbildningsniva och anstallningsform. De
skulle aven vara i tjanst under de fem dagar datainsamlingen pagick. For att finna informanter

anvandes personalregistret. Samtliga tillfragade tackade ja till intervju. Det blev fem
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informanter, vilka tillsammans ger en nagorlunda representativ bild av personalstyrkan.
Praktiska svarigheter omintetgjorde var stravan efter total representativitet. Majoriteten av
behandlingsassistenterna pa Institutionen ar man. Och dven om manga behandlingsassistenter
ar hogskoleutbildade, &r inte sammanséttning av intervjupersonerna helt representativ dar
heller.
Informanter, kvalitativ del
Intervjupersonerna har fatt fingerade namn for att bevara anonymiteten.
Intervjuperson 1; Adam, ej hogskoleutbildad, timvikarie
Intervjuperson 2; Berit, hogskoleutbildad, manadsvikarie
Intervjuperson 3; Calle, hogskoleutbildad, fast anstélld
Intervjuperson 4; Doris, hogskoleutbildad, fast anstalld

Intervjuperson 5; Evy, hogskoleutbildad, fast anstalld

Av de 42 behandlingsassistenterna som besvarade enkéterna &r 33 man och nio kvinnor. Den
yngsta svarande &r 26 ar och den &ldsta ar 58 ar. Medelaldern, samt aven medianen, ligger pa
40 ar. Den som har jobbat langst med nagon form av méanniskovardande uppgifter har gjort
det i 34, medan den som &r nyast inom omradet har jobbat med ménniskovardande uppgifter
mindre dn ett ar. Medelvardet dar ligger pa knappt tolv ar medan medianen ligger pa atta ar.

Utbildningsniva, framtidstankar med mera kommer ni att fa ta del av i sjalva resultatdelen.

4.3 Datainsamling
All information samlades in under loppet av fem dagar pa Institutionen. Forsta steget var att
kontakta avdelningscheferna for de fem avdelningarna for att inhdmta godkannande, samt
helst boka in en tid for enkatutdelning och ifyllnad da hela personalstyrkan var samlad. Det
lyckades i tre av fallen, da enkaterna delades ut under personalmoten/arbetsplatstraffar efter
overenskommelse med avdelningsforestandarna. Enkéaterna samlades sedan in pa plats direkt
efter ifylinad. Pa 6vriga tva avdelningar lamnades enkaterna ut pA mandagen med instruktion
till avdelningsférestandaren om att de behandlingsassistenter som arbetade under veckan
skulle ombes fylla i enkéten. De hamtades sedan upp av oss pa fredag kvall.

Gallande den kvalitativa delen, intervjuerna, planerade vi att spela in alla fem pa en
mp3Recorder, samt dven fora stodanteckningar under intervjuns gang. Overvaganden skedde
kring vem som skulle stélla fragorna och vem som skulle anteckna, Peter som jobbat dar och

kanner manga, eller Asa som inte har nagon personlig koppling till informanterna, annat &n
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som undersokare. Kanske skulle informanterna svara olika, eller vara olika 6ppna, beroende
pa vem som stallde fragorna? (Kvale 1997)

Utifran en traningstanke, beslot vi oss till slut for att byta roller infor varje ny intervju.
Dock bestamdes det att vi bada under intervjuerna kunde flika in fragor narhelst det kandes
motiverat.

Intervjutillfallena planerades efter samtal med respektive avdelningsforestandare, som
aven gav godkannande till att vi ”lanade” personal under arbetstid. Plats for intervjuerna
bestamdes till Institutionen, da vi ville att samtalen skulle foras i en for informanterna bade
invand och kontextuell miljo for trygghet och inspiration (Kvale 1997).

Samtalsrum valdes noga ut med krav pa avskildhet. Informanterna var i tjanst under
tiden for intervjuerna, vilket medforde vissa svarigheter med att de samtidigt skulle vara
lattillgangliga for kollegerna. Dock hittades i alla fallen l&mpliga rum och intervjuerna
genomfordes utan alltfér mycket svarigheter. Vid ett tillfalle havererade visserligen
inspelningsapparaten. Medhavda extrabatteri plockades fram, men inte fungerade den béttre
for det. (Minnesfunktionen visade sig vara full.) Vi hade inte forstatt instruktionerna till
inspelningsapparaten fullt ut... Stodantecknaren Gvergick fran att ta noter till att anteckna
resterande del av intervjun detaljerat, vilket forutom lite skrivkramp gick fint.

For att informanterna skulle kdnna sig sa trygga i intervjusituationen som mojligt, valdes
plats och tidpunkt efter deras tycke, i samrad med vart 6nskemal om sd mycket avskildhet
som mojligt. Ovrig personal och i viss man elever d de var narvarande informerades om
studiens syfte, samt vikten av en lugn och trygg intervjusituation. Intervjutiden var berdknad
till ca en timme per intervju och det visade sig vara en bra uppskattning. Den langsta intervjun
varade i en dryg timme och den kortaste varade 46 minuter.

Intervjuerna inleddes med en orientering i bakgrund och syfte med undersékningen,
samt etiska dvervdganden, vilka beskrivs ndrmare i kapitlets etikdel. Informanten uppmanades
att tala fritt fran hjartat utan nagra tankar pa vad som var “ratt” eller "fel” svar. Det
poangterades att det var informantens egna tankar och asikter som var av intresse, samt att
denne garna fick avbryta en fraga for att be oss klarifiera eller kanske ta upp ett helt annat
spar. Intervjun avslutades med att informanten fick ett ytterligare tillfalle att reflektera Gver
vad som sagts och kanske komma med nagot tillagg. Efter att bandspelaren stangts av hade vi
avsatt tid till att bara sitta och smaprata, i syfte att stimma av med informanterna att allt
kandes bra for dem (Kvale 1997).

Innan samtalen konstruerades en intervjuguide, en lista pa de amnen som ar féremal for

intervjun och i vilken ordning de kommer (Kvale 1997).
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Vi beslot oss for att anvdnda oss av en allman intervjuguide, vilket innebdr att man
anvander sig av olika teman, med nerskrivna underfragor, dock relativt 6ppna till sin karaktar
och med gott om utrymme till eventuella sidospar. Formuleringen behdéver inte vara exakt,
inte heller ordningen pa fragorna (Larsson 2005).

Var intervjuguide bestar av tva olika teman, professionalitet och forhallningssatt,
inkluderande diverse underfragor pa amnena. Avslutningsvis fick informanterna ta stéllning
till tva olika situationer, och ta stallning till hur de skulle handla. For hela intervjuguiden se
bilaga ett.

Intervjuer och enkéter utformades i symbios med varandra. Tanken var att de skulle
komplettera varandra, vilket de dven kom att gora. Enkaten bestar av elva fragor, bland annat
nagra bakgrundsfragor rérande kon, alder, utbildningsniva och yrkeserfarenhet. Sedan foljer
attitydfragor dar man till exempel far vardera olika egenskaper i forhallande till
professionalitet samt vardera olika kunskapskéllor. Tva pilotstudier genomfordes for att

kontrollera kvalitén pa enkaten. Dessa gav oss anledning till sméarre revideringar av enkaten.

4.4 Bearbetning

4.4.1 Enkéatbearbetning

Enkéaterna har forsetts med identifikationsnummer och sedan lagts in i statistikprogrammet
SPSS. Boken Statistisk verktygslada har tjanat som guide (Djurfeldt m fl 2003) sida vid sida
med foreladsningsanteckningar/en manual géllande kvantitativa metoder, nedskrivna av Torun
Osterberg, institutionen for socialt arbete, Géteborgs Universitet (Osterberg 2007).

Materialet har delats in i adekvata kategorier vid behov men annars matats in med sa
hog detaljrikedom som mojligt.

I huvudsak studerades materialet fran enkaterna ur tva perspektiv; utbildningsniva samt
antal ar med manniskovardande uppgifter. Tanken var att d&ven studera materialet ur ett
konsperspektiv. Den laga andelen kvinnor i enkatundersokningen gjorde dock att det inte
skulle ha blivit meningsfullt (Djurfeldt m fl 2003).

Dikotomisering av en variabel, det vill sdga forandra en variabel som har ett flertal
svarsvarden till att bara ha tva, har gjorts for att leta monster och samband, likasa
sammanslagningar av kategorier. Sammanslagningar av variabler samt uppdelningar i farre

kategorier gors ofta for att lattare kunna se samband (Djurfeldt m fl 2003).
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Variabeln Antal ar med méanniskovardande uppgifter delades in i tre kategorier; de som
jobbat farre an tva ar, tre till atta ar samt nio och mer. Variabeln Utbildningsniva delades upp
efter hogskolestudier/ icke hdgskolestudier och blev den dikotoma variabeln
Hogskolestudier/Icke-hdgskolestudier.

For att bearbeta en enkatundersékning och leta samband, behdver man forst dela in
materialet i kvantitativa och kvalitativa variabler, vilket gjordes. De kvalitativa variablerna
delades &ven in i ordinala och nominala variabler. Kvantitativa variabler raknades
medelvarden pa, medan kvalitativa variabler blev foremal for bivariat analys, det vill sédga
korrelationstest eller korstabuleringar dé tva variabler stalls mot varandra (Osterberg 2007).

Materialet korstabulerades flitigt och chi-tva test utfordes for alla korstabulationer. Chi-
tva test gors for att se om variablerna har ndgot signifikant, statistiskt pavisbart, samband. En
signifikansniva pa 5 % é&r ett standardmatt, vilket innebér att det da ar 5 %, eller mindre, risk
for att sambandet &r orsakat av slumpen (Djurfeldt m fl 2003). Vi valde att anvanda oss av
denna signifikansniva studien igenom.

Att redovisa alla korstabuleringar i tabellform skulle ta for stor plats och inte heller
tillfora speciellt mycket till arbetet. De intressanta samband som funnits har dock plockats ut
och beskrivits. | de fall dar bristen pa samstammighet eller samband ar intressant i sig har
givetvis dven detta redovisats.

Korrelationsanalys utférdes for att undersoka sambandet mellan ordinalskale variabler,
det vill saga variabler som mater ndgon slags storleksordning (Osterberg 2007).

| det har fallet lampade sig attitydfragorna bra for korrelationstest. Variablerna man vill
testa stalls da mot varandra, och samvariationen/korrelationen undersoks. Samtidigt undersoks
signifikansnivan i ett tvasidigt signifikanstest. Man kan alltsa se om det finns nagon
korrelation och &ven hur sékert det &r att en statistiskt sakerstalld samvariation finns mellan
variablerna (Djurfeldt m fl 2003).

Den deskriptiva delen ar nog sa viktig och dar har vi valt att for var egen del skriva ut
frekvenstabeller (for alla kvalitativa, bade ordinala och nominala, variabler) samt
medelvarden och standardavvikelser (for alla kvantitativa variabler). Detta for att underlatta
jamforelser mellan intervjuer och enkater, samt mellan enkatvariabler. 1 valet mellan att
framstalla material grafiskt i form av stapeldiagram, eller framstalla det i form av rena
tabeller, fick behovet av detaljrikedom avgora valet till tabellformens férdel (Djurfeldt m fl
2003).

Vi Overvégde regressionsanalys, men beddmde inte att det var nédvéndigt, speciellt inte
eftersom tidspressen hela tiden fanns med i bakgrunden. Bivariat analys i form av
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korstabuleringarna och korrelationer, samt inte minst den deskriptiva delen med
frekvenstabeller, gav information nog (Djurfeldt m fl 2003).

4.4.2 Intervjubearbetning

Fyra av fem intervjuer bandades. Vid den femte intervjun strejkade inspelningsapparaten.
Déarfor dokumenterades den intervjun skriftligt. De bandade intervjuerna lyssnades sedan
igenom och den skriftliga lastes. Utifran detta gjordes sammanfattningar av alla intervjuer,
som sedan skrevs ut. Respektive sammanfattning delades in i fyra féalt. Dessa félt blev;
professionalitet gentemot personal, professionalitet gentemot elever, forhallningssatt
gentemot personal och forhallningssatt gentemot elever En fullstandig transkribering av
intervjuerna valdes bort dd metoden med triangulering i sig &r sa pass tidskravande.
Utskrifterna blev sedan foremal for en innehallsanalys i form av en @mneskategorisering, det
vill siga en uppdelning av texten i sex omraden (Jacobsen 2007).

Utifran begreppsdiskussionen i kapitel 2, angdende centrala teoretiska begrepp och
forfattarnas anvéandning av dessa i studien, formades sex teman i syfte att tdcka begreppen
professionalitet samt forhallningssatt namligen; att satta klientens behov i centrum,
reflektionsutrymme, empati, etik (inkluderande maktaspekten i en hjélprelation), yrkesidentitet
samt kunskap. Med hjalp av dessa sex teman analyserades intervjuutskrifterna. For att hitta
lampliga citat, lyssnades intervjuerna ytterligare igenom.

| resultatdelen delas dessa sex teman upp i tva delar, ett avsnitt om professionalitet och
ett avsnitt om forhallningsséatt. Ibland var det svart att placera vissa delar av intervjumaterialet

da det skulle kunna passa in i bada avsnitten.

4.4.3 Integrering av intervjumaterial och enkatmaterial
Utskrifterna av enkatsammanstallningen jamfordes sedan med materialet fran de delvis
transkriberade och tematiserade intervjuerna. Fokus lades pa vad som skiljer och vad som
forenar, samt anvandning av den hermeneutiska cirkeln, det vill sdga att man forstar helheten
genom delarna och delarna genom helheten (Gilje/Grimen 1992).
UtOver metodtrianguleringen letades monster och samband med tidigare forskning, vad
stamde med vad vi sdg och vad stamde inte.

Den personliga definitionen av begreppsparet professionalitet och forhallningssatt

skapades hela tiden under arbetets gang, i takt med att vi forstod och kénde in materialet,
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jamfort med varandra (kvalitativt och kvantitativt) i hermeneutisk anda, samt jamfoért med
tidigare forskning.

I den hér studien anvands begreppen yrkesmassig och professionell synonymt. | enkaten
anvands ordet yrkesmassig, i fraga nummer 8 - Vad utmérker ett yrkesmassigt bra
behandlings/forandringsarbete? | intervjuerna anvands istallet uttrycket professionalitet.
Valet att anvanda olika uttryck nar de har samma innebdrd, beror pa att manga méanniskor
tolkar ordet professionalitet pa olika satt. Darfor anvandes ordet yrkesmassighet i enkaten,
med forhoppning om att det skulle bli tydligare. Vid intervjutillfallena, fanns mojligheten att
forklara pa vilket sétt och i vilken kontext ordet professionalitet skulle problematiseras och

diskuteras.

4.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Resultatet av undersokningen gor inte ansprak pa att galla andra institutioner an den
undersokta. Dock ar bade validitet och reliabilitet hog gallande Institutionen. Hog validitet
innebar att vi sa nara som mojligt lyckats méata det vi avsett att mata. Hog reliabilitet uppnas
da mattet ar stabilt och inte stors av variationer som tid, plats, intervjuare mm. (Elofsson
2005).

Hur vet man da ndr man natt dit? Géllande den kvantitativa delen tog vi hjélp av
Elofsson i boken Forskningsmetoder i socialt arbete. Han listade upp ett antal goda rad for
enkatundersokningar vilka vi sneglade pa under utformningen, exempelvis noggrannhet, sa
enkla och tydliga fragor som mdjligt, bredd pa svarsalternativen och pilotundersékningar
(Elofsson 2005).

Det vi ville méata var asikter i vissa fragor, asikter tillhorande behandlingsassistenterna
pa Institutionen. D& vi inhdmtat enkatsvar fran nastan 70 % av de behandlingsassistenter som
var schemalagda under datainsamlingsperioden, kan man anta att validiteten ar hog. Dock kan
det &nda handa att folk missuppfattar fragor, det kan handa att de inte &r helt ratt stallda etc.
For att ytterligare hoja validitet och reliabilitet bestamde vi oss dérfor for att anvénda oss av
metodtriangulering och bade ha kvalitativa samt kvantitativa data. De som inte vill svara helt
arligt i en intervju kanske &r Oppnare i en anonym enkat (Larsson 2005).

De ytterligare atgarder som vidtagits for att sakerstélla en hog validitet och reliabilitet ar
det faktum att vi var dar under ett flertal dagar, vilket minskar risken for att komma under en
dag da det ar extra mycket kaos pa en avdelning till exempel. Vidare valdes informanterna ut
efter kriterier som i storsta mojliga man skulle spegla personalsammansattningen for att

undvika en snedvriden bild. Fokus lades pa trygghet och avskildhet gallande intervjuplatser
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och tidpunkterna for intervjuerna lades da det var som lugnast pa avdelningarna (Elofsson
2005).

Gallande utformningen av enkaten valde vi att inte ha nagot mittenalternativ pa
varderingsfragorna, for att undvika slentrianmassiga “"mittensvar”. Risken med detta ar att
nagra, trots tydliga instruktioner, anda fyller i en trea "av gammal vanas skull” och med det
menar att de varken tar stéllning for eller emot. | praktiken betyder denna trea dock att
stéllning tas, vilket kan medféra en viss snedvridning. For att komma tillratta med detta hade
det eventuellt forenklat med en graderingslinje istallet for rutor att fylla i.

Beslut togs &ven om att inte exakt definiera siffrornas betydelse, férutom hogsta och
lagsta svar. Till exempel skrevs det ut att 0= anvénder mig inte av det alls”, 5= anvander
mig valdigt mycket av det”. Detta medfor att alternativen 1-4 kanske inte tolkas lika av alla,
pa gott och ont. Tanken med detta &r att alla skall kunna kanna igen sig i alternativen, vilket
forsvaras med fardiga beteckningar pa graderna.

For att hoja reliabiliteten utfordes tva pilotstudier for enkaten. Den testades pa fyra
behandlingsassistenter varpa vi fick deras asikter om enkéaten. Deras asikter hjalpte oss att
forfina enkaten tva ganger.

Nar det géller generaliserbarhet ar det givetvis mojligt att var rampopulation skulle
kunna galla for malpopulationen, dock &r det inget vi sakert kan veta (Elofsson, 2005).

Vissa delar av studien kanske ar mer generaliserbar &n andra delar. Bara inom
Institutionen skiftar en sadan sak som utbildningsniva mellan avdelningar, nagot vi valt att
inte fordjupa oss i pa grund av forskningsetiska 6vervaganden. (Risken for identifikation av
sarskilda informanter skulle bli alltfor stor) Generaliserbarheten inom Institutionen maste
anda sagas vara hog, da majoriteten kommit till tals.

Till sist bor kommenteras att en av forfattarna, Peter, jobbat som behandlingsassistent pa
Institutionen. Objektivitet har dock - kanske just pa grund av situationen &hnu mer an vad som
annars varit fallet - varit en ledstjarna och Peters forkunskaper har inte anvants i studien pa
annat satt an att reda ut rena faktafragor, dar den kommit vél till pass. Betonas bor att fakta

som inte kommit fram i undersdkningen, givetvis inte heller finns med i analysen.

4.6 Avgransningar
Studien ar avgransad till att galla for behandlingsassistenternas forhallningssatt pa en specifik
institution. Vidare &r datainsamlingen i tid avgransad till fem dygn, och de

behandlingsassistenter som var i tjanst da.
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4.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Etiska 6vervaganden diskuterades ingaende innan datainsamlingen paborjades och adekvat
litteratur inom omradet konsulterades. Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning anvandes. Dér utgar man fran ett grundlaggande
individskyddskrav, som kan konkretiseras i fyra allmanna huvudkrav pa forskningen;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet gar ut pa att forskaren skall informera de av forskningen berérda om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte. Samtyckeskravet innebér att deltagare i en undersdkning
har ratt att sjalva bestamma 6ver sin medverkan. Konfidentialitetskravet gar ut pa att uppgifter
om personerna som ingar i undersékningen skall ges stérsta mojliga konfidentialitet.
Personuppgifterna skall forvaras sa att obehériga inte kan ta del av dem. Slutligen finns
nyttjandekravet, som séager att uppgifter som samlats in om enskilda personer endast far
anvandas for forskningsandamal. Dessa fyra huvudkrav har vi haft som etiska ledstjarnor
(Vetenskapsradets forskningsetiska principer).

For att bevara storsta mojliga konfidentialitet for intervjuinformanterna har
avpersonifiering gjorts och specifika karaktarsdrag, sprakdrakt eller annat som kan identifiera
informanterna har tagits bort eller andrats. Innehallet i meningarna ar i sadana fall dock
oforandrat (Kvale 1997).

Enkéaterna ar kodade med nummer, likasa intervjupersonerna. Alla deltagande har
upplysts om att deltagande i undersokningen é&r frivilligt och att de ndar som helst kan avbryta
intervjun, eller sluta fylla i enkéten, och de har &ven upplysts om hur studien ar upplagd samt
vad data skall anvéndas till. Detta kallas informerat samtycke och &r som redan ndmnts ovan
en viktig aspekt inom forskningsetiken (Kvale 1997, Larsson 2005).

Enkaterna inleds med en inledande text, innehallande syftet med studien och vilka vi ar
som gor den. Vidare betonas frivillighetsaspekten och konfidentialitet garanteras. | tre av
fallen kunde vi dessutom vara pa plats vid enkétifyllnaden och ge ytterligare information.

Bandupptagningarna sparas endast till kursen ar avslutad, och kommer da att forstoras.
Innan intervjuerna genomfordes, upplystes informanterna om att de kunde avbryta intervjun
narhelst de ville, om fragor dok upp som de inte ville svara pa, eller om de bara kénde sig
obekvdma i situationen. De upplystes om att samtalet spelades in pa band och att
stodanteckningar togs. Ett etiskt Gvervagande som gjorts ar att inte specifika avdelningar pa
Institutionen anvants som en variabel, da vi ville forsvara identifikation av informanterna.
Vidare omnamns Institutionen inte vid dess ratta namn, som en papasslig lasare vid det har

laget sékerligen noterat.
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5. Resultatredovisning

5.1 Utbildning

5.1.1 Hogsta avslutade utbildning

En Kklar majoritet av behandlingsassistenterna i enkatundersékningen ar hogskoleutbildade,
nastan 67 %. Detta dr kanske inte sa forvanande da ambitionen &r att man bor ha minst 20
poang adekvat hogskoleutbildning for att fa fast anstallning. Dock &r det inte lika manga som
har en filosofie kandidat, exempelvis socionomexamen, inom adekvat omrade. Det vanligaste
ar att man har en Kkortare utbildning om 20 hdgskolepoang, socialpedagogiskt
behandlingsarbete eller liknande. | den kategorin hamnar 50 % av alla som studerat pa
hogskola. En del socionomer finns, sex stycken (vilket dr dryga 14 % av det totala
enkatunderlaget), varav nagra aven har en magister inom omradet. Kognitiv utbildning av

nagot slag finns ocksa representerat liksom socialt omsorgsarbete och sociologi.

Tabell 1:1 Hogsta avslutade utbildning

Gymnasieskola

Folkhégskola

Total 42 100,0

Tabell 1:2 Dikotom variabel, utbildningsniva

Hbégskoleutbildning

Total 42 100
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Tabell 1:3 Om hogskola, vad laste du da?

Socionomprogrammet

Total 28 100,0 66,7

Av dem som inte har hogskoleutbildning har ca halften folkhogskola som hdgsta avslutade
utbildning och andra hélften gymnasieutbildning. Av dem som gatt folkhdgskola har halften
last till fritidsledare, nagon har last socialpedagogik och nagra har gatt generella program.
Nagot som bor tillaggas ar att det ar lite oklart huruvida informanterna fyllt i hogsta avslutade
utbildning fore eller efter anstéllning pa Institutionen samt att det kan tankas finnas nagra som
fyllt i hogskoleutbildning da det egentligen handlar om utbildning som inte officiellt raknas
dit. (Exempelvis kurser anordnade av Institutionen)

Tabell 1:4 Om folkhogskola, vad laste du da?

Fritidsledare

Socialpedagogik

5.1.2 Vidareutbildning

En klar majoritet har genomgatt vidareutbildning under sin tid som anstélld pa Institutionen,
78 %. Kognitiv vidareutbildning och familjeterapi ar de tva vanligaste, men det &r aven
vanligt med nagon form av socialpedagogisk utbildning. Nagra stycken har last
magisterutbildningar och nagra har last miljéterapi. Som exempel pa andra, mer specifika
vidareutbildningar, kan ndmnas sjalvskydd och kontaktmannakurs. Langden pa
vidareutbildningarna varierar kraftigt, allt fran nagra tillfallen till flera terminer.

Definitionen pa vad som ar vidareutbildning kan ocksa tankas variera, da enkatfragan
helt enkelt fragade efter vidare utbildning. En variant &r ju pabyggnad av en tidigare
utbildning, som de tre magisterexamina ar exempel pa. Men om man inte har tidigare
hogskoleutbildning, och laser en kurs i exempelvis kontaktmannaskap, da ar fragan om det
rent teoretiskt klassas som vidareutbildning. Det kanske snarare borde kallas utbildning, kort

och gott? Nagot att tdnka pa till ndsta enkatkonstruktion kanske? Dock, med tanke pa
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enkatfragans vida definition av vidareutbildning, menas hér all utbildning som genomgas
under anstallningstiden pa Institutionen.
Intervjuinformanterna a sin sida, sdg garna annu fler tillfallen till vidareutbildningar,

inom omraden som pedagogik, psykologi och psykosocialt behandlingsarbete.

Tabell 2:1 Vidareutbildning

Total 41 100

Tabell 2:2 Vidareutbildning

Kognitiv

Annat 9 29,0

(Manga har gatt mer an en vidareutbildning, varpa de hamnar i flera kategorier)

5.2 Personalsammansattning

Aldern pd personalen striacker sig mellan 26 och 58 &r, medellder samt median ligger pa 40
ar. Har skall tillaggas att riktlinjerna som finns pa Institutionen sager att man bor vara 25 ar
for att fa arbeta dar. Majoriteten av de anstéllda behandlingsassistenterna ar man, nastan 80 %
av enkatrespondenterna. En tanke kring varfor det ar sa forhallandevis fa kvinnor kan vara att
det &r en institution for unga pojkar, dock har vi ingen jamférande studie som kan starka eller

forkasta det antagandet.

Tabell 3:1 Kon

a1

Total 42 100,0

32 av 42 enkatsvarande har fast anstallning, fem har langre vikariat (6ver tre manader), en har

ett kortare vikariat och fyra ar timvikarier. Siffrorna tyder pa att pojkarna bemots av mestadels
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fast personal, vilket &r en trygghetsfaktor i sig. Kontinuitet torde vara en forutsattning for att
bygga bra behandlingsrelationer, da de grundar sig i trygghet och tillit (Hill 2005).

Tabell 3:2 Anstéllningsform

Fast anstélld 32 76,2

Kortare vikariat | 1 2,4

Total 42 100,0
5.3 Yrkeserfarenhet

Den som arbetat langst har varit verksam inom den manniskovardande sektorn 34 ar medan
den som arbetat kortast tid har varit verksam inom samma sektor mindre &n ett ar. Owver
halften har varit verksamma atta ar eller fler. Medianen ligger pa atta ar medan medelvardet
ligger pa tolv ar. Medianen &r har ett mer tillforlitligt matt, da standardavvikelsen ar tamligen
hdg (Djurfeldt m fl 2003).

Korstabuleringar har gjorts mellan yrkeserfarenhet och ett flertal andra variabler, utan
att finna nagra tydliga monster eller samband. Tenderar man att falla in i ett likartad tank efter
nagra ar i yrket? Det skulle i sddana fall svara mot en tidigare studie av Levin, vars slutsats
var att arbetsmodellen pa institution fors vidare genom att man hanvisar till att det alltid gjorts

sa forr (Svensson 2003).

Tabell 4:1 Antal ar med méanniskovardande uppgifter
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5.4 Framtidstankar om anstallning

Flertalet verkar relativt nojda med sitt yrke, i alla fall for stunden. Endast nagra fa skulle sluta
om de fick ett annat jobb. Over hélften ar nojda for tillfallet, men kan pé sikt tanka sig att byta
jobb.

Tabell 5 Hur ser du pa din framtid inom yrket?

Skulle sluta om
jag fick ett annat
jobb

Vill jobba kvar
men onskar fler
karridgrmojligheter

Total 38 100,0

5.5 Vad utmarker ett yrkesmassigt bra behandlings/férandringsarbete?

Personligt engagemang &r enligt enkatrespondenterna mest utmérkande for ett yrkesmassigt
bra behandlings/forandringsarbete. Ingen av de enkatsvarande graderar alternativet till lagre
an 3 av 5. Forskningsbaserade arbetsmetoder ar det lagst varderade alternativet for ett
yrkesmaéssigt bra behandlings/forandringsarbete. Teorier for att kunna analysera problem
tillnor inte heller de hogst varderade alternativen. Utbildning far den tredje lagsta varderingen.
Formaga till helhetssyn och flexibilitet ddremot, anses av enkatrespondenterna som viktiga
komponenter i arbetet, likasa erfarenhet och reflektionsformaga.

Det bor ndmnas att om man tar hansyn till standardavvikelsen, rader lite delade
meningar om t ex forskningsbaserade arbetsmetoder och teorier for att kunna analysera
problem. Bada har en rejéal spannbredd i svaren, graderade fran 0-5 av 5, och medftljande hog
standardavvikelse. De egna svar som avges under kategorin Annat hamnar till synes hégt upp
i medelvardestabellen, men tyvarr ar de alltfor fa for att jamforas tillsammans med 6vriga.

Enkatrespondenternas egna svar pa vad som utmarker ett yrkesmassigt bra
behandlings/forandringsarbete lyder sa hér; Relationsskapande, social kompetens, och
installning, (lamnades in utan gradering) glimten i 6gat, humanistisk manniskosyn, egenteori
samt stresstalighet och formaga att skilja pa arbete och privatliv (graderat till 5 av 5) samt
sunt foérnuft och personlig lamplighet (graderat till 4 av 5).
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Tabell 6 Utmarkande faktorer for ett yrkesmassigt bra behandlings/forandringsarbete

Utbildning 2 5 3,51 ,914

Forskningsbaserade 38 0 5 2,79 1,143
arbetsmetoder

Férmaga till helhetssyn

Reflektionsférmaga

For att 6ka validitet och reliabilitet, studerades d&ven medianvardet, dock visade detta inte pa
nagon skillnad. De lagst varderade alternativen aven har, med en median pa 3, ar utbildning,
forskningsbaserade arbetsmetoder och teorier for att kunna analysera problem. Femmor i
median aterfinns hos eget alternativ/annat samt personligt engagemang. Resterande alternativ
har ett medianvarde pa 4.

Korrelationsanalys ger att samvariationen mellan variablerna éver lag &r relativt Iag.
Dock finns ett antal medelstarka korrelationer av vilka vissa dven klarade av ett av SPSS
inbyggda signifikanstest; d.v.s. att sambandet ar statistiskt pavisbart (Djurfeldt m fl 2003).

Korrelation eller samvariation mellan variabler innebdr i det hér fallet att
behandlingsassistenterna till viss del tenderar att vardera alternativ utefter vissa monster. Till
exempel samvarierar utbildning mattligt med forskningshaserade arbetsmetoder samt teorier
for att kunna analysera problem. Utbildning korrelerar ocksa mattligt med objektivitet.
Teorier for att kunna analysera problem samt forskningsbaserade arbetsmetoder har den
starkaste korrelationen i materialet, med en mycket hég signifikansniva.

Erfarenhet har en mycket svag korrelation med utbildning. Erfarenhet har over lag en
mycket svag, eller svag korrelation med resterande variabler. Teorier for att kunna analysera
problem samvarierar mattligt med (utdver forskningsbaserade arbetsmetoder och utbildning)
formaga till helhetssyn och reflektionsférmaga.

Formaga till helhetssyn har en korrelation som ar lite Over mattlig till bade
reflektionsformaga och formaga till flexibilitet. Objektivitet har en mattlig korrelation med
reflexionsformaga, utbildning och lite svagare an mattlig korrelation till férmaga till

helhetssyn.
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Tva monster gar att urskilja. Ett monster ar utbildningsorienterat. De som varderar
utbildning hogt, varderar oftast a&ven andra utbildningsorienterade variabler hogt, till exempel
forskningsbaserade arbetsmetoder och teorier for att kunna analysera problem. Erfarenhet
korrelerar inte sardeles bra med nagon annan variabel. Personligt engagemang korrelerar
visserligen svagt medelmattigt med nagra andra variabler, dock inte enligt nagot tydligt
monster. En tolkning av detta dr att man antingen &r utbildningsorienterad eller
erfarenhetsorienterad.

Vid korstabulering av variablerna  Vad utméarker ett yrkesmassigt bra
behandlings/forandringsarbete samt Hogskoleutbildning/icke hogskoleutbildning visar det sig
att hogskoleutbildade Over lag varderar utbildning hogre &n icke-hdgskoleutbildade. Vidare
tenderar hogskoleutbildade Over lag att vérdera de flesta alternativen hogre &n icke-
hogskoleutbildade varderar dem.

Korstabulering av  variablerna Vad  utmarker ettt  yrkesmassigt bra
behandlings/forandringsarbete samt Antal arbetade ar med ménniskovardande uppgifter

visar inte pa nagra speciellt utmarkande monster eller signifikanta samband.

5.6 Professionalitet och forhallningssatt enligt intervjupersonerna

5.6.1 Att satta klientens behov i centrum

Samtliga informanter uttrycker att i professionaliteten ingdr att satta elevens behov i centrum
nar de ar pa arbetsplatsen. De ser det som sin uppgift att forsoka forsta eleven, se till elevens
basta samt lata elevens behov ga fore egna behov. De beskriver att det i deras arbetssituation
med ofta langa arbetspass, kan vara latt for behandlingsassistenterna att utveckla personliga
fordelar som mest gagnar de egna behoven. Detta & nagon som samtliga informanter

motsatter sig for att istdllet kunna ha béttre fokus pa ungdomarnas behov.

Att inte glomma av att jag inte ar har for min skull... tv-serien som jag foljer pa mandagar

far jag hoppa éver om jag jobbar da”

’Jag ar oftast medveten om vems behov jag tillfredsstaller, mina eller elevernas... fast ibland

ar det svart att veta...”
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Ett forhallningssatt som delvis styrs av dessa klientcentrerade tankar bor enligt informanterna
praglas av behandlingsassistenternas lust, vilja och nyfikenhet att forsoka forsta elevernas
olika problem. Detta innebar bland annat att det bor finnas en visserligen individuell men klart
markerad grans mellan behandlingsassistenternas privatliv och deras arbetsliv. En annan
viktig ingrediens i informanternas beskrivning av deras klientcentrerade forhallningssatt ar en
stravan efter att ta sa kollektiva beslut som mojligt via dialog och moten. Detta for att
minimera riskerna att ogrundade beslut tas i ”skymundan” som kanske bara gynnar den

enskilde behandlingsassistenten pa kort sikt (och darmed ocksa eleverna).

’Manga saker jag kanske inte gor har pa jobbet som jag gor privat...”

’Ungdomarna blir tryggare nar alla i personalen tycker samma... det blir mindre tjat om alla
vet vem som har bestamt nagot och varfor det ar sa... da blir det enklare att jobba ocksa...”

5.6.2 Reflektionsutrymme

Alla informanter pratar om vikten av att ha “ratt” avstand till eleverna. De menar att det
foreligger en risk att tappa kontakten och darmed mojligheten till en god foréndringsallians
med elever, om man inte vagar forsoka narma sig trots att eleverna ofta forsoker behalla
distansen till personalen. De berattar dven om riskerna med att utrymmet kan bli for litet
mellan personal och elev. Foljden av ett sadant forhallande kan bli att personalen far svarare
att kunna bista eleverna pa grund av de egna emotionerna och effekterna av dessa. De tre
kvinnliga informanterna uppger att de aven tanker pa hur nara eleverna de gar rent fysiskt.
Var och en av dessa menar att de har sina tydliga granser for detta. Tre av informanterna
uttrycker explicit vikten av att ha tid till att kunna reflektera 6ver de olika situationerna i
arbetet. De Ovriga tva beskriver dock situationer dér de sjélva antingen skapar utrymme eller

visar effekten av for litet utrymme.

For de mar ju inte bra av att jag gar omkring och bara tycker synd om dem... jag maste ju

ha nagot att komma med... kunna ge dem nagot, inte bara tycka synd om dem..”

Visst ar det jobbigt nar man ser att nagon mar daligt och ibland &r det svart att erkanna det
for sig sjalv. Da ar det latt att inte ga sa nara en som mar sa daligt fast man vet att man

borde det... men en del ganger hoppas man att nagon annan gor det...”
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Reflektionsutrymme forhallningssatt
| behandlingsassistenternas forhallningssatt for att skapa ett bra utrymme for reflektion,
mellan dem sjalva och eleverna, séger de att en mangd olika tekniker ingar. En av
informanterna laser till exempel aldrig nagon tidigare utredning som &r gjord nar eleven
kommer ny till avdelningen. Behandlingsassistenten vill pa sa vis behalla sin objektivitet for
att kunna mota eleven mer forutsattningslost. Ett annat satt ar att forsoka se till att skapa sig
egen tid, ofta bara nagra minuter, ensam eller tillsammans med kollegor och da ga igenom vad
som hant eller vad som sagts i olika situationer. Tva informanter talar ocksa om faran att
komma for nara elevernas problem.

En kvinnlig informant uttrycker sin fysiska distans till eleverna genom att inte delta om
nagon elev skulle behéva muskelmassage. En annan kvinnlig informant sager att hon forséker

minimera direkt kroppskontakt med eleverna.

Ofta efter méten och sant stannar jag kvar en stund och funderar éver vad som sagts och
hur dom sade det......jag fragar ofta nagon om han uppfattade det som jag gjorde eller pa

nagot annat satt..”

’Jag kan ta tag i ndgon som jag litar pa... frdgar den om han vet nagot om det jag undrar...

fan man maste ju fatta s mycket som majligt... annars blir det for svart...”

’Jag brukar snacka med mig sjalv om vad som hénde och sa... frdga mig sjalv och sa...

varfor gick det sa, varfor sa jag sa eller skulle jag gjort pa nagot annat satt...”

5.6.3 Empati (sjalvkannedom, harbargerande formaga, mognad)

Formagan till empati ar nagot som alla informanter anser vara av storsta vikt nar de pratar om
professionalitet. Man menar att utan den kan man inte utfora ett professionellt arbete pa
Institutionen. Fyra informanter menar att sjalvkannedom, egna bearbetade erfarenheter och
beharskning i manga situationer ar viktiga bestandsdelar for den empatiska formagan. Den
ovriga informanten sager att det ar viktigt med empati men ger ingen beskrivning pa vilket

sétt det &r viktigt.
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... att kunna tanka mig in i ungdomarnas problematik, kunna ta ett steg tillbaka och ténka

pa orsaken till varfor de gor som de gor och sager vad de séger...

’Nagot av det viktigaste i jobbet ar att kanna in situationer... man kan inte bara buffla pa och

tro att allt &r som det ser ut... ndgon som ler kan ju egentligen ma skitkasst...”

Empati férhallningssatt

Behandlingsassistenterna ger inte sa manga exempel pa hur deras férmaga till empati visar sig
i deras forhallningssatt. En av dem menar dock att det ar viktigt att orka forklara &ven det som
for manga kan verka enkelt. En annan informator menar att den empatiska formagan forstarks
genom att fokusera pad arbetsuppgifterna samt att komma utvilad till sitt arbete. Tre
informanter sager ocksa att de har ett medvetet forhallningssétt till 6verforingar fran eleverna.
De menar att i sitt arbete med ungdomarna pa Institutionen kravs att de star ut med en del

provokationer och inte tar dessa personligt, pa ett annat satt an nar de inte arbetar.

... till exempel vid en incident ska man inte agera ut vad man kanner utan att tanka pa var
kanslan kommer ifran, inte brusa upp utan att tdnka pa vad det handlar om och sa......inte

slanga ur sig dumma kommentarer som inte ar genomtankta fast man kanske ar arg...”

’Jag maste hela tiden vara medveten om att de ungdomarna ibland séger till mig, om mig,
inte har med mig att géra... inte tappa humoret och borja skalla pa dem... jag maste veta att
vi som vuxna ibland far ta skit fran ungdomarna som egentligen har med deras tidigare

taskiga erfarenheter av andra vuxna som inte funkat sa bra...”

5.6.4. Etik

Ordet etik benamns inte av ndgon av informanterna under intervjuerna nar de talar om vad
som ingar i begreppet professionalitet. Nar de pratar om férhallningssatt, beskriver de
emellertid situationer dér etiska varderingar och dvervaganden &r en del av arbetet.

Den etiska aspekten av makt ger intervjuinformanterna olika bilder av. Tre informanter séger
att maktforhallandet som rader mellan personal och elever &r bra som det ar. Tva av dessa
menar att makt ar en forutsattning for arbetet som behandlingsassistent, varav en ocksa

uppger att maktutovning inte forekommer i informantens arbetsuppgifter. En annan informant

34



menar att personalen har for lite makt. En fjarde menar att det &r viktigt att ”delegera” makt
till eleverna utifran vad de ar kapabla att klara av. Fyra informanter tycker det ar viktigt hur
de anvander sitt sprak. Ett anpassat sprakbruk &r ett bra satt att visa eleverna respekt menar

dessa fyra. Den Ovriga informanten uppger inte ndgot om sprakanvandningen i arbetet.

”...jag tycker anda att vara elever ar delaktiga i mycket. De far lasa sina papper, vara med
och utforma manga 6nskemal och sa...forsoker alltid fraga dem vad de vill men jag tror att vi
kan bli mycket battre pa det...”

’Det ar ju inte schysst mot killarna om de far mer makt an de klarar av. Det &r ju samma som
att stalla for hoga krav...da satter man ribban for hogt, far dem att misslyckas...det behover

dom inte mer av”.

Etik forhallningssatt

Trots att informanterna inte namner ordet etik, ger de i sina beskrivningar om forhallningssatt,
ett antal situationer dar den etiska aspekten ar narvarande. En informant séger att risken att
raka kranka eller sara eleverna ofta finns. Darfor ar den informanten extra forsiktig i manga
situationer med eleverna. | valdssituationer dar avskiljning av en elev ses som enda I6sningen,
sker detta inte i straffande syfte. Avskiljningen gors med storsta mojliga omsorg menar
samma informant. Att i grunden behandla alla elever lika och med respekt, ar en gemensam
standpunkt for informanterna. Tva informanter menar dock att de moter varje elev
individuellt. En informant &r positiv till undantag fran det gemensamma bemdtandet medan
tva informanter séager att de sallan gor undantag. Fyra informanter séger att de & noga med
vilka ord de anvander i samtalen med eleverna. For att undvika missforstand sager de sig

anvanda ett sa enkelt sprak som mojligt tillsammans med eleverna.

... jag tror jag alltid gor individuellt med tanke pa att alla &r sa olika. Jag pratar med dem
olika, olika narhet till dem beroende pa vem det &r. Man gor olika saker med dem kanske, sa

det ar individuellt pa alla faktiskt.”
’Man kommer olika elever olika nara... nagra tycker man battre om helt enkelt, personkemi

och sant du vet... elevansvaret ger en narmare kontakt, mer samtal, mer moten... du lar

kénna eleven pa ett annat satt da...”
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5.6.5 Yrkesidentitet

Tva informanter sager att den enskilde behandlingsassistenten ska anpassa sig till
personalgruppen. De menar ocksa att man ska utfora ett s enhetligt och forutsagbart arbete
som mojligt. Arbetskollektivet &r viktigare &n den individuella behandlingsassistenten. En av
dessa menar aven att utan ett storre perspektiv pa arbetet, en helhetssyn, ar det latt att "tappa
siktet” och detaljerna i arbetet forsvarar da latt det informanten vill uppna med arbetet. Vikten
av att kunna skilja pa privatliv och arbete menar alla informanter &r betydelsefull dven i detta
sammanhang. Samtliga berattar ocksa att tankar om sakerhet och dialog med kollegorna kring
allas sékerhet, ar nagot de alla bar och maste bara med sig. Tva informanter uttrycker dven
vikten av att forega med gott exempel, att arbeta som en forebild for eleverna. De menar att
malet med detta &r att visa och lara eleverna ett battre sétt att agera pa. Tva informanter har
som malséttning att visa eleverna alternativa satt att 16sa sina problem pa lara eleverna nya
satt att l6sa problem pa. Den 6vriga anser att ADL-traning for eleverna &r det realistiska malet
med arbetet. Andra mal med arbetet sades vara att tydliggora och starka elevernas resurser

samt hjalpa dem att hitta nya sunda intressen.

”Nar jag kommer till jobbet tar jag pa mig behandlingsassistentuniformen och léser problem

pa ett annat satt &n hemma......jag uttrycker inte ilska pa samma satt som hemma..”

’Man gar ju in i nagot, ett skadespeleri. Nar jag ar pa jobbet &r jag inte den riktiga Evy. Da
ar jag nagot helt annat.”

Yrkesidentitet forhallningssatt

En informant menar att arbetsuppgifterna paverkar delvis vad som sker pa fritiden.
Informantens uppgift att vara med och skapa stadga i ofta sargade manniskors liv medfér da
och da att informanten valjer bort vissa aktiviteter pa sin fritid till forman for aktiviteter som
kanske kan anvéndas i arbetet. En annan informant séger att det ar viktigt att kunna gora
avsteg fran egna idéer om olika losningar pa arbetet, till forman for andra kollegors asikter.
Om man ser en kollega géra nagot konstigt eller felaktigt pa arbetet, sager tre informanter att
de konfronterar kollegan sa fort som majligt. De Gvriga sager att det kan vara svart att ta upp
konstigheter med kollegor och menar att relationen till kollegan och vad som intraffat, avgor
hur informanterna tar upp problemet med kollegan. Gemensamt for alla ar dock att inga
konfrontationer av detta slag, sker i narvaro av elever. | situationer med hot eller vald sager

fyra informanter att det ar viktigt att veta var kollegorna befinner sig kroppsligt. Vid slagsmal
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mellan elever sager fyra stycken att de gar emellan och forsoker bryta. Den dvriga séger sig
larma forst och sedan forsoka bryta.

Informanterna anvander sig av olika strategier for att uppnd sina arbetsmal. Tva
informanter sager sig vara noga med att forega med gott exempel genom att komma i tid till
arbetet, inte lova eleverna mer an man kan halla samt vara tydlig i kommunikationen. Tva
informanter menar att de ar sa konkreta och lattforstaeliga som mojligt i kontakten med

eleverna.

’Oavsett vem jag ar eller hur jag kénner, nar jag jobbar har och séatter nyckeln i dorren, ska
jag jobba efter ett gemensamt satt......jag maste passa in i ett system...det ar ett

lagarbete...det gar inte med egna race”

’Da gar jag in pa vakrummet med vederbdrande och fragar varfor du gjorde sa. Det ar inget
markvéardigt med det. Jag vill forsoka forsta hur han arbetar och hur han gor, sa fort som
majligt. Han kan ju ha gjort ratt fastan jag inte sag det. Eller s& kan det ju vara tvartom

ocksa, att han har gjort fel och da ar det ju bra om han far reda pa det, pa ett schysst satt™.

5.6.6. Kunskap

Informanterna sdger att de har olika kallor for sitt kunskapsinhamtande. De lagger olika emfas
for vad de anser vara viktig kunskap for professionalitet. Tva av dem menar att teoretisk
kunskap &r viktig for att kunna gora ett professionellt praktiskt arbete. En annan menar att
teoretisk kunskap dr bra men det ar det praktiska arbetet som syns och betyder nagot for
eleverna, darfér &r den praktiska erfarenheten viktigast for den informanten. En informant
séger sig ha en erfarenhetsorienterad kunskapssyn och lagger stor vikt vid ”sunt fornuft” som
kunskapskalla dven om teoretisk kunskap inte forkastas av informanten. Den sista
informanten sdger att teoretisk kunskap &r viktig och att den kombinerad med praktisk

erfarenhet ger mojlighet till ny kunskap.

| grund och botten stodjer jag mig valdigt mycket pa sunt fornuft... eh, med egen god

uppfostran och sunt férnuft kommer man ofta ofantligt langt...”

Varje utbildning som jag har gatt bade langa och korta... da har jag fatt mer och mer
verktyg... ibland tar det lang tid innan jag klarar att anvanda dem men det gar béttre och

battre ju langre jag har jobbat™.
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Kunskap forhallningssatt

Informanterna beskriver olikheter och likheter i sina forhallningssatt utifran deras syn pa
kunskap. Tre av dem beréttar att de ofta anvander sig av kognitiva metoder i arbetet. Samtliga
namner miljoterapi som en arbetsmetod, dock utan att beskriva vad den metoden betyder for
dem eller vad den innehaller. En informant menar att ADL-traning med eleverna &r en viktig
del av arbetet for behandlingsassistenterna. En informant sdger sig ha en psykodynamisk
forstaelsemodell men att mycket av arbetet som informanten utfér grundar sig pa

miljOterapeutiska tankar och kognitiva modeller.

”Jag tanker oftast psykodynamiskt... hur kan dom gora sa mycket javulskap? Da funkar det
att tanka pa vad de har varit med om tidigare... det blir lattare att forsta... men mycket av det

jag gor varje dag med killarna &r jakligt kognitivt...”

’Kognitiva metoder ar bra verktyg nar man jobbar med méanniskor, det ar konkret och det ar
ganska sa enkelt att anvanda sig av... enkelt att kunna pavisa konsekvenser av beteenden som

inte &r bra for ungdomarna”.

5.6.7 Intervjuanalys

Informanterna ar eniga om att det ar elevernas behov som ska vara i centrum. Detta
dverensstammer med Holm (1995) som menar att professionalitet ar att standigt lata det som
gagnar klienten fa komma i forsta rummet.

Reflektioner kring utrymmet mellan behandlingsassistenterna och eleverna kommer till
uttryck i samtliga intervjuer. Informanterna verkar vara medvetna om att avstandet de har till
eleverna och deras problem har betydelse i férandringsarbetet.

Holm (1995) beskriver vikten av att skapa ett utrymme mellan hjalpare och klient- ett
utrymme for reflektion. Ar utrymmet for litet finns det risk for att hjalparen 6veridentifierar
sig med klienten. Om det &r for stort riskerar hjélparen att tappa den emotionella kontakten
med klienten och darmed inte kunna bista klienten pa basta sétt.

Topor (2005) beskriver att professionalitet kan se olika ut. Han menar att den
traditionella professionaliteten bestar av ett forhallningssatt praglat av neutralitet, objektivitet
och distans. Topor séger emellertid att klienten kan vara betjant av att métas med personligt

engagemang, subjektivitet och nérhet. Dessa kontrasterande professionaliteter skapar glidande
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skalor av nérhet och distans mellan hjalpare och klient vilket medfér att utrymmet dem
emellan bor variera beroende pa situation. Darmed blir reflektionen kring utrymmet viktig.

Samtliga informanter menar att empati &r en viktig del av professionaliteten. Fyra av
dem s&ger att sjalvkdnnedom, egna bearbetade erfarenheter och behérskning &r viktiga
faktorer for den empatiska formagan.

Johnson/Lindgren (1999) skriver om vikten av sjalvkdnnedom och empati som en del av
professionaliteten. De menar vidare att en harbargerande formaga av egen och andras
aggressivitet och frustration ar en del av professionaliteten.

Fyra av informanterna uttrycker vikten av att beharska sig och inte lata den egna
aggressiviteten ta Overhand. Detta kan ses som en medvetenhet om betydelsen av att
héarbargera egna kanslor. Ingen informant uttrycker dock vikten av att harbargera elevernas
starka kanslor.

Ordet etik ndmns inte av nagon av informanterna nar de pratar om professionalitet.
Holm (1995) och Johnsson/Lindgren (1999) menar att den professionella hjalparen behdver
etiska regler som stod for sitt handlande i arbetet.

Samtliga informanter uttrycker tankar om maktforhallanden mellan personal och elever
som omgardas av en rad etiska aspekter. De har dock ingen enhetlig syn pa dessa
maktférhallanden. Det finns en spannvidd fran att personalen har for lite makt till att makten
bor delegeras till eleverna efter deras formaga. Daremellan finns uppfattningen om att
maktforhallandet mellan personal och elever ar bra som det ar. Fyra informanter uttrycker
betydelsen av att visa eleverna respekt genom ett anpassat sprakbruk. Att i grunden behandla
alla elever med respekt och inse deras lika varde, kommer till uttryck hos alla informanter.
Colnerud (1999) skriver om elevernas rétt till respektfullt bemdétande. Colnerud menar vidare
att personalen har ratt till etisk vagledning samt att de etiska diskussionerna behdver utvecklas
inom ungdomsvarden. Eftersom ingen informant explicit uttrycker att etik ar en viktig del av
professionaliteten, tycks Colneruds mening om att de etiska diskussionerna borde inta en mer
central plats pa ungdomshemmens dagordning stimma.

Informanternas syn pa respektfullt bemotande och allas lika varde, stammer Gverens
med SiS etiska riktlinjer (http://www.stat-inst.se/).

Tre omraden som har med yrkesidentitet att gora framtrader. Det forsta omradet ror
sdkerhet dar samtliga informanter har tankar om den egna, personalgruppens och elevernas
fysiska sakerhet. Det andra omradet ror personalgruppen som ett kollektiv. Man menar att en

dialog kollegor emellan &r viktig. Det tredje omradet ar informanternas tankar om vikten av
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att kunna skilja pa privatliv och arbetsliv. Holm (1995) skriver att en tillagnad yrkesidentitet
ger den professionella vagledning i yrket samt hjalp att sta ut i svara situationer.
Informanterna ar Gverens om att bade teoretisk och praktisk kunskap behdvs for att
utfora ett professionellt arbete. Tva av dem lagger storst vikt vid den teoretiska kunskapen
medan tva andra betonar den praktiska kunskapen mest. En informant menar att teoretisk och
praktisk kunskap ar lika viktiga och oftast befruktar varandra. Kunskap, bade teoretisk och
praktisk, ar utmarkande for det professionella arbetet (Holm 1995, Johnsson/Lindgren 1999),
vilket i grunden stdmmer 6verens med det informanterna uppger, trots att de lagger olika vikt
vid teori och praktik. Genom att anvanda bade teoretisk och praktisk kunskap i arbetet, menar
Holm att en fortrogenhetskunskap ocksa utvecklas. Fortrogenhetskunskap skulle kunna vara

resultatet av en informants ord om hur teoretisk och praktisk kunskap befruktar varandra.

5.7 Viktiga kunskapskallor for behandlarnas yrkesmassiga forhallningssatt

Den populéraste kunskapskéllan hos enkatsvarandena &r egen samlad erfarenhet. Medelvardet
ligger hogst och standardavvikelsen ar utan tvekan lagst. Efter den foljer kollegors formedlade
erfarenhet, miljoterapi och kognitiv teori. Déarnést féljer handledning, sedan psykodynamisk
teori, tatt foljd av systemteori. Behaviorism varderas lagt, medan egna alternativ har en alltfor
hog standardavvikelse, samt alltfor 1ag svarsfrekvens, for att raknas med i foljdordningen. 4
stycken av 42 svarande, uppger att de dessutom anvénder sig av féljande kunskapskallor;

egen psykoanalytiker (graderad till 5 av 5), forebyggande (graderad till 4 av 5) och chef samt
handledare (graderad till 3 av 5). Det fjarde egna alternativet ar eklektisk teori, d v s en

blandning av olika teorier (informantens definition).

Tabell 7 Viktiga teoribildningar/kunskapskallor for det egna yrkesmassiga forhallningssattet

Miljéterapi 39
Psykodynamisk teori 37

Behaviorism

Kollegors férmediade
erfarenhet

Annan teori/kélla
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En kontrollgranskning av medianen har, visar pa att fyror dominerar teoribildningarna i stort.
Behaviorism hamnar lagst ned, med en median pa tva. En median pa 3 har systemteori och
psykodynamisk teori. Miljéterapi, kognitiv teori, egen erfarenhet, kollegers erfarenhet och
handledning har alla fyra i median.

Korstabulering av materialet visar pa att hogskoleutbildade dver lag tenderar att vardera
olika kunskapskallor hogre, teoretiska framfor allt, men monstret aterfinns aven betraffande
kéllor som egen samt kollegors samlade erfarenhet. Kognitiv teori &r ett sddant exempel, 36 %
av de hogskoleutbildade har varderat kognitiv teori till 5 (max), medan endast 9 % av de icke-
hogskoleutbildade har varderat alternativet pa samma sétt.

Gallande de hogskoleutbildade ar topp tre, om man bara ser till antalet femmor varje
alternativ fatt; egen samlad erfarenhet, kognitiv teori samt milj6terapi — i den ordningen.
Gallande de icke-hdgskoleutbildade lyder ordningen; egen samlad erfarenhet, miljoterapi,
och kollegors formedlade erfarenhet samt behaviorism pa delad tredjeplats. Behaviorism &r
for ovrigt det enda alternativ som procentuellt sett fatt fler femmor av icke-hdgskoleutbildade
an hogskoleutbildade. Dock ar signifikansnivan for just det sambandet mycket Iagt, till viss
del beroende pa det dver lag laga intresset for behaviorism hos enkatsvarandena.

Om man ser till andra hallet, vilka kunskapskallor som inte anses viktiga alls, har vi valt
att sla ihop alternativen pa den lagre halvan av skalan (det vill saga 0, 1 och 2).
Hogskoleutbildades bottenlista toppas enligt det séttet att rakna av behaviorism. Sedan
kommer inget alls, och sedan kommer psykodynamisk teori samt systemteori. Dock bor
tillaggas att behaviorism &r enda alternativet da hogskoleutbildade har tyngden pa nedre
halvan av skalan, alla andra alternativ domineras av den hogre halvan av skalan. (Det vill sdga
att alternativen antingen varderats till 3, 4 eller 5)

Gallande de minst populéra alternativen hos de icke-hdgskoleutbildade, raknar vi pa
samma sitt med en hopslagning av 0, 1 och 2. Aven hér ar det bara ett enda alternativ som
over 50 % valt att vérdera till 0, 1 eller 2 — och aven hér &r det behaviorism. Daremot finns det
en mycket hog frekvens pa treor, och i en viss man aven fyror.

Om man tittar till variabeln Antal arbetade & med manniskovardande uppgifter
korstabulerat med Viktiga teoribildningar for behandlarnas yrkesméassiga forhallningssatt,

aterfinns inga tydliga skillnader eller monster.
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5.8 Vad vill man ha mer av?

Vad skulle behandlarna vilja ha mer av, for att lattare kunna utféra ett bra jobb?

Hér ar det i det ndrmaste dott lopp mellan svarsalternativen. (Medelvérdet ligger mellan 3,16
som l&gst och 3,92 som hogst) Dock ar svarsspannen desto bredare, tre av alternativen
varderas till allt mellan 0 och 5 och inget alternativ ar smalare an 2-5. Standardavvikelsen ar
med andra ord relativt hdg. Det som anda anses behGvas minst &r samarbete med andra
institutioner. Mest av allt vill man ha mera personal, tatt foljt av tydliga beslutsvagar och
ekonomiska resurser. Sedan foljer utbildning, och efter det battre anpassade lokaler.
Medianen har ser ut som féljande; alla alternativ har en median pa 4 férutom samarbete med

andra institutioner som har 3 i median.

Tabell 8 Vad behandlingsassistenterna skulle vilja ha mer av for att lattare kunna utféra ett
kvalificerat arbete

Utbildning

Personal

Béttre anpassade lokaler

Nér variabeln Hogskoleutbildad/Icke hdgskoleutbildad korstabuleras med variabeln Vad vill
man ha mer av for att lattare kunna utfora ett bra arbete, ar det nagot fler hogskoleutbildade
an icke-hogskoleutbildade som inte anser sig vara i nagot storre behov av mer utbildning.
Bland de icke-htgskoleutbildade ar det 6ver 90 % som varderar alternativet ”skulle vilja ha
mer utbildning” som dnskvart. (Det vill sdga att de antingen varderar alternativet till 3, 4 eller
5, som ju hamnar pa den 6vre halvan av skalan) Ett svagt samband finns ocksa gallande
lokaler, dar hogskoleutbildade &r ndgot mer missndjda med befintliga lokaler/6nskade sig
béattre lampade lokaler.
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Nar korstabulation gors i syfte att leta samband mellan Antal arbetade ar inom den
manniskovardande sektorn samt Vad vill man ha mer av for att lattare kunna utfora ett bra
arbete, aterfinns inga signifikanta samband alls.

Av intervjuerna framgar att det framfor allt &r onskvart med; avsatt schemalagd tid for
kollegial dialog (utéver personalméten) och reflektion. Nagra efterlyser ocksa fler tillfallen
till vidareutbildning, framst inom pedagogik, psykologi och behandlingsarbete. En anledning
till detta ar att personalen upplever att komplexiteten i ungdomarnas problematik har dkat.
Vissa skulle ocksa vilja ha ett mer enhetligt forhallningssatt gentemot eleverna.

Natverksarbete uttalar sig samtliga intervjupersoner positivt om och det &r nagot som
man skulle vilja utveckla. Tiden anses dock for knapp for detta. En av informanterna 6nskar
en personalomfordelning, varvid personer skulle tas fran administrativa uppgifter till arbeten
narmare eleverna. Slutligen uttrycks en nyfikenhet dver hur det gar for eleverna efter
utskrivning. Information fran eventuella uppféljningar om elevernas liv efter Institutionen
saknas.

Feedback fran bade kollegor och chefer ar ocksa nagot man vill ha mer av, da det ju kan
kénnas som en informant uttrycker sig ”Det &r ju det kvittot man far pa att man utfort ett bra
jobb”. (Adam)

6. Sammanfattande diskussion

6.1 Konklusion

6.1.1 Utbildning

Vid bivariat analys av enkatsammanstéliningen anas tendenser, snarare &n tydliga samband.
Vissa tendenser svarar mot vara forestallningar och andra verkar snarare tvartom. Chi2-test
ger knappast nagra signifikanta samband alls (Djurfeldt m fl 2003).

Majoriteten av alla enkétsvarande ar fast anstallda, 32 av 42. Samtidigt ar 28 av 42
hogskoleutbildade. Detta innebér att 4 av de fast anstallda inte ar hdgskoleutbildade, vilket gar
emot Institutionens ambition att fast anstallning kraver hogskoleutbildning. Andelen
vidareutbildade under anstallningstiden ar 32 av 42. Utbildningsnivan inom gruppen
hogskoleutbildade ar varierad. Utbildningsspannet stracker sig fran kurser rérande arbete pa

institution om 20 p, till magisterexamen inom socialt arbete.
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Med tanke pa att behandlingsassistenterna i grunden jobbar i lag om tva till fyra personer,
torde eleverna oftast motas av minst en, eller tva hogskoleutbildad/e person/er. Uthildning kan
over lag ses som en mojlighet till att 6ka professionaliteten och darmed 6ka forutsattningarna
for skapandet av goda behandlingsrelationer (Hill 2005).

Goda behandlingsrelationer ar i sin tur mer eller mindre ett maste inom
institutionsvarden. Manga menar att goda behandlingsrelationer ar en forutsattning for
positiva manskliga forandringsprocesser (Svensson 2003).

Ett monster som aterkommer enkéaterna igenom d&r att hdgskoleutbildade tenderar att
vérdera olika alternativ Over lag hogre &n icke-hdgskoleutbildade . Till en viss del kan detta
kanske forklaras med att kategorin icke-hdgskoleutbildade ar betydligt mindre &n kategorin
hogskoleutbildade (kategorin hogskoleutbildade innehaller 28 personer medan kategorin icke-
hogskoleutbildade innehaller 14 personer). En tolkning kan ocksa vara att hogskoleuthildade
tranats i vikten av att ha och férmagan att kunna anvénda sig av flera olika redskap.

Néstan uteslutande alla kvinnor som jobbar dar har hogskoleutbildning, medan gruppen
utan hogskoleutbildning mestadels bestar av man. Dock &r hogskolestudier dominerande dven
bland ménnen, vilket kanske inte &r speciellt underligt da ambitionen fran Institutionen &r att
det kravs hogskolestudier for att fa fast anstalld.

En viss diskrepans aterfanns mellan intervjupersonernas uttryckta tankar kring vikten av
utbildning, och det faktum att det i enkatsammanstallningen inte alls ansags vara bland det
viktigaste for ett yrkesmassigt bra/professionellt forhallningssétt. Den enklaste
forklaringsmodellen till det &r att manniskor i en intervjusituation kan tendera att tillrattalagga
svaren mer an i en anonym enkat (Kvale 1997).

Dock kan man dven ténka sig att utbildningen visserligen anses viktigt, men det finns

helt enkelt mycket som ar viktigare.

6.1.2 Yrkeserfarenhet

Om man tittar till den hopslagna variabeln Antal arbetade ar med manniskovardande
uppgifter, marktes 6ver lag inga tydliga skillnader eller monster vid korstabulationer. En
tolkning av det kan vara att behandlingsassistenter relativt snabbt formas att tdnka och tycka
likartat inom den manniskovardande sektorn.

Enkéatsammanstallningen visar att de behandlingsassistenter som svarade pa enkéten, har
en yrkeserfarenhet inom den méanniskovardande sektorn som stracker sig mellan nagra
manader upp till 34 ar. Medianen pa yrkeserfarenheten ar 8 ar medan medelvérdet ar 12 ar.
Den relativt hoga spridningen i materialet gor att medianen i det har fallet & mer rattvisande,
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da det absoluta flertalet har en yrkeserfarenhet som ligger ndgonstans runt medianen
(Koérner/Wahlgren 2003).

39 av 42 enkatsvarande har arbetat med manniskovardande uppgifter tre ar eller mer. 55
% av de behandlingsassistenter som idag jobbar pa Institutionen och deltar i
enkatundersokningen har arbetat 8 ar eller mer. Detta tyder pa att yrkeserfarenheten hos
manga &r stor.

Intervjuinformanterna upplever att det finns en klar koppling mellan erfarenhet och
professionalitet. Aven om man &r utbildad, behdvs erfarenhet for att omsatta teori i praktik.
Dessa tankegangar aterfinns i litteraturen angaende professionalitet, dar Holm pratar om en
fortrogenhetskunskap som uppstar da den systematiska kunskap man tillagnat sig under

studierna omsatts i praktiken (Holm 1995).

6.1.3 Malsattningar med arbetet

Gallande malsattning med arbetet aterfinns hos intervjupersonerna bade likheter och
skillnader. Forandra och lara ar tva frekvent aterkommande begrepp. Tva informanter menar
att deras malsattning med arbetet ar att lara eleverna nya satt att I6sa problem pa, visa dem pa
vilka handlingsmgjligheter och alternativ de faktiskt har. Att tydliggora elevernas resurser och
goda sidor ar en annan informants malsattning. Traning for eleverna av allmandaglig
livsforing, ADL, anser ytterligare en informant vara det realistiska malet med arbetet.

Malsattningen med arbetet kan ocksa vara att starka elevernas sjalvfortroende och hjalpa
dem finna nya intressen. Intervjupersonernas beskrivningar av sina malsattningar med arbetet
visar pa att det inte finns nadgot gemensamt, for alla behandlingsassistenter lika, mal med
arbetet.

Vdgen och medlen for att na dessa mal, som ju &r delar av behandlingsassistenternas
forhallningssatt, kan ocksa se helt olika ut. Sunt férnuft och att forega med gott exempel &r for
en intervjuperson den viktigaste enskilda faktorn i dennes arbete for att hjélpa eleverna till
insikt. Flera informanter sager sig anvanda kognitiva metoder for att na sina arbetsmal.

Ndgot en av intervjupersonerna tydligt klargor ar att man i vilket fall maste ha en

malsattning med arbetet. Man maste veta varfor man ar dar, for att kunna utrétta nagot.
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6.1.4 Kunskapskallor

Enkatsammanstallningen visar pa att egen samlad erfarenhet samt kollegors formedlade
erfarenhet &r de populéraste kunskapskéllorna. Nar det galler forskningsbaserade teorier
anvander man sig mest av miljoterapi och kognitiv teori. Handledning ses ocksa som relativt
viktigt. Psykodynamisk teori samt systemteori anvands medelmattigt, medan enkéatsvarandena
uppgav att de inte anvander sig av behaviorism speciellt mycket alls. En enkétrespondent
uppger sig ha stor nytta av ett eklektiskt synsatt, medan en annan séger sig arbeta mycket
forebyggande. Gallande behaviorism bor tilldggas att flera svaranden antingen har hoppat
over alternativet, eller satt ett fragetecken bredvid. Detta tyder pa att ordet inte ar bekant for
alla, vilket ocksa kan vara en del av forklaringen till det relativt stora bortfallet i denna fraga.
Atta personer valde dar att inte svara alls. Den formodat relativt oklara bilden av vad
behaviorism innebéar kan ocksa ha medverkat till att man 6ver lag vérderat alternativet lagt
(Jacobsen 2007).

Det visade sig som sagt i enkatsammanstallningen att erfarenhet ar en viktigare
kunskapskalla i arbetet &n forskningsbaserade teorier. Intervjuinformanterna pratar &ven de
om kollegers erfarenhet som en viktig kunskapskaélla.

Ett monster som kan skonjas i enk&dtsammanstallningen &r att man tenderar att antingen
vara erfarenhetsorienterad eller utbildningsorienterad. Intervjupersonerna stérkte detta intryck
genom att betona utbildning eller erfarenhet olika starkt. De erfarenhetsorienterade
behandlingsassistenterna betonar kraftigt vikten av erfarenhet. Deras forhallningssatt praglas
av att vilja vara en forebild for eleverna. Man vill forega med gott exempel och paverka
eleven att ta efter det goda beteendet. De utbildningsorienterade behandlingsassistenterna har
ett forhallningssatt som betonar vikten av att lara eleven att forsta sina kanslor, tankar och sitt
handlande. De sager sig anvanda kognitiva metoder i hog grad.

Denna indelning av behandlare utefter forhallningssatt, aterfinns hos Teci Hill. Hon
anvénder sig dock av termen behandlingsideal (Hill 2005).

6.1.5 Professionalitet

Enké&tsammanstallningen visar att personligt engagemang ar det mest utmérkande for ett
yrkesmaéssigt bra/professionellt behandlings/forandringsarbete. Samtidigt betonar samtliga
intervjupersoner vikten av att kunna skilja pa privatliv och yrkesliv, vilket borde medfora en
viss distans. Denna paradox visar pa att det finns en svarighet i att hitta "rétt” avstand till

eleverna. Topor (2005) diskuterar hur professionalitet kan besta av bade narhet och distans.
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Svarigheten for behandlingsassistenterna blir att for varje situation hitta det optimala laget
mellan dessa poler.

Formaga till helhetssyn, flexibilitet, erfarenhet och reflektionsformaga anses av
enkatrespondenterna vara mycket utmérkande och viktiga komponenter i relation till
professionalitet. Behandlingsassistenterna ar helt eniga, bade enkéatrespondenter och
intervjupersoner, om vikten av och det egna behovet av, utrymme for professionell reflektion.
Vikten av detta utrymme tas upp av Holm (1995).

Helhetssyn varderas hogt i enkatundersokningen. Intervjupersonerna uppehaller sig mer
vid de olika eleverna, situationerna samt svarigheterna och gladjeamnena kring dessa. De
lagger storre vikt vid enskilda moment i arbetet och lamnar helhetsperspektivet mindre uttalat.
Som exempel kan ndmnas att samtliga intervjuinformanter menade att natverksarbete ar en
nog sa viktig del for elevens helhetsperspektiv, dock dr det inget man anser sig kunna
prioritera i det dagliga arbetet, mestadels pa grund av tidsbrist.

Intervjuinformanterna beskriver sitt arbete som mycket omvéxlande. Nya situationer
uppstar snabbt och ofta. Detta torde medféra ett behov av att tanka och agera flexibelt.
Flertalet utryckte emellertid inte explicit behovet av flexibilitet som en faktor for
professionalitet.

Kunskap i form av erfarenhet omndmns som en viktig faktor av de flesta
intervjupersoner. Nagra namner dven bearbetade egna svarigheter som en positiv faktor.

Forskningsbaserade arbetsmetoder och teorier for att kunna analysera problem ar de
lagst varderade alternativen i enkatsammanstéllningen pa temat viktiga delar i ett
yrkesmassigt bra/professionellt behandlings/forandringsarbete. Dock bor ndmnas att
majoriteten &nda placerar dem pa den évre halvan av vérderingsskalan. Intervjupersonerna
lagger olika vikt vid anvandandet av dessa tva alternativ. De utbildningsorienterade
behandlingsassistenterna namnger ett flertal forskningsbaserade arbetsmetoder samt teorier
for att kunna analysera problem och menar att de har stor betydelse de for arbetet. De
erfarenhetsorienterade behandlingsassistenterna utelamnar till stor del dessa faktorer.

Kunskap i form av utbildning anses inte helt oviktigt, dock anses de flesta andra
alternativ vara viktigare for att kunna utfora ett professionellt arbete. Detta star i kontrast till
de svar som erhalls fran intervjupersonerna, dar samtliga betonar vikten av utbildning for att
kunna vara professionell. En fundering kring denna paradox ar att vid enkatundersoékningen
lamnas svaren anonymt. Kanske kanner man da att man kan svara mer fritt. |
intervjusituationerna finns en risk for tillrattalagda, politiskt korrekta svar(Kvale 1997). Har
kan dven det faktum spela in att fyra av fem intervjupersoner ar hogskoleutbildade, nagot som
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inte helt speglar personalsammanséttningen (dven om en klar majoritet &ven dar &r
hdgskoleutbildade).

Alla intervjupersoner uttrycker att kunskap fran utbildning respektive
erfarenhetskunskap &r positiva ingredienser i ett professionellt arbete. Man ar dock lika tydlig
med att dessa kunskapskallor inte utgér nagon garanti for att arbeta professionellt. Att
utbildning inte ovillkorligt ger professionalitet beskrivs aven av Dellgran och Hojer (2005).

Av de egna svaren i enkdtsammanstallningen kan avlasas att social kompetens, humor,
installning, relationsskapande, etik, stresstalighet, formaga att skilja pa arbete och privatliv,
sunt fornuft och personlig lamplighet &r viktiga faktorer for ett yrkesmassigt bra/professionellt
arbete. Flera av ovanstaende egenskaper kommer tillbaks i intervjupersonernas beskrivning av
professionalitet.

Flertalet intervjupersoner tog upp etiska standpunkter som; vikten av att inte kranka, inte
sara, ha en humanistisk manniskosyn, respekt mot elever, medvetenhet om att elevens behov
skall styra verksamheten. Ingen av dem anvande dock ordet etik i sammanhanget, men deras
tankar kring professionalitet andas en stor portion etisk kunskap.

Professionalitet inkluderar ocksa enligt intervjuinformanterna en kunskap om varfor
man dr pa jobbet. Man menar att det ar viktigt att forsta vems behov det &r man &r pa jobbet
for att tillfredsstéalla. Detta medfor vissa forutsattningar for att kunna utfora ett professionellt
arbete. Som exempel ndmnde intervjupersonerna att man bor se till att vara utvilad nar man
gar till sitt arbete och nar man val ar dar bor man hela tiden fokusera pa elevernas behov och

sin egen betydelse for forandringsarbetet, att sta till férfogande.

6.1.6 Forhallningssatt
Samtliga kvinnliga intervjupersoner menar att man som kvinna kontinuerligt bor ta vissa
hansyn till det faktum att man jobbar med tonarskillar. De sager sig vara noggranna med att
inte bli for fysiska med eleverna och tydligt markera grénsen for sin egen intimsfar.

| valdsamma situationer dar faktorer som kroppsstorlek och fysik kan ha stor betydelse,
marks en skillnad i forhallningssattet hos kvinnor och mén. De tva méan som intervjuades sag
det som sin sjélvklara arbetsuppgift att ga in och bryta ett pagaende slagsmal. En av
kvinnorna menar att man larmar forst, medan de andra tva visserligen skulle ga emellan, men
samtidigt kan se riskerna med detta. En viktig del i forhallningssattet kring valdsamma

situationer s&gs vara att alltid veta var man har sina kollegor rent fysiskt i rummet. Tydlig
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kommunikation gentemot bade personal och elever i situationer dar vald kan férekomma ar en
viktig ingrediens i behandlingsassistenternas forhallningssétt 6ver lag.

Denna tydlighet aterkommer aven i litteraturen, dar Hill papekar att tydlighet och
forutsagbara inslag i behandlingsassistenternas forhallningssatt skapar goda forutsattningar
for ett positivt behandlingssamarbete (Hill 2005).

Behandlingsassistenternas forhallningssatt skiljer sig delvis at betraffande kollektivt
kontra individuellt bemétande. En del menar att det ar viktigt att bemota alla elever likvardigt
och undantagen darifran skall vara sallsynta i syfte att 6ka tydligheten och tryggheten. Andra
betonar vikten av ett individuellt bem6tande, dar skillnaderna mellan eleverna (etnicitet,
individuella forutsattningar mm) kraver ett differentierat bemotande. Oavsett vilken form av
bemadtande man valjer, ar det viktigt att vara tydlig pa ett satt sd eleverna kan se och begripa
syftet med vad som hé&nder, varfér man agerar som man goér. Risken &r annars stor att eleven

kan kanna sig krankt och orespekterad (Hydén 2001).

6.1.7 Slutord

For varje individ som deltagit i denna studie, finns det en unik betydelse av begreppet
professionalitet. Manga av de delar som ingar i begreppet professionalitet hos individerna ar
gemensamma. Varje individ har dock sin egen uppsattning komponenter som innebar
professionalitet for just denna. Beroende pa vad varje enskild behandlingsassistent lagger in i
betydelsen professionalitet, kommer forhallningssattet att till en viss del vara gemensamt med
manga andras. Tidigare studier samt vissa aspekter av var egen undersokning tyder pa att
behandlare tenderar att formas tdmligen snabbt efter sin arbetsplats. Korstabuleringar visade
pa att tankemonstret inte skilde sig namnvart at oavsett om man arbetat nagra fa ar, eller
lange. Detta svarar mot Levins tes kring “den nedédrvda arbetsmodellen pa institution”
(Svensson 2003).

Det gick dock att urskonja tva olika typer av kunskapsorientering. Den ena mer
erfarenhetsorienterad, och svarar kanske battre mot Levins teori om forhallningssatt pa
institution. Den andra typen ar mer utbildningsorienterad och pratar garna i teoretiska termer
och uttalade teorier, vilket gar emot tanken om ett enda institutionaliserat forhallningssatt, fritt
fran forskningsbaserade teorier. Denna indelning av behandlingsassisterna i olika typer,
aterfinns hos Hill (2005).

Paradoxen mellan likartade tankemonster i attityd/varderingsfragorna och samtidigt helt
olika syn pa professionalitet vid direkta fragor, kan ha flera svar. Mycket talar for att antal

arbetade ar inte spelar in pa samma satt som utbildning vad det géller syn pa professionalitet
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och forhallningssatt. Vart att noteras ar dock att intervjupersonerna alla betonade vikten av
utbildning, medan detta inte syntes pa samma satt i enkatsammanstallningen. Kanske ligger
det lite prestige i detta, att man vet vad som ar ratt” svar, i detta fall att utbildning ar viktigt,
medan det inte &r riktigt lika inkorporerat i de innersta, omedelbara tankarna.

Né&r informanterna pratar om professionalitet, berattar de om egenskaper som empatisk
formaga och reflektionsformaga. Vidare namner de vikten av bade teoretisk och praktisk
kunskap samt erfarenhet. Diskussionerna kring professionalitet sker till storsta delen pa
tankeniva. Det vill sdga, man pratar om hur man tanker sig att ett gott yrkesmassigt arbete
skall vara och vad det skall innehalla. Nar de pratar om forhallningssétt ar storsta skillnaden
att de da pratar narmare en utférandeniva. Det vill sdga hur sjalva arbetsuppgifterna bor
utforas.

Intervjuinformanternas tankar om professionalitet och vad den bor innehalla aterfinns
inte alltid nar de beskriver sitt forhallningssatt och vice versa. Exempelvis namnde ingen
informant etik som en viktig del av deras professionalitet. Trots detta beskriver samtliga
informanter ett forhallningssatt dar etiska 6vervaganden och aspekter ofta forekommer.

Forhallningssattet formas dessutom efter personens egna, unika egenskaper och inget

forhallningssatt blir darfor helt identiskt med ett annat.

6.2 Svarigheter i genomférandet av studien

Utformning av enkéter ar en hel vetenskap brukar det ségas. Vi vet numera att det ligger ett
korn av sanning i det. Efter ett antal reviderade upplagor och flertaliga samtal med
handledare, samt pilotundersokningar, beddmde vi att enkaten kunde delas ut. Dock
upptacktes nar den vél kom tillbaks att misstag vid ifylinad &nda gjorts. Man kan kanske inte
garantera sig till hundra procent mot just ifyllnadsmisstag, men nagra tankar har vi tagit med
oss; till exempel verkade vissa ord, som behaviorism, inte bekanta for alla. Vidare hade nagra
personer missforstatt graderingen vid attitydfragorna och enbart kryssat pa graderingsfragor.
Detta trots tydliga instruktioner bor tillaggas. Om vi skulle ha gjort om enkéten idag, hade vi
kanske haft en graderingslinje 0-5 istallet for en box att fylla siffra i, for att ytterligare
tydliggora avsikten med fragan.

Sedan kan man alltid diskutera valet av en skala utan mittalternativ; 0,1,2 nedre halvan
och 3,4,5 hogre halvan. Kanske kan det hdnda att man fyller i en trea av gammal vana nar
man egentligen inte vill ta stallning? Om sa skulle vara fallet, blir det en viss skevhet i svaren,
da ett sedvanligt mittalternativ nu ar pa hégre halvan har (siffran 3).
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Dock var det hér ett beslut som togs, da vi ville framkalla ett stallningstagande hellre &n att
riskera att fa in en mangd slentrianméassiga mittenalternativ utan namnvérd eftertanke.

Som tidigare ndmnts havererade inspelningsapparaten under en av intervjuerna (eller
rattare sagt, minnet blev fullt). Nu kunde intervjun slutféras anda, mycket tack vare att vi var
tva stycken, sa en kunde fora anteckningar medan den andre holl i sjélva intervjun.

En svarighet nar det gallde bearbetningen av materialet var den laga andelen kvinnor
som svarade pa enkaten. Det genusperspektiv vi tankt anvanda tillsammans med
utbildningsperspektiv och yrkeserfarenhetsperspektiv fick darfor stryka pa foten, da vi
beddmde att eventuella samband och mdnster skulle bli alltfor osékra.

Det faktum att Peter tidigare jobbat som behandlingsassistent pa Institution gav oss lite
extra att halla i huvudet, da det ar viktigt att sarskilja pa hans erfarenheter fran sin tid dar och
intervju- och enkatpersonernas erfarenheter och tankar. Stor forkunskap kan ibland vara svart,
nar materialet man far in inte helt 6verrensstammer med den egna bilden. Dock har vi tagit
stor hansyn till Peters forforstaelse och forkunskap. Vi har efter basta formaga utgatt fran

studiens informanter och det material vi samlat in genom dem.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Nagot som flera av behandlingsassistenterna pa Institutionen efterlyser ar uppfdljning av
elever som skrivits ut fran Institutionen. Man menar att det ar svart att veta huruvida man gor
ett gott arbete da det inte finns nagra kvitton i form av statistik eller rapporter 6ver hur manga
elever som det gar bra for, hur manga som hamnar i fangelse, hur manga som hamnar pa
andra institutioner etc. Detta ar helt klart ett forskningsomrade som inte &r nog kartlagt.

Vad galler fortsatt forskning som mer direkt tangerar den har studien, tanker vi 0ss en
fordjupning. Metodtriangulering skulle vara nast intill ett maste, om man bade vill veta hur
behandlingsassistenter tanker kring sitt forhallningssatt — och hur de faktiskt arbetar. Finns det
en diskrepans har? Och hur ser den i sadana fall ut? Vi har undersokt behandlingsassistenters
tankar kring det egna forhallningssattet samt tankar kring professionalitet, dock hade vi inte
tid nog for att genom direktobservationer aven studera hur de faktiskt gor i praktiken. Nagot

for en framtida avhandling kanske?
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Bilaga 1
Intervjuguide

Datainsamling for examensarbete, C-uppsats.

Tidsatgang: ca 1 timme.

Spelas in for att kunna bearbetas i efterhand och ¢ka var vakenhet nu
(stodanteckningar tas)

Tystnadsplikt och anonymitet géller. Avpersonifiering gors, t ex forekommer inga
namn, ingen avdelning, inte ens arbetsplats.

Vi sparar inte material 1angre an det behovs. Det enda som sparas ar slutresultatet.
Du har ratt att avbryta intervjun nar du vill.

Deltagandet ar helt frivilligt.

Uppsatsen handlar om behandlingsassistentens arbete pa institution - yrkesmaéssigt,
professionellt arbete (kannetecken) och (olika?) arbetssatt/forhallningssatt?

Tva teman; professionalitet och forhallningssatt

Professionalitet (betraffande behandlings/foréandringsarbete med unga pa institution)

e Vad ar professionalitet for dig? (utbildning, erfarenhet, forskningsbaserade
arbetsmetoder, teorier for att kunna analysera problem, formaga till helhetssyn,
objektivitet, reflektionsformaga, flexibilitet, personligt engagemang, annat)
Etik? Utvardering? Personlig profil? Sprak?

e Vad ingar inte i professionalitet enligt dig?

e Vad kravs for att kunna vara professionell? (resurser)

e Hur paverkar din syn pa professionalitet ditt arbete?

e Hur blir man professionell enligt dig? (erfarenhet, utbildning)

o Pavilket satt diskuteras professionalitet pa din arbetsplats?

e Vilka krav vill du stalla pa en behandlare?

e Ser du nagot samband mellan god behandling och professionalitet? | sf vilket?

e Vad vill du uppna med ditt arbete? Mal? Kéanner du att du nar dina mal?
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Forhallningssatt

e Beskriv ditt forhallningssatt?

e Vilken kunskap &r viktig for det forhallningssatt du har i ditt arbete?

e Varifran hamtar du innehallet till ditt forhallningssatt?

e Pavilket satt diskuteras forhallningssatt pa din arbetsplats?

e Nar behandlar du alla elever lika och nér bemoter du dem individuellt?

e Vad gor du for att minska risken for missforstand, bade gallande elever och kolleger

e Hur ser du pa medicinering?

e Har du olika strategier for att bemota pojkar med invandrarbakgrund/ etniskt svenska?
e Behdver man minska maktdifferensen mellan personal och elever? Forslag?

e | vilken utstrackning anvander du dig av natverks/familjearbete? Ser det likadant ut for

alla elever?

Vinjettinspirerade fragor

e Om tva elever slass, hur skulle du agera da?
e Om du ser att en kollega gor nagot du uppfattar som underligt eller inte forstar, hur
skulle du agera da?

e En elev upptrader hotfullt mot dig, hur agerar du da?
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Bilaga 2 Att arbeta pd institution — behandlarnas forhallningssatt

Denna enkéat ar konstruerad av Peter och Asa, tva socionomstudenter som nu gar pa
sista terminen. Den ar en del av vart examensarbete som handlar om hur det kan vara
att arbeta med ungdomar pa institution och de (olika?) forhallningssatt som finns och
anvands. Den har enkaten ar en del av det material vi samlar in for att fa underlag till
examensarbetet. Givetvis behandlas varje enskild enkéat konfidentiellt och anonymitet

garanteras. Deltagandet ar frivilligt.

Tack pa forhand! /Peter och Asa
1) Kon:
Kvinna O Man O
2) Alder: ar

3) Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Grundskola/folkskola/realskola O
Gymnasieskola O

Komvux O

Folkhdgskola O

Hdégskola/Universitet O

3.1) Om folkhégskola; Vad laste du? Titel pa ev. examen?

3.2) Om hégskola/universitet; Vad laste du, samt hur manga poéng? Titel pa ev.

examen?

4) Har du genomgatt vidareutbildning under din tid som anstalld?

Ja O Nej O
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5) Om Ja pa fraga 4, Vilken/vilka vidareutbildningar har du gatt under din tid som

anstalld?

6) Vilken anstallningsform har du?

Fast anstéalld O
Langre vikariat (6ver 3 manader) O
Kortare vikariat (3 manader eller mindre) O

Timvikariat O

7) Hur mf:’mga ar har du arbetat, som professionell eller volontér, med

méanniskovardande uppgifter?

8) Vad tycker du utmarker ett yrkesmassigt bra behandlings/férandringsarbete?
Gradera pa en skala 0-5, dar 0 betyder att det inte &r utméarkande alls och 5 betyder

att det ar mycket utmarkande. Satt en siffra i varje ruta!

Utbildning I:l

Erfarenhet I:I

Forskningsbaserade arbetsmetoder I:I

Teorier for att kunna analysera problem |:|

Férmaga till helhetssyn I:I

57



Objektivitet D

Reflektionsférmaga |:|

Flexibilitet I:I

Personligt engagemang I:l

Annat I:l

Om Annat, vad?;

9) Vilka teoribildningar och/eller andra kunskapskallor ar viktiga for det
forhallningsséatt du har i ditt arbete? Gradera 0-5, dér O betyder att du inte anvander
dig av teoribildningen/kunskapskallan alls och 5 betyder att du anvander dig av den i

hég grad.

Miljoterapi I:l

Systemteori I:I

Psykodynamisk teori I:I

Kognitiv teori |:|
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Behaviorism |:I

Egen samlad erfarenhet I:I

Kollegors formedlade erfarenhet I:I

Handledning I:l

Annan teori/kalla I:l

Om annan teori/kunskapskalla, vilken/vilka?;

10) Vad skulle du vilja ha mer av for att lattare kunna utféra ett kvalificerat arbete?
Gradera varje alternativ pa en skala mellan 0-5, dér 0 betyder att inget ytterligare

behdvs och 5 betyder att behovet ar mycket stort.

Utbildning I:l

Ekonomiska resurser |:I

Personal |:I
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Samarbete med andra institutioner |:I

Battre anpassade lokaler I:I

Tydliga beslutsvagar |:I

11) Hur ser du p& din framtid inom yrket? Kryssa for det alternativ som passar dig
bast!

Skulle sluta om jag fick ett annat jobb I:I

Nojd for tillfallet, men kan pd sikt tdnka mig att byta jobb I:l

Vill jobba kvar, men dnskar fler karriarmadjligheter I:l

N6jd som det ar |:|

Tack for din medverkan!
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