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Abstract

Globalisation is very much related to an increased mobility across the world. Since homosexuality
or homosexual acts are criminalised in 75 countries and homophobia exists in all societies
worldwide, this mobility is limited for lesbian, gay and bisexual (LGB) travelers. Destinations for
vacation or travel are chosen by the need of avoiding risks that heterosexual travelers wouldn't face.
This thesis examine how five Swedish tour operators work for LGB human rights within the
framework of social responsibility and sustainability. By interviewing six representatives for those
tour operators, it became clear that LGB rights are not prioritised in their sustainability agenda,
however, no respondent objected to such work. Their understanding about the subject revealed how
some elements, such as customers' lack of commitment and LGB friendly attitudes within the travel
industry, effect such work. The aim of this study has been to examine how Swedish tour operators
work for LGB rights in their destination countries, and to analyse the elements which promotes or
obstruct such work. This has been done primarily by using Iris Marion Young's theories on social
responsibility and global justice. The concept 'heteronormativity' and perspectives on global culture
will be used to develop a more thorough understanding on the complex dynamics between tourism,
LGB rights and global actors' social responsibility. The thesis demonstrates that tour operators are

able to work for LGB rights in many ways, but lack encouragement to do so.
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1. Inledning

1.1. Problemformulering och bakgrund

Trots att ménga modiga aktivister kimpar for battre livsvillkor och réttigheter for homo- och
bisexuella personer runtom i virlden dr samtyckt homosexuell praktik kriminellt 1 75 ldnder och
annu fler har bristande lagstiftning mot diskriminering eller trakasserier av personer pa grund av
kon eller sexuell laggning (Carroll & Itaborahy, 2015, s. 6). Istéllet for att studera dessa
framtradande aktivisters kamp, kommer den hir undersékningen ta reda pa om, och hur, andra
inflytelserika aktorer pd den globala arenan bidrar till en 6kad respekt for homo- och bisexuella
personers ménskliga réittigheter. Aktorer som &r mindre framtrddande inom dessa fragor. Intresset
for just researrangorers arbete med fragorna, baseras pa antagandet att homofoba lagar och attityder
direkt kan paverka deras kunder och personal pa resmélen, samt verksamheten som helhet. Genom
samtalsintervjuer med sex personer pa fem svenska researrangorer av olika storlek, belyses hér hur
ansvariga i resebranschen resonerar kring, samt vilka faktorer som framjar och forsvérar arbetet for,

méinskliga réttigheter med fokus pad homo- och bisexuella personers réttigheter.

Idag ror sig stora volymer ménniskor over jordklotet med en hastighet som saknar motsvarighet i
planetens historia och hindelser och sammanhang paverkas och &r beroende av vad som sker pa
andra platser i virlden. Dessa processer ér en del av vad som kallas “globalisering” (Eriksson,
Eriksson Baaz & Thérn, 2011, s. 13-14). Ar 2013 genomforde svenskarna 13,4 miljoner fritidsresor
till utlandet och mycket tyder pa att det globala resandet kommer att fortsitta 6ka (Tillvixtverket,
2014, s. 69). For att minska resandets skadeverkningar har frigan om reseforetags sociala ansvar
blivit allt mer aktuell och arbetet for en héllbar turism &r framst inriktat pa arbetsréttsliga villkor,
barnsexturism och skydd av djur och milj6, och fa researrangdrer uppmérksammar homo- och

bisexuella personers minskliga réttigheter.

I Forenta Nationernas (FN) allmédnna forklaring om de ménskliga réttigheterna ar sexuell 14ggning
inte utskriven som diskrimineringsgrund, men homo- och bisexuella personers rittigheter kan
relateras till flera artiklar i1 forklaringen, framfor allt dess forsta artikel om att “alla ménniskor dr
fédda fria och lika i viirde och rittigheter” (Regeringskansliet, u.4.). Ar 2011 antog FN:s rad for

ménskliga réttigheter resolution 17/19 som betonar att de ménskliga réttigheterna géller alla, oavsett



sexuell ldggning eller konsidentitet. I samband med resolutionens antagande bestillde rddet en
studie for att undersdka homo- och bisexuella personers och transpersoners, livsvillkor i relation till
maénskliga réttigheter. Studien visade att systematiskt vald och diskriminering pa grund av sexuell
laggning eller konsidentitet dr vanligt forekommande 1 alla regioner i varlden. Problemen stricker
sig frdn diskriminering i arbetslivet, hdlsovird och utbildning, till kriminalisering, fysisk
misshandel och till och med mord. Flera minskliga réttigheter, sdsom alla ménniskors rétt till liv,
personlig sidkerhet och privatliv, foreningsfrihet och frihet frén diskriminering krianks alltsd enligt

studien (United Nations, 2012, s. 9-10).

For att engagera foretag att arbeta med héllbarhet och méanskliga rittigheter har FN arbetat fram ett
ramverk, som kallas UN Global Compacts tio principer. Ramverket behandlar méanskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljohdnsyn och anti-korruption. De tvé forsta principerna, som baseras pa FN:s
allméinna forklaring om de ménskliga rattigheter, lyder: "Businesses should support and respect the
protection of internationally proclaimed human rights, and make sure that they are not complicit in
human rights abuses.” (United Nations Global Compact, u.a). Foretagen borde alltsé frimja
minskliga réttigheter, men de ska sdkerstdlla att deras verksamhet inte deltar i krdnkningar av

ménskliga réttigheter.

De storre svenska researrangdrerna relaterar stor del av sitt hallbarhetsarbete till “Travelife”, ett
certifieringssystem for hdllbar utveckling inom turismnéring. Initiativet riktar sig till researrangorer
och resebyrder och lanserades ar 2007. Det syftar till att erbjuda foretag kunskap, 16sningar och
verktyg att kunna genomfora positiv fordndring inom sin verksamhet, och dgs av den brittiska
branschorganisationen ABTA (Travelife, u.d. & ABTA, 2015). En stor fordel med initiativet &r att
enbart ha ett certifieringssystem istéllet for manga olika, vilket bidrar till en storre samverkan och
mojlighet for foretagen att pdverka utvecklingen inom branschen. En nackdel kan vara att det blir
svarare att paverka agendan for vilka fragor som prioriteras, vilket kan gora att foretagens
hallbarhetsansvarigas egna hjirtefrigor och intressen osynliggors eller nedprioriteras. A andra sidan
utvecklas ofta den typen av certifieringssystemet genom foretagens deltagande. Fragor om homo-

och bisexuella personers réttigheter berdrs inte 1 Travelife.

Det finns flera ekonomiska incitament for foretag att arbeta for homo- och bisexuella personers
rattigheter och inkludering. I RFSL:s (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners
och queeras réattigheter) projekt Fritt Frams rapport fran &r 2007 kartlaggs bemdtandet av homo- och

bisexuella personer i bland annat resebranschen. Rapporten visar att 41 procent av de personer som
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deltog i undersdkningen dr osdkra pa vilket bemotande de féir, men att alla tillfrigade reseforetag
anser att de ger ett professionellt bemdtande till kunden oavsett sexuell laggning. Dessutom
rekommenderar 75 procent av deltagarna rekommenderar ofta homovénliga foretag till andra
(Borjesson, 2007, s. 3 & 11). Méanga resor bokas tillsammans med sin partner och det kan darfor ses
som en marknadsfordel for researrangdrerna att kunna erbjuda alla sina resmdl till alla sina kunder

och samtidigt kunna sékerstilla att kunderna &r trygga pa sin resa.

Det globala fritidsresandet ar stort och dkar, homo- och bisexuella personers réttigheter kranks i
manga av vérldens ldnder, FN och andra organisationer engagerar foretag att ta ett storre socialt
ansvar for sin verksamhet och foretag har mycket att tjina pé att vara homovinliga. Men ingen
studie har tidigare gjorts om hur svenska researrangorer resonerar kring sambandet mellan socialt
ansvar och homo- och bisexuella personers rittigheter. Den hir studien kommer att undersoka ett
sadant samband och samtidigt belysa researrangdrernas sociala aktdrskap pa den globala arenan.
Studien kommer att fokusera pa de faktorer som framjar och forsvarar researrangorernas arbete for

homo- och bisexuella personers réttigheter.

1.2. Syfte, fragestéllning och avgréansning

Studiens syfte dr att undersoka hur svenska researrangorer arbetar for homo- och bisexuella
personers ménskliga rittigheter i sina destinationslédnder, samt att analysera de faktorer som framjar

och forsvarar ett sddant arbete.

For att uppnd detta syfte amnar studien att besvara foljande fragor:
1. Vad avgor vilka fragor kring socialt ansvar som researrangdrerna arbetar med?
2. Hur kan ett arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter 1 destinationslédnder se ut?

3. Hur kan globala kulturella processer paverka ett sddant arbete?

Studien &r avgrédnsad till att enbart rora homo- och bisexuella personer, &ven om andra grupper,
sdsom trans- eller queerpersoner, ocksa kan péaverkas negativt av lagar och attityder mot homo- och
bisexualitet. Organisationer som arbetar for homo- och bisexuella personers rittigheter inkluderar
ofta trans- och queerpersoner, i det som kallas ’hbtg-paralyet”, och kommer dirmed betecknas som
’hbtq-organisationer” i studien. Om fokus for studien istéllet hade varit hbtq-personers

rattigheter”, men framst diskuterat homofoba lagar och attityder och samkonade pars mojlighet att



vara 6ppna med sin kérlek och sin sexuella ldggning, skulle trans- och queerpersoners situation ha
osynliggjorts. Hbtg-paraplygruppen ar viktig for att synliggéra normer kring bade kdnsidentitet och
sexuell laggning, da identitetsfaktorerna 4r nira beroende av varandra, men det dr ocksé viktigt att
komma ihag att det finns stora skillnader i vilka utmaningar grupperna moéter och att det finns
maktordningar dven inom hbtg-paraplygruppen. Trans- och queerpersoner fortjanar diarfor en egen

studie som belyser normer och utmaningar som &r forknippade med konsidentitet och turism.

Trots att médnga homofoba lagar ror den homosexuella praktiken, kommer studien inte att handla
inte om sexualitet ”som sexuell praktik”, utan sexualitet ’som position”. Skillnaden &r att sexualitet
som position syftar pd hur en identifierar sig med eller mot kategorier som hetero-, homo- och
bisexualitet, och sexualitet som sexuell praktik syftar pa sexuella handlingar och tolkningar av dessa
(Wasshede, 2010, s. 34). For att poéngtera identitetspositionen ytterligare kommer begreppet
”sexuell laggning” att anvindas istéllet for exempelvis “sexuella preferenser” och ddrmed undviks
argument eller tolkningar for eller emot olika sexuella handlingar. Studien fokuserar pa gruppens
rattigheter, inte pa hur enskilda individer identifierar sig eller definierar sin sexualitet. Det hér 4r en
studie om researrangorers arbete for ménskliga rittigheter och ror bland annat rétten till privatliv,

ritten till personlig sdkerhet och frihet fran diskriminering.

1.3. Disposition

Forutom ovanstaende inledning, dr studien uppdelad i fyra avsnitt. Nedan foljer ett teoriavsnitt med
tidigare forskning om turism for homo- och bisexuella personer och om researrangorers sociala
ansvar for en hallbar turism. Efter det redogors for de teoretiska perspektiv som ér centrala for
studiens analys. Avsnittet dérefter berdr den metod som anvéndes, alltsd samtalsintervjuer, samt en
reflektion kring utmaningar som uppstod i samband med intervjuerna. Det foljs av en diskussion om
varfor studien bor lasas utifran en hermeneutisk ansats. I néstfoljande avsnitt kombineras studiens
resultat- och analysdel, dir exempel pa hur researrangdrerna kan arbeta for homo- och bisexuella
personers rittigheter, samt vilka faktorer som frimjar och forsvérar ett sddant arbete, kommer att
diskuteras. Det avslutande avsnittet diskuterar studiens slutsats, ger forslag pd framtida arbete for
researrangdrers frimjande av homo- och bisexuella personers rittigheter, samt ger forslag pa vidare

forskning.



2. Teori

2.1. Tidigare forskning

I framfor allt USA och Storbritannien har det forskats relativt mycket om turism riktad till homo-
och bisexuella personer, men da ofta med en marknadsinriktad utgdngspunkt. Boken Pink Tourism
av Howard L. Hughes (2006) dr en litteraturgenomgang av tidigare forskning och beror flera
aspekter om dmnet. Boken belyser historiska, geografiska och ekonomiska aspekter, skillnader
mellan homosexuella kvinnor och méns resande, vad grupperna efterfragar for typ av resa, beteende
1 det offentliga rummet med mera. Ett kapitel handlar om hur val av destination gors utifran var det
ar lattast att undvika risker, sdsom vald, hot om vald och krinkande bemdotande av lokalbefolkning

eller hotellpersonal. Hughes (2006) skriver:

Gay space, gay-friendliness and lack of homophobia are important in the holiday choice
and it would appear that gay and lesbian tourists do face some additional difficulties when
on holiday. These affect the holiday experience and can influence future choices and the

choices of others. (s. 88).

Han refererar ocksa till en studie dér alla deltagare sjdlva hade utsatts for eller kinde ndgon som har
utsatts for krinkande behandling som turist pa grund av sin sexuella ldggning (Hughes, 2006, s. 73).
Det ar tydligt i Hughes' bok att homosexuella turister utsdtts for risker som heterosexuella personer

inte rakar ut for.

I David R. Coons (2012) artikel Sun, sand and citizenship behandlas ett annat imne som ofta
diskuteras i samband med homo- och bisexuella personers ménskliga rittigheter, nimligen att
erkdnnas som samhéllsmedborgare. Artikeln dr en ideologianalys av resematerial riktat till
homosexuella turister for att ge en inblick 1 hur situationen i det egna, amerikanska, samhéllet ser
ut. Coon (2012) kommer fram till att materialet erbjuder en bild av ett perfekt fantasisamhélle med
lika réttigheter oavsett sexuell liggning, vilket stélls i kontrast till resenédrernas verkliga vardag.
Homosexuella personer gors till andra klassens medborgare da de framstills som nadgon som flyr
verkligheten pa grund av sin identitet, och ddrmed forutsitts uppleva diskriminering och krdnkande
behandling pa hemorten. Coon (2012) visar att resematerialet anvinder ett sprak som indikerar att

homo- och bisexuella personer blir diskriminerade i det land de bor och dr medborgare, samtidigt



som Hughes (2006) poéngterar att resenérerna tvingas gora noggranna val av destinationsmal for att
inte diskrimineras pd semestern. Heteronormen i vérlden dr dirmed tydlig, och researrangorer bade

paverkar och paverkas av den.

Queerforskaren Jasbir K. Puar (2002) undersoker i sin artikel Circuits of queer mobility hur lokala
och globala aktorer bidrar till produktionen av ett ’global gay community”, med utgdngspunkt i
queer turism. Hon menar att allt starkare forbindelser mellan globalisering, turism och sexualitet
troligtvis kommer att leda till fler konflikter mellan olika aktdrer pa den globala arenan.
Tillsammans med Hughes (2006) och Coon (2012), bidrar Puar (2002) med argument {6r varfor
researrangdrer bor prioritera homo- och bisexuella personers réttigheter i sina hallbarhetsagendor,

samt varfor det behdvs mer forskning inom dmnet.

Det har @ven bedrivits en hel del forskning de senaste aren kring hur researrangorer paverkar och
ansvarar for en héllbar turism. Adriana Budeanu (2005) uppmirksammar de utmaningar pa global
och lokal niva som researrangorer mdter med en vixande “massturism” 1 arbetet for en hallbar
turism. Hon menar att féretagen dr medvetna om problemen som turismen skapar for naturen,
samhéllen och kulturer och goér mycket for att motverka dem, men att de skulle kunna goéra mer for
att forebygga framtida utmaningar. Arrangdrerna spelar en central roll for att fordndra beteende och
attityder mot en mer ansvarsfull syn pa turism (ibid.). Marika Erikssons (2006) masteruppsats om
svenska researrangorers sociala ansvar fokuserar pd méinskliga réttigheter och berér frigor om
ekonomi, arbetsrattigheter, miljoforstdring, sexturism, ursprungsbefolkningar, tvangsforflyttningar

och kulturella rittigheter, men ndmner ingenting om homo- och bisexuella personers rittigheter.

Forskning har alltsé bedrivits kring antingen homo- och bisexuella personers resande eller
researrangdrers sociala ansvar kring héllbar turism och ménskliga réttigheter. Den hér studien
amnar darfor att kombinerar dessa tva aspekter for att se hur researrangorer kan forbéttra situationen

for homo- och bisexuella kunder, personal och lokalinvanare pa sina resmal.

2.2. Teoretiska perspektiv

Det hidr avsnittet kommer att presentera de verktyg som kommer att anvéndas i studien for att
analysera vilka faktorer som frimjar och forsvarar researrangorers héllbarhetsarbete med homo- och

bisexuella personers manskliga réttigheter. Avsnittet kommer att jimfora tva olika ansvarsmodeller
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som kommer att anvdndas for att belysa researrangdrernas forhallande till socialt ansvar och global
rattvisa. Begreppet heteronormativitet kommer att definieras och diskuteras for att senare i studien
kunna visa hur samhéllsnormer och motstdnd mot dessa normer péverkar hur researrangorerna

resonerar kring socialt ansvar. Avsnittet kommer dven att presentera teorier om vilka konsekvenser

globaliseringen kan ge for paverkansarbete som ror kultur, identitet och politik.

2.2.1. Tva ansvarsmodeller

I en diskussion om global rittvisa argumenterar Iris Marion Young (2007) f6r en modell som hon
kallar ”den sociala forbindelsens ansvarsmodell”, vilken hon sérskiljer med fem karaktarsdrag fran
en mer vedertagen ansvarsmodell som hon kallar “’skyldighetsmodellen”. Hon menar att den sociala
forbindelsens ansvarsmodell dr mer lamplig att utga ifrén 1 en vérld av komplexa processer som
kollektivt bidrar till global orittvisa, vilket gor den anvindbar 1 analysen av researrangorernas

resonemang kring socialt ansvar i sina destinationsldnder.

Det forsta karaktarsdraget, icke-isolering, innebér att fler aktorer &n de som kan straffas juridiskt for
sin delaktighet i skapandet av strukturell oréttvisa kan ses som ansvariga. Skyldighetsmodellen vill
peka ut och isolera en ansvarig aktor for att kunna frikdnna 6vriga aktorer fran ansvar. Young (2007)
bedomer utpekandet som oldmpligt, eftersom tusentals personer kan vara delaktiga i institutioner
och praktiker som skapar strukturell oréttvisa. Det andra karaktarsdraget handlar om att bedoma
bakgrundsforutséttningar istéllet for att forsoka hitta en specifik felaktig handling som kan leda till
straff. En bakgrundsforutsittning inom resebranschen ér exempelvis att manga destinationer &r
sdsongsbundna, vilket kan forsvéra arbetet for goda arbetsvillkor. Att hotellpersonal inte har fast
anstillning, eller arbetar manga dvertidstimmar vissa perioder kan dd anses forstdeligt och normalt
(Young, 2007, s. 210-211). Det tredje karaktdrsdraget dr att den sociala forbindelsens ansvarsmodell
ar mer framédtblickande &n skyldighetsmodellen, som snarare &mnar att straffa ndgon for en tidigare
handling. Young (2007) menar att ’De ordttvisor som skapas genom strukturer dr inte avslutade
utan tvéirtom pdgdende” (s. 213), och darfor slutar inte manniskor att lida av oréttvisorna for att
enskilda girningsmén straffas. Det fjdrde karaktérsdraget liknar det forsta, och podngterar att
ansvaret dr delat istdllet for isolerat. Alla inblandade aktorer har en personligt, delat ansvar for
orittvisornas skadeverkningar. En person kan inte ensam sta till svars for strukturernas
konsekvenser. Det femte och sista karaktirsdraget visar att fordndring endast kan ske om manga
aktorer fran olika sociala positioner gar samman i en kollektiv handling. Den sociala forbindelsens

ansvarsmodell &r till for att motivera aktdrer till att vilja skapa fordndring, istillet for att agera



defensivt och skylla pd andra aktorer, vilket skyldighetsmodellen ger upphov till (Young, 2007, s.
213-214).

Youngs (2007) modell belyser ett nytt sétt att resonera kring socialt ansvar pa den globala arenan,
vilket dr nddvindigt for att allas manskliga réttigheter ska framjas och respekteras av alla
inblandade aktorer i en allt mer komplex och globaliserad virld. Hon visar pa vilket sétt den sociala
forbindelsens ansvarsmodell dr mer anvindbar 4n skyldighetsmodellen genom att exemplifiera med
hur textilbranschens olika aktorer kan ta ansvar for att forbattra arbetsvillkoren for arbetarna i
produktionslédnderna. Exemplen erbjuder manga likheter med resebranschen, men i relation till
homo- och bisexuella personers rittigheter dr hennes modell flera ganger bristfallig. Den podngterar
att globala foretag maste respektera lokala lagar och utgér frimst fran arbetsréttsliga frigor. Young
(2007) ger inga forslag eller alternativ till hur foretag bor ta ansvar for att ménskliga rittigheter ska
respekteras 1 fragor som ror personlig sdkerhet och ritten till privatliv eller hur foretag bor agera nér
de lokala lagarna strider mot ménskliga rittigheter. Hennes diskussion om global rittvisa kommer
anda att vara central 1 den hér studien och anvindas for att belysa hur synen péd ansvar pdverkar

foretagens héllbarhetsarbete.

2.2.2. Heteronormativitet

Normer och férvantningar pdverkar hur ménniskor lever och beter sig 1 olika sammanhang. Att vara
medveten om vilka samhéllsnormer som begrinsar individens agerande ger ocksé en mojlighet for
individen att fordndra dem. Den hir studien kommer att fokusera pa hur normer for sexuell liggning
paverkar researrangOrernas resonemang kring arbetet for homo- och bisexuella personers

rattigheter. Nedan ges en kortfattad historik 6ver heteronormens utveckling och potentiella

forandring.

Ar 1973 tog American Psychiatric Association (APA) bort homosexualitet frin listan dver psykiska
sjukdomar, vilket var ett stort genombrott f6r homo- och bisexuella personers medborgerliga
rattigheter 1 USA, men ocksé globalt. I samband med detta uppstod en debatt mellan olika forskare 1
APA eftersom beslutet baserades pé politisk press frdn organisationer som kdmpade for
homosexuella personers réttigheter, inte pa vetenskaplig forskning. Debatten ledde till en
omrostning dér ja-sidan vann och sjukdomsstdmpeln togs bort. En av de som forsvarade beslutet var
Robert L Spitzer, som menade att naturen inte visar oss vad som ar friskt eller sjukt. Det ar

ménniskan som skapar normer for vad som ér normalt och onormalt, och listan dver sjukdomar ar



till for att forenkla for individer med sjukdomen att fa behandling, samt dr en frdga om vad som ér
nyttigt for samhaéllet. Sjukdomsstdmpeln togs alltsa bort for att forskarna inte ldngre ansag att den
var nyttig for varken individer eller samhille (Gilje & Grimen, 2007, s. 306-309). I Sverige tog
Socialstyrelsen bort sjukdomsstdmpeln ar 1979 efter protester fran gayrorelsen, men World Health
Organization drojde med beslutet till ar 1992 (Kungliga biblioteket, u.a. & Hughes, 2006, s. 17).
Exemplen visar hur starka forestillningar om vad som &r normalt och onormalt kan forédndras
genom patryckningar fran organisationer och andra aktorer, samt att kulturella virderingar inte &r

statiska, men att forandring kan ta tid.

Aven om homosexualitet inte lingre betraktas som en sjukdom menar Cathrin Wasshede (2010) att
heteronormen 1 samhillet dr stark. Heteronormativitet innebér att: “heterosexualitet privilegieras,
medan det som avviker stigmatiseras, marginaliseras och osynliggors. /.../ Ett ifrdgasdttande av
heterosexualitet betraktas som brist pd forstaelse for det uppenbart sjilvklara.” (Wasshede, 2010, s.
27). Genom att ifrdgasitta heterosexualitet som uppenbart sjalvklart synliggors ordttvisor och
diskriminering som manga génger tas for givna. Aven Hughes (2006) diskuterar det
heteronormativa samhéllet. Han menar att heteronormen péaverkar behovet av ’gay space”, alltsa
platser dér homo- eller bisexualitet 4r norm, samt betonar hur viktiga dessa platser dr 1 varderingen

av sin egen identitet och for mer makt och synlighet i samhillet.

Gay space, whatever form it takes, is of great significance for gays and lesbians. In a

heteronormative world, gay space provides the opportunity to relate to other homosexuals
and to validate one’s own identity. It also enables gays and lesbians to ‘be themselves’, so
that behaviour can change between gay and straight places. It brings a sense of belonging

to a community and confers a sense of empowerment. (Hughes, 2000, s. 22).

Barer, klubbar och festivaler kan bidra till att heteronormen i samhillet forsvagas. Men det finns
ocksd andra motstandsstrategier som enskilda individer anvénder. | Wasshedes (2010) studie om
aktivister i den utomparlamentariska vinstern i Goteborg definieras flera olika motstdndsstrategier.
”Humanisering” dr en strategi som syftar till att bli sedd som “bara méinniska”, vilket innebar att
kategorier kring kon och sexualitet ses som sekundira (s. 90). Att vdva in ”kon” 1 diskussionen om

heteronormativitet dr nddvandigt, da kon och sexualitet &r d6msesidigt beroende av varandra:

Hetero-, homo- och bisexualitet dr inte begripliga utan en indelning i kon, eftersom de

bygger pa ett antagande om att man begdr det ena eller det andra, alternativt bdda kénen.



Sexualitet, betraktat som sexuell identifikation, blir saledes begriplig genom

konsskillnader. (Wasshede, 2010, s. 35).

Att gbra motstdnd mot konsnormer kan dédrmed dven ses som ett motstand mot heteronormen.
Humaniseringsstrategin ligger ocksé néra sprakanviandningen for méinskliga réittigheter, som betonar
alla mdanniskors lika véarde, men kan ocksé bidra till att maktordningar inom gruppen “ménniskor”
osynliggors. Heteronormativitet kommer att anvéndas som ett viktigt teoretiskt verktyg i studiens
analys for att se om, och i s fall hur, avvikare frén heteronormen stigmatiseras, marginaliseras eller
osynliggors 1 researrangdrernas hallbarhetsarbete, samt for att se om, och i sa fall hur

researrangdrerna gor motstand mot heteronormen.

2.2.3. Globalisering och global kultur

Generellt sett dr globalisering “en komplex och mdngtydig process som inbegriper en rad olika
dimensioner: kulturella, politiska, teknologiska, ekonomiska och ekologiska” (Eriksson et al., 2011,
s. 14). Den hér studien kommer att fokusera pé de kulturella processerna och diskutera om de
svenska researrangorerna bidrar till en homogenisering av virldens alla kulturer, om ett erkdnnande
av homo- och bisexuella personers réttigheter kan ses som vésterlandsk import” och om hur

researrangdrernas arbete for gruppens rittigheter dirmed kan uppfattas som ett kolonialt arv.

Enligt Catharina Eriksson, Maria Eriksson Baaz och Hakan Thorn (2011) har kulturer aldrig utgjort
fasta och homogena enheter med definierbar kédrna, men globaliseringen har medfort att kulturella
sammanhang som tidigare haft en viss stabilitet nu dr i uppldsning och kan snarare ses som
“kulturella floden”. De menar att globaliseringen har bidragit till att begrepp som “’kultur”,
“identitet” och “etnicitet” har fatt nya betydelser, men ocksa allt oftare tillskrivs politiska
inneborder pd grund av fordandringsprocesser och politiska debatter som rér mangkulturalism eller
nya former av frimlingsfientlighet (s. 14). Att forsoka forandra andra landers lagstiftningar for att
de strider mot ménskliga rittigheter &r politiskt, men att reducera homo- eller bisexualitet till enbart
en politisk fraga krénker personernas méanniskovérde. Den klassiska feministiska parollen ”Det

personliga dr politiskt” ér fortfarande 1 hog grad aktuell.

John Tomlinson (1999) menar att diskursen om en “global kultur” ofta fokuserar pa dess
problematiska aspekter kring vésterldndsk kulturell dominans, som ger bilden av att enbart vara ett

hot istéllet for en mdjlighet. Négra av de kulturella virderingar som ménniskor syftar pa nir de
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pratar om vésterlandsk kultur handlar om personlig frihet, genus och sexualitet, midnskliga
rattigheter, den politiska processen, religion och mycket annat. Ett motargument mot den
visterldndska kulturella dominansen &r att vasterldndsk kultur inte &r ett fardigt paket som tas i
bruk, utan att vissa vérderingar och attityder kan upplevas som udda och irrelevanta och darfor
ratas. Vad som tas i bruk och vad som ratas varierar frdn samhdlle till samhélle och dven inom olika
grupper i samhéllena (s. 23-24). Tomlinson (1999) tar diskussionen ett steg ldngre och argumenterar
for att globaliseringen till och med kan motverka och minska den visterldndska kulturella
dominansen i virlden. Han menar att globaliseringens natur ar tvetydig: "its mixture of risk and
opportunity, its 'dialectical’ counterposing of generalising and particularising tendencies, its
confusing capacity both to enable and to disempower” (s. 26), vilket nyanserar forstaelsen av hur
kulturer idag &r beroende av och paverkas av varandra och att de strukturer som researrangorerna
forhéller sin verksamhet till dr 1 stdndig fordndring. Globala processer paverkar lokala kulturer och
lokala processer paverkar globala kulturer. Hans reflektioner och resonemang kring
globaliseringens tvetydiga natur kommer att anvdndas i analysen av hur arbete for homo- och
bisexuella personers rittigheter kan uppfattas som en visterldndsk politisk process, men som ar
mycket mer komplex édn sa. Olika samhillen och olika delar av dessa samhéllen kan betyda bade
risker och mdjligheter for homo- och bisexuella personer. Det finns inget fardigt paket som passivt
ska tas emot, men respekt, dialog och patryckningar kan gora att gruppens medlemmar erkénns som
medborgare och rittighetsbirare. Trots att Tomlinsons (1999) artikel nastan ar tjugo ar gammal ar
hans resonemang kring, och kritik mot, globalisering som frimst en vésterldndsk process
fortfarande aktuell, sarskilt i relation till svenska researrangdrers resonemang kring turism och

andra kulturer.

3. Metod och metodologi

3.1. Metod

Denna studies undersokningsmetod dr semi-strukturerade samtalsintervjuer med tre
hallbarhetsansvariga, en VD och en forséljnings- och verksamhetsansvarig pé fem reseféretag som
som alla arrangerar eller formedIlar resor till minst ett land med lagar som kranker homo- och
bisexuella personers manskliga réttigheter. Under en intervju deltog dven en produktchef under en

kortare tid, vilket innebér att sex personer kommer att citeras 1 studien. Tre av researrangorerna,
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Apollo Travel Group AB, Fritidsresor AB, Ving Sverige Aktiebolag, ingér i europeiska koncerner
och kommer att refereras till som “’storre”. Tva av dem, Deluxe Vacations AB och Singelresor
Norden AB, dr privatigda och kommer att refereras till som “mindre”. Respondenternas namn, kon,
titel eller vilket foretag de representerar kommer inte att nimnas i citaten, dd studiens syfte inte &r
att bedoma enskilda foretags héllbarhetsarbete, utan att ta reda pé vilka faktorer som frimjar och
forsvarar foretagens och branschens arbete for homo- och bisexuella personers ménskliga
rattigheter. I de citat dir respondenternas sexuella laggning ér relevant for tolkningen av svaret,
kommer den att anges. Totalt tillfragades tio researrangdrer, men fem tackade nej eller svarade inte
trots upprepade forsok till kontakt. Fyra av intervjuerna skedde ansikte mot ansikte och pagick i
ungefir en timma, och en intervju med en av de mindre arrangorerna genomfordes per telefon och
pagick i femton minuter. Telefonintervjun frangick den ursprungliga intervjuguiden pa grund av
tidspressen och blev diarmed mer fokuserad pa homo- och bisexuella personers réttigheter och

berdrde bara kort foretagets héllbarhetsarbete 1 sin helhet.

Valet av samtalsintervjuer som undersokningsmetod till studien, istillet for exempelvis enkiter eller
textanalys, gjordes for att bést ta reda pa hur respondenterna upplever virlden, for att kunna se
monster 1 respondenternas vardagserfarenheter och for att biast uppmérksamma komplexiteten 1
amnet for studien. Intervjuer ger mojlighet till ovéntade och spontana svar fran respondenterna,
samt mojlighet att stélla foljdfrdgor (McCracken, 1988, s. 9, 16-17 & 21). Flera rekommendationer
for vad som &r bra att tinka pé vid en intervju, betonar vikten av att stilla 6ppna och ej ledande
fragor for att lata intervjupersonen sjdlv beskriva sin verklighet och for att intervjuaren inte ska
dominera intervjun (McCracken, 1988, s. 34-35 & Héger, 2007, s. 56 & 63). Det ir, enligt Bjorn
Hager (2007, s. 22), viktigt att inte anvinda ord som kan uppfattas som negativt laddade, d& orden
kan leda till en motvillighet hos respondenten att svara. Begrepp som &r svarforstaeliga bor ocksa
undvikas da de kan skapa en kinsla av distans mellan intervjuare och intervjuperson. Foljdfrigor,
som "Vill du berdtta mer om det?” eller "Hur da?”, ska enligt Hager (2007, s. 66-67 & 75)
signalera att intervjuaren lyssnar intresserat, men de ska dven vara fria frin egna asikter, och det &r
minst lika viktigt att viga vara tyst for att pressa intervjupersonen till att fylla tystnaden eller att ge
hen mojlighet till reflektion. Dessa enkla rdd var véldigt anvidndbara for att lyckas med intervjuerna

och foljdfrdgorna gav manga ginger mer intressanta svar dn huvudfragorna.

En nackdel med samtalsintervjuer &r att relationen mellan respondent och forskare, och den enes
forestéllningar om den andre, paverkar utfallet av intervjun. Det kan gora att forskaren bara lyssnar

efter det som bekréftar hens egna forestillningar, eller att missforstdnd uppstér (McCracken, 1988,
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s. 19-21). Att som student pd ett universitetsprogram som fokuserar pa minskliga réttigheter, global
rittvisa och maktanalyser intervjua personer med ldng erfarenhet inom en bransch som fokuserar pa
turism, ekonomiska vinster och marknadsanalyser paverkade troligtvis relationen mellan mig som
intervjuare och respondenten. Genom att visa en Oppenhet till och nyfikenhet infor dessa skillnader
forsokte jag uppmuntra respondenterna att beritta hur de upplever vérlden, utan att kénna sig
granskade eller kritiserade. Trots att jag var medveten om en del av mina forestillningar om
studiens respondenter, uppstod ibland missforstand som péaverkade mina foljdfragor och intervjuns
innehall. P4 samma sitt tolkade respondenterna i vissa fall intervjufragorna utifran forestillningar
om vem jag var eller vad mitt syfte var med intervjun. Jag kénde val igen Hagers (2007, s. 201)
farhagor med att intervjua medietrdnade personer. En av respondenterna upplevde jag som sérskilt
medietrdnad, vilket mérktes genom att hen hade ett eget budskap med sig in 1 intervjun och att vi
dérfor kom in pé sidospér flera ganger. Det var inte enbart negativt, utan gav mig inblick 1 vilka
fragor som hen tyckte skulle prioriteras och vilka utmaningar som hen upplever i sin roll som
hallbarhetsansvarig. Det gjorde ocksé att jag blev medveten om att foretagsrepresentanter kan
uppleva sig granskade dven av forskare och studenter, trots att jag betonade att studien inte gors for

att granska eller bedoma enskilda foretag.

Efter intervjuerna transkriberade jag varje intervju noggrant. For att analysera intervjuerna anvinde
jag sedan Grant McCrackens (1988) analysmetod med fem stadier som gér frdn det specifika till det
generella. Innan jag borjade med analysen léste jag igenom utvalda teorier och litteratur {or att
distansera mig till mitt material. Det forsta stadiet syftade till att observera yttranden i intervjuerna
var for sig och podngtera varfor jag tyckte att de var intressanta. I det andra stadiet kopplade jag in
teori 1 yttrandena och belyste dven relationen mellan specifika yttranden 1 intervjuerna. Da
analyserades de enskilda intervjuerna i sin helhet, men var for sig. Det tredje stadiet syftade till att
observera likheter mellan de olika intervjuerna, frimst i relation till litteraturen. I det fjiarde stadiet
synliggjordes teman och monster kring synen pa socialt ansvar och homo- och bisexuella personers
rattigheter, samt faktorer som péaverkar foretagens hallbarhetsagenda och arbete for gruppens
rattigheter. Dessa resultat ledde fram till det femte stadiet, alltsd den analys som presenteras i nista

kapitel (McCracken, 1988, s. 31 & 42).

3.2. Metodologi

Studien utgér ifran en hermeneutisk metodologi, vilket innebér att meningsfulla fenomen, som
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exempelvis méinskliga handlingar, maste folkas for att kunna forstas. Ett viktigt begrepp inom
hermeneutiken dr den “hermeneutiska cirkeln”, som innebér att se samband mellan det som ska
tolkas, forforstaelsen och det sammanhang som det ska tolkas i. Med forforstaelse menas sddant
som aktoren grundar sin forstielse i, exempelvis tidigare erfarenheter, sprak och vérderingar.
Tolkningarna motiveras av mig som forskare genom att se hur helheten paverkar delen och hur
delen péaverkar helheten, alltsé gors tolkningarna i en typ av cirkelrérelse (Gilje & Grimen, 2007, s.
171, 179 & 187). Min forskarposition 1 studien dr metodologisk kollektivism, dd det &r individernas
position, arbetsuppgifter och plikter inom bransch- eller foretagsstrukturen som formar deras
instéillning och gor att de handlar eller tolkar véirlden omkring sig pa ett visst sdtt. Det betyder
daremot inte att alla individer 1 strukturen alltid och Overallt 4r likadana, men det &r strukturen som
ger individernas handlingar mening. Om jag hade varit metodologisk individualist hade jag tviartom
utgdtt ifrdn att individernas resonemang och handlingar kan forklara strukturen de verkar inom

(ibid., s. 215 & 227-229).

I studiens syfte har jag medvetet valt att inte anviinda ordet "forklara”, framfor allt for att studiens
amne 4r relativt outforskat vilket gjorde att jag inte visste vilket meningsfullt fenomen jag ville
forklara. Att hitta forklaringar till sociala fenomen &r enligt Nils Gilje och Harald Grimen (2007)
“en central del i samhdllsvetenskapernas mdlsdttning” (s. 129). Om jag hade kunnat konstatera
innan studien att researrangdrer inte prioriterar ett hallbarhetsarbete for homo- och bisexuella
personers rittigheter skulle mitt syfte ha varit att forklara varfor de inte gor det. Orsaksforklaringar
som “kunderna efterfrdgar inte det”, eller indamélsforklaringar som “de hdllbarhetsansvariga tror
inte att det skulle stirka foretagets varumdrke”, skulle involvera respondenternas forforstaelse och
vilket ssmmanhang de verkar 1, men studien skulle bli marknadsinriktad och det skulle saknas en
djupare analys av fenomenet. Darfor &r Anthony Giddens (i Gilje & Grimen, 2007, s. 177) begrepp
”dubbel hermeneutik™ anvidndbart hir eftersom det betonar att forskaren méste g langre och tolka
det som de sociala aktorerna, i det hir fallet respondenterna, redan har tolkat. Analysen kommer
didrmed innebira en tolkning av aktorernas tolkningar med hjilp av samhéllsvetenskapliga begrepp
som global réttvisa, heteronormativitet och globalisering. Forklaringen till researrangdrernas
agerande gir ddrmed utanfor respondenternas egna tolkningar och uppfattningar, men motiveras av

mig genom att belysa samband mellan helhet och del i enlighet med den hermeneutiska cirkeln.
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4. Resultat och analys

Det hér avsnittet kommer att redogéra for hur fem svenska researrangdrer resonerar kring arbetet
for homo- och bisexuella personers rittigheter i sina destinationsldander. Ingen av de stora
arrangorerna arbetar med dessa fragor lika omfattande som de arbetar for béttre arbetsvillkor, barns
rattigheter eller djurskydd. Deras motiveringar till varfor sé ar fallet belyser vilka faktorer som
framjar och forsvarar ett arbete for homo- och bisexuella personers rittigheter. Anledningar som ett
for litet aktorskap i relation till problemen, personalens bristande engagemang, problemens franvaro
i resebranschen, ovilja att gora skillnad pé olika grupper, organisationers patryckningar kring andra
fragor, kundernas bristande efterfragan, samt forsiktighet 1 frdgor som ror kulturella skillnader
kommer att analyseras i1 detta avsnitt. Vissa delar av avsnittet kommer att vara mer fokuserade pa
studiens resultat och andra delar kommer att vara mer fokuserade pa analys av resultaten. Alla

berorda fradgor kommer att inkluderas i analysen.

Av det insamlade materialet hade det hir kunnat bli en studie om hur marknaden forandras med
enklare sitt att sjdlv sy ihop sin resa pé olika internetsidor och med en vixande informell marknad
med privatpersoner som hyr ut sina bostéder, eller varfér mianniskorittsorganisationer fraimst
granskar researrangorer som anordnar paketresor, nir det nu finns s& manga andra aktorer pa
marknaden. Att gora den typen av marknadsanalys skulle inte uppna studiens syfte. Den hér studien
kommer istéllet att analysera researrangorernas resonemang kring vilka faktorer som framjar och
forsvarar ett arbete for homo- och bisexuella personers ménskliga rittigheter utifran Youngs (2007)
teorier om global rittvisa. Analysen kommer att fordjupas genom en diskussion om
heteronormativitet och globaliseringens paverkan pé arrangdrernas hillbarhetsarbete, samt

arrangorernas paverkan pa globaliseringen.

I studien synliggjordes stora skillnader mellan resonemangen hos de mindre arrangoérerna och de
storre. De storre arrangorerna har egna flygbolag, dger hotell och har egen personal pé
destinationerna, ingar i stora europeiska koncerner och arbetar mer uttalat med ménskliga
rattigheter 4n vad de mindre gor. Den hér analysen kommer att ha stdrst fokus pa de stora
arrangorerna, medan de mindre arrangorernas resonemang kommer att anvindas for att belysa
alternativa forhéllningssitt till fragorna och till resebranschen. Det finns skillnader mellan alla
arrangorer som jag har intervjuat, men i samband med homo- och bisexuella personers rittigheter ar

resonemanget bland de storre relativt likartat.
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4.1. Socialt ansvar “ar sjélvklart viktigt for allt och alla, alltid”

En faktor som péverkar foretagens hallbarhetsarbete dr synen pa “’socialt ansvar” och vilka fragor
som inkluderas i begreppet. En generell uppfattning hos respondenterna pa de stora arrangdrerna
var att de inte ansig sig ansvariga att arbeta for homo- och bisexuella personers réttigheter i sina
destinationsldnder, samt att frigorna sdllan diskuterades inom foretaget eller branschen. De storre
arrangorerna forknippade socialt ansvar med bra arbetsvillkor, arbete mot barnsexturism och
djurskydd. De mindre relaterade det fradmst till bra och lokala samarbetspartner och poéngterade att
de inte har sa stor mojlighet att paverka i ett storre perspektiv. En respondent frdn en mindre

arrangOr sade att:

Det [sociala ansvaret] dr sjdlvklart viktigt for allt och alla, alltid. Vi kdnner att vi har ju inte
sd himla stor méjlighet att pdverka men det dr viktigt for oss att veta och kdnna till att vdra

hotellsamarbetspartners jobbar sd schyst och rent, sa att sdga, som det gar da.

Foretaget som respondenten representerar har négra fa anstéllda och en arsomsittning pa ett fatal
miljoner kronor. Men dven bland de storre arrangdrerna kunde respondenter podngtera sitt
begrinsade aktorskap och handlingsutrymme. I en diskussion om hur det svenska foretaget upplever
sitt aktorskap i en storre europeisk koncern svarade en respondent att det ar positivt att vara en del
av en storre koncern eftersom paverkan blir storre. Respondenten foretrader ett foretag med flera
hundra anstéllda och flera miljarder kronor 1 arsomséttning, men hdavdade &dnda att de dr ’sma” 1

jamforelse med sina tyska och brittiska motsvarigheter:

Men jag tror ocksd att i det hir sammanhanget, ndr det gdller socialt ansvarstagande och
sdrskilt kring mdnskliga rdttigheter, det gar inte med att vi sitter hdr sjdlva i Norden och gor
saker. Det hjdlper inte ett skvatt. Vi mdste finnas i England, vi maste sitta med i de stora
forumen /.../ Ja man mdste ju, det blir inte samma gehor om jag skulle prata med... eftersom
Vi dr ju sd smd. De dr ju tio ganger sd stora kundvolymsmdssigt dn vad vi dr hdr. Det blir ju

mycket mer krafft.

I relation till diskussionen om socialt ansvar och homo- och bisexuella personers réttigheter sade en
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respondent pé en storre researrangdr att “Jag funderar pd hur mycket det hdr dr en sak for oss
liksom och om vad vi kan gora och vad som dr rimligt.” Synen pa vad social ansvar innebér och
foretagens upplevelse av det egna aktorskapet kan ddrmed ses som en faktor som forsvarar arbetet

for homo- och bisexuella personers rittigheter.

Resonemanget stimmer vil 6verens med vad Young (2007) kallar skyldighetsmodellen. Modellen
vill isolera och bestraffa den aktér som dr mest skyldig till oréttvisan, och Young (2007, s. 197)
menar att ménga institutioner och individer anser att det dr absurt att exempelvis forsédljare och
konsumenter skulle béra ett ansvar for forhallanden langt borta. Staterna har det yttersta ansvaret for
att ménskliga rittigheter ska implementeras i den nationella lagstiftningen, men i allt mer
invecklade globala affdrssystem dr det battre att alla inblandade aktorer delar pa ansvaret. Att
frdnsdga sig allt ansvar &r att forringa sitt aktdrskap och sin mojlighet att paverka strukturella
oréttvisor. Young (2007) skriver att “Alla aktorer som genom sina handlingar bidrar till de
strukturella processer som skapar ordttvisa har ett ansvar att avhjdlpa dessa ordttvisor.” (s. 191). 1
denna definition av socialt ansvar poédngteras tydligt det rattviseperspektiv som ménga génger

saknas i1 foretagens mer marknadsinriktade hallbarhetsarbete.

Det ar inte sérskilt forvanande att foretagen utgar fran sin egen verksamhet och vad de ér skyldiga
att gora for att respektera ménskliga rittigheter. En respondent fran en stérre arrangor pekade pa att
resebranschen “dr en riktigt ldagmarginalbranch” med hird konkurrens och en annan poingterade
att som foretag ska vi "#jdna pengar till vdara aktiedigare.” Argumenten visar att foretagen inte utgar
fran globala oréttvisor eller kénner ndgot ansvar for att alla manskliga réttigheter ska respekteras pa
deras resmal. Om de som foretag inte direkt kranker homo- och bisexuella personers rittigheter,
anser de sig heller inte skyldiga att arbeta med frdgorna. Det kan vara svirt att veta om
researrangdrerna direkt krinker gruppens rittigheter genom sin verksamhet, ingen av
respondenterna beridttade om nagra specifika fall, men foretagen bedriver verksamhet i lander dar
gruppens réttigheter krdanks och deras verksamhet kan ddrmed inte anses vara befriad frdn dessa
oréttvisor. Det dr exempelvis troligt att deras homo- och bisexuella kunder eller personal blir
lidande av resmalens lagstiftning eller homofoba attityder. Youngs (2007) poidng med den sociala
forbindelsens ansvarsmodell &r inte att klandra eller straffa, utan syftar till att “uppmuntra alla dem
som genom sina handlingar deltar i det kollektiva handlandets processer att forindra dem” (s.213).
Om researrangdrerna deltar 1 processer som kan forbéttra situationen for homo- och bisexuella

personer bor de alltsd uppmuntras till att gora det.
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4.2. "Man maste skapa ett engagemang for fragorna man jobbar med”

En viktig drivkraft for de storre researrangorernas hallbarhetsarbete ar att skapa engagemang hos
kunder och leverantdrer, men ocksa hos den egna personalen pa huvudkontoret. Foretagen vill
formedla en attraktiv arbetsplats och hallbarhetsarbetet blir ndgonting att samlas kring, som en sorts
solidarisk handling, vilken dven bedrivs tillsammans med andra foretag. En respondent pa en av de

storre arrangdrerna menade att:

Det interna perspektivet har varit jdtteviktigt for vart hallbarhetsarbete /.../ for att den
[verksamheten] ska lyckas i en organisation sd mdste den vicka kénslor. Det dr bdttre att
gora ndgonting lite mindre, men som fdr organisationens engagemang. An att forséka ta
Jjdttestora grepp och inte engagera mdnniskor. Sd det tror jag dr ett nyckelord. /.../ Man

madste skapa ett engagemang for fragorna man jobbar med, annars blir det ingenting.

Respondenten berittade om hur stort det interna engagemanget var “ndr flyktingkatastrofen drog in
over Medelhavet” for att hjilpa flyktingar i och runt sina resmal dér. Ett av de storre
konferensrummen pa kontoret fylldes av kartonger med barnklader, leksaker, hygienartiklar,
sdangkldder och mycket annat, och skickades med det egna flygbolagets plan till resmél runt
Medelhavet. Respondenten beréttade ocksd om hur specifika verksamheter riktade till utsatta barn
vicker engagemang och ger en kénsla av att “Yes, det hdr dr foretagsverksamhet som jag vill std
for!”. En annan respondent poéngterade ocksa att engagemang for hallbarhetsfragorna praglar vilka
frdgor som prioriteras. Hen berittade att intresset for djur ar valdigt stort och siger att "For det dr
det jag menar med djur. Vad dr det som viicker vdar empati, vara kdnslor sd mycket ndr vi vet att

’

mdnniskor utnyttjas och grupper diskrimineras.’

Exemplen belyser att ’skapa engagemang” dr synonymt med att ”vécka kénslor”, och visar
samtidigt vilka kénslor som skapar engagemang. Héllbarhetsarbetet ska forst vicka kénslor av
empati och efter bekriftat resultat vicka kinslor av stolthet for att ha bidragit till att hjélpa utsatta
andra. Varfor ett arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter inte férmodas vicka liknande
kénslor kan bero pa tre saker. Det forsta dr att organisationer som arbetar med barn eller djur redan
priglas av empati, da det inte dr barnen eller djuren sjdlva som driver organisationen, utan istillet
engagerade personer som representerar och viarnar om gruppen. Den andra anledningen ér att hbtq-

organisationer inte vill vicka empati hos ménniskor, utan drivs av andra mer konfliktorienterade
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kénslor. En av Wasshedes (2011) slutsatser i analysen av aktivisters motstdnd mot en
heteronormativ kdnsmaktsordning &r att rorelsen priaglas av passion, alltsa bade lidelse och lidande.
Passionen skapar bdde en kénsla av samhorighet inom gruppen och en sjdlvdisciplinerad kraft for
att genom det personliga uttrycket na fordndring i samhéllet. Hon menar att "Ndr det personliga
ska fordndras krdvs passionerade insatser och en politik som rymmer passion, konflikt och
ambivalens” (s. 315). Researrangorerna vill inte se sitt hallbarhetsarbete som politiskt och arbetet
priglas snarare av ’konsensus” inom foretaget och inom branschen och av “’tydlighet” genom
policyer och uppforandekoder, &n av “konflikt” och ”ambivalens”. Organisationer som arbetar for
barns réttigheter och djurskydd dr dérfor mer samstimmiga med researrangdrernas

hallbarhetsarbete, 4n organisationer som arbetar for homo- och bisexuella personers rittigheter.

Den tredje anledningen &r att barns och djurs utsatthet dr mer synlig. Andra personer kan inte
objektivt se om ndgon dr homo- eller bisexuell, vilket gor att homo- och bisexuella personer pa
heteronormativa platser kan bete sig enligt normen for att undvika “bestraffningar” som
normavvikare, alltsd utsittas for krinkningar. De har ett storre eget aktdrskap dn barn och djur och
kan ddrmed vilja ndr de vill utmana samhillsnormer och nir de vill passera som det forvéntade.
Dessa tre anledningar gor att ett arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter inte passar in
i de storre researrangdrernas hallbarhetsagenda, fragorna vicker helt enkelt inte de kénslor av

empati som foretagen vill skapa internt.

4.3. Vi ar i en bransch som dnda ar ganska éppen”

Flera respondenter podngterade att resebranschen ar en mer liberal bransch 4n manga andra och att
manga homo- och bisexuella personer darfor arbetar i den. Personalfragor ér kopplade till goda
arbetsvillkor, forbud mot diskriminering, foreningsfrihet och foretagets varumirke. Antagandet att
manga homo- och bisexuella personer arbetar i resebranschen skulle kunna vara en faktor som
framjar researrangorernas arbete for gruppens rittigheter i sina destinationslander, men ocksa i
Sverige. Ett resonemang som gor att de storre arrangorerna, trots detta, inte ser fragan som
prioriterad, dr att de anser att branschen i sig kan frdmja homo- och bisexuella personers réttigheter
genom att géra gruppen mer synlig i samhillet och i arbetslivet. Andra branscher, som inte ar lika

liberala, bor alltsd prioritera fragan hogre. En respondent sade:

Jag har inte upplevt, ritt eller fel, jag har inte upplevt att det har varit ett stort problem.
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Kanske beroende pa att vi dr i en bransch som dnda dr ganska oppen. Det dr, tror jag, en

lite liberalare bransch dn manga andra industrier. Ocksd i destinationslinderna.

Efter en lidngre utliggning om att det dr naivt att krdva av en "liten” researrang0r att arbeta med vad

hen upplever som véldigt specifika fragor om minskliga réttigheter, fortsatte hen:

Det var en lang utvikning, men det var lite grann att komma till ocksa diskriminering mot
homosexuella och bisexuella. Jag har inte drabbats av det, jag tror att var bransch dr mer
liberal och tror att det finns storre frihet, och det finns stérre tolerans dn i mdnga andra
branscher. Det star i vdra kontrakt att vi tillater inte diskriminering. Jag vet inte vad jag kan

svara mer.

Det kan vara relevant att hér poéngtera att respondenten dr heterosexuell, vilket skulle kunna
forklara varfor hen inte har drabbats av diskrimineringen eller anser att frdgan inte &r relevant att
arbeta for. Citatet belyser att respondenten upplevde frdgan om homo- och bisexuella personers
minskliga réttigheter som ”for stor” och foretaget “for litet” for att kunna gora nagon skillnad.
Samtidigt ansdgs inte problemet vara ett problem fér dem och den liberala branschen kunde
legitimera varfor foretaget inte arbetar mer med frdgorna. Young (2007, s. 198) menar ddremot att
tystnad kring vissa fragor inte enbart bor tolkas som ett genuint samtycke hos den utsatta gruppen.
Tystnad kring oréttvisor kan betyda att fack- och foreningsfriheten inte respekteras, eller att
enskilda arbetare riskerar att mista sin anstillning om de klagar eller uppmérksammar krinkningar
av ménskliga réttigheter. Enligt Fritt Fram-rapporten dr homo- och bisexuella personer relativt vana
att bli illa behandlade (Borjeson, 2007), vilket ocksé kan bidra till att de star ut med vissa oréttvisor
1 en annars “liberal” bransch. De behdver inte ddlja sin sexuella 14ggning i samma utstrackning dér

som i andra sammanhang.

Att hivda sin litenhet 1 forhallande till problemets storlek eller till andra aktorers storre paverkan ir,
enligt Young (2007), vanligt i diskussioner om foretags sociala ansvar. Foretagen hénvisar till
faktorer som dr bortom deras kontroll och sager att de verkar i en milj6 med hérd konkurrens.
Resonemanget ér en del av skyldighetsmodellen, dir aktdrerna far hora hur de sjilva beskylls for
skadeverkningar och reagerar defensivt genom att forsdka hitta andra aktorer att skylla pa eller
finna ursdkter som lindrar deras egen skuld. Istéllet for att beskylla en aktdr som ansvarig for
orattvisan, uppmuntrar den sociala forbindelsens ansvarsmodell till ett delat ansvar (s. 207 & 215).

Ett delat ansvar behdver daremot inte betyda ett lika stort ansvar for alla inblandade aktdrer. Young
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(2007) foreslér att “personer kan resonera kring sina handlingar i forhallande till strukturell

ordttvisa utifran parametrarna makt, privilegier, intressen och kollektiv formdga. '(s. 218).

Att vara en ekonomisk viktig aktor i destinationslandet ger researrangdrerna makt och inflytande
inom de globala handelsprocesserna. De har dirmed mdojlighet att pdverka andra makthavare i
landet, exempelvis de politiska, vilka ibland har ett egenintresse av att oréttvisor for homo- och
bisexuella personers rittigheter fortsétter. De storre researrangdrernas makt och inflytande inom de
globala handelsprocesserna dr mycket storre &n makten hos de mindre. Att ha makt att paverka
orattvisa strukturer betyder ocksa att aktdren har vissa privilegier. Omfattningen av aktdrens ansvar
beror ddrmed pa vilka nya forhdllanden som aktdren kan anpassa sig till, utan att lida for stor skada.
Det skulle exempelvis kunna innebéra att researrangorerna r villiga att avsluta samarbete med
hotellverksamheter pa destinationsmalen, dir dgaren pa négot sétt krdnker homo- och bisexuella
personers manskliga rittigheter, trots hotellets dverldgsna placering i jamforelse med andra hotell.
Researrangorernas intressen att forandra den strukturella ordttvisan avgor ocksa storleken pé deras
ansvar. Det finns manga fordelar for foretagen att arbeta med fragorna, men det &r ocksa viktigt att
arbetet inkluderar perspektiv och erfarenheter frdn den utsatta gruppen for att nd en hallbar och
accepterad forandring for dem. I den formodat 6ppna branschen, finns de perspektiven och
erfarenheterna dven internt i foretagen. Researrangdrernas intressen, maktposition och
organisationsstruktur ger sammantaget en kollektiv formdga att organisera ett arbete for homo- och
bisexuella personers rittigheter i sina destinationslédnder. Att anvéinda denna féormaga kan vara en

vigledande princip 1 allt arbete for méanskliga réttigheter (Young, 2007, s. 218-221).

En friga som kan tyckas obegriplig i ssmmanhanget &r varfor researrangdrernas homo- och
bisexuella personal inte engagerar sig mer i frdgor som ror gruppens rattigheter i
destinationsldnderna. P4 samma sétt som det finns maktordningar inom exempelvis gruppen
“kvinnor” finns det ocksa maktordningar inom gruppen “homo- eller bisexuella personer”.
Wasshede (2010, s. 30-31) menar att ménga maktanalyser, tenderar att fokusera pd enbart en
identitetsfaktor istdllet for att anvidnda ett mer intersektionellt angreppssitt. Genom att dven ta
hénsyn till faktorer som klass, etnicitet, religion och kon synliggdrs maktordningar inom gruppen
“homosexuella” eller "bisexuella” och en bristande solidaritet mellan homo- och bisexuella
personer pa olika platser 1 vérlden blir inte ldngre lika obegriplig. I en diskussion om identitet och

gemenskap belyser Eriksson et al. (2011) att:

Den enskilde individens identitet skapas genom de olika positioner som hon identifierar sig
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med — som svart, kvinna, homosexuell, muslim osv och ingen av dessa positioner kan pd
forhand séigas ha den mest grundliggande betydelsen for formandet av hennes identitet.

(s.44)

Det gar alltsé inte att pa forhand anta en kénsla av samhdrighet bland alla homo- och bisexuella
personer i vérlden, utan den homo- eller bisexuella identiteten kan istédllet ses som en positionering

som far olika betydelse 1 olika kontexter. I en kontext kan "turist”, ’personal” eller "visterlanning”

vara mer betydande dn “homosexuell”, ”kvinna” eller "aktivist”.

4.4. ’En sjéalvklarhet fér oss att erbjuda resor till alla”

En faktor som fOrsvérar researrangorernas arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter, &r
1dén om att rittvisa nds genom att att inte gora skillnad pa olika grupper. I en diskussion om reklam

som visar samkonade par sade en respondent pa en av de storre arrangorerna att:

Vi vill vara med i tiden, vi dr moderna och det dr en sjdlvklarhet for oss att erbjuda resor
till alla. /.../ Vi ser liksom inte hbtg-rérelsen som ndgot annorlunda, alltsd, det dr ingenting i
vdr kommunikation som skiljer de hdr grupperna dt. For oss dr det bara mdnniskor och
potentiella resendrer. Sedan kanske bildsprdket rakar liksom spegla tvd kvinnor som kysses
eller om det dr tvd killar, ja. Nér det kommer till reklamen och var kommunikation, som vi
skriver till kund, sa presenterar vi vdra hotell och vara resmal pa exakt samma sdtt. Sa vi

vill bara na ut, tror jag, till den breda massan.

Svaret kan tolkas som att i resebranschen &r alla ménniskor primért kunder, och sekundért hetero-,
homo- eller bisexuella. Det dr en bra malséttning, men riskerar att forbise vissa behov och
vardagssituationer som de olika grupperna stélls infor. Malsdttningen liknar den strategi mot
heteronormen som dr vanligast bland heterosexuella personer i Wasshedes (2010, s. 90) studie,
ndmligen “humanisering”. Strategin innebar att “minniska” ses som primir kategori och ’kon” eller
”sexuell 1aggning” som sekundér. Vidare menar Wasshede (2010) att heteronormativitet ar
normativa krafter som forser oss med ett heterosexuellt perspektiv, dir “heterosexualitet forvintas
och vi bedoms, mdts och utvirderas utifran heterosexuella normer.” (s. 27). Det ar déarfor sannolikt
att de flesta, om inte alla, personer som ser en reklam med ett samkdnat par reagerar, antingen

positivt eller negativt, eftersom reklamen avviker fran den forvdntade heterosexualiteten.
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Researrangoren skulle dd bedomas arbeta framjande for homo- och bisexuella personers rittigheter
genom att utmana och synliggora normer kring sexuell laggning. De informerar dessutom om risker
for homo- och bisexuella personer i sina reseguider for destinationer dar problemet ér aktuellt.
Primért dr alltsa alla médnniskor vilkomna, och sekundirt gors en skillnad i vilken information som
riktar sig till vilken grupp. Det visar att de inte presenterar sina resmél “pd exakt samma sdtt” till

alla, samt att det heller inte ar Onskvirt.

Fritt Fram-rapporten av Kristina Borjeson (2007) belyser ocksa att malsdttningen att “behandla alla
lika” riskerar att leda till att alla kunder bemoéts utifran att de ér det forvintade, alltsd heterosexuella.
Det kan leda till ett “aningslost, oprofessionellt och ojdmlikt bemotande och i virsta fall en
krdnkande behandling av enskilda kunder.” (s. 7). Normer kring sexuell laggning kan ddrmed
innebdéra att homo- och bisexuella personer inte upplever sig kunna vara 6ppna med sina behov och
sin vardagssituation, trots foretagens vilja att behandla alla lika. Det finns alltsd en skillnad mellan

att behandla alla likadant, och att behandla alla likvérdigt.

Respondents svar vittnar dessutom om en motsédgelse mellan ideal och praktik. Varfor respondenten
anvinder “hbtg-rorelsen” som bendmning pa reklamens mélgrupp, nir hen féormodas mena
”vanliga” homo- och bisexuella personer och inte aktivister, beror sannolikt p4 en omedveten
felsdgning. Bendmningen belyser dock en liknande instéllning som uppmérksammades 1
ovanstdende diskussion om den liberala branschen. Att identiteten i sig, kan ses som ett motstdnd
mot en stark samhéllsnorm och en del av en rorelse vars syfte ér att synliggora skillnader i
rattigheter, mdjligheter och skyldigheter mellan hbtq-personer och 6vriga samhillsmedborgare. Att
personer som identifierar sig som homo- eller bisexuella per automatik forvéntas ingd i denna
motstandsrorelse, utan att sjdlva aktivt vdlja det, vittnar om att gruppen &r starkt marginaliserad i

sambhéllet och att det &r en 1dng védg kvar innan alla ménniskor behandlas lika.

4.5. "Jag tror inte att vi férstar problemet riktigt”

Att sdga att foretagen inte arbetar for homo- och bisexuella personers réttigheter alls, stimmer inte.
Det dr frimjande for gruppens rittigheter att erkdnnas som konsument, att inkluderas i
diskrimineringsklausuler i samarbetskontrakt, att ha lika personalformaner kring fordldraledighet
och sa vidare. Faktum ér att ingen respondent motsétter sig ett bredare arbete for gruppens

rattigheter, men researrangdrerna saknar uppmuntran fran andra aktorer och fragorna diskuteras
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dérfor séllan inom branschens hallbarhetsarbete. En respondent sade till exempel att: "Jag tror inte
att vi forstar problemet riktigt. I alla de hdr ldnderna, vi har inte analyserat det riktigt.”.
Respondenten har flera ars erfarenhet av hallbarhetsarbete pa foretaget och svaret belyser darfor
tydligt att frdgorna séllan diskuteras. En frdga som &r lika viktig att besvara som varfér foretagen
bor uppmuntras till att ta ett storre ansvar for homo- och bisexuella personers utsatthet i sina

destinationslidnder, &dr Aur de bor ta ansvar.

En faktor som forsvérar researrangorernas arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter ar
att organisationer, kunder eller personal inte tidigare har uppméarksammat fragorna eller erbjudit
16sningar och verktyg till hur ett sddant arbete kan ga till. Det gor fragan till en ”icke-fraga”. En

respondent pé en storre arrangor sade:

Utlindsk arbetskraft under slavilikna forhallanden, det vet vi. Barns utsatthet, det vet Vi,
bade vad giller arbete och “abuse” och det vet vi. Men den hdr frdagan har inte hfts. Och

jag kan heller inte uttala mig om huruvida det dr ett problem eller inte.

En annan papekade att arbetet maste borja med en analys av situationen i deras destinationsldnder
och se om det finns nagon typ av certifiering eller médrkning som kan anvéndas for ett sédant arbete.
Som tidigare ndmnts avgdrs de stora arrangdrernas héllbarhetsarbete till stor del utifran agendan
som certifieringssystemet Travelife (u.4.) erbjuder, dér arbete for homo- och bisexuella personers

rittigheter inte inkluderas.

Granskande organisationer paverkar ocksa foretagens hallbarhetsagenda. En respondent menade att:

Det dr superviktigt att det finns engagerade mdnniskor som tar det vidare, och jag kanske
inte kan dndra allt pa en dag. Men precis som vi paverkar vdara destinationer sda kan

organisationerna pdaverka o0ss.

En organisation som har stort inflytande pé resebranschen ér niatverket Schyst resande, som arbetar
for att turismen ska bidra till hallbar utveckling. De rekommenderar foretagen att anta en etisk
policy och handlingsplan som omfattar lokal ekonomisk utveckling, arbetsvillkor, prostitution och
barnsexturism, alkohol och droger, miljé och markkonflikt (Schyst resande, u.4.). Det verkar snarast
som att ett arbete for homo- och bisexuella personers réttigheter inte ryms inom begreppet hallbar

turism” och dérfor nedprioriteras eller osynliggors.
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En respondent pa en av de storre arrangorerna beréttar att situationen for homo- och bisexuella
personer 1 Gambia dr vildigt svar och att &mnet ofta diskuteras med agenter och andra kontakter 1
landet. I Gambia kan homosexualitet straffas med 14 ar till livstids fangelse (Carroll & Itaborahy,
2015, s. 54-55). Respondenten podngterar samtidigt att det &r mycket annat som &r svért i Gambia,
vilket kan tolkas som ett tecken pa att andra hallbarhetsfrdgor prioriteras hdgre. En av de mindre
arrangorerna ger ett annat konkret exempel pa péverkansarbete kring homo- och bisexuella
personers rittigheter. Arrangoren arbetar for att kunna genomfora lagliga vigslar av samkonade par i
flera destinationslidnder dir gruppens réttigheter krénks. De for dialog med ansvariga myndigheter,
turismministrar, ambassader med mera, trots att det ofta leder till konflikter och motstand.

Respondenten berittade att:

En av de vdrsta faktiskt som vi har haft att géra med dr vil Jamaica. Ddr har de varit
valdigt vildigt sa "anti” och tyckt att det dr olagligt, och hur kan ni ens stdlla fragan och

ndstan lite sd. Tyvdrr.

I Jamaica kan manlig homosexualitet straffas med tvingsarbete eller fangelse 1 upp till tio ar
(Carroll & Itaborahy, 2015, s. 90). Arrangdren arbetar med de hér fragorna for att kunna erbjuda alla
sina resmal till alla sina kunder och respondenten ansag att de stora arrangoérerna bor ta ett storre
ansvar for de hér frdgorna. Exemplen belyser dels att dialog med samarbetspartner, myndigheter
och andra verksamheter dér foretaget har inflytande ger mojlighet att paverka orittvisa strukturer,
och dels att hallbarhetsarbete inte behdver vara knutet till ett certifieringssystem eller en

uppforandekod, dven om det ocksé ér onskvirt.

I Youngs (2007) diskussion om ansvar i klddindustrin spelar den sé kallade antisweatshop-rorelsen
en stor roll for att olika aktorer i kedjan ska agera. De star utanfor butiker och delar ut flygblad for
att informera om arbetarnas villkor 1 produktionsldnderna och sétter press pa butiksigare,
institutioner och foretag som koper kldder fran sweatshop-fabrikerna (s. 196-197). P4 liknande sétt
skulle hbtg-organisationer eller andra manniskoréttsorganisationer kunna sprida information och
Oka medvetenheten om homo- och bisexuella personers situation i vérlden och uppmuntra
researrangdrer att anvanda sina kontakter och nétverk 1 destinationsldnderna att skapa forandring.
Bara en respondent ndimnde organisationen International gay & lesbian travel association (IGLTA),
som &r vérldens storsta natverk for hbtg-resenérer. Organisationens syfte dr att “create value for

LGBT travelers and expand LGBT tourism globally by demonstrating its significant social and
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economic impact” (IGLTA, 2015). Om 6vriga respondenter inte kédnde till organisationen dr svart

att veta, men att den inte nimndes i intervjuerna ger en indikation till att fragorna séllan diskuteras.

Organisationernas patryckningar kring olika frigor frimjar foretagens hallbarhetsarbete, och det
faktum att det inte erbjuds ndgra verktyg eller 16sningar pa hur foretagen kan arbeta for homo- och

bisexuella personers rittigheter kan ddrmed anses vara en faktor som forsvarar ett sidant arbete.

4.6. "Nu ska man bara njuta”

Hallbarhetsagendan styrs delvis av kundernas efterfrigan, men respondenterna pé de storre
researrangdrerna menade att kunderna sdllan visar intresse for deras hallbarhetsarbete for ménskliga

rattigheter. En respondent sade att:

Det dr ingen som bryr sig, jag dr ledsen alltsa men folk gor inte det. Jag tycker att det dr
Jjdttetrakigt. Det skulle ju ge, om de gjorde det, dd skulle det vara en jdikla fart pd de hdr
fragorna i foretagen, om kunderna verkligen vill ha det. Men kunderna efterfrdagar inte det.
Och det dr saddr. Resor, det blir svart med resor. /.../ man ldmnar ju hjdrnan hemma liksom
mdnga gdnger. Vi reser ju fran helvetet Sverige till ett varmt och skont stdlle. Da vill man
inte behéva tinka pd sant ddr, man dr ju pd semester. /.../ man ska koppla bort alla krav, nu

ska man bara njuta. Och det blir liksom en krock da.

En annan respondent hade ett liknande resonemang och menade att:

Sd dr det lite generellt med hallbarhet att ndr du reser, vi far oftast intrycket av att det nu dr
semester, da vill du glomma det hdr jobbiga ansvarstagandet, det sociala ansvarstagandet,
det vill du lite glomma hemma. Ndr du reser ut ska du bara ligga dig pd en solstol och
njuta och det ska vara bekymmersfritt. Man vill inte konfronteras med utnyttjande av barn,

dadliga arbetsvillkor, sunkig sophantering och sadar.
Citaten skulle kunna tolkas utifran ett heterosexuell perspektiv och ifragasétta for vem semestern ar

bekymmersfri. Hughes (2006) uppmérksammar att homo- och bisexuella personer véljer

destinationer dér riskerna for att bli utsatt for krdnkningar dr minimal. Det innebér att manga
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resendrer soker information kring lagar och attityder for de olika resmélen innan de bokar sin resa
och deras 6nskemél och resonemang nér ddrmed inte researrangdrerna, &tminstone inte de
hallbarhetsansvariga pa foretagen. Samtidigt belyser citaten en av de mest betydande anledningarna
till att foretagen inte arbetar med homo- och bisexuella personers réttigheter. Kunderna efterfragar
inte ett sddant arbete eftersom semesterresor dr detsamma som avkoppling och passivitet. En
respondent pd en av de mindre arrangdrerna uppmairksammade ocksa kunders liknande instillning
till resande, men var mycket mer kritisk och menade att charterresornas uppmuntran till total

avkoppling har bidragit till en attityd dar:

Man dker till ett annat land och sedan tror att man kan, man blir en annan mdnniska. Man
uppfor sig ibland vildigt illa mot... att nu ska alla serva mig pa nat sdtt. /.../ Jag tycker att
ndr man dker till ett annat land dr vi gdster /.../ Men tyvdrr har charterresorna forstort

vdldigt mycket.

Respondenten beskrev beteendet som att:

Man tror att man dr bedragen hela tiden, en del har den kinslan. De kan skrika dt
forsdljare och personal, serveringspersonal och sant. Och sd dr det ju inte. De flesta, de

absolut flesta mdnniskor, dar drliga.

Med ett sddant resonemang skulle kundernas passiva instédllning till orattvisor pa resmélen kunna
forklaras med att charterkulturen i sig uppmuntrar till passivitet, dir researrangdrernas reklam- och
kommunikationsmaterial reproducerar normer kring semesterresande som enbart inkluderar
avkoppling och exkluderar ansvarstagande. Likt Coons (2012) ideologianalys kring resematerial
riktat till homosexuella turister, kan en sddan diskurs uppméarksamma globala ojamlika
maktforhallanden mellan turister och lokalbefolkning som livnér sig pa turismen. Att
uppmarksamma vem som har rdd att aka pa semester och slippa ansvar kan séga nagot om
skillnader i globala, savél som lokala, levnadsforhallanden och hur dessa paverkar méanniskors
attityder gentemot varandra. I enlighet med den sociala forbindelsens ansvarsmodell bor dven
turister uppmuntras till att folja ménskliga rattigheter och handla gentemot varandra i en anda av

gemenskap” (Regeringskansliet, u.a.).
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4.7. "Men vi vill ju inte ta en politisk standpunkt heller.”

Researrangorerna ér foretag, inte ménniskoréttsorganisationer. Deras priméra syfte dr att vara en
vinstdrivande niringsverksamhet, men inte pa bekostnad av ménniskor, djur, klimat eller miljon. De
star for en héllbar leverantorskedja och arbetar med hallbarhet och socialt ansvar av flera
anledningar, sdsom stirkande av varumaérke, moralisk och juridisk skyldighet och anstélldas
fortroende for foretaget. Foretagen forbinder sig ocksd att f6lja nationella lagar och ménskliga
rattigheter i ldnder dir de bedriver sin verksamhet. Det blir dérfor problematiskt nér de nationella
lagarna strider mot de ménskliga rittigheterna. Att arbeta for homo- och bisexuella personers
rattigheter skulle kunna innebéra att bryta mot de nationella lagarna. En respondent frin en av de

storre arrangorerna reflekterade kring dilemmat och om vad de faktiskt kan gora:

Det dir svart, det dr jdttesvdrt, men vi tror pd att finnas ddr, att fortsdtta konversationen och
ndr man kommer in pad det, vi kanske inte kan sdtta ner foten och dndra allt pa en dag, for
sd fungerar det inte. Da kan de bara sdga adjoss och adjé. Utan vi tror pd nérvaro och en
standig utveckling och en stdandig paverkan. /.../ Just att uppmana, det vill sdga, vi
respekterar, och vi vill att ni ska respektera mdnskliga rdttigheter. Och det dr ju ndagonting
som ligger i vdra kontrakt. Och ibland gar det ju, som du sciger, gdr det ju stick i stdv, de
nationella lagarna dr ju inte detsamma som mdnskliga rdttigheter. Men ja, ddr tror vi pd en

paverkan av att vi finns istdllet.

Respondentens resonemang priglas av fragan om att bojkotta destinationer pd grund av nationella
lagar som strider mot ménskliga rittigheter, vilket skulle kunna ses som ett politiskt
stallningstagande dér de “sdtter ner foten”. En annan respondent fran en av de storre arrangdrerna

gav ett liknande resonemang och menade att:

Vi ska ju respektera mdnskliga rdttigheter, vi ska jobba for att sikra att de respekteras i vara
leverantérsled. Men vi vill ju inte ta en politisk standpunkt heller. Vi dir ju trots allt ett
foretag, vars syfte dr att gora samhdllsnytta, men ocksa att tjdina pengar till vdra

aktiedgare. Sd ddrfor, vi slutar ju inte anordna resor till ett land for att det dr brott mot
mdnskliga rdttigheter. Da dr det ju bdttre att vara virldens storsta researrangor och vara

ddr och forséka langsiktigt paverka. Sa dr liksom resonemanget.
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En tredje respondent, fran en storre arrangdr, podngterade att stora volymer turister kommer fran
lander ddr homo- och bisexuella personers rittigheter inte heller respekteras, sd om respondentens

foretag lamnar, sd innebér det enbart att en rost har tystnat.

En annan respondent pa en av de mindre arrangorerna var inte lika tolerant. Foretaget arrangerar
resor till ungefar 75 lander i virlden och for varje nytt land borjar de med att hitta en bra
samarbetspartner. Respondenten lever 1 ett samkonat forhallande och brukar berétta det for att se

hur potentiella samarbetspartner reagerar:

Det dr ett vdildigt bra test. Hur reagerar de da? En del tycker inte om det hdr, dd kan man
ldta bli med en gdng att samarbeta, for da har de inte rdtt mdnniskosyn. Jag forvintar mig
ocksd, om vi aker till ldnder som dr kanske inte dr sa oppet [sic] dnnu, men att min

samarbetspartner mdste ha den oppenheten, annars funkar det inte.

Ungefar nio av tio potentiella samarbetspartner faller bort efter det hér “testet”. Ibland véljer
respondenten bort lander med harda lagar eller attityder av sidkerhetsskél for sig sjédlv och sina
kunder, men 1 en diskussion om situationen i Tanzania, dar homosexualitet kan bestraffas med

fangelse 1 30 ar upp till livstid (Carroll & Itaborahy, 2015, s. 64-65), sade respondenten att:

Men jag har inte mdrkt i Tanzania att pa ndagot sdtt... Sd regeringen kan ju ha en uppfattning
och befolkningen en helt annan uppfattning. Det dr viktigt. Och det dr en sa in i vassen bra
affdr att de (samarbetspartner, min anm.) har den positiva attityden mot gay, da fungerar
det mot andra mdnniskor ocksd pa ett vdldigt bra sdtt. Tycker jag. Det dr en vdildigt bra
grundstolpe pd ndgot sdtt, en vildigt bra start. Det fungerar bra gdang pad gang. Tycker jag.

De som tycker att det inte dr bra, da avslutar vi pd en gang.

Respondenten konstaterade en stund senare att "Jag dr en annan arrangér som dr jobbig. Sa dar
det.”, vilket visar ett avstdndstagande frn andra researrangdrer, som hen menar inte tar stéllning
eller stéller liknande krav pé sina samarbetsparter. For den hér respondenten dr homo- och
bisexuella personers rittigheter en personlig fraga, vilket kan tolkas som en anledning till att
arrangoren resonerar annorlunda kring fragorna, 1 jimforelse med de andra respondenterna i

ovanstaende citat.
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4.8. "Om de skulle pussas sa skulle jag avrada det i de flesta lander”

En viktig mélsittning med arbetet for homo- och bisexuella personers réttigheter dr att gruppen ska
slippa att dolja sin sexuella ldggning i offentliga miljoer och att kunna vara 6ppen med sin identitet
utan att riskera bestraffningar. Samma respondent som i ovanstaende stycke stéller krav pa sina
samarbetspartner att ha en positiv attityd mot homo- och bisexuella personer, reflekterade
aterkommande kring hur samkdnade par bor bete sig pa offentliga platser. Hen brukar uppmana till

forsiktighet bade i Sverige och i andra lander:

Och kanske, vi har nog fler gaymdnniskor med pd vdra resor. Det dr jdttebra, att eller hur?
De tvd tjejerna de byter rum, de dr kompisar och kan vara ihop pd vara resor. Det dr ingen
som skulle mdrka nanting. Men det dr klart att om de skulle pussas sd skulle jag avrdda det
i de flesta ldnder. En del mdnniskor blir provocerade, en del kdnner sda. Och det dr klart att

det dr deras fel men att vi dr forsiktiga.

Homo- och bisexuella personer méter andra utmaningar i samhillet dn vad heterosexuella personer
gor. Det ar tydligt att beteende och uttryck som kopplas till kdrlekskédnslor och identitet begriansas
pé offentliga platser, sdvil som i grupper och sammanhang dir deltagarnas attityder till
homosexualitet dr okédnd. Hughes' (2006) resonemang om behovet av ’gay space” och hur resenérer
noggrant viljer destinationer efter var det ar léttast att undvika risker, blir hér tydligt. En
respondent, som ocksa dr homosexuell, pa en av de storre arrangdrerna vittnade om samma sak och

sade nagot eftertanksamt att:

Men annars sa, samkonade par i Sverige dr ganska pdldsta och de reser ocksd ddr de vet att
de kan, vad ska man sdga... leva som de vill. Men sedan dr ju... vad ska man sdga, de flesta

dr ju inte heller, alltsd... Man kanske haller lite ldgre profil dn vad man gor hemma.

Respondentens svar tyder pa en vana att bli begrénsad, eller begrinsa sig sjélv, pa grund av sin
sexuella laggning. Relationen mellan turism och homo- och bisexuella personers réttigheter kan
dérmed forstds genom fragor om rorlighet och synlighet pé olika offentliga platser (Puar, 2002, s.
102). Om researrangdrerna har ambitionen att kunna erbjuda alla sina resmal till alla sina kunder,
krévs alltsd att deras positiva instéllning till homo- och bisexuella personer syns pé offentliga och

heteronormativa platser i Sverige och i sina destinationsldnder, samt att de kan sikerstélla, 1
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mojligaste man, att platserna som resendrerna vistas pa ar trygga och fria fran krankningar.

Som vi sdg 1 det forsta citatet, skulle ett sddant arbete kunna ses som en provokation mot normer
och vérderingar som rader péd resméilet. Fragan om homo- och bisexuella personers réttigheter kan
dérfor leda till en diskussion om kulturella skillnader. En positiv utveckling under de senaste femtio
aren 1 Europa och USA for gruppens réttigheter gor att fragorna kan tolkas som visterldndska
moderna vérderingar. Det gor att icke-vésterlandska kulturer ses som omoderna och konservativa.
Ar 2015 uppmirksammade den amerikanska presidenten Barack Obama situationen for homo- och
bisexuella personer i Kenya under ett besok i landet och Kenyas president, Uhuru Kenyatta, svarade
att gruppens rittigheter dr en “icke-fraga” for dem. For att ge sitt stdd till Kenyatta, uttalade sig en
kenyansk, republikansk politiker pa ett sitt som illustrerar problematiken vél: "Obama should know
that gay rights is Western. When in Africa he should value our rights” (Westcott, 2015, 27 juli).
Citatet belyser spanningar mellan “vésterlindsk™ och “afrikansk™ kultur och hur politiska ledare
anvinder homosexualitet som ett sitt att sdrskilja de tvd formodat statiska och enhetliga kulturerna
at. Den historiska utvecklingen kring synen pa homosexualitet 4r komplex och kommer inte
redogdras for hdr, men kortfattat kan poédngteras att homosexualitet under storre delen av 1900-talet
betraktades 1 vastvirlden som en sjukdom och ménga aktuella lagar som férbjuder homosexuell
praktik, i exempelvis Kenya, Mauritius, Maldiverna och Indien, hirstammar fran den brittiska
kolonialmakten (Gilje & Grimen, 2007, s. 306 & Han & O'Mahoney, 2014, s. 272). Diskussionen
om homosexualitet som en asiktsfraga tenderar att fokusera pa sexualitet som praktik, istillet for
sexualitet som position. Det blir d4 en frdga om tolkningar av vad som &r rétt och fel, sjukt och
friskt, rent och orent, istéllet for att vara en fraiga om ménskliga rittigheter och alla méanniskors lika

vérde.

Enligt Eriksson et al. (2011) har kulturer alltid varit foranderliga, men globaliseringen har medfort
att kulturer bor ses som dnnu mindre stabila. Kultur bor istillet liknas vid “kulturella floden”, dar
kultur skapas och omskapas hela tiden och olika grupper 1 samhallet tar till sig olika influenser fran
olika kulturer (s. 14). Att gora skarpa skillnader mellan vésterlandsk™ och “afrikansk™ kultur &r
dérfor problematiskt, och kan snarare tolkas som ett motstdnd mot globala maktordningar som lever
kvar sedan kolonialtiden. Michael Freeman (2011) menar att den typen av motstand i frdgor som ror
minskliga réttigheter ar ett sétt att behdlla sin virdighet och kridva frihet fran visterldndsk
dominans. Han poédngterar att denna instéllning forsvarar tolkningen och implementeringen av

rittigheterna, men att den dnda inte forsvagar deras giltighet (s.122).
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Aven Tomlinson (1999) menar att globalisering inte bor ses som en forlingning av historisk
vasterldndsk imperialism i vérlden, och kénslan av att tillhora en kultur som ar dverldgsen andra
kulturer och mer "modern” 1 frdgor som ror minskliga réttigheter ar heller inte framtradande hos
respondenterna. En respondent fran en av de mindre arrangdrerna sade visserligen att ”De dr
gammaldags i vara 6gon” och syftade pa myndigheter i ett antal samarbetsldnder, men en

respondent fran en av de storre arrangdrerna gav en mer nyanserad bild och menade att:

Ja det kan bli en konflikt liksom, om vi inte dr kdnsliga for det andra landets virderingar.
Och vi, det dr ju ofta saddr, tycker jag, lite svensk naivitet, vi stovlar gdrna in och tycker att
vi dr sd jdavla mycket bdttre dn alla andra. Men de tycker inte sd. Och det mdste vi ocksd

respektera. Att de tycker annorlunda.

Respondenten podngterade att det ar viktigt att respektera olika &sikter och kulturer, och att férsoka
andra ett lands virderingar genom att tro att ”vi” dr béttre &n ”dem” &r inte rétt vig att gd. Samtidigt
behover inte respektfullhet betyda total tystnad kring fragorna. I Youngs (2007) diskussion om
global réttvisa, argumenterar hon for att réittviseprinciper som forr var forknippade med

nationalstaten, nu dven kan anses ha global rackvidd:

De sociala forhallanden som forbinder oss med andra begrdnsas inte av nationalstatens
grdnser. Vara handlingar dr villkorade av och bidrar till institutioner som pdaverkar fjdrran
andra, och deras handlingar bidrar i sin tur till verksamheten inom de institutioner som

paverkar oss. (s. 195).

Med det perspektivet har researrangdrer mojlighet att begréinsa den globala oréttvisan genom delat

ansvar och kollektiva handlingar.

Det kan vara en svér balansging att bade respektera andra kulturer och virderingar och att samtidigt
respektera ménskliga rittigheter. Researrangdrernas arbete for homo- och bisexuella personers
rittigheter 1 sina destinationsldnder péverkas av kundernas instéllning till resande, men det dr ocksa
viktigt att komma ihag att manskliga réittigheter angér alla ménniskor i vdrlden och &ven resenérer
har ett ansvar att respektera alla ménniskors lika virde. Kulturer 4r i stindig forandring och
olikheter inom samhéllen kan ibland vara fler och storre &n mellan samhéllen. Att diskutera dessa
olikheter pa ett respektfullt sitt, kan dirmed vara ett sétt att frimja homo- och bisexuella personers

rattigheter.
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5. Diskussion och slutsats

Fragan om researrangorers arbete for homo- och bisexuella personers rittigheter i sina
destinationsldnder har i studien visat sig vara en komplicerad friga, med for- och nackdelar och
utan enkla svar. Efter att ha redogjort for vilka faktorer som framjar och forsvarar researrangorernas
arbete kan det konstateras att flera faktorer kan bade gora bade och. Aktérer som kunder, personal
och organisationer kan péverka foretagens héllbarhetsarbete, men intresset for homo- och bisexuella
personers rittigheter uppfattas inte av respondenterna som sérskilt stort fran ndgon av grupperna.
For att kunna forbattra situationen for manga homo- och bisexuella personer i virlden dr Youngs
(2007) sociala forbindelsens ansvarsmodell lamplig att utga ifrdn. Om alla aktorer som deltar 1
strukturella processer som bidrar till ordttvisa uppmuntras till att motverka dessa oréttvisor, kommer

fordndring troligtvis att ske snabbare dn om de fortsitter att utgd fran skyldighetsmodellen.

Den hér studien har belyst, liksom flera tidigare studier, att homo- och bisexuella personer krianks
och diskrimineras 1 hela virlden pa grund av att heterosexualitet &r en stark global samhéllsnorm.
Vems ansvar ér det da att motverka denna ordttvisa? Stater dr ytterst ansvariga fOr att nationella
lagar ska stimma Overens med minskliga réttigheter (Regeringskansliet, u.d.). Enligt Young (2007)
dr méanga statsorgan “odugliga och korrupta” (s. 207), vilket 6kar behovet av patryckningar fran
andra aktorer i olika sociala positioner. Nationella och internationella hbtq-organisationer bedriver
ett viktigt pdverkansarbete, men utsétts ofta for hat och hot, vilket forsvérar deras syfte och
inflytande. Politiska partier, religiosa samfund och organisationer, massmedia och ménga andra
aktorer kan ocksa paverka attityder kring homo- och bisexualitet. Den hér studien har
uppméirksammat hur ekonomiskt inflytelserika aktorer inom resebranschen arbetar med fragorna.
For att minska globala orittvisor krévs att alla aktorer som har mojlighet att pdverka, ser socialt

ansvar som en gemensam stravan. Young (2007) skriver att:

Vart framatblickande ansvar bestdr i att dndra institutionerna och processerna sd att deras
foljdverkningar blir mindre ordttvisa. Ingen av oss kan gora detta pd egen hand. /.../ De
strukturella processerna kan endast fordndras om mdnga aktorer i skilda positioner arbetar

tillsammans for att fordndra strukturer och skapa andra foljdverkningar. (s. 214).

For att resandet verkligen ska kunna vara bekymmersfritt for alla, alltid, kan researrangérerna

exempelvis arbeta for ett okat branschsamarbete kring homo- och bisexuella personers réttigheter,
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de kan infora “sexuell 1dggning” som diskrimineringsgrund i leverantdrskontrakt, de kan fora dialog
med destinationspersonal och dvriga kontakter pa destinationen. De kan 6ka homo- och bisexuella
personers synlighet 1 sitt kommunikationsmaterial, de kan 6ka koncernledningens medvetenhet
genom att gora interna undersdkningar om den egna personalens upplevelser pa resmélen, och de
kan stodja lokala eller internationella hbtq-organisationer. Att mojliggora for den egna och
underleverantorers personal att engagera sig i facklig verksamhet eller i hbtq-organisationer utan att
riskera sin anstédllning &r ocksa ett viktigt arbete f6r homo- och bisexuella personers minskliga

rattigheter.

Globala kulturella processer, sdsom charter- eller semesterkulturens distansering fran
ansvarstagande och flera icke-vésterldndska kulturers instéllning till homo- och bisexuella personers
rattigheter, paverkar researrangorernas arbete for gruppens réttigheter. Studien har ddaremot visat att
ingen av dessa kulturer &r statiska eller enhetliga, utan istéllet fordnderliga och influerar varandra.
Vissa kunder gor mycket efterforskning innan de bokar sin resa och viljer bort resmal dar
minskliga réttigheter krénks pa grund av risk for sin egen sikerhet. Andra kunder beter sig illa pa
resmalen just for att de ar pa semester, vilket kan spé pa lokala attityder om att visterlandsk kultur
inte ar onskvérd for dem. Det dr viktigt att komma ihag att bade homofoba och homovinliga
attityder finns 1 alla samhillen, oavsett nationell lagstiftning, och ett dkat stillningstagande for
homo- och bisexuella personers réttigheter pa offentliga platser, eller 1 affarsrelaterade

sammanhang, kan minska stigmatiseringen av gruppen och paverka en stark heteronorm.

Vidare forskning skulle kunna beréra homo-och bisexuella personers rittigheter i relation till hallbar
turism, men istéllet fokusera pa granskande eller turismrelaterade organisationers instillning till ett
sddant arbete, alternativt resenirers eller personals upplevelser och resonemang. Forskningen skulle
dven gynnas av att inkludera andra aktorer inom resebranschen, sdsom hotellkedjor, flygbolag och
internetbaserade reseformedlare. Att belysa trans- eller queerpersoners réttigheter i relation till

resande och socialt ansvar skulle ocksa vara onskvart.

Avslutningsvis kan det konstateras att det kommer att drdja innan resande blir bekymmersfritt for
alla. Med tanke pa att det globala resandet 0kar och globaliseringen bidrar till en 6kad rorlighet 6ver
nationsgrénser, krivs det mer forskning pé vad olika aktorer faktiskt kan gora for att forbéttra
situationen for diskriminerade och utsatta grupper. Den hér studien har bidragit till att vicka fragor
som ror homo- och bisexuella personers rittigheter hos fem svenska researrangorer, samt diskuterat

arrangorernas mojliga aktorskap i fragorna. Studien har analyserat vilka faktorer som frimjar och
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forsvarar foretagens héllbarhetsarbete och givit forslag pa vidare forskning. Genomgaende har
argumenterats for att alla aktdrer som har mojlighet att paverka strukturer som bidrar till global
oréttvisa bor uppmuntras till att gora det, samt att svenska researrangorer dr nigra av dessa aktdrer.
Forhoppningsvis kommer ett framtida resande att kunna kombinera socialt ansvar och

bekymmersfri njutning.
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