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Abstract

Titel Socialsekreterares resonemang om anonyma anmalningar av barn som riskerar att fara illa

Forfattare Lovisa Sjoberg
Nyckelord Anonyma anmaélningar, barns behov, barn som far illa

Syftet med denna studie ar att understka socialsekreterares resonemang om vad barn
behdver och om anonyma anmalningar av barn som riskerar att fara illa. Fragestallningarna
i studien &r: 1) Vilka resonemang for socialsekreterarna kring barns behov, barn som far illa
och anonyma anmaélningar? 2) Vilka forestallningar har socialsekreterarna om vad barn
behdver, anonyma anmalningar och om de som anmaler?

Insamlingen av empirin har skett genom fokusgrupper. Tva fokusgrupper har intervjuats vid tva tillfallen.
Empirin har analyserats utifran socialkonstruktivism och diskursbegreppet.

Socialsekreterarnas resonemang kring barns behov och barn som far illa kannetecknas av tva olika
forestallningar. Den ena forestallningen handlar om att det finns behov som ar universella och som géller
for alla barn, oavsett var de lever. Mot detta presenterar socialsekreterarna en forestallning om att barns
behov och nar barn far illa beror pa barnets sjalvt, sammanhanget och omgivningen.

Socialsekreterarna resonerar i termer av olika diskurser nér det galler anonyma anmalningar av barn som
riskerar att fara illa. Diskursen om anmalans form och innehall innebar att socialsekreterarna efterfragar
att en anmalan ska se ut pa ett visst satt och innehalla vissa uppgifter for att socialtjansten ska kunna
ingripa. Ur socialsekreterarnas resonemang framkommer att de helst vill att en anmélan inte &r anonym,
utan att det finns en anmalare som &r villig att sta med sitt namn. Om det trots allt & en anonym anmalan
vill socialsekreterarna att anmélan ska innehalla konkreta uppgifter som ar handfasta och som gar att ta
pa. Diskursen om anmalaren innehaller kategorin om den modige anmalaren som star i
motsatsforhallande till den fege. En modig anmalare &r enligt socialsekreterarna en person som trotsar sin
egen radsla for bl.a. repressalier, och sétter barnet framst och anmaéler. Den fege satter sig sjalv framfor
barnet och viker sig for eventuella negativa foljder av anmélan.
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1 Inledning

”\/ar och en som far kinnedom om r\égot som kan innebara att socialnamnden behover
ingripa till ett barns skﬂdcl bor anmila detta till namnden”

Socialtjénstlagen P4 kaP i §. 1st.(Clevesksld mfl 200431 2).

Enligt Socialtjanstlagen kap. 5 1 8 har kommunerna ansvar for att barn och ungdomar ska kunna vaxa upp
under goda forhallanden samt ett sarskilt ansvar att ingripa om foréldrar inte kan tillgodose den unges
grundlaggande behov av omvardnad, skydd eller stod. All information som kommer till socialndmnden
om att ett barn riskerar att fara illa ska betraktas som en anmélan (Cleveskdld mfl 2004, Socialstyrelsen
2006). Av den statistik som finns i Sverige framgar att anmalningarna till socialndmnderna om att barn

riskerar att fara illa 6kar.

Jag stotte for forsta gangen pa anméalningar om barn som far illa i samband med att jag gjorde praktik pa
ett socialkontor. Jag upplevde att ett relativt stort antal av anmalningarna var anonyma och detta vackte
min nyfikenhet. Mitt intresse for anonyma anmalningar om barn som riskerar att fara illa har 6kat under
det senaste aret, da jag har vikarierat som socialsekreterare pa en barn- och familjeenhet. Arbetet har bl.a.
bestatt av att ta emot anmalningar om barn som riskerar att fara illa och i vissa fall ga vidare med att
utreda barnets och familjens situation. En anonym anmalan &r speciell, bl.a. pd grund av att anmalaren i
en anonym anmalan, inte uppger sin identitet. 1 och med detta kan socialsekreteraren inte aterkomma till
anmalaren, vilket leder till att det kan vara svart att fa all den information som behovs. Min upplevelse av
anonyma anmalningar om barn som riskerar att fara illa ar, att dessa anméalningar pa flera satt ar
annorlunda jamfort med anmalningar som har en kand avsandare. Nar vi skulle vélja uppsatsamne till var
C-uppsats ville jag darfor ta chansen att fordjupa mig inom omradet. | kombination med att undersoka
socialsekreterares resonemang kring anonyma anmaélningar om barn som riskerar att fara illa, ville jag
ocksa se pa socialsekreterarnas resonemang kring och forestallningar om nar ett barn riskerar att fara illa

och vad ett barn behover.



2 Bakgrund

For att ge en bakgrund, kommer jag i detta avsnitt redogdra for vad en anmélan om barn som far illa ar
och hur vanligt det ar med sadana anmalningar. | avsnittet definierar jag &ven anonym anmalan samt vem

som kan anmala till socialnémnden och innebdrden i att ett barn far eller riskerar att fara illa

2:1 Vad ar en anméalan?

Socialndmnden har ansvar for att barn och ungdomar ska kunna véxa upp under goda férhallanden och
ingripa om barn inte far sina grundlaggande behov tillgodosedda. For att socialnamnden ska kunna
fullgdra denna uppgift, behdver information om barn som far illa eller riskerar att fara illa komma dem
tillhanda. Detta ar en forutséttning for att namnden ska kunna ingripa och bistd med insatser i ett sa tidigt
skede som mojligt (Cleveskold mfl 2004). En anmadlan gors enligt Socialtjanstlagen (SoL). | 14 kap. 1 §
SoL framgar att var och en som far veta nagot som kan innebara att socialngmnden behover ingripa for att
skydda ett barn, bér anmala detta till namnden (Socialstyrelsen 2006, se bilaga 1). Alla uppgifter som
kommer till socialndmndens k&nnedom om att ett barn kan befaras fara illa bor ses som en anmaélan
(Socialstyrelsen 2004, SOFS 2003:16). Det finns inget krav pa hur en anmalan ska se ut, bade muntliga
och skriftliga anmélningar kan férekomma. Oavsett hur anmélan gérs ska den tas emot, dokumenteras
och behandlas av socialndamnden (Cleveskdld mfl 2004, Socialstyrelsen 2006). Anmalningar kan komma
fran bade enskilda, myndigheter och de som &r anstéllda dar. Den myndighet eller person som har gjort en
anmalan kan inte aterta den efterat (Socialstyrelsen 2004, SOFS 2003:16).

2:2 Vad ar en anonym anmalan?
Nar nagon ringer och vill vara anonym kan personen antingen vélja att inte uppge sitt namn, eller sa ar

man beredd att séga sitt namn, men fordrar att vara anonym i férhallande till den familj anmalan galler
(Cleveskaold mfl 2004, Socialstyrelsen 2006, Socialstyrelsen 2004). Sadan anonymitet kan inte garanteras
av socialsekreterare, utan maste provas speciellt. En anonym anmalan kan géras bade muntligt och
skriftligt och den ska bedémas utifran dess innehall. Det a&r samma krav pa namnden att dokumentera
muntliga uppgifter som lamnas av en anonym anmaélare, som nér anmalan har kand avséndare. Det enda
som inte kan anges i dokumentationen ar anmélarens namn. Ur handldggningssynpunkt skiljer sig inte en
anonym anmaélan fran andra anméalningar pa annat satt an genom att handlaggaren inte vet vem som har
gjort anmalan. Det finns alltsa ingen anledning att avfarda en anmélan pa grund av att den &r anonym.
Anmélan ska ligga till grund for en provning om huruvida en utredning ska inledas eller inte.
Justitieombudsmannen, JO, har uttalat att man av erfarenhet vet att anonyma anmaélare kan vara ute i

trakasseringssyfte och en anonym anmalan maste darfor behandlas med sarskild forsiktighet. Men en



anonym anmélan maste tas pa storsta allvar om den inte framstar som uppenbart ogrundad (Cleveskéld
mfl 2004, Socialstyrelsen 2006, Socialstyrelsen 2004).

Det finns inget hinder for att géra en anonym anmalan, s om nagon inom allméanheten vill vara anonym
maste detta respekteras (Socialstyrelsen 2004). Den som tar emot en anonym anmalan kan dock forsoka
forma anmalaren att uppge sitt namn, men detta far inte ske med nagot som helst tvang. JO har uttalat att
anmalaren helst ska uppge sitt namn och éppet svara for sina uppgifter, men i valet mellan en anonym
anmdlan och ingen anmalan alls, &r det forstndmnda att féredra (Socialstyrelsen 2004). Nar det géller en
anonym anmélan ar det angelaget att namnden far mojlighet att kunna aterkomma till anmélaren for att
stalla kompletterande fragor. Ett satt att fa ytterligare uppgifter i drendet ar att be den anmalare som inte
vill uppge sitt namn att aterkomma efter ndgra dagar. Handlaggare hos namnden kan da fa mojlighet att
stalla kompletterande fragor. Om handlaggaren tror sig veta vem den anonyma anmaélaren &r, bor man

anda avsta fran att dokumentera detta (Cleveskold mfl 2004, Socialstyrelsen 2004).

2:3 Hur vanligt forekommande ar anmalningar?
Det finns ingen nationell statistik dver hur manga anmalningar om barn som far illa som arligen kommer

in till socialtjansten runt om i landet (Barnombudsmannen 2007). Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an
har dock sedan 1999 hamtat in information om inkomna anmélningar i lanet det forsta kvartalet varje ar.
Av deras sammanstallning framgar att antalet anmalningar till socialtjansten om barn som far illa under
forsta kvartalet 2006 uppgick till 3532 stycken. Av dessa géllde 58 procent pojkar och 42 procent flickor.
Andelen utredningar i relation till antalet anmalningar varierar i kommunerna fran 17 till 100 procent

(Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan 2006).

Anmalningarna har 6kat i samtliga aldersgrupper och framforallt forskola och skola star for 6kningen.
Antalet anmalningar har 6kat sedan Lansstyrelsen bdrjade matningarna 1999 och 6kningen 2006 jamfort
med foregdende ar ar 263 stycken. Andelen inledda utredningar minskade med tva procent jamfort med
foregaende ar (Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an 2006). Forutom denna statistik finns en
undersokning fran ar 2000 som gjordes av en student pa Stockholms universitet. Av den studien framgar
att cirka 1,8 procent av alla barn i dldern 0-12 ar och cirka 6,4 procent av barn mellan 13 och 18 ar nagon

gang har anmalts till socialtjansten (www.bo.se).

Utan nationellt évergripande och fullstandig statistik menar dock Barnombudsmannen att det inte &r

mojligt att se om anmalningsbenégenheten generellt férandras. Barnombudsmannen har darfor lamnat



forslag till regeringen att uppdra at lansstyrelserna att fora nationell statistik 6ver antalet

barnavardsanmalningar (Barnombudsmannen 2007).

2:4 VVem ska anmala?
| 14 kap. 1 8 SoL framgar att var och en som far veta ndgot som kan innebara att socialngmnden behéver

ingripa for att skydda ett barn, bor anméla detta till namnden (Cleveskdld mfl 2004, se bilaga 1). Vissa
myndigheter, och de som ar anstéllda dar (oberoende av arbetsuppgifter), ar skyldiga att anméla om de far
kdnnedom om sadana forhallanden i tjansten (Cleveskold mfl 2004, SOFS 2003:16, Socialstyrelsen
2006). Exempel pa myndigheter med anmalningsskyldighet ar skola, barnomsorg, sjukvarden,
socialtjansten och kriminalvarden. For att socialnamnden ska kunna fullgora sitt uppdrag och hjélpa barn
nar vardnadshavarna sviktar, & namnden manga ganger beroende av information fran dem som kommer i
kontakt med barn och unga och det &r darfér anmalningsskyldigheten finns (Barnombudsmannen 2007,
Socialstyrelsen 2006). Den som ar skyldig att anmala enligt 14 kap. 1 § SoL far inte anméla anonymt
(Cleveskold mfl 2004, SOFS 2003:16, Socialstyrelsen 2006, Socialstyrelsen 2004). Skyldigheten att
anmala ar ovillkorlig och absolut och far inte bli foremal for 6vervagande av den som ar
anmaélningsskyldig. Om en myndighet eller tjansteman som ar anmalningsskyldig enligt 14 kap. 1 8 SoL
later bli att anméla trots att det ar befogat, anses det vara tjanstefel enligt brottsbalken (Socialstyrelsen
2006).

Utredningar har visat att bara en liten del av de barn som missténks fara illa anméls till socialnamnden
(Barnombudsmannen 2007, Socialstyrelsen 2006). Barnombudsmannen skriver i sin arsrapport 2007 att
allt for fa anmalningar om barn som misstanks fara illa kommer in till landets socialtjanster. Detta leder

till att vissa barn inte far den hjalp och det stéd som de skulle behova (Barnombudsmannen 2007).

Orsaken till att manniskor inte anméler kan ligga i okunskap om anmaélningsskyldigheten. Det kan ocksa
bero pa osékerhet kring hur den ska tillampas i det enskilda fallet och om situationen ska anses tillrackligt
allvarlig for att motivera en anmélan. Innan en anmélan gors kan det hos anmadlaren finnas behov av att
veta att det blir battre for barnet. Det kan ocksa finnas en oro for att en anmalan kan innebéra till exempel
att barnet blir omhandertaget. Ytterligare en orsak till att personer inte anmaler kan vara att det finns
kénslor av obehag infor att méta foraldrarna till det barn anmalan ror, da en anmalan ofta uppfattas som
en misstroendeforklaring emot foraldrarna. Anmalare kan ocksa oroa sig for repressalier som t.ex. hot

eller vald, med anledning av att man anmaler (Barnombudsmannen 2007, Socialstyrelsen 2006).



2:5 Nar riskerar ett barn att fara illa?
Socialstyrelsen (2007) skriver att det inte finns ndgon entydig definition av barn som riskerar att fara illa.

De flesta definitionerna utgar dock fran att ett barn som lever i en riskfylld miljo pa nagot satt &r hotat i
sin utveckling (Socialstyrelsen 2007).

Av kommentarerna till Socialtjanstlagen framgar att det nar det galler barn som far eller riskerar att fara
illa finns tva huvudgrupper; de som far illa eller riskerar att fara illa p.g.a. férhallanden i hemmet och de
som far illa eller riskerar att fara illa p.g.a. forhallanden utanfér hemmet. For socialnamnden kan behov
av att ingripa till ett barns skydd finnas saval pa grund av hemmiljon som barnets eget beteende
(Cleveskold mfl 2002, Socialstyrelsen 2006).

Forhallanden i hemmet som gor att ett barn riskerar att fara illa kan vara om barnet ar utsatt for;

e Fysiskt vald
Socialstyrelsen (2007) skriver att kommittén mot barnmisshandel definierar fysisk barnmisshandel som
“att en vuxen person orsakar ett barn kroppsskada, sjukdom, smarta eller forsatter barnet i vanmakt eller
annat liknande tillstand” (s. 119).

e Psykiskt vald
I alla former av fysiska 6vergrepp mot barn ingar psykisk misshandel. Psykisk misshandel innebar att en
vuxen systematiskt och ofta under lang tid, utsatter barnet for avsiktligt kanslomassigt lidande,

nedvarderande omddmen eller nedbrytande behandling (Socialstyrelsen 2006, 2007).

e Sexuella 6vergrepp
Sexuella 6vergrepp innefattar alla de former av sexuella handlingar som en vuxen person patvingar ett
barn. Sexuella 6vergrepp medfor att den vuxne utnyttjar den beroendestallning barnet befinner sig i och

handlingen kranker barnets integritet.

e Kréankningar
Att ett barn blir utsatt for krankning innebar att en vuxen, oftast under lang tid, riskerar eller skadar ett
barns psykiska hélsa genom att angripa barnet eller att i ord eller handling behandla barnet nedlatande
(Socialstyrelsen 2007). ”Fysisk och psykisk misshandel samt sexuella 6vergrepp innebér alltid att barnet
kranks” (Socialstyrelsen 2007:121).

e Psykisk eller fysisk forsummelse



Psykisk forsummelse innebdr att en vuxen aventyrar eller skadar barnets psykiska halsa eller utveckling
genom att lata bli att tillgodose barnets grundlaggande behov. Det kan exempelvis innebéra kanslomassig
otillganglighet eller likgiltighet. Fysisk férsummelse betyder att en vuxen skadar eller aventyrar barnets
fysiska hélsa eller utveckling genom att inte ge barnet en godkannbar fysisk omsorg (Socialstyrelsen
2006, 2007).

Ett annat forhallande i hemmet som ocksa gor att ett barn riskerar att fara illa & om barnet bevittnar vald.
Barn som bevittnar vald kan fa forsamrad fysisk och psykisk hélsa och upplevelserna av vald kan
resultera i att barnet far minskad tilltro till sin formaga att paverka sin livssituation (Socialstyrelsen 2007).

Foraldrarnas formaga att ge barnet vad det behdver ar central nar det géller att bedoma om ett barn
riskerar att fara illa. Dock finns det ingen allmént accepterad gréns for vad som kan anses som
oacceptabla brister i foraldrars omsorgsférmaga (Socialstyrelsen 2006).

Nér det handlar om ett barns eget beteende som kan innebdra att barnet riskerar att fara illa, skriver

Socialstyrelsen (2006) om foljande:

e Missbruk
| SoL 5 kap. 18 4 st, star att socialnamnden ska forebygga och motverka missbruk bland barn och
ungdom. Lagen namner missbruk av alkoholhaltiga drycker, dopningsmedel samt andra

berusningsframkallande eller beroendeframkallande medel (Cleveskdld mfl 2004).

e Kriminalitet

e Anat sjalvdestruktivt beteende

Det finns manga exempel pa situationer dar barn &r utsatta och riskerar att fara illa. Barnombudsmannen
namner i sin arsrapport barn till missbrukare och psykiskt sjuka, barn vars foraldrar ar frihetsherévade
samt barn som upplever vald och 6vergrepp i familjen som sarskilt utsatta, och dessa barn loper storre
risk &n andra barn att fara illa (Barnombudsmannen 2007). Socialstyrelsen (2006) menar att vissa grupper
visserligen kan sdgas vara i riskzonen for att fara illa, men att det &r anda omstandigheterna i det enskilda

fallet som avgor om det ar sa.

Det dr barnets behov som ska vara utgangspunkten i en anmalningssituation (Socialstyrelsen 2006). | SoL
14 kap. 1 § framgar att kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behéver ingripa till ett



barns skydd ska anmalas till socialnamnden. Att fa kannedom om forhallanden som kan innebara att
socialnamnden behdver ingripa, betyder inte att detta ska vara klarlagt. Det behover alltsa inte finnas en

grundad anledning att misstanka att ett barn far illa for att anmala (Socialstyrelsen 2006).



3 Sammanstéallning av centrala begrepp

Detta stycke kommer att behandla lagrum, undersékningar och forskning som gjorts inom omradet och

som ar centrala for forstaelsen av barns position.

| sdval lagstiftning som i litteratur som anknyter till anonyma anmalningar om barn som riskerar att fara
illa och vad barn behdver, ndmns barns basta, barns réttsliga stallning, barnperspektiv och barns behov.
Innebdrden i begreppen varierar beroende pa sammanhang och situation och de férandras ocksa over tid, i
takt med att ny kunskap vaxer fram och vérderingar i samhallet &ndras (Andersson och Hollander 1996,
Ejderstedt 2004, Killén 2003). Orden gar in i och anknyter till varandra men jag har har forsokt separera

dem i varsin rubrik.

3:1 Barns béasta

Barns bésta har i dag allt mer kommit i fokus (Ejderstedt 2004, Sandin och Halldén 2003). Under 1990-
talet gjorde barnets basta pa allvar sitt intag i Sveriges lagstiftning och begreppet blev ett honnorsord for
att motivera forslag gallande barn och sociala insatser (Petersson 2003, Schiratzki 2003). Detta med barns
bésta ar dock inget nytt, barnets basta markerades i utredningar och samhallsarbete redan i borjan av forra
seklet. Vad som setts som barns basta har varierat och tolkats pa olika satt av olika aktdrer. Barnets basta
har i historien underordnats ratten till foraldraskap och det har handlat om familjens ratt mot barnens. Vi
ser nu att det har skett en forskjutning mot en betoning av barn som kompetenta och autonoma i

forhallande till familjen (Andersson och Hollander 1996).

Vad som ar barns béasta &r inte givet en gang for alla. Begreppet ar relativt, vilket innebér att personer
definierar och anvander uttrycket pa olika satt (Andersson och Hollander 1996, Ejderstedt 2004). Sandin
och Halldén (2003) menar att aberopandet av barns basta i offentliga diskurser har lett till att barnets basta
fatt en stallning som samlande princip och allméan utgangspunkt snarare &n som begrepp med en bestamd
innebdrd. Begreppet barns bésta finns inte narmare definierat, men svenska barnkommittén har foreslagit
att det ska tolkas med utgangspunkt i ett objektivt och ett subjektivt perspektiv (Schiratzki 2003). Det
objektiva perspektivet innebar att beslutsfattare pa olika nivaer gor bedomningar av barns basta grundade
pa vetenskap och beprdvad erfarenhet. Det subjektiva perspektivet innebér att barnet sjalvt ska fa ge
uttryck for vad som ar det bésta. Detta ska ske nar barnet befinner sig pa en trygg plats dar det inte alltfor
mycket paverkas av nagon enskild vuxen (Schiratzki 2003). Det subjektiva perspektivet kan kopplas till
tidigare forskning om hur viktigt det &r att barnet sjalvt ges moéjlighet att sjalv komma till tals for att

barnets basta ska kunna klarlaggas (Andersson och Hollander 1996). Svenska barnkommittens definition



skapar dock en rad fragor; Vilken eller vilka professionella grupper ska tillgodose behovet av vetenskap

och vilken kunskap ska beslutsfattare ha for att bedéma forskningsresultat som inte alltid &r entydiga? En
annan fraga ar hur barn forvantas bilda sig en egen uppfattning och vad det innebér att inte alltfor mycket
vara paverkad av nagon vuxen? Det har framhallits att det ofta nastan ar omojligt att objektivt sla fast vad
som ar det basta for barnet. | dessa fall blir det till sist domstolens respektive socialndmndens uppfattning,

antaganden och bedémningar som blir avgérande (Schiratzki 2003).

Bedomningen av vad som &r barnets basta ar inte enkel (Socialstyrelsen 2006). For att kunna gora denna
beddmning behodver forskning och beprdvad erfarenhet om bl.a. barns utveckling och behov kombineras
med att barn sjélva kommer till tals. Barnets bésta ar idag inte alltid avgoérande for vilket beslut som
fattas, men det ska alltid beaktas, utredas och redovisas (Socialstyrelsen 2006). De enda rattsomraden dar
barnets basta ar avgorande for utgangen av en tvist mellan enskilda individer ar fragor om vardnad,

boende och umgange enligt Féraldrabalken samt vissa fragor enligt Namnlagen (Ejderstedt 2004).

En frdga som uppstatt kring begreppet barns basta ar om det &r rimligt att efterstrava ett universellt barns
bésta som ar giltigt for varldens alla barn, eller om innebdrden av barns bésta ar beroende av den kultur
och tradition som barnet befinner sig i (Schiratzki 2003) (se vidare 3:2:1 FN:s barnkonvention).

3:2 Barns rattsliga stallning
Synen pa barn férandras 6ver tid och barnets rattsliga stallning har under aren starkts i den svenska

lagstiftningen. Tidigare 16d formuleringarna att myndigheter och foréldrar hade skyldigheter gentemot
barnen, men nu finns en tydlig princip att barnet sjélvt har rattigheter (Andersson och Hollander 1996).
Numera stadgas i ett antal forfattningar att barnets basta ska beaktas och i rattsliga bedémningar finns en
storre lyhordhet for barns forhallanden (Schiratzki 2003).

Barns grundlédggande rattigheter anges i Foréldrabalken (FB) 6 kap. 1 8. Enligt denna paragraf har barn
ratt till omvardnad, trygghet och en god uppfostran. De ska behandlas med aktning for sin person och
egenart. De far inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan krankande behandling (Ejderstedt
2004). Barns rattigheter ska iakttas vid alla atgarder, vare sig de vidtas av foraldrarna, privata eller
offentliga myndigheter. Att barns réttigheter ska iakttas innebdr att barns intressen, barns vilja och
onskningar, ska komma i framsta rummet vid beslut och fragor som ror barnet (Andersson och Hollander
1996).



De lagéndringar som gjorts for att starka barns réattsliga stallning syftar framst till att starka barns réatt att
komma till tals i fragor som ror dem (Andersson och Hollander 1996). | SoL 3 kap. 5 §, 2 st. har inforts
att barnets installning sa langt som mojligt ska klargoras nar det galler atgarder som ror barn (Petersson
2003). Vidare sager paragrafen att "Hansyn skall tas till barnets vilja med beaktande av dess alder och
mognad” (Cleveskold mfl 2004:298).

3:2:1 FN:s barnkonvention

Parallellt med barnréttens framvéxt har en utveckling skett emot vad som brukar betecknas som ett
alltmer globaliserat samhélle (Schiratzki 2003). Globaliseringen har lett till att ett stérre antal av
barnrattens normer &r giltiga i fler lander och detta betyder att svensk barnrétt har att hantera rattskallor pa
flera nivaer. Ett valkant exempel pa internationalisering av rattsnormer ar Forenta Nationernas
Konvention om barnets rattigheter fran 1989 (Schiratzki 2003).

En diskussion om barns behov och rattigheter ledde till efterfrdgan om en barnkonvention och i januari
1990 undertecknade 62 lander FN:s barnkonvention. Konventionen bygger pa tva grundlaggande tankar;
barn har fullt och lika ménniskovarde samt barn &r sarbara och behover sarskilt stod och skydd.
Konventionen slar fast barns rattigheter och den barande principen i barnkonventionen ar den om barnets
bésta (Andersson och Hollander 1996, www.bo.se). | konventionen finns fyra huvudprinciper, artikel 2, 3,
6 och 12. Artikel 2 slar fast att alla barn har samma rattigheter och ar lika mycket vérda. Ingen far
diskrimineras. Dér star ocksa att barnkonventionen galler alla barn som befinner sig i ett land som
ratificerat den. | artikel 3 sags att barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla atgarder som ror
barnet. Artikel 6 sdger att varje barn har ratt till liv och att utvecklas. Att barn har réatt att uttrycka sina

asikter och fa dem beaktade i fragor som ror barnet framgar av artikel 12 (www.bo.se).

| Sverige tradde konventionen i kraft i september 1990 och sedan dess har statliga myndigheter ansvar for
att barns rattigheter tillvaratas i alla aspekter av myndighetens verksamhet (Andersson och Hollander
1996, www.bo.se). Barnkonventionen inkluderades i svensk lag bl.a. genom att portalparagrafen i SoL

(kap.1 § 2) kompletterades med vad som motsvarar barnkonventionens tredje artikel punkt ett;

Vid alla atgarder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala
valfardsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets
bésta komma i framsta rummet (FN:s barnkonvention, www.bo.se 070413).

Det stadgas i konventionen att konventionstaterna ska ta rattmatig hansyn till vikten av varje folks

kulturella varden och traditioner nér det géller barnens skydd och utveckling. Barnkonventionens
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nastintill universella anknytning betyder alltsa inte att det ocksa finns ett universellt barns basta, da den
ger utrymme for olika tolkningar av barns basta beroende pa kulturella och sociala varderingar i samhallet
och beroende pa i vilken omfattning man atagit sig att respektera de rattigheter som barnet tillerkanns
(Schiratzki 2003).

3:3 Barnperspektiv

Ett forhallningssatt som satter barnets basta framst kallas ofta for barnperspektiv och det ar ett begrepp
som allt oftare anvands (Andersson 1995, SOFS 2006:14). Att ha ett barnperspektiv kan definieras pa
olika satt och ha olika innebord. Det kan innebéra att vuxna genom att tala med barn forsoker fanga
barnets perspektiv och forsoker ta reda pa hur barn uppfattar och upplever sig sjalva och sin relation till
andra, sin omgivning och olika forhallanden och missforhallanden i vardagslivet. Barnperspektivet kan
ocksa innebara att man som vuxen har barnet i sin synvinkel, att man ser barnet. Det & som vuxen viktigt
att forsoka forsta barnets perspektiv, vad det hor, ser, upplever och kanner (Andersson 1995, Petersson
2003). Barnperspektivet kan ocksa ses som att det inte bara finns ett barnperspektiv utan flera, da alder,
kon, social klass och manga andra forhallanden inverkar pa barns upplevelser av livet och vérlden runt sig
(Andersson 1995).

Upprinnelsen till inférandet av barnens perspektiv &r Férenta Nationernas barnkonvention (Petersson
2003, Schiratzki 2003) (se ovan 3:2:1). Under 1990- talet uppstod i riksdagen en diskussion kring hur de
rattigheter som star i konventionen skulle kunna inlemmas i den svenska lagstiftningen och sa gott som
alla riksdagspartier yrkade pa att ett utvecklat barnperspektiv borde inforas (Peterson 2003, Schiratzki
2003). Inférandet av barnperspektivet har inneburit att det vavs ett mer finmaskigt nat av regler runt barn,
dar allt fler omstandigheter ges réttslig relevans (Schiratzki 2003). Ibland star dock barnperspektivet i
motsatsforhallande till ett vuxenperspektiv. Vid en intressekonflikt mellan barnet och vuxna maste

barnets intresse ha foretrdde (Petersson 2003).

3:4 Barns behov
| forslaget till ny socialtjanstlag papekas det att socialtjanstens uppgift ar att svara for att barn far sina

grundlédggande behov tillgodosedda. Detta menar utredarna kraver goda kunskaper om barns behov och
utveckling och ett forhallningssatt som satter barnets basta framst (Andersson och Hollander 1996).
Synen pa vad som &r bra for barn varierar fran kultur till kultur och fran tid till tid. I var kultur har synen

forandrats allteftersom var forstaelse av barn och barns utveckling har 6kat (Killén 2003).
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Barns behov kan delas in i flera kategorier, sdsom medfodda/forvarvade, primara/sekundara, biologiska,
psykologiska, sociala 0.s.v. (Andersson och Hollander 1996). Det finns manga olika teorier om barns
behov med olika perspektiv pa ovanstaende kategorier. Abraham Maslow gjorde pa 1950-talet en
rangordning av behov i en behovshierarki (Andersson 1995, Andersson och Hollander 1996). Langst ner i
hierarkin kommer kroppsliga behov, sedan trygghetsbehov, gemenskaps- och tillgivenhetsbehov, behov
av uppskattning och behov av sjalvforverkligande. Hierarkin innebdr att vissa behov ar mer
grundlaggande an andra och maste tillgodoses innan man kan ga vidare. Var vasterlandska syn pa behov
kommer till stor del fran psykoanalytiskt inriktade teorier, vilka kan delas in i behovsorienterat - och
relationsorienterat synsatt. | det behovsorienterade synséttet definieras olika slags behov, sasom
biologiska behov, psykosexuella och aggressiva driftshehov samt behov fran det véxande jaget. | det
relationsorienterade synséttet betonas de biologiska relationerna mer én barnets behov (Andersson och
Hollander 1996). Det finns olika teoretiska uppfattningar om hur behov ska definieras, i vilken man det
finns grundlaggande manskliga behov som ar universella, i vilken man behov &r sociala konstruktioner
som &r kulturellt bestamda, och i vilken man behov ar individuella 6nskningar och preferenser
(Andersson 1995, Andersson och Hollander 1996).

| statens offentliga utredning om barns ratt fran 1979, angavs att foljande grundlaggande behov behéver
tillgodoses hos ett barn: omvardnad och skydd, ménniskor de kan ta emot karlek av och ge karlek till, ett
stabilt och varaktigt forhallande till en foralder, fa utvecklas i en miljé som tillgodoser dess behov av
stimulans, foraldrars hjalp med att satta granser for sitt handlande, fa kénna att de behovs och att de far ta
ansvar, fa paverka sin situation, efterhand frigora sig fran sitt beroende av foréldrarna samt kénna

samhorighet med bada foraldrarna dven om dessa ar i konflikt med varandra (Ejderstedt 2004).

Det finns kritiker till begreppet barns behov. Enligt dem som riktar kritik mot begreppet doljer det de
kanslor och vérderingar som finns. Begreppet doljer dven att det finns olika vérderingar och uppfattningar
om barns behov vid olika tidpunkter i historien, i olika samhallen och i olika sociala och etniska grupper.
Ett forslag pa omformulering av begreppet ar: vad som ar énskvart for barn, vad barn énskar eller borde
ha. Denna approach kan lata mindre objektiv, vetenskaplig och universell (Andersson och Hollander
1996).

En praktisk tillampning av vad som anses vara barns behov ar Barns Behov | Centrum (BBIC). BBIC &r
ett system for utredning, planering och uppfoljning av barn i den sociala barnavarden som hamtats fran
Storbritannien och har dversatts och utvecklats av Socialstyrelsen i samarbete med flera kommuner i

Sverige (Socialstyrelsen 2002). BBIC stréavar efter att synliggora barnperspektivet och stérka barns
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stallning inom socialtjansten. BBIC erbjuder en struktur i hela kedjan fran anmélan till utvardering i
arbetet med barn i den sociala barnavarden. Barns behov kan beskrivas med hjalp av foljande sju
behovsomraden: hélsa, utbildning, kanslo- och beteendemassig utveckling, identitet, familj och sociala
relationer, socialt upptradande och klarar sig sjalv. Dessa behov relateras till foraldrarnas formaga och

faktorer i familj och miljo, d.v.s. barnets omgivning (Socialstyrelsen 2002).

Brister i omsorgen om ett barn beskrivs inom den sociala barnavarden som vardarens brist i formagan att
tillgodose barnets behov. En bedémning av behov &r har kopplat till skada - om barns behov inte
tillgodoses kan dess halsa eller utveckling skadas (Andersson och Hollander 1996).

Killén (2003) har utifran egen forskning, kliniska erfarenheter och litteraturgenomgangar identifierat sju

foraldrafunktioner som oavsett kultur och sammanhang ar viktiga for barns utveckling.

1. Formagan att uppfatta barnet realistiskt.
Ju mer realistiskt och nyanserat en foralder kan uppfatta sitt barn, desto storre ar forutsattningen att

foraldern forhaller sig till barnet pa ett satt som dverensstammer med barnets egna behov och méjligheter.

2. Formagan till realistiska forvantningar om de beroendeméssiga och kansloméssiga behov som
barnet kan tillfredsstalla.
Det rader en enighet om att det i forsta hand &r foraldrarna som ska tillfredsstélla barnets kanslomassiga
behov och behov av omsorg och trost och inte tvéartom. Om foraldrarnas egna behov &r det mest centrala i
forhallandet mellan barn och foralder, leder det till orealistiska krav och forvantningar pa barnet och en

brist pa erkannande av och respekt for barnets behov.

3. Formaga till realistiska forvantningar pa barnets formaga.
4. Formaga att engagera sig positivt i samspelet med barnet.
Det ar av stor betydelse for barnet att féraldrarna kan engagera sig positivt i barnet och dess utveckling.

Detta stimmer med barnets behov av omsorg, responser, stimulans, struktur och gransdragningar.

5. Formagan till empati med barnet.
Forstaelse for hur en annan ménniska har det och dennes hjélpbehov i olika sammanhang ar inte bara en
intellektuell process utan beror ocksa pa var egen formaga att leva oss in i den andres situation. Foraldrars

formaga att leva sig in i sitt barns behov ar central nar man bedémer féraldrars formaga att ge omsorg.
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6. Formagan att prioritera tillfredsstallandet av barnets mest grundlaggande behov framfor de egna
behoven.

De behov Killén skriver om under denna rubrik &r de utvecklingsméssiga behov som ar karaktéristiska for
den alder barnet har och for den utvecklingsniva som barnet befinner sig pa. Dessa behov maste
tillfredstéllas for att barnet ska utvecklas fysiskt, psykiskt, socialt och intellektuellt. Om foraldrarna ska
kunna tillfredsstalla dessa behov hos barnet, forutsatter det att deras egna behov ar sddana att de kan
sattas at sidan. Nar det galler smabarnsforaldrar maste de t.ex. prioritera barnets behov av att ha en vuxen
i ndrheten framfor sina egna behov av att vara borta. Om stundens impulser och behovstillfredsstéllelse
styr, blir det ovillkorligen foraldrarnas och inte barnets behov som prioriteras.

7. Formagan att bara sina egna smartor och frustrationer utan att behGva avreagera sig pa barnet.

For att kunna bli en tillrackligt bra foralder maste man som barn fatt vissa grundlaggande behov
tillgodosedda tidigt i livet. Det handlar om behov av kérlek, omsorg, trygghet och kontinuitet. Det géller
behovet att ha relativt stabila vuxna ménniskor att knyta an till och identifiera sig med. Dessa vuxna
maste ha en majlighet att strukturera sitt liv, kunna satta granser och lésa vardagens problem utan att
skapa orimligt stark skuld och angest hos barnet. Nar ett barn inte far dessa behov tillgodosedda pa ett
tillfredsstéallande satt, innebar det att personlighetsutvecklingen pa centrala omraden stannar upp eller
snedvrids (Killén 2003).

Bjorn Wrangsjo har i boken ’Barn som marks™ (1998) kommit fram till en rad faktorer som bendmns
barndomens absoluta psykologiska behov, som ska ses som en grundniva for barns fysiska och psykiska
utveckling. Kunskap genom klinisk erfarenhet och empirisk forskning visar enligt férfattaren att alla barn,
var de an véxer upp, har grundldggande behov som behdver tillfredsstéllas. For att inte riskera att barns
hélsa och utveckling skadas bor enligt Wrangsj6 (1998) foljande behov tillgodoses:

e Barn behdver en trygg bas, vilket innebér en tillitsfull relation till en vuxen person som under lang

tid ger trost, trygghet och stod.

e Barn behdver ges mojlighet till att knyta an till sina vardare utan risk for plotsliga och
ofdrutsagbara separationer. Det ar viktigt att det tidiga omhandertagandet kénnetecknas av
kontinuitet, stabilitet och foljsamhet for att barnet ska kunna utveckla modeller for djupa
relationer som gynnar utvecklingen av bade tankar och kanslor.
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Barn behdver stimulans som ar anpassad efter sin alder for att kunna préva majligheter och finna
nya véagar. Barn behover fa kunna misslyckas men mota tilltro till de egna resurserna for att pa sa

vis lara sig att lita pa sin egen formaga och att ansvara for sina handlingar.

Barn behover fa struktur och tydliga granser for sitt beteende. Det ar viktigt att granssattandet foljs
av respekt och empati for barnets upplevelse. Detta gor att barnet kan utveckla sin formaga att

hantera motgangar och besvikelser.

Inom ramen for ett socialt fungerande nétverk behdver barn utveckla och vidga erfarenheterna av
samspel med foraldrapersonerna, innan de kan éverga till samspel med andra vuxna och barn.

Genom samvaron med andra kan barnet forsta gransen mellan sig sjalv och andra.

Barnet behover fa utveckla sin identitet inom ramen for en familj, som av omgivningen blir
respekterad for dess bakgrund och kulturell sérart. Barnet maste fa ha tillgang till bade manliga
och kvinnliga identifikationsobjekt och fa mojlighet att forma sin personlighet inom familjen for

att sedan skapa sig en egen identitet i ett vidare sammanhang.
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4 Syfte, fragestallningar och definition

4:1 Syfte

Syftet dr att undersoka socialsekreterares resonemang om barns behov och om anonyma anmaélningar av

barn som riskerar att fara illa.

4:2 Fragestallningar

Fragestallningar jag arbetat med &r:
e Vilka resonemang for socialsekreterarna kring barns behov, barn som far illa och anonyma
anmélningar?
e Vilka forestallningar har socialsekreterarna om vad barn behéver, anonyma anmalningar och om

de som anmaler?

4:3 Definition

| uppsatsen anvands begreppet barn genomgaende for alla barn och ungdomar upp till 18 ar. Det &r
samma definition som anvands i FN:s barnkonvention om barns rattigheter (FN:s barnkonvention artikel
1, www.bo.se). Anmélningar, anonyma anmalningar, barn som far illa samt barns behov redogors for i

kapitel tre.
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5 Metod

Jag har valt att anvanda mig av hermeneutisk utgangspunkt och kvalitativ forskningsmetod i uppsatsen.
Tanken med uppsatsen ar inte att generalisera och forklara, utan att beskriva, exemplifiera, tolka och
forsta. Detta ar vad kvalitativa metoder stravar efter (Alvesson och Deetz 2000, Kvale 1997, Svenning
1996). Vi sager om flera fenomen, t.ex. texter, sprakliga uttryck och manskliga handlingar, att de ar
meningsfulla, d.v.s. att de uttrycker en mening eller att de har betydelse (Gilje och Grimen 1995). Det
som ar karaktaristiskt for meningsfulla fenomen ar att de maste tolkas for att forstas. Att tolka
meningsfulla fenomen ar nagot vi hela tiden gor som sociala aktérer och det &r ett maste for att kunna
interagera med andra manniskor. Forsoken att klargora vad forstaelse och tolkning ar gar under namnet
hermeneutik, vilket betyder forklaringskonst. En hel del av samhallsvetenskapernas &mnens datamaterial
bestar av meningsfulla fenomen, som t.ex. handlingar och muntliga yttranden. Aven en stor del av det
man forsoker forklara & meningsfulla fenomen, exempelvis beteendemonster, normer och vérderingar.
Att mota problem i hermeneutisk anda innebar att méta problemen med forstaelse och tolkning (Gilje och
Grimen 1995).

En grundtanke inom hermeneutiken ar att vi alltid forstar nagonting mot bakgrund av vissa
forutsattningar, d.v.s. att vi aldrig moter varlden forutsattningslost (Gilje och Grimen 1995). Den
erfarenhet jag har av anonyma anméalningar om barn som riskerar att fara illa och om barns behov
kommer bl.a. fran familjeliv, utbildning och arbetsliv. Den forforstaelse jag bar pa ar kunskap som ar
nodvandig for att jag ska kunna tolka och forsta sammanhanget. | intervjuerna kan denna kunskap vara en
tillgang, da jag utan den troligtvis inte kunnat hanga med i socialsekreterarnas resonemang innehallande
bl.a. fackord och slanguttryck lika latt. Det kan vara viktigt att veta med sig vilken forforstaelse man bar
pa, da den annars kan paverka deltagarna i studien (Wibeck 2000). Jag ar medveten om den forforstaelse
jag har och for att undvika att den paverkar respondenterna och pa sa vis satter ramar for deras
diskussioner, har jag forsokt att tona ner min egen erfarenhet och kunskap och istallet helt fokusera pa

intervjudeltagarnas resonemang och tankar.

5:1 Litteratursdkning

Jag har sokt litteratur genom databasen Libris pa sokorden: anmalningar, anonyma anmaélningar, barn,
barn far illa, socialtjanst. Jag har ocksa sokt information via Socialstyrelsens och Barnombudsmannens

hemsida. Jag har fatt tips om litteratur fran min handledare och andra larare pa institutionen.
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5:2 Metodval

Jag har valt att anvanda mig av metoden fokusgruppintervjuer for insamling av mitt empiriska material.
Pa B- uppsatsen anvande jag mig av denna metod och jag tyckte att det var ett bra satt att fa fram
information pa. Jag tanker att &mnet anonyma anmalningar om barn som far illa ar ett &mne som beroér
och darfor kan det vara bra att diskutera runt detta tillsammans med andra. Fokusgruppintervjuer anvands
ofta vid marknadsundersdkningar men har under senare tid dven anvants allt mer inom akademisk
forskning och dess olika discipliner, och metoden befinner sig i ett expansivt skede (Kvale 1997, Wibeck
2000). Fokusgrupper ar en forskningsteknik dar en mindre grupp manniskor traffas for att pa en forskares
uppmaning diskutera ett givet amne och dndamalet &r endast att samla in data till en undersokning.
Metoden ar lamplig att anvanda nar uppmarksamheten ligger pa hur en grupp resonerar kring ett amne,
och av att fa fram kulturellt férankrade attityder och forestallningar i ett visst kulturellt sammanhang
(Billinger 2005, Wibeck 2000). Intresset i en fokusgrupp ligger pa hur deltagarna i gruppen tillsammans
tanker kring ett fenomen, snarare an vad enskilda individer tycker och huvudmalet kan vara att fanga in
en koncensusuppfattning (Svenning 1996, Wibeck 2000). Genom fokusgrupper kan den allménna bilden
av det diskuterade amnet fas fram och i diskussionen framkommer perspektiv som inte kan astadkommas
pa annat satt (Billinger 2005). | fokusgrupper blir sanningshalten i svaren kontrollerade genom att andra i
gruppen forhoppningsvis protesterar vid svar som ej dr sanningsenliga (Svenning 1996).

Kvale (1997) menar att fokusgrupper minskar intervjuarens kontroll 6ver intervjusituationen och
darigenom okar risken for en kaotisk datainsamling. Han menar att detta kan forsvara ett systematiskt
analysarbete. A andra sidan kan samtalsledaren (moderatorn) som satter igang diskussionen och leder
samtalet, aven ga in och styra upp diskussionen om gruppen kommer fran amnet alldeles (Wibeck 2000).
P4 detta satt har moderatorn fortfarande kontroll dver det som diskuteras i gruppen. For att moderatorn
ska kunna agera pa detta satt rekommenderar Wibeck en blandning av ostrukturerad och strukturerad
fokusgruppintervju; halvstrukturerad intervju. Detta tillvagagangssatt ar att foredra pa grund av att
grupperna manga ganger fungerar bast nar de far diskutera med varandra och tillats fora in nya &mnen
(Wibeck 2000).

En risk med fokusgrupper kan vara att extrema varderingar kanske inte alltid kommer fram, da
personerna svarar pa ett satt som de tror gruppen accepterar och som anses politiskt korrekt (Wibeck
2000). Infor intervjuerna var min forestallning att socialsekreterarna kanner varandra sa pass val att de
vagar saga sin asikt aven om den &r avvikande. Men Wibeck (2000) menar att avvikande asikter battre

kan fas fram genom individuella intervjuer. Individuella intervjuer skulle ocksa ha kunnat generera
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djupare kunskap om &mnet. Wibeck (2000) menar att det handlar om att valja mellan bredd och djup,
bredden kan fas genom fokusgrupper och djupet i en individuell intervju. 1dén jag har ar dock att fanga in
en konsensusuppfattning och se pa resonemangen, inte att soka efter socialsekreterarnas avvikande
asikter. Wibeck (2000) tycker inte att det finns nagot som hindrar att fokusgrupper ar den enda metoden i
en studie. Hon menar dock att det i vissa fall kan vara fruktbart att kombinera med t.ex. individuella
intervjuer eller observation. Med tanke pa den tid jag haft till mitt forfogande har det inte funnits

utrymme att kombinera fokusgrupper med en annan metod.

5:3 Urval och avgransningar

Det finns i en kvalitativ undersdkning ingen anledning att gora ett slumpmassigt urval. Kvalitativa
studier gors i exemplifierade syfte och darfor handlar det istallet om att gora ett selektivt urval (Svenning
1996). Infor min studie kontaktade jag tva socialkontor for att fraga om de var intresserade av att delta i
undersokningen. Det som var viktigt i urvalet av kommuner var framst att kommunerna var nagorlunda
likadana i storlek med avseende pa antal kommuninvanare. Detta var viktigt p.g.a. att jag hade en tanke
om att det var en fordel om socialsekreterarna resonerade utifran ett liknande underlag vad avser anonyma
anmalningar om barn som riskerar att fara illa. Ett annat kriterium for urvalet var att det i arbetsgruppen
ingick minst fyra socialsekreterare som i nagon form arbetade med anmélningar om barn som far illa. |
litteraturen rekommenderas att en fokusgrupp bestar av 4-7 stycken deltagare (Billinger 2005, Svenning
1996, Wibeck 2000). Detta var viktigt for att socialsekreterarna skulle kunna resonera och diskutera med

varandra och att jag darigenom skulle uppna mitt syfte, att undersoka deras resonemang.

Som respondenter valde jag att ha socialsekreterare som i sitt arbete kommer i kontakt med anmalningar
om barn som far illa och som i ndgon man arbetar med barn och familjer. Det hade varit intressant att ha
en fokusgrupp som inte arbetar sd mycket med att utreda barn som far illa, da de resonemangen kunde ha
skiljt sig fran de andras. Det har tyvarr inte funnits utrymme till detta p.g.a. den begransade tiden jag haft
till mitt férfogande. Tre fokusgrupper rekommenderas som minimum for att en studie ska kunna
genomfdras, men tid- och resurstillgang spelar in vid avvagningen med antal grupper (Wibeck 2000). Jag
har under min uppsatstid endast haft mgjlighet att anvanda mig av tva stycken fokusgrupper for att samla

in mitt material.

Fokusgrupp A bestod av fyra socialsekreterare och fokusgrupp B av sex. Jag tillfragade alla
socialsekreterare pa de bada socialkontoren for att inte utesluta nagon eller omedvetet paverka urvalet. Pa
socialkontor A arbetade fem socialsekreterare och en valde att inte vara med i intervjun. Pa socialkontor

B var de elva som tillfragades och fem valde att inte vara med. Av dem som valde att inte vara med, sade
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nagra att man inte hade tid p.g.a. hog arbetsbelastning. Bland de tillfragade socialsekreterarna fanns en

man, och resten var kvinnor.

Min tanke infor intervjuerna var att det &r lattast att diskutera kring &mnet i sina ordinarie arbetsgrupper,
da man kanner till de andra och ocksa delar erfarenheter inom amnesomradet. | litteraturen star att det &r
till férdel om gruppdeltagarna i en fokusgrupp kanner varandra sedan tidigare, d.v.s. att de ar en naturlig
grupp som har en historia tillsammans (Abrahamson 2005, Billinger 2005). Wibeck (2000) menar ocksa
att det finns flera faktorer som talar for att anvénda sig av redan existerande grupper i
fokusgruppintervjuer. Hon menar att ingen i gruppen da &r radd for att vara med i diskussionen,
rekryteringen underlattas och forskaren tillats fa inblick i sammanhanget dar idéer och beslut formas. En
risk med att anvéanda redan givna grupper kan vara att vissa dmnen inte kommer upp p.g.a. att det tas for

givet inom gruppen (Wibeck 2000).

5:4 Genomfdrande

Jag har intervjuat varje fokusgrupp vid tva tillfallen. Min tanke infor métet med fokusgrupperna var att
diskussionen skulle vara nagorlunda fri och inte helt styrd av fasta fragor. Den forsta intervjun utgick
darfor fran en frageguide (bilaga 2), vilket rekommenderas i litteraturen (Kvale 1997, Larsson 2005, Lilja
2005, Wibeck 2000). Fragorna i frageguiden ar konstruerade utifran syftet och fragestéllningarna. Jag har
stravat efter att stalla fragor som inte har ett givet svar, utan som éppnar upp for diskussion. Den andra
intervjuns utgangspunkt har varit socialsekreterarnas egna fragor, samt teman och fragor jag velat

fordjupa fran forsta intervjun. Intervjuerna varade fran 45 minuter upp till en timme.

Intervjuerna holls i samtalsrum pa respektive socialkontor. Rummet pa socialkontor A valdes av
socialsekreterarna sjalva. Pa socialkontor B valde jag rummet, da jag kande till socialkontoret lite sedan
innan. Rummet valdes utifran att det &r ljust, luftigt och trevligt att sitta i. Samtalsrummen pa respektive
socialkontor ar en miljo som socialsekreterarna kande sig vana med. Vi satt tillsammans runt ett bord med
bandspelaren i mitten. Innan intervjun startade pratade vi lite allmént och jag éppnade upp for fragor och
tankar som fanns kring intervjuforfarandet eller studien i 6vrigt. Jag fragade ocksa om alla godtog att jag

spelade in intervjun. Ingen av socialsekreterarna motsade sig detta.

I grupp A var de vid forsta intervjun fyra stycken socialsekreterare. Vid andra intervjun hade en av dem
fatt ett akutdrende, vilket medforde att hon inte kunde delta vid detta tillfalle. Det méarktes val att en av
socialsekreterarna var franvarande och detta tror jag har tva orsaker. Dels var de bara fyra stycken fran

borjan, vilket gor att en person blir en stor forlust. Dels var denna socialsekreterare en av dem i gruppen

20



som jag uppfattade som drivande i diskussionen, vilket gjorde att det i borjan av den andra intervjun
kandes lite trogt att komma igang. Detta slappte dock efter en stund, och resterande tre socialsekreterare
resonerade och diskuterade mycket kring fragorna. | grupp B var de vid forsta intervjun sex stycken
socialsekreterare. Tva av dessa kunde inte narvara vid andra intervjun. Detta resulterade i att gruppen blev

mindre, men diskussionen uppfattade jag inte paverkades i nagon storre utstrackning.

5:5 Analys

Efter intervjuerna lyssnade jag igenom det inspelade materialet och skrev ner intervjun i textform. Jag
skrev ner intervjuerna ordagrant men hoppade Gver vissa sekvenser da respondenterna helt kom fran
amnet och pratade om annat. Jag avpersonifierade materialet genom att namnge fokusgrupperna ”grupp
A” och "grupp B” samt genom att varje socialsekreterare fick en bokstav och en siffra, "person al, person

a2, person bl, person b2” 0.s.v.

Nér jag skrivit ut intervjuerna gjorde jag forst en Oversiktlig genomlésning av texten for att bilda mig en
helhetsuppfattning av empirin. Efter ett flertal genomlasningar utkristalliserades olika monster. De
teoretiska perspektiv jag valt redan under inledningen av studien, var i fokus fran borjan av analysen. De
teoretiska perspektiv jag anvant mig av ar hamtade fran socialkonstruktivism och diskursbegreppet.
Socialkonstruktivismen &r central for forstaelsen av de resonemang socialsekreterarna for, da teorin bl.a.
ifrdgasatter varfor resonemangen och forestallningarna ser ut som de gor och hur de uppkommer. Detta
hanger ihop med diskursbegreppet, da man i en analys utifran diskurs forskjuter det traditionella sattet att
se pa verkligheten - hur den &r- till att fraga sig hur den skapas (Bdrjesson 2003). | analysen utgar jag fran
diskursbegreppet i en vidgad betydelse, dar man bl.a. fragar sig hur texten produceras och hur den
relateras till andra diskurser (Bergstrom och Boréus 2005).

For att kunna skapa kategorier ur de framvaxande monstren, anvande jag de teoretiska perspektiven och
studiens syfte som vagledare. | de monster som vaxte fram syntes olika teman och till dessa teman fann
jag en rad underkategorier. Slutligen forde jag samman mina teman och underkategorier till tva
huvudteman, vilka jag har kategoriserat mitt insamlade material under. Denna analysmetod kallas for
meningskategorisering (Kvale 1997). De tva huvudtemana bygger pa socialsekreterarnas forestallningar
om olika fenomen inom omradet anonyma anmalningar om barn som riskerar att fara illa samt barns
behov. Att anvénda sig av samlande teman &r enligt Larsson (2005) &r en viktig végledande princip. Han
skriver att det i analysen &r av vikt att fokusera pa de for studien specifika frageomraden eller teman som

21



kan knytas till undersokningens syfte och fragestallningar. Genom bearbetningen av materialet paborjade

jag analysen eftersom vissa aspekter lyftes fram och andra lyftes bort (Wibeck 2000, Kvale 1997).

5:6 Etiska fragor

Vid forsta kontakten med de tva socialkontoren pratade jag med enhetscheferna. Jag beskrev studien och
dess syfte och fragade om de var intresserade av att vara med. Senare traffade jag socialsekreterarna pa en
grupptraff. Jag informerade om studiens syfte och vad det innebér att delta och lamnade ocksa ut ett
informationsbrev (bilaga 3). Vid konstruktionen av brevet har Vetenskapsradets fyra forskningsetiska
principer och huvudkrav funnits i bakgrunden hela tiden for att pa basta mojliga sétt undvika etiska
fallgropar. De fyra huvudkraven &r foljande; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet

och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 1990).

| planeringsfasen av en studie maste man fa undersékningspersonernas samtycke till att delta i
undersokningen samt sakra konfidentialitet (Kvale 1997). Konfidentialitet inom forskning betyder att
privata uppgifter som identifierar respondenterna inte kommer redovisas (Kvale 1997, Svenning 1996).
Wibeck (2000) menar att det ar svart att utlova fullstandig anonymitet, men att konfidentialitet kan
uppnas. Satt att gora detta pa ar bl.a. att insamlad information skyddas och att namn och andra uppgifter
som kan mojliggora att en person identifieras byts ut i transkriptionen (Wibeck 2000). Jag var tydlig med
att pa informationstraffen berétta att det ar frivilligt att delta i studien. Vid forsta intervjun betonade jag
ytterligare en gang frivilligheten och darigenom har jag tagit emot undersékningspersonernas samtycke
till att delta. For att uppna konfidentialitet har jag i transkriptionen ersatt socialkontorens namn med "A”
och ”B” och personernas namn med “person al, person b1” o.s.v. Efter transkriptionen av intervjuerna

har ljudsparen raderats och de utskrivna intervjuerna har forvarats pa mitt privata usb-minne.

Som deltagare i en fokusgrupp far man komma till tals pa villkor som i hg grad &r ens egna, da det i en
gruppdiskussion ar lattare att avsta fran att uttala sig om man narmar sig ett &mne som ar kansligt
(Wibeck 2000). Detta tror jag kan gora att man undviker att intervjudeltagarna kanner sig krénkta eller

tvingade att svara pa vissa fragor, vilket enligt mig ar en viktig etisk aspekt.

5:7 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Begreppet reliabilitet betecknar en undersoknings tillforlitlighet och palitlighet (Elofsson 2005, Lilja
2005). | en kvalitativ studie kan man uppna hdg reliabilitet genom att visa hur man gatt tillvaga i sin
datainsamling samt beskriva hur man gjort sin analys (Kvale 1997, Denscombe 2004). Man bor i

undersokningen ocksa reflektera 6ver saker som kan ha paverkat resultaten, som t.ex. intervjuareffekter
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(Svenning 1996). Definitionen pa intervjuareffekt ar enligt Svenning (1996:114) "att intervjuaren sjalv,
genom sin narvaro, paverkar svaren”. Kvale (1997) skriver om intervjuarens reliabilitet, d.v.s. om och hur
respondenternas svar paverkas av vem som gor intervjun. Det kan diskuteras om intervjuareffekten i en
fokusgruppintervju kan vara mindre an i en individuell intervju, da gruppen ar storre och intervjuaren inte
far samma Gvertag och darmed makt i situationen. Vid konstruktionen av intervjufragorna har jag stravat
efter att stalla fragorna pa ett sadant satt att mina egna tankar kring amnet inte lyst igenom. Detta har jag
gjort for att undvika att mina forestallningar blir en grund som socialsekreterarna utgar fran i

diskussionerna.

En farhaga infor forsta motet med respektive fokusgrupp var att det skulle vara svart att fa till stand en
diskussion. Det visade sig dock att socialsekreterarna hade latt for att uttrycka sina tankar och asikter, och
det blev diskussion. Jag uppfattade diskussionen som fri, och jag tror inte att min narvaro paverkade
gruppen pa ett negativt satt. Jag tror dock att man alltid ska ta med i berakningen att det finns en risk att
respondenterna svarar sa som de tror att intervjuaren vill. Min narvaro paverkade givetvis gruppen genom
att jag lade fram teman och fragor till diskussionen, men min uppfattning ar att en liknande diskussion
kunde ha uppstatt bland socialsekreterarna pa ett gruppmote eller liknande. En av intervjudeltagarna lyfte
detta och sade att de i arbetet borde ha mer tid att sitta och prata med varandra och diskutera kring sadana
har viktiga fragor pa det har viset. Det faktum att de i gruppen var 4-7 stycken deltagare och att jag som
intervjuare bara var en person, tror jag minskade effekten av mig som intervjuare. | grupp A var de vid
andra intervjun endast tre socialsekreterare, vilket medforde att jag som moderator tog storre plats &n
under forsta intervjun. Jag uppfattade att jag fick styra diskussionen mer. Aven i grupp B var
socialsekreterarna farre till antalet pa den andra intervjun, men de var fortfarande s manga att jag
uppfattade att jag som moderator inte tog sa stor plats. Jag var moderator pa alla fyra intervjuerna och
detta gor att reliabiliteten 6kar (Wibeck 2000).

For att oka tillforlitligheten i undersokningen spelade jag in intervjuerna. Efter forsta intervjun lyssnade
jag igenom intervjun och skrev ner nya fragor som dok upp. Detta var viktigt for att jag skulle hitta
intressanta infallsvinklar att ga vidare med pa intervju nummer tva. Vissa foljdfragor jag velat stalla kom
upp, t.ex. om det fanns fler faktorer &n alder, natverkets stod och barnet sjalvt som kan paverka om ett
barn far illa eller inte. Nya teman som kom upp efter forsta intervjun var t.ex. vad som kan gora att en
anmalan far mer tyngd, hur mycket socialsekreterarna sjéalva tanker kring vem som anmaler nar det

kommer in en anonym anmalan, samt vem som har makt att definiera nar ett barn far illa.

23



Validitet innebar att man méter det man tankt mata (Elofsson 2005, Lilja 2005). Denscombe (2004)
menar att validitet handlar om precisionen i de fragor som stélls, de data som samlas in och de
forklaringar som presenteras. Jag testade intervjuguiden innan den riktiga intervjun genomfordes, och det
tror jag bidrog till att hoja validiteten genom att jag i testet skulle kunna ha fatt reda pa om nagon fraga
kunde missuppfattas eller om nagon fraga var otydlig. Under intervjun forsokte jag tolka det som sades
och upprepa och fraga om det var sd intervjupersonen menade. Jag forsokte ocksa stalla foljdfragor for att

kontrollera att jag uppfattat ratt. Kvale (1997) menar att detta kan hdja validiteten i en undersékning.

En fara for trovéardigheten i en fokusgruppstudie kan vara om deltagarna inte sager vad de tanker pa grund
av grupptryck eller om de 6verdriver for att 6vertyga andra deltagare om en viss asikt (Wibeck 2000).
Wibeck menar vidare att det ocksa kan vara sa att man endast sager det som anses socialt accepterat och
utelamnar information som inte ar 6nskvard. Detta ar nagot jag inte kan vara saker pa om det intréaffat pa
mina intervjuer. Att socialsekreterarna kanner varandra sedan innan tanker jag i det har fallet bade kan
vara positivt och negativt. Det kan vara negativt om socialsekreterarna pratar utifran en fast roll man har
fatt i arbetsgruppen. Det kan vara positivt om de kanner att de kan sdga vad de tycker tack vare att en

relation till de andra deltagarna redan ar uppbyggd.

Frammande miljo kan vara ytterligare ett hot mot validiteten (Wibeck 2000). | undersékningen valde jag
att vara i ett samtalsrum pa respektive socialtjanst, vilket ar vél kanda miljoer for alla deltagare. Tanken
bakom detta var att jag tror att det dr lattare att prata fritt om socialsekreterarna kanner sig bekvdma med
den miljo de befinner sig i. Aven faktorer som moderatorns kén och alder kan paverka validiteten, detta
kallas interaktionseffekten (Denscombe 2004, Wibeck 2000). Alla respondenter var kvinnor. Kanske
skulle intervjuerna ha sett annorlunda ut om det i gruppen hade funnits en eller flera man, eller om jag
varit man, men detta &r omdjligt att veta. Nagot som kan ha paverkat situationen ar min, i forhallande till
de flesta respondenterna, laga alder. Vid intervjutillfallena uppfattade jag dock inte att detta var nagot

som hade paverkan varken av positiv eller av negativ art.

En kvalitativ undersokning &r enligt Svenning (1996) mer exemplifierande &n generaliserande.
Fokusgruppundersokningar kan dock anvandas for att forsoka saga nagot om underliggande varderingar
och attityder (Wibeck 2000). Utifran min studie ar det inte majligt att uttala sig om hur hela populationen,
d.v.s. alla socialsekreterare, resonerar kring anonyma anmalningar om barn som far illa. Undersékningen

sager endast nagot om de socialsekreterares asikter som ingar i studien.
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6 Teoretisk utgangspunkt

6:1 Socialkonstruktivism

6:1:1 Vad ar socialkonstruktivism?

Socialkonstruktivism &r ett vitt begrepp inom vilket manga olika perspektiv inryms, allt fran
samhéllspoetiska beréttelser till diskursanalytiska angreppssatt (Barlebo-Wennerberg 2000).
Teoribildningen inom socialkonstruktivismen kan ses som ett forsok att inom samhallsvetenskaperna
bryta med det naturvetenskapliga synsattet som tidigare varit det dominerande, och uppmarksamma att
vart satt att tala om saker styr vart satt att se pa dem (Barlebo-Wennerberg 2000, Payne 2002).
Socialkonstruktivismen ar en kritisk kraft som inte tar det direkta eller omedelbara for givet (Barlebo-
Wennerberg 2000).

Sjélva termen socialkonstruktivism visar att det handlar om att det sociala skapas genom en
konstruktionsprocess. De sociala aspekterna av kunskap och det inflytande som kulturella, historiska,
politiska och ekonomiska omstandigheterna har pa hur vi tolkar var verklighet, betonas. Utifran de
tolkningar vi gor av verkligheten handlar vi pa ett visst satt, och detta forstarker det radande samhallet
(Payne 2002).

Socialkonstruktivismen forsoker avsldja vad som ligger bakom de foreteelser och fenomen som vi ser. En
social ordning &r inte nagot som bara finns, utan den ar skapad och skapas standigt pa nytt igen (Barlebo-
Wennerberg 2000). Den mest grundlaggande principen inom den socialkonstruktivistiska teoribildningen
ar:

"Att inte acceptera sociala foreteelsers *naturlighet’, att de alltid varit sddana, att de inte kan vara

annorlunda och att de inte skulle vara av manniskan skapade storheter” (Barlebo-Wennerberg
2000:62).

6:1:2 Social konstruktion

Det finns tre mycket olikartade beskrivningar av termen konstruktion. Den forsta innebar att nagot skapas
genom att vi med hjalp av spraket gor skillnader och formulerar olika uppdelningar. Enligt den andra
beskrivningen gors en konstruktion genom att man mentalt tillfogar ndgot. Den tredje uppfattningen
innebar att nagot skapas genom fysiskt arbete, t.ex. konstruktionen av konkreta teknologier. | dessa tre

beskrivningar ar det tal om mer eller mindre medvetna konstruktioner (Barlebo-Wennerberg 2000).
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Barlebo-Wennerberg (2000) menar att handlingar inte &r naturbestdmda, utan socialt konstruerade. Han
ifrdgasatter forestallningen om att verkligheten kan beskrivas med hjalp av en samling objektiva fakta.
Enligt socialkonstruktivismen ar var upplevelse av omvarlden socialt konstruerad i den bemarkelsen att
det &r sociala processer som gor att vi kan se det vi ser (Barlebo-Wennerberg 2000, Payne 2002). Det
verkar som om vi i forvag vet nagot som bidrar till att strukturera upp var upplevelse av omgivningen, det
vill saga, att vi da vi ser en stol redan vet vad en stol &. Om vi inte visste detta skulle vi inte se en stol
(Barlebo-Wennerberg 2000). Nér vi ser ett fenomen som nagonting har vi redan anvant var tolkande
formaga - vi har skapat ett meningsfullt ssmmanhang som bygger pa erfarenhet, sprakets tvingande
strukturer och som styrts av de diskursiva forhallanden som rader (Borjesson 2003). Varifran far vi denna

kunskap?

6:1:3 Socialkonstruktivism och kunskap

Socialkonstruktivismen forsoker svara pa fragan hur den sociala kontexten paverkar var kunskap. En
utgangspunkt ar att den kunskap vi har bl.a. kommer fran det sprak vi tillagnar oss under uppvaxten. Att
vi kan utveckilas till en tankande varelse forutsatter att vi lart oss ett sprak som redan pa férhand
strukturerar verkligheten for oss. Inom socialkonstruktivismen &r spraket en social storhet, d.v.s. att det ar
nagot vi manniskor skapar tillsammans. Den socialkonstruktivistiska synen pa spraket och dess struktur ar
kritisk till den naiva sprakuppfattningen - att det finns en av Gud given koppling mellan orden i spraket
och de ting som orden refererar till i verkligheten. Socialkonstruktivismen tror alltsa inte pa
forestallningen om sprakets naturlighet, utan riktar istéllet sitt fokus pa att ordens betydelse har kommit
till i efterhand genom ménniskans bruk av spraket. Genom spraket konstruerar vi kategorier och skapar
ordning mellan dem. En andra utgangspunkt for hur den sociala kontexten paverkar var kunskap &r att var
kunskap paverkas av den tidsanda som rader i ett samhélle vid en viss tidpunkt (Barlebo-Wennerberg
2000).

Den traditionella kunskapsteorin anvéander endast sociala och subjektiva faktorer da man vill forklara fel
och brister i tdnkandet. Anhangare till den traditionella kunskapsteorin menar att det sanna forklarar sig
sjalvt pa grund av att det ar sant. Bara nar man anser att vetandet ar falskt far det sociala en plats i
forklaringen. Socialkonstruktivismen fragar istallet hur kunskapen tillkommit eller producerats. Detta

fragar man bade nar det galler falsk och sann kunskap (Barlebo-Wennerberg 2000).

Barlebo-Wennerberg (2000) menar att vi manniskor garna vill att olika skeenden ska héanga ihop med

varandra. Nar vi lyssnar pa eller ser nagot som ar taget ur sitt sammanhang, letar vi dnda efter en
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meningsfull helhet. Det finns en forestallning om en naturlig ordning och denna strukturerar omedvetet
var kunskap genom att erbjuda en kunskapsmassig referensram i vart medvetande. Férutom detta
paverkar dven kanslor, grupptryck, prestationsnormer med mera till att styra och forma var kunskap. Nar
vi till exempel &r glada ser vi vérlden i ett annat skimmer &n om vi vore sorgsna. Denna referensram

bidrar till att ge oss en kontext (Barlebo-Wennerberg 2000).

6:1:4 Berger och Luckmanns tresidiga modell

Berger och Luckmanns helhetsteori om det sociala &r en av de teorier som stravar efter att forklara hur det
sociala ar uppbyggt och hur det kontinuerligt aterskapas. Berger och Luckmanns modell kombinerar
manga olika traditioner. Berger och Luckmann skiljer sig fran den éldre kunskapssociologin genom att de
inte bara intresserar sig for teoretisk kunskap, utan aven for vardagskunskapen. Teorins grundvalar ar

foljande tre pastaenden:

1) Samhallet & en mansklig produkt.
2) Samhéllet utgdr en objektiv verklighet.

3) Manniskan &r en social produkt

Tre centrala begrepp kopplar samman dessa pastaenden: externalisering, objektivering och

internalisering.

Berger och Luckmann havdar att verkligheten utgér den kunskap som styr vart beteende. Vi har alla olika
uppfattning om denna verklighet. Genom att vi via sociala processer som organiserar kunskap, delar med
oss av var kunskap kan vi komma fram till gemensamma bilder av verkligheten (Barlebo-Wennerberg
2000).

Sambandet i teorin gar ut pa att manniskan av naturen har en benagenhet att utforma vanor. Dessa vanor
blir efter hand externaliserade, vilket innebar att de sprids till andra ménniskor som inte varit med och
utformat dem. | och med detta uppstar institutioner som stracker sig langre ut i samhallet an tva
manniskors vanor. Samhallet bestar utav ett stort antal sadana institutioner. Manniskornas vanor bidrar
samtidigt till att reproducera den radande normen. Detta brukar ske utan nagon sjélvreflexiv medvetenhet
om dessa sociala och psykologiska processer. Nér institutionerna sprider sig till ménniskor som inte varit
med och skapat dem, blir det nédvéandigt med legitimering. Legitimering behdver forklara institutionens
sociala ordning pa ett sétt sa att den ter sig meningsfull. Om den inte gor det, finns det risk for att

manniskor kommer att ifragasatta institutionernas berattigande. Nar manniskor fods in i samhéllet ar
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institutionerna redan givna. Den nyfoddes varld ar fylld av institutioner som redan finns. Det har darmed
agt rum en objektivering, da de sociala institutionerna framstar som ndgot man inte kan fa bort med hjélp
av viljan. Den sociala verkligheten &r dock inte ndgot som bara finns déar ute, den finns ocksa i vart inre.
Nér barn véxer upp l&r de sig saker om den sociala verkligheten. Barnen lar in, internaliserar den sociala
varldens institutioner och blir genom denna process sociala varelser. Detta sker bade genom
primérsocialisation som ager rum under uppvéxten, och sekundarsocialisation som &ger rum i skola och
arbetsliv (Barlebo-Wennerberg 2000).
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6:2 Diskursbegreppet
6:2:1 Vad ar en diskurs?

Det rader idag ingen enighet kring vad diskurser ar eller hur man analyserar dem. Olika positioner ger
sina forslag och forsoker erévra begreppet (Winther Jorgensen och Philips 2000). Bergstrom och Boréus
(2005) presenterar diskursbegreppet med hjalp av distinktionerna snav och vid. Diskurs i sndv bemarkelse
ges betydelsen “ett sammanhangande sjok av skrivet eller talat sprak”, d.v.s. att det enbart handlar om
sjalva sprakanvandningen och texten kopplas inte till det ssmmanhang den ingar i (Bergstrom och Boréus
2005:307). En vidare definition av begreppet ar nar forskaren ser pa hur texter produceras och
distribueras, hur konsumtionen av text ser ut samt att det relateras till nagot yttre och bredare, t.ex. andra
diskursiva praktiker. Har innefattas mer av den sociala praktiken an bara det som ror sadant som skrivs

eller ségs (Bergstrom och Boréus 2005).

Winther Jérgensen och Philips (2000) anvénder sig av den senast namnda begreppsférklaringen av
diskursbegreppet. En definition pa diskurs &r “ett bestamt satt att tala om och forsta varlden” (Winther
Jorgensen och Philips 2000:7). Diskurser representerar eller forestéller verkligheten och inom en diskurs
bestams granser for vad som anses kulturellt och socialt accepterat och méjligt inom ett givet omrade.
Varje diskurs bar med sig ett tankt innehall, ofta en viss kvalitetsniva och visar bl.a. pa vad som &r sant,
trovardigt och fornuftigt, och vem som har makten att definiera detta (Borjesson 2003, Payne 2002). En
radande diskurs ar en utbredd kollektiv forestallning och en social 6verenskommelse som bygger pa
traditioner och olika sorts sarskiljanden gentemot andra genrer. Diskurs som kategori star ofta i
motsatsforhallande till en annan diskurs (Borjesson 2003, Bekkengen 2002). En handelse kan tillskrivas
mening utifran manga olika perspektiv och diskurser, och de olika diskurserna pekar ut olika handlingar
som relevanta och majliga i situationen. | och med detta far den diskursiva forstaelsen sociala

konsekvenser (Winther Jorgensen och Philips 2000).

6:2:2 Diskursers granser

De berattelser som berattas ar givna av den aktuella diskursen. Ingen diskurs ar en sluten enhet, diskursen
omformas standigt i kontakten med andra diskurser. En diskurs kan inte etablera sig totalt, den befinner
sig alltid i konflikt med andra diskurser som definierar verkligheten annorlunda (Winther Jorgensen och
Philips 2000). Diskurser far sin mening forst i kontexten, genom att soka tankbara konkurrerande
diskurser. Bestamda diskurser kan vid vissa historiska tidpunkter sta oemotsagda och tyckas sjalvklara,
men de ar aldrig mer etablerade an att de aterigen kan bli foremal for nya artikulationer. De granser som
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finns for vad som gar att saga och inte, kan ge oss forstaelse for karnan i diskursen och dess yttre granser

som endast syns nar ndgon gatt 6ver dem (Bdrjesson 2003).

Summan av de diskurser som anvénds inom en social institution kallas diskursordning (Winther
Jorgensen och Philips 2000). "Diskursordningen betecknar alltsa olika diskurser som delvis tacker samma
terrang, som de kdampar om att ge innehall at var och en pa sitt satt” (Winther Jérgensen och Philips
2000:134). Forfattarna menar vidare att det inom en diskursordning finns olika diskursiva praktiker,

genom vilka tal och skrift produceras och konsumeras/tolkas.

6:2:3 Diskurs och sprak

Sociala praktiker &r satt som interagerande manniskor gor saker pa. Det handlar om handlingsmonster,
vanor och konventioner som kan vara mer eller mindre regelstyrda. Gemensamt for de diskursbegrepp
som finns ar att de asyftar nagon typ av social praktik som har med sprakanvandning i ett speciellt
sammanhang att géra (Bergstrom och Boréus 2005). De olika angreppssatten inom diskursbegreppet har
socialkonstruktivistisk utgangspunkt (se rubrik 6:1:3 ovan) i sin syn pa spraket, vilken kommer fran
strukturalistisk och poststrukturalistisk sprakteori och i sin individuppfattning som bygger pa en
vidareutveckling av strukturmarxismen. Strukturalistisk och poststrukturalistisk sprakfilosofi havdar att
vart tilltrade till verkligheten alltid gar genom spraket (Winther Jérgensen och Philips 2000). Spraket ses
inte som ett neutralt instrument for kommunikation. Man tar avstand fran en syn som utgar fran att
spraket representerar en given verklighet. Spraket formas i en social kontext och att anvanda spraket ar en
social aktivitet (Bergstrom och Boréus 2005). Med hjalp av spraket skapar vi representationer av
verkligheten, vilka endast &r speglingar av en redan existerande verklighet (Winther Jorgensen och
Philips 2000). Spraket har ocksa en formande sida eftersom sociala fenomen som t.ex. identiteter och

relationer i sa hog grad formas av och genom spraket (Bergstrom och Boréus 2005).
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7 Resultat och analys

Resultat och analys presenteras i detta avsnitt under féljande rubriker; anonym anmalan och de som
anmaler samt diskursen om barns behov. Under varje rubrik presenteras forst resultaten, sedan analyseras

detta utifran teorier och tidigare forskning.

7:1 Anonym anmalan och de som anmaler

Handelser kan tillskrivas mening utifran manga olika perspektiv och diskurser. Ovanstaende rubrik ar en
diskursordning, d.v.s. den gemensamma plattformen for olika diskurser som socialsekreterarna pratar
kring. Ur resonemangen som socialsekreterarna for kring den anonyma anmalan, har jag urskiljt olika
diskurser, d.v.s. olika sétt att tala om och forsta delar av omvérlden (Winther Jorgensen och Philips 2000,
Borjesson 2003).

7:1:1 Diskursen om den anonyma anmalan

7:1:1:1 Anmélans form och innehall

Socialsekreterarna diskuterar flera omstandigheter som har med anmélans form att géra. Eftersom
personen som anmalt anonymt inte star for uppgifterna med sitt namn, uppstar det i métet med den familj
anmalan galler en annorlunda situation jamfort med nar anmalan har en kand avsandare. | bada
fokusgrupperna framkommer att familjen &r valdigt intresserade av vem som anmalt och att de kommer
med gissningar och forslag pa vem anmalaren kan vara. Socialsekreterarna tycker att mycket av
foraldrarnas tid och energi gar at till detta och fokus hamnar pa att utse en syndabock istéllet for vad

anmalan egentligen handlar om.

En anonym anmalan kan enligt en socialsekreterare vacka mycket aggressivitet hos den som blivit
anmald. Foraldern kan bli arg for att ndgon tvivlar pa deras formaga och vill veta vem det ar som anser att
man inte ar tillrackligt bra foralder till sitt barn. Socialsekreterarna tror att det dr svart att hantera en
anonym anmélan som forélder, da det inte ar klart var eller mot vem man kan rikta sin ilska.
Socialsekreterarna anser att det i samhallet finns en allman mening om att; om nagon kan séga sa har om

mig kan de ocksa sta for det.

Man behover ju bara ga till sig sjalv, om ndgon kommer och anklagar mig for nagot och jag inte har
nagon majlighet att bemota det. Det tar ju mycket energi och kéanns férstas svart nar man inte kan
bemota det, Socialsekreterare b4.
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Att socialsekreterare, nar det géller en anonym anmalan, inte kan aterkomma till anmalaren for
kompletterande fragor eller klargéranden, anser bada grupperna &r problematiskt. Socialsekreterarna
berattar att de ofta direkt efter att samtalet ar slut, kommer pa nya fragor eller annat som de skulle ha
fragat anmalaren. Att socialsekreterarna inte far klargéra de uppgifter som finns i anmélan kan leda till en

osakerhet kring uppgifternas sanningshalt.

Sen har man ju inte moéjligheten att folja upp anmélan, ringa tillbaka om man har missuppfattat
nagot eller om man inte ar siker pa vad de sade eller sa, Socialsekreterare bl.

Vissa i fokusgrupperna sager att de har for vana att be anmalaren ringa tillbaka nagra dagar senare, for att
de ska fa en chans att komplettera med fler fragor eller klargéranden. Om anmalaren inte gor detta, ar det
enligt socialsekreterarna svart att veta om de uppfattat anmalaren pa ratt satt. Nagot som
socialsekreterarna ocksa upplever som problematiskt med en anonym anmélan ar nar anmélaren forst
sager sitt namn och sedan kréver att fa vara anonym. Socialsekreterare kan inte lova anmélaren
anonymitet pa det viset. | bada grupperna namns att det har hant att socialsekreterarna ocksa kunnat lista
ut vem anmélaren &ar utan att han eller hon yppat sitt namn. For att forhindra detta har socialsekreterare b6
kommit pa en strategi;

Jag brukar saga direkt i samtalet att ar det sa att du vill vara anonym sa ar det viktigt att du inte sager
vad du heter till mig, Socialsekreterare b6.

Socialsekreterarna séger att alla anmalningar om barn som riskerar att fara illa som kommer till dem
vager tungt. En av dem sager att hon inte vet om hon kan lita pa innehallet i en anonym anmélan, da
personen som anmalt inte ar villig att sta for uppgifterna. En annan av respondenterna medger att det ar en
valdigt tyngd i en anmalan med kéand avsandare som t.ex. kommer fran skola eller forskola. 1 en sadan
anmalan har socialsekreterarna nagon att aterkomma till och de som anmalt sitter ocksa inne med viss

expertkunskap om barn och barns behov.

Pa fragan vad som ar viktigt nar det kommer in en anonym anmalan om barn som riskerar att fara illa,
resonerar socialsekreterarna i termer av konkreta uppgifter. De sager att det ar innehallet i anmalan som
avgor den beddmningen som gérs om en utredning ska inledas eller inte. De fokuserar innehallet i
anmalan och tanker pad vad anmalaren egentligen sager. Vad galler innehallet séager socialsekreterarna att
de vill ha konkreta uppgifter, nagot de kan ta pa. De sager att de maste ha nagot handfast for att kunna
gdra nagot.
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Att det verkligen ar nagonting att ta pa. Att det inte bara ar nagonting allmant att ett barn far illa. Det
maste vara nagonting konkret som vi kan ga in pa. Vi maste ju ta i det alltid, men det ar valdigt svart
nar man inte har nagon klar situation som man kan forhalla det till, Socialsekreterare a2.

Det &r ju svart for oss att ga in i nagonting om vi sager, ett barn kan ju fara illa av att vara daligt
kladd eller nagot sadant dar, men bara en sak ar svart att gora nagonting at. Det maste ju vara fler
saker, som t.ex. daligt klatt, ingen mat, problem i skolan, Socialsekreterare a3.

Nagot socialsekreterarna ocksa betonar &r att de behover fa in tillrackligt med information, sa att de har
nagonting att ga pa. Innehallet behdver vara adekvat och det ar forstas viktigt att innehallet ar sant. En
svarighet som uppstar om uppgifterna i anmalan inte ar konkreta menar socialsekreterarna kan vara t.ex.
att det blir svart att ga vidare med arendet, da det kan vara svart att bevisa att det som star i anmélan skett

eller sker.

Analys

Av socialsekreterarnas resonemang kan jag utldsa att de har en forestélining om vilken form och vilket
innehall en anmélan ska ha. | denna diskurs, diskursen om anmélans form och innehall, &r den radande
forestallningen att en anonym anmaélan ar svar att hantera och arbeta med, och svar att kunna gora
nagonting at, om den inte ar pa ett visst satt och innehaller vissa uppgifter. Av socialsekreterarnas
resonemang framgar att en anméalan om barn som riskerar att fara illa helst inte ska vara anonym.
Socialsekreterarna vill ha en anmélare som de kan aterkomma till for att stalla foljdfragor o.s.v. Detta
beskrivs bl.a. av socialsekreterare b1 som séager att det ar svart nar de inte kan aterkomma till anmalaren

for att stalla foljdfragor eller fraga om man uppfattat anmalan ratt.

Om anmalan &nda ar anonym, menar socialsekreterarna att den maste innehalla konkreta uppgifter om att
ett barn far illa, om de ska kunna ga in i arendet och gora nagot. Detta visar sig bland annat da
socialsekreterare a2 sager att det i anméalan verkligen maste finnas nagonting att ta pa. Hon menar att det
inte racker med nagonting allmant utan att det kravs konkreta uppgifter for att socialtjansten ska kunna ga
in. For att de ska kunna gora nagot, d.v.s. 6ppna en utredning och undersoka forhallandena kring barnet
nérmare, kravs det enligt socialsekreterarna att ratt uppgifter finns i anmalan. Socialsekreterarna vill
exempelvis ha specifika handelser som anmélaren kan beskriva val. De sager att det ofta inte racker med
en sak som &r daligt, t.ex. att barnet har daliga klader. For att kunna ga in och gdra nagot maste
socialsekreterarna ha mer &n sa. Socialsekreterarna uttalar att de vill ha uppgifter som &r handfasta och
som de kan ta pa. Socialsekreterarna verkar vara 6verens om denna forestallning. Det forefaller vara en
utbredd forestéllning bland socialsekreterarna och detta ar enligt Borjesson (2003) definitionen pa en

radande diskurs.
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Enligt Berger och Luckmann har alla olika uppfattning om den verklighet vi lever i (Barlebo-Wennerberg
2000). Hur kommer socialsekreterarna fram till en kollektiv, radande forestalining om hur anmalan bor se
ut? Socialkonstruktivismen menar att vi genom sociala processer som organiserar kunskap, delar med oss
av den kunskap vi har och genom detta kan vi komma fram till gemensamma bilder av verkligheten
(Barlebo-Wennerberg 2000). Detta sker till exempel nér socialsekreterare a3 sager att det inte racker med
att det bara star en sak som &r dalig i anmalan. Hennes erfarenhet séger att det maste namnas ett flertal
saker i anmélan for att hon som socialsekreterare ska kunna gripa in. En socialsekreterare i samma grupp
har erfarenheten att de alltid maste "ta i” anmalningarna, men att det &r svart om det inte framgar en klar

situation i anmalan.

Diskursen om anmaélans form och innehall existerar och genom att socialsekreterarna sjalva beter sig i
likhet med den radande diskursen, bidrar de omedvetet till att reproducera den samme (Barlebo-
Wennerberg 2000). Detta aterfinns till exempel nér socialsekreterarna talar kring att de inte kan gora
nagonting at luddiga, anonyma anmalningar som endast bestar av antaganden och spekulationer. Det
samma sker nér en av respondenterna i grupp B medger att det ar en valdigt tyngd i en anmélan med kénd
avsandare som t.ex. kommer fran skola eller forskola, jamfort med den tyngd som kan tillskrivas en

anonym anmalan.

Socialsekreterarna uppfattar den anonyma anmélan som komplicerad och detta beskrivs bl.a. av
socialsekreterare b1 som sager att det ar svart nar de inte kan aterkomma till anmalaren for att stélla
foljdfragor eller friga om man uppfattat anmélan ratt. Den anonyma anmalan beskrivs ocksa som
komplicerad med avseende pa hur familjen anmalan géller reagerar pa att socialsekreterarna inte vet vem
som anmalt. Socialsekreterarna sager att det kan vacka mycket fragor hos familjen och att foraldrarna ofta
forsoker gissa vem det kan vara som ligger bakom anmélningen. Socialsekreterarna ndmner aven att det
ar svart for familjen att hantera de uppgifter som star i anmalan, nar de inte har nagon mojlighet att
bemata det direkt emot den som kommit med uppgifterna. En anonym anmalan kan ocksa vacka mycket
aggression hos foraldrarna som de inte vet var de ska rikta, och detta anser socialsekreterarna gor det
svart for foraldrarna. En av socialsekreterarna sager att hon inte vet om hon kan lita pa innehallet i en
anonym anmaélan, eftersom den som anmalt inte vill sta for uppgifterna med sitt namn. I och med detta
menar socialsekreteraren att de inte heller kan veta om innehallet i anmalan ar sant. Nar
socialsekreterarna sager att en anonym anmaélan &r komplicerad, om den inte har en viss form och ett visst
innehall, har de skapat ett meningsfullt sammanhang som bl.a. bygger pa erfarenheter och som styrs av de

diskursiva forhallanden som rader (Borjesson 2003).
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Att en anonym anmaélan skildras som den gor i denna diskurs, far enligt socialkonstruktivismen sociala
konsekvenser, da vart satt att tala om saker paverkar vart satt att se pa dem (Barlebo-Wennerberg 2000). |
bada fokusgrupperna resonerar socialsekreterarna i termer av att den anonyma anmalan &r svar att arbeta
med och att innehallet i anmalan inte till hundra procent ar trovardigt eftersom ingen star bakom
uppgifterna med sitt namn. Jag kan utlésa att det finns tankar kring att en anmélan med tydlig avsandare
ger innehallet i anmalan en storre trovardighet an nar anmélan saknar detta. Att socialsekreterarna pratar
kring den anonyma anmalan pa detta satt kan enligt socialkonstruktivismen leda till att uppfattningen av
anmalningarna utvecklas i enlighet med resonemangen. Exempel pa den syn socialsekreterarna har pa
anonyma anmalningar ar nér en av socialsekreterarna sdger att det, nar det galler en anonym anmélan, blir

svart att ga vidare med arendet, da det kan vara svart att bevisa att det som star i anmalan skett eller sker.
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7:1:2 Diskursen om anmélaren

Bada fokusgrupperna uttrycker att de upplever det positivt att manniskor reagerar och vagar anméla sin
oro om att ett barn far illa till socialtjansten. | intervjuerna resonerar socialsekreterarna i fokusgrupp B
kring att det inte &r l&tt att ringa till socialtjansten och anmala att ett barn far illa. | grupp A menar
socialsekreterarna att anonyma anmalare &r modiga som vagar gora nagot och inte blundar for hur det ser
ut.

Det dr inte vilken liten skitsak som helst, det behdvs en hel del kraft och energi for att gora det
faktiskt. Det &r bra gjort, Socialsekreterare b4.

Socialsekreterare b4 sager vidare att man som manniska alltid helst vill vara snall. Nar en person gor en
anmalan angaende ett barn, kanner personen sig inte snall och darfor blir det en inre konflikt. Nar han
eller hon trots allt bestdmmer sig for att anmala tror socialsekreterare b4 att det kan kd&nnas som att man
gor nagot negativt mot de man anmaéler. Detta kan leda till att manniskor drar sig for att anmala sin

misstanke om att ett barn far illa till socialtjansten.

Socialsekreterarna i bada fokusgrupperna menar att det finns fler orsaker till varfér manniskor avstar fran
att anmaéla till socialtjdnsten om att ett barn far illa. De sager att det kan finnas en rédsla for repressalier i
form av hot och en radsla for att forstora en relation man har till ndgon genom att anméla. De tror ocksa
att anmalaren kan vara radd for att forlora kontakten med barnet i fraga om personen anmaler, da
foraldrarna kan se anmalan som en misstroendeférklaring. Grupp B tror att de anonyma anmalningarna
kan komma att 6ka pa grund av att det sker sa mycket otackt i samhallet idag. De tror att folk blir mer

radda for att anméla i framtiden. Socialsekreterare bl séager:

Man kommer inte att vaga std med sitt namn. Jag tror att det gar at en sadan tendens. Man ar mer
radd idag, man ar radd for hot och for hamnd. Det finns mycket mer nu an for tio- tjugo ar sedan.

| de resonemang socialsekreterarna i grupp B for, framkommer att de har en forstaelse for att anmalare
behover bekraftelse pa att de gjort ratt som anmalt, eftersom det kan vara forknippat med svara kanslor att
ta steget och anmala. For en anmalare &r mojligheten till feedback fran socialsekreterarna mycket
begransad p.g.a. den sekretess socialsekreterarna har. Detta &r nagot socialsekreterarna i grupp B ser som

ett problem. Socialsekreterare b5 sager:

Det kan vara viktigt att ge anmalaren lite information om vad som hander sedan. Att vi kommer att
hora av oss till dem anmaélan géller, ta upp det med chefen som beslutar om en utredning ska inledas
eller inte.
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Jag kan tanka mig at det ligger jattemycket angest och oro hos en anmalare nar man faktiskt inte far
reda pa vad som hander efterat. Man vet ingenting, det blir som ett vakuum. Det tror jag kan vara
jobbigt for manga, Socialsekreterare b1.

Analys

En social konstruktion skapas enligt socialkonstruktivismen genom att vi med hjalp av spraket gor
skillnader och formulerar olika uppdelningar och kategorier (Barlebo-Wennerberg 2000). En kategori star
ofta i motsatsférhallande till en annan kategori (Borjesson 2003, Winther Jérgensen och Philips 2000).
Detta blir tydligt nar socialsekreterarna talar om den modige anmalaren. Utifran socialsekreterarnas
resonemang finns det en rad orsaker till att manniskor som skulle vilja anméla att ett barn far illa, avstar.
Det handlar bl.a. om rédsla for repressalier, radsla for forlorad kontakt med barnet och att anmalaren inte
kanner sig som en snall manniska. Den modige anmalaren ar enligt socialsekreterarna nagon som, trots
allt det som talar for att inte gora en anmélan, &nda anmaler. | detta resonemang framkommer ett tydligt
motsatsforhallande till kategorin om den fege personen. Den fege &r da den person som viker sig for de

orsaker vilka talar for att personer inte ska anmala sin misstanke om att ett barn far illa.

Varje diskurs och kategori bar med sig ett tankt innehall. For att passa in i kategorin behdver vissa
forutsattningar uppnas och krav uppfyllas. Vilka krav som behover tillfredsstéllas bestams inom gruppen
(Borjesson 2003). For att komma fram till en gemensam definition av kraven, kan det enligt ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv vara sa att socialsekreterarna genom sociala processer som organiserar
kunskap, delar med sig av den kunskap de har och pa sa vis kommer fram till gemensamma bilder av
verkligheten (Barlebo-Wennerberg 2000). Exempel pa detta ar nar socialsekreterare b4 sager att det enligt
hennes erfarenhet behdvs en hel del kraft och energi for att en person ska orka anméla sin oro for ett barn

till socialtjansten.

For att passa in i en kategori behdver definitionsprocesser genomgas. Om s inte sker ar i detta fall den
modige anmalaren ndgonting annat, som i sin tur ar konstruerat (Bérjesson 2003). Socialsekreterarna
anser att personen behover sta emot det som talar for att man inte ska patala sin oro for ett barn, som t.ex.

réadsla for repressalier, och trots detta anmala for att passa in i kategorin om den modige anmalaren.

Kategorier ar aldrig neutrala. | en kategori finns det underforstadda egenskaper som inte uttalas
(Borjesson 2003). Utifran intervjuerna tolkar jag att det finns outtalade egenskaper som knyts till den
person som kallas den modige anmélaren. Nér socialsekreterarna pratar om den modige anmalaren
framstar den personen som en manniska som star for det han/hon gor. | resonemangen socialsekreterarna

for, och aven i resten av vart samhalle, upplever jag att det finns nagot outtalat som sager att det ar
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hedervart att som manniska sta for det man gor. Att inte vanda kappan efter vinden och vika sig for de
vindar som blaser just for tillfallet, utan sta pa sig och séga att man star for det man sagt eller gjort. | detta
uppfattar jag ocksa ingar att personen vagar ta konsekvenser av det han eller hon tror och gor. Av
socialsekreterarnas resonemang tolkar jag att den modigaste anmalaren &r den person som anmaéler och
som star for uppgifterna, alltsa inte anméaler anonymt. Om en person anmaler anonymt sa ar den personen
trots allt &ndd modigare an den som inte anmaler alls, d.v.s. den fege. | kategorin om den fege
samhallsmedborgaren tolkar jag att det finns egenskaper som &r raka motsatsen till den modige

anmalaren. En feg person kan anses vara vek, angslig och radd som inte vagar anmila.

Ytterligare nagot som jag kan utlasa ur socialsekreterarnas resonemang om den modige anmaélaren ar, att
en modig anmélare anses ha barnets bésta for 6gonen. Den modige anmaélaren satter barnets basta i
framsta rummet och i detta ingar att anmalaren séatter sig sjalv lagre och tanker pa barnet framfor sig sjalv.
Detta kan kopplas till begreppet barnperspektiv, vilket enligt Andersson (1995) och Peterson (2003)

innebar att en vuxen har ett forhallningssatt som satter barnet framst.
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7:2 Diskursen om barns behov

| frageguiden utformades bl.a. teman som handlar om barns behov och néar barn far illa. Temana tog aven

upp om det finns faktorer som kan paverka vad ett barn behéver och nér ett barn far illa.

| socialsekreterarnas resonemang finns en forestallning om att det existerar universella behov som éar lika
for alla barn, oavsett var i varlden barnet lever. Socialsekreterarna pratar om ett basbehov som &r lika for
alla barn. I detta basbehov ingar basal omvardnad, mat, boende, klader och skydd. For att barn ska
utvecklas pa ett tillfredsstallande satt behdver det ocksa finnas en basal kanslomassig narhet, vilken vissa
av socialsekreterarna bendmner som anknytning mellan barn och foralder. Socialsekreterarna anser att
barn kan fara illa emotionellt om det inte blir mott av sin férdlder genom denna kansloméssiga nérhet i
vilken det aven ingar beréring och omfamning. Grupp A menar att barn behover foraldrar som satter
granser. Det ar inte bra for ett barn om foraldrarna alltid &r “snalla”, barn behdver granssattning for att ma
bra. Ett barn behover ocksa foraldrar som ser vad barnet behover. Socialsekreterarna tycker att ett

grundlaggande behov for alla barn ar att bli behandlad pa ett bra satt och inte bli krankt.

Enligt socialsekreterarna behdver ett barn bekréftelse. En av dem sager att bekréftelse ar det viktigaste
som finns for att ett barn ska kunna véxa, och att det absolut ar ett basalt behov for alla barn. Hon menar
att det i ordet bekraftelse ingar att bli sedd, hérd och kanna att man &r behévd. Generellt menar
socialsekreterarna att det ar viktigt for alla barn att bli sedd av nagon i omgivningen. Det har inte sa stor
betydelse om det ar lararen, foraldern eller nagon i lakten, sa lange barnet blir sett av ndgon. En
socialsekreterare sager att barnet kan behdva bli sett av olika personer i olika aldrar. Som jatteliten ar
mamma och pappa de viktigaste, men i tonaren blir kompisarna véldigt viktiga. Barnet behover bli sett for
att bli stark i sig sjalv, menar socialsekreterarna. Socialsekreterare a4 papekar att det beror pa hur barnet
blir sett om det ar bra eller inte.

Sedan beror det ju pa om det &r prestationsbundet ocksa. Hur man blir sedd liksom. Om man bara
blir sedd nar man gor nagot daligt. Socialsekreterare a4.

Nér socialsekreterarna i grupp B diskuterar kring vad barn behdver, ndmner en av gruppmedlemmarna
Maslow’s behovstrappa. Hon séger att det enligt den teorin finns olika nivaer av vad méanniskor behover.
Nar de basala behoven pa ett trappsteg ar uppfyllda kan man klattra till nasta trappsteg. Socialsekreterarna
menar att grunden réacker for att barnet ska 6verleva, men att det inte ar vad som ar det basta for ett barn.

Socialsekreterare b5 sdger;
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Om man skulle sammanfatta nagonting som ar barns basta, tanker jag att det maste vara att man ar
alskad och att man kanner sig alskad for den man &r. Och att man far vara den man ar och att
foraldern ser vilken person jag har i mitt barn.

Det finns enligt socialsekreterarna en rad situationer dar barn generellt riskerar att fara illa. Exempel pa en
sadan situation som socialsekreterarna tar upp ar nar det finns nagot slags missbruk i familjen.
Socialsekreterarna menar att barn far illa av att ha foraldrar som satter sina egna behov framfor barnens,
vilket kan ske i dessa familjer, da drogen i vissa stunder kan vara det allra viktigaste for den som
missbrukar. En grupp socialsekreterarna anser ar utsatt, ar barn till féraldrar med psykisk sjukdom. Aven
nér barnet blir utsatt for sexuella évergrepp eller fysisk- eller psykisk misshandel, anser socialsekreterarna
att det far illa. De ndmner dven att barn som &r utsatta for mobbning och barn vars foréldrar inte kan

kommunicera utan att prata illa om varandra, far illa.

Som kontrast till forestallningen om att det gar att sdga generellt vad barn behover och néar de far illa,
presenteras i intervjuerna tankar kring att detta beror pa. Socialsekreterarna sager att vad ett barn behover

och nar barnet far illa beror pa barnet sjalvt, omgivningen och sammanhanget.

Nar det galler barnet sjalvt, menar socialsekreterarna att barnets egen formaga har betydelse for vad
barnet har behov utav. Barnets egen férmaga handlar enligt socialsekreterarna om huruvida barnet har en
inre styrka och en sjélvkénsla eller inte. Om barnet i sig sjalvt ar starkt kan det klara sig battre &n ett barn
som &r svagare. Socialsekreterarna diskuterar kring att barn ar olika skora, och det har ocksa betydelse nar
ett barns behov bedéms. Om ett barn &r starkt i sig sjalv kan det ocksa klara av storre pafrestningar utan
att fara illa pa samma vis som ett svagare barn kan gora. De betonar att alla barn ar olika och att inget
generellt kan sagas om deras behov och nar de far illa. Socialsekreterarna pratar ocksa kring att barnets
alder har betydelse for om barnet far illa och vilka behov det har. Ett dldre barn har inte samma behov
som ett spadbarn, och ett yngre barn kan fara illa av saker som en tolvaring klara att hantera. Tva barn
som &r lika gamla kan ha helt olika behov och reagera pa olika sétt pa samma situation. | detta menar

gruppdeltagarna att barnets mognad boér vagas in.

Socialsekreterare b4 sager att hon tror att det &r viktigt att lyssna pa barnet sjalvt i storre utstrackning for
att ta reda pa vad barnet behover. Socialsekreterarna i grupp A tycker att det ar svart att prata med barn,
da socialsekreteraren &r inne i familjen sa kort period och inte hinner bygga upp en relation till barnet. Att

prata med barn ar nagot de anser att de brottas med och behdver bli battre pa.
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Socialsekreterarna sager ocksa att faktorer runt omkring paverkar vad barnet behdver. Samma insats kan
vara ratt for ett barn och fel for ett annat, beroende pa vilket sammanhang och vilken omgivning barnet
lever i. Grupp A diskuterar kring att &ven om det inte &r sa bra hos foraldrarna, kan det finnas ett stabilt
natverk runt barnet som ger barnet det som behdvs. Det kan ocksa vara sa att barnet tack vare sitt natverk

bemastrar situationer som det annars inte klara av.

Man kan inte heller ga pa tidigare erfarenheter att sahar gjorde vi med det hér barnet. Alla &r olika,
olika individer och har olika forutséttningar i olika sammanhang, Socialsekreterare b5.

Socialsekreterarna i grupp B séager att nagot som kan paverka ens egen syn pa vad barn behover, ar de
erfarenheter, varderingar och den bakgrund man har med sig. Bagaget man bér pa kan handla savél om
utbildning och arbetslivserfarenhet, som fordomar och forutfattade meningar. Socialsekreterarna i grupp
A sager att var och en har en egen bild med sig angaende vad som ar godtagbart vad galler exempelvis

barns miljo, och den bilden beror bl.a. pa ens egen uppvaxt.

Analys

Andersson och Hollander (1996) staller i sitt kapitel om barns rétt och barns basta fragan, om det finns
behov som &r universella och grundldggande, eller om behov ar sociala konstruktioner som &r kulturellt
bestamda? Ur socialsekreterarnas resonemang kan man utlasa bade och. A ena sidan diskuterar de kring
behov som de anser &r universella, & andra sidan menar de att det bl.a. beror pa omgivningen och

sammanhanget, vilka ar en stor del av den kultur vi lever i.

Socialsekreterarna har en syn pa barns behov som innebar att vissa behov ar universella. De pratar om
grundlaggande omvardnad, mat, boende, klader, skydd samt kanslomassig narhet. De menar ocksa att
barn behdver foraldrar som har formaga att bl.a. kunna sétta granser for barnet, och se barnet och vad det
behdver. Enligt socialkonstruktivismen har socialsekreterarna redan hér anvant sin tolkande férmaga, da

de ser ett fenomen som nagonting, d.v.s. de ser vissa behov som universella (Borjesson 2003).

| SoL 3 kap. 5 § sags att barnets instéllning sa langt som mojligt ska klargoras nar det handlar om
atgarder som ror barn. Vissa av socialsekreterarna anser att de oftare borde prata med barn och att de
borde bli battre pa den konst som det ar att samtala med ett barn. Ett problem de ser med att prata med

barn &r att det ar svart att bli inslappt hos barnet nar man inte har byggt upp en relation till varandra.
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Socialsekreterare b4 sager att hon tror att socialsekreterare behdver lyssna pa barnet for att ta reda pa vad
det behdver. Detta 6verensstammer med begreppet det subjektiva perspektivet, vilket innebar att barnet
ska tillfragas for att ta reda pa vad som &r béast for barnet (Schiratzki 2003). Vad socialsekreterarna sager
stdimmer &ven dverens med tidigare forskning som gjorts kring hur viktigt det &r att barnet sjalvt ges
mojlighet att sjdlv komma till tals for att barnets bésta ska kunna klarlaggas (Andersson och Hollander
1996).

Att socialsekreterarna ser vissa behov som basala och universella, och att de ser vissa generella
situationer och omstandigheter som gor att barn far illa, kan enligt ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
forklaras med att de pa grundval av bl.a. sina tidigare erfarenheter och den uppfattning som &r radande i
vart samhalle, har skapat ett meningsfullt ssmmanhang (Borjesson 2003). Sammanhanget som skapats
beror aven pa det politiska och kulturella klimatet, da ett socialkontor finns i ett politiskt, kulturellt och
socialt ssmmanhang som paverkar hur det och de socialsekreterare som arbetar dar fungerar (Payne
2002). Detta kan kopplas till att socialsekreterarna sager att det bagage de sjalva har med sig kan paverka
vad de anser att barn beh6ver och nar barn far illa. De menar att de i sin uppvéxt fatt med sig en syn pa
vad som &r godtagbart. Socialsekreterarna sager dven att utbildning och arbetslivserfarenhet har betydelse
for den definition de sjalva har av vad barn behéver och nar barn far illa. Utifran det sammanhang
socialsekreterarna skapat, har de tolkat vissa behov som basala och universella (Bérjesson 2003). Enligt
socialkonstruktivistiskt perspektiv skapas denna radande férestallning om barns universella behov och nar
barn far illa genom att manniskors vanor sprids och internaliseras av andra manniskor som inte varit med
och skapat vanorna. Genom denna process har socialsekreterarna uppnatt en gemensam bild av
verkligheten (Barlebo-Wennerberg 2000).

Enligt socialkonstruktivismen handlar vi manniskor pa ett visst satt utifran de tolkningar vi gor av
verkligheten. Vart handlande forstarker i sin tur det radande samhallet. Denna process kallas for
paverkansspiral (Payne 2002). Detta kan kopplas till att en av socialsekreterarna tycker att bekraftelse ar
det viktigaste som finns for barn. Hon sdger att bekréftelse absolut ar ett basalt behov for alla barn. Hon
menar att det i ordet bekréaftelse ingar att bli sedd, hord och kénna att man ar behévd. Socialsekreterarens
asikt resulterar enligt socialkonstruktivismen i att hon handlar utefter sin tolkning av verkligheten och
bedomer att det ar viktigt for alla barn &r att bli bekraftad och darigenom forstarker det radande klimatet

som sager att det finns behov som ar universella for alla barn.

Socialsekreterarnas resonemang kring att barnet sjalvt, omgivningen och sammanhanget paverkar vad

barnet behdver och nér barnet far illa, handlar om att barnets kontext har betydelse. Det kan kopplas till
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att uttrycket vad som ar dnskvart for barn, vad barn dnskar eller borde ha har foreslagits ersatta barns
behov (Andersson och Hollander 1996). Min tolkning ar att vad som &r 6nskvért for barn, vad barn
onskar eller borde ha, enligt foresprakarna tar storre hansyn till sammanhanget runt omkring barnet, dn
synséttet att vissa behov &r grundldggande for alla.

| socialsekreterarnas resonemang kring omgivningens och sammanhangets betydelse for vad barn behover
och nar barn far illa har foraldrarna en central roll. Socialsekreterarna namner exempelvis vissa formagor
som foraldrar bor ha for att ett barn ska ma bra. Nar de diskuterar kring nar ett barn far illa, har
foraldrarna en central roll pa sa vis att deras beteende paverkar hur barnet har det.

Det som framkommer i socialsekreterarnas resonemang kan kopplas till flera av Killéns (2003)
foraldrafunktioner. Socialsekreterarna menar att ett barn behdver en forélder som satter barnets behov
framfor sina egna. De séatter detta i samband med familjer dar det finns ett missbruk, da behovet av
drogen for en missbrukare kan bli viktigare &n allt annat. Detta kan kopplas till Killéns sjatte
foraldrafunktion som handlar om foralderns formaga att prioritera barnets grundlaggande behov framfor
de egna behoven. Socialsekreterarna séger att barn behover kanslomassig nérhet till sin foralder och det
hanger samman med en foréalders formaga till empati med sitt barn, att kunna leva sig in i barnets
situation. Det kan exempelvis handla om att forsta hur det kanns for barnet om det ar ledset och behéver
trost eller om barnet ar glatt och vill ha nagon att gladjas med. Nagot socialsekreterarna ocksa namner
som en viktig del, ar att barn behover bli sedda. Jag tolkar barnets behov av att bli sett till en foralders
formaga att engagera sig positivt i samspelet med barnet. Genom att en foralder engagerar sig positivt i
samspelet med barnet tanker jag att barnet far nagonting tillbaka. Nar en foralder &r engagerad visar det
ett intresse for barnet vilket i forlangningen kan leda till att barnet kanner att jag &r sedd, jag ar intressant,

jag far uppmarksamhet, jag betyder nagot, jag ar nagon.

Socialsekreterarna anser att barn far illa nér de utsatts for fysisk eller psykisk misshandel eller andra
overgrepp och krankningar. De tycker att barn far illa nar det i hemmet finns en missbruksproblematik
eller nar foraldern har en psykisk sjukdom. Ett barn far ocksa illa av om dess behov ésidositts. Aven nér
foraldrar har svart att kommunicera med varandra utan att det blir en negativ effekt utav det, anser de att
barnet far illa. Socialstyrelsen (2006) skriver att det finns tva huvudkategorier av barn som riskerar att
fara illa; de som riskerar att fara illa p.g.a. forhallandet i hemmet och de som riskerar att fara illa p.g.a. sitt
eget beteende. Socialsekreterarna namner ingen orsak till att barn far illa som har med barnets eget
beteende att gora. En orsak till detta kan vara att socialsekreterarna i den ena fokusgruppen endast arbetar
med barn 0-12 &r och dar ar min erfarenhet att det sallan ar barnets eget beteende som gor att de far illa.

Jag tror aven att socialsekreterarna i den andra gruppen framst tankte pa barn i lagre aldrar nér jag stallde
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fragor kring barn som far illa och barns behov. De situationer socialsekreterarna beskriver som har med

miljon att gora, finns alla atergivna i Socialstyrelsens material om barn som far illa (2007).

Bjorn Wrangsjo har i sin bok ”Barn som mérks™ (1998), kommit fram till psykologiska behov som ses
som en grundniva for barns fysiska och psykiska utveckling. Socialsekreterarna pratar om att det behdver
finnas en kénslomassig narhet mellan barn och foralder. Detta hér samman med vad Wrangsjo (1998)
skriver om att ett barn behdver knyta an till sina vardare. Wrangsjo skriver att barn behéver en trygg bas,
vilket innebér en tillitsfull relation till en vuxen person som under lang tid ger trost, stod och trygghet.
Awven detta hanger samman med socialsekreterarnas resonemang om en kansloméssig nirhet mellan barn
och foralder. Nagot som socialsekreterarna lyfter ar barns behov av granssattning och Wrangsjo (1998)

menar att barn behover fa struktur och tydliga granser for sitt beteende.

Det aterfinns en kluvenhet kring frdgan om behov och nér barn far illa kan sagas vara nagot universellt,
eller om det beror pa i socialsekreterarnas resonemang. A ena sidan diskuterar socialsekreterarna kring
universella basbehov, vilket ocksa far stod i viss litteratur (Wrangsjo 1998, Killén 2003, Andersson och
Hollander 1996, Socialstyrelsen 2007). A andra sidan menar socialsekreterarna att barns behov och nér ett
barn far illa beror pa barnet sjalvt, sammanhanget eller omgivningen och detta finner ocksa stéd i vad

som tidigare skrivits om barns behov och nér barn far illa (Socialstyrelsen 2007, Socialstyrelsen 20086,
Socialstyrelsen 2002, Andersson och Hollander 1996).
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8 Sammanfattande diskussion

Detta har varit en uppsats som syftat till att undersoka socialsekreterares resonemang om barns behov
samt om anonyma anmalningar av barn som riskerar att fara illa. De fragestéllningar som jag anvant mig
av ar foljande: Vilka resonemang for socialsekreterarna kring barns behov, barn som far illa och anonyma
anmalningar? Vilka forestallningar har socialsekreterarna om vad barn behéver, anonyma anmalningar

och om de som anmaler?

For att pa ett tydligt satt redovisa vad jag kommit fram till anvander jag mig aterigen av mina tva

overgripande rubriker.

8:1 Anonym anmalan och de som anmaler

Ur socialsekreterarnas resonemang kring den anonyma anmalan framkommer en forestallning om
anmalans form och innehall. Om socialsekreterare far in en anméalan som ar luddig och innehaller
generella uppgifter som inte sager sa mycket, ar det enligt socialsekreterarna svart att kunna géra nagot.
Diskursen om anmalans form och innehall &r en radande diskurs som enligt socialkonstruktivismen
skapas genom att manniskors vanor sprids till andra manniskor och pa sa vis uppstar en gemensam
forestallning om verkligheten (Barlebo-Wennerberg 2000). I forlangningen kan diskursen leda till att
socialsekreterare andrar sin syn pa anonyma anmalningar, till en anmalan som &r svar att arbeta med och
som inte gar att géra nagonting at om den inte uppfyller vissa krav. Min tolkning &r att socialsekreterarna
helst vill att anmalan inte ar anonym, da detta medfor svarigheter bade for socialsekreterarna sjéalva och
for familjen anmélan rér. En anmélan utan avséndare innebér att socialsekreterarna inte riktigt vet vilken
tyngd de kan tillskriva de uppgifter som framkommer. Om anmalan &nda ar anonym vill
socialsekreterarna att anmalan innehaller konkreta, handfasta uppgifter for att de ska ha en mojlighet att

kunna ingripa.

Nagot som jag tycker ar intressant ar hur forestallningar om verkligheten sprids och hur
socialsekreterarna genom detta kan komma fram till en gemensam forestélining om anmalans form.
Enligt Berger och Luckmanns tresidiga modell sprids manniskors normer och vanor till andra méanniskor
som inte varit med och skapat dem (Barlebo-Wennerberg 2000). Detta kan bli tydligt vid nyrekrytering
till en arbetsgrupp. Den nyanstallde kommer da till en ny arbetsplats dar vissa normer och diskurser ar
radande. Nar normer ska vidarebefordras till andra, som inte sjélva varit med och satt upp dessa, borjar

man som ny i sammanhanget att undra 6ver eller ifragasatta institutionernas berattigande och darfor ar det
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enligt Berger och Luckmanns modell viktigt och nédvéandigt att legitimera den institution som rader. Nar
institutionen legitimerats sker en objektivering, vilket innebdr att institutionen framstar som nagot som
redan finns och som inte den nyanstéllde sjalv kan andra pa. Den nyanstallde internaliserar normer och
forestallningarna som finns pa arbetsplatsen genom vad Berger och Luckmann kallar
sekundarsocialisation. Nar den nyanstéllde sedan beter sig utefter de radande normerna, bidrar personen
till att reproducera den radande normen och detta sker utan medvetenhet om dessa psykologiska och
sociologiska processer (Barlebo-Wennerberg 2000). | férlangningen kan forestéliningen om den anonyma
anmalan som svararbetad leda till att socialsekreterare inte tycker att det &r nagon idé att lagga ner tid pa
en anonym anmalan som ar diffus och oklar med ett icke- konkret innehall. Fér om inte innehallet i
anmalan har den form och det innehall socialsekreterarna vill, d.v.s. ar tydlig, konkret och bestar av

specifika handelser kan de anda inte ga in och gora nagot.

Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv paverkas var tolkning av verkligheten av en rad saker.
Socialsekreterarna pratar kring att deras egen uppvéxt, utbildning och arbetsliv har paverkat hur de ser pa
verkligheten omkring sig. Payne (2002) skriver att klimatet runt oss paverkar hur vi ser pa verkligheten
och han namner bade socialt, politiskt och kulturellt klimat. | klimatet ingar bl.a. hur organisationen &r
organiserad. Nagot som jag tror kan paverka socialsekreterares syn pa anmalningars innehall ar hur de
chefer socialsekreterarna har 6ver sig resonerar kring detta. Chefernas syn pa anmalningar tanker jag kan
formedlas via beslut om en utredning ska inledas eller inte. Som socialsekreterare uppfattar man genom
det beslut som tas, vad chefen anser vara en bra anmélan, d.v.s. vilka uppgifter som chefen tycker att
socialtjansten kan gora nagonting at. De anmélningar som innehaller uppgifter som anses vara av sadan
art att man kan gdra nagonting at dem, leder da till ett beslut om att inleda en utredning. Anmalningar
vars innehall inte bedéms vara sadana att socialtjansten kan ingripa, resulterar i ett beslut att utredning

inte ska inledas.

Socialsekreterarnas forestéliningar om de som anmaler barn som riskerar att fara illa till socialtjansten,
kan beskrivas med hjélp av tva olika kategorier. Den forsta kategorin handlar om den modige anmélaren.
En kategori bar med sig ett tankt innehall som definierats inom gruppen (Borjesson 2003) och
socialsekreterarna definierar den modige anmalaren som en person som trotsar sin egen radsla for
repressalier och andra negativa foljder som kan komma av en anmalan, och anmaler sin oro for att ett
barn far illa. En modig anmaélare satter enligt socialsekreterarna barnet framfor sig sjalv och ser till
barnets basta, d.v.s. har ett barnperspektiv (Andersson 1995). Enligt socialkonstruktivistiskt perspektiv
star en kategori ofta i motsatsforhallande till en annan kategori (Borjesson 2003, Winther Jérgensen och

Philips 2000). Nér socialsekreterarna talar om den modige anmalaren framkommer ett motsatsférhallande
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till kategorin om den fege personen. Den fege ar den person som viker sig for exempelvis sin egen rédsla
for vad som ska handa efter att man anmélt och som inte reagerar nar barn ger signaler om att de inte mar

bra. En feg anmélare sétter enligt socialsekreterarna sig sjalv fore barnets bésta.

8:2 Diskursen om barns behov

Socialsekreterarnas resonemang kring vad barn behdver och nér ett barn far illa kdnnetecknas av tva olika
forestallningar. | den forsta forestallningen menar socialsekreterarna att det finns ett grundlaggande behov
som ar samma for alla barn, oavsett var i véarlden barnet lever. Socialsekreterarna pratar om ett basbehov,
vilket inkluderar mat, klader, skydd och basal omvardnad. Nar det galler barn som riskerar att fara illa,
har socialsekreterarna en forestallning om att vissa situationer och levnadsforhallanden ar en risk for barn.
Socialsekreterarna menar att barn riskerar att fara illa om barnets forélder/foraldrar har ett missbruk eller
psykisk sjukdom, inte tillgodoser barnets behov av grundlaggande omvardnad eller inte har en
kanslomassig narhet till barnet. Socialsekreterarna resonerar ocksa kring att barn far illa nar de utsatts for
olika sorters Overgrepp som t.ex. fysisk och psykisk misshandel, krankningar samt sexuella vergrepp.
Att barn far illa av ovan namnda handlingar och situationer far stod i litteraturen (Killén 2003,
Socialstyrelsen 2006, 2007). Att socialsekreterarna ser vissa behov som basala och universella, och att de
kopplar vissa givna situationer och omstéandigheter till att barn far illa, beror enligt
socialkonstruktivismen pa att socialsekreterarna pa grundval av bl.a. sina tidigare erfarenheter och den
uppfattning som &r radande i vart samhalle, har skapat ett meningsfullt ssmmanhang vilket man tolkar

information utifran (Barlebo-Wennerberg 2000).

Den andra forestéliningen socialsekreterarna pratar kring, handlar om att vad ett barn behéver och nér ett
barn far illa, inte &r nagot generellt som &r samma for alla barn. Vad barnet behover och nar det far illa
beror pa barnet sjélvt, omgivningen och sammanhanget. Om barnet ar tryggt i sig sjalv och ar ett starkt
barn, menar socialsekreterarna att det barnet kan klara sig battre i en utsatt situation &n ett barn som
saknar dessa egenskaper. Nar socialsekreterarna resonerar kring omgivningens och sammanhangets
betydelse, talar de om nétverkets betydelse for hur ett barn klarar sig. Socialsekreterarna menar att
natverket kan ha betydelse pa sa vis att ett barn som har ett stabilt och bra natverk som ger barnet det han
eller hon inte kan fa fran foraldern, kan klara sig battre an ett barn som saknar ett sadant natverk. Nagot
socialsekreterarna namner som ett viktigt behov hos barn &r att de blir sedda och detta har ocksa med
omgivningen och sammanhanget att gora. Det kan vara nagon i natverket eller nagon utanfér som ser och

uppmarksammar barnet, det viktigaste menar socialsekreterarna ar att barnet blir sett av nagon.
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Jag vill har vacka fragan om det kan finnas en risk i att se vissa behov som universella. | vissa situationer
ar det tydligt att barn far illa, exempelvis nér de utsétts for misshandel eller andra 6vergrepp, eller om de
vistas i en knarkarkvart. Men barn kan ocksa fara illa pa andra sétt, vilka inte &r lika tydliga for oss som
star bredvid. Socialsekreterarna har en forestallning om vad barn behodver och nar barn far illa, men de
lyfter ocksa problemet att det ar svart att bedoma och att bedémningarna kan bero pa t.ex. ens egen
bakgrund och vilka varderingar man fatt med sig hemifran. Jag tror att det kan finnas en risk i att vissa
behov och situationer pa nagot vis far foretrade framfor andra. Risken kan ligga i att en anmélan av vilken
det framgar att det socialsekreterarna anser vara universella behov inte tillgodoses pa ett tillfredsstallande
satt, ses pa pa ett annat satt &n en anmalan dar andra behov, som inte idag anses vara grundlaggande, inte
tillgodoses. Jag tror att alla anmalningar beh6ver ses pa med samma 6gon for att inte riskera att tappa bort
sadant som kan vara viktigt, men som idag inte anses vara det allra viktigaste. Socialkonstruktivismen
ifrdgasatter att saker och ting alltid har varit pa ett visst satt och inte kan vara annorlunda (Barlebo-
Wennerberg 2000), och detta ser jag som en styrka med detta teoretiska perspektiv. Den synen vi har pa
vad barn behover och nar barn far illa, &r en sanning idag. Men var syn kommer antagligen att andras och

vi kan inte veta vad som finns for sanningar om barns behov och nar barn far illa i framtiden.

Uttrycket barns behov har foreslagits bytas ut mot vad som ar dnskvért for barn, vad barn 6nskar eller
borde ha (Andersson och Hollander 1996). Det nya forslaget later enligt foresprakare mindre objektivt,
vetenskapligt och universellt &n barns behov och féresprakarna menar att begreppet barns behov doljer att
det finns olika varderingar och uppfattningar om barns behov vid olika tidpunkter i historien och i olika
samhéllen (Andersson och Hollander 1996). Den skillnad jag kan se i att anvénda uttrycket vad som &r
onskvart for barn, vad barn onskar eller borde ha, istéllet for barns behov, &r inte att det senare tar storre
hansyn till sammanhanget runt omkring barnet, for det beror enligt mig pa vilken definition man ger
barns behov. Daremot tycker jag att vad som ar 6nskvart for barn, vad barn énskar eller borde ha, tar
storre hénsyn till barnets sjalvt. | lagtext (SoL 3 kap. 5 §), FN:s barnkonvention, Socialstyrelsen (2007)
och hos flera forfattare betonas att barnet maste fa horas och bli lyssnat pa (Andersson och Hollander
1996, Schiratzki 2003) och det ar forenligt med att ha ett barnperspektiv (Schiratzki 2003).
Socialsekreterarna lyfter ocksa detta i intervjuerna och menar att de behdver bli battre pa att prata med
barn for att fa reda pa vad barnet kanner och behdver. For att kunna veta vad som ar bast for varje barn,
tror jag att det ar viktigt att prata med det barnet saken ror och fraga vad han eller hon tycker. Om en
andring fran barns behov till vad som ar 6nskvart for barn, vad barn 6nskar eller borde ha, leder till att

vuxna tar storre hansyn till barnet sjélvt, tycker jag att en dndring bor ske.

48



8:3 Resultatens betydelse och anvandning samt forslag till vidare forskning

Resultaten beskriver de socialsekreterares resonemang som ingatt i studien. Resonemangen som fors
kring barns behov och anonyma anmalningar om barn som riskerar att fara illa, kan inte generaliseras till
nagon storre population. Resultaten som kommit fram har betydelse sa till vida att de forhoppningsvis
vacker tankar hos den som laser uppsatsen och kan anvéandas inspiration och en utgangspunkt for att hitta

nya infallsvinklar, teman eller fragestallningar att fordjupa sig i.

Jag tycker att det vore intressant att ga vidare och fordjupa sig inom:

e Barnperspektivet — ar det synligt i det sociala arbetet som bedrivs?

e Hur styr diskurser det sociala arbetet?

e Hur bem6ts anmalare av socialtjansten?

e Vad har socialsekreterares bakgrund och varderingar for betydelse for hur det sociala arbetet

bedrivs?
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Bilaga 1
Socialtjanstlagen 14 kap.

”Anmalan om missforhallanden

18  Var och en som far kdnnedom om nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till

ett barns skydd bor anmala detta till ndmnden.

Myndigheter vars verksamhet ber6r barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjansten och kriminalvarden ar
skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om nagot som kan
innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd. Detta galler &ven dem som &r anstéllda
vid sadana myndigheter. Sddan anmalningsskyldighet galler ocksa dem som &r verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och unga eller annan yrkesmassigt bedriven

enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade” (Cleveskdld mfl 2004:
312).
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Bilaga 2

Intervjuguide

e Hur manga anmélningar om barn som far illa skulle ni uppskatta att ni tar emot pa ett ar?

e Hur manga av dessa skulle ni uppskatta &r anonyma?

e Pavilket satt kommer anonyma anmalningar till er?

e Vad tycker ni det ar som ar viktigt nar ni far en anonym anmalan om barn som far illa?

e Anmélningar om barn som far illa- vad innebér det?

e Finns det nagot som kan paverka vad du uppfattar ar "far illa™?

e Ar det skillnad i hur du uppfattar anmalan beroende p& om familjen tidigare varit/ar aktuell? P&
vilket satt?

e Ar det skillnad i hur du tar hand om och behandlar anméalan beroende pa om familjen tidigare
varit/ar aktuell? Pa vilket satt?

e Hur beskriver du barns basta? SoL 81:2: ”Nar atgarder ror barn skall sarskilt beaktas vad
hé&nsynen till barnets bésta kraver”.

e Hur skulle du vilja beskriva ett barns behov?

e Finns det nagot som du anser vara problematiskt med en anonym anmalan? I sa fall vad och pa
vilket satt?

e Finns det nagot som &r bra med en anonym anméalan?

e Varfor tror ni man gor en anonym anmalan?

e Vad tanker ni om de som gor en anonym anmalan?



Bilaga 3

Information Goteborg 070226

Jag vill pa detta satt ge Dig kortfattad information om min uppsatsstudie samt hur insamlade
uppgifter kommer att anvandas.

Uppsatsen ingar som en del i uthildningen till socionom vid Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet. Syftet med min studie ar att undersoka de resonemang socialsekreterare
for kring &mnet anonyma anmalningar om barn som far illa.

For att fa ta del av resonemang som fors bland socialsekreterare kommer fokusgruppsintervjuer
att anvandas. Det innebar att Du tillsammans med ca 3-6 socialsekreterare diskuterar och
resonerar kring anonyma anmalningar om barn som far illa. Jag vill gdrna anvanda bandspelare
vid intervjutillféllet. Detta gor det lattare for mig att dokumentera det som sags under intervjun
samt underlattar for mitt fortsatta arbete med uppsatsprojektet. Vid utskriften kommer
uppgifter som kan roja din identitet att andras. Efter utskrift av intervjun kommer jag radera
bandet. Allt insamlat material forvaras pa ett sddant satt att utomstaende inte kommer at
uppgifterna.

Jag foljer de forskningsetiska principer for humaniora och samhéllsvetenskap som utarbetats av
Vetenskapsradet. De innebar i korthet att:

o De som medverkar i uppsatsprojektet skall fa information om uppsatsens syfte.

o0 Deltagaren har rétt att sjalv bestamma 6ver sin medverkan.

o De insamlade uppgifterna skall behandlas konfidentiellt och forvaras pa ett sadant satt
att ingen obehdrig kan ta del av dem.

De uppgifter som samlas in kommer endast att anvandas for uppsatsprojektet.
Du behdver inte besvara fragor och Du kan avbryta utan att lamna nagon anledning till detta.

Om Du har nagra fragor ar Du nar som helst valkommen att kontakta mig eller min handledare

Lovisa Sjbberg Mikaela Starke
Socionomstuderande Socionom, universitetslektor
lovisa_sj@hotmail.com mikaela.starke@socwork.gu.se

0703-338471
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