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Titel: Redovisning av vasentlighetsanalys — Kan man se influenser av integrerad
rapportering? — En diskursanalys av fyra foretag inom kladbranschen.

Bakgrund och problem: Foretag forvantas idag ta ett ekonomiskt ansvar, saval som ett
socialt och miljomassigt ansvar. Hallbarhetsredovisning har darfor okat i omfattning och
vidare har nya riktlinjer och regler introducerats pa omradet. Studien fokuserar pa
framstallandet av vasentlighetsanalys med utgangspunkt i GRI:s riktlinjer samt i <IR>
ramverkets riktlinjer. GRI dr den mest anvanda standarden for hallbarhetsredovisning idag
och <IR> ramverket introducerades ar 2013. GRI:s senaste version, G4, har liksom <IR>
ramverket ett storre fokus pa vasentlighetsanalys, vilket ar en komplex del av
hallbarhetsrapporteringen dar interna och externa faktorer maste tas i beaktande.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att understka om fyra svenska kladforetag har &ndrat sitt satt
att redovisa vasentlighetsanalys efter introduktionen av ramverket <IR> ar 2013. Studien
fokuserar pa att se om foretagen har anammat idéerna i ramverket, och i sadana fall, pa vilket
satt?

Avgransningar: | uppsatsen studerades endast begreppet vasentlighet utifran GRI:s och <IR>
ramverkets definitioner. Ytterligare definitioner finns i andra ramverk men dessa normgivare
fokuserar framforallt pa finansiell rapportering, och har darmed exkluderats i denna studie.

Metod: Genom en diskursanalys har arsredovisningar och hallbarhetsrapporter utstéllda av de
fyra undersokta kladforetagen fran aren 2012, 2013 och 2014 analyserats. En kvalitativ metod
anvandes sedan for att skapa en checklista over aspekter vi sokt efter i rapporterna och for att
vidare se huruvida foretagens rapportering har influerats av <IR> ramverkets definition av
vasentlighet. Varje enskilt foretags rapporter har analyserats i kronologisk ordning dar
resultatet har kunnat visa eventuella forandringar i foretagens vasentlighetsanalys over tid.
Det empiriska materialet analyserades sedan utifran tidigare studier och erkanda teoretiska
perspektiv.

Resultat och slutsatser: Kladforetags information i arsrapporter och hallbarhetsredovisningar
om vasentlighetsarbetet och intressentdialog har sedan ar 2012 okat i omfang. Denna
utveckling kan till viss del hérledas till introduktionen av <IR> ramverket, dar
vasentlighetsanalysen speglat de principer som aterges i ramverket.

Forslag till fortsatt forskning: En intressant pabyggnadsstudie hade varit att undersoka
samma omrade med en ny metod, forslagsvis genom en intervjustudie. Pa sa sétt kan omradet
utforskas mer djupgaende och ge lasaren en bild utav hur vésentlighetsarbetet gar till internt
pa foretagen. Ett annat forslag till fortsatt forskning &r att studera en annan bransch och se
vilka vésentliga aspekter som prioriteras dar.

Nyckelord: Vasentlighetsanalys, integrerad rapportering, GRI, <IR>, intressent, hallbarhet
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1 INLEDNING

Kapitlet inleds med en bakgrundsbeskrivning av det valda amnet, vilket leder fram till var
problemdiskussion och studiens tva forskningsfragor. Vidare forklaras studiens syfte och de
avgransningar som gjorts.

1.1 BAKGRUND

Hallbarhetsredovisning har under de senaste decennierna Okat i omfattning och det ar
framforallt foretag av storre karaktar som idag upprattar nagon form av
hallbarhetsredovisning. (Stubbs och Higgins 2014) Till viss del kan denna 6kning harledas till
de Okade kraven som stalls pa foretag, bade fran intressenter och tillsynsmyndigheter. Foretag
forvantas idag ta ett ekonomiskt ansvar saval som ett socialt och miljomassigt ansvar. (KPMG
2013) Under hosten 2014 antogs ett nytt EU-direktiv rorande icke-finansiell information samt
mangfaldspolicy och detta berdknas trada i kraft i arsskiftet 2016/2017. Detta direktiv
kommer i Sverige berora alla storre foretag och foretag av allmént intresse. (EY 2015)
Tillsammans med befintlig lagstiftning kring hallbarhetsredovisning, utgor kraven fran
foretags intressenter tva starka drivkrafter bakom hallbarhetsrapportering. (Deegan och
Blomquist 2006)

Den svenska regeringen menar att Sverige ar ett land som tar samhéllsansvar och ligger i
framkant vad galler ett langsiktigt arbete for en hallbar utveckling (Utrikesdepartementet
2013) Trots detta har flera svenska kladforetag varit omtalade i media de senaste aren da dess
CSR ataganden inte efterlevts som avtalat. Det kan manga ganger vara problematiskt och
utmanande for globala foretag med langa leverantorskedjor att se till sa att dess
uppférandekod foljs fullt ut i alla led. (Pedersen, E. R. & Andersen, M 2006)

Fler regelverk och riktlinjer for hallbarhetsrapportering tagits fram i takt med att kraven pa
ansvarfullt foretagande Okat. Aret 1997 introduceras den internationella standarden GRI
(Global Reporting Initiative) som anger riktlinjer for vad som bor inkluderas i en
hallbarhetsredovisning. (GRI 2011) Enligt KPMG:s globala studie (2015), The KPMG Survey
of Corporate Responsibility Reporting 2015 — Currents of Change, tillampade 74 % av
varldens 250 storsta foretag GRI ar 2015. | Sverige ar andelen lite mindre déar 66 % av de 100
storsta foretagen valt att redovisa utifrdn GRI:s riktlinjer. Ar 2013 introducerades ett nytt
redovisningskoncept; Integrerad Rapportering, som innebér att foretag ska integrera
hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen. 1IRC:s (International Integrated Reporting
Council) ramverk <IR> ar ett principbaserat ramverk som skapats da ett behov av mer
integrerad rapportering har vaxt fram. (Haller och Van Staden 2014) Ramverket syftar till att
hjalpa foretag integrera finansiell och icke-finansiell information i fOretagets processer,
beslutsfattande samt rapportering for att kunna fastsla vilka nyckeltal och strategiska faktorer
som driver vardeskapandet Gver tid. (Haller och Van Staden 2014) En av grundtankarna med
integrerad rapportering &r att foretag ska skapa en holistisk bild av sin verksamhet, dar
anvandaren enkelt kan se hur olika delar av verksamheten &r sammankopplade. En
kombinerad eller separat rapport dar bade finansiella samt icke-finansiella aspekterna av ett
foretag speglas. (KPMG 2013)

1.1.1 VASENTLIGHET (MATERIALITY)

Ar 2013 slapptes en ny version av GRI; G4 och denna version sétter mer fokus pé att foretag
ska genomfora vasentlighetsanalys och endast inkludera vésentlig information rérande icke-
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finansiella matt i deras rapporter. (KPMG 2015) Detta fokus pa vasentlighetsanalys delas av
det nya ramverket <IR> (Integrated Reporting). Véasentlighetsanalysen far annu storre
betydelse for hallbarhetsredovisning och det ar ett omrade beroende av foretags egen
bedémning av vad som &r relevant information. Det innebar att foretag maste genomfora
nagon form av vasentlighetsanalys for att kunna avgora vad som bor aterges i
rapporteringen. Att vélja ut vilken hallbarhetsrelaterad information som bor inkluderas i
arsredovisningen ar en komplex process dar manga faktorer maste tas i beaktande, interna
saval som externa. Ordet vasentlighet ar i sig ett begrepp som har olika definitioner, vilket
kan bidra till svarigheter kring vasentlighetsanalysen. Med detta sagt, behover de olika
definitionerna inte vara ett problem. Detta enligt revisorn och historikern Carla Edgley (2013)
som hévdar att avsaknaden av en enda sann definition, inte hindrar vasentlighetsanalysen fran
att astadkomma sitt syfte. Eccles och Krzus (2015) tar upp den definition av vasentlighet som
anvands i Hogsta Domstolen i USA. Dar fastslas att vasentlighet ar binart och det finns alltsa
ingen graskala. En aspekt ar antingen vasentlig och ska tas med i rapportering eller sa &r
aspekten inte vésentlig och ska ej tas med. Det ar vidare upp till féretagen sjalva att avgora
detta &ven om dess intressenter kan finnas med i dialogen kring vésentlighetsanalysen. Eccles
och Krzus (2015) menar att intressenters asikter ej ska Overses da deras paverkan pa
kapitalinvesterare ofta ar stor.

Det har under de senaste decennierna gjorts mycket forskning pa hallbarhetsomradet men det
ar relativt lite forskning som berdr just utvecklandet av hallbarhetsrapporter (Searcy och
Buslovich 2014), vilket gor omradet aktuellt for denna studie.

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Nar foretag bestamt sig for att uppratta en hallbarhetsredovisning sa stélls de infor valet hur
de ska ga tillvdga. Antingen sa véljer foretag att ta fram en hallbarhetsrapport vid sidan om
sin arsredovisning eller sa integrerar man hallbarhetsredovisningen sin arsredovisning.
Foretag maste ta stallning till vilket regelverk/ramverk man ska redovisa enligt, samt vilka
intressenter det ar man redovisar for. Da <IR> ramverket &r ett nytt koncept som framtagits av
IIRC, har var studie valt att fokusera pa detta och mer specifikt hur foretag utfor den
vasentlighetsanalys som kravs for att ta fram en hallbarhetsrapport. Valet foll sig naturligt da
detta &r ett omrade som &r ytterst aktuellt och i samband med att det nya EU-direktivet
rérande icke-finansiell rapportering introducerats, har kraven pa foretagen okat annu mer.

Eccles och Krzus (2015) menar att en fullt ut integrerad rapport ska innefatta en tydlig
beskrivning av processen kring vasentlighetsanalysen. De forklarar vasentlighet som en social
konstruktion som darmed ar foretagsspecifik. Detta skapar en utmaning for <IR> ramverket
och integrerad rapportering da varje foretags ledning har sitt eget varumarke att skydda och
uppfattning av vad som &r vésentligt for just dem. | slutdndan blir det som &r vésentligt for
anvandarna av rapporten, det som &r vasentligt for foretaget. (Eccles och Krzus 2015)

Vasentlighetsanalysen ar saledes en komplex men viktig del i framstillandet av
hallbarhetsredovisning och en integrerad rapport. Beroende pa vem det & man redovisar for,
anses viss information vésentlig. <IR> ramverket har en definition av vésentlighet och hur
man i rapportering bor aterge utforandet av denna, medan exempelvis GRI har en egen
definition av vasentliga aspekter. Dessa tva ligger relativt nara varandra men studien &mnar se
om introduktionen av <IR> ramverket &ndrat fOretags satt att rapportera kring
vasentlighetsanalys. Det ar ett relevant forskningsomrade, vilket motiveras av att tidigare
forskning har identifierat bl.a. vasentlighetsanalysen som ett omrade dar ytterligare studier
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som framtida forskning kan ga djupare inpa.

Med denna utgangspunkt kommer studien att utreda hur foretag gar tillvaga nar
vasentlighetsanalysen gors samt aven om tillvdgagangssattet har andrats efter att <IR>
ramverket introducerats. Om vi kan se en forandring i redovisningen under de senaste aren,
amnar vi ocksa att underséka om detta kan harledas till det nya <IR> ramverket. Denna
problematisering av &mnet leder oss fram till de forskningsfragor som féljer nedan.

1.2.1 FORSKNINGSFRAGOR

1. Hur har foretags arbete med vasentlighetsanalys inom kladbranschen redovisats fore
och efter introduktion av <IR> ramverket?

2. Kan eventuella skillnader i presentationen av vasentlighetsanalys hanféras till <IR>
ramverket och i sadana fall, vilka?

1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur fyra svenska foretag inom kléadbranschen arbetar
med att avgora vilken hallbarhetsinformation som &r vésentlig att ta med i sin redovisning.
Vidare ska studien undersdka om foretagen har andrat sattet att redovisa vasentlighetsanalys
sedan introduktionen av ramverket <IR> &r 2013, och om denna andring kan harledas till
principerna i <IR> ramverket.

1.4 AVGRANSNINGAR

Studien behandlar begreppet vasentlighet utifran de olika definitioner som ges i GRI:s
riktlinjer samt i <IR> ramverket. Vi har avgransat oss till dessa definitioner da dessa ramverk
fokuserar pa hallbarhetsredovisning vilket gor de relevanta for studiens forskningsfragor.
(Eccles och Krzus 2015) Det finns ytterligare definitioner pa vasentlighet i exempelvis IFRS
(International Financial Reporting Standards) och FAR (F6reningen Auktoriserade
Revisorer) men dessa normgivare behandlar framforallt finansiell rapportering och &r darmed
exkluderade i denna rapport.
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2 TEORETISK REFERENSRAM

Inledningsvis ges en dverskadlig introduktion till &mnet hallbarhetsredovisning, vilken sedan riktar in
sig pa studiens tva utvalda regelverk, <IR> ramverket och GRI och deras olika definitioner av
vasentlighet. Sedan foljer en presentation av utvalda teorier samt tidigare utférda studier kring &mnet.
Teoretiska referensramens samtliga delar kommer lankas till studiens resultat i diskussionen.

2.1 HALLBARHETSREDOVISNING

En véalkand definition av hallbar utveckling som arbetades fram utav FN:s
Brundtlandkommission i mitten av 1980-talet lyder; En utveckling som tillfredsstaller
dagens behov utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina
behov.”” (Andrews och Granath 2015) Under 1990-talet introducerades sedan begreppet Triple
Bottom Line (TBL) som d&r ett redovisningssystem innebédrande att foretaget inte bara
redovisar sitt finansiella resultat vid arets slut, utan aven inkluderar sitt miljomassiga och
sociala resultat. Tanken bakom systemet ar att foretagen ar ansvariga for alla sina intressenter
och meningen &r att ge samhallet en betydligt bredare bild och béttre forstaelse for foretaget.
(Mindtools n.d) Ett satt att berdkna TBL dar i form av index. (Slaper och Hall 2011)
Exempelvis kan foretag jamfora resultat i form av framgang gallande kollektivtrafik, 6kade
utbildningsnivaer eller minskad mangd avfall mellan olika foretag, olika projekt eller stader.
Dock finns ingen internationell standard eller metod for att berdkna TBL, vilket vidare kan
innebéra en viss osékerhet. Det ekonomiska resultatet méts i finansiella termer, men det kan
vara ett bekymmer att hitta en lamplig matenhet pa sociala- och miljoskador, da detta ar svart
att satta ett pris pa. (Slaper och Hall 2011) Acceptansen av begreppet har vuxit de senaste
aren, mycket pa grund av olyckor som skett genom aren vilka inneburit kostsamma saneringar
samt att allménheten forlorat mycket av sitt fortroende till berdrda organisationen. (Grankvist
2012) Detta ar en intressant aspekt i var studie, da manga kladféretag varit omnamnda i media
och inblandade i olika CSR-skandaler. Grankvist (2012) anser att de intressenter som
efterfragar en Okad investering i olika TBL-principer ska ocksa gora det i enlighet med
erkanda redovisningsstandarder. Han menar att GRI dr den vanligaste standarden. Elkington
(1999) anser att marknaden blir alltmer komplex och konkurrensen mellan bade
internationella och nationella foretag ©kar. Intressenternas okade krav leder till nya
utmaningar for den finansiella marknaden och kommer tvinga foretag att skifta till nya
strategier, nya tillvagagangssatt och till att anvanda ett mer utvecklat TBL-tdnk i sin
rapportering. Detta menar Elkington (1999) saledes kommer paverka uppbyggnaden av
verksamheter och hur foretag valjer att investera samt utforma ataganden.

Tanken om att kraven och forvantningarna fran samhéllet vaxer delas av Kanji och Chopra
(2010) som menar att intressenter vill i allt hdgre grad veta hur foretag arbetar med att ta ett
socialt och miljomassigt ansvar, nagot som samhallet har sammanfattat i begreppet CSR
(Corporate Social Responsibility.) For att vinna konkurrensfordelar &r det viktigt att standigt
utveckla sitt hallbarhetsarbete och inkludera denna information i rapporterna. Genom
hallbarhetsrapportera kan foretagen vidare kommunicera ut till sin omgivning om sitt
ansvarstagande, vilket enligt Kanji och Chopra (2010) kan ha stor inverkan pa foretagens
framtida resultat. Att hallbarhetsredovisa ar till storsta del frivilligt och kan utformas pa olika
satt. Hallbarhetsredovisning ar en bred term och beskrivs enligt GRI (2013) som ett
ansvarstagande utifran tre perspektiv; ekonomiskt, socialt och miljomassigt. Miljomassigt
ansvarstagande handlar om att ur ett langsiktigt miljoperspektiv anvanda och utnyttja resurser
sa effektivt och hallbart som majlig och pa ett satt som inte paverkar planeten negativt.
Socialt ansvarstagande handlar om att ta ansvar gentemot samhallet. Detta kan vidare vacka
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etiska fragor som exempelvis jamn konsfordelning bland de anstéllda och respekt for olika
religioner. Det ekonomiska ansvaret kravs for att foretaget ska verka integrerat i
affarsmodellen och handlar om att trygga foretagets finansiella stéllning, samt ge avkastning
pa investerat kapital. (GRI 2013)

2.2 GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Reporting Initiative (GRI) &r en internationell, icke-vinstdriven organisation som
sedan slutet av 1900-talet hjalpt foretag att kommunicera ut sina hallbarhetsfragor till externa
anvandare. (GRI 2016) Enligt GRI:s riktlinjer G3 ar sjalva hallbarhetsredovisningen frivillig
och redovisas som en separat rapport innehallande information om foretagets sociala, miljo
och etiska resultat under det gangna aret. Genom dessa internationella riktlinjer ar avsikten
vidare att intressenter ska kunna jamféra hallbarhetsrapporter foretag emellan och ta beslut
utifran den information som ges. Rapporten kan sedan anvandas som ett verktyg och en
kommunikationsvag for att formedla hallbarhetsinformation, vilket i sin tur kan leda till ett
mer effektivt hallbarhetsarbete. (GRI 2011) GRI:s ramverk ar det mest kanda riktlinjerna
inom hallbarhetsredovisning och ar utformat for att kunna beskriva och anvéndas i olika typer
av branscher, oberoende geografisk placering och storlek. Riktlinjerna ska hjalpa
organisationerna att sakerstélla kvalitén pa den redovisade informationen samt definiera dess
innehall och ge organisationen vagledning. GRI:s ramverk betonar vikten av att fokusera pa
foretagens vasentliga information och ta med de omraden i rapporteringen som &ar mest
relevanta. (GRI 2011)

I maj 2013 lanserade GRI den fjarde upplagan, GRI G4. G4 ersatte darmed G3 som
publicerades ar 2006. (GRI G4 2013) Syftet med den nya versionen har varit att uppdatera
befintligt material och for att mota de nya trender som vuxit fram de senaste aren. Den
uppdaterade versionen ska underlatta for bade lasare av informationen och upprattarna, da
informationen ska vara sa relevant och vasentlig som mojligt. Den framsta skillnaden mellan
G3 och G4 ar att G4 i storre utstrackning fokuserar pa vad som verkligen réknas, det
vasentliga, samt var det raknas, det vill siga att en avgransning maste goras. (GRI G4 2013)
Genom att fokusera mer pa det vasentliga tar riktlinjerna G4 hallbarhetsredovisningen till en
mera strategisk och fokuserad niva dar ocksa en mer utvecklad harmonisering med andra
globala ramverk gors. Ett okat fokus innebar aven storre flexibilitet for foretagen vad det
galler urval av vad som ska tas med i rapporten, samt att fokus pa det mest vésentliga anses
vidare ge storre avkastning pa investerade resurser. (GRI G4 2013) Detta kommer skapa en
mer hallbar, langsiktig I6nsam verksamhet. Fran och med rakenskapsaret 2008 har den
svenska regeringen beslutat att alla statliga dgda foretag ska hallbarhetsredovisa enligt GRI:s
riktlinjer. (Regeringskansliet 2010)

2.3 INTEGRERAD RAPPORTERING

Integrerad rapportering ar ett nytt satt for foretag att rapportera pa och konceptet bygger pa
den redan befintliga modell som finns for finansiell rapportering. Konceptet &r under
utveckling och det finns egentligen ingen korrekt och exakt definition av vad det ér.
Grundtanken med integrerad rapportering ar dock att icke-finansiell information pa nagot satt
ska integreras i rapporteringen i syfte att ge foretagets intressenter ¢kad forstaelse och
kunskap kring hur vérdeskapandet gar till. Detta tankesétt ar i linje med de 6kade kraven pa
hallbarhetsredovisning samt det vaxande intresset hos intressenter for denna typ av
information. Investerare och 6vriga aktdrer pa kapitalmarknaden finner det vardefullt att fa ta
del av vésentlig information rérande bland annat samhéllet, miljé och styrning hos foretag for
att kunna ta beslut utifran en bra grund. (PWC 2013)
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Integrerad rapportering amnar att belysa externa forhallandes paverkan pa foretags strategier
och affarsmodeller. Genom att visa hur hallbarhetsinformation hanger ihop och paverkas av
andra omraden inom verksamheten ska transparensen i foretagens verksamhet dka. Faktorer
som kan paverka resurser hos foretag ar till exempel 6kad global konsumtion samt snabb
befolkningstillvaxt. En annan aspekt av det nya rapporteringssattet ar ocksa att foretag enklare
ska kunna integrera sin strategi och styrningsmodell i den interna savdl som externa
rapporteringen. (PWC 2013)

2.3.1 RAMVERKET <IR>

Utvecklandet av det forsta officiella ramverket inom integrerad rapportering har tagits fram av
The International Integrated Reporting Council (IIRC). Det &r en global sammanslutning
bestdende av tillsynsmyndigheter, investerare, foretag, normgivande organ, aktérer inom
revisionsbranschen samt icke-statliga organisationer. IIRC menar att kommunikation av hur
varde skapas inom foretag ar nésta stora steg inom redovisning. Deras uppdrag ar att etablera
integrerad rapportering och integrerat tankande och vidare fa foretag inom den privata och
offentliga sektorn att anamma konceptet som sin huvudsakliga rapporteringsmodell. Ar 2013
publicerades <IR> ramverket. Ramverket ar framtaget for vinstdrivna foretag inom den
privata sektorn men kan anpassas for att passa icke-vinstdrivna organisationer och for
offentlig sektor. (IIRC 2013)

<IR> ramverket ar ett principbaserat ramverk dar malet &r att skapa redovisning som
innehaller en balans mellan flexibel redovisning och satta normer. Redovisningen ska aterge
omsténdigheter som &r foretagsspecifika for olika organisationer, samtidigt som att det till
viss grad ska kunna ga att jamfora redovisningen foretag emellan. <IR> ramverket ger
foretagen rum for att sjalva tolka ramverket och anpassa det efter sin egen verksamhet.

<IR> ramverket bygger pa sju riktlinjer om hur rapporten ska uppréattas samt fastslar atta olika
element som ska inkluderas i en integrerad rapport. De sju riktlinjerna ar;

o Strategic focus and future orientation - Denna punkt innebéar att rapporten ska ge
insyn i organisationens valda strategi och hur denna forhaller sig till organisationens
formaga att skapa varde over tid samt till det kapital som organisationen besitter.

e Connectivity of information - Detta innebdr att rapporten ska ge en holistisk bild av
organisationen och hur samtliga faktorer som bidrar till vardeskapandet forhaller sig
till/&r beroende av varandra.

o Stakeholder relationship - En integrerad rapport ska beskriva organisationens
forhallande med dess viktigaste intressenter samt relationens kvalité. Omfattningen av
intressenternas paverkan och vidare hur mycket av deras intressen och behov som tas i
beaktande ska ocksa framga.

o Materiality - En integrerad rapport ska inkludera de aspekter av verksamheten som har
betydande inverkan pa organisationens formaga att skapa vérde dver kort, medium och
lang tid.

o Conciseness - En integrerad rapport ska vara koncis.

« Realiability and completeness - Denna punkt innebar att rapporten ska inkludera all
information som &r vésentlig, positiv sa val som negativ, pa ett balanserat satt.

« Consistency and comparability - Informationen ska presenteras pa ett sitt som ar
konsekvent éver tid och sa att den kan jamforas med andra féretags redovisningar till
viss grad.

Ramverket <IR> syftar att hjalpa féretag med sin rapportering genom att hoja kvalitén pa den
information som aterges i rapportering for att kapitalinvesterare ska kunna ta mer utbildade
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beslut, vilket leder till att kapital placeras mer effektivt. Ramverket foresprakar ocksa en mer
enhetlig och effektiv typ rapportering som kommunicerar ut vilka aspekter som har
signifikant paverkan pa ett foretags formaga att skapa varde éver tid. Vidare ska anvandare av
en integrerad rapport kunna forstd hur de olika typerna av kapital exempelvis finansiellt,
intellektuellt, humant, ar beroende av varandra och hur de paverkar verksamheten. Till sist sa
betonas ocksa vikten av att stddja ett integrerat tankande, beslutsfattande samt handlande som
fokuserar pa vardeskapandet éver kort, medium och lang sikt. (IIRC 2013)

2.4 VASENTLIGHET — En jimforelse mellan GRI och IIRC

Det finns ett antal aspekter som skiljer GRI:s riktlinjer fran <IR> ramverket. GRI anger
specifika KPl:s som ska inkluderas till skillnad fran <IR> ramverket som endast
tillhandahaller principer som bor foljas vid hallbarhetsredovisning. Nedan foljer en jamforelse
mellan ramverken.

2.4.1 DEFINITION AV VASENTLIGHET

GRI
G4 definierar véasentliga aspekter som foljer;

“Material Aspects are those that reflect the organization’s significant economic,
environmental and social impacts; or substantively influence the assessments and decisions of
stakeholders.” (GRI 2013)

Vasentliga aspekter ar darmed de som paverkar intressenternas beslut eller speglar
organisationens signifikanta paverkan pa dess ekonomiska, miljomassiga samt sociala
omgivning. Denna definition &r densamma i G3 som i G4, men begreppet “troskel” (eng.
boundary) har fatt ny innebord i G4. Vasentlighet forklaras som tréskeln for nar en fraga ar av
tillrackligt stor vikt for att tas med i rapporteringen. Foretagen ska sedan rangordna de
aspekter som inkluderas for att anvéndarna ska kunna avgora dess relativa relevans. Vid
finansiell rapportering sa innebar troskeln att endast de aspekter som paverkar finansiella
beslut ska inkluderas. Inom hallbarhetsredovisning sa ser man det ur ett bredare perspektiv.
En aspekt anses vasentlig om den har ekonomisk, miljomassig eller social paverkan. (GRI
2013)

| G4 kravs det att de rapporterande foretagen identifierar samt beskriver var paverkan sker for
varje identifierad vasentlig aspekt och foretagen ska beakta bade intern och extern paverkan
vid analysen. Detta for att kunna gora en tillforlitlig bedomning av vilka aspekter som
paverkar intressenters beslut mest. (GRI 2015) Exempel pa faktorer som ska tas med i
bedémningen ar; foretagets konkurrensstrategi, Gvergripande mal, fragestallningar hos
intressenter, sociala forvantningar samt foretagets paverkan i leverantorsleden saval som mot
kunder. Utdver dessa faktorer sa maste foretag ocksa ratta sig efter de regler som framgar av
internationella standards och avtal som foretagen forvantas tillampa. GRI:s regelverk menar
ocksa att foretag ska beskriva hur rangordningen av de vésentliga omradena har gjorts. (GRI
2011)

<IR>

Vasentlighetsanalysen (materialiy analysis) &r en del arbetet mot att upprétta en integrerad
rapport. Syftet med analysen &r att valja ut den information som ar vasentlig for anvandarna
och darmed bor tas med i rapporteringen. | <IR> ramverket sa definieras vasentlig
information som;
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“An integrated report should disclose information about matters that substantively affect the
organization’s ability to create value over the short, medium and long term”
(IIRC 2013, s. 18)

Vasentliga aspekter dr de som har betydande paverkan pa en organisations formaga att skapa
varde over kort, medium och lang tid.

2.4.2 DEFINITION AV INTRESSENTER

GRI
GRI:s definierar ett foretags intressenter som;

“Andra organisationer eller personer som kan paverkas vasentligt av organisationens
aktiviteter, produkter och/eller tjanster, och vars handlingar kan paverka organisationens
majligheter att framgangsrikt genomfora sina strategier och uppna sina mal™.

Intressenter kan aven vara individer eller enheter som genom réttigheter enligt lag far krava
vissa saker av den rapporterande organisationen. Intressenter behdver inte ha ekonomiska
intressen i foretaget men kan ha det. (GRI 2011)

<IR>

De huvudsakliga anvandarna som <IR> ramverket fokuserar pa dr de som &r intresserade av
vardeskapande i verksamheten och saledes ar syftet med ramverket att kommunicera till
denna grupp hur vérde skapas Over tid i verksamheten. Detta innebér vidare att de priméara
anvandarna ar kapitalinvesterare men att rapporten indirekt vander sig till andra intressenter
som exempelvis anstallda, kunder, leverantorer, lagstiftare, samhéllet och normgivare i den
man dessa grupper ar intresserade av foretagets formaga att skapa varde 6ver tid. (IIRC 2013)

2.4.3 PROCESS FOR FRAMTAGANDE AV VASENTLIGHETSANALYS

GRI

Processen med att ta fram de mest véasentliga aspekterna gors utifran en bedémning som
baseras pa vilken verksamhet som organisationen bedriver. For att identifiera de mest
vasentliga aspekterna fors dialoger med foretagets olika intressenter och experter vilket
mynnar ut i en prioritering av fragorna. GRI G4 har vidare tagit fram en lista med fyra olika
steg for att hjalpa organisationerna att pa ett sa strukturerat satt som mojligt ga till vaga med
framtagandet. (GRI 2013) Dessa fyra steg ar foljaktligen:

1. Identifiering - Har betraktas GRI:s Aspects list 6ver indikatorer och aspekter som &r av
intresse. Dessa aspekter kopplas till hur miljomassigt, ekonomiskt och socialt relevanta de ar
till foretagets verksamhet, produkter och tjanster.

2. Prioritering - Varje aspekt satts nu i relevans till intressenternas framtida beddmningar och
beslut om ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

3. Validering - Kvalitén sékerstélls och de utvalda aspekterna ska stdamma 6verens med GRI:s
Overgripande principer.

4. Granskning- Granskningen gors efter rapporten ar fardigstalld. De vésentliga aspekterna
som tagits fram beaktas, och ger underlag for eventuella justeringar till nésta ars rapport och
vasentlighetsanalys.

(GRI 2013)
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<IR>

| <IR> ramverket presenteras det hur foretag bor ga tillvaga nar de gor sin analys i fyra

separata steg:

1. Identifiera vésentliga aspekter genom att se till deras mdjlighet att paverka foretagets

vardeskapande.

2. Utvérdera de vasentliga aspekternas betydelsefullhet utifran hur trolig deras paverkan pa

vardeskapandet ar.

3. Uppfor en prioriteringsordning baserad pa de vasentliga aspekternas relativa betydelse.

4. Bestdm vilken information som ska inkluderas i rapporten.

(IIRC 2013, 5.18)

244 TABELL: GRI VS. <IR>

Vasentliga aspekter enligt
ramverken

GRI
De aspekter som paverkar
intressenternas beslut och som har
signifikant paverkan pé den
ekonomiska, miljémassiga och
sociala omgivningen.

IIRC

De aspekter som har betydande paverkan
pa en organisations formaga att skapa
varde dver kort, medium och Iang tid.

Ténkta anvandare av ramverken
(Preparing entity)

Foretag, utbildningsorgan, icke-
vinstdrivna organisationer, stader,
myndigheter

Foretag

Vilka intressenter upprattas
rapporten for?

Huvudsakligen aktiedgare men &ven
andra intressenter

Kapitalinvesterare

Omfattas av reglering

Nej

Nej

Tidshorisont

Ja (fokus pa ver lang tid)

Ja (6ver kort, medium och lang tid)

Ar intressenterna delaktiga i
vasentlighetsprocessen?

Ja

Ja

Stegprocess vid genomférande av
vasentlighetsanalys

1. Ildentifiering av vésentliga
aspekter utifran GRI:s
Aspects list

2. Prioritering av aspekterna

3. Validering genom att
sékerstalla att
vésentlighetsanalysen &r
uppford i enlighet med
GRI:s dvergripande
principer

4. Granskning av foregaende
ars vasentliga aspekter for
att kunna gora eventuella
justeringar

1. Ildentifiera vasentliga aspekter
genom att se till deras mojlighet
att paverka foretagets
vardeskapande

2. Utvardera de vésentliga
aspekternas betydelsefullhet
utifran hur trolig deras paverkan
pé vérdeskapandet ar

3. Uppfor en prioriteringsordning
baserad pa de vasentliga
aspekternas relativa betydelse

4. Bestdm vilken information som
ska inkluderas i rapporten

2.5 TIDIGARE STUDIER KRING AMNET

Studien (Corporate Perspectives on the Development and Use of Sustainability Reports) som
genomforts av Searcy och Buslovich (2013) syftar till att undersoka hur 35 kanadensiska
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foretag utvecklar och anvander sig av hallbarhetsredovisning. Fokus i studien ar pa huruvida
foretagen utvecklar integrerade rapporter, vilka drivkrafter som ligger bakom
hallbarhetsrapportering, hur rapporten anvands samt hur man tar fram sin hallbarhetsrapport.
De resultat som varit intressanta for var studie ar de som ror utvecklingen av rapporten och
integration av hallbarhetsredovisning i arsredovisningen. Studien visar att foretagen bygger
sin hallbarhetsrapportering pa de normer kring hallbarhetsredovisning som finns samt genom
interna utvarderingar. Majoriteten av foretagen tog hansyn till deras intressenters asikter men
hur mycket intressenterna fick paverka samt hur dialogen med dessa sker, var nagot som
varierade mycket fran organisation till organisation. De flesta foretagen har nagon form av
CSR-avdelning som har det huvudsakliga ansvaret for hallbarhetsrapporteringen och de flesta
foretagen anvander endast intern personal for detta arbete. Studien visar pa att externa
patryckningar driver hallbarhetsredovisning hos foretagen. De identifierar ett antal
utmaningar med att ta fram rapporten, bl.a. vasentlighetsanalysen och det faktum att det &ar
tidskravande arbete. De fann att de flesta foretag forlitade sig pa riktlinjer som exempelvis
GRI vid framtagandet av rapporten men att det ar vanligt att foretag anpassar dessa riktlinjer
efter den egna organisationen. Studien visade ocksa att trots att det &r ovanligt med helt
integrerade rapporter, tog ungefar tva tredjedelar av de intervjuade foretagen upp
hallbarhetsinformation i sina arsrapporter. Detta menar de kan tyda pa att trenden kring
integrerad rapportering vaxer.

Studien Integrated Reporting and Internal Mechanisms of Change av Stubbs och Higgins
(2014) fokuserar pa 15 organisationer i Australien som alla ar pa olika nivaer i processen med
att implementera integrerad rapportering i sin redovisning (early adopters). Syftet ar att stka
svar pa vad som faktiskt driver foretagen att utféra en integrerad rapport och se vilka
gemensamma monster som aterkommer mellan foretagen och vid implementeringen. Stubbs
och Higgins (2014) menar att den integrerade rapporteringen ligger narmare foretagens
strategi och dess vardeskapande. Finans- och strategiarbetslag har fatt en mer framtradande
roll och det blir allt viktigare att forsta och studera foretagens icke-finansiella information.
Nagra tillvagagangssatt som uppmarksammades vid implementeringen var om foretagen
anvande en Pull-strategi eller Push-strategi. Push-strategin foresprakades framforallt av
foretagens hallbarhetsarbetslag och anvands som ett internt verktyg for att trycka (pusha)
hallbarhet in i karnverksamheten. Push-strategin ansags inte leda till nagon djupare
organisationsforandring, utan snarare nagra sma steg framat i taget. Pull-strategin
foresprakade istéallet hallbarhet som en del av organisationens karnvarde, vilket ocksa sags
som en “inifran- och ut” hallbarhetsprocess. Detta ansags vidare vara den nya trenden for
hallbarhetsrapportering och ett steg mot integrerad rapportering. Tvarfunktionella lag (Cross-
functional teams) sags ocksa underlatta implementeringen, vilket innebar att
hallbarhetsinformationen inhamtas ifran anstallda ute pa de olika arbetsavdelningarna, och
inte som tidigare da det endast var ett hallbarhetsarbetslag som samlade in, och arbetade med
informationen. Vissa av de studerade foretagen anvande sig ocksa av en hallbarhetskommitté,
och nagra inte. De som inte hade ndgon kommitté ansag att deras hallbarhetsarbete var
integrerat med foretaget och att en separat kommitté skulle vara onddigt. Angaende
vasentlighetsanalysen fanns en 6nskan fran foretagen i studien att flytta sig ifran GRI:s gamla
riktlinjer och deras “one size fits all”-princip. Kritik riktades mot GRI:s “checklista”, dar
manga fragor ansags irrelevanta. Integrerad rapportering foresprakades istallet da ett tydligare
fokus pé det unika med foretaget fanns. Aven fast kritik riktades mot GRI, var det ingen av
organisationerna som helt slutat folja ramverket. Det ansags att GRI:s regelverk kravdes for
att stodja utvecklandet av den integrerade rapporteringen. Detta pastaende foresprakades
framforallt av personer fran finansarbetslagen, da de sedan tidigare var vana att arbeta med
standarder och tydliga regler. De organisationer som pabdrjat sitt forandringsarbete sags
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fortfarande halla kvar i GRI:s ramverk medan de vantade pa att nya standarder, eller nya
regleringar skulle utvecklas.

Carla Edgleys studie A genealogy of accounting materiality (2013) fokuserar pa
vasentlighetsbegreppets utveckling over tid. Redan under 1970-talet var vésentlighet ett
relativt anvant begrepp dar det tidigt ansags att beslut angaende vasentlighet (materiality) och
att gora en vasentlighetsanalys krdvde en professionell och yrkesmassig bedomning. Detta
framforallt pa grund av osakerheten kring begreppet, och da det saknades en klar uppsattning
med regler om tillvagagangssattet. Edgley (2013) menar att vasentlighetsanalysen tillater viss
flexibilitet, och att informationen anses vara vasentlig om ett utelamnande av den vidare
skulle innebdara en paverkan pa dem som senare ska anvanda informationen som
beslutsunderlag. Vasentlighetsanalysen ska ge en réttvisande bild av foretaget, forbattra
kvalitén i rapporterna, hantera osédkerheten och minska revisionsrisken. Fran borjan var
analysen en l6sning pa ineffektivitet da oviktiga saker kunde bortses fran och tid kunde
sparas. Vasentlighet beskrivs vidare i studien som ”en hérnsten i redovisningen” och denna
hornsten bestammer positionen for alla andra stenar i hela strukturen.

Edgley (2014) kritiserar dock vasentlighetsanalys och menar att vésentlighet ar svart att
komma till ratta med och att det &r ltt att "gémma sig bakom amnet.” Kritik riktas till dess
otydliga definition, och denna vaghet leder in pa diskussion om osékerhet i rapporteringen
och om redovisningskvalitén. Sammanfattningsvis &r vdsentlighetsanalys inte ett
rapporteringskoncept som utvecklats linjart, utan ar uppbyggt fran olika kunskapsomraden
och diskurser. Vasentlighet handlar om ett sannings- och maktspel och om att synliggora,
hantera eller dolja fel eller oklarheter som uppstar, samt om nar och hur information ska tas
med i rapporterna.

2.6 TEORIER

2.6.1 INSTITUTIONELL TEORI

Institutionell teori forklarar varfor organisationer tenderar att agera pa liknande satt och vidare
paverkas av varandra. Tankesattet om att manniskan alltid agerar rationellt ifragasétts av
teorin dd man antar att manniskan istallet lockas att folja regler, formella saval som
informella. Teorin menar att vi manniskor skapar en social verklighet som leder till att
institutioner blir till. Framvéxandet av institutioner ar en process som préglas av hur
organisationer hanterar férandring och hur de reagerar pa nya idéer. (Eriksson- Zetterquist
2009)

Institutionell teori brukar delas upp i tre olika grenar; tidig institutionell teori, nyinstitutionell
teori samt skandinavisk institutionell teori. Nyinstitutionell teori & den del som &r mest
aktuell for studien. Dimaggio och Powell (1983/1991) myntade tva viktiga begrepp for att
forklara det faktum att foretag inom samma bransch/félt liknar varandra (homogenisering).
Dessa tva ar; “organisationsfalt” och “isomorfism”. De forklarar ett organisationsfalt som
industrier inom samma bransch eller industrier som hénger ihop genom exempelvis sin
leverantdrskedja och som vidare kan separeras ur ett nationellt eller ur ett internationellt
perspektiv. Olika institutioner som t.ex. marknad, frivilliga foreningar eller forvaltning
strukturerar de flesta organisationsfalt i vastvérlden. (Czarniawska-Joerges, 1992)

Dimaggio och Powell (1983/1991) menar att eftersom organisationsfalt struktureras, kommer
nyetablerade organisationer pa faltet formas till att agera som de redan befintliga
organisationerna pa faltet. De kallar det “homogeniseringsprocessen” och belyser att
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mojligheten  for  sjalvstandigt  agerande &  mycket liten.  Resultatet av
homogeniseringsprocessen blir isomorfism, vilket innebdr att foretag blir lika varandra i
formen. Isomorfism leder till institutionalisering och brukar delas upp i tre olika typer;

e Tvingande isomorfism - Denna typ av isomorfism ar ett resultat av statens normer
och andra myndigheters patryckningar. Det finns krav fran de mer inflytelserika
organisationerna pa faltet att de svagare organisationerna ska anamma vissa regler.
Staten kan ocksa genom lagstiftning och restriktioner tvinga fram ett visst beteende
hos organisationer.

e Mimetisk isomorfism - Denna typ av isomorfism ar ofta en foljd av osakerhet.
Oséakerhet tenderar att fa foretag att imitera vad andra aktorer i branschen gor. Att luta
sig mot vanemassigt beteende ar vanligt ndr man ej har kontroll éver en situation. Det
kan ocksa vara en ekonomisk fraga da att kopiera ett framgangsrikt koncept hos en
annan organisation ofta & mindre kostsamt an att ta fram en ny modell.

e Normativ isomorfism - Med normativ isomorfism syftar man till de inflytande
professioner och utbildningar har och hur deras sétt att agera ofta blir sett som “det
korrekta” séttet. Normativ isomorfism innebar att det skapas en norm oOver vilka
metoder som bor tillampas inom ett visst yrkesomrade. Méanniskor inom samma
profession tenderar att ha liknande varderingar och arbetssétt till foljd av att de har
gatt samma utbildning och stravar mot liknande karriarer. Nar likasinnade méanniskor
sedan befinner sig pa samma arbetsplats skapas ofta en viss kultur som bara starks
med tiden da den blivit mer etablerad.

(Eriksson- Zetterquist 2009)

Det har gjorts forskning av Tolbert och Zucker (1983) pa hur organisationer reagerar pa
forandring i den formella organisationsstrukturen. Resultatet visade att organisationer svarade
pa forandringar utfardade av staten omgéaende medan forandringar utfardade av mindre organ
fick en fordrojd reaktion. Brown et al. (2009) har uttryckt att GRI delar manga av de
egenskaper som karaktariserar en etablerad institution, vilket kan kopplas till var studie.

| denna rapport kommer institutionell teori att anvandas for att forklara likheter och skillnader
i hur de utvalda foretagen rapporterar samt kommunicerar ut detta i sin redovisning. Genom
att anvanda oss av denna teori &mnar vi att kunna hitta forklaringsfaktorer som kan leda fram
till slutsatser rérande isomorfism. Institutionell teori dar en frekvent anvénd teori inom det
valda forskningsomradet vilket gor den lamplig for studien (Searchy och Buslovich 2013).

2.6.2 INTRESSENTTEORIN

Deegan och Unerman (2011) menar att det finns manga likheter mellan intressentteorin och
legitimitetsteorin. Att behandla dessa tva teorier helt separat skulle darmed vara fel. De anser
vidare vara battre att se dem som tva overlappande perspektiv pa problemet. Deegan (2002)
skriver att bada teorierna ramar in organisationen som blir en del utav en storre social kontext
dar organisationen paverkar och paverkas utav grupper inom samhéllet. Intressentteorin ar
intressant for var studie da de fyra utvalda foretagen paverkar samhéllet bade ekonomisk,
socialt och miljomassigt och paverkas vidare av dess intressenter. Intressentteorin kommer
hjdlpa oss att i var studie forstd hur vara fyra utvalda foretag interagerar med olika
intressenter samt hur var och en av dem valjer att [amna ut sin foretagsinformation. Deegan
och Unerman (2011) anser att det &r viktigt att intressenterna behandlas rattvist av
organisationerna. Detta ar nagot som dven Hasnas (1998) belyser, da han dven menar att det
ar viktigt for foretagen att skapa ett fortroende och en relation till alla intressenter, och inte
bara med aktiedgarna. Enligt Deegan och Unerman (2011) ska foretaget i enlighet med teorin
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behandla alla intressenter med hansyn och jamlikhet och om det uppstar problem hitta en
optimal balans mellan de olika intressenterna. Detta i sin tur innebdr att intressentteorin
paverkar foretagens sociala hallbarhetsansvar.

Intressentmodellen avbildas pa féljande sétt:
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Intressentmodellen, Freeman (1984, s. 25)

Intressenter &r beroende av féretaget for att forverkliga sina mal och foretaget ar i sin tur
beroende av intressenterna for att kunna fortleva. (Lundahl och Skarvad, 1982) Vidare menar
Lundahl och Skarvad (1982) att mest inflytande pa foretagets mal har de intressenter som har
storst inverkan pa foretaget, och som vidare kan hota foretagets Overlevnad.
Foretagsledningens viktigaste uppgift &r darmed att tolka intressenternas krav och formulera
klara mal i en tydlig rapport. Enligt Clarkson (1995) ar intressenter ocksa personer eller
grupper som har/krdver &gande rattigheter eller har ett intresse i foretaget och i fOretagets
aktiviteter. Studien kommer undersdka vilka intressenter de utvalda foretagen riktar sina
rapporter mot.

Freeman (1984) anser att foretag inte enbart ar ansvariga for sina aktiedgare utan for manga
fler av samhallets intressenter. Dessa grupper har alla olika asikter om foretagens
samhéllsansvar och roll i samhéllet. Detta perspektiv &r intressant i var studie da foretagen
sjalva gor ett aktivt val om de vill inkludera hallbarhet i sina rapporter eller inte. Freeman
(1984) poangterar att hallbarhetsinformation som inkluderas i rapporten manga ganger skapar
mervarde. DiMaggio and Powell (1983) menar att intressentteorin ramar in och verkar som
ett tvingande, normativt tryck pa foretagen att rapportera pa ett visst sétt. De anser ocksa att
det ofta finns ett tryck fran personal och internt anstallda att inkludera hallbarhetsinformation
i rapporterna. Diskussionen har enligt DiMaggio och Powell vidare kommit att handla
om huruvida hallbarhetsinformation ska inkluderas i de arliga rapporterna eller laggas som ett
komplement i en separat hallbarhetsrapport. Forskning har, enligt AccountAbility (2011),
visat pa att intressenternas involverande i hallbarhetsrapportering har trappats upp.
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2.7 SAMMANFATTNING AV TEORETISK REFERENSRAM

Hallbarhetsrapportering och Triple Bottom Line — Innebar att foretag forvéantas rapportera
om sin verksamhet pa ur ett ekonomiskt, socialt samt miljomassigt perspektiv.

GRI - Riktlinjer for hallbarhetsrapportering som ska hjalpa organisationerna att sékerstélla
kvalitén pa den redovisade informationen samt definiera dess innehall och ge organisationen
vagledning. G4 ar den nyaste upplagan som fokuserar mer pa vasentlighet an G3.

Integrerad rapportering - Grundtanken med integrerad rapportering ar att icke-finansiell
information pa nagot satt ska integreras med den finansiella rapporteringen i syfte att ge
foretagets intressenter 6kad forstaelse och kunskap kring hur vardeskapandet gar till. <IR>
ramverket foresprakar en mer enhetlig och effektiv typ rapportering som kommunicerar ut
vilka aspekter som har signifikant paverkan pa ett foretags formaga att skapa vérde over tid.
Ramverket &r principbaserat och har stort fokus pa vasentlighetsanalys.

Institutionell teori — Institutionell teori forklarar varfor organisationer tenderar att agera pa
liknande sétt och vidare paverkas av varandra. Teorin menar att vi manniskor skapar en social
verklighet som leder till att institutioner blir till. Det finns tre typer av isomorfism; tvingande,
normativt samt mimetisk och dessa syftar till att pa olika satt forklara hur det kommer sig att
organisationer inom samma falt tar efter varandra.

Intressentteorin - Intressentteorin ramar in organisationen som blir en del utav en storre
social kontext dar organisationen paverkar och paverkas utav grupper inom samhallet. Det ar
viktigt att foretagen skapar ett fortroende och en relation till alla intressenter, och inte bara
med aktiedgarna. Intressentteorin kan verka som ett tvingande, normativt tryck pa foretagen
att rapportera pa ett visst satt. Det finns ett beroendeforhallande mellan foretag och dess
intressenter, vilket gor de viktiga for varandra.

3 METOD
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| metodkapitlet presenteras studiens tillvagagangssatt och genomforande. Val av bransch och
foretag motiveras samt hur material samlats in, bearbetats och analyserats i relation till
teorin. Avslutningsvis sker en presentation av studiens reliabilitet och validitet.

3.1 DISKURSANALYS SOM METODVAL

Var studie ar baserad pa en diskursanalys dar vi undersokt arsrapporter och
hallbarhetsrapporter som uppréttats av de undersokta foretagen samt ramverk som beror det
valda forskningsomradet. Diskursanalys ar ett angreppssatt dar analysen av diskurser
fokuserar pa hur olika tolkningar av verkligheten skapas eller uppnads med hjalp av spraket.
(Bryman och Bell 2014) Genom en arsredovisning/hallbarhetsrapport presenterar foretaget
sina handlingar, ataganden och vad som intraffat under aret. Detta ar den information som
gors offentlig och som finns tillganglig for externa anvandare, vilket motiverar varfor vi valt
att analysera just dessa dokument. Jonall (2007) menar att man genom ett diskursanalytiskt
perspektiv kan finna monster i text och siffror och detta gors med utgangspunkt i teorin.
Vidare har detta perspektiv anvants i var studie da vi undersokt utvecklingen hos de fyra
valda foretagen, likheter/skillnader foretagen emellan samt huruvida man kan se influenser av
<IR> ramverket i sattet foretagen rapporterar pa. Jonall (2007) menar att en diskursanalys
centrala syfte ar att beskriva hur handelser har forklarats i rapporten samt hur den har
upprattats.

Tva andra vedertagna metoder vid en empirisk undersokning ar kvalitativ samt kvantitativ
metod. Om man valjer att tillampa en kvalitativ metod har den en mer flexibel karaktér och
ens problemformulering kan behdvas justeras under studiens gang. Detta har visat sig vara
nodvandigt i studiens fall och forskningsfragan har justerats vid behov. Utméarkande drag for
kvalitativ metod &r att fokus ligger pa det unika, mer djupgaende undersékningar och
beskrivning samt forstaelse. Viktigt att understryka ar dock att det inte finns nagon absolut
skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ metod och de ar saledes inte dmsesidigt uteslutande.
(Holme och Solvang 1997)

Kvalitativ metod passar var studies forskningsfragor da vi kommer behova gora en djupare
analys av delar av rapporterna for att fa forstaelse for de val som gjorts. Forsta steget i var
kvalitativa analys blev att skapa en checklista (se bearbetning av material) 6ver de aspekter vi
ska undersoka och leta efter i drsredovisningarna savél som i hallbarhetsrapporterna. Genom
att ha en checklista blir var empiriinsamling strukturerad och enhetlig, vilket ar ett krav da
empirin ska ligga till grund for en jamforande analys.

3.2 VAL AV BRANSCH

Kladbranschen innebar manga ganger langa, komplexa leverantdrskedjor och da intressenters
medvetande och omgivningens intresse kring socialt ansvarstagande véaxer, okar ocksa
pressen pa foretagen. Verdier, Riddselius och Chudy (2010) menar att 4nda sedan 1990-talet
har det sociala och miljomaéssiga ansvaret inom kladbranschen varit mycket omtalat. 1 en
granskning de gjort menar de att fragan blivit mer uppmarksammad efter bland annat stora
skandaler om barnarbete, daliga arbetsforhallanden, sakerhetsbrister, bristen pa fackliga
rattigheter, daliga loner och negativ miljopaverkan sasom dalig kemikaliehantering i manga
av de stora kladforetagens leverantorskedjor. Hard kontroll kravs och extra svart kan det vara
att veta om foretag vars leverantorskedjor som &r geografiskt, juridiskt, ekonomiskt och
kulturellt separerat faktiskt alltid foljer foretagets ram for socialt ansvarstagande. (Pedersen
och Andersen 2006) Att ta stallning och involvera etik- och moralfragor ses idag som nagot
som genererar mervarde for foretagen da de yttre patryckningarna fran media och
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konsumenter ar mer patagliga. De okande patryckningarna beror mycket pa den vaxande
globaliseringen. (Verdier, Riddselius och Chudy 2010) Kl&dindustrin berérs mycket av detta,
da produktionen och leverantdrskedjorna ofta ar spridda over flera vérldsdelar.

Enligt Naturvardsverket (2010) pagar det idag en Gverkonsumtion i varldens rikaste lander,
dar Sverige och kladkonsumtionen &r inkluderat. Om hela jordens befolkning skulle ha
samma levnadsstandarder som vi i Sverige skulle det vidare behdvas tre jordklot for att tdcka
upp for det ekologiska fotavtryck och den miljopaverkan vi lamnar efter oss. Enligt
Gustafsson och Ekstrom (2012) har kladkonsumtionen okat i Sverige med 53 procent under
aren 1999-2009. Denna Okade konsumtion och produktion av klader innebar att stora
naturresurser tas i ansprak. Bomull &r det vanligaste materialet i klader och utnyttjas i
textiltillverkningen hos samtliga fyra undersokta foretag i var studie. For att tillverka ett kilo
bomull  kravs 29.000 liter vatten, mangder av jordbrukskemikalier samt olika
bekampningsmedel som alla paverkar miljon. (WWF 2015)

3.3 VAL AV FORETAG

Vi valde att undersoka fyra foretag da detta ger oss mojligheten att jamféra foretagen med
varandra och se eventuella likheter och skillnader i vad de anser vara vasentligt. Genom att
studera rapporter mellan ar 2012 och ar 2014 kan vi se om det skett nagon utveckling 6ver tid.
Detta tidsspann diskuterades fram och ansags rimligt da det inkluderar ett ar innan
introduktionen av <IR> ramverket (2012), aret da det introducerades (2013) och ett ar efter
(2014), dar foretagen har haft chans att tillampa <IR> ramverket.

Vid val av specifika foretag som skulle ingd i studien hade vi vissa utgangspunkter:

e Svenska foretag inom kladbranschen
o Borsnoterade
o Uppfor hallbarhetsredovisning

Vi valde att undersoka svenska kladforetag som &r borsnoterade da dessa foretag har hogre
krav fran externa intressenter pa att hallbarhetsredovisa. H&M, KappAhl, Lindex och MQ
valdes ut da de alla &r aktiva inom den svenska kladbranschen och uppréttar redovisning i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Att vélja foretag som
tillampar samma regelverk dkar jamforelsebarheten foretagen emellan.

H&M, Lindex, KappAhl och MQ bekraftar alla pa respektive hemsidor, samt i
arsredovisningar och hallbarhetsrapporter att man jobbar aktivt med olika CSR-fragor,
uppforandekoder och andra sociala ansvarstaganden. Hallbarhet prioriteras hogt av samtliga
foretag och ar ett omrade som alla fyra foretag anser mycket viktigt och lagger ner stora
resurser pa. Trots detta &r skandaler kring omradet aterkommande i media. Alla fyra foretag
har storre delen av sin kladproduktion i andra lander &n Sverige, framforallt i Europa och
Asien. Det &ar ocksa i dessa komplexa leverantdrskedjor manga CSR-skandaler
uppmarksammats. H&M har bland annat anklagas for att betala for laga I6ner samt ha extremt
langa arbetsdagar for textilarbetare i Kambodja (SvD 2012), underkéanda fabrikslokaler i
Bangladesh vilket orsakat dodsolyckor (Affarsvarlden 2015), och for att begatt
manniskorattsbrott dd man handlar bomull fran Etiopien dar manniskorna fatt fly pa grund av
sa kallad landgrabbning (Kalla Fakta 2014).

Denna komplexa verksamhet och dess framtida utmaningar motiverar vidare vart val av
bransch for studien. Hur kommer det sig att dessa fyra utvalda foretag som ldgger enorma
resurser pa arbetet rorande icke-finansiell rapportering, anda varit med i aterkommande
mediaskandaler dar CSR-ataganden inte efterlevts?
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3.4 INSAMLING AV MATERIAL

| var undersokning har vi gjort en s.k. skrivbordsundersokning och utgatt fran information
som finns atergiven de valda foretagens arsredovisningar samt hallbarhetsrapporter. Vi har
valt att studera deras rapportering Over en tidsperiod pa tre ar, 2012-
2014. Arsredovisningarna har vi tagit frén foretagens officiella hemsidor. Det &r vara
huvudsakliga kallor till studiens empiri dd de ar de enda kallorna, direkt utstdllda av
foretagen, som vi har haft tillgang till. Vid insamlandet av vetenskapliga artiklar och teorier
till var teoretiska referensram har vi sokt pa ett antal olika databaser t.ex. Libris, Science
Direct, Business Source Premier samt FAR online. Nagra av det mest frekvent anvéanda
sokorden har varit; “integrated reporting”, “materiality”, “materiality analysis”,
“sustainability”, “GRI”, “Triple bottom line”, “stakeholder”, “stakeholder dialogue” och
“value”.

Databaserna vi valt att anvanda oss av ar alla sokmotorer déar vi kunnat avgransa vara
sokningar till endast vetenskapliga artiklar, vilket passat var studie. Databaserna har tillgang
till artiklar som berér vart forskningsomrade vilket gjort anvandningen av dem fordelaktig.

3.5 BEARBETNING AV MATERIAL

Analysarbetet innebar i forsta hand att bekanta oss med materialet och samtliga rapporter
studerades overskadligt. Varje arsredovisning genomsoktes med orden “hallbarhet” och
“vasentlighet” for att se vart i redovisningen foretaget ger information om detta. Potter och
Wetherell (1994) menar att det ar fordelaktigt att kunna anvanda sig av redan befintligt
material, vilket &r tidssparande och effektivt. Studien har kravt analys av flera diskurser och
darfor har tillgang till arsredovisningar/hallbarhetsrapporter underlattat och effektiviserat
undersokningen. Inledningsvis studerades GRI:s och IIRC:s diskurser rérande vasentlighet
(materiality). Detta for att skapa oss en uppfattning om vad vésentlighet innebar enligt de tva
olika ramverken. Denna information anvandes sedan som grund och utgangspunkt vid analys
av foretagens rapporter. | de tva ramverken beskrivs olika aspekter av vasentlighet, vilka vi
sammanstallt i foljande punkter:

o Definition av vésentlighet
o Vilka intressenter riktar sig ramverken mot?
e Hur processen ser ut vid genomférandet av véasentlighetsanalys

Den insamlade informationen har sammanstallts i en tabell for att ge god dversikt over
skillnaderna och likheterna mellan de olika ramverken.

Varje foretag studerades sedan var for sig och deras arsredovisningar analyserades i
kronologisk ordning for att fa en sa tydlig overblick som majligt éver utvecklingen genom
aren. Med utgangspunkt i vara stallda forskningsfragor och i den teoretiska referensramen, har
foljande fragor tagits fram for studiens empiri:

« Ar héllbarhetsrapporten kombinerad med arsrapporten eller i en separat rapport?
« Vilket hallbarhetsramverk/regelverk tillampas?

« Presenteras vasentlighetsanalys i arsredovisningen/hallbarhetsrapporten?

e Om ja; vilka omradena ar vasentliga?

o Om nej; framgar det pa annat satt vilka omradena foretaget fokuserar pa?

» Vad baseras vasentlighetsanalysen pa?

« Presenteras foretagets intressenter? | sadana fall, vilka ar de?
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o Om ja, fram gar det vilka intressenter som ar av storst vikt for foretaget?
« Utfors hallbarhetsarbetet pa respektive avdelning eller har foretaget en specifik CSR-
avdelning?
« Ar héllbarhetsrapporten upprattad for att ge insikt i arbetet Gver kort eller 1ang tid?
o Namns det i rapporterna att hallbarhet &r en del av vardeskapandet?

3.6 ANALYS AV MATERIAL

| det inledande stadiet av var analys av de empiriska resultaten har en jamforelse foretagen
emellan gjorts for att kunna beddma om nagra trender inom branschen kan hittas. Detta
underlattades av de utgangspunkter vi tagit fram for granskning av rapporterna. Vi har ocksa
gjort en analys for varje enskilt foretag for att se om nagon forandring skett 6ver tid. Dérefter
har vi jamfort vart resultat med de egenskaper vi konstaterat fran <IR> ramverkets och GRI:s
avsnitt om vasentlighet.

For att sedan kunna tolka och forsta resultatet av var empiriska studie ytterligare, har vi valt
att anvanda oss av nagra storre teorier, institutionell teori och intressentteorin, samt tidigare
forskning gjord pd amnet. Dessa teorier har tidigare anvants for att forklara resultat i
forskning pa studiens omrade (e.g. Searcy och Buslovich 2013; Beck, Dumay och Frost
2015), och vi tror darmed att de kommer vara en bra utgangspunkt for var diskussion.
Institutionell teori kan anvandas for att forklara varfor foretag inom samma bransch tenderar
att likna varandra och agera pa samma sitt, vilket gor teorin relevant for studien. Aven
intressentteorin kan bidra till klarhet kring varfor de utvalda foretagen prioriterar liknande
fragor, da branschen éverlag har samma typ av intressenter. Grundtanken i intressentteorin ar
att foretaget ska skapa mervérde till samtliga intressenter och inte bara for aktiedgarna. Som
namnt ovan ar detta ett av syftena med hallbarhetsredovisning, vilket gor intressentteorin
aktuell for var analys.

3.7 RELIABILITET OCH VALIDITET

En studies reliabilitet avgors av hur man genomfér matningarna och hur val man bearbetar
den insamlade datan. Validitet syftar till vad som méts och huruvida detta framgar korrekt i
forskningsfragan. (Holme och Solvang 1997) Den checklista som togs fram vid analys av
foretagens rapporter har bidragit till att 6ka studiens validitet da de omraden som undersokts
ar relevanta for var forskningsfraga. Att undersoka ratt aspekter av redovisningarna har varit
grunden for var diskussion kring amnet.

Vid insamling av data har vi 6vervagt vara val av kallor for att studien ska bli sa palitlig som
mojligt. Arsredovisningar och héllbarhetsrapporter &r de dokument som undersokts och en
eventuell felkalla kan vara om foretagen ej atergett verkligheten korrekt i dessa. For att
minimera risken for felkéllor har vi som namnt innan valt foretag med samma rakenskapsar
och foretag som alla redovisar i enlighet med IFRS. Da IFRS ar ett principbaserat regelverk
ger det stOrre utrymme for egna tolkningar, jamfort med ett regelbaserat redovisningssystem,
vilket kan resultera i en eventuell férskoning av verkligheten. (Marton, Lumsden, Pettersson
och Lundqvist 2013) Detta ar nagot som vi haft i atanke nar studien genomforts. Vid
bedémning av resultatet och vad foretagen valt att presentera har vi som anvandare fatt anta
att foretagen tagit fram dessa data pa ett tillforlitligt satt.

Att studien endast undersokt fyra olika foretag ar en begrénsning. Det innebér att
generaliseringar utifran vart resultat eventuellt inte speglar verkligheten i hela branschen.
Holme och Solvang (1997) menar att i en undersékningssituation sd mots tva skilda
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verklighetsuppfattningar. Personen som utfor studien har en forutfattad uppfattning av
problematiken som ar préglad av dennes erfarenheter och preferenser och vidare har den
enhet som undersdks en annan verklighetsuppfattning. Undersékningsenheten behover inte
vara medveten om det problem som de undersoks utifran, vilket ar fallet i var studie. Det finns
darfor en risk att den verkliga situationen inte speglas korrekt.

4 EMPIRI

Kapitlet ar indelat i fyra avsnitt dar varje undersokt foretag presenteras var for sig. Det
empiriska materialet aterges forst i I6pande text och sedan sammanstélls informationen i en
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tabell for att ge en 6verskadlig bild. Materialet ligger vidare till grund for diskussionen och
for att kunna besvara bada forskningsfragorna.

4.1 H&M

H&M oppnade sin allra forsta butik 1947 och introducerades pa NASDAQ OMX Stockholm
ar 1974. ldag ar de verksamma i 6ver 60 lander, i sex olika varldsdelar med totalt 3924
butiker varlden éver. Omséttningen for ar 2014 var 210 miljarder kronor. H&M har sedan ar
2002 valt att uppratta en arlig hallbarhetsredovisning utdver sin arsrapport, vilket framst
fokuserar pa foretagets hallbarhetsstrategier, deras mal, resultat och vilka material som
anvands i produktionen.

Hallbarhetsrapporten for ar 2012 har uppréttats i enhet med GRI G3 hallbarhetsriktlinjer vilka
ocksa stodjer FN:s tio principer om ansvarsfullt féretagande. For ar 2013 samt ar 2014 antogs
istallet GRI G4:s riktlinjer, vilka ocksa foljer FN:s tio principer om ansvarsfullt foretagande.
Hallbarhetsrapporterna for de tre studerade aren 2012, 2013 och ar 2014 ar alla uppbyggda pa
H&M:s “Seven Commitments™, dar varje atagande ar indelat i ett kapitel for sig. De sju
atagande ér;

e Erbjuda mode fér medvetna kunder, vilket bland annat innebdr en produktion
bestaende av hallbart material. Bomull &r det material som anvands allra mest, vilket
ocksa beskrivs utforligt och genomgaende i alla hallbarhetsrapporterna.

e Valja och beléna ansvarstagande partners.

o Var etisk, tyngd laggs pa utvalda ord som integritet, respekt, arlighet och
ansvarstagande i de alla utvalda hallbarhetsrapporterna. Det anses viktigt att
sakerstalla medvetenheten och forstaelsen for H&Ms etiska uppforandekod dar man
uppmuntrar olikheter och sakerstaller jamstéalldheten mellan kollegor.

o Var klimatsmart, dar olika satt hur man minskar klimatpaverkan presenteras.

o Minska, ateranvand, atervinning, beskrivs som ett forsok att minska utfallet och
minimera paverkan pa mark och vatten, och dar man ateranvander och atervinner allt
man kan.

« Utnyttja naturresurser pa ett ansvarstagande sétt.

» Forstark gemenskapen, inkluderar sattet H&M gor affarer pa och hur dess varderingar
samt tillvaxt paverkar manniskor runt om i varlden.

Ar 2012, 2013 och &r 2014 hade H&M runt 170 anstéllda som arbetade med hallbarhet som
sin centrala huvuduppgift. All information och data ar insamlad av hallbarhetsarbetslag fran
olika ansvarsavdelningar inom foretaget, samt genom rapportering fran leverantorer,
transportdrer samt genom samarbetspartners. Informationen till rapporten har tagits fram
genom H&M:s hallbarhetsarbetslag ute pa respektive avdelning. Kommentarer fran intervjuer
med intressenter ar aterkommande i hela rapporten. Hallbarhetsredovisningen ar uppbyggd pa
de sju antaganden (beskrivna ovan) dar varje antagande presenteras var for sig i rapporten. |
anslutning till varje antagande presenteras kommentarer fran intressenterna och de medvetna
handlingar som gjorts/gdrs inom varje omrade. For ar 2012 presenterar H&M sin information
och sina handlingar i I6pande text och utan nagot uttalande om vad som fokuserats mer eller
mindre p&. Ar 2013 och 2014 visar H&M vilka omréden under dessa sju utvalda avsnitt som
de fokuserat mer pa.

4.1.1 VASENTLIGHETSANALYS

Under alla tre aren framgar det att H&M gjort en vasentlighetsanalys men endast for ar 2013
och 2014 presenteras analysen och de identifierade vésentliga omradena. Ar 2012 togs de

24



GOTEBORGS U_'.NIVERSITET
HANDELSHOGSKOLAN

mest vasentliga aspekterna fram under en arlig process dar man samlat information fran flera
olika kallor. Till exempel har man under aret genomfort systematiska, dagliga dialoger med
intressenterna. Informationen om vad som anses vara vasentligt sags ocksa ha samlats in
genom media samt genom kund- och medarbetarundersokningar. H&Ms Business intelligence
group har tillsammans med foretagets hallbarhetsexperter samlat in informationen och
darefter identifierat vad som bor prioriterats i deras hallbarhetsarbete, samt arbetat med att ta
fram de fragor som anses vara mest vasentliga. Informationen som anses mest vasentlig ar
framtagen for till ett brett spann av intressenter, sasom kunder och medarbetare. Det framgar
dock inte vilka vasentliga aspekter man identifierat ar 2012.

Ar 2013 och 2014 valde H&M att inkluderar en vasentlighetsmatris éver de vasentliga
aspekterna man tagit fram. For att identifiera denna information anvéandes ar 2013 externa
standarder sasom GRI G4 Aspect list, olika frageformular, dialoger med aktieagare,
investerare och andra intressenter. Noga granskningar gjordes, och med hansyn till vad som
sagts i media och forordningar fran lagen togs en lista fram med ett begréansat antal relevanta
och vasentliga fragor. Prioriteringen och rangordning av dessa vasentliga aspekter gjordes
sedan med hansyn till dess inflytande de hade pa foretagets intressenter. Inflytandet innebar
foljaktligen vilken betydelse de hade for intressenternas ekonomiska, miljomaéssiga och
sociala beslut. Denna rangordnade lista utgjorde sedan grunden for den vésentlighetsmatris
som framstalldes for ar 2013, och som finns inkluderad i hallbarhetsrapporten. 60 aspekter
identifierades som vasentliga, vilka grupperades in i 25 fokusomraden och som vidare
sammanstalldes i vasentlighetsmatrisen. FOr att senare bekrafta att matrisen som tagits fram
faktiskt speglade det mest vasentliga valdes en intressent fran varje intressentgrupp (11
stycken totalt) som alla fick ge kommentarer och feedback. Deras asikter finns vidare
bifogade i rapporten. Vésentlighetsanalysen ar 2014 ar baserad pa den lista med vasentliga
aspekter som togs fram for ar 2013. Nar vasentlighetsmatrisen for ar 2014 gjordes, tog H&M
ocksa hansyn till de omdomen som getts av foretagets intressenter och deras feedback fran
2013 éars rapport. Efter denna bedémning ansdg H&M att deras vasentlighetsmatris
fortfarande var aktuell fran foregaende ar, men att tva justeringar var nodvandiga for att svara
pa intressenternas feedback. Den forsta berorde djurskydd, da intressenterna efterfragade ett
storre fokus pa omradet. Nar man laser i hallbarhetsrapporten kan man tydligt se att fragan
tagits i ansprak da amnet fatt ett eget avsnitt under H&M:s atagande ett, erbjuda mode for
medvetna kunder. Har presenterar H&M vidare sin strategi, sitt agerande och sina framtida
satsningar inom omradet djurskydd. Den andra justeringen som gjorts i samband med
feedback fran ar 2013, var att forbattra leverantorskedjorna. Uppbyggnaden av 2013 och 2014
ars hallbarhetsrapport &r annars lika. Ar 2012 skiljer sig d& en vésentlighetsmatris inte anvants
och da man inte valt att rangordna de mest vésentliga aspekterna.

4.1.2 INTRESSENTER

H&M:s VD sager i hallbarhetsrapporten for ar 2012 att det ar viktigt att ha en 6ppen, daglig
dialog och ett nara samarbete med foretagets leverantdrer och intressenter. Detta ar nagot som
aterkommer i de senare arens rapporter ocksa, dar man aven ar 2013 vill involvera mer
mangfald och tankar fran en bredare grupp, vilket H&M i sin tur anser leda till innovation. De
intressenter som namns i samtliga rapporter, och vilka man for en daglig dialog med &r
kunder, kollegor, samhallet, anstéllda, leverantérer, branschkollegor, icke-statliga
organisationer, internationella statliga organisationer, media, investerare och normgivare.

Det finns inte tydligt utskrivet i rapporterna vilka intressenter som H&M anser mest viktiga.
Genom att studera rapporterna ar dock foretagets anstéllda, medarbetare, kunder och
leverantérer i centrum. Exempelvis i atagande ett (Erbjuda mode for medvetna kunder)
fokuserar man framst pa kollegor och kunder. | atagande tva (Vélja och bel6na
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ansvarstagande partners) ges storst uppméarksamhet till foretagets leverantorer samt arbetarna
som jobbar pa fabrikerna dar produktionen sker. Har namns ocksa att ett starkt samarbete med
branschkollegor ar viktigt for H&M.

4.1.3 HALLBARHET I ARSREDOVISNING

Redan fran forsta sidan i H&M:s arsredovisningar for ar 2012, 2013 och 2014 trycker man pa
det ansvar man tar gentemot samhallet och miljon. Har skriver H&M om sina grundlaggande
varderingar, vilka resurser som laggs pa hallbarhetsarbetet, samt att man har en stor respekt
for individen och tron pa manniskan. Man skriver upprepande ganger om hallbar utveckling i
form av att erbjuda fler hallbara alternativ och produkter for kunderna, om sin atervinning och
ateranvandningsarbete samt vikten av en oppen och dynamisk arbetsplats dar individer far
mojlighet att utvecklas tillsammans. Foretagets CSR-arbete berérs redan i inledningen och
I6per som en rod trad genom hela arsrapporterna. | stort redovisas H&M:s hallbarhetsarbete i
tva Overgripande avsnitt i arsredovisningarna for ar 2012, 2013 och 2014. Det forsta omradet
"H&M driver hallbar utveckling” beskriver dess omfattande arbete inom miljo, etik,
manskliga rattigheter och antikorruption. Hur man arbetar pa ett sa klimatsmart satt som
mojligt, atervinner, ateranvander och hur H&M vidare stéttar samhallsutvecklingen, &r
engagerade och hur man valjer att ta ansvar. Det andra avsnittet, ”En dynamisk arbetsplats”
forklarar foretagets tro pa manniskan och vikten av att utveckla en dynamisk arbetsplats, dar
man bland annat menar att medarbetarna vaxer med H&M.

Hallbarhetsinformationen i de tre féljande aren liknar varandra innehallsmassigt. Ar 2013
namner H&M for forsta gangen att hallbarhetsarbetet ar en forutsattning for foretagets
utveckling och bor darfor betraktas som en integrerad del av verksamheten. Detta utvecklas
till ar 2014 och da det upprepas pa fler stallen. Man séger att hallbarhet ar en integrerad del i
H&M:s verksamhet och ska inkluderas i allt de gor. | arsredovisningen for ar 2013 och 2014
presenteras aven sex utvalda nyckeltal utvecklingen av H&Ms hallbarhetsarbete. Dessa sex
nyckeltal inkluderar: ett bredare anvandande av hallbara material, ett slutet kretslopp for
textilfibrer, att minska utslapp av vaxthusgaser, minska energianvandningen, uppnd hdgre
efterlevnad av uppférandekoden och att man ska upptdcka Overtradelser mot antikorruption.
H&M namner i sin arsredovisning for bade ar 2012, 2013 och 2014 att dess omfattande
arbete for okad hallbarhet ska gynna foretagets langsiktiga utveckling. De skriver dven att
deras CSR arbete &r nara kopplat till H&M:s strategi samt deras affarsidé. Strategin innebar
vidare att ansvaret inom de sociala och miljomassiga fragorna ligger pa var och en av
koncernens funktioner och att den centrala avdelningen for hallbarhetsfragor satter
koncernmal och riktningar for foretagets hallbarhetsarbete och ska vidare fungera som
stodfunktioner i de olika hallbarhetsfragorna.

4.1.4 TABELL OVER H&M

2012 2013 2014
Ar hallbarhetsrapporten Separat héllbarhetsrapport Separat Separat hallbarhetsrapport
kombinerad med héllbarhetsrapport

arsrapporten eller i en
separat rapport?

Vilket GRI G3 (Niva B) GRI G4 GRI G4
héllbarhetsramverk/regelver
k tillampas?
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Presenteras
vasentlighetsanalys i
arsredovisningen/hallbarhets

rapporten?

Delvis, det framgar att en
analys har gjorts men inte
vilka omraden som &r
vasentliga

Ja

Ja

Om ja; vilka omradena &r
vasentliga?

1. Medvetna produkter
och material

2. Hantering av
leverantorskedjor

3. Ménskliga rattigheter
4. Levnadsloner

5. Sluta cirkeln pa
textilfibrer

6. Industri relationer

7. Oka
leverantdrsprestationerna
8. Klimat

9. Kemikaliehantering
10. Vattenforvaltning
11. Involvera kunder och
medarbetare

1. Medvetna produkter och
material

2. Hantering av
leverantdrskedjor

3. Ménskliga rattigheter
4. Levnadsloner

5. Sluta cirkeln pa
textilfibrer

6. Industri relationer

7. Klimat

8. Vattenférvaltning

9. Kemikaliehantering
10. Involvera kunder och
medarbetare

11. Djurskydd

Om nej; framgar det pa
annat satt vilka omradena
foretaget fokuserar pa?

Delvis, genom H&M:s sju
ataganden (seven
commitments)

Vad baseras
vasentlighetsanalysen pa?

Genom dagliga dialoger med
intressenter, media, kund
och
medarbetarundersokningar.
H&M:s Business
intelligence group samlar
tillsammans med foretagets

Externa standarder som
GRI G4 Aspect list,
frageformular, dialoger
med aktiedgare,
investerare och
intressenter. Olika
granskningar gjordes,

Baserad pa den lista 6ver
vasentliga aspekter som
togs fram ar 2013.
Omdodmen och feedback
fran intressenter samlades
in och vissa justeringar
konstaterades vara

héllbarhetsexperter in samt hansyn till vad som | ndédvéndiga.
informationen. sagts i media och i enhet
med lagen.
Presenteras foretagets Ja, Ja, Ja,
intressenter? | sadana fall, e Kunder e Kunder e Kunder
vilka dr de? e Kollegor e Kollegor e Kollegor
e  Samhéllet e  Samhallet e  Samhéllet
e Anstéllda e Anstallda e Anstéllda
e Leverantorer e Leverantorer e Leverantorer
e Branschkollegor e Branschkollegor e Branschkollegor
e Icke-statliga e Icke-statliga e Icke-statliga

organisationer

e Internationella statliga
organisationer

e Media

e Investerare

e Normgivare

organisationer
e Internationella
statliga
organisationer
e Media
e Investerare
e Normgivare

organisationer

e Internationella statliga
organisationer

e Media

e Investerare

o Normgivare

Om ja, fram gar det vilka
intressenter som ar av storst
vikt for foretaget?

Nej. Men fokus riktas mot
vissa parter.

Nej. Men fokus riktas
mot vissa parter.

Nej. Men fokus riktas mot
vissa parter.

Utfors héllbarhetsarbetet av
en separat CSR-avdelning,
eller finns CSR ansvar pa
varje enskild avdelning?

Hallbarhetsarbetet utfors pa
respektive avdelning.

Hallbarhetsarbetet utfors
pa respektive avdelning.

Hallbarhetsarbetet utfors
pa respektive avdelning.
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Namn hallbarhet som en del | Nej Nej Nej

av vardeskapandet?

Hallbarhetsrapporten Léng sikt Léng sikt Lang sikt

tidshorisont

Finns héllbarhet med i Ja, det ar en del av deras Ja, det dr en del av deras | Ja, det &r en del av deras
karnvardena/strategin affarsidé och strategi affarsideé och strategi affarsidé och strategi
4.2 LINDEX

Lindex grundades ar 1954 i Alingsas, Sverige och har idag 491 butiker i 16 lander.

Sedan ar 2007 ar Lindex en del i den finska koncernen Stockmann Group som &r noterat pa
NASDAQ OMX Helsingfors. Koncernen uppréttar en separat arsredovisning och CSR-
rapport varje ar. Lindex ar en del av dessa rapporter men publicerar &ven egna
&rsredovisningar och hallbarhetsrapporter. Ar 2014 hade Lindex en nettoomsittning pa 2478
MSEK.

For ar 2012 har Lindex upprattat en klimatredovisning vilken endast speglar foretagets
klimatpaverkan. Daremot har koncernen Stockmann Group gjort en CSR-rapport dar Lindex
utgor en del. Ar 2013 och &r 2014 upprittade Lindex separata hallbarhetsrapporter.

| hallbarhetsrapporten fran ar 2013 och 2014 beskriver Lindex att hallbarhetsarbete ar en del
av foretagets varderingar och att arbetet skots av interna medarbetare. Varje affar &r skyldig
att ta ansvar och att aktivt arbeta med hallbarhet som del av det dagliga arbetet. Det anges
dock att det huvudsakliga ansvaret for hallbarhetsarbetet ligger hos ledargruppen och
foretagets VD. Det framgar vidare i hallbarhetsrapporterna fran ar 2013 och ar 2014 att
Lindex langsiktiga hallbarhetsarbete baseras pa de 10 principer som aterfinns i FN:s Global
Compact och foretaget menar att hallbarhetsarbetet ar en del av foretagets strategi. Lindex
tillampar under ar 2013 GRI:s riktlinjer G3 och har i slutet av rapporten inkluderat checklistan
over G3:s indikatorer samt hur val man uppfyllt dessa. Under ar 2014 har rapporten baserats
pa GRI:s nya principer, G4. | denna rapport har man valt att inkludera G4:s indikatorer i
anslutning till beskrivningen av de berérda omradena i rapporten. Rapporteringen av
hallbarhetsverksamheten aterges separat fran all finansiell information.

4.2.1 VASENTLIGHETSANALYS

| klimatrapporten fran 2012 aterges ingen information om véasentlighetsanalys. |
hallbarhetsrapporterna fran ar 2013 och ar 2014 har man inkluderat information om
vasentlighetsanalysen som utforts. | hallbarhetsrapporten fran ar 2013 beskriver Lindex hur
man genomfort en vasentlighetsanalys for att urskilja vilka hallbarhetsomraden som ska
inkluderas i rapporteringen. Analysen grundar sig i dialog med Lindex viktigaste intressenter,
nyckelpersoner inom Lindex och Stockmann gruppen, samarbetspartners samt med externa
experter. Genom att genomféra en analys dmnar Lindex att kunna avgora de viktigaste
omradena for verksamheten och hur de olika fragorna bor prioriteras. Vasentlighetsanalysen
uppdateras varje ar. Resultatet av analysen for ar 2013 blev att foljande omraden ar av storst
vikt och vasentliga for verksamheten;

« Hallbart mode; design, produktsakerhet, kvalitetsarbete, kemiska kontroller

e Socialt ansvar; skydda och stotta manskliga rattigheter genom att félja
uppforandekoden

» Minska klimatpaverkan
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Effektiv resursanvandning och atervinning av energi, elektricitet, material och vatten
Engagemang i och starkande av de lokala samhéallena
Entusiastiska anstallda
Etik och anti-korruption

De vasentliga omradena anges utan inbordes ordning i hallbarhetsrapporten. Aven for ar 2014
beskrivs hur en vésentlighetsanalys har genomforts for att identifiera de vasentliga aspekterna
och deras trosklar. Detta ar ar tillvagagangssattet mer utforligt beskrivet i en stegprocess;

1. Identifiering av véasentliga aspekter genom intervjuer och undersokningar med
foretagets intressenter (kunder, leverantorer, investerare, media etc.) samt via
feedback som getts av kunder, intresseorganisationer och de anstallda.

2. Prioritering och godkéannande; de vasentliga aspekterna prioriterades efter paverkan
och relevans for strategin samt utifran intressenternas synpunkter. Beddmningen
godkéndes sedan av koncernens CSR-grupp.

3. Granskning; resultatet av analysen jamfordes med GRI och G4:s indikatorer och man
bestdmde en troskel for varje enskild vésentlig aspekt. Granskningen godkéandes sedan
av koncernens CSR-grupp.

Vasentlighetsanalysen har likt foregaende ar baserats pa dialog med Lindex intressenter. Man
har ocksa gjort en intressentundersokning pa omradet CSR som skickats ut till lojala kunder
och anstéllda. For att fa leverantorers, investerares, icke-statliga organisationer samt medias
infallsvinklar, genomférdes att antal intervjuer med dessa grupper. Utbver detta anvandes
ocksa feedback fran kunder och anstillda samt undersokningar som gjorts av icke-statliga
organisationer for att ta fram de vasentliga omradena. Resultatet av vasentlighetsanalysen
blev att 31 stycken aspekter identifierades som vésentliga och dessa delades i sex grupper;

o Bolagsstyrning (Corporate Governance)
o Kundorientering

e Arbete och vélbefinnande

e Produkter och produktsakerhet

e Ansvarsfull leverantorskedja

o Energi- och materialeffektivitet

Det beskrivs i rapporten hur val malen inom dessa omraden uppfylls i forhallande till G4:s
indikatorer. (Lindex 2014)

4.2.2 INTRESSENTER

Lindex stravar efter att ha ett aktivt asiktsutbyte med sina intressenter och menar att detta
framjar vardeskapandet, starker relationer, dkar foretagets kunskap om sin omgivning samt
minskar foretagets risker. De har identifierat sina viktigaste intressenter for ar 2013 och ar
2014, vilka vidare ar de som paverkar samt paverkas mest av Lindex verksamhet. De mest
betydelsefulla intressenterna ar kunder, studenter, leverantorer, fabriksarbetare, investerare,
anstallda, myndigheter, samarbetspartners, branschkollegor samt icke-statliga organisationer
(NGO:s). De anges inte nagon prioriteringsordning bland intressenterna.

4.2.3 HALLBARHET I ARSREDOVISNING

| Lindex arsredovisningar fran 2012 och 2013 ges ingen information om foretagets
hallbarhetsarbete eller hur man utfort en vasentlighetsanalys. | arsredovisningen fran ar 2014
namns vikten av hallbarhetsarbetet men ej hur det integreras i verksamhetens aktiviteter.
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4.2.4. TABELL OVER LINDEX

2012

2013

2014

Ar hallbarhetsrapporten
kombinerad med
arsrapporten eller i en
separat rapport?

Endast
klimatrapport
(separat fran
arsredovisningen)

Separat héllbarhetsrapport

Separat hallbarhetsrapport

Vilket Ingen information | GRI G3 (niva C) och GRI G4 och principerna | FN-
héllbarhetsramverk/regelverk principerna | FN-initiativet initiativet Global Compact
tilldmpas? Global Compact
Presenteras Nej Ja Ja
vasentlighetsanalys
I arsredovisningen/
héllbarhetsrapporten?
Om ja; vilka omréadena ar e Hallbart mode; design, e Kundorientering
vasentliga? produktsékerhet, kemiska | e  Arbete och valbefinnande
kontroller e Produkter och
e Socialt ansvar; skydda produktsékerhet
och stotta manskliga e Ansvarsfull
rattigheter leverantorskedja
e  Minska klimatpaverkan e Energi- och
o  Effektivt materialeffektivitet
resursanvandning e Bolagsstyrning (Corporate
Engagemang i och Governance
starkande av de lokala
samhéllena
e Entusiastiska anstallda
e  Etik och anti-korruption
Om nej; framgar det pa annat | Nej - -

satt vilka omraden foretaget
fokuserar pa?

Vad baseras
vasentlighetsanalysen pa?

Ingen information

Dialog med:
e De viktigaste
intressenterna,

e Nyckelpersoner inom
Lindex och Stockmann
gruppen,

e  Samarbetspartners

o  Externa experter

e Dialog med de viktigaste
intressenterna,

e Undersokningar gjorda
med lojala kunder och
anstallda

e Intervjuer med
leverantorer, icke-statliga
organisationer, investerare
samt media

e  Feedback fran kunder och
anstallda

e Undersdkningar som gjorts
av icke-statliga
organisationer pa CSR-

omradet
Presenteras foretagets Nej Ja, Ja,
intressenter? | sdana fall, e  Kunder e  Kunder
vilka ar de? e  Studenter e  Studenter
e Leverantorer e Leverantorer
e Fabriksarbetare e Fabriksarbetare
e Investerare e Investerare
e Anstéllda e Anstéllda
e Myndigheter e  Myndigheter
e  Samarbetspartner e  Samarbetspartner
e Branschkollegor e Branschkollegor
e Icke-statliga e Icke-statliga organisationer

organisationer (NGO:s)

(NGO:s)
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Om ja, fram gar det vilka
intressenter som &r av storst
vikt for foretaget?

Ingen information

Nej

Nej

Utfors hallbarhetsarbetet av
en separat CSR-avdelning,
eller finns CSR ansvar pa
varje enskild avdelning?

Ingen information

Hallbarhetsarbetet utfors pa
respektive avdelning och
butik, dock har ledningen har
det yttersta ansvaret for

Héllbarhetsarbetet utfors pa

respektive avdelning och butik,

dock har ledningen har det
yttersta ansvaret for

hallbarhetsarbetet hallbarhetsarbetet

Namns hallbarhetsarbetet Nej Ja, Ja,

som del av vérdeskapandet? ¢ Intressentdialogen o  Vilket varde som har
skapar vérde genererats till olika

o Vilket varde som har intressentgrupper

genererats till olika presenteras
intressentgrupper
presenteras

Hallbarhetsrapporten Ingen information | Lang tid Lang tid

tidshorisont

Ja, det ar del av kédrnvardena
och strategin

Finns hallbarhet med i Nej
kérnvardena/strategin?

Ja, det &r del av strategin

4.3 MQ

MQ grundades ar 1957 och blev ar 2010 borsnoterade pa NASDAQ OMX Stockholm. Idag ar
foretaget verksamma i béde Norge och Sverige med sammanlagt 119 butiker. Ar 2014
uppgick nettoomsattningen till 1557 MSEK, vilket innebar en 6kning pd 3,3 % fran
foregaende ar.

Ar 2009 publicerade MQ sin forsta separata hallbarhetsredovisning och sedan dess har en
rapport tagits fram arligen. MQ har valt att dela in sitt hallbarhetsarbete i tre dvergripande
omraden, vilka presenteras i tre olika avsnitt i rapporterna. Dessa omraden &r Ansvarsfull
produktion, vilket innebér att alla produkter tagits fram pa ett ansvarsfullt satt vad det galler
arbetsmiljo, arbetsvillkor och gentemot miljon. Engagerade medarbetare, vilket innebér att
foretaget skapar forutsattningar till en inspirerande arbetsplats dar dess medarbetare kan
kanna gladje och engagemang. Medvetna kunder, dar malet &r ta fram och erbjuda produkter
som producerats pa ett ansvarsfullt satt och med god kvalitet till foretagets kunder. Dessa tre
overgripande omraden sager foretaget sjalva ar vagen mot ett hallbart MQ. Syftet med en
separat hallbarhetsredovisning anser foretaget vara for att ge konsumenter, leverantorer, agare
och media en o6kad forstaelse for hur hallbarhetsarbetet gar till och vilka férandringar som
gors inom omradet. VD och koncernledningen anses vidare ha storst ansvar for upprattandet
och utformningen. Hallbarhetsrapporten ska ge foretagets intressenter en transparent inblick i
bade framgangar och svarigheter for att visa hur foretaget arligt tar sig an hallbarhetsarbetet
pa lang sikt. | rapporten for ar 2014 séags syftet ocksa vara att dven ur ett kortsiktigt perspektiv
visa hur man arbetar. | 2014 ars hallbarhetsrapport uttrycker MQ, jamforelsevis med tidigare
studerade ar, att dess hallbarhetsarbete nu ses som en mer strukturerad, metodiskt och
integrerad del av verksamheten. MQ poangterar att hallbarhetsarbetet ska vara en integrerat i
alla led i foretagets affarsverksamhet. | hallbarhetsrapporten for ar 2014 sager sig aven VD:n
att framtagandet av samtliga strategier och processer involveras i ett hallbarhetsarbete, och att
de tre aspekterna; social, miljomassig och ekonomiskt ansvarstagande, ses som en sjalvklar
del i affarsutvecklingen.

Ar 2012 och 2013 skriver féretaget att man i flera avseenden anvant GRI:s ramverk men inte
fullt ut gallande tillampningsnivaerna. Detta skiljer sig mot ar 2014 da foretaget inte namner
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nagot om vilket regelverk som foljts. MQ skriver ocksa under samtliga ar i sina
hallbarhetsrapporter att de for en direktdialog om hallbarhetsarbetet via kundservice,
butikspersonal och genom hallbarhetsansvariga.

4.3.1 VASENTLIGHETSANALYS
MQ presenterar ingen vasentlighetsanalys for nagot av de undersokta aren.

4.3.2 HALLBARHETSOMRADEN SOM MQ FOKUSERAR PA

Hallbarhetsrapporter for ar 2012, 2013 och 2014 ar alla indelade i MQ:s tre dvergripande
omraden, vilka ndmns ovan. Dessa ar engagerade medarbetare, medvetna kunder och
ansvarsfull produktion, dar varje omrade presenteras i var sitt kapitel i rapporten med ett
omfattande innehall. Det gors ingen vardering eller prioritering om nagot omrade eller nagon
aspekt ar mer eller mindre viktig &n nagon annan.

Under forsta omradet, ansvarsfull produktion, har MQ skrivit, i I6pande text just att de
fokuserat pa foljande punkter, vilka ocksa presenteras mer ingdende i avsnittet. Dessa
omfattar:

« Langsiktiga relationer och partnerskap med sina leverantérer

o [Forbattrade arbetsvillkor i den globala leverantorskedjan.

o Integrerat CSR-arbete i inkOpsprocessen

e Globala och lokala samarbeten

o Ansvarsfullt kemikaliearbete

« Hallbara material i produktionen

o Transporter, dar man aktivt jobbar med minskat koldioxidutslapp

Under andra omradet, engagerade medarbetare, presenteras inte for ar 2012 om nagot sarskilt
fokus pa utvalda aspekter gjorts, men de omraden som namns ar jamstalldhet, rattvisa, vikten
av en stark foretagskultur, nojda medarbetare, plats for utveckling och tydligt ledarskap.
Medarbetarenkater har anvands for att samla in information. For ar 2013 och 2014 presenteras
samma omraden men nu poéangterar MQ vilka omraden som lagts extra fokus pa.

Under tredje avsnittet, Medvetna kunder, framgar det att samarbetet med organisationen
Myrorna och Barncancerfonden &r viktigt for MQ.

Informationsinnehallet och upplagget genom samtliga hallbarhetsrapporter under de tre aren
ar annars liknande.

4.3.3 INTRESSENTER

| samtliga rapporter presenteras ett separat avsnitt om foretagets intressenter. Ar 2012 och ar
2013 presenterar foretaget sina “viktigaste” intressenter som &r kunder, medarbetare,
leverantorer, agare och ideella organisationer. Till ar 2014 har ordet “viktigaste” uteslutits,
och avsnittet presenteras endast som foretagets intressenter. Ideella organisationer har nu
ocksa tagits bort fran listan.

4.3.4 HALLBARHET I ARSREDOVISNING

| samtliga arsredovisningar for aren 2012, 2013 och 2014 finns ett eget avsnitt om hallbar
utveckling dar man presenterar hur foretaget arbetar med sitt hallbarhetsarbete. Hur inkop och
produktionen gar till presenteras, urval och relationen till leverantorer, transporter och hur
man ur ett miljomassigt satt forsoker minska koldioxidutslappen, uppféljning och kontroller,
hallbara material och djurrattspolicy. | samtliga arsredovisningar finns dven ett avsnitt om
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Medarbetaren, vilket handlar om att medarbetaren ska trivas, k&nna sig trygg och saker.
Informationen  hamtas in  genom bland annat undersokningsenkater.  Nagon
vasentlighetsanalys presenteras inte heller i drsredovisningen och det framgar inte om nagot
omrade eller nagon aspekt &ar mer eller mindre viktig for verksamheten.

Informationsinnehallet och upplagget for hur man presenterar hallbarhet i arsredovisningarna
ar annars liknande for de tre aren som undersokts. | 2013 ars arsredovisning inkluderas for
forsta gangen hallbarhet som en egen post under MQ:s mal och strategier. Man namner hér att
man stravar efter att integrera hallbarhetsarbetet i alla delar av produktionskedjan och att alla
deras strategiska punkter &r framtagna ur ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv.
Hallbar produktion, som tillkommit ar 2013 under mal och strategier ersatts under ar 2014
med Hallbar utveckling. Nu laggs ett storre fokus pa att integrera hallbarhet i hela kedjan och
MQ menar att man ska ta ansvar for en social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet, nagot
som utvecklats innehallsmassigt fran foregaende ar.

4.3.5 TABELL OVER MQ

2012

2013

2014

Ar hallbarhetsrapporten
kombinerad med arsrapporten
eller i en separat rapport?

Separat
héllbarhetsredovisning

Separat
héllbarhetsredovisning

Separat
héllbarhetsredovisning

Vilket
hallbarhetsramverk/regelverk

GRI G3 men inte fullt
ut géllande

GRI G3 men inte fullt
ut géllande

N&mns inte i rapporten

tillampas? tillampningsnivaerna tillampningsnivéerna

Presenteras Nej Nej Nej

vasentlighetsanalys i

arsredovisningen/hallbarhetsra

pporten?

Om ja; vilka omradena ar - - -

vasentliga?

Om nej; framgar det pd annat | Ja, delvis Ja, tydligare Ja, tydligare

satt vilka omradena foretaget e Ansvarsfull e Ansvarsfull e Ansvarsfull

fokuserar pa? produktion produktion produktion
e Engagerade e Engagerade e Engagerade

medarbetar medarbetare medarbetare

e Medvetna kunder

e Medvetna kunder

e Medvetna kunder

Vad baseras
vasentlighetsanalysen pa?

Presenteras foretagets Ja Ja Ja.
intressenter? | sddana fall, e  Kunder, e  Kunder e Kunder
vilka ar de? e Medarbetare e Medarbetare e Medarbetare
e Leverantorer e Leverantorer e Leverantorer
e Agare e Agare o Agare
o Ideella o Ideella
organisationer organisationer
Om ja, fram gar det vilka Ja, de ovan ndmnda Ja, de ovan ndmnda Nej
intressenter som ar av storst skrivs tydligt ut att vara | skrivs tydligt ut att vara
vikt for foretaget? de viktigaste de viktigaste
Utfors hallbarhetsarbetet av en | Framgdr endast att VD | Framgér endast att VD | Framgar endast att VD

separat CSR-avdelning, eller
finns CSR ansvar pa varje
enskild avdelning?

och koncernledningen
har storst ansvar for
uppréttande och
utformning av
héllbarhetsrapporten

och koncernledningen
har storst ansvar for
uppréttande och
utformning av
hallbarhetsrapporten

och koncernledningen
har storst ansvar for
upprattande och
utformning av
hallbarhetsrapporten
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Namn hallbarhet som en del Nej Nej Nej

av vérdeskapandet?

Hallbarhetsrapporten Langsiktigt perspektiv | Langsiktigt perspektiv | Lang- och kortsiktigt
tidshorisont perspektiv

Finns hallbarhet med i Nej Ja Ja
karnvardena/strategin?

4.4 KAPPAHL

KappAhl grundades ar 1953 i Goteborg och har idag ca 400 butiker i Sverige, Norge, Finland
och Polen. Foretaget ar noterat pA NASDAQ OMX Stockholm och hade under 2014 en
nettoomsattning pa 4600 MSEK. KappAhl upprattar varje ar en hallbarhetsrapport dar det
beskrivs vad som har hant under aret pa omradet. Sedan ar 2013 har hallbarhetsrapporten varit
kombinerad med arsredovisningen. KappAhl beskriver pa deras hemsida att de lange arbetat
aktivt med hallbarhetsfragor och producerade bland annat sin forsta ekologiska kollektion ar
1993. Deras arbete med dessa fragor har sammanfattats i ett koncept; Future, Friendly,
Fashion som togs fram ar 2012. Pa KappAhls officiella hemsida forklaras konceptet sa har;

“Future - Vi ska ha sa liten miljopaverkan som méjligt och spara pa jordens resurser.”

“Friendly - Vi forbattrar standigt villkoren for alla de som berdrs av var verksamhet i de
lander dar vi koper var produktion.”

“Fashion - Du som kund ska ocksa kunna lita pa att vara plagg haller det vi lovar. Inget
plagg hos oss ska innehalla skadliga kemikalier. Och det ska vara latt for vara kunder att
kunna gora ett hallbart val pa KappAhl.”

Pa KappAhls hemsida konstaterar foretaget att det finns mycket kvar att gora pa
hallbarhetsomradet och att det finns manga framtida utmaningar for branschen. KappAhl
hanterar dessa utmaningar genom att aktivt narvara i de lander dar produktionen sker samt
genom att samarbeta med intresseorganisationer och andra féretag inom samma bransch. Man
har nyligen tagit fram en hallbarhetsstrategi som stracker sig fran ar 2015 till ar 2020. | den
presenteras det ovan namnda konceptet mer ingaende och vad KappAhl i framtiden forvantas
astadkomma med sitt hallbarhetsarbete. KappAhl & aven medlem i “Better Cotton
Initiative™, vilket ar en intresseorganisation som kampar for hallbar bomullsodling.
Utgangspunkten for KappAhls hallbarhetsarbete ar deras hallbarhetsvision som lyder;

Vi agerar pa ett ekonomiskt, miljoméassigt och socialt hallbart sétt och skapar mode med
omtanke om var planet i dag och for framtiden.”

Det forklaras i hallbarhetsredovisningen fran ar 2012 att foretaget arbetar systematiskt med
vad som anses vara de mest centrala hallbarhetsfragorna i branschen och vidare hur dessa
paverkar processen; fran ravara till slutligen konsumtion och atervinning.
Hallbarhetsrapporterna for ar 2012 och ar 2013 har uppréttats i enlighet med GRI:s riktlinjer
G3. KappAhl beskriver att de narmar sig GRI:s nya riktlinjer, G4, da de utfér mer omfattande
rapportering kring verksamheten och deras leverantdrskedja. | rapporten framgar det ocksa att
de amnar folja riktlinjerna i G4 fullt ut ar 2014 och detta ska nas via att gora en grundligare
vasentlighetsanalys, vilket ocksa blev fallet. Man har i samtliga hallbarhetsrapporter (2012-
2014) inkluderat en tabell 6ver samtliga GRI-indikatorer samt till vilken grad dessa har
redovisats. Majoriteten av indikatorerna uppnar “fullt redovisad” medan en mindre del uppnar
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status “delvis redovisad”. Man har i hallbarhetsrapporten fran ar 2014 tagit rapporteringen ett
steg langre och inkluderat s.k. “Disclosures on Management Approach” (DMA). Har
beskrivs det i noter varfor de utvalda hallbarhetsomradena &r vasentliga for foretaget samt hur
KappAhl arbetar med styrning samt uppféljning av de vasentliga aspekterna.

Verksamhetsaret 2013 var forsta gangen KappAhl valde att kombinera sin
hallbarhetsredovisning med arsredovisningen. Detta val motiveras i inledningen av rapporten
med féljande ord fran VD:n:

... hallbarhet och I6nsamhet &r tva sidor av samma mynt. Det &ar darfor vi gor denna
kombinerade rapport.”
(KappAhl 2013)

KappAhl har i denna rapport sammanfattat arets arbete och resultat samt beskrivit deras
framtida inriktning med utgangspunkt i deras vasentliga utmaningar och majligheter. Aven ar
2014 har man valt att kombinera hallbarhetsrapporten med arsredovisningen.

| hallbarhetsrapporten (2013) beskrivs det hur KappAhls affarsidé, “Prisvart mode for manga
manniskor”, mynnar ut i 5 olika omraden; malgrupp, affarsmodell, foretagskultur,
hallbarhetslofte och Gvergripande mal. Enligt KappAhl &r alla dessa delar integrerade i
varandra och hallbarhet beskrivs som en drivkraft bakom det dagliga arbetet.
Hallbarhetsarbetet &r integrerat via KappAhls koncept; “Future, Friendly, Fashion™ och det
beskrivs hur hallbarhet ar kopplat till exempelvis deras Gvergripande mal. Hur
hallbarhetstanket har integrerats i varje led av produktionskedjan forklaras i rapporten.
Rapporten avslutas med upplysning om att foretaget sedan 10 ar tillbaka &r godkanda for
investering i Swedbank Roburs héllbarhetsfond. Detta motiveras med att KappAhl &r bland de
framsta pa hallbarhetsarbete inom kladbranschen med en Gppen och transparent redovisning
som aterger hur strategi, mal och aktiviteter &r ssmmankopplade.

4.4.1 VASENTLIGHETSANALYS

Det som presenteras i hallbarhetsrapporten samt arsredovisningen for ar 2012 ar vad KappAhl
gor for hallbarhetsarbete samt vilka mal som finns. Det ges ingen information om hur man
kommit fram till vilken information som inkluderas i rapporten, alltsi hur en
vasentlighetsanalys har utforts. Foretaget trycker dock pa vikten av att skapa goda relationer
med deras intressenter, vilka &r kunder, leverantdrer, investerare, samhélle, myndigheter,
skolor, intressentorganisationer, anstéllda, natverk samt branschkollegor. Alla dessa grupper
anser enligt rapporten olika omraden av den icke-finansiella rapporteringen vara vasentliga
for dem. KappAhl menar att dialogen mellan foretaget och dess intressenter ger dem
mojlighet till kunskapsutbyte, okad forstaelse och att den framjar utvecklingen av deras
verksamhet. Det ar dialogen med deras intressenter som ligger till grund for vilka omraden
man arbetar med samt rapporterar om. For investerare beskrivs foljande omraden vara del av
dialogen; miljo och klimat, affarsetik, manskliga rattigheter samt arbetsforhallanden medan
samhdllet dr intresserade av arbetet med investeringar, arbetstillfallen och
samhéllsengagemang samt utveckling. Information om samtliga dialogdmnen aterfinns i
hallbarhetsrapporten och speglas i KappAhls hallbarhetsvision som &r utgangspunkten for
hallbarhetsredovisningen. Vidare forklaras det att urvalet av den hallbarhetsinformation som
har inkluderats ar baserad pa KappAhls hallbarhetsstrategi samt pa de fragor och synpunkter
som tagits upp i dialogen med deras intressenter. Aven for &r 2013 & KappAhls
hallbarhetsstrategi och intressentdialogen grunden for urvalet av hallbarhetsinformation som
inkluderas i rapporten. Nagon vasentlighetsanalys presenteras ej i rapporten.
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Ar 2014 &r forsta &ret man valt att presentera hur en vésentlighetsanalys utforts. De uttrycker
att vasentlighetsanalysen ar i enlighet med GRI:s riktlinjer G4 dar intressentperspektivet star i
fokus vid urvalsprocessen. KappAhl trycker fortfarande pa vikten av en bra dialog med
samtliga intressenter. De forklarar vidare att vasentlighetsanalysen baserats pa djupintervjuer
med atta olika representanter fran intresseorganisationer, forskningsvarlden, investerare,
varumarkesexperter samt medarbetare. | dessa intervjuer har respondenterna fatt tala om vilka
hallbarhetsfragor som &r viktigast for KappAhl ur deras perspektiv, samt var i vérdekedja
paverkan &r storst pd manniska och miljo. Dialogen berdr ocksa framtida utmaningar och
mojligheter. Denna  information  utgér  tillsammans  med resultat  fran
medarbetarundersokningar och kund- samt marknadsundersokningar, grunden for
vasentlighetsanalysen. De  viktigaste  hallbarhetsfragorna  for ~ KappAhl  utifran
vasentlighetsanalysen var ar 2014; arbetsvillkor och méanskliga rattigheter, miljopaverkan hos
leverantorer, klimatpaverkan, hallbara produkter, textilatervinning och
hallbarhetskommunikation gentemot kunden. KappAhl forklarar att vasentlighetsanalysens
resultat kommer vara utgangspunkten for utveckling av deras hallbarhetsstrategi och
hallbarhetskommunikation.

4.4.2 INTRESSENTER

Intressenterna ar for ar 2012, 2013 och 2014 kunder, leverantdrer, medarbetare, investerare,
skolor, icke-statliga organisationer (NGO:s), myndigheter, politiker samt branschkollegor.

4.4.3 HALLBARHET I ARSREDOVISNING

Hallbarhet tas dven upp i arsredovisningen (2012) och det &r del av KappAhls strategi. Man
menar att det ar en forutsattning for att oka forsaljningen och ocksa Iénsamheten &r att ha;
“kundfokus och agera i linje med vart hallbarhetskoncept, Future Friendly Fashion”.
KappAhl menar att hallbarhetskonceptet ska hjalpa foretaget fa struktur pa deras
hallbarhetsarbete samt battre kommunicera ut sitt arbete till deras intressenter. Under
foretagets strategipresentation i rapporten fran ar 2013 och 2014 finns en punkt som lyder;
“integration av vart hallbarhetsarbete i allt vi gor”, vilket skiljer sig en aning fran
foregaende ars rapport. 1 VD orden framgar det att hallbarhetsarbetet anses vara en
bidragande faktor till forbattringar i verksamheten samt att det bidrar till battre Ionsamhet och
position for foretaget.

4.4.4 TABELL OVER KAPPAHL

2012 2013 2014
Ar hallbarhetsrapporten Separat Kombinerad med Kombinerad med
kombinerad med héllbarhetsredovisning arsrapporten arsrapporten

arsrapporten eller i en
separat rapport?

Vilket hallbarhetsramverk/ | GRI G3 (niva C) GRI G3 (niva C) GRI G4
regelverk tilldmpas?

Presenteras Nej Nej Ja
vasentlighetsanalys i
arsredovisningen/
héllbarhetsrapporten?

Om ja; vilka omradena ar | - - e  Arbetsvillkor och
vasentliga? manskliga rattigheter,
e Miljopaverkan hos
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leverantdrer
Klimatpaverkan
Hallbara produkter
Textilatervinning
Hallbarhetskommuni
kation gentemot
kunden.

Om nej; framgéar det pé
annat satt vilka omradena
foretaget fokuserar pa?

Ja delvis, det beskrivs
vilka mal man har med
hallbarhetsarbetet

Ja delvis, det beskrivs
vilka mal man har med

hallbarhetsarbetet

Vad baseras
vasentlighetsanalysen pa?

Djupintervjuer med atta
olika intressentgrupper,
medarbetarundersokninga
r samt kund/
marknadsundersékningar

Presenteras foretagets
intressenter? | sddana fall,
vilka ar de?

e Kunder

e Leverantorer

e  Medarbetare

e [nvesterare,

e  Skolor

e Icke-statliga
organisationer
(NGO:s)

e Myndigheter och
politiker

e Branschkollegor.

e Kunder

e Leverantorer
e Medarbetare
e Investerare,
e Skolor

e Icke-statliga

organisationer
(NGO:s)

e  Myndigheter och

politiker

e  Branschkollegor

e  Kunder

e Leverantorer

o Medarbetare

e Investerare,

e  Skolor

e Icke-statliga
organisationer
(NGO:s)

e Myndigheter och
politiker

e Branschkollegor

Om ja, fram gar det vilka
intressenter som &r av
storst vikt for foretaget?

Nej

Nej

Nej

Utfors hallbarhetsarbetet
av en separat CSR-
avdelning, eller finns
CSR-ansvar pa varje
enskild avdelning?

Hallbarhetsarbetet utfors
pa respektive avdelning
och butik

Hallbarhetsarbetet
utfors pa respektive

avdelning och butik

Hallbarhetsarbetet utfors
pa respektive avdelning
och butik

Namns hallbarhetsarbetet | Nej Ja, I6nsamhet och Ja, I6nsamhet och

som del av héllbarhet ar tvd sidor | héllbarhet &r tva sidor av
vardeskapandet? av samma mynt samma mynt
Hallbarhetsrapporten Lang sikt Lang sikt, men har Lang sikt, men har

tidshorisont

kortsiktiga delmal

kortsiktiga delmal

Finns hallbarhet med i
karnvardena/strategin?

Ja, del av de strategiska
huvudpunkterna.

Ja, integration av

héllbarhet i allt
KappAhl gor ar en av

de strategiska

huvudpunkterna.

Ja, integration av
héllbarhet i allt KappAhl
gor ar en av de strategiska
huvudpunkterna.
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5 DISKUSSION

Kapitlet diskuterar studiens empiriska resultat kopplat till den teoretiska referensramen.
Studien har syftat till att besvara de tva forskningsfragor som namns i inledningen. Forst
diskuteras det hur den senaste utvecklingen av vasentlighetsanalys har sett ut och vidare om
vi kunnat uttyda nagra spar av integrerad rapportering med stod i utvalda teorier och studier.

5.1 VASENTLIGHETSANALYSENS UTVECKLING DE SENASTE TRE AREN

Vasentlighetsanalys &r nagot som under de senaste aren fatt ta storre plats i de undersokta
foretagens hallbarhetsrapporter. Detta kan forklaras av GRI:s senaste riktlinjer G4 samt av
<IR> ramverket dar vasentlighet star i fokus. Utifran den empiriska undersokning som gjorts,
kan vi konstatera att for ar 2012 var H&M det enda foretaget som uttrycker att de gjort en
vasentlighetsanalys, vilket visar pa att det inte var nagot vanligt férekommande vid denna
tidpunkt. Under ar 2013 har dven Lindex inkluderat vésentlighetsanalys i sin rapport och
H&M utvecklat sin alltmer. Ar 2014 har ocksd KappAhl introducerat en analys och beskriver
hur urvalet av hallbarhetsrelaterad information gatt till. Vi kan se en trend hos foretagen dar
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anvandandet av vasentlighetsanalys 6kar men det ar fortfarande inte nagot som é&r helt
vedertaget. Detta speglas i MQ:s rapportering da de inte anvander sig av uttrycket
vasentlighet. Det framgar dock att de fokuserar mer pa vissa hallbarhetsomraden. Att MQ inte
presenterar en vasentlighetsanalys kan kopplas till resultatet av Searcy och Buslovichs (2013)
studie, dar flera av foretag ansag att processen kring vasentlighetsanalysen var tidskravande
och kostsam. Detta kan vara en majlig forklaring till avsaknaden av analys. Det kan ocksa
bero pa att MQ &r ett mindre foretag i var undersokning jamforelsevis med H&M, Lindex och
KappAhl och darfor inte upplever lika stor press fran omgivningen. Ju storre ett foretag ar
desto mer komplexa blir deras leverantérskedjor och verksamhet. En f6ljd av detta blir att
foretaget har fler 6gon pa sig och fler intressenter att ta hansyn till. En av de starkaste
drivkrafterna bakom hallbarhetsrapportering &ar enligt Searcy och Buslovich (2013)
patryckningar fran externa intressenter och detta tryck blir desto storre nar ett foretag hamnar
i blasvader, vilket H&M ofta har gjort. Kanji och Chopra (2010) menar att det finns ett
vaxande intresse fran samhallet att ta del av hur foretag arbetar med CSR-fragor. Detta tror vi
motiverar foretagen att uppratta mer omfattande och detaljerade hallbarhetsrapporter for att
visa pa transparens och darmed séanda ut en positiv bild av foretaget. Det blir en nédvéandighet
for att uppratthalla sitt rykte. En slutsats vi drar utifran vart resultat kopplat till tidigare
forskning (Searcy och Buslovich 2013; Kanji och Chopra 2010) &r att foretag som kanner stor
press frdn omgivningen upprattar mer utforliga hallbarhetsrapporter ofta med
vasentlighetsanalys inkluderat.

Omgivningens 6kade medvetenhet tillsammans med aterkommande skandaler i media kring
kladbranschen, menar vi &r en orsak till varfor foretagen valt att jobba mer med
vasentlighetsanalys. Detta blir en chans for foretagen att visa att de aktivt tar ett ansvar att de
arbetar och prioriterar dessa omraden. Bade wur ett legitimitetsperspektiv och
intressentperspektiv skulle detta kunna gynna foretagen och deras stéallning pa marknaden, da
de tillfredsstaller ett behov som idag ar patagligt. Inget av foretagen uttrycker vad vasentlighet
innebar rent explicit i deras rapporter, darfor gar det inte dra ndgon slutsats om foretagen
ligger ndrmare GRI:s eller <IR> ramverkets definition av vésentlighet. Att foretagen valt att
exkludera en definition av vasentlighet kan bero pa att begreppet ar otydligt och svart att
definiera. Edgley (2014) menar att vagheten kring begreppet kan bidra till osékerhet i
rapporten samt fragor rérande redovisningskvalitén och om den ar god nog. Hon kritiserar
ocksa begreppet for att vara nagot som foretag “gémmer sig bakom” och att det ar svart att
komma tillratta med vad det verkligen innebdr. Enligt intressentteorin ar foretagets uppgift att
ge intressenterna den information de vill ha pa ett tydligt satt och en utmaning vi darmed kan
se ar att anvanda ett diffust begrepp som viésentlighet pa ett konkret satt. Utifran dessa
resonemang hade en definition av vésentlighet gett anvandarna av rapporten en tydligare bild
av vilket perspektiv foretaget har samt vilket forhallningssatt man har haft till sin omgivning
vid framtagandet av rapporten.

Syftet med vésentlighetsanalys ar att endast vasentlig informationen ska inkluderas i
rapporten. Detta ska gora det enklare for intressenterna att anvanda sig av rapporten och
kunna se vilka fragor foretagen prioriterar. Studien har visat att endast ett av de undersokta
foretagen, H&M, redovisar hur de prioriterar sina vasentliga aspekter. Att resterande tre
foretag inte rangordnar sina vasentliga aspekter gor att vi som anvandare har svart att se vad
som ar viktigt for foretagen, eftersom manga omraden tas upp som vésentliga. Detta
motverkar syftet med att inkludera vésentlighetsanalys da det inte framgar vilka fragor som
prioriteras mest och i studiens fall har det vidare varit svart att avgora var foretagen star i
forhallande till sin omgivning. Som namnt innan har vi kunnat se en trend dar anvandandet av
vasentlighetsanalys har dkat under de senaste aren och eftersom det ar ett relativt outforskat
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verktyg tror vi att det kommer ske stor utveckling under kommande ar. Efter att ha tagit del av
hur processen vid framtagandet av vasentlighetsanalys presenteras i GRI och i <IR> kan vi
konstatera att vasentliga aspekter bor prioriteras efter deras relativa betydelsefullhet. For att
vasentlighetsanalys i framtiden ska fa det genomslag som foresprakas i GRI och <IR> tror vi
att analysen maste spegla mer specificerat i vilken ordning man jobbar med fragorna. |
dagslaget och efter genomford undersokning, anser vi att informationsinnehallet ofta blir for
omfattande och att en prioritering samt béttre strukturering behovs.

5.2 VASENTLIGHET OCH ISOMORFISKA PROCESSER INOM BRANSCHEN

De omraden som utifran vart resultat anses vara mest vasentliga for de undersokta foretagen
ar hallbart mode, ansvarfulla leverantorskedjor, klimatpaverkan, manskliga rattigheter,
effektiv resursanvandning och kemikaliehantering. Dessa omraden prioriteras av samtliga
foretag men namns i olika stor utstrackning i rapporterna. Att foretag inom samma bransch
tenderar att likna varandra kan forklaras av institutionell teori dar det menas att foretag
verksamma pa samma falt influeras och inspireras av varandra. Detta kan véxa fram pa olika
sétt men i studiens fall kan beteendet harledas till mimetisk isomorfism samt till normativ
isomorfism. Kladbranschen har som namnt innan varit omtalad for skandaler rérande daliga
arbetsvillkor, stor miljopaverkan etc. Detta skapar osakerhet hos aktorerna i branschen, vilket
kan leda till att foretag ser till varandra i hopp om att kunna kopiera framgangsrika koncept.
Istallet for att gora utforliga undersokningar/intervjuer med deras egna intressenter kan
foretag ta viss inspiration av andra aktorer inom samma bransch da man ofta har samma typ
av intressenter och i forlangningen samma fokusomraden. Isomorfism inom kladbranschen ar
utifran studiens resultat patagligt. Normativ isomorfism forklarar ocksa likheterna hos
foretagen da det inom ett organisationsfalt skapas normer och “ett korrekt satt” att vara pa
genom att fler foretag anammar vissa riktlinjer, exempelvis GRI och <IR>. De aktorer pa
marknaden som har stort inflytande, i studiens fall H&M, kan genom sin starka stéllning
komma att paverka mindre aktorer. Detta tyder pa tvingande isomorfism.

De omraden som ar vasentliga for branschen i helhet, behdver inte vara vasentliga for varje
enskilt foretag och kan variera, d&ven om var studie indikerar att detta inte ar fallet.
Vasentlighet (materiality) ar enligt Edgley (2014) inget definitivt begrepp och som vidare
kraver subjektiv bedomning. Detta skapar utrymme for en viss flexibilitet i redovisningen da
foretag kan ha tolkat begreppet pa olika satt. Saledes leder denna flexibilitet till att foretagen
kan anpassa vésentlighet utefter den egna verksamheten. Enligt intressentteorin behdver
foretaget skapa mervérde till fler intressenter &n bara dgarna, vilket vi anser underlattas av att
begreppet vasentlighet ar flexibelt. Informationen maste kunna anpassas efter samtliga
intressenter och dessa anser inte alltid samma aspekter vasentliga. Da samtliga foretag i
undersokningen riktar sig mot en bred grupp intressenter, blir det positivt for dem att
vasentlighet kan formas kring verksamheten.

Beroende pa vilken bransch foretag ar verksamma i anses olika fragor mer eller mindre
vasentliga. Kladbranschen praglas av langa och komplexa leverantdrskedjor och produktionen
ar oftast utspridd pa flera olika geografiska platser. Dessa forutsattningar leder till att vissa
ansvarstaganden maste prioriteras, vilket framgar av var empiriska undersokning. Att
foretagen prioriterar hallbart mode kan harledas till den 6kade kladkonsumtionen och den
alltmer patagliga medvetenheten hos omgivningen. Intressenter vill idag veta hur foretagen
paverkar dessa omraden och ett utelamnade av denna typ av information hade enligt Edgley
(2014) kunna leda till att anvandarna tagit beslut utifran felaktiga grunder. Att manskliga
rattigheter ar ett hogt prioriterat omrade for samtliga fyra foretag, ar en foljd av skandaler
kring bland annat barnarbete, for laga I6ner och farlig arbetsmiljo. | enlighet med FN:s
Brundtlandkommissions definition av hallbarhet sa ska var generation inte forstora
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kommande generationers moéjlighet att tillfredsstélla sina behov. Detta &r ett motiv till varfor
kladbranschen prioriterar fragor rorande klimatpaverkan, effektiv resursanvandning, hallbart
mode samt kemikaliehantering. Aven ur ett Triple Bottom Line perspektiv bor foretag arbeta
aktivt med dessa aspekter.

5.3 INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

Samtliga foretag presenterar sina intressenter i deras rapporter, och de framgar att
intressenternas asikter i samtliga fall beaktas vid utformningen av vasentlighetsanalysen.
Resultatet av undersokningen visar pa att det inte har skett nagon stérre utveckling eller
forandring av presentationen av foretagens intressenter da foretagen generellt sett presenterat
samma intressenter under alla tre ar. Inget av foretagen rangordnar sina intressenter och man
kan darfor dra slutsatsen att rapporterna riktar sig till en bred grupp. Detta stammer in pa
GRI:s definition av intressenter, dar man till skillnad fran <IR> ramverket riktar sig mot
samtliga intressenter (stakeholders) och inte bara kapitalinvesterare (shareholders). De
intressenter som utifran vart resultat ar viktigast for branschen i sin helhet ar kunder,
leverantdrer, medarbetare, investerare, branschkollegor, icke-statliga organisationer,
myndigheter och media. Den kritik som genom aren riktats mot kladbranschen har varit direkt
relaterad till dessa grupper och vidare kan det ifragasattas om dessa grupper verkligen
prioriteras utav foretagen?

H&M skiljer sig fran de 6vriga foretagen da de ger betydligt mindre utrymme for intressenter
I sina rapporter &n ovriga foretag. KappAhl, Lindex och MQ har separata avsnitt om sina
intressenter, medan H&M endast ndmner dem i I6pande text. Hur dialogen med intressenterna
sker beskrivs i samtliga rapporter och bade hos Lindex och KappAhl far dialogen ta en stérre
plats under de senare tva aren, vilket kan tyda pa att den blivit mer betydelsefull. Denna
utveckling &r forenlig med resultatet av studien gjord av Searcy och Buslovich (2013) dar
majoriteten av foretagen i deras undersokning ansag att intressenternas asikter borde beaktas
vid uppréttande av rapporten, och att dialogen med intressenterna spelade en stor roll for vad
foretagen ansag vara vasentligt. Detta stodjs vidare av Deegan och Unerman (2011) samt utav
Hasnas (1998) resonemang som innebdr att det ar viktigt att alla intressenter behandlas lika av
foretaget och att foretaget bygger ett fortroende och en relation till intressenterna. | studien
gjord av Searcy och Buslovich (2013) poéngterar flera av foretagen problem med
intressentdialogen. De menar att manga foretag gor antagningar om vad deras intressenter vill
ha for information i rapporten utan att ha underlag for detta. Vart resultat visar att foretagen
véljer ut relevant hallbarhetsinformation baserat pa en daglig dialog med deras intressenter
samt genom intervjuer vilket kan kopplas till Lundahl och Skérvads (1982) resonemang om
vikten av att tolka intressenternas krav och tillgodose dessa i rapporteringen.

5.4 ANVANDNING AV RIKTLINJER: GRI VS. IIRC

Samtliga foretag foljer eller har foljt GRI:s riktlinjer, men i olika stor utstrackning. Lindex
och KappAhl har i sin rapport gett sig sjalva ett betyg pa tillampningsnivan, C, pa en skala A-
C dar C ar lagsta tillampningsnivan och H&M nivéa B. Aven MQ uttrycker att de foljer GRI:s
riktlinjer men inte fullt ut. Dessa relativt blygsamma tillampningsnivaer tyder pa att foretagen
efterstravar en storre flexibilitet i redovisningen for att kunna anpassa sig mer till
omgivningen, vilket vidare dr ett angreppssatt som foresprakas av <IR> ramverket. Searcy
och Buslovich (2013) samt Stubbs och Higgins (2014) kritiserar GRI:s inrutade
tillvagagangssatt och dess “one size fits all” -tank, dar man anser att det finns for lite utrymme
for anpassning till den unika verksamheten. Viss information som inte &r vasentlig for
foretagens verksamhet inkluderas till foljd av GRI:s “checklista” vilket kan goOra det
problematiskt fér anvandarna att avgéra vad som &r relevant och inte. Trots denna kritik mot
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GRI, &r det fortfarande ett frekvent anvant ramverk, vilket vi ocksa kan se fran vart resultat
dar samtliga foretag har namnt GRI som utgangspunkt vid olika tillfallen. Eftersom alla
statliga foretag i Sverige maste folja GRI:s riktlinjer menar vi att den normativa isomorfismen
paverkat dessa fyra kladforetag och skapat en norm att folja detta regelverk. GRI ar ett
valetablerat ramverk och genom att ha blivit erk&nt som det ramverk for
hallbarhetsrapportering som statligt d4gda svenska foretag maste folja, far GRI ytterligare
legitimitet i samhallet. Att tillampa riktlinjer som redan &r véletablerade och erkanda, &r
positivt for foretagen da det skapar en trygghet hos intressenterna som troligtvis ar bekanta
med konceptet. En forklaringsfaktor till varfor inget av de undersokta foretagen uttrycker att
de anvander <IR> ramverkets riktlinjer anser vi vara att det ar relativt nytt och foretagen
fortfarande soker sig till mer tydliga riktlinjer som GRI. Stubbs och Higgins (2014) menar
vidare att GRI:s riktlinjer behdvs for att stodja utvecklingen av integrerad rapportering.
Studien de gjort visar att de som tidigare endast arbetat med till exempel ekonomifragor &r
vana vid standarder och regler och darfor fortsatter man att tillampa GRI:s tydliga riktlinjer.

H&M och Lindex beskriver sina stegvisa processer for framtagandet utav
vasentlighetsanalysen, vilka bada foljer strukturen i GRI G4. Vi kan har inte se nagra direkta
influenser av <IR> ramverket i processerna, da de noggrant foljt GRI:s riktlinjer och riktar sig
mot samtliga intressenter. Till skillnad fran dessa tva har MQ ar 2014 valt att exkludera
information om vilka riktlinjer som tillampas vid upprattande av rapporten, vilket tyder pa att
de ror sig bort ifran GRI:s ramverk. De har under tidigare ar uttryck att de tillampat GRI G3 i
sina rapporter. En indikation pa att MQ har influerats av <IR> ramverket ar da man uttrycker i
2014 ars hallbarhetsrapport att man amnar arbeta med hallbarhetsfragor ur ett langsiktigt saval
som kortsiktigt perspektiv. Detta skiljer sig fran foregaende ar da man endast uttrycker ett
langsiktigt synsatt. <IR> ramverket definierar vasentliga aspekter som de aspekter som har
betydande paverkan pa ett foretags formaga att skapa varde 6ver kort, medium och lang tid,
medan GRI:s riktlinjer har ett mer langsiktigt fokus. Vi kan darfor se tendenser fran <IR>
ramverket i MQ:s rapport. H&M, Lindex och KappAhl ndmner endast att de arbetar med
hallbarhet ur ett langsiktigt perspektiv.

5.5 HALLBARHET I ARSREDOVISNINGEN OCH INFLUENSER AV INTEGRERAD
RAPPORTERING

H&M, MQ och KappAhl har alla inkluderat viss hallbarhetsinformation i sina arsrapporter.
Investerarna ar de huvudsakliga anvéndarna av arsredovisningen dar finansiella resultat
aterges. Den hallbarhetsinformation som ges i arsredovisningen kan darmed tankas vara riktad
mot kapitalinvesterarna, vilka ar de som <IR> ramverket ocksd fokuserar mest pa. Att
integrera hallbarhetsinformation i arsrapporten kan darmed vara ett steg mot en integrerad
rapport. | studien gjord utav Searcy och Buslovich (2013) fann de att tva tredjedelar av de
intervjuade foretagen inkluderade hallbarhetsaspekter i sina arsrapporter. Enligt dem tyder det
pa att trenden kring integrerad rapportering véxer. Detta resonemang kopplat till vart resultat
skulle kunna visa pa att H&M, KappAhl och MQ har inspirerats av den integrerade
rapporteringens tankesatt. Det enda foretag som valt att kombinera hallbarhetsrapporten med
arsrapporten ar KappAhl och detta borjade de med ar 2013. Valet motiveras av VD:n som
anser att; “hallbarhet och lénsamhet &r tva sidor av samma mynt”, vilket visar pa ett
integrerat tdnk hos KappAhl. Ar 2013 och ar 2014 anger man ocksd “integration av
hallbarhet i allt vi gor” som en av de strategiska huvudpunkterna och det har tillkommit
sedan 2012 ars rapport dir det inte nimns. Aven MQ, Lindex och H&M namner att
hallbarhetsarbetet ska vara en integrerad del av verksamheten i avsnittet rérande dess strategi.
Att samtliga foretag omnamnt hallbarhet som en del av sin strategi, tyder pa att foretagen
arbetar med hallbarhet pa ett sa kallat “inifran- och ut” satt och enligt en Pull-strategi. Stubbs
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och Higgins (2014) anser att integrerad rapportering ligger narmare foretagets strategi och
vardeskapande. Hos MQ och Lindex kan man se en klar utveckling at detta hall, da man ar
2012 inte namner hallbarhet som en del av strategin. Denna forandring skulle kunna héarledas
till <IR> ramverket da Stubbs och Higgins (2014) anser att detta “inifran- och ut”
tillvagagangssétt ar den nya trenden for hallbarhetsrapportering och ett steg mot integrerad
rapportering. Vidare ar en annan potentiell influens fran <IR> ramverket &r att bade KappAhl
och Lindex sedan ar 2013 namner att hallbarhet bidrar till vardeskapandet, vilket &r en central
del av <IR> ramverket. Var nagonstans i organisationen som hallbarhetsarbetet sker &r nagot
som kan skilja sig fran organisation till organisation. | studien av Stubbs och Higgins (2014)
har de flesta foretagen valt att arbeta med hallbarhet i sa kallade tvarfunktionella lag dar
representanter fran samtliga avdelningar finns med for att hallbarhetsarbetet ska bli integrerat
i hela verksamheten. Detta arbetssatt liknar det som anvands av de H&M, KappAhl och
Lindex dar hallbarhetsarbetet utfors pa respektive avdelning och sedan sammanstalls hogre
upp i organisationen och detta indikerar pa ett integrerat tank och arbetssatt.

Sammanfattningsvis kan vi fastsla att anvandandet av vasentlighetsanalys har 6kat de senaste
aren. Huruvida detta ar ett resultat av introduktionen av <IR> ramverket ar 2013 gar inte att
sdaga med sékerhet men influenser kan uttydas. Nagot som bidrar till svarigheterna kring att
avgora om <IR> ramverket har paverkat ar pa grund av att det ar ett principbaserat regelverk,
vilket lett till att egna tolkningar fatt goras i analysen.

6 SLUTSATS

Slutsatsen amnar till att besvara studiens tva forskningsfragor;

e Hur har foretags arbete med vasentlighetsanalys inom kladbranschen redovisats fore
och efter introduktionen av <IR> ramverket?

e Kan eventuella skillnader i presentationen av vasentlighetsanalys hanforas till <IR>
ramverket och i sddana fall, vilka?

GRI har under en langre tid varit det dominerade ramverket for hallbarhetsrapportering. Ar
2013 introducerades ett ramverk for integrerad rapportering, <IR>, och studien har darfor
undersokt huruvida det nya ramverket influerat kladbranschens satt att redovisa kring
vasentlighetsanalys.

Studien har visat att foretag inom kladbranschen under senare ar valt att presentera mer
information rérande arbetet med vasentlighetsanalys och dialogen med deras intressenter.
Sedan ar 2013 da <IR> ramverket introducerades har bade Lindex och KappAhl inkluderat en
vasentlighetsanalys i sina rapporter och gett storre utrymme for intressentdialogen. MQ
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uttrycker inte att de genomfar nagon vasentlighetsanalys for nagot av aren, men lasaren kan ta
del utav de omraden som MQ fokuserar mest pa samt vilka deras intressenter ar. H&M ar det
enda foretaget som redan fran ar 2012 uttrycker att de gor en vasentlighetsanalysen men forst
ar 2013 presenterar man en vasentlighetsmatris dar de vésentliga aspekterna prioriteras.
Sammanfattningsvis var det endast ett av de undersokta foretagen som under ar 2012
presenterade en vasentlighetsanalys och ar 2014 var det tre av fyra foretag som gjorde detta,
vilket visar pa en tydlig trend. Foretagen i studien har alla identifierat liknande vasentliga
aspekter och de riktar sig mot samma typ av intressenter.

Den utveckling vi kunnat se kan till viss del hérledas till introduktionen av <IR> ramverket,
dock har det faktum att G4 saval som <IR> ramverket har storre fokus pa vasentlighet, gjort
det svart att helt sékert faststélla att det & <IR> ramverket som influerat foretagen. Eftersom
<IR> &r ett principbaserat ramverk finns det inga riktlinjer kring vad foretag rent konkret ska
inkludera i sin rapportering och detta har inneburit att vi fatt gora tolkningar av vart empiriska
resultat for att se om foretagen nérmar sig <IR> ramverket. KappAhl har nérmat sig ett
integrerat rapporteringssatt genom att kombinera hallbarhetsrapporten med arsrapporten och
tydligt understryka hur det finansiella hanger ihop med hallbarhetsarbetet.

Vi fann forklaringsfaktorer till vart empiriska resultat i den teoretiska referensramen.
Anledningen till varfor foretag i studien liknar varandra samt varfor vésentlighet har fatt
storre betydelse, kunde forklaras av institutionell teori och de ramverk vi utgatt fran.
Visentlighet utifran definitionen som aterfinns i <IR> ramverket fokuserar pa vardeskapande
och de aspekter som bidrar till detta. Har har studien visat att KappAhl och Lindex sedan ar
2013 namner hallbarhetsarbetet som del av vardeskapandet, vilket kan tyda pa influens av
<IR> ramverket. Ar 2014 beskriver foretagen generellt sett hallbarhetsarbetet mer som en
integrerad del i deras dagliga verksamhet, jamforelsevis med ar 2012. Vi har ocksa kunnat se
spar av integrerad rapportering hos MQ, H&M, KappAhl och Lindex da de under de senaste
tva aren valt att inkludera hallbarhet i foretagens strategi, vilket visar pa integrerat tank.

Slutligen kan vi konstatera att det gar att se influenser av <IR> ramverket i rapporteringen hos
foretagen men att det inte alltid ar tydligt. Det kan ténkas att ramverket <IR>, eller en variant
av det, kommer bli del av rapporteringen i framtiden nér konceptet blivit mer etablerat och
valkant. Behovet av integrerad rapportering finns idag och darfor ligger det i tiden med ett
ramverk som har detta perspektiv pa redovisning.

6.1 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Efter att ha genomfort var studie kan vi konstatera att vasentlighetsanalys ar ett
forskningsomrade som ar relativt outforskat i jamférelse med andra omraden inom
hallbarhetsredovisning. Ett forslag till framtida forskning ar att undersoka hur foretag utfor
vasentlighetsanalys men genom att tillampa en annan metod. En intervjustudie hade kunnat
utforska forskningsomradet mer djupgaende och ge lasaren en bild av hur arbetet med
vasentlighetsanalys gar till internt i foretagen. Ett annat forslag till vidare forskning ar att
studera en annan typ av bransch déar andra omraden prioriteras och anses vasentliga.
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