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Abstract

The study intends to provide a greater understanding of what influences the economic assessment
for a car sharing membership. The study is structured through a qualitative survey, involving car
sharing members' experiences. The information is gathered through the execution of eleven semi-
structured telephone interviews. The authors has received contact with the respondents through
cooperation with the car sharing project Wallenstam Drive.

The study's results indicate that car sharing users consider car sharing service more affordable

than owning a car, but still by numbers of reasons choose to own a car.
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Referat

Studien amnar ge tydligare forstaelse for vad som influerar den ekonomiska bedomningen vid
medlemskap i bilpooler. Studien ar uppbyggd via en kvalitativ undersékningsansats som beror
bilpoolsmedlemmars upplevelser och erfarenheter. Informationen ar hdmtad genom utférandet av
elva semistrukturerade telefonintervjuer. Uppsatsforfattarna har fatt kontakt med respondenterna
genom samarbete med bilpoolsprojektet Wallenstam Drive.

Resultaten fran studien indikerar att bilpoolsanvandarna anser att bilpoolstjansten ar mer prisvard

an att aga egen bil men att man av olika anledningar foredrar att &ga en egen bil.

Nyckelord: Delningsekonomi, delad mobilitet, bilpool, bekvamlighet och privatekonomi.
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

I dagens samhélle &r bilen det fardmedel som anvands mest frekvent (Trafikverket, 2014). Studier
och undersckningar askadliggor att vid transport mellan olika geografiska punkter ar bilen att
foredra da fardmedlet rullar bade fort och anvéands smidigt (Frandberg, Thulin och Wilhelmson
2005).

Att aga bil innebar ett flertal fordelar. Det ger en 6kad frihet for resande mellan olika punkter vid
olika tillfallen, vilket &r grunden till den 6kade bilismen. | skuggan av fordelarna med bildgandet
foreligger aven nackdelar. Att &ga en egen bil innebdr att ett antal olika kostnader uppstar. Det ar
kostnader for bensin, bilférsékring, fordonsskatt och &ven andra varianter av kringkostnader
(Konsumentverket, 2013).

Stéder véxer och bilismen okar (Bil Sweden, 2014) (Shaheen, 2012). | takt med den 6kande
bilismen, bar allt fler individer pa de kostnader som bildgandet medfor.

Swedbank publicerade ar 2014 en undersékning baserad pa Motormannens riksforbunds
kostnadskalky! for bilkostnader. Kostnadskalkylerna utférdes genom intervjuer med ett urval av
bilagare. Studiens syfte var att undersoka hur hoga bilkostnader som bildgarna handskas med och
vilka asikter de hade gentemot dessa typer av kostnader. Majoriteten av respondenterna ansag att
det var valdigt hdga kostnader som de handskades med.

(Swedbank, 2014).

Ett alternativ till att &ga en egen bil &r att istallet anvanda sig av bilpooler vid behov av bil.
Fordelen med bilpooler ar att anvandaren slipper ett flertal kostnader som uppstatt om individen
istallet &gt en bil. Det stora ekonomiska vardet i bilpooler ligger i att flertalet individer delar pa
de radande kostnaderna. Vid anvandning av bilpoolens bilar betalar anvandaren endast for den tid

bilen anvands och darmed halls anvéndaren ansvarig for bilen endast under den perioden



(Sunfleet, 2015). Trots kannedom om minskade kostnader sa kvarstar en viss grad av skepticism

bland individer till bilpoolsanvéndning.

Walton & Sunseri (2012) menar att motivet till skepticismen beror till stor del pa att individer
saknar tydligare kunskap kring fenomenet bilpool. Begreppet saknar i nuléget tydligare
marknadsforing. Brist pA marknadféring kring bilpooler har varit grunden till att vissa individer
knappt bekantat sig med begreppet (Walton & Sunseri, 2012). Aven de individer som till viss
grad bekantat sig med begreppet, saknas mer ingaende kunskap kring bilpooler, vilket har lett till
att man undvikit att ens forsoka anvanda bilpoolen istallet for ens egna bil (Walton & Sunseri,
2012). Med dessa pastaenden i tankarna forblir det intressant att undersoka mer ingaende vilka
aspekter som paverkar radande skepticism. Bortsett fran tydligare marknadsforing bor det dven
finnas andra typer av skal for skepticismen. Om bilanvandare fortsétter anvénda egna bilar istéllet
for bilpooler trots kdinnedomen om mindre kostnader sa bor det finnas klara skal som paverkar

valet av egen bil gentemot bilpool.

1.2 Problemdiskussion

Bilpooler &r ett alternativ dar anvandaren kan atnjuta de fordelar en bil medfor utan att dga bilen.
Vid anvéandning av bilpooler minskar bilanvandningen till en viss grad. Undersokningar pavisar
att en bilpoolsbil ersétter i snitt fem privatdgda bilar (Trafikverket, 2013). En av de stora
anledningar till detta monster beror pa att bilpolsanvandaren anser att bilpooler har varit mer
kostnadseffektivt &n att 4ga en egen bil, dérav har det ansetts att den egna bilen varit dverflddig
(Duncan, 2011). Vid 6vergangen till en mer frekvent anvandning av bilpooler har det dock
uppstatt en del obekvamligheter i form av att bilen inte alltid finns tillganglig pa parkeringen
(Duncan, 2011). Det har dven uppstatt svarigheter i att beh6va hamta/lamna bilen. Dessa
svarigheter har lett till att individen véljer andra alternativ vid bilbehov.

Fenomenet bilpooler faller inom konceptet delad mobilitet som i sin tur &r en del av
forskningsfaltet delningsekonomi. Delningsekonomi handlar om att ett flertal individer delar pa
en resurs. Istallet for att individen ska &ga resursen och anvanda den, sa kan flera individer
anvanda sig av resursen och dela pa kostnaderna (Richardson, 2015).

Ett antal bilpoolsforetag har utfort webbaserade undersokningar genom foretagens respektive



medlemmar. Resultaten har pavisat att ekonomin &ar den avgorande faktorn vid anvandning av
bilpool. Det har &ven pavisats att bilpoolens bilar endast varit mer ekonomiskt anvandbara vid
kortare strackor an de langre strackorna eftersom kostnaden for bilpoolens bilar blir hoga pa
langre strackor. Detta beror pa att bilpoolsanvandaren betalar for tiden som bilen anvéands och
darmed 6kar kostnaderna ju langre tid bilen anvands. Aven om bilen stér still under en period sa
driver den anda kostnader eftersom bilanvandaren betalar for tiden bilen &r i dennes besittning
(Lundin, 2008).

Begreppet bilpool sammankopplas med konceptet delningsekonomi, vilket &r ett relativt nytt falt
som snabbt expanderat (Puschmann, 2015). Delningsekonomi &r ett koncept som ansetts som ett
mer ekonomiskt I6nsam metod &n att en enskild individ &ger resursen och bér kostnaderna
(Richardsson, 2014). Ur ett samhallsperspektiv tyder ett monster pa att faltet delningsekonomi
kommer fortsatta expandera och pa lang sikt kommer allt fler individer ta del av konceptet. |
dagslaget anvands delningsekonomi inom ett flertal olika branscher och man forutspar att
begreppet i framtiden fortsétter expandera inom fler branscher som tillampar begreppet i sina
affarsideér (Puschmann, 2015). Det berdknas bli allt vanligare for individer att anvanda sig av
tjanster inom falten for delningsekonomi (Puschmann, 2015). Motivet till forutsdgelsen om att
delningsekonomi blir allt vanligare for allméanheten beror pa dess snabba framvéaxt och
populéritet (Puschmann, 2015). | takt med expansionen av delningsekonomi sa blir dven
begreppet bilpool allt vanligare, da bilpool utgor syftet med delningsekonomi (Puschmann,
2015). Av dessa anledningar ar det av stor vikt att kunskap kring bilpooler 6kar bland individer. |
dagsléaget innehar individer endast den allmanna forstaelsen om att bilpooler ar mer ekonomiskt
I6nsamma men mindre bekvama &n att aga en egen bil. Detta ar nagot som studien har som avsikt
att diskutera och utreda. Individer som delar tolkningen om att bilpooler &r ekonomiskt
I6nsammare &n att &ga egen bil, ombeds fortydliga sina asikter angaende vilka typer av faktorer
som paverkar asikterna. Vad galler bilpoolers brist pa bekvamlighet, sa skall dven detta fordjupas
och utredas med avsikt att atgarda dilemmat. Da manga bilanvandare anser att det stora
nackdelen med bilpooler ar dess brist pa bekvamlighet, sa bor tydligare information kunna
erhallas kring anvandarnas asikter for att exempelvis underlatta for bilpoolsforetagen att reducera

dessa problem.

10



Sammanfattningsvis forvantas studien bidra till att bilpoolsbranchen erhaller kannedom om vilka
tolkningar individer besitter vad galler bilpooler. Studien skall bringa en tydligare forstaelse
betraffande de influenser som ligger till grund vid val av bilpool i kontrast till egen bil.
Andamalet ar att vid den tidpunkt da tydligt forstaelse for hur individer resonerar erhallits, s kan
exempelvis bilpoolsforetag kunna anpassa sina verksamheter till kunder pa ett mer effektivt sétt.
Nar kannedom erhalls kring hur individer resonerar och vilka faktorer som paverkar dessa

resonemanger, blir det mer underléttande att anpassa sig till dessa.

Vad galler konceptet delning av resurser sa utfordes en studie dar det undersoktes vilka grupper
som generellt drar sig till att dela pa resurser (Blumenberg & Smart, 2014). Det har visats att
individer med sdmre ekonomi som exempelvis ungdomar, studenter, arbetslsa etc. &r mer villiga
till delningsekonomi och anvandning av bilpooler. Dessa grupper visar en positiv installning till
delade resurser dven i andra sammanhang an nédvandigtvis endast i bildelning. I studien
bekraftades &ven att individer som inte attraherades av bilpooler och delningsekonomi mestadels
var individer med stabila inkomster och barnfamiljer (Litman, 2009). Man havdar att det beror pa
att individer med stabila inkomster inte varit i behov av delning av resurser da man inte har
ansetts sig vara lika bunden av ekonomiska begrénsningar. Vad géaller barnfamiljer menar studier
att bekvamligheten i att d4ga resurser nar man har barn véager tungt. Agandet av resurs innebar en
viss trygghet och bekvamlighet. Av dessa anledningar har dessa grupper inte lagt storre vikt vid
de hogre kostnader som bildgandet medfért (Litman, 2009).

Inom ekonomiska aspekter har det utforts studier som undersokt vilka faktorer som
bilpoolsmedlemmar anser indikerat till en battre ekonomi vid anvéndning av bilpool i kontrast till
den egna bilen. Rapporten fran en studie visar att bilpoolsmedlemmarna anser att medvetenheten
av de olika kostnaderna har 6kat och att resorna planeras i hogre grad &n det tidigare gjorts
(Steininger, Vogl & Zettl, 1996). Trots det 6kade ekonomiska sparandet vid anvandandning av
bilpool har det visats att bilpoolen medfort en del svarigheter. Individer har varit ovilliga till att
dela pa resurser med andra individer och har av den anledningen ratat bilpooler. Detta pastas vara

den stora anledningen till att bilpooler inte lyckats expandera &n mer (Steininger et al. 1996).
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Vad galler bekvamlighetsfaktorn anses den vara en viktig aspekt vid bedémning av
bilpoolsanvéandning. | allménhet beddmer bilanvandaren huruvida anvandning av egen bil i
kontrast till anvandning av bilpool skulle innebara bekvamlighetsfordelar. Manniskan stravar
merendels efter att gora saker sa enkelt och bekvamt som mojligt. Sallan & manniskor villiga att
behdva utsétta sig for krdvande arbete i onddan. Vid anvandning av den egna bilen forser
maéanniskor sig med en mangd bekvamligheter. Det anses som véldigt enkelt och flexibelt att ta sig
till parkeringsplatsen och starta bilen. Annat &r det vid behov av extra arbete i form av att behdva
boka en bilpoolsbil och sedan behdva hdmta och l&mna bilen (Walton & Sunseri, 2012). Daremot
behover bilpoolsanvandning nédvandigtvis inte endast innebara obekvamligheter.
Bilpoolsanvandingen kan dven innebéra vissa typer av bekvamligheter som det egna bilen inte
skulle kunna forse individen med. Att dga en bil innebar en del arbete i form av kravet till att
besiktiga bilen och forse bilen med nddvéndig reperation vid behov. Vidare ar bilen i behov av
olika typer av vard i form av exempelvis stad och tvatt (Durgee och Colarelli, 1995). Dessa typer
av arbete ar nagot som bilpoolsféretagen halls ansvariga for och darmed slipper bilanvéandare

detta arbete vid anvandning av bilpool.

Vid utforandet av studien sa inledde vi forfattarna av uppsatsen med forstudier som berér amnet
for att tjana som stdd till denna studie. Vi eftersokte litteratur inom delningsekonomi for att finna
material som uppvisar de aspekter som influerar beddmningar inom delningsekonomi och
bilpool. Vi antraffade valdigt fa tidigare studier som behandlade huruvida bekvamlighet eller
olika typer av kostnadsbesparingar som uppstar vid anvandning av bilpool kunde paverka
bedémningen av delningsekonomi. Vi tillampade lampliga teman som vi ansag skulle vara av
vikt vid bedomningar inom bilpool och delningsekonomi. De teman som vi framst ansag vara av
stOrre vikt var teman som berdr; bekvamlighetsfaktorer, priser inom bilpooler, och &ven om
huruvida individen sparar pengar pa att dela pa resurser istéllet for att &ga resursen. Med tanke
pa att det utforts valdigt fa tidigare studier som sammankopplar dessa teman med bilpooler och
delningsekonomier, sag vi var chans till att bidra med tydligt och farskt information inom
forskningen. Studien skall fortydliga hur dessa teman hénger ihop med delningsekonomi och hur
detta paverkar individen till att anvanda sig av tjanster inom delning av resurser. | nulaget ar det

oklart om bekvamlighet ar en faktor som paverkar val av att anvanda egen resurs i kontrast mot
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att dela resursen med flera individer. Det &r for manga individer en sjalvklarhet att det sparas
pengar vid delning av resurser i kontrast till att d4ga resursen och att behdva sta for alla kostnader.
Det som daremot ar oklart ar om detta paverkar individen vid val av att &ga resurser eller att dela
resurser. Aven om individer anser att delningsekonomier leder till kostnadsbesparingar for den
egna privatekonomin, sa behover detta inte paverka individen till att anvanda sig av
delningsekonomi. Med dessa formuleringar i tankarna skall var studie utreda vilka resonemang

som cirkulerar kring individerna.

Det som motiverar studien &r att det i dagslaget rader brist pa ordentlig forskning kring bilpooler
utifran anvandarnas perspektiv (Trafikverket, 2012). Med tanke pa begreppets 6kade popularitet
sa Okas sakerligen forskning inom faltet successivt. | dagslaget ar det dock alltjamt bristfallig
forskning. Med tanke pa att Trafikverket ar 2012 ansag att forskningen brister sa behover det
nodvandigtvis inte 6verrensstimma vid den tidpunkten da vi utfor denna studie d.v.s. ar 2015. Av
denna anledning har vi utfért omfattande eftersokningar for att finna lampligt material inom
amnet. Detta har dock utforts utan storre framgang, vilket tyder pa att pastaendet om att
forskningen annu &r bristfallig inom féltet stimmer.

Det som vi tillfor den befintliga forskningen ar att forminska bristerna och tillféra nytt material.
Ur anvandarnas perspektiv inom bilpooler hade vi svarigheter att finna nagon kvalificerad
forskning, och det vi fann om bilpooler berdrde mestadels generella och ytliga asikter som
exempel att bilpoolsanvéandare anser att bilpool ar kostnadseffektivt. Mer ingdende information
om vad kostnadseffektiviteten beror pa och hur detta kan paverka bilpoolsmedlemskap, framgar
ej. Andra typer av brister som rader i den befintliga forskningen &r huruvida bekvamlighet kan
komma att paverka vid val av anvandning av delningsekonomier. Vi skall av dessa anledningar

bidra med ¢kad forskning inom omradet for att tappa igen bristerna.
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1.3 Syfte

Med ovan presenterad bakgrund och diskussion kan det dras slutsatser av att invider i allménhet
delar tolkningen om att anse att bildgandet medfor stora kostnader. Vid val av anvandning av
bilpooler i kontrast till anvandning av en egen bil utférs det ett antal bedémningar hos individer.
En beddmning av stor vikt géller de ekonomiska beddmningar dar individen utfor en
uppskattning av vilket av valen som skulle innebdra hogst ekonomisk I6nsamhet. | takt med den
ekonomiska l6nsamheten infaller bekvamlighetsfaktorer som leder till att valen kan komma att
paverkas. Kort sagt kan bilanvandare valja att dga en egen bil trots kinnedom om mindre

ekonomisk lonsamhet, sa lange individen anser att den egna bilen ar ett mer bekvamt alternativ.

Syftet med studien &r att erhalla en djupare forstaelse for vilka upplevelser och asikter som
paverkar den ekonomiska beddmningen hos bilpoolsanvandare vid medlemskap i bilpool.
Sammanfattningsvis kan det anforas att &ndamalet &r att erhalla en tydligare forstaelse for vilka

skal och anledningar bilpoolsanvéndare besitter vid val av bilpool gentemot dgande av egen bil.

1.4 Fragestallning

Med ovan bakgrund har féljande fragestéllning formulerats. Avsikten ar att uppna presenterat

syfte.

Vad paverkar den ekonomiska bedémningen av medlemskap i bilpooler hos bilpoolsmedlemmar?
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2. Tidigare forskning

For att erhalla tydligare forstaelse kring faktorer som skulle kunna paverka en individs
bedémning vad géller ekonomiska aspekter vid medlemskap i bilpool, sa har tidigare forskning
som berdr amnet studerats. Da bilpooler handlar om delning av resurser &r bilpooler en del av
konceptet delningsekonomi. Studien har darfor utgatt fran tidigare forskning inom
forskningsfaltet delningsekonomi. Da studien amnar studera hur den ekonomiska bedémningen
for bilpool i forhallande till att 4ga bil paverkas, har det dven studerats; kostnader vid dgande av
bil, priser inom bilpooler, och bekvadmlighetsfaktorer vid anvandning av egen bil i kontrast mot

anvéndning av bilpooler.

2.1 Delningsekonomi

Delningsekonomi som tidigare namnts handlar om att ett flertal individer delar pa produkter eller
tjanster (Richardson, 2015). Konsumtionen i delningsekonomin forknippas med begreppet
tillgangskonsumtion och definieras som varor och tjanster som férmedlas utan att &gandet andras
(Bardhi och Eckhart, 2012). Fordelarna med delningsekonomi dr att varor och tjanster som
ldmnats underutnyttjad kan anvéndas i storre utstrackning (Richardson, 2015). Detta kan leda till
att behovet av att aga foremal minskar (Richardson, 2015). Delningsekonomi samordnas oftast av
IT-plattformar och en viktig anledning till att delningsekonomi véxt de senaste aren pastas vara

att IT utvecklats, expanderats och blivit allt mer tillganglig (Cohen och Kietzmann, 2014).

En annan faktor av stor vikt for delningsekonomins framvéxt ar en &ndrad attityd hos
konsumenter (Cheng, 2008). Konsumenter l&gger inte lika stor vikt vid dgande av resurs som de
tidigare gjort. Traditionellt har konsumenter foredragit att 4ga foremal. Pa senare tid har dock
konsumenters behov av att dga resurser minskat och konsumenten nojer sig med att endast ha
tillgang till varan (Cheng, 2008).

Anledningar till att individer kan vara ovilliga till att dela pa resurser kopplas samman med
bekvamlighetsfaktorer (Walton & Sunseri, 2012). Bekvamlighet ar ett vida undersokt dmne inom
framfor allt psykologi och kommunikationsvetenskap (Spake, Beatty, Brockman & Crutchfield,
2003). Bekvamlighet betraktas som ett méanskligt grundbehov (Spake et al, 2003). Begreppet
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handlar om att enklare val oftast foredras framfor svarare val. Kanslan av bekvamlighet kan
komma att paverka en konsuments val av produkter (Spake et al, 2003). Individer kan anse att det

ar mer bekvamt att &ga sin egen produkt &n att dela den med flera (Walton & Sunseri, 2012).

Anledningar till att konsumenter véljer att endast anvénda en produkt istéllet for att &ga den &r att
vissa individer inte ser &gandet som en statussymbol (Durgee och Colarelli, 1995). De individer
som inte véljer att &ga produkter vérderar istallet andra typer av faktorer hogt. Det kan rora sig
om faktorer som innebér att slippa hallas ansvarig for en produkt eller att individer inte &r
tvungna att uppratthalla en viss tillgang som exempelvis en bil. Platsbrist kan vara en ytterligare
anledning till att individer valjer att inte &ga produkten. Individer kan &ven ha ekonomiska skél

till avstandstagandet till gandet. (Durgee och Colarelli, 1995)

Det finns &ven nackdelar med delningsekonomi. Det kan finnas individer som inte uppskattar att
dela resurser med andra (Walton & Sunseri, 2012). Det kan vara sa att resurer slits ut snabbare
vid anvandning av flera personer. Studier visar att individer inte ar lika forsiktiga med en produkt

som de sjélva inte dger (Durgee och Colarelli, 1995).

Konceptet delningsekonomi omfattar idag en uppsjo av varor och tjanster. Det ror sig exempelvis
om filmdelningstjanster, musikdelning, kladdelning och smycken (Bardhi och Eckhart, 2012). En
gren inom delningsekonomi ar delad mobilitet. Grenen delas in i cykeldelning,
samakningstjanster och bilpool (Cohen och Kietzmann, 2014). | dagslaget ar delningsekonomi ett
relativt nytt begrepp inom forskarvarlden, vilket for forsta gangen myntades sa sent som ar 2008
(Puschman, 2015). Da forskningsfaltet ar relativt nytt, sa har faltet inte noggrannare
genomforskats. Vid en forstudie till denna studie hittades inga tidigare studier som behandlar
anvéndares ekonomiska bedémning av delningsekonomi, vilket gor det intressant att studera

djupare.

16



2.2 Kostnadsbesparing med bilpool som fardmedel

Bilpooler &r ett koncept dar tanken ar att istallet for att enskilt d4ga en bil, sa delar ett antal
medlemmar pa en eller flera bilar. Genom att dela pa bilarna minskar den enskilda medlemens
ekonomiska borda (Trafikverket, 2013). Medlemmarna i en bilpoolstjanst har oftast tillgang till
bilpoolsbilarna 24 timmar om dygnet och far oftast tillgang till bilarna genom en webbportal dar
de aven har tillgang till en medlemsnyckel som anvénds till upplasning av bilarna (Trafikverket,
2013). Bilpoolbilarna star utspridda pa speciella parkeringsplatser som kallas bilpoolsstationer.
(Sioui, Morency och Trépanier, 2013)

Studier pavisar att bilagandet paverkas av individers privata ekonomi (Toasin Md Oakil, Ettema,
Arentze, och Timmermans, 2014). Det rader en stark koppling mellan inkomst och bendgenhet att
aga bil. Studier pavisar att en forbattrad inkomst leder till 6kat bilinnehav (Toasin Md Oakil et.
al, 2014). Begransningar i inkomster déaremot leder till att vissa grupper &ger bil i mindre
utstrackning &n andra (Blumenberg och Smart, 2014). En forlorad anstallning kan innebadra att

individer tvingas lamna ifran sig sina bilar (Toasin Md Oakil, et. al., 2014).

Att &ga bil innebér flera fasta kostnader som uppstar aven om bilen inte anvands (Duncan, 2011).
Dessa kostnader ar den vardeminskningen som bilen utsatts for. Férsakringskostnader &r ett annat
exempel pa fasta kostnader, i Sverige ar det dven lagstadgat att for att fa anvanda en bil i trafiken

maste agaren betala trafikforsakring (Transportstyrelsen, 2015).

En fordel med bilpool anses vara att bilpoolshilar minskar antalet bilar pa vagen (Martin,
Shaheen, och Lidicker, J, 2010). Bilarna pa vagen minskas genom den enskilda
bilpoolsmedlemens dkade benagenhet till att planera sina resor (Duncan, 2011). Da bilarna inte
alltid &r tillgangliga i form av att bilen star tillganglig pa parkeringen, s minskar de impulsiva

resorna alltmer (Duncan, 2011).

Fordelar som individen avnjuter av bilpool, i férhallande till att 4ga bil &r att anvandning av bil
kan minska med bilpool (TCRP, 2005). Detta kan leda till vasentliga fordelar for individens

privata ekonomi (Duncan, 2011). Med tanke pa att kostnaderna for bilpoolstjanster oftast ar
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rorliga far bilpoolsanvandarna oftast battre dversikt éver vad bilanvandningen kostar och kan
darigenom minska sin anvandning i férhallande till att &ga bil (Duncan, 2011). Andra incitament
till att anslutning till en bilpool ar miljoférdelar (Burkhardt och Millard-Ball, 2006).

Bilpoolstjanster behdver dock inte alltid leda till att bilanv&dndningen minskar, vissa forskare
menar att bilpoolstjanster skulle kunna leda till att individer som tidigare inte haft tillgang till bil,
far tillgang till bil genom bilpoolstjansten och darmed 6kar bilanvandningen (Cervero, Creedman,
Pai & Pohan, 2002).

Forskning visar att bilpool &r mest 16nsamt for individer som inte anvander bil frekvent (Duncan,
2011). Om en individ &ger en bil och inte anvander den frekvent och inte heller kor langre
strackor med bilen, blir de totala kostnaderna oproportionerligt hoga da alla bilens fasta kostnader
réknas in (TCRP, 2005). Om individen daremot ar medlem i bilpool blir de totala kostnaderna
inte lika hoga da timavgiften multiplicerat med antalet anvanda timmar inte 6verstiger det pris

som skulle motsvarats vid en privatégd bil (Duncan, 2011).

Medlemskap i en bilpool anses som mest I6nsam nar bilresandet per ar ligger mellan 1000-1200
mil (Trafikverket, 2012). Trafikverket (2012) papekar att vad géller bilanvandning for
privatpersoner &r dessa inte alltid rationella, utan kan bygga pa vanor och kéanslor som kopplats

till vissa produkter.

Bilpool kan aven innebéra kostnadsfordelar for de individer som anvander bil frekvent, da dessa
personer exempelvis inte behdver belastas med parkeringsavgifter (Burkhardt och Millard-Ball
2006). Duncan (2011) menar att en 6vergang till bilpool skulle kunna innebara en del
kostnadshesparingar da en individs tidigare bil hade kunnat vara mindre energieffektiv an
bilpoolsbilarna. Bilpoolsbilar ar oftast nya (oftast inte Gver tre ar) och de flesta bilarna ar relativt

sma och bransleeffektiva (Duncan, 2011).

Enligt Porter (1999) kan kostnader for bildgandet delas upp i explicita och implicita kostnader.

Implicita kostnader ar kostnader som inte mats i monetara matt, detta kan exempelvis vara risk
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for olycka, medans implicita kostnader ar kostnader som direkt ar hérledda till likvida medel.
Implicita kostnader kan delas upp i rorliga och fasta kostnader. Rorliga kostnader ar kostnader
som ar beroende av hur mycket bilen anvands, dessa kostnader kan exempelvis vara
bensinkosnader. Fasta kostnader &r kostnader som inte paverkas av hur mycket bilen anvénds,

dessa kostnader kan vara forsékring och kostnader for att 4ga bilen (Porter, 1999).

2.3 Bekvamlighet

Bekvamlighet ar mojligtvis ingen faktor som direkt forknippas med ekonomisk beddmning.
Individer kan visa negativ installning till att anvanda sig av produkter eller tjanster 6verlag sa
lange bekvamlighetsfaktorer inte uppfylls (Walton & Sunseri, 2012). Detta leder till att
bekvamlighet blir en faktor med stor tyngd eftersom det paverkar individers val.

Om en produkt eller tjanst anses vara mer bekvam, sa anses det att konsumenter blir mer
angelégna till att betala extra for produkten eller tjénsten. Individer kan anse att det ar mer
bekvamt att &ga en egen bil &n att dela bilen med flera (Walton & Sunseri, 2012). Individer kan
visa negativ instéllning till delning av resurser eftersom man anser att det blir obekvamt att
stdndigt behdva hamta och ldmna resursen. Ett annat problematik &r att resursen skall standigt
finnas tillgangligt for att kunna anvéndas, vilket kan vara en svarighet da en delningsresurs delas
med andra individer och kan darmed vara otillgdnglig under vissa perioder och omstéandigheter
(Duncan, 2011). Det finns aven fordelar med delning av resurser. Forskning visar att anvandning
av resurser utan att &ga dem innebér att anvandaren slipper vissa attaganden som agandet innebéar
(Durgee och Colarelli, 1995). Ur ett bilperspektiv skulle dessa dtagande vara att individen slipper;
tanka bilen, reperationer av bilen, besiktiga bilen och dven bekymmra sig éver att ha en bil som
slits ut (Duncan, 2011).

2.4 Priser och kostnader

Studien amnar urskilja kostnader fran priser. Kostnader definieras i studien som de abstrakta
kostnader som uppstar vid bilagandet som forsékring, slitage, bensin osv (mer om detta i
delkapitel 2.2 Kostnadsbesparing med bilpool som fardmedel). Priser i studien definieras som det

konkreta pris som kunden betalar nar den anvander den delade tjansten.
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Enligt mikroekonomiskt teori efterfragar fler individer en viss vara ju lagre priset pa varan ligger
(Frank och Cartwright, 2013). Teorierna menar att individens efterfragekurva paverkas av
marknadens efterfragekurva, da individer ar mer benagna till att kopa en viss produkt vid ett lagre
pris (Frank och Cartwright, 2013). Individer har en tendens att alltid vélja det pris som beddéms
som lagst (Ingenbleek och van der Lans, 2013). Da priset ar en faktor som paverkar individens
val sa ér det av stor vikt att bilpoolsanvandare anser att bilpoolsforetagens priser inte ar alltfor
hoga. Ar priserna for hoga sa leder det till att efterfragan av bilpooler minskar (Ingenbleek & Van
der Lans, 2013). Av radande motiv kravs det att foretag som arbetar med bilpooler forsoker satta
sa laga priser som mojligt pa sina tjanster for att locka kunder. Att satta for 1agt pris kan aven
innebéra en del problematik for féretagen eftersom att de &r i behov av att generera vinst for sin

tjanst och darmed inte kan sjunka under prisnivaerna man faststallt.

Priser inom delningsekonomi varierar beroende pa vilken vara eller tjanst som delas. Nar
individen ansluter sig till delningstjanster kan priset antingen vara; en fast manadsavgift, fast
manadsavgift inklusive en rorlig avgift, eller en avgift for varje gang resursen anvands
(Richardson, 2015).

Att definiera ordet pris ar valdigt invecklat. For en individ kan ett pris upplevas som lagt, for en
annan individ kan samma pris upplevas som hogt (Gronroos, 2004). Ett skal till denna typ av

tolkning beror pa inkomster. Inkomster avgor hur indvider bedomer om ett pris &r Iagt eller hogt.

2.5 Sammanfattning av tidigare forskning

Ett flertal studier visar att bilpoolstjénst &r en faktor som upplevs av bilpoolsanvéandare som ett
mer ekonomiskt Iénsamt alternativ an att &ga en egen bil. Trots den generella tolkningen som
rader bland bilpoolsanvéndare sa fortsétter individer att anvanda egna bilar. Olika studier visar att
individers val vid medlemskap i bilpooler paverkas av manga olika typer av faktorer. De faktorer
som vi ansag som mest centrala begrepp ar bekvamlighetsfaktorer, priser, kostnader och delning

av resurser. Dessa begrepp saknar storre forskning i tidigare studier och ar framfor allt inte
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sammankopplade till delningsekonomisféltet. Av den anledningen har dessa begrepp framhavts
och anvénts i studien, dar det utforts en fallstudie for att ge en tydligare forklaring till vilka

faktorer som paverkar valen vid medlemskap i bilpooler.
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3. Metod

Var studie baseras pa telefonintervjuer med 11 personer som &r hyresgaster hos Wallenstam AB,
och som ocksa ar medlemmar i bilpoolstjansten Wallenstam Drive. | detta kapitlet motiverar vi
val av metodansats och ger lasaren en inblick i tillvdgagangsattet som vi anvant oss. Lasaren
erhaller aven en tydligare forstaelse for vilka eventuella hinder som dykt upp for oss och hur
dessa atgardats. Det ges dven forklaringar till hur hindren kommit att paverka val av
metodansatserna. Vikten i kapitlet ligger pa hur samarbetet med Wallenstam och respondenterna
fungerat. Med samarbetet menas exempelvis hur vi kommit i kontakt med Wallenstam och
utvecklingen som skett sedan den forsta kontakten. VVad géller samarbetet med respondenterna

skall en beskrivning ges som berdr hur vart arbete med respondenterna sett ut.

3.1 Fallforetag

Bostadsforetaget Wallenstam AB har sedan det grundades ar 1944 erbjudit kvalitativt utbud av
bostader i ett antal stader i Sverige. Den forsta september 2014 startade Wallenstam AB ett
projektarbete tillsammans med Hertz, Sunfleet och JKL. Projektet kallas for Wallenstam Drive.
Syftet ar att erbjuda hyresgéster mojligheten till att ansluta sig kostnadsfritt till en webbportal déar
hyresgasten erhaller tillgang till Sunfleets bilpoolsbilar. Medlemskap i tjansten sker genom
registrering pa Hertz hemsida. Vid registrering erhaller anvandaren ett sa kallat smartcard, vilket
behdvs for att kunna lasa upp bilpoolsbilarna. Under pilotperioden &r det kostnadsfri
manadsavgift och darmed betalar anvandarna endast under perioden bilarna anvands. Projektet

omfattar Wallenstams hyresgéaster i Géteborgsomradet och tjansten har ungefar 150 medlemmar.

Vi ansag att projektet Wallenstam Drive passade in pa vara preferenser. Da vi var pa jakt efter ett
foretag som arbetar inom bilpoolsbranschen och som var placerad i staden Géteborg dér vi
forfattare av uppsatsen befinner oss, sa ansag vi projektet som tamligen intressant. Projektet var
relativt nystartat och detta innebar att kundernas upplevelser vid anvandning av bilpool fanns
farskt i minnet, vilket leder till att vi erhaller farsk och ny information. En annan viktig detalj var
att med tanke pa projektets korta existens sa slog oss tanken att Wallenstam AB mojligtvis ansag

att en sadan undersokning vore intressant aven fran foretagets sida. Det som cirkulerade i vara
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tankar var att det mojligtvis inte utforts nagon liknande undersokning hos Wallenstam med tanke
pa projektets korta existen. En undersokning av denna rang skulle kunna bidra till att Wallenstam
AB erhaller information om vad kunderna innehar for asikter angaende tjansten. Informationen

skulle kunna leda till att Wallenstam erhaller méjlighet till 6kad kundngjdhet genom att forbéttra

kvalitén pa tjansten.

Wallenstam AB menar att tjansten skall fungera som ett alternativ till bilagandet da foretaget
havdar att det ar ett mer ekonomiskt I6nsamt alternativ till att 4ga egen bil. Vid var studie
bekraftar bilpoolsanvandarna Wallenstams pastaende om att bilpoolsmedlemskapet skulle vara
mer I6nsamt att anvanda an egen bil. Bilpoolsanvéandarna ar dock mer skeptiska till bilpoolens

bekvamlighet, dar man menar att dgande av egen bil & mer bekv&mt och flexibelt.
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3.2 Kvalitativa intervjumetoder

For mojligheten till djupare forstaelse for hur bilanvandarna resonerar ansag vi att en kvalitativ
intervjuansats var att foredra. Med kvalitativa intervjuansatser 6kar mojligheten till
problematisering och foljdfragor. Detta ar av stor vikt givet studiens syfte som bygger pa
individer som med erfarenheter och upplevelser delar med sig av sina respektive tankar vad galler
ekonomiska beddémningar i bilpoolssammanhang. Med ekonomisk bedémning menas de faktorer
som berdr ekonomi och som has i tanke vid jamforelser mellan att anvénda bilpool eller att
anvanda en egen bil. Att erhalla mojligheten till foljdfragor ar en faktor med stor tyngd vid
kvalitativa ansatser. Vid intervjuerna erholl vi vid flera olika tillfallen god information fran
intervjupersonernas svar som tillforde var studie med viktigt material. Ddrav utnyttjade vi
chansen till foljdfragor vid de tillfallen da vi ansag att svaren behovde fortydligas. En annan
viktig detalj med foljdfragor &r att risk for missforstand minskar eftersom majligheter for
intervjupersonen att erhalla sig chans till vidareférklaring av sitt pastaende foreligger. Vid
kvalitativa intervjuer ges en stérre inblick och forstaelse da det ges forstaelse utifran
intervjupersonens perspektiv (Kvale och Brinkmann 2009), vilket ar till grund for var uppsats da
studien som tidigare namnts bygger pa individers upplevelser och asikter. Malet med studien ar
att utga utifran individen och undersoka dess kunskap och forstaelse for att kunna finna ett
monster pa hur en bilanvandare resonerar. For att erhalla sadan tolkning, har studien riktat in sig
pa tolkningar i individers sociala verklighet, vilket foreligger vid anvandning av kvalitativ
forskning. Det personliga motet mellan intervjuaren och intervjupersonen innebadr att flera
detaljer tillkommer som annars skulle missats vid en kvantitativ undersékning (Bryman och Bell,
2011).

En intervjuguide strukturerades som innebar att vi anvande oss av en lista 6ver teman som
behandlades (Bryman och Bell, 2011). Vi erh6ll 1ampliga teman i form av bekvamlighet, priser,
kostnadsbesparingar och delningsekonomi. Dessa teman ansags av oss som lampliga da vi efter
en period av funderande éver val av teman ansag att dessa teman vore mest inbringande givet
besvarandet av studiens syfte. Vid studien genomfordes semistrukturerade intervjuer. Motivet till
att semistrukturerade intervjuer med anpassning av var intervjuguide brukades var av motivet att i
intervjuguiden ar fragorna valdigt éppna vilket leder till att utrymme 6ppnas for vidare

diskussioner som leder till att intervjupersonen kan utveckla sitt svar. Fordelen vi erhaller &r att
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det innebar storre forstaelse for oss att fa en tolkning av vad intervjupersonen forsoker formedla.
Mojligheten for vidare diskussioner var en faktor som kom att spela stor roll for oss vid tolkning
av svaren. Vid en del tillfallen var intervjupersonernas svar av den karaktaren att det kravdes en
vidare diskussion for att erhalla tillrackligt bra svar for att bygga vidare resultatet pa. Ett exempel
pa nar vidare diskussion var brukbart var vid ett tillfalle da intervjupersonens svar var till en viss
grad otydligt. Det var vid en situation da intervjupersonen pastod att bilpoolsanvandning endast
sker vid de tillfallen da det vore olampligt att anvanda ens egna bil. Detta var ett svar som gav 0ss
flera fragetecken i tankarna, darav ansag vi att det vore intressant att stalla foljdfragor och Gppna
uttrymme for vidare diskussion for att erhalla en tydligare forstaelse for intervjupersonens
pastaende.

Vid utformandet av intervjuguiden (Bilagal) ansag vi att det vore lampligt att inleda intervjuerna
med en kortare 6vergripandedel som innebéar korta allmana fragor med korta svar for att
intervjupersonerna skall erhalla mojlighet till att skapa sig en uppfattning om intervjun och for att
vi sakta och mer forberedda arbetar oss in i intervjuns huvuddel som behandlar studiens teman
(Bryman och Bell, 2011).

3.3 Urval och avgransning

Vid urvalet nyttjade vi oss av ett bekvamlighetsurval. Med bekvamlighetsurval menar man att det
valjs ut intervjupersoner som rakar finnas tillgangliga dar forskarna befinner sig (Bryman och
Bell, 2011). Den stora fordelen med att anvénda sig av bekvamlighetsurval ar att det underlattar
for forskarna i sitt arbete med att finna lampliga intervjupersoner till studien. Det som underlattar
ar att forskarna slipper utféra eventuella resor for sbkandet av intervjupersoner, vilket skulle
kunna innebéra en del svarigheter i form av tid och kapital (Bryman & Bell, 2011). Av detta skal
landade vart val av geografisk position pa Goteborgs stad med anledning av att vi forfattare av
uppsatsen bor i just Goteborg. Av den anledningen avgransades undersokningen till just den
staden vi bada bor i. Med bekvamlighetsfaktorn i tankarna inledde vi vart sokande av lamplig
bilpoolsforetag endast inom Gaoteborgsregionen. Det rader dven nackdelar med
bekvamlighetsurvalet. Vid forskning ar behovet stort av att arbeta med lamplig material. Med
bekvamlighetsurvalet begrénsas materialet i form av att lamplig material majligtvis inte finns
tillgangligt i de omraden som forskarna befinner sig i (Bryman & Bell, 2011). Om det istéllet
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utforts en studie i en mindre stad sa skulle resultaten kunnat komma att bli annorlunda eftersom
bilanvéndandet i en mindre stad jamfort med i en storre stad kan variera. | en mindre stad kan det
vara brist pa bilpooler, vilket leder till att det rader brist pa individer som anvéander bilpooler och
av den anledningen kan det innebéra en del svarigheter till att hitta eventuella respondenter. Brist
pa respondenter leder till att resultat byggs pa begransat material, vilket kan leda till missvisande
resultat. | studiens fall har vi dock varit placerade i en storstad med stor tillgang till lampligt
material i form av ett stort utbud av bilpoolsforetag och bilpoolsanvandare. Darmed har vi inte
haft nagot form av begransat material att arbeta med och av den anledningen bér var studie utgiva
trovardigt resultat utan de typer av begrénsningar som skulle kunnat medféras ifall studien utforts

i en mindre stad.

| Goteborgs stad finns flera olika foretag vars syfte &r att erbjuda bilpooler. Efter en intensiv
sokning efter bilpooler foll valet pa bostadsforetaget Wallenstam AB. Wallenstam AB
kontaktades och vi presenterade forslag till studie. Detta var ndgot som Wallenstam AB fann som
tamligen intressant. Da projektet var nystartat s var en sadan studie intressevackande att utfora.
Vi erholl databaser av Wallenstam AB dar vi gavs tillgang till information om de hyresgaster som
ingatt ett medlemskap i projektet. Informationen bestod bland annat av namn, alder, kén, adress
och telefonnummer. Vid urval av intervjupersoner var malet att erhalla en allman bild av hur en
bilanvandare med stora méjligheter till en bilpool besitter for kunskap och asikter. Med tanke pa
att det var den allmanna bilden vi utgick fran avgransade vi oss inte pa alder, kén eller geografisk
position pa intervjupersonerna. Vi valde slumpmaéssigt elva personer som geografiskt bodde inom
Goteborgsomradet. Motivet till att endast intervjua elva personer beror pa tidsbrist som ledde till
begransad mojlighet till att intervjua flera personer. Vi anser att givet studiens syfte réckte elva
intervjuer da ett monster skapades av att intervjupersonernas svar var nagorlunda snarlika.
Studien avgransades till att endast intervjua de personer som forutom att vara medlemmar i
bilpoolen, dven har anvant tjansten. Detta med anledning till att studien bygger pa att man bor
vara en bilanvandare som forutom att dga eller dgt en bil, &ven anvént sig av en bilpool for att

kunna dela med sig av kunskap och asikter.
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Vid val av individuella respondenter valde vi ut ett antal personer fran databasen som vi fatt
tillgang till. Vi gavs tillgang till en lista pa runt 100 personer och listan delades in i tva delar. Ena
av oss forfattarna fick slumpmaéssigt plocka ut ett antal personer fran nummer 1-50 som
forfattaren ringer upp. Den andra forfattaren fick slumpmaéssigt plocka ut personer fran andra
delen av listan fran nummer 51-100. Syftet med studien var som tidigare namnts att fa en allman
bild av hur bilanvandare resonerar, av den anledningen var det utan betydelse vilket kén och

alder respondenterna hade vid det slumpmassiga urvalet.

3.5 Genomfdrandet av intervjuer

Over lag anser vi att intervjuansatser ar en bra metod vid dessa typer av studier. D& var studie
bygger pa upplevelser och erfarenheter &r vi i behov av mer detaljerat svar fran
intervjupersonerna for att enklare utféra analyser av svaren. Detaljerade svar erhalls i storre grad
vid intervjuer &n vid exempelvis enk&tundersokningar. Nackdelen med enkéter &r att behovet av
ett stort urval av testpersoner ar hog och risken ar stor att de som besvarar enkéterna inte lagger
sa stor vikt vid att vara arliga vid sina svar. | jamforelse med intervjuer sa forsatter
intervjupersonerna sig i situationer dér det krévs tydligare och érligare svar (Bryman & Bell,
2011). Anledningen till att svaren blir tydligare och &rligare ar pa grund av att intervjuare har vid
intervjuer stor chans till att be intervjupersonen till utveckling och fordjupning av svar. Att
anvénda oss av enk&tundersokning var ett alternativ som vi till en borjan 6vervégde. Vid kontakt
med Wallenstam AB fragade vi om mojligheter till en enkatundersékning skulle vara ett
alternativ. Med tanke pa tidsbristen sa angav vi att enkaten bor finnas tillgangligt for kunderna i
en tva veckors period. Forfragningen nekades av Wallenstam AB med anledning av att ifall en
undersékning publiceras pa Wallenstams webbsida sa bor den finnas tillgangligt for kunderna i
minst en manad. Av den anledningen andrade vi planeringen och istallet anvande oss av

telefonintervjuer, vilket var flexibelt och mindre tidskravande att utféra.

Genomfoérandet av intervjuerna utfordes via telefonintervjuer da vi ansag att telefonintervjuer
uppvisar en del fordelar i kontrast med direkta intervjuer. Fordelen ar att det & mer ekonomiskt
och smidigare att fa tag pa intervjupersoner (Bryman och Bell, 2011). En annan fordel med

telefonintervjuer &r att intervjupersonerna erhaller en viss trygghet till att kunna besvara fragor
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som eventuellt skulle kunna anses vara ké&nsliga. Skalet &r att vid direkta intervjuer kan det
kannas mer personligt och av den anledningen kanner intervjupersonerna viss svarighet till att
vara helt arliga i sina svar (Bryman och Bell, 2011). Det rader dven en del nackdelar med
telefonintervjuer. En nackdel &r att man exempelvis missar miner och gester som inte skulle
missats vid ett personligt mote. Missandet av miner och gester kan forsvara analysen av intervjun
och pa grund av missforstand skulle det darmed resultera i ett felaktigt resultat (Bryman & Bell,
2011).

Vi valde ut ett antal paféljande dagar dar vi ringde upp eventuella intervjupersoner. Vi borjade
med en presentation av oss sjalva och studien. Sedan tillfragades personerna om de var villiga att
stalla upp i en frivillig intervju for utférandet av studien. De personer som stéllde upp pa
intervjun fick delta. Intervjuerna utférdes med inspelningsbara telefoner for att vi skulle kunna
fokusera pa intervjun istallet for att skriva anteckningar, da risk for missad information ar hog.
Innan intervjuerna startade fragade vi intervjupersonerna om samtalet fick spelas in, samtliga
intervjupersoner gav sitt medgivande. Intervjuerna pagick i ungefar femton till tjugo minuter per
intervjuperson och totalt blev det elva stycken intervjuer. Vi valde att ringa de tider som passade
oss sjalva men tog hansyn till att helst ringa senare pa eftermiddagen da individer oftast slutar
arbeten och dylikt. Vid vara forsok till kontakt férekom det att personer som vi ringde upp inte
svarade, da fortsatte vi med att ringa upp nasta person tills vi fick svar. Vid de tillfallen vi erholl
svar bemottes vi dven av ett trevligt bemotande och personerna var till en hog grad villiga till att
stalla upp pa intervjuerna. Vid nagot enstaka tillfalle forekom det att personen var upptagen och
avbojde till att stalla upp pa en intervju. Det forekom vid ett antal tillfallen att personen inte
svarade alls nar vi ringde. Vid behov av kompletterande fragor, ringdes intervjupersonerna upp
igen. Exempel pa detta var vid nagra enstaka tillfallen att vi hade missat en fraga nér vi intervjuat.
Det kunde bli stressigt och rérigt d@ man bade skulle halla ordning pa alla fragor och intervjua pa
samma gang. Anledningen till att det blev stressig och rorigt var for att vi ringde
intervjupersonerna enskilt, detta pa grund av tidsbrist och svarigheter till att vi forfattare traffas
och utfor intervjuerna tillsammans. Hade tiden och mojligheten funnits till att utfora intervjuerna

tillsammans sa hade det troligtvis inte blivit lika stressigt och rorigt.
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3.6 Analysmetod

Analysen paborjades genom att vi ett antal ganger lyssnade pa materialet for att erhalla en storre
forstaelse for hur intervjupersonerna besvarar respektive fraga. Efter lyssnandet av materialet
paborjades en sammanfattning av materialet i ett textdokument i datorn for att fortsétta analysera
och hitta olika tankemonster hos intervjupersonerna. Dessa analyser kopplades till tidigare
forskning inom &mnet. Efter sammanfattningen delade vi in materialet i olika teman som vi
analyserat fram fran den teoretiska delen. Fran den teoretiska delen hade vi format ett antal teman
som vi ansag vara lampliga for utférandet av studien. Vi valde fyra olika teman som berorde
studiens huvudamne ekonomi och av den anledningen ansag vi att studiens syfte skulle kunna
besvaras med dessa teman. Vid analys av materialet brukade vi oss av en tematisk analysstrategi.
Med tematisk analysstrategi innebéar det att man delar in sin analys i olika teman sa att resultaten

kan analyseras och redovisas tydligare (Bryman och Bell, 2011).

3.7 Validitet och reabilitet

De tva centrala begreppen inom forskning ar reabilitet och validitet, begreppen gor forskningen
mer trovardigt och mojliggor forskningen till att kunna bli styrkt och konfirmerad (Bryman och
Bell, 2011).

Begreppet validitet innebér att kunna visa och tydliggdra forskningens trovardighet. Det &r av
stor vikt att forskaren tydligt visar att man foljt riktlinjerna for kvalitativ forskning genom att
forskaren redovisar och redogor tydligt for sin datainsamling, urval och analyser. Styrkan i
kvalitativa forskningar &r att validiteten gar enklare att belysa da den langvariga narvaron okar
mojligheten for forskaren att sékerstélla 6verenstimmelsen mellan observation och begrepp
(LeCompte och Goetz, 2011). Vi har i var studie tydligt klargjort for var datainsamling, urval och

analyser i de olika delarna av uppsatsen.

Begreppet reabilitet handlar om att en senare undersokning av samma amne skulle kunna

generera samma resultat eller om tillfalliga betingelser kan paverka resultatet (Bryman och Bell,
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2011). Det kan vara svart att uppfylla detta kriterium i kvalitativa studier, dock kan anvandandet
av olika strategier minska avvikelser i resultatet genom att den som utfor en senare undersokning
inom samma omrade anvander sig av samma forutsattningar som den tidigare forskaren gjort.
Helst skall man ta hansyn till den radande miljon den tidigare forskaren varit i och dven anpassa
sin tolkning efter detta (Bryman och Bell, 2011). Studien har hog grad av reabilitet, Anledningen
ar att forskningsomrade handlar om vad bilanvandare har for kunskap om bilanvandnings
paverkan pa egna ekonomin. Forskningsomradet beror en valdigt stor malgrupp och efter elva
intervjuer kunde vi se ett monster dar alla respondenter hade ett ungefarligt liknande asikter och
kunskap. Vi utesluter inte att om en liknande forskning utfors vid nagot tillfalle flera ar framat
kan resultatet avvika fran vart resultat da teknologin och kunskapen bland manniskor standigt

Okar och utvecklas.

3.8 Etiska principer

Innan pabdrjandet av intervjuerna laste vi tydligt igenom etikdelen i kursliteraturen
’Foretagsekonomiska forskningsmetoder’’,(Bryman och Bell, 2011). Vi har under hela

intervjuprocessen haft etikprinciperna i atanke och intervjuat respondenterna efter principerna.

Informationskravet handlar om att forskaren skall informera de berérda om syftet med
understkningen. Vid uppringning av eventuella respondenter forklarades tydligt att det utfors en
studie som ingar i var kandidatuppsats, sedan fragades om de kunde tanka sig att stalla upp i
denna frivilliga intervju som gar att avbryta om de sa énskar, vilket berér begreppet

Samtyckeskravet som uppfylls da det forklaras att intervjun ar frivilligt.

Konfidentialitets och annonymitetskravet handlar om att uppgifter om personer som ingar i
undersékningen skall behandlas pa ett satt som leder till att obehdriga inte bor erhalla tilltrade till
dessa. Detta dr nagot som lagts stor vikt pa, med tanke pa att vi ar tva forfattare och att bada
anvant sina egna privata mobiltelefoner sa har endast vi haft tillgang till ljudinspelningarna fran
intervjuerna. Vi har sedan sammanfattat intervjuerna. Materialet finns lagrade i vara privata
datorer som endast vi har tillgang till. Databaserna som vi fatt tillgang till av Wallenstam AB, déar

vi erholl uppgifter om deras kunder har dven dessa forvarats tryggt och sékert utan att obehdriga
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skall &ga tilltrade till dessa. Detta var nagot som aven utlovades till Wallenstam AB att vi

forvararar uppgifterna sékert.

Vi har under intervjun endast forhallit oss till att fraga och prata om aspekter som ingar i vart
omrade. Intervjufragorna har varit formulerade for att endast behandla studiens huvudamne.
Ovriga detaljerade personliga uppgifter har undvikits. Fragestallningarna har haft fokus pa
individens upplevelser och kunskap. Under intervjun héll vi oss neutrala till alla typer av svar
som vi fick, detta pa grund av att vi kanner till var roll under intervjun och boér av den

anledningen inte ha asikter om respondenternas svarande.
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4. Resultat och diskussion

4.1 Val av teman

Studien fokuserar pa begreppet ekonomi i bilpoolskontext. Med hansyn till studiens syfte och
dess teori har teman som behandlar priser, kostnadsbesparingar, delningsekonomi och
bekvamlighet som tidigare ndmnts valts ut. Det som motiverar val av teman &r att priset &r det
som i hog grad lockar kund till produkt/tjanst. Vid lagt pris okar attraktionskraften och
efterfragan for produkter och tjanster samtidigt som ett hogt pris medfor motsatt effekt (Frank
och Cartwright, 2013). Pris utgor darmed en viktig faktor vid beddmning av olika beslut, i
studiens fall bedémning av bilpoolsmedlemskap. Med laga priser uppstar nasta viktiga tema,
vilket beror begreppet kostnadsbesparingar. Visserligen sparas det pengar vid konsumtion av
produkter med laga priser, men minst lika viktigt ar det att val av beslut skall leda till
kostnadsbesparing. Dérav kopplas begreppet kostnadsbesparingar till teorin som konstaterar att
vid val av bilpooler sparas det pengar i kontrast till &gandet av bil da ett flertal olika kostnader
som bildgande medfor undviks (Duncan, 2011). Begreppet delningsekonomi berdr
kostnadsbesparingar genom att vid delning av kostnader for resurser sa sparas det pengar, nagot
som stammer val in pa bilpooler dér pengar sparas da resurser och dess kostnader delas. Ett annat
begrepp som stammer in pa de ekonomiska aspekter men som skiljer sig fran de 6vriga teman ar
begreppet bekvamlighet. Begreppet berdr inte i hog utstrackning just ekonomi men har trots detta
en viktig funktion till syftet med studien. Utifran teorin kan det konstateras att individer oftast
attraheras av de val som upplevs som mest bekvdma (Walton & Sunseri, 2012). Vid bedémning
av medlemskap i bilpool har begreppet stor paverkan, individer énskar oftast inte behdva utfora
det extra arbete som tillkommer vid anvandning av bilpool i kontrast till anvandning av den egna
bilen. Till foljd av detta kan individer komma att betala extra, sa lange det medfér minimal

anstrangning, varfor bekvamlighet kopplas till studien.
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4.2 Priser

Vid resultat fran intervjuerna framgick ett monster av att priset var en viktig faktor till 6kad
anvandning av bilpooler. Samtliga respondenter, utom en, ansag att priset ar en av de viktigaste
faktorerna for 6kad bilpoolsanvandning. Det ansags att det bor vara mer kostnadseffektivt att
anvénda sig av bilpool &n att anvénda egen bil. Respondenterna menade att dessa var véldigt
ndjda med priserna inom bilpoolen och att priserna speglar for vad de kan tdnkas betala, men att
om priserna Okas sa leder det troligtvis till att bilpoolerna tappar en del av sin attraktionskraft och
att anvandare atergar till att anvanda sin egen bil.

En av respondenterna var tydlig med detta da den menade att bilpoolens priser bor skilja sig
avsevart med vad det kostar att anvanda en egen bil. Det ansags som onddigt att dela bilen med

andra om man inte tjanar pa detta.

Respondent 2: Att anvanda sin egen bil ar enklare och smidigare @n att anvanda sig av en bilpool
dar man maste boka, hamta och lamna bilen. Av den anledningen anser jag att bilpoolen bor
sanka sina priser ytterligare for att man skall vélja bilpoolen istéllet for sin egen bil. Skillnaden i
pris mellan att anvanda sin egen bil och att anvanda bilpoolen bér vara enorma annars tar jag

hellre min egen bli aven om det kan kosta mig nagra kronor extra.

En enstaka respondent menade att denne inte lagt stor vikt vid priserna som varit faststallda inom
bilpooler vid de tillfallen da tjansten anvénts eftersom priset inte varit av markbar betydelse for
respondenten. For respondenten handlade det om att behovet av egen bil varit mest vasentligt, ett
behov som ledde till att respondenten sjalvmant véljer att anvanda sin egen bil istéllet for
bilpoolens bilar av olika anledningar. FOr denna respondent &r behovet av bilpoolens bilar endast
vid enstaka tillfallen. Detta ledde till att denne inte lagt stor vikt vid priserna néar behov av bilpool
uppkommit. For respondenten handlade det mer om att bilpoolen anvandes i status och
symbolsyfte. For att bilpooler skall fortsétta 6ka sin attraktionskraft bor de standigt undersdkas
prisnivaerna och justera dessa efter det som kunderna anser vara prisvart nog for att kunderna

skall borja anvanda sina egna bilar i mindre utstrackning.
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Respondent 5: For min egen del spelar det ingen roll vad priset &r, &ven om bilpooler skulle vara
tokbilligt att anvanda sa skall jag fortsatta anvanda min egen bil. Jag ar valdigt intresserad av
bilar da jag brukar nar tid finns att sitta och meka med bilen, detta skulle inte vara méjligt om
jag delade bilen med andra som man gor i en bilpool. Jag har dock anvant mig av bilpool men da
har anledningen varit att jag inte velat anvanda min egen bil av vissa anledningar, vid de
tillfallena har jag inte lagt stor vikt till priserna. Senaste gangen jag anvande mig av bilpool sa
var det vid ett tillfalle dar jag var i behov av att gora bra intryck ifran mig. Med tanke pa att min
egen bil inte var i speciellt bra skick, sa anvande jag mig av bilpoolens bil som var mycket
fraschare. Sedan ville jag inte slita ut min bil &nnu mer, darav valet av att anvanda bilpoolensbil.

Vid det tillfallet lade jag ingen vikt vid priserna man har inom bilpoolen.

4.3 Kostnadsbesparingar

Vid anvandning av bilpool sa undviks ett flertal kostnader som bilagandet medfor.
Respondenterna upplevdes som val medvetna angaende kostnadsbordan som uppstar vid
bilagande, vilka till stor del kan undvikas vid bilpoolsanvandning och darmed skulle det pa lang
sikt innebara hogre Ionsamhet att sluta anvanda sin egen bil.Vid anvandning av bilpool ansags det
vara enklare att halla reda pa utgifterna da det bara var en typ av kostnad som behdvde
observeras. Samtliga respondenter menade att kostnader som uppstar vid dgandet av egen bil var
kostnader for reperation, bensin, parkeringsavgifter, olika typer av skatter och dven andra typer

av kringkostnader som kan uppsta.

Vad galler kannedomen respondenterna agde om det olika utgifter som uppstar vid dgandet av
egen bil var svaren tvetydiga. Ett flertal respondenter verkade inneha nagorlunda goda kunskaper,
samtidigt som ett antal andra besatt med mindre goda kunskaper och en enstaka respondent
verkade inneha mycket god kunskap pa utgifterna som egna bilen medfér. Samtliga respondenter
ansag att vid anvandning av bilpool har kontroll 6ver utgifter blivit tydligare. Respondenterna
ansag att det blivit mycket enklare att undersoka hur stora kostnader som uppstar manadsvis vid
anvandning av bilpool i kontrast till den egna bilen. Ett verktyg som underléttar detta ar att i

slutet av manaden kan bilpoolens kostnader undersckas via kvitton och fakturor.
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Respondent 1: Jag &ger en egen bil just nu som jag anvander dagligen och jag kénner att jag har
stenkoll pa vilka och hur mycket utgifter jag har varje manad. Detta beror pa att jag ar en petig
och noggrann person som satter upp en budget for mina bilutgifter infor manaden och foljer
budgeten valdigt strikt, av den anledningen missar jag ingen utgift. Daremot hade jag samre koll
pa utgifter tidigare, da kunde jag lite nar som helst betala massa olika kostnader fér min bil och i
slutet av manaden hade jag ingen aning om hur mycket pengar som anvants pa bilen under

manaden.

Samtliga respondenter, utom en, ansag att hushallets privata ekonomi férbattras vid mer
anvandning av bilpooler da det ansags att det pa sikt &r en véldigt kostnadseffektiv faktor.
Respondent 3 ansag tvartemot de resterande av respondenterna. Respondenten ansag att bilpoolen
skulle innebara ekonomisk I6nsamhet endast for individer som kér mycket bil, men att det inte
skulle ske nagon ekonomisk lonsamhet for den som kor lite eller ingenting alls. | hennes fall var
hon i behov av att transportera sig ett flertal ganger dagligen och da var det mycket billigare att
kopa ett manadskort for att anvanda sig av kollektivtrafiken istallet for att dagligen anvanda

bilpoolen.

Respondent 3: Jag ar mycket val medveten om att det pa lang sikt ar I6nsamt att anvéanda sig av
bilpool &n att anvanda sin egen bil. Men i mitt fall sa anvander jag néstan aldrig egen bil, faktum
ar att jag faktiskt salt min egen bil, da jag anser att kollektivtrafiken ar valdigt god och
anvandbar. | mitt fall sa har jag bilpoolen och kollektivtrafiken att valja mellan och da &r

kollektivtrafiken ett mycket billigare alternativ.

Samtliga respondenter, forutom tva, var eniga om att med majligheten till bilpool har deras
bilanvandning minskat. Det ansags att nu nar Wallenstam Drive infort mojligheten till bilpool sa
har behovet av eget bil minskat rejalt och flera av respondenterna hade salt eller planerat att sélja
sina respektive bilar. De respondenter som salt sina bilar ansag att det varit tydligt att deras
bilanvandning minskat. Med begransad tillgang till egen bil, forekom det att man forutom att
anvanda sig av bilpooler, dven borjat anvanda kollektivtrafiken mer frekvent och man har borjat

promenera oftare, vilket ledde till att den privata ekonomin forbattrades.
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Respondent 7: Jag ar valdigt nojd med tillgangen till bilpool, i bérjan var jag skeptisk till att
anvanda bilpool men jag kan erkénna att min uppfattning andrats rejalt. Efter att jag anvant
tjansten en period sag jag ingen anledning till att ha kvar min egen bil sa jag salde den. Jag
kanner tydligt av att mina utgifter minskar varje manad, nu kanns det som att jag promenerar allt
oftare och anvander bilpoolen endast vid de tillféllen jag verkligen &r i behov av bil. Daremot
har bilpoolen &ven sin negativa sida. Det var en helg da jag akte pa besok till mina foraldrar och
da anvande jag mig av en bil fran bilpoolen. Kostnaden for bilen blev valdigt hog eftersom jag
hade bilen i min besittning i tre hela dagar, aven fast bilen bara anvandes i ett fatal timmar och

resten av tiden endast stod still. Vid de tillfallet angrade jag lite att jag salt min egen bil.

Tva av respondenterna var inte eniga med resterande respondenter om att bilanvandningen har
minskat med hjélp av bilpoolen, dessa tva respondenter ansag att bilanvandanningen var lika hog

som tidigare men att det berodde pa att behovet av bil var hog.

Respondent 4: Jag anser inte att min bilanvéndning har minskat nu nar Wallenstam infort
mojligheten till bilpool. Detta beror pa att jag ar i stort behov av bil dagligen da jag arbetar pa
en plats med valdigt daliga kollektiva férbindelser. Jag anvander min egen bil nar jag aker till
jobbet, men det har férekommit vid ett flertal tillfallen att min bil har varit pa reperation och da
har jag anvant mig av bilpoolen, men sammanfattningsvis ar att jag inte har minskat min

bilanvandning. Bil anvands mer eller mindre varje dag.

4.4 Delningsekonomi

Samtliga respondenter, férutom tva, ansag att en viktig fordel med bilpoolsmedlemskap var att
bilarna delades med andra. De ansag att bildelning var nagot positivt for att bilarna anvandes mer

och inte lamnades underutnyttjade.

Respondent 10: Jag tycker att det &r bra att bilarna delas med flera. Det blir bland annat mindre

bilar pa vagarna och farre bilar pa parkeringsplatserna. Det ar ocksa bra nar man delar pa
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kostnaderna sa att man slipper lagga ut massor av pengar pa att kdpa en egen bil och det &r bra
att bilen inte star och samlar damm. Nér jag dgde bil stod den mest still och nar bilen hade statt

stilla under en langre period var det svart att starta bilen.

De tva respondenter som inte ansag att bildelning var en fordel med bilpooler angav andra
asikter. Dessa tva respondenter markerade tydligt att bildelning inte varit av intresse. En av dessa
respondenter var respondent 11. Respondenten foredrog att alltid ha tillgang till en egen bil och

inte behdva dela bilen med andra.

Respondent 11: Jag blev medlem i tjansten for att jag ansag att det var mer ekonomiskt. Att det
var billigare att anvanda bilpool jamfért med att anvanda en egen bil, men i slutdndan har jag
inget storre intresse av att dela bilar med andra personer, jag tycker att det kdnns obekvamt att
anvanda en bil som nagon annan nyligen anvént. Det som &r obekvamt &r att man alltid maste
anpassa sig till installningarna som andras varje gang nagon anvander bilen, valdigt jobbigt att

justera satena och speglar.

4.5 Bekvamlighet

Vid forsta anblick kan begreppet bekvamlighet vara otydligt da det kopplas till begreppet
ekonomi, men faktum ar att individer oftast accepterar att betala extra for att fa saker att bli mer
bekvamt.

En 6kad anvandning av bilpool skulle dven innebéara en del svarigheter. Vid anvandning av
bilpool skiljer sig bekvamligheten och smidigheten en del gentemot vid anvéndning av egen bil.
Det kravs att en bil vars egenskaper matchar ens preferenser finns tillganglig.

Det kravs dven att anvandaren bokar, hamtar och lamnar bilen, vilket respondenterna ansag vara
kravande.

Svarigheterna ledde till att respondenterna ansag att deras bilanvandning minskat for att
anvandning av bilpooler kraver mer planerade resor an tidigare, da man enkelt kunde anvanda sin
egen bil nar som helst.

Bekvéamligheten som en egen bil innebdr ar en bidragande orsak till att individer annu inte litar

fullt ut pa bilpooler. Det marks tydligt hos respondenter att trots att dessa ar medvetna om att
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bilpooler har ett 6vervagande antal fordelar gentemot den egna bilen sa fortsatter dessa att
anvanda sina egna bilar. Exempel pa fordelar & miljovanligare bilar, mindre kostnader etc.
Individer kénner en viss typ av frihet att inte behdva dela bilen med andra individer. Det skulle
kunna dras vissa slutsatser av att respondenternas attityd och tankar pekar mot att individer ar
bekvama av sig och betalar hellre mer pengar &n att behdva anstréanga sig lite extra, dd manniskan
onskar att aktiviteter skall vara enkla att utféra (Steininger et al, 1996).

En av respondenterna var valdigt tydlig med bekvamlighetsfaktorn. Respondenten pastod att den
var villig att betala lite extra om Wallenstam Drive skulle infora mojligheten till att parkera en bil
utanfor varje bostad sa att det blir enklare att hamta och lamna bilen. Om Wallenstam Drive
skulle infora denna atgard att stélla bilar utanfor bostaderna for att oka bekvamligheten for
kunderna, och samtidigt hojer priserna, sa blir det mindre I6nsamt for kunderna att anvanda sig av
bilpoolen &n tidigare. Trots att ekonomin paverkas negativ av prishojningen sa verkar kunderna

acceptera detta sa lange bekvamligheten ckat.

Respondent 6: For mig ar det valdigt langt att ga for att ta mig till bilpoolen, det hade
underlattat valdigt mycket om man kunde parkera en eller flera bilar utanfor varje bostad, da
hade det varit valdigt enkelt att anvanda bilen. D& hade jag faktiskt kunnat tanka mig betala lite

extra for bilen, bara det blir enklare och mer smidigt att hdmta och lamna bilen.

Respondent 9: Bilpool har manga fordelar da bilarna ar valdigt miljévanliga och att det kostar
mindre pengar an att dga en egen bil. Men det &r valdigt jobbigt och obekvamt att standigt
behdva forhalla sig till dessa bilar. Jag tycker att det ar jobbigt att hela tiden behéva ga in pa
webportalen och kolla om det finns bilar tillgéangliga, sedan maste jag ga till hamtningsstallet
och efterat maste jag lamna tillbaka den i bra skick. Dessa faktorer leder till att det ar valdigt
kravande att standigt behdva gdra allt detta bara for att kunna aka och exempelvis handla med

bilen.
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5. Sammanfattning och analys

5.1 analyser och aterkoppling till teori

| dagens samhalle anvander sig manniskor dagligen av bil for att erhalla mojlighet att fardas
mellan olika platser. En generell uppfattning bland allménheten &r att bilen allt som oftast har
negativ paverkan pa den egna ekonomin. Standigt klagar individer pa dyra bensinkostnader, dyra

skatter och forsékringar. Trots denna vetskap anvands bilar i hdg utstrackning.

Studien har bidragit till en storre forstaelse for vilka ekonomiska aspekter som paverkar
individers ekonomiska bedémning av bilpooler. Resultatet fran studien skiljer sig en del fran vad
tidigare forskning uppger. Vara teman har tidigare forskats men som vi namner i teoretiska delen
sa ar forskningen an bristfallig. Syftet med studien var att anvanda vara teman i studien och
understka om vi kan bidra med ny information till den tidigare forskning dér det brister. Vi har

aven som syfte att undersdka om huruvida var studie kan bekrafta det som tidigare forskning

uppger.

Vara resultat gar i viss man emot tidigare forskning som uppger att bilpooler leder till mindre
bilar i trafiken (Duncan, 2011), eller till och med att en bilpoolsbil ersétter i snitt fem privatdgda
bilar i trafiken (Trafikverket, 2013). Detta éverensstammer till viss del med vara resultat som
indikerar pa att bilanvandarnas resor planeras alltmer vid anvandning av bilpool, vilket leder till
att impulsiva resor undviks i storre utstrackning. Daremot indikerar vara resultat dven pa att
bilpooler inte alltid innebar mindre bilar i trafiken eftersom en individ som tidigare inte &gt en
egen bil, kan nu genom bilpooler fa 6kad mojlighet att kora bil. Darmed indikerar var studie att
bilpooler faktiskt kan 6ka bilar i trafiken i vissa fall.

Nar det galler syftet med att anvanda sig av bilpooler sa belyser tidigare forskning att det ar mer
I6nsamt &n att anvanda egen bil och att det ar just den ekonomiska lonsamheten som paverkar
individens val. Vara resultat visar dock att det inte alltid beror pa den ekonomiska lénsamheten.
Det rader tillfallen da individen inte lagger stor vikt vid ekonomiska Iénsamheten och priset. Det
ar exempelvis vid tillfallen en individ inte vill slita ut sin egen bil eller att exempelvis att

bilpoolsbilarna alltid finns tillgangliga i bra skick, vilket den egna bilen inte alltid gor. Daremot
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Overensstdmmer studien med tidigare forskning vad galler konstaterandet om att bilpoolen &r som
mest I6nsam vid kortare strackor (Lundin, 2008). Var studie pavisar precis som den tidigare
forskningen uppger att vid langre strackor uppstar en del svarigheter att halla kostnaderna laga.
Exempelvis angav en respondent att den hade anvént sig av bilpoolen da den skulle dka till sin
familj under en helg dar bilen under storre delen av tiden endast kommer sta still pa parkeringen.
Vid det tillfallet hade kostnaden blivit hog for respondenten eftersom man betalar for tiden man
innehar bilen i sin besittning. Respondenten ansag att om den anvant sig av egen bil sa hade

kostnaderna varit lagre eftersom da bilen star still pa parkeringen sa uppstar inga kostnader.

Nar det galler anledningar till att individer inte vagar lita fullt ut pa bilpooler trots kdinnedom om
dess ekonomiska lIonsamhet, anger tidigare forskning att bristen pa bekvamlighet i form av att
behova hamta och lamna bilen ar det stora anledningen. Vart resultat visar att bekvamligheten till
en viss del spelar en stor roll men att en annan anledning till att inte vaga lita fullt ut pa bilpooler
ar radslan Over att en bil inte alltid finns tillgénglig. Individen fruktar att exempelvis bilpoolsbilen
inte finns tillganglig nar en nodsituation dyker upp. Det kan aven bero pa att individer ar i behov
av daglig transport och av den anledningen behéver forsékra sig om att en bil alltid finns
tillganglig. Av dessa anledningar foredras det hellre att 4ga en egen bil trots att det & mindre

ekonomiskt lonsamt.

Vad galler delningsekonomi och fenomenet att dela pa resurser sa uppger tidigare forskning att
det rader delade meningar bland individer. Detta ar nagot som den hér studien bekréaftar. En
andrad attityd bland individer har lett till att vissa individer inte lagger storre vikt vid att dela pa
resurser an vad som tidigare gjorts (Cheng, 2008). Medan andra individer ar helt emot att dela pa
resurser och foredrar hellre att &ga resursen (Walton & Sunseri, 2012). Vid denna studie berdttade
en respondent att bilpooler och konceptet att dela pa resurser ar nagot som inte foll den i smaken.
Respondenten menade att vid delning av bilar uppstar en del svarigheter i att bilens installningar i
form av exempelvis sétten alltid &ndras och att respondenten anser det som valdigt krdvande att
behdva éndra tillbaka instéliningarna vid varje tillfalle. Precis som tidigare forskning uppgav

fanns det &ven individer som var positivt installda till delning av resurs. En respondent uppgav att
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bilpoolskonceptet &r nagot positivt da delning av bilar leder till att man slipper aga en bil som vid

mindre frekvent anvandning endast kommer st stilla pa parkeringen och samla damm.

Vad galler bekvamlighetsfaktorerna sa pavisar var studie att bekvamlighet ar ndgot som individer
varderar hogt. Studien 6verrenstdmmer med forskningen som menar att individer anser att det &r
valdigt kravande att behdva utfora det extra arbetet som tillkommer vid anvandning av bilpool.
Just bekvamligheten tycks inneha starkt inflytande éver valet dver att fortsatta anvénda egna
bilen eller anvéanda bilpool, varfor respondenterna ansag att Wallenstam Drive bor parkera bilar

utanfor kundernas parkeringf 6r 6kad bekvémlighet.

Vi har déarmed bildragit med empirisk data till forskningsfaltet delningsekonomi, dar forskning

inom ekonomisk beddémning tidigare var mycket bristfallig.
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5.2 Slutsatser och bidrag

Det som kan konstateras utifran studien ar att bilanvandare ar medvetna om att bildgandet medfor
flera olika kostnader som paverkar ekonomin negativt. De dr &ven medvetna om att bilpooler
skulle vara ett bra alternativ till bilagandet, da den generella asikten ar att det pa langre sikt ar
mer l6nsamt att anvanda sig av bilpoolens bilar an att dga en egen bil. Déremot verkar
bilanvandarna inte ha fordjupade kunskaper om exakt hur stora de ekonomiska skillnaderna ar
mellan att dga en egen bil och att anvénda sig av bilpooler.

En slutsats som kan dras fran denna studie &r att individer bor kunna fa tydligare forstaelse for
vilka och hur hoga kostnader som férekommer kring bildgandet. | nuléget ar det oklart for
bilanvandare hur mycket det skiljer sig inom ekonomiska aspekter mellan den negativa paverkan

den egna bilen medfér jamfort med bilpooler.

For manga individer ar ekonomi ett valdigt viktigt begrepp och om forstaelsen 6kar for hur
I6nsamt det skulle vara att sluta anvénda sig av en egen bil, och istéllet bérja anvanda sig av ett
alternativ till bilen sa kommer dgandet av bil minska rejalt. Om forstaelsen inte 6kar sa kommer
individer att fortsatta prioritera att d4ga sin egen bil. Om forstaelsen daremot 6kar och det visar sig
att bilpooler & mer I6nsamt att anvanda sig av, 6kar aven chansen for bilpooler att expandera och

upptaga en storre del i samhallet.
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Vid aterkoppling till studiens forskningsfraga som beror de aspekter som paverkar individers
ekonomiska bedoémningar vid beslutet av att bli medlem i bilpooler, sa konstaterar var studie att
den framsta faktorn handlar om bekvamlighetsfaktorer. Studien visar att individerna anser att
bilpoolen &r valdigt osmidig och obekvamt att anvanda jamfort med att dga en egen bil. Detta
beror exempelvis pa att respondenterna inte var tillfredstallda med lokaliseringen av
bilpoolsstationerna. Det ansags som kravande att behéva hamta och lamna bilen pa platser som
ligger en bit ifran det egna hemmet. Problematiken med bristande bekvamlighet leder till att
individer fortsatter att anvdnda sina egna bilar &ven om respondentera upplever att bilpoolen ar
mer ekonomisk att anvénda.

Bilpoolsforetag bor satsa resurser pa att 6ka bekvamligheten for kunderna genom att exempelvis

placera sina bilar ndrmare bostaderna

En annan faktor av stor tyngd ber6r kostnads- och prisfaktorer. Utifran studien gar det att
konstatera att individer lagger till viss del vikt vid att priserna inom bilpoolen skall skiljas
avsevart med priser som uppstar nar individen &ger en egen bil. Man anser att det skall vara
ekonomiskt I6nsamt att anvanda sig av bilpool i kontrast till den egna bilen och av den
anledningen onskas det att bilpoolen skall erbjuda Iaga priser for att det skall vara billigare att

anvénda bilpooler &n en egen bil.
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5.3 Framtida studier

For framtida forskning vore det intressant att férdjupa sig i forskningen och underséka om det
verkligen &r mer ekonomiskt l6nsamt att anvanda sig av bilpooler jamfort med att &ga en egen bil.
Denna studie baseras pa hur bilpoolsanvandarna resonerar vid medlemskap i bilpooler och vad
som paverkat deras bedémning vid medlemskap i bilpool. Det handlar med andra ord om

bilpoolsanvandarnas generella asikter.

For att lyckas utféra en studie som omfattar detta sa skulle det exempelvis kunna genomféras en
kvantitativ studie som samlar in data pa hur mycket kostnader som uppstar i snitt for en bildgare

och jamfora detta med hur mycket kostnader i snitt som uppstar om man istallet anvéander bilpool.

Nar all nddvandig data ar insamlad fran foretagen och fran bilanvandarna kan forskare med
kvantitativa metoder utfora olika jamforelser med statistiska matt dar de beraknar hur stora
skillnader som uppstar i kostnader mellan att &ga en bil och att anvanda bilpool. For att utfora
detta skall det beréknas vilka typer av kostnader den egna bilen medfor och jamfora detta med

bilpoolens kostnader som da gors via priserna man har inom bilpoolsforetagen.

Det som é&r viktigt med en sadan studie ar att forskare far tillgang till siffror pa vilket av
bilagandet och bilpoolsanvandning som ar mest ekonomiskt I6nsamt att anvénda sig av. Studien

ger en bekraftelse och det blir enklare for manniskor att ta beslut nér de &r i behov av bil.
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Semistrukturerad Intervjuguide (Bilaga 1)

Overgripande intervjudel

e Hur gammal &r du?
e Vad har du for kon?

e Vad har du for sysselsattning?
Jobb/student/arbetsls

e Ager ni en egen bil?

e Hur manga personer bestar ditt hushall av?

For personer eller hushall som &ager bil

e Vilken typ av bil ager ditt hushall?

Smabil, elbil, kombi, milj6bil etc

e Vilket drivmedel har din bil?

Diesel/Bensin etc

e Vilken arsmodell &r er bil?
e Hur ofta anvander ditt hushall bil?
e Ungefar hur manga mil kor ditt hushall bil per ar?

e Nar ni gick med i Wallenstam Drive, hade ni funderingar pa andra alternativ?
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Intervjudel

Hur ser du pa fordelarna med bilpool i forhallande till att 4ga en egen bil?

Pa vilka sétt tror du att ditt hushalls bilanvandning skulle kunna forandras om ni bara
anvénde er utav bilpoolen?

Mindre anvandning/mer anvandning?

Hur ser era bilkostnader ut varje manad?
Har ni koll pa vad for utgifter ni har?

Vad ar det for typ av kostnader som uppstar?

Hur ser ni pa er nuvarande bilanvandning nu nar ni gatt med i Wallenstam drive?

Nagon minskning eller 6kning i bilanvandningen?

Hur tror ni det ser ut for folk i allménhet, har folket goda kunskaper om de kostnader som

bilagande medfor?

Anser du att du har béttre koll pa dina utgifter nu nar du gatt med i bilpoolen?

Vad anser du om att dela bilen med andra personer?

Har du markt att dina utgifter minskat sedan du borjade anvénda bilpoolen?

Hur tror du din ekonomi paverkas av att du anvander dig mer utav bilpooler?

Ar det mer eller mindre ekonomiskt?

Vad har du for asikter om priserna man har inom Wallenstam drive?

Ar priserna rimliga? / Ar det I6nsamt att anvanda sig utav tjansten?

Hur tror du det kommer se ut i framtiden om bilpoolsbranschen expanderas och

majoriteten av folket endast anvénder sig utav bilpoler?
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